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Predgovor

U povodu prve godisnjice smrti prof. dr. sc. Miroslava Tudmana odrzan je u
Zagrebu 31. sije¢nja i 1. veljate 2022. medunarodni znanstveni skup Miroslav
Tudman i paradigma znanja. Skup je organizirao Institut dru$tvenih znanosti
Ivo Pilar u suradnji s Filozofskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu i Udrugom
sv. Jurja iz Zagreba, a zbog pandemije bolesti COVID-19 odrzan je u virtual-
nom okruzenju putem platforme Webex u organizaciji Zagrebackog sigurnosnog
foruma.

Osim $to je prije tri desetlje¢a bio medu utemeljiteljima Instituta Pilar,
pokojni profesor Miroslav Tudman bio je osniva¢ Udruge sv. Jurja i ¢asopisa
National Security and the Future. Bio je dugogodi$nji profesor na Odsjeku za
informacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu, gdje je
osnovao Katedru za organizaciju znanja. Pridonio je stvaranju i obrani Hrvatske
kao i njezinoj medunarodnoj afirmaciji. Imaju¢i na umu prije svega doprinos
koji je profesor Miroslav Tudman dao dru$tvenim i humanistickim znanostima,
u zborniku se uz zivotopis i bibliografiju radova prof. dr. sc. Miroslava Tudmana
te uvodni prilog biografsko-memorijalne naravi objavljuju znanstveni radovi u
spomen na viSedimenzionalna djelovanja prof. dr. sc. Miroslava Tudmana u drus-
tvenom, znanstvenom, profesionalnom i politickom kontekstu, a posveéeni su
temama iz domena koje je on obradivao u svome radu i temama koje se uklapaju
u kontekst doba u kojem je Zivio i stvarao.

U ovom zborniku u ¢ast prof. dr. sc. Miroslavu Tudmanu objavljuju se slje-
deci znanstveni radovi: A Horizon Scan Based on a Systems Analysis: to Anticipate
Threats Against Organizations Involved in the Well-Functioning of Society (David
Vaandrager — Willem Leeuwenkamp — Giliam de Valk), Uloga dezinformacije u
kreiranju korpusa javnoga znanja (Silvana Mari¢ Toki¢ — Ivica Skoko), Stvaranje
i odrzavanje kolaborativne radne okoline (Sanja Kisicek), Informacijska znanost: od
ishodista prema korisnickom iskustvu (Tomislava Lauc), Organizacija znanja kao
model upravljanja bastinom: bastinska pismenost (Darko Babi¢), Obiljezja uprav-
lianja informacijama u hrvatskom turizmu (Dani Bunja), Iskazi znanja u suvreme-
nom muzeju i digitalna tehnologija (Zeljka Miklosevi¢ — Mihaela Kulej), Umjetna
inteligencija i privatnost: izazovi za zastitu podataka u informacijskom dobu (Ma-
rija Boban), Publikacije hrvatskih iseljenika u Australiji i Novome Zelandu: od
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bibliografije do bibliometrije (Ana Barbari¢ — Ivana Hebrang Grgi¢), Miroslav Tud-
man i znanstveno-strucni skup ,Vukovar *91.”: konferencijska priopéenja i objavljeni
radovi (Drazen Zivi¢ — Ivana Bendra), 7he Eve of Moscow’s Eight Eyes, Shields and
Swords Alliance. The summit of the security apparatuses of the Soviet bloc countries
(7-12 March 1955) as an event constituting the communist intelligence community
(Wtadystaw Buthak), Krizna stanja u teoriji i praksi obrambeno-zastitnog susta-
va socijalisticke Jugoslavije (Davor Marijan), Gastarbajteri kao sigurnosno pitanje
jugoslavenske komunisticke viasti 1970-ih (Josip Mihaljevié), Atavizam proslosti:
rasprave o dalmatinskom autonomastvu na marginama Hrvatskog proljeca (Stipe
Kljai¢), Franjo Tudman u Informacijama Sluzbe drzavne sigurnosti Republickog
sekretarijata unutrasnjib poslova Socijalisticke Republike Hrvatske u kontekstu po-
litickih promjena sredinom 1980-ih (Domagoj Knezevic), Military Intelligence
Estimates and Strategic Decisions: the Case of Vukovar 1991-1995 (Gordan Akrap
— Ivica Mandi¢), Informativno-propagandno djelovanje muslimansko-bosnjacke stra-
ne tijekom rata u BiH: primjer Oslobodenja (1992. i 1993. godine) (Mijo Beljo),
Hrvatska izvjestajna sluzba u obrani Republike Hrvatske (Ivo Ludi¢), Ratna strate-
gija bosanskog suverena: prilog Citanju Tudmanove Druge strane Rubikona (Ugo
Vlaisavljevi¢), Znanstvena metodologija nasuprot pseudodokazima u predmeru 1T
04-74-T (Roman Domovié) i Pozicije Hrvatske u odnosu na mogucnost realizacije
ideje ,,srpskog sveta” (Sasa Mrduljas).

Miroslav Tudman je cijeli svoj Zivot bio i Zivio kao znanstvenik. I u doba
kad je aktivno sudjelovao u obrani Republike Hrvatske, u izgradnji moderne hr-
vatske obavje$tajne zajednice, u sivoj, nejavnoj diplomaciji te u mirnoj reintegraciji
hrvatskoga Podunavlja, ali i poslije u politickom Zivotu — nikad nije prestao biti
znanstvenik. Pritom su mu u srediStu zanimanja bili informacija, informacijska i
komunikacijska znanost, teorija informacijske znanosti, organizacija znanja te pre-
poznavanje i oblikovanje strategijskih odrednica na nacionalnoj i medunarodnoj
razini. Ljubazno zahvaljujemo autorima koji su napisali radove te nasim partne-
rima i pokroviteljima. Osobitu zahvalu dugujemo glavnom direktoru Agencije za
komercijalnu djelatnost gospodinu Juri Serti¢u. Velika hvala i mnogima koje ne
mozemo sve spomenuti, a koji su takoder pomogli da se ovaj zbornik objavi ili su
nam na razli¢ite na¢ine izasli u susret.

Urednici



PROF. DR. SC. MIROSLAV TUDMAN
(1946. — 2021)

Osnovni podatci

Miroslav Tudman diplomirao je na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu
1970. (studiji filozofije i sociologije); magistrirao je (1975.) i doktorirao (1985.) iz
podrudja informacijskih znanosti.

Radio je u Referalnom centru Sveucilista u Zagrebu (1972. — 1977.), Zavodu
za kulturu Hrvatske (1977. — 1988.).

Magistrirao je 1975. godine na Sveucilisnom poslijediplomskom studiju
bibliotekarstva, informacijskih i dokumentacijskih znanosti u Zagrebu radom
»Spoznajno-logicki elementi ¢injenice i obavijesti”. Doktorirao je 1985. godine na
Sveudilistu u Zagrebu disertacijom ,,Paradigma informacijske znanosti”.

Od 1988. $ef je Katedre za dokumentalistiku na Odsjeku informacijskih
znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu, a od 2004. sef Katedre za organizaciju
znanja. Izabran je 1988. za docenta, 1991. za izvanrednoga profesora, 1998. za
redovitoga profesora, a 2005. u trajno zvanje za znanstveno podrudje informa-
cijskih znanosti.

Bio je prodekan za znanost Filozofskog fakulteta (1990. — 1991.).

Predavao je na poslijediplomskim studijima Fakulteta organizacije i infor-
matike u Varazdinu, Sveudilisnom studijskom centru za forenzicke znanosti u
Splitu, a na Filozofskom fakultetu Sveudilista u Mostaru drzao je nastavu iz
kolegija Teorije sukoba i informacijsko ratovanje, Javna diplomacija i nacionalna
sigurnost, Teorija informacijske znanosti, Organizacija znanja.

Bio je voditelj triju medunarodnih projekata u okviru djelatnosti Zavoda za
kulturu Hrvatske i UNESCO-a, koji su se bavili problemom tezaurusa kulturnog
razvitka, u razdoblju 1981. — 1986. Istodobno je u Zavodu za kulturu Hrvatske
1979. — 1982. vodio dva domaca projekta koji su se bavili problemom kulturne
informacije. Godine 1988. — 1990. bio je koordinator potprojekta , Struktura zna-
nja u dru$tvenim i humanistickim znanostima” u okviru projekta ,Istrazivanja u
informacijskim znanostima”.

Od 1982. godine sudjeluje u medunarodnim projektima, i to 1982. —
1983. u UNESCO-ovu projektu ,,A Repertory of Statistics of Socio-Cultural
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Activities”, a 1988. — 1989. u projektu ,Kulturne pretpostavke tehnoloskog raz-
voja Japana’.

Godine 1983. — 1984. sudjeluje u domadim projektima koji se bave dugo-
ro¢nim aspektima razvoja Hrvatske, prostorom i ¢ovjekovom okolinom s aspek-
ta uspostavljanja informacijsko-dokumentacijskog sustava za potrebe prostornog
planiranja.

U razdoblju 1996. — 2001. vodi projekt ,,Modeli znanja i obrada prirodnog
jezika” na Odsjeku za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu, a
2002. — 2005. voditelj je projekta ,, Tipologija znanja i metode obrade obavijesti”.

Objavio je velik broj knjiga te znanstvenih radova u medunarodnim i doma-
¢im ¢asopisima s temama u rasponu od uporabe racunala u planiranju kulturnog
razvitka, preko bibliometrijskih analiza, analiza citata, diseminacije znanja, indu-
strije znanja, do umrezenog znanja, dezinformacija i izvjesnica.

Odrzao je nekoliko desetaka tribina u razdoblju 2000. — 2004. te bio pro-
motorom niza znanstvenih i stru¢nih knjiga iz podru¢ja informacijske znanosti,
nacionalne sigurnosti i suvremene povijesti.

Od 1995. bio je ¢lan Mati¢nog povjerenstva za informacijske znanosti.

Bio je glavni urednik medunarodnog ¢asopisa National Security and the
Future $to ga izdaje St. George Association od 2000. godine.

Sudionik je Domovinskoga rata od 1991. Promaknut je u ¢in brigadira
1992., a 1995. u ¢in general-bojnika. Voditelj je Centra za strategijska istraziva-
nja 1992. — 1993,

Bio je zamjenik predstojnika Ureda za nacionalnu sigurnost te utemeljitelj i
u dva navrata ravnatelj Hrvatske izvjestajne sluzbe (HIS) (1993. — 1998. i 1999. —
2000.). Za sudjelovanje u Domovinskome ratu i stvaranju hrvatske drzave dobio
je devet odlidja.

Prof. dr. sc. Miroslav Tudman dobio je 2009. godine Godi$nju nagradu
Filozofskog fakulteta za rezultate postignute u teorijskom i prakti¢cnom radu u
razvoju i afirmaciji informacijskih znanosti, autorsku knjigu /nformacijsko ratiste
i informacijska znanost i urednicki rad na knjizi Aleksandru Stipéeviéu s postova-
njem. Za knjigu Vrijeme krivokletnika dobio je knjizevno-publicisticku nagradu
,Bili smo prvi kad je trebalo” za najbolju knjigu iz hrvatskoga Domovinskog rata
UBIUDR-a Podravke za 2006. godinu.

Njegov strué¢ni rad iznimno je vazan, jer on u njemu sudjeluje i usmjerava
zbivanja u informacijskim znanostima i disciplinama koje su im bliske (arheolo-
gija, povijest umjetnosti, kultura te izvjestajna djelatnost i nacionalna sigurnost)
prema primjeni i razumijevanju informacija, dezinformacija, izvjesnica i infor-
macijskih tehnologija u tim djelatnostima. Svojim stru¢nim radom pridonosio je
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Prof. dr. sc. Miroslav Tudman (1946. — 2021.)

boljem razumijevanju uloge informacijskih znanosti u razvitku kulturnih djelat-
nosti. Dao je velik doprinos popularizaciji svih oblika informacijskih znanosti.

Odsiek za informacijske znanosti i Miroslav Tudman

Miroslav Tudman idejni je zacetnik, utemeljitelj i prvi voditelj Zavoda za in-
formacijske studije u okviru Odsjeka za informacijske znanosti na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu (1989. — 1990.). Bio je prodekan Filozofskog fakulteta (1990.
- 1991.).

Od osnutka Zavod je okrenut poticanju i pove¢anju vidljivosti znanstvenih
rezultata i istrazivackih dostignuéa ¢lanova Odsjeka te pruzanju potpore nastavi
koja se izvodi na Odsjeku. Svoje poslanje Zavod ostvaruje ponajprije putem izda-
vacke djelatnosti. Nizom od 22 objavljene knjige (razdoblje od 1990. do 2013.)
Zavod prati intenzivan razvoj u podrudju informacijskih i komunikacijskih zna-
nosti, obradujudi $irok raspon tema koje tradicionalno pripadaju ne samo in-
formacijskim studijama u uZem smislu ve¢ zahvada i novije, interdisciplinarne i
multidisciplinarne sadrzaje koji odrazavaju nagle promjene uzrokovane informa-
cijsko-komunikacijskom tehnologijom, upravo kako je to prof. Tudman 1989.
i zamislio. Temeljna funkcija Zavoda i danas je: stvarati, prenositi i omoguéiti
primjenu znanja iz podruéja informacijskih i komunikacijskih znanosti.

Uz redovita izdanja u nizu Radovi Zavoda, 2008. izlazi prvo izdanje u bi-
blioteci Spomenice, dio koje ¢e biti i zbornik iz memoriam prof. Tudmanu koji
¢e biti objavljen sljedeée godine.

Na Katedri za dokumentalistiku na Odsjeku za informacijske znanosti od
1988. predavao je predmete Teorija informacijske znanosti, Organizacija zna-
nja, Uvod u drus$tveno-humanisti¢ku informatiku te 2000. uvodi i nove izborne
kolegije Uvod u izvjestajne sustave i sluzbe, Poslovne izvjesnice, Epistemologija
informacijskih znanosti i Bibliometrija koje predaje do umirovljenja 2016. godine.

Godine 1980. — 1987. na poslijediplomskom studiju Centra za studij biblio-
tekarstva, dokumentacije i informacijske znanosti (CSBDIZ) nositelj je predmeta
Istrazivacke metode u bibliotekarstvu i Kulturne informacije. Na poslijediplom-
skom studiju informacijskih znanosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu Or-
ganizacija znanja i teorija kulturne bastine bio je voditelj smjera Informacijske
znanosti 1994. — 1997. Na aktualnom poslijediplomskom studiju informacijskih
znanosti predavao je predmete Epistemologija informacijske znanosti i Istrazivac-
ke metode u informacijskim znanostima.

1995. — 2004. nositelj je predmeta Poslovna dokumentalistika na studiju
Poslovne informatike Sveucilista u Zagrebu.

1994. — 2000. nositelj je predmeta Osnove nacionalne sigurnosti na Diplo-
matskoj akademiji Ministarstva vanjskih poslova Republike Hrvatske.
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1995. — 2000. koautor je i/ili predava¢ na kolegijima Informatika, Geopo-
litika i geostrategija, Domovinski rat na Hrvatskom vojnom u¢ilistu, MORH.

Prof. dr. sc. Miroslav Tudman utemeljitelj je Obavjestajne akademije UNS-a
i prvi predsjednik Vije¢a akademije (izabran 1998.). Autor je programa i predava¢
kolegija Nacionalna sigurnost i obavjestajne sluzbe, Obavjestajna zajednica RH
(1998. — 2000.).

Objavio je knjigu Uvod u informacijsku znanost (1992.) koja je deset godina
bila obvezni udzbenik za predmete Uvod u drustveno-humanisticku informati-
ku, Teorija informacijske znanosti, Organizacija znanja i Jezi¢ne baze podataka.
Njegova druga knjiga, Teorija informacijske znanosti, dozivijela je tri izdanja i jo$
uvijek je dio obvezne literature na kolegiju preddiplomskog studija Teorija infor-
macijske znanosti.

Znanstvena djelatnost Miroslava Tudmana
i Katedra za organizaciju znanja

Prof. dr. sc. Miroslav Tudman prvi je predstojnik Katedre za organizaciju znanja
na Odsjeku za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.
Katedra je nastala (2004.) nakon revalorizacije studijskih programa, kada su se
Katedra za arhivistiku i Katedra za dokumentalistiku spojile u Katedru za arhi-
vistiku i dokumentalistiku.

Afirmirao je dokumentalistiku kao dio informacijskih znanosti, u teoriji i
u nastavi prosirio je podrudje informacijske znanosti na izvjestajnu djelatnost i
poslovne izvjesnice, te povezao informacijsku znanost s podru¢jem nacionalne
sigurnosti i drustvenog razvoja.

U knjizi Struktura kulturne informacije (1983.) otvorio je teorijski problem
kulturne obavijesti koji je do tada bio gotovo nepoznat informacijskoj znanosti.
Informacijska se znanost do tada bavila uglavnom znanstvenim informacijama,
stoga on pledira za unos kulturnih informacija, te sintetizira razne informacijske
zadade i donosi komparativnu analizu znanstvene i kulturne obavijesti. Time se
kulturna informacija uvodi u sustav informacijskog misljenja, a drustvena mor-
fologija obavijesti i konsolidacija kulturne obavijesti postaju nezaobilazni ¢initelji
promisljanja informacijske znanosti.

Jo$ u knjizi Obavijest i znanje (1990.), tumacedi ulogu dokumentalistike,
istice da znanje kao proizvod strukturiranih obavijesti odreduje znacenje obavi-
jesti u drustvu, diktira posebnu epistemologiju u transferu znanja i unosi doku-
mentalistiku kao posebnu disciplinu u red dotadasnjih disciplina informacijske
ZNanosti.

U knjizi Teorija informacijske znanosti sintetizira znanstvena polazista i
odredista informacijske znanosti, prikazuje drustvene aspekte informacijske pa-
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radigme i metodologijsku problematiku informacijske znanosti. To su problemi
utemeljenja informacijske znanosti. Informacijska znanost konstituirala se tek
1960-ih godina, pa je prevladavalo misljenje da je ona negdje izmedu tehnologije
i umije¢a obradbe informacija/dokumenata. Tudman u knjizi strukturira teorijske
probleme informacijske znanosti, prikazuje razvoj i strukturu njezine paradigme i
precizira temeljni kategorijalni aparat za izu¢avanje obavijesti, njezine strukture,
oblika i tipova informacija u komunikacijskim procesima. Ova je knjiga kapitalno
djelo za pristup informacijskoj znanosti kao znanstvenoj disciplini.

U knjizi Prikazaliste znanja (2003.) zagovara tezu da treba redefinirati po-
drudje informacijske znanosti, jer se informacijska znanost mora baviti ne samo
obavijestima ve¢ i pogre$nim obavijestima i protuobavijestima. Te nove obavijesti
od tada postaju legitiman predmet bavljenja informacijske znanosti. U knjizi je
uveo i novu vrstu obavijesti kao predmeta bavljenja informacijske znanosti — iz-
vjesnice — informacije namijenjene za odlucivanje i djelovanje, ovisne o vremenu.
Dao je teorijske odrednice izvjesnica kao forme znanja za djelovanje. Odredivanje
epistemoloskih odrednica izvjesnica pretpostavka je Sirenja podruéja informa-
cijske znanosti i na organizaciju znanja koje je potrebno za odlucivanje i razvoj.

Jedna od tema kojima se intenzivno bavio od 2003. jest umreZeno znanje.
Motiv njegova istrazivanja bio je: kako organizirati pamdéenje, tj. dokaze o drus-
tvenim i povijesnim dogadajima. Dostupnost i raspolozivost dokaza presudne
su za organizaciju znanja o dogadajima; korpusi znanja koji raspolazu razli¢itim
dokazima imaju razli¢ite spoznaje o istim dogadajima. Retrospektivne su forme
pamdenja one koje su okrenute zastiti postojeée tradicije i ¢uvanju dokumenata
iz proslosti i o proslosti. Prospektivne forme paméenja sadasnjost i proslost proji-
ciraju u budué¢nost. Tudman je zagovarao ustroj i organizaciju nove forme znanja
— umrezenog znanja koje se stalno i samo zanavlja, jer je kolektivno paméenje
dinamican i kreativan proces. A forma umrezenog znanja i prospektivnog pam-
¢enja najbolje moze zastititi i promicati nacionalne i kulturne vrijednosti. Svima
nama ostavio je u naslijede vrlo vaznu stvar: odgovornost informacijske djelatnosti
za oblikovanje kolektivnog pamdenja.
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alitative and Quantitative Methods in Libraries, Katsirikou, Anthi; Skiadas, Chri-
stots (ur.)., Singapore: World Scientific Publishing Co.Pte.Ltd., str. 385-392, 2012.

Dilda Pecari¢, Miroslav Tudman: Understanding the Development of Information
Science in Croatia. Co-word Analysis of Doctoral Dissertations from 1978 to 2009,
Zarzadzanie Biblioteka, 1, str. 97-112, 2012.

Dilda Pecari¢, Miroslav Tudman: Bibliometrics Approach to Scientific Communi-
cation Structure, Zarzadzanie Biblioteka, 1, str. 147-155, 2012.

Gordan Akrap, Miroslav Tudman: Southeastern Europe: Intelligence and Security
Services Battlefield? International Intelligence History Association (ITHA) together
with the Research Institute for European and American Studies (RIEAS): Intelli-
gence in the Mediterranean and the Balkans, Atena, Greka, 2013.

Miroslav Tudman: Izvjestajne sluzbe i meka mo¢, National security and the future,
14 (1), str. 9-22, 2013.

Gordan Akrap, Miroslav Tudman: From totalitarian to democratic intelligence com-
munity — case of Croatia (1990 — 2014), National security and the future, 14 (2),
str. 74-132, 2014.

Dilda Peéari¢, Bozidar Bakovi¢, Miroslav Tudman: Characteristics of scientific pro-
duction in Croatia from 1997 to 2014, Qualitative and Quantitative Methods in
Libraries, 4 (2), str. 259-271, 2015.

Miroslav Tudman: The principles and determinants of Dr. Franjo Tudman’s national
strategy, National security and the future, 16 (1), str. 9-91, 2015.

Gordan Akrap, Miroslav Tudman: Southeaster Europe (SEE) — intelligence and se-
curity services battlefield?, National security and the future, 17 (3), str. 47-64, 2016.

Dilda Pecari¢, Miroslav Tudman: Co-authorship networks of scientific elite: case
study of information science in Croatia, Qualitative and Quantitative Methods in
Libraries, 5 (1), str. 49-58, 2016.

Miroslav Tudman: S prezirom odbacujem vasu presudu, National security and the
future, 18 (3), str. 11-30, 2017.

Miroslav Tudman: Banovina Hrvatska bauk u predmetu I'T-04-74, National security
and the future, 19 (3), str. 67-80, 2018.

Miroslav Tudman: Prvih dvadeset godina ¢asopisa National Security and the Future,
National security and the future, 20 (3), str. 7-52, 2019.

Miroslav Tudman, Gordan Akrap, Vedran Matosi¢: Leksikon izvjeStajnog nazivlja
(1. dio), National security and the future, 22 (1-2), str. 143-184, 2021.

2.5.2. U domacim Casopisima
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Tudman, Miroslav: Informatika u teoriji i praksi, Cybernetica, Rijeka, 80 (1-3), str.
55-76, 1975.

M. Tudman: Znanost i miljenje. Neargumentirane teze o0 Marxovom misljenju o
znanosti i mi§ljenju po ,Temeljima slobode”, Dometi (12), str. 15-22, 1976.

Miroslav Tudman: Leone i Johan: Covjek bez srca i ¢ovjek bez lica, Zena (3), str.

5-18, 1977.

N. Prelog, M. Tudman: Transfer znanstvenih informacija kroz obrazovni proces,

Kulturni radnik (6), str. 53-80, 1977.

Miroslav Tudman: Drustveno-kulturne determinante informacijskih sustava: O
strukturi informacijskog sustava, Obrazovanje i rad (5), str. 69-73, 1979.

Miroslav Tudman: Drustveno-kulturne determinante informatike, Kulturni radnik

32 (2), str. 98-108, 1979.

Miroslav Tudman: Kako Venera vene ili Zena izmedu paradogme i paradigme, Zena

39 (5-6), str. 24-39, 1981.

Miroslav Tudman: Struktura i geneza informacijskih sustava, Arhivski vjesnik (25),
str. 65-90, 1982.

Miroslav Tudman: Tipologija kulturne grade, Kulturni Zivot, Beograd, (5-6), str.
223-234, 1985.

Miroslav Tudman: Popperova epistemologija i informacijska znanost, Politicka misao

24 (1), str. 38-45, 1987.

Miroslav Tudman: Informacijska znanost i zastita kulturnih dobara, Kulturni radnik

40 (6), str. 67-84, 1987.

Miroslav Tudman: Trendovi razvoja dokumentacijske djelatnosti. Pogled na evropska
iskustva, Informatica Museologica (3-4), str. 23-26, 1988.

Miroslav Tudman: Kultura i informacijsko drustvo: Slu¢aj Japana, Nase teme 34

(1-2), str. 369-388, 1990.

Tudman, Miroslav: Informacijska znanost i izvjesnice, Informatologia, 35 (4), str.
244-251, 2002.

Miroslav Tudman: Zakon o veli¢ini vokabulara teksta Heapsov zakon i odredivanje
veli¢ine vokabulara tekstova na hrvatskom jeziku, Drustvena istrazivanja: ¢asopis za
op¢a drustvena pitanja, 14 (1-2), str. 227-250, 2005.

Miroslav Tudman, Dilda Pecari¢: Prilozi dubinskoj analizi komunikacijskih obraza-
ca, Informatologija, 42 (2), str. 87-92, 2009.

Dilda Pecari¢, Miroslav Tudman: Theoretical difference between impact factor and
influence factor, Journal of information and organizational sciences, 34 (1), str. 133-
140, 2010.

Miroslav Tudman: Povjesnicari koji prori¢u unatrag i povjesnicari koji pisu buduéu
povijest, Dr. Franjo Tudman u okviru hrvatske historiografije / Herman Kauri¢,
Vijoleta (ur.), Hrvatski institut za povijest, Zagreb, str. 59-77, 2011.

Miroslav Tudman: Informacijske operacije i mediji ili kako osigurati informacijsku
superiornost, Kultura komuniciranja, 1 (1), str. 27-50, 2011.
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20. bilda Pedari¢, Tudman, Miroslav: Ko-autorstvo najcitiranijih autora: analiza slu¢aja

21.

informacijskih znanosti u Hrvatskoj. // Komunikacijski obrasci i informacijska zna-
nost / Vrana, Radovan; Pecari¢, Dilda (ur.). Zagreb: Zavod za informacijske studije
Odsjeka za informacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu, str. 5-16, 2014.

Miroslav Tudman: Komunikacijski obrasci i informacijska znanost. / Vrana, Ra-
dovan; Peéari¢, Dilda (ur.). Zagreb: Zavod za informacijske studije Odsjeka za in-
formacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveudili$ta u Zagrebu,
2014 (zbornik).

2.6. Znanstveni radovi recenzirani, objavljeni u zbornicima

radova s medunarodnih znanstvenih skupova

1.

Miroslav Tudman: Criteria for the translation, supplementation and evaluation of
the International thesauri of cultural development, National thesauri of Cultural
Development. Preparation and Evaluation, ed. M. Tudman, ZKH, Zagreb, str.
23-72, 1982.

Miroslav Tudman, Damir Boras: A posteriori Analysis of a Thesaurus of Cultu-
ral Development: An Attempt of the Empirical Evaluation and Structuring of
Description. Preliminary Report, National Thesauri of Cultural Development.
Preparation and Evaluation, ed. M. Tudman, ZKH, Zagreb, str. 145-157, 1982.

Miroslav Tudman, Zlatko Lukenda: Kompjuterska obrada podataka za potrebe
planiranja kulturnog razvoja u SR Hrvatskoj, NUK, Ljubljana, str. 37-42, 1982.

M. Tudman, N. Tudor-Silovi¢, D. Boras, M. Milas-Bracovié: A Literature Measure
of Scientific Communication: Co-Citation Analysis of Master Theses in Informa-
tion Sciences in Yugoslavia, 1961-1984, Neva Tudor-Silovi¢ and Ivan Mihel (ed.):
Information Research. Research methods in library and information science Taylor
Graham, London, 1988, p. 261.

Neva Tudor-Silovi¢, Miroslav Tudman, Tibor Toth, Jadranka Gabre: Information
manpower and the knowledge industry in Yugoslavia: ideology and reality, ed: B.
Cronin, N. Tudor-Silovi¢: The knowledge industries: levels of economic and social
development in the 1990s, London, 1990, Aslib, str. 115-126.

Miroslav Tudman, Tomislava Zubrini¢, Damir Boras, Davor Lauc: Punctualism
and Connecting Words in Croatian Text-Segmentation Model, ITT ‘96: Proc-
ceedings of the 18th International Conference on Information Technology Inter-
faces; ed. D. Kalpi¢, V. Hljuz-Dobri¢, Pula, June 18-21, 1996.

Miroslav Tudman: Je li informacijska znanost jo§ uvijek drustvena znanost?, IN-
Future2007: Digital Information and Heritage, (ur.). Sanja Seljan, Hrvoje Stan¢i¢,
Hrvoje, Zagreb: Odsjek za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu,
2007, str. 41-49.

Dilda Pelari¢, Miroslav Tudman: Predecessors, Scholars and Researchers in In-
formation Sciences. Contribution to Methodology for Bibliometrics Analysis of
Scientific Paradigms, The Future of Information Sciences: INFuture2009 — Digital
Resources and Knowledge Sharing / Hrvoje Stanci¢, Sanja Seljan, David Baw-
den, Jadranka Lasi¢-Lazi¢, Aida Slavi¢ (ur.), Zagreb: Department of Information
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10.

11.

12.

13.

Sciences, Faculty of Humanities and Social Sciences, University of Zagreb, 2009,
str. 713-726.

Marija Kulis$i¢, Miroslav Tudman: Monument as a form of collective memory and
public knowledge, The Future of Information Sciences: INfuture 2009. — Digital
Resources and Knowledge Sharing / Hrvoje Stan¢i¢, Sanja Seljan, David Bawden,
Jadranka Lasi¢-Lazi¢, Aida Savi¢ (ur.). Zageb: Department of Information Scien-
ces, Faculty of Humanities and Social Sciences, University of Zagreb, 2009, str.

125-133.

Dilda Pecari¢, Miroslav Tudman: Polozaj mentora u znanstvenoj zajednici. Biblio-
metrijska analiza mentora u informacijskim znanostima u Hrvatskoj od 1978. do
2007. godine, Drustvo i tehnologija 2010 / Plenkovi¢, J. (ur.), Zagreb: Hrvatsko
komunikolosko drustvo, 2010, str. 65-76.

Miroslav Tudman, Dilda Pecari¢: Co-word analysis of doctoral dissertations in
Information Science in the Republic of Croatia from 1978 to 2007. Contribution
to research of development of Information Science, Qualitative and Quantitative
Methods in Libraries QQML2010 / Katsirikou, Anthi (ur.), Chania, Crete: Tech-
nical University of Crete, 2010, str. 385-393.

Kresimir Zauder, Dilda Pecari¢, Miroslav Tudman: Sources for Scientific Frustra-
tions: Productivity and Citation Data, Central European Conference on Informa-
tion and Intelligent Systems / Tihomir Hunjak, Sandra Lovrenci¢, Igor Tomici¢
(ur.), Varazdin: Faculty of Organization and Informatics, 2011, str. 235-241.

Dilda Pecari¢, Miroslav Tudman: About the differences between communication
networks and cognitive networks. Contribution to Research of Bibliometric met-
hods in Information Science, Qualitative and Quantitative Methods in Libraries
/ Katsirikou, Anthi (ur.), Athens, Greece, 2011.

2.7. Znanstveni radovi, recenzirani, objavljeni u zbornicima

radova na domadim znanstvenim skupovima

1.

Miroslav Tudman: Drustvo i novo bibliotekarstvo, 2. Jugoslavensko savjetovanje o
primjeni kompjutera u bibliotekama, Hrvatsko bibliotekarsko drustvo, Zagreb, str.

23-30, 1977.

Joza Kokole, Miroslav Tudman: Komunikacijski formati strojnog zapisa bibliograf-
skih podataka, 2. Jugoslavensko savjetovanje o primjeni kompjutera u bibliotekama,

Zagreb, 1977.

Miroslav Tudman, N. Prelog, D. Boras (kompjuterska obrada): Analiza transfera
tehnoloskih i znanstvenih informacija na primjeru diplomskih, magistarskih i dok-
torskih radova Sveucilista u Zagrebu, Zbornik radova: 2. Konferencija SITH o teh-
noloskom razvoju SRH, knjiga 1 — 4.6, str. 1-19, Porec, 1977.

Miroslav Tudman: Informacija i vrijeme, Odgovornost u informativnoj djelatnosti,
ur. Zvonimir Separovié; izdavaé: Centar za struéno usavr$avanje i suradnju s udru-

zenim radom Pravnog fakulteta u Zagrebu, Zagreb, str. 375-385, 1978.

Miroslav Tudman: Epistemologijski i socijalni prostor transfera znanja, str. 75-
100, u: G. Bosanac, V. Poljak, S. Rodek, M. Tudman, J. Goja, B. Joki¢: Teorijsko-
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-empirijske i eksperimentalne pripreme istrazivanja kulturno-znanstveno-tehnologij-
skog transfera u odgoju i obrazovanju, Institut za drustvena istrazivanja Sveucilista
u Zagrebu, Zagreb, 1988.

8. Ostala znanstvena djelatnost

Miroslav Tudman: Karel Kosik: Dijaklitika konkretnoga, Kritika (1), str. 111-112,
1968.

Miroslav Tudman: Kudnja puta u neposredovano, Pitanja (2-3), str. 75-82, 1969.

Miroslav Tudman: Dvojbeni fragmenti: znanost i sudbina, Pitanja (9), str. 707-718,
1970.

Miroslav Tudman: Razgovori uvodni, Pitanja (13-14), str. 1135-1144, 1970.

. Znanstveni projekti

1. Voditelj medunarodnih projekata

Miroslav Tudman: Criteria for the translation, supplementation and evaluation of
the International thesaurus of cultural development, Institute for Culture of Croatia,

UNESCO, Zagreb, 1981.

Miroslav Tudman: Joint Study: Thesauri of Cultural Development, Application and
Method for Evaluation, Institute for Culture of Croatia, UNESCO, Zagreb, 1983.

Miroslav Tudman: Analysis of Application of the Thesauri of Cultural Development
in European Documentation Centers, Institute for Culture of Croatia, UNESCO,
Zagreb, 1986.

2. Voditelj domadih projekata

Miroslav Tudman: Predmet kulturne informacije, Zavod za kulturu Hrvatske, Za-
greb, 1979.

Miroslav Tudman: Funkcija kulturne informacije, Zavod za kulturu Hrvatske, Za-
greb, 1982.

Projekt: 1.11.02.00.00 Istrazivanja u informacijskim znanostima; Potprojekt:
1.11.02.03.00 Struktura znanja u drustvenim i humanistickim znanostima, M.
Tudman koordinator potprojekta, 1988. — 1990.

Miroslav Tudman: Modeli znanja i komunikacijski obrasci, Sveutiliste u Zagrebu,
Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti, Zagreb, 1991. — 1995.

Miroslav Tudman: Modeli znanja i obrada prirodnog jezika, Sveudiliste u Zagrebu,
Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti, Zagreb, 1996. —

Miroslav Tudman: Oblikovanje i upravljanje javnim znanjem u informacijskom pro-
storu, SveuciliSte u Zagrebu, Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti,
Zagreb, 2007. — 20009.
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3.3. Aktivno sudjelovanje u realizaciji znanstvenih projekata

3.3.1. Sudjelovanje u medunarodnim projektima

1.

UNESCO, Odjel za statistiku kulture i komunikacije: A Repertory of Statistics of
Socio-Cultural Activities, Paris, 1982/83, Miroslav Tudman: A Repertory of Statisti-
cs (and Indicators) of Socio-Cultural Activities (Category 7 of the Framework for
Cultural Statistics) which are available in Yugoslavia, Zagreb, 1983.

Projekt: Kulturne pretpostavke tehnoloskog razvoja Japana; Financijer: The Japan
Foundation 1988/89, SIZ znanosti SRH, KSIZK; Miroslav Tudman: Culture and
Information Society: The Japanese Way, Zagreb, 1989.

3.3.2. Sudjelovanje u domacim projektima

1.

Projekt: Osnovni drustveni aspekti dugoroénog razvoja SRH, Institut za drustvena
istrazivanja Sveudili$ta u Zagrebu, Miroslav Tudman: Informatizacija i socio-kul-
turni razvoj, 1983, str. 80; objavljeno u: Znanstvene osnove dugoro¢nog razvoja
SR Hrvatske; Parcijalna studija: Osnovni drustveni aspekti dugoro¢nog razvoja; sv.
25, Republic¢ka zajednica za znanstveni rad SRH, Zagreb, 1984, str. 332; Miroslav
Tudman: 5. Informatizacija i socio-kulturni razvoj, 1986, str. 172-223.

Parcijalna studija: Prostor i ¢ovjekova okolina u dugoroénom razvoju — Prostorni
plan SR Hrvatske; Tema 5: Istrazivanje sustava pokazatelja za potrebe prostornog
planiranja na nivou SRH, Miroslav Tudman: Prijedlog informacijskog sistema o
pokazateljima za prostorno planiranje. Metodologija i planiranje razvoja, Parcijalna
studija-radni izvje$taj, Urbanisticki institut SRH, Zagreb, 1983, str. 162-177.

Znanstvene osnove dugoro¢nog razvoja SR Hrvatske do 2000. godine, Parcijalna
studija: Prostor i ¢ovjekova okolina u dugoro¢nom razvoju — Miroslav Tudman:
XXVIII Prijedlog informacijskog sistema o pokazateljima za prostorno planiranje,
u: Prostorni plan SR Hrvatske, str. 409-419, knj. 2, Urbanisti¢ki institut SRH,
Zagreb, 1984.

Parcijalna studija: Prostor i ¢ovjekova okolina u dugoro¢nom razvoju — Prostorni
plan SR Hrvatske; Tema 1: Problematika uspostavljanja sustava planiranja, ure-
denja i zastite prostora, 1.3. Stanje, ciljevi i prijedlozi mjera u domeni uredenja
prostora i zastite ¢ovjekove okoline; Miroslav Tudman: 1.3.3 Uspostavljanje in-
formacijsko-dokumentacijskog sustava za potrebe prostornog planiranja i uredenja
prostora (stanje i ciljevi), Zagreb, 1983, str. 23+2; Miroslav Tudman: VI Uspo-
stavljanje informacijskog sustava za prostorno planiranje i uredenje prostora, str.
143-163, u: Znanstvene osnove dugoroc¢nog razvoja SR Hrvatske do 2000. godine,
Parcijalna studija: Prostor i ¢ovjekova okolina u dugoro¢nom razvoju — Prostorni

plan SR Hrvatske, knj. 1, Urbanisti¢ki institut SRH, Zagreb, 1984.

IDIS projekt: Promjene u strukturi rada i obrazovanje kao kulturno-znanstveno
tehnologijski transfer; Zadatak: Teorijsko-empirijske i eksperimentalne pripreme
istrazivanja kulturno-znanstveno-tehnologijskog transfera u odgoju i obrazovanju,
Miroslav Tudman: Epistemologijski i socijalni prostor transfera znanja, Zagreb,
1988, str. 32.
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. Urednik znanstvenog ¢asopisa

Glavni urednik casopisa Pitanja, Zagreb, 1971.

Osniva¢ i glavni urednik ¢asopisa National Security and the Future, Zagreb, 2000.
—2021.

Clan uredni$tva Casopisa Informatica Museologica, Zagreb, 1980-ih.

Clan urednitva Casopisa Informatika, Beograd, 1980-ih.

Clan — Editorial Board: Information Processing and Management. An International
Journal, 1990 —

Privedili urednici
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O JEDNQOJ PUKOTINI U OPUSU MIROSLAVA
TUDMANA

lvan ROGIC

Obrisi pukotine

Ima li se pred sobom, barem u pokusaju, obris ¢jeline Tudmanova opusa, nije se
tesko sloziti kako ga se moze tematski razdijeliti na dvije podcjeline. U prvoj su
njegovi radovi nastali u (teorijskim) granicama informacijske znanosti, primjeri-
ce Struktura kulturne informacije (1983.); Teorija informacijske znanosti (1986.);
Obavijest i znanje (1990.); Uvod u informacijsku znanost (1992.); ,Informacijska
znanost: znanost o obavijestima, pogresnim obavijestima i protuobavijestima”
(2003.); Informacijsko ratiste i informacijska znanost (2008.). U drugoj su radovi
tematski usmjereni na dogadaje u drugojugoslavenskoj i srpskoj agresiji na Hr-
vatsku i Bosnu i Hercegovinu, primjerice Istina o Bosni i Hercegovini, Dokumenti
1991. —1995. (2005.); Vrijeme krivokletnika (2006.); Bosna i Hercegovina u ralja-
ma zapadne demokracije (2013.); Druga strana Rubikona (2017.); Haski krivolov
(2019.). Na prvi pogled vidljiva je svojevrsna ,shizoidna” parcelacija opusa. Opus
tematski ,.klize” iz znanstvenog teorijskog polja u tematsko polje odredeno ratnim
i politickim praksama. Pa se ,,prirodno” namece pitanje koliku je $tetu u tom
tematskom ,klizanju” pretrpio znanstvenik. U nesto Sirem, i okrutnijem, obzoru
to se pitanje pretace u prigodnu formu sada ve¢ ,klasi¢na” pitanja J. Bendea iz
meduratnog razdoblja proslog stoljeca: je li u tom tematskom ,klizanju” (poslu-
zimo se slozenicom A. Gramscija) ,organicki” intelektualac ,pojeo” istinskog
intelektualca. Drugadije receno, je li znanstvenik podlegao (politickom) aktivistu?
Pri tome je, ocito, u pitanju implicirana dvojina: intelektualac (starog) kova —
aktivist (novog kova).

Nasa je polazna hipoteza kako je u toj razdiobi posrijedi tek tematski premjestaj
istih autorskih intencija, i iste metodologijske skrupuloznosti. U Tudmanovu
se opusu lik znanstvenika i lik (hrvatskog) branitelja javljaju kao blizanacki par
iste autorske osobnosti. I, kao u svakom blizana¢kom paru, pocevsi od klasi¢nih,
smrtnih/besmrtnih, Kastora i Poluksa, u paru je prisutna unutrasnja napetost,
razlika, a, u isti mah, i jednost, jedinstvenost. U Tudmanovu primjeru, teorijskog
i ,braniteljskog” dijela opusa.
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Tudmanov opus, podsje¢amo, razvijen je osloncem na znanstvene inten-
cije. Stoga se ne moze ,preskociti” obveza kriti¢ke potrage za onim $to prije
spomenutu hipotezu o jednosti/jedinstvenosti opusa podupire. Po nasoj ocjeni,
glavno vezivno polje izmedu teorijskog i ,braniteljskog” dijela Tudmanova opu-
sa oblikovalo se kroz kriticke Tudmanove analize odnosa medu informacijama,
poluinformacijama, laznim informacijama. Pri tome su vidljiva dva (pod)skupa
kritickih radova. Prvi je tematski usmjeren na ,slijepa mjesta” unutar informacij-
skih praksa, a koja ,0laksavaju” informacijski nered. Drugi je tematski usmjeren
na dinamiku drustvenog konteksta, i na prakse drustvene mo¢i kao izvanjske
generatore istog nereda.

Kratki podsjetnik na ,slijepa mjesta” informacijskih praksa

(a) Tropletnost znanja. U radu Obavijest i znanje (1990., str. 90.) Tudman isti-
¢e kako je znanje simbolni (drustveni) proizvod s tri temeljne funkcije. To su:
spoznajna (poimanje i imenovanje predmeta); komunikacijska (diseminacija i dis-
tribucija znanja); informacijska (pohrana, akumulacija, zastita i pretrazivanje zna-
nja). Izneseni uvid upucuje na dvije nezanemarive implikacije. Prva se pokazuje u
(konstrukcijski) nuznoj vezi znanja i stvarnosti simbolnog svijeta. To dopusta
u znanje ukljuciti i takva znanja kakva su umjetnicko, filozofijsko, religijsko,
predajno, svakodnevno. U odnosu na znanstveno znanje, ta znanja, po pravilu,
imaju veée teskoce s ,objektivnoséu” i provjerljivos¢u iskaza. U znanosti je pro-
vjerljivost zajamd¢ena opisom metode uporabljene u stvaranju odredene spoznaje
i iskaza o njoj. Iz toga se izvodi i atribucija znanstvenog znanja kao objektivnog
znanja. Drugi, prije spomenuti likovi znanja s tim uglavnom ne mogu racunati.
Oni se pretezno, za razliku od znanstvenog znanja (koje se isklju¢ivo obraca na
sposobnost racionalnog/logi¢nog dokazivanja), obracaju i na sposobnost — vjero-
vanja. Ono moze obuhvadati i razli¢ite razine kriticke argumentacije (primjerice,
u umjetnickoj kritici, u kritici pojedinih aspekata predajnog znanja itd.) ali svoju
istinitost crpi iz vjere u spoznajnu mo¢ — vjere. To znaci da su u socijalnom kor-
pusu znanja ,,prirodno” prisutna i mnogobrojna znanja koja su, sa znanstvenog
stajalista, pseudoznanja ili pogresna znanja.

Druga se implikacija oc¢ituje u ¢injenici da je znanje socijalnim dobrom.
Komunikacijsko i informacijsko raspolaganje znanjem ne dopusta apstraktno
»aziliranje” znanja i njegovo odvajanje od drustvene zbilje. U povijesti su, dodu-
Se, poznate tradicije gospodarenja znanjem koje pocivaju na diobi tajnih/javnih
znanja te na stajalistu kako je tajno znanje istinskim znanjem. No sama tajnost
nije iskljucivala socijalnu prisutnost u¢inaka takvih znanja, nego je odredivala
tko takva znanja nadzire i tko njima gospodari. (Primjeri tajnih graditeljskih ili
medicinskih znanja u tom su pogledu instruktivni.) Sama znanja ostaju za jav-
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nost tajna, ali su socijalne i tehnicke tvorevine, nastale osloncem na ta znanja,
prisutne u drustvenoj zbilji. Posrijedi je notorna sociologijska ¢injenica: znanje je
bitnom sastavnicom djelovanja drustvenih sudionika. Zanemarimo li (prigodno)
ekstati¢ne oblike spoznaje, prisutne u posebno reguliranim ritualima, gdje se ek-
stati¢nost javlja kao redukcija spoznaje na ,izvorno” tjelesno sudionistvo u ,istini
bi¢a”, znanje, u rasponu od znanstvenog, umjetnickog do vjerskog, predajnog
ili svakodnevnog, u samom je temelju djelovanja drustvenih aktera. Drugadije
re¢eno, njihovo djelovanje ,organicki” ukljucuje, koliko znanstveno provjerljiva
znanja toliko i druga, tesko ili nikako provjerljiva. Pa, stoga, i — pseudoznanja.
Iiti, u djelovanje socijalnih aktera nije nuzno ukljuceno i znanstveno istinito
znanje. Imaju li se u vidu komunikacijska i informacijska funkcija znanja, taj
paradoks nije tesko obrazloziti. Znanje se, osloncem na te funkcije, provjerava u
odnosu na neki vrijednosni poredak, normativnu paradigmu (,ispravnost” znanja)
ili u odnosu na obavijesnu relevantnost. U prvome slu¢aju vrijednosni poredak,
paradigma, a u drugome slucaju autoritet konteksta dostaju za odrzati vjerovanje
u socijalnu istinitost znanja neovisno o tomu $to valjanih dokaza same istinitosti
nema. (Sjetiti se je, primjerice, teorije o geocentri¢nosti Sunceva sustava ili teo-
rije o eteru.) No i takvo ,znanje” organicki urasta u pojedine vidove socijalnog
djelovanja pa, zahvaljuju¢i tomu, zadobiva povratno i status ,istinitog” znanja.

Ve¢, dakle, tropletnost znanja, na koje Tudman upozorava, sugerira kako
se suocavanje s informacijskim praksama drustva nuzno proteze i na suocavanje
s — (dez)informacijskom stvarnoséu.

(b) Instrumentalizacija simbolnih djelatnosti. O instrumentalizaciji
simbolnih djelatnosti Tudman govori na vise mjesta u svojim knjigama. Izgle-
da najotvorenije u spomenutoj knjizi Obavijest i znanje (str. 106., 110.). Proces
instrumentalizacije simbolnih djelatnosti je poopéeni, ,,pozadinski” proces (i in-
tencija) korijen kojega je, po Tudmanu, u ,nacinu drustvene proizvodnje” (u
ykontekstu konkretnih povijesnih okolnosti i dominiraju¢ih drustvenih skupina
i odnosa”). U modernim drustvima jedan je od izravnijih ,otisaka” tog procesa
odlu¢niji oslonac na tehnicke, strojne, sklopove u praksama spoznaje (stvaranja)
znanja, njegove komunikacijske prerazdiobe i informacijskog raspolaganja zna-
njem. Konkretne forme te tehnicke ovisnosti, poznato je, mijenjaju se u rasponu
od ,,0bi¢nih”, laboratorijskih alata do konstrukcijski zamrSenih suvremenih elek-
tronic¢kih uredaja. No klju¢na intencija, koja taj proces pokreée i snazi, ocituje
se u teznji k strojnoj formi rada kao optimalnoj/idealnoj formi rada. Ista se
intencija u poopéenom vidu o¢ituje u oblikovanju i ,formatizaciji” zbilje sto je
viSe autora naziva tehnic¢kim, tehnologijskim, drustvom (primjerice J. Elull, L.
Mumford, J. Habermas, I. Rogi¢...). Posredno, a zacijelo i nehotice, na isti proces
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upuduju i slozenice: ,industrijsko drustvo”, ,informacijsko drustvo”, ,postindu-
strijsko drustvo” i srodne. Svima je njima zajednicko Sto rabe tehni¢ko mjerilo
za razlikovanje pojedinih drustvenih tipova. Implicira se, svjesno ili nesvjesno, da
je tehnika ona sredi$nja, konstituirajuda, sila koja te razlike ,,puni” sadrzajem.

Tri su obiljezja tehnic¢kog drustva na koja je ovdje korisno podsjetiti. Pr-
vo je vidljivo u prisutnosti novog drustvenog subjekta — tehni¢kog subjekta.
Svojom prisutno$¢u on ,dijagonalno” razbija prividno homogene obrise i mreze
klasi¢nih” politi¢kih ili sociokulturnih subjekata. I namece se drustvu u poseb-
noj proizvodnoj dvojini: u vidu sile konkretne tehnicke proizvodnje i u vidu
projektivne prakse $to toj proizvodnji postavlja glavne ciljeve. Stoga instrumen-
talno nadsvoduje svaku konkretnu razvojnu praksu koju afirmiraju spomenuti
»klasi¢ni” drustveni subjekti: bez tehni¢ke potpore one se ne mogu uspjesno
potvrditi. Drugo obiljezje o¢ituje se u oblikovanju sada/ovdje drustvene stvar-
nosti gdje tehnicki sklopovi ,,normalno urastaju” u socijalnu zbilju i namecu se
u vidu njezine ,nulte” sastavnice. Zahvaljuju¢i tomu, posebni socijalni autoritet
zadobiva instrumentalno znanje ste¢eno u suradnji i prozimanju s tehnickim
sklopovima, strojevima. Stroj postaje ,,krunskim” jamcem istinite spoznaje.
Trece, u tehni¢kom drustvu svrhovitost te ¢injenice odreduje se paradoksalnom
slozenicom: proizvodnja (same) proizvodnje (¢itaj: same tehnike). U takvu obzoru
entiteti prisutni u drustvenoj zbilji gube vrijednosnu auru tvorevina o sebi, uklju-
Cenih u zivotne prakse. Zadobivaju, pak, polozaj poopéenog tehnickog sredstva,
vrijednost kojega se procjenjuje u odnosu na njihovu ulogu u ,proizvodnji proiz-
vodnje”. Time se na dnevnoj razini ne ponistavaju razlike $to definiraju njihovu
uporabljivost u zivotnim praksama. Ali se drze sekundarnim svojstvima. Nova
tehnicka supstancija koja im se zadaje/pridaje (obuhvacajudi i drustvene sudionike
i njihova dobra) potvrduje se u njihovoj instrumentalnoj kakvodi. Iliti, drugacije
receno, potvrduje se ,funkcionalno$¢u” u odnosu na ,vje¢nu vatru” ,proizvodnje
proizvodnje”. Zahvaljujué¢i tomu, svi entiteti, i nezivi i zivi i sociokulturni (sim-
bolni), prisutni u drustvenoj zbilji, podlijezu poopéenoj obvezi tehnicke standar-
dizacije (eda bi se osposobili za ulogu tehnickog sredstva). U kriti¢koj literaturi
taj je proces opisan pod etiketom: tehnifikacija socijalne zbilje. Ona obuhvada
sve sfere covjekova opstanka. Na tom tragu ,normalizirale su se”, primjerice, i
teorijske redukcije misljenja na ra¢unske sposobnosti mozga. (O¢itovane u nekim
teorijskim raspravama i prije uspostave tehnickog drustva mogu se promatrati kao
prethodnice spomenute tehnicke standardizacije.)

Instrumentalizacija simbolnih djelatnosti u ovako skiciranu okviru samo je
jednim od posebnih vidova tehnicke standardizacije socijalne zbilje. Bududi da
se njome simbolnim tvorevinama oduzimlju mnogobrojna zamr$ena znacenja
(posluzimo se uputnicom M. Webera: ona se ,,od¢aravaju”), njihova se simbolna
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kakvoca javlja u obzoru ,plivaju¢e” tehnicke raspolozivosti, gdje simbolne tvo-
revine mogu jednako valjano sluziti svakoj ,funkciji” koja se legitimira vezom
s proizvodnjom proizvodnje (tehnikom). Posve je ocito kako se u takvu obzoru
mogu nametnuti, a i namecu se, raznolike ,informacijske strategije” koje istom
»funkcionalno$éu” raspolazu istinama, poluistinama ili lazima.

(0) Informatizacija drustva = imperativ modernizacije. U ve¢ spomenutoj
knjizi Obavijest i znanje Tudman sugerira kako je informatizacija (drustva) ,prije-
nos i upravljanje ljudskim znanjem” (str. 62.) iliti gospodarenje ljudskim znanjem,
kako sugerira i definicija UNESCO-a. Tu su vazni (i) pristupacnost znanju; (ii)
nacin upravljanja znanjem; (c) uporaba informacija kao forme raspoloziva zna-
nja. Dvije ¢injenice ovdje izazivlju komentar.

Prvo, i sam Tudman podsjeéa u istom radu (str. 60.) kako informatizacija
drustva ovisi, ili je potaknuta, nekolikim procesima drustvene preobrazbe: urba-
nizacijom, industrijalizacijom (,konsolidacijom” tehnic¢kog drustva), tercijariza-
cijom (tehnifikacijom usluznog sektora), razvitkom novih informacijskih sluzba.
Izgleda kako troplet procesa: industrijalizacija/urbanizacija/birokratizacija lezi u
srzi onoga $to se poopéeno zove modernizacijom drustva. Zajednicki nazivnik tih
procesa je postojana ,,pozadinska” intencija k drustvenoj stvarnosti neovisnoj o,
drustvu izvanjskim, prirodnim nuznostima. Drugacije receno, u igri je intencija k
autonomiji, pri ¢emu se njezin sadrzaj i znadenje figurativno svode na ,tehnicku”
interpretaciju: na sposobnost i stanje gdje drustvo samo sebi postavlja zakone, iz
svoje ,unutrasnje”, tvorbene, slobode. Teziste spomenutih zakona nije fiksirano
tek u moralnom, estetickom ili politickom sektoru. Ono ,rotira” do onih vidova
autonomije gdje se potvrduje tehnicka autonomija drustva naspram izvanjskih,
prirodnih, nuznosti u proizvodnoj, prebivali$noj i upravljackoj sferi. Nije suvisno
sugerirati kako se u obzoru modernizacijske intencije znacenje autonomije ,,pu-
ni”, koliko likovima prakti¢ne slobode pojedinaca i zajednica, toliko i njezinim
kozmogonijskim, tvorbenim, likovima. Nisu posrijedi tek teznje k olaksicama u
socijalnoj i zivotnoj zbilji, nego poopéena intencija k stvaranju novoga svijeta,
jasno razlic¢ita naspram ,tradicionalna” svijeta, podredena labirintskim mrezama
nuznosti. U ovako skiciranu kontekstu informatizacija se javlja kao nezanemari-
va sastavnica modernizacije. Razlog je jednostavan: bez socijalno i informacijski
pristupa¢nih znanja nije moguce djelovati u tehnickim, graditeljskim ili uprav-
ljackim poslovima. Informacija je, stoga, nekom vrsti simbolnog ,,goriva” u soci-
jalnom pogonu modernizacije. Iz te se ¢injenice ,,pravocrtno” nudi zaklju¢ak kako
je informatizacija drustva nezaobilaznom sastavnicom modernizacijskih politika,
poopéeno nazvanih danas politikama/strategijama drustvenog razvitka.
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Drugo, u istom radu Tudman podsje¢a kako je informatizacija moc¢an ge-
nerator utjecaja na drustvo, ,o0dozgo”. U uzem, sektorskom, okviru posrijedi je
osamostaljivanje posebna (informacijskog) sektora s navlastitim institucijama,
organizacijama, vrijednostima i metodama. U $irem, drustvenom okviru posrijedi
je posredovanje totaliteta razvojnih praksa u drustvu mjerodavnim, ,rele-
vantnim’, znanjem. Posredovanje pogada u samu srz pragmati¢na razumijevanja
odnosa kultura — drustvo. Razlog je, ponovimo, $to se sektorski informatizacija
javlja ,odozgo”, kao sastavnica kulturnog poretka i sklopa. Po veéini ,materija-
listickih” shema drustvene strukture kultura je nekom vrsti (zagonetna) ucinka
nacdina i odnosa u materijalnoj proizvodnji. Informatizacijom drustva, zacijelo i
nehotice, sugerira se kako moderna intencija ka kozmogonijskoj autonomiji vodi
posve opre¢nu uvidu: uvidu kako je kultura srznim slojem drustvene ontologije.
Iz perspektive informatizacije to jednostavno znaci kako je moderno drustvo, u
svim njegovim materijalnim procesima, ovisno o tvorbenim sposobnostima koje
korijen imaju u znanju (u njegovoj, ponovimo, tropletnosti).

Znanje je predmetno, ali nije svojstvom stvari nego je — sastavnicom kulture.
Time se prispijeva do svojevrsnog, ,usputnog” uvida po kojemu je kulturni po-
redak klju¢an za konstituiranje i oblikovanje posebnih likova modernizacije. Baci
li se usputni pogled na teorijsku arheologiju, i na modele gdje se taj uvid iscrpnije
sociologijski razraduje, nude se nekolika autorska imena. Ovdje tek podsje¢amo
na dva klasi¢na: O. Spengler ili P. Sorokin. Prvi je poznat po razlikovanju kul-
turnih tipova: faustovskoga (zapadni tip); magijskoga (semitski tip); organic¢koga
(helenski tip) (plus indijski i kineski). Spomenuta modernizacijska intencija k ,no-
vom svijetu” prisutna je, po njemu, samo u faustovskome kulturnom tipu. Drugi
spomenuti, P. Sorokin, poznat je po stajalistu kako se u povijesti nekog drustva
mogu razlikovati razdoblja kada je na snazi pojedini kulturni tip. On razlikuje tri
osnovna. Prvi se o¢ituje u usmjerenosti prema zemlji, ovostranosti. U njegovu se
okviru oblikuju raznoliki modaliteti ,,materijalistickih” interpretacija i strategija.
Drugi se odituje simbolnom usmjereno$¢u prema nebu, onostranosti. U njegovu
se okviru olaksano oblikuju raznolike interpretacije ,,duhovne” supstancije drus-
tva. Tredi se tip pokazuje kao svojevrsno ,prijelazno” stanje iz prvoga u drugi ili iz
drugoga u prvi, spomenuti kulturni tip. Za razumjeti pojedino drustvo klju¢no je,
po Sorokinu, uo¢iti u okviru kojega od spomenutih kulturnih tipova ono oblikuje
svoje prakse. Ocito je kako suvremeni modernizacijski procesi glavna uporista na-
laze u kulturnome tipu simbolno usmjerenom prema zemlji, ovostranosti. No, pri
tome je vidljiv i svojevrsni paradoks: ovisnost modernizacije o pojedinim likovima
znanja, dakle o kulturi, sugerira kako, unato¢ toj (materijalnoj) usmjerenosti,
ona ne moze bez posezanja za ,,nebeskim” tipom. Stoga je, na Sorokinovu tragu,
o suvremenim modernizacijskim praksama manje neto¢no govoriti kao o sastav-
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nicama — ,prijelaznog” tipa. Vise postmodernih kritika modernosti, adresiranih
na ,vulgarnost” materijalistickih redukcija zbilje, takoder, posredno, osnazuju tu
moguénost. Spomenuta informatizacija drustva moze se drzati posebnim vidom
te ,pozadinske” usmjerenosti. Korisno je ovdje podsjetiti kako (i) Tudman svoj
znanstveni opus otpocinje radom Struktura kulturne informacije (1983.). U njemu
ustvrduje da je u suvremenosti kultura postala vaznom sastavnicom razvojnih
politika. Kultura, sugerira on, nije posebnim objektom, nego je ono $to svaki
posebni objekt odreduje po njegovu znacenju, polozaju u vrijednosnom poret-
ku, polozaju u socijalnim praksama. Sukladno tomu, kulturna politika ocituje
se u posebnom skupu postupaka prozetih odredenim ,pozadinskim” svrhama,
vrijednostima, motivima, napokon interesima i potrebama (str. 10). Kulturna
informacija je njezino nezamjenjivo pomagalo.

Iz konstrukcijske veze informatizacije drustva i kulturnog poretka kao stvar-
ne regulativne podloge sadasnje (,faustovske”) modernizacije izravno ishodi i mo-
gu¢nost konfliktnog suocavanja razlicitih protoka (kulturnih) informacija. Na
toj podlozi, kao pomoéna pomagala, u sukobnom polju mogu se pojaviti i razli-
¢iti vidovi poluinformacija ili krivotvorenih informacija. Njihova kulturna oplata
jaméi im izvanjsku (socijalnu) prihvatljivost i uvjerljivost. Njihova uklju¢enost u
(razvojno nuznu) informatizaciju drustva jam¢i im ,normalnu” funkcionalnost.
S tom dvojnos¢u mora rac¢unati svaki odgovorniji znanstveni analiticar infor-
macijskih procesa.

(d) Tehnic¢ka preobrazba informacijske infrastrukture. U radu 7eorija
informacijske znanosti (1986.) Tudman isti¢e da u ishodista informacijske znanosti
treba ubrojiti (i) informacijske tehnologije; (ii) sustav dokumentacije i pretraziva-
nja informacija; (iii) razvitak komunikacijskih znanosti (u rasponu od lingvistike
do kulturne antropologije) (str. 10.). Takav, ili srodan, atlas ishodista posredno
sugerira kako i jedan od vaznih smjerova informacijskih istrazivanja treba biti
i istrazivanje tehnologijskih sklopova i metoda obradbe, mnoZenja i prijenosa
informacija (str. 35.). Promjene u tehnickoj infrastrukturi djeluju kao (relativno)
osamostaljeni ¢imbenik evolucije informacijskih sustava. U knjizi Modeli zna-
nja i obrada prirodnog jezika (2003.) u radu ,Informacijska znanost: znanost o
obavijestima, pogresnim obavijestima i protuobavijestima”, Tudman istice kako
u krugu tehni¢kih promjena treba posebnu pozornost obratiti na prijelaz s analo-
gnog medija (tiskani tekst) na digitalni. Tim se prijelazom, po Tudmanu, razbija
primarni integritet obavijesti. To medu ostalim znaci kako autor obavijesti
vi$e nema klju¢ni nadzor nad njom, nad njezinom prezentacijom, tumacenjem
i vrjednovanjem, nego je to ,ravnopravno” omoguceno i korisniku. Taj se u¢inak
interaktivnog modela medija dalje oblikuje i $iri umrezeno$éu medija. Ustaljuje
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se ,dramski” komunikacijski proces, gdje se na autorskoj adresi, osim samog
»izvornog” autora, jo§ mogu pojaviti korisnik, korporacijski autor, sponzor
mrezne stranice, davatelj mrezne usluge..., ukratko, nekoliko sudionika s raz-
licitim interesima i teznjama. Svi oni teze u obavijest utisnuti svoj (autorski) trag.
Vazno je uocit, isti¢e Tudman, kako se u takvu okviru komunikacije pogresna
obavijest ili protuobavijest javlja kao rezultat promjena u samom tehnickom
sklopu, na koji se informacijski sustav oslanja. Pa i nije paradoks $to i takve po-
gresne ili (protu)obavijesti imaju (svojevrsnu) institucijsku legitimaciju.

U sirem smislu moze se, dakle, govoriti o ugrozi integriteta obavijesti. Razli-
kovati je tri osnovne razine ugroze: tehnic¢ku (u uzem smislu) (pogreska u tehni¢-
kom prijmu ili prijenosu podatka); znacenjsku (pogreska u tumacdenju znacenja);
socijalnu (pogreska u odnosu na socijalni smisao i smjer djelovanja). Premda su
te razine relativno autonomne, njihov je ,dug” tehnickoj strukturi nezanemariv.
Drugacije re¢eno, sama unutrasnja evolucija tehnickog sklopa mnozi moguénosti
ugroze integriteta obavijesti. Razlozno se ovdje namede pitanje: je li to mnozenje
nekom vrsti aberacije u tehnickim mijenama modernog drustva ili je posrijedi
neocekivani, ali predvidljiv, u¢inak tehnickog razvitka? Podsjetiti je da tehnic¢ka
evolucija modernosti nije odredena nekim jasno opisanim socijalnim i Zivotnim
,potrebama”, nego, naprotiv, pozadinskom intencijom k hirovitu prekoracenju
socijalno definirane nuzde. Stvarni su proizvodni cilj tog prekoracenja viskovi
(dobara, vrijednosti), navlastito viskovi moguénosti. Razvijenost tehnickog drus-
tva obrazlaze se, stoga, paradoksalnom sposobnos¢u proizvodnje imaginarnog/
stvarnog obilja (dobara, vrijednosti, mogu¢nosti), s obzirom na to da se samo u
socijalnom/zivotnom pejzazu viskova moze, uistinu, prakticirati slobodno dje-
lovanje. Posredno se time definira i polje socijalne i osobne ,,potrebitosti™ eda bi
necega bilo dostatno, koliko treba, nuzno je da ga ima viSe/odvise. Taj zahtjev
adresiran je i na sam tehnicki sklop kao proizvodno pomagalo u ostvarivanju
spomenuta hirovita prekoracenja: trazi se imaginarna/stvarna zbilja s trajnim
viskom tehnic¢kih moguénosti proizvodnje. Zahvaljujuéi tomu, dinami¢na (ne)
preglednost tehnickog labirinta ustaljuje se na mjestu klju¢nog simbolnog zrcala
gjelovitosti tehnicke proizvodnje. Klju¢no je da ona, sposobnos¢u proizvodnje
,novoce i raznoliko¢e” (A. TofHler), stalno ,iznenaduje” pruzajuéi se ususret po-
zeljnim stanjima. Nastala unutrasnja eksperimentalnost i nepreglednost tehnickog
polja jednostavno olaksava konstrukcijsko brkanje onoga sto je tehnicki ,racional-
no” od onoga $to nije. Zahvaljuju¢i tomu, tehnicki je ,,racionalno” proizvoditi
i ,pogresne” tehnicke moguénosti. Ako nista drugo, one mogu biti uporabljene
kao orijentiri u izvladenju iz odgode, tehnickog limba, neke ,,priviemene, tehnicke
pogreske”. Stoga Tudman opravdano zakljucuje kako korijene ugroze ,integriteta
obavijesti” treba traziti i u samoj tehnickoj konfiguraciji interaktivnih/mreznih
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medija. Labirintsko brisanje razlike izmedu obavijesti, lazne obavijesti ili protuo-
bavijesti ovdje je nadsvodeno ,hirovito§éu” proizvodnje obavijesnih viskova,
neovisno o njihovim socijalnim koristima. Sami viskovi ovdje ,funkcioniraju”
kao osamostaljena vrijednost. Iliti kao svojevrsni simbol ,uspjesnosti” tehnicke
subjektivnosti.

Sjena konteksta: drustveni akteri i mo¢

Vaznost i uloga aktera posebno su istaknute, podsje¢amo, u sociologijskom mo-
delu poznatom pod poopéenim nazivom simboli¢ni interakcionizam. Pocetno
je razvijen u svojevrsnoj oprjeci spram deterministickih modela: marksizma i
funkcionalizma, gdje se na mjestu determinirajuée sastavnice drustvene ontologije
istice struktura, misljena ili socioekonomski ili u vidu zeljezne resetke ,funkci-
onalnosti”. Naspram te ,levijatanske”, to¢nije, mehanicisticke, sheme simboli¢ni
interakcionizam upucuje na ,,dramsku” otvorenost drustvene zbilje. Nju obliku-
ju drustveni akteri suocavajuéi se ,primarno” na komunikacijskom polju kao na
svojevrsnoj pozornici navlastite afirmacije. U tom modelu, sugerira P. Sloterdijk,
»biti u jeziku” prethodi onomu ,,biti u svijetu”. Drustveni akteri, dakle, ve¢
po komunikacijskoj (samo)odredenosti, upuéeni su i na razvitak posebnih infor-
macijskih strategija.

Konstrukcijski promatrano, razlikuju se éetiri osnovne razine. Na prvoj,
polaznoj, drustveni se akteri specifi¢no suocavaju s podatkom i specifi¢cno ga
dozivljavaju. Na drugoj se podatku/podatcima upisuje znacenje. Pri tome se rabi
»igra” projekcije i introjekcije. Projekcijom se u podatak unosi postojeée znanje i
s njim povezuje. Introjekcijom se u podatak upisuje razlika naspram postojeceg
znanja i pomice ga prema — novosti. Nastaje obavijest. Na tre¢oj razini drustveni
akteri oblikovano znacenje povezuju s navlastitim ciljevima i potrebama. Obavi-
jest dobiva — smisao. Na Cetvrtoj razini drustveni se akteri javljaju kao posebne
informacijske adrese u $irem socijalnom okviru suradnje i interakcija reguliranih
normama, vrijednostima, zakonima, pravilima. Na toj se razini oblikuje obavijest
kao socijalna ¢injenica.

Uoditi je da, na svim spomenutim razinama drustveni akteri, kako u od-
nosu na druge aktere tako i na sam vrijednosni poredak, budu¢i da raspolazu
tvorbenim sposobnostima, mogu razviti razli¢ite, navlastite, interpretacije. Dru-
gadije receno, istim ¢inom postuliranja drustvenih aktera kao temeljne drustvene
stvarnosti postuliraju se i razlike u njihovim informacijskim strategijama. Nije
obvezatno njihovu prisutnost drzati potesko¢om. Drustveno znanje, i Tudman na
to visekratno podsje¢a, nije homogenom tvorevinom, prije ¢e biti ,dijaloskom”.

Iz sociologijske perspektive takve su moguénosti notorne. U nekim se te-
orijskim okvirima vise isticu jedne, u drugima druge. Primjerice, u modelima
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,revolucionarne” epistemologije ve¢a se vaznost pridaje konfliktnim dispozicija-
ma drustvenih aktera. U funkcionalistickim epistemologijama veca se vaznost
pridaje suradnickim, kooperativnim, dispozicijama. Tudman opravdano sugerira
kako, ima li se u vidu takva, ,dijaloska”, struktura drustvenog znanja, drustveni
akeeri razvijaju informacijske strategije koje ve¢ konstrukcijski obuhvacaju, osim
informacija, i poluinformacije i dezinformacije kao svoje ,,prirodne” sastavnice.
U suocavanju s drugim akterima, ovisno o kakvoéi ,pozadinskih”, regulativ-
nih, intencija, one zadobivaju i odgovaraju¢u ,,uporabnu” valjanost. Strukturna,
spoznajna, razlika izmedu prave informacije i laznjaka time se ne ukida, jer bi i
sam akter, koji bi se takvim ukidanjem posluzio, upao u klopku samoobmana.
Svijest o razlici ostaje, ali se premjesta na sekundarnu razinu. Tudman ustvr-
duje: ,Danas mozemo ustvrditi da osnovi informacijskog misljenja i filozofiji
informatizacije odgovara projektivno misljenje i planski nacdin postojanja. (...)
Zato je informacija za nas heuristi¢ki pojam i prepoznajemo je i tumac¢imo kao
otjelovljenje plana.” (Struktura kulturne informacije, str. 167.) Plana, dakako,
nema bez pozadinskog drustvenog aktera koji planom ostvaruje svoje ciljeve.

Ovisno o temeljnim intencijama aktera plan moze, dakle, obuhvatiti i ,ma-
nipuliranje” informacijama. Tudman u radu Informacijsko ratiste i informacijska
znanost (2008., str. 124-131.) upuéuje na Cetiri vida ,manipulacije”. Manipuliranje
objektivnos$éu informacije otvara vrata neto¢nosti, nepreciznosti. Manipuliranje
potpunoséu informacije olaksava uporabu brisanja i zaborava. Manipuliranje
pristupac¢noséu informacije otvara vrata redukcijama komunikacijskih kanala
i informacijskih izvora. Manipuliranjem pouzdanoséu olaksava se ,pogresno”
odlucivanje.

Prisutnost drustvenih aktera kao klju¢nih sastavnica konteksta, a sto se ne-
rijetko zanemaruje, u izravnoj je vezi s nac¢inima akumulacije i raspolaganja
odredenim oblicima (drustvene) moéi. Njihovo medusobno suocavanje, hoées-ne-
¢es, prozeto je i suocavanjem nositelja odredenih vidova te mo¢i. U nesto $iroj
perspektivi, moguce je govoriti o razli¢itim modalitetima razmjene takve mod¢i s
pomocu primjerenih informacijskih praksa. Nije, zacijelo, tek usputnom dosjet-
kom $to Tudman spomenutu knjigu iz 2008., naslovljuje Informacijsko ratiste i
informacijska znanost.

Za svrhe ovoga teksta korisno je razlikovati dva osnovna pristupa drustvenoj
modi. U prvome, klju¢na je dioba na mo¢ koja nastaje u protimbi sa svojevrsnom
voljom samih stvari i na mo¢ koja se oblikuje kao moé ljudi nad ljudima. Mo¢
$to se razvija u protimbi volji samih stvari nazvana je jo$ i modi sto se rada u
Lhrvanju sa stvarima”. Sazeto, posrijedi je mo¢ ostvarena nad razli¢itim vidovi-
ma prirodne nuznosti, kao svladavanje prirodne samovolje i prilagodba njezinih
sila ljudskim potrebama i ciljevima. U srzi te mo¢i je tehnoznanstvena mod.
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Po pravilu, njezina je temeljna silnica usmjerena prema (u odnosu na drustvo)
»izvanjskoj” stvarnosti. Stoga joj se, u oblikovanju njezinih legitimacija, pridaju
vrijednosti poopéenog, univerzalnog, i oslobadajuéeg dobra. Mo¢ ljudi nad
ljudima, pak, usmjerena je suprotno — prema ,,unutra$njosti” drustva. Pri tome
se javljaju razliciti podtipovi, u rasponu od strahovlade do veéinski prihvaéenih
nacina socijalne uporabe drustvene mo¢i danas konvencionalno zvanih demo-
kracijom. Rije¢ je o razlikovanju, shematski obris kojega je nastao jo$ u antickim
raspravama, na: monarhiju/tiraniju; aristokraciju/oligarhiju; politeju/demokraciju.

U drugome se pristupu razlika ne izvodi iz strategijske ,,dubine” same mo¢i
nego iz nacina raspolaganja sredstvima prakticiranja i ostvarivanja mo¢i. Standar-
dno se razlikuju: vojna, ideologijska, ekonomska, politicka... mo¢ (M. Mann).
Sredisnje obiljezje triju potonjih odituje se u djelovanju putem drugih, posebnim
svthama namijenjenih, djelatnosti, kao $to su primjerice politicko odluéivanje,
izbori, regulacija trzista, diplomacija, financije, naobrazba, kultura, emigracijski
procesi, komunikacijske mreze. Sukladno tomu, i informacijski postupci. Pri to-
me izvanjska forma takvih djelatnosti ostaje neokrnjena. Ali se njihova stvarnost
siznutra” transformira i preusmjeruje sukladno drustvenim akterima koji ,,or-
kestriraju” uporabu i smjer same mod¢i. Prakticiranje toga ,paradoksa” na razini
informacijskih praksa predvidljivo obuhvaca i brisanje ¢vrs¢ih granica medu (re-
levantnim) informacijama, poluinformacijama i laznim informacijama, ovisno,
dakako, o vidovima ,manipulacije” informacijama skiciranima netom prije u
tekstu. Poopéavanje tih intencija, podsje¢a Tudman, na razini drustvenog znanja
otvara vrata ,cijepanju” cjeline drustvenog znanja na ,korpus javnog znanja i na
korpus zabranjenog (cenzuriranog) znanja”. Ta je razdioba ujedno i nekom vrsti
anatomske sastavnice cjeline drustvene modi. To je posebno vidljivo u totalitar-
nim modelima te moé¢i.

Prigodna skica glavnih aktera/generatora
informacijskog nereda

Pregledom uzorka kriticke literature moguce je prigodno ponuditi sazeti tipski
opis glavnih aktualnih aktera/adresa gdje je ,rekonstrukeija” informatizacijskih
praksa brisanjem razlike medu (relevantnim) informacijama, poluinformacijama
i laznim informacijama nekom vrsti — dobrog obicaja.

(i) Stvaranje trziSnog drustva. Neki analiti¢ari (primjerice K. Polanyi)
zahtijevaju kriti¢ko razlikovanje trzisnog drustva od trziSne ekonomije. Trzi$no
drustvo nastaje postupno, kontinuiranim nametanjem ,gramatike” trzista (kul-
turnim) dru$tvenim i politickim institucijama. U takvu se okretu drustvo po-
dreduje gospodarstvu, zaostrenije re¢eno, podjarmljuje. A sama institucija trzista
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uc¢vricuje se na polozaju institucije institucija. Razmjenjivost svega sa svim
promece se u kljuéno pozadinsko regulativno nacelo. Dosljedna primjena toga
nacela $irom otvara vrata vrijednosnom neredu u drustvu. Temeljne vrijednosti
i norme drustva, na simbolnom polozaju samosvr$nih vrijednosti i norma, ,vo-
doravno” se pretvaraju u razmjenska dobra jednaka drugim razmjenskim dobri-
ma. Na taj nacin i temeljne vrijednosti modernosti: sloboda, zivot, autonomija,
dostojanstvo, i srodne, zadobivaju tek prigodnu razmjensku kakvoéu. Drugacije
reeno, uspon trzi$nog drustva ponistava supstancijalnu kakvocu sociokultur-
nih vrijednosti i identiteta, i usmjeruje drustvenu dinamiku prema vrijednosnom
neredu, bez aksiologijske okosnice. Nacelno je svime mogucée trgovati, ovisno
o (razmjenskom) kontekstu. Buduéi da je za ,sretne” ishode razmjene vazno u
kakvim se ,zavodni¢kim” formama predmeti razmjene predocuju, konstrukcijsko
,klizanje” od (relevantnih) informacija do laznih informacija tu je posve ,raci-
onalno”. Vazna je ,zavodnicka” pri¢a. Ocito je kako se, ovisno o njoj, na takvoj
podlozi mogu uspjesno pretvarati zloc¢ini u dobro¢instva, lopuze u ¢asne ljude,
robovi u osloboditelje, bofl u dobra... Tudman govori o ,,propagandi”.

(ii) Korporacijski feudalizam. Oblikovanje (novog) feudalnog svijeta, kao
jedan od mogucih ishoda razdoblja modernosti, poznato je, navijesteno je jos u ra-
dovima N. Berdjajeva. On, doduse, nije racunao s korporacijskim obrisima novih
feudalaca, ali oni su, nesumnjivo, tu. I vise ne krinkaju da, u odnosu na politicke
zastupnike posebnih drzava, Zele djelovati s ovlastima nadredenih sudionika.
Pri tome upisuju i nove prerazdiobe teritorijalnih ovlasti, sukladne (,globalnom”)
rasporedu svojih korporacijskih pogona, a indiferentne spram politickih ili socio-
kulturnih granica politickih ili kulturnih zajednica. Njihova dugoroéna odrzivost
ovisi izravno o stupnju podredenosti drustva trziSnim redukcijama. Stvaranje tr-
zi$nog drustva (u ,globalnoj” jednini) stvarnim je regulativnim osloncem njihova
djelovanja. Barem nacelno promatrano, korporacije su bez ovlasti uporabe vojne
modi. Stoga su, po ,prirodi stvari”, upuéene na oblikovanje i akumulaciju ,,meke
modi” (J. Nye). Na prvoj razini ona im je pomagalom u oblikovanju trzi$ne po-
zeljnosti dobara $to ih proizvode/razmjenjuju. Na drugoj razini ona im je instru-
mentom dugoro¢ne normativne transformacije drustvenih zajednica u mehanicke
skupove atomiziranih zudnih pojedinaca (potrosa¢ku masu). U njihovu okrilju
oblikuju se, dakle, prakse barem indiferentne u odnosu na ostatak drustva, kao
svojevrstan izraz njihove feudalne autonomije. S obzirom na akumuliranu mo¢ s
njima ostatak drustva — pregovara.

(iii) Transhumanisticka ,normalnost”. Posrijedi je aktualna faza procesa
odlu¢nije potaknuta jos, kako sugerira M. Foucault, u razdoblju klasicizma (18.
stoljeée), jasnijim teznjama k biopolitici. Premda se te teznje legitimiraju potre-
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bom za poboljsanjem i ¢uvanjem zdravlja ¢lanova zajednice, u njihovoj sjeni, ali
od njih neodvojivo, snaze i razvijaju se raznoliki oblici ,,ontologijskog” nezado-
voljstva Covjekovim tjelesnim sklopom i obiljezjima. Na tom tragu oblikovao se
jedan od temeljnih sociokulturnih ideala modernosti — eugenicki ideal. ,Poe-
tika” toga ideala sugerira kako se odgovaraju¢im tehnic¢kim preinakama moze
¢ovjekovo tijelo usavrsiti. Eugenika se tu nudi kao program tehnickog brisanja
konstrukcijskih ,pogresaka” $to ih je ¢ovjek, kao prirodno bi¢e, rodenjem uz-
bastinio. U suvremenoj fazi toga procesa nudi se tehnicki konstruirani ¢ovjek u
vidu usavrsena bi¢a, bez spomenutih konstrukeijskih pogresaka rodenih. Posebno
se, pri tome, cilja na usavravanje triju skupina sposobnosti: umskih, seksualnih
i radnih. Na tom tragu razvija se i nova, prividno neobi¢na, drustvena oprjeka
na koju upuduje jo§ H. Arendt: rodeni — konstruirani (¢lanovi drustva). Arendst,
k tomu, dodaje kako je rastvaranje rodenosti u konstruiranosti temelj svakog
(buduceg) totalitarizma. Ocito je kako izgradnja socijalne legitimacije te preo-
brazbe ne moze bez, nije neto¢no ustvrditi, nove ,velike pri¢e”. Njezina (socijalna)
uvjerljivost, gdje se mijesaju utopijske tlapnje i zdravstvena obecanja, optimizam
tehnoznanosti i idiotizam rezisera ,kona¢nih rjesenja”, izravno ovisi o mreznoj
prisutnosti odgovaraju¢e mo¢i u razli¢itim dru$tvenim praksama i djelatnostima.
I, dakako, o konstrukcijskim brisanjima razlike medu relevantnim informacija-
ma, pseudoinformacijama i laznim informacijama u informatizacijskim praksama
suvremenih drustava.

(iv) Carstvo kao spasonosna forma drzave. U razdoblju europske mo-
dernosti izgledalo je kako se vrijeme carstava nepovratno okoncalo. Novi/stari
drustveni subjekt — nacija, i nova/stara forma drzave — nacionalna drzava trebali
su upisati novu diobenu crtu u tkivo povijesti. To se, danas znamo, nije dogodilo.
Carstva su pokazala iznenadujucu sposobnost (zlo)uporabe nacionalnih zajednica
i njihovih drzava u razli¢itim vidovima ostvarivanja imperijalnih programa. Za
utjehu, preostao je manji broj europskih nacionalnih drzava bez toga imperijal-
nog tereta. (Medu njima i Hrvatska.) Prije skicirani procesi, prozeti intencijom
ka globalnoj (planetarnoj) prisutnosti, u meduvremenu su osnazili i ,racionalne”
ocjene kako su tomu globaliziraju¢em sadrzaju kao drzavne forme primjerena
jedino carstva. ,Racionalnost” se izvodi iz snage planetarnih integracija (promet-
nih, gospodarskih, tehnickih, komunikacijskih, obrambenih...). Cetiri su kon-
strukcijska obiljezja s kojima tu treba ra¢unati. Carstvo se legitimira, po pravilu,
utopijskim teznjama prema novoj/spasonosnoj stvarnosti; unutrasnju dinamiku
temelji na trajnoj (razvojnoj, politickoj i teritorijalnoj) ekspanziji; normalizira
novu nejednakost medu socijalnim sudionicima gdje se ,,osvajanje” viseg polozaja
u (carskoj) hijerarhiji drZi ,,ostvarenjem Zivotnog sna”; oblikuje novu politicku
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religioznost, gdje na mjestu svetoga ,funkcioniraju” pojedine temeljne intencije
carstva kao samorazumljive ,,nebeske” vrijednosti (primjerice, tehnicki ,napre-
dak” u svemiru, ,demokracija”, ,vladavina prava”, ,kineski put u socijalizam”,
Serijatsko drustvo...). Buduéi da nacionalne drzave, ve¢ i konstrukeijski, o takvim
intencijama ne ovise, iz perspektive carstva one se definiraju kao temeljni, i poli-
ticki i sociokulturni, rivali i protivnici. I — ugroze.

v

Cetiri Tudmanova uvida

Svoje uvide u konkretne modalitete informacijskog brisanja ¢vrs¢ih granica iz-
medu informacija i pseudoinformacija Tudman je, koliko je nama vidljivo, naj-
preglednije iznio u radu ,,Proizvodnja pamdéenja: izmedu povijesnog zaborava i
pristanka na politicku manipulaciju” (2005.). Na koju ,,dramsku situaciju” izme-
du drustvenih aktera Tudman u tom radu upuduje vidljivo je iz iduéeg ulomka.
»(...) Informacijski prostor podrugje je sukoba informacija, odnosno prostor je
informacijskog rata (istaknuo I. R.). Informacijski rat vodi se precizno razrade-
nim informacijskim strategijama koje su pak u funkciji ukupne politike drzavnih,
stranackih, gospodarskih itd. interesa. (...) Drugim rije¢ima, informacijski pro-
stor izlozen je sustavnom djelovanju veéeg broja informacijskih strategija kojima
je cilj poraziti informacijske strategije protivnika (...) kako bi se pridobila javnost
(...) U 21. stolje¢u informacijske strategije postaju glavno sredstvo ostvarivanja
ciljeva...” (2005., str. 12.) Ve¢ i naslov rada, uostalom, sugerira u kom smjeru
Tudman razvija svoju analizu.

(@) Prvi cilj djelovanja inforatnika jest gospodariti drustvenim pamde-
njem. Gospodarenje ima dva osnovna lika: organizirani zaborav, na jednoj strani,
i ,sluzbeno” paméenje, na drugoj. U oblikovanju oba lika nuzno su prisutne
selekcija i vrijednosna razdioba sadrzaja pamdenja. Njihovo je oblikovanje, suge-
rira C. Todorov, izloZeno razlic¢itim inacicama ,instrumentalizacije”, u rasponu
od sakralizacije, preko zanemarivanja do banalizacije, a nerijetko, $to je vidljivo
i u hrvatskim prilikama, do kriminalizacije. Na toj podlozi oblikuju se, potom,
uspjesne stigmatizacijske klopke s pomocu kojih se pojedini drustveni sudionici
trajno iskljucuju iz kruga legitimnih (¢itaj: moralno prihvatljivih) drustvenih
sudionika. Premda se, konvencionalno, takve intencije dopisuju totalitarnim po-
litickim poredcima, Tudmanovi uvidi sugeriraju kako se iste prakse i intencije
rabe i u politickim sustavima koji se, doduse, legitimiraju politickom otvorenos¢u
i privrzeno$¢u demokratskim vrijednostima, ali podredeni intencijama carstva.
U hrvatskom je slu¢aju ponajprije rije¢ o reziji drustvenog sje¢anja na obranu
od agresije. Sukladno toj ,carskoj” reziji, obrana od agresije i hrvatsko drzavno
osamostaljivanje imali bi se reducirati na ,unutra$nji” gradanski rat izmedu ,,su-
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kobljenih strana”. Nema agresije, a svi su sudionici izjednaceni u opéem obrisu
moralno problemati¢na svijeta koji, budu¢i da je moralno neodrziv, treba/mora
imati izvanjskog nadzornika poretka i gospodara sjecanja.

(b) Drugi Tudmanov uvid, neodvojiv od prvoga, upuéuje na ponistavanje
identiteta odabranih drustvenih sudionika kao na jednu od prvih zadaca info-
ratovanja. Identitet je, sazeto receno, simbolni sklop u okviru kojega sudionik
odgovara na klju¢no zivotno pitanje: tko sam (u svijetu, drustvu, naspram sebe
sama)? Notorno je kako u oblikovanju potrebnih odgovora drustveni sudionici
rabe fondove sociokulturnog i osobnog paméenja i sposobnost sintetiziranja nji-
hovih sastavnica u (identitetskom) sje¢anju. Po ,gramatici” modernosti, identitet
drustvenih sudionika izravnim je ,prijepisom” njihove sposobnosti za autonomiju.
Drugacije re¢eno, povrh strukturiranih sastavnica identiteta, koje otkrivaju veze
sudionika s ,metafizickom”, socijalnom, kulturnom, nacionalnom, srodni¢kom i
osobnom zbiljom, prisutna je razina gdje se identitet oblikuje i afirmira u vidu ,,¢i-
ste” sposobnosti za autonomiju. Iz oprjecne ratne perspektive, ta je strukturna
»piramidalnost” identiteta i najve¢om opasnos¢u. Prijepornim se pokazuju, koliko
identitetske veze s pojedinim sastavnicama pamdenja, toliko i nacin strukturiranja
identitetskih odgovora s pomocu sposobnosti za autonomiju. Cilja se, naprotiv,
na ,,objektnu” istost drustvenih sudionika. Tu se interakcionisticko ,biti u jeziku”
ne nastavlja u ,biti u svijetu”, nego biti u sociokulturnom i politickom azilu,
gdje simulirana ,istost” ,funkcionira” i kao prigodno tehnic¢ko pomagalo i kao
mehanizam nadzora.

(¢) Tre¢i Tudmanov uvid upuduje na kontinuirano , pozadinsko” oblikova-
nje drustvenog stanja u likovima aktivnog nereda (tzv. deterministickog kaosa).
Konkretni ,dokazi” nereda rasporeduju se tematski, ovisno o praksama u razlici-
tim, posebnim, sektorima, u rasponu od kulture, naobrazbe, politi¢kih odnosa do
gospodarstva, obrane... Informacijske strategije javljaju se, stoga, u dvostrukom
liku: kao manje o¢iti generator kaoti¢nih stanja i kao ,brana” prema tim istim
kaoti¢nim stanjima. Vazno je uociti kako se dosljednim izvjes¢ima o neredu (pa
i reziranom ako stvarnoga nema) u javno znanje drustva unosi sumnja i nepo-
vjerenje u drustvene institucije, funkcionalno zaduzene za usmjerivanja i nadzor
rada na pojedinim, Zivotno vaznim, sektorima. Prirodna je posljedica takva stanja
snazenje (javnih) zahtjeva za izvanjskim, ,objektivnim”, usmjeriva¢ima i nadzor-
nicima rada tih institucija. Drugacije re¢eno, kao okosni lik drustvene ,racional-
nosti” namece se zahtjev za podvrgavanjem drustva upravljackim voljama izvan
njega (i nad njim). Usporedne ,operacije” brisanja pamdcenja i premjestaj pitanja
o identitetu u fond kognitivno zastarjelih i aporeti¢kih pitanja olaksavaju takve
yracionalne” obrate ,,normalizirati” bez posebna kritickog osporavanja.
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(d) Cetvrti uvid Tudman razvija pretezno osloncem na kriti¢ke tekstove N.
Chomskog, koriste¢i se slozenicom: proizvodnja pristanka. (Autorstvo slozeni-
ce pripisuje se W. Lippmanu, americkom analiti¢aru i komentatoru postupaka
javnih medija u americkom drustvu dvadesetih godina proslog stolje¢a.) Proiz-
vodnja pristanka svodi se na nekriti¢ko prihvadanje stavova, sugestija, vrijednosti,
habitusa, generiranih u medijskim jezgrama za odabrane drustvene sudionike.
Spomenute sastavnice strukturiraju se u cjelovitije forme koje sluze, na jednoj
strani, kao tehni¢ka pomagala u usmjerivanju djelovanja socijalnih sudionika u
pozeljnu smjeru, a na drugoj, kao mehanizmi nadzora njihova djelovanja. Stoga
u sastavnice $to oblikuju javno znanje ulaze samo one nadzirane i ,funkcionalno”
konstruirane. ,Supstancijalnu” kakvoéu imaju samo one koje poticu, olaksavaju
i valjano legitimiraju ,,proizvodnju pristanka”. Na popisu sastavnica svakako su
nuzne i relevantne informacije. Ali, bududi da je njihova ,primjerenost” poma-
knuta prema svrhama s korijenom u ,proizvodnji pristanka”, nema unutra$njih,
strukturnih, zapreka Sirenju polja raspolaganja drustvenim znanjem i na poluin-
formacije ili lazne informacije. Cilj je osigurati, sugerira Tudman, informacijsku
nadmo¢ odredenoj jezgri moéi. Ustaljuje se, u cijelosti promatrano, kontrolira-
no drustvo, gdje ,klasi¢na” represivna pomagala zamjenjuje, figurativno receno,
»elektronicka narukvica” (J. Vuji¢).

Nisu skicirana ¢etiri Tudmanova uvida, opisana u spomenutu radu, zacijelo i
potpunim opisom ,tehnickih” moguénosti informacijskog ratista. Premda se sluzi
mjerodavnim kriti¢kim izvorima, objavljenima na razlic¢itim adresama, Tudmanu
su, ¢ini se, najvazniji procesi i odnosi mo¢i prisutni u suvremenom hrvatskom
drustvu. On ih, opravdano, drzi svojevrsnim nastavkom procesa kakvi su se
ocitovali u godinama hrvatske obrane od agresije. Ali drzi ih i ,originalnim” do-
gadajima, oblikovanima u razdoblju nakon ratne pobjede nad agresorima, kada
se Hrvatska, i na drzavnoj i na drustvenoj razini, ,integrira” u dva klju¢na saveza
zapadnih drzava: Europsku uniju i NATO. U tom razdoblju, premda izvana
promatrano mirnodobnom, ba$ zato su dodatno osnazile informacijske i medijske
strategije prozete skiciranim intencijama. Imaju li se u vidu izlozeni Tudmanovi
uvidi, uloga znanstvenika u informacijskim znanostima ,prirodno” se ovdje
pomice prema ulozi — branitelja.

Znanstvenik u braniteljskom zrcalu

Pomisli li se ovdje braniteljski , poprijeko” na Tudmanove knjige o Bosni i Her-
cegovini, haskim stranputicama, bo$njackoj islamizaciji... i nehotice se podlijeze
svojevrsnoj redukciji. Po njoj, spomenute knjige imale bi biti iskljuc¢ivim ué¢inkom
Tudmanova ratnog djelovanja i situacijskog angazmana. Nije to, dakako, posve
neto¢no. Ali je u tomu samo dio istine. Taj je dio Tudmanova opusa u vezi
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s njegovom osobnom upleteno$¢u u hrvatsku obranu od drugojugoslavenske i
stpsko/crnogorske agresije koliko i s, vidjelo se, cjelinom njegova razumijevanja
informacijskih praksa i pozadinskih silnica drustvene mo¢i. Prvoga nema bez
drugoga, drugoga bez prvoga. Na tom je tragu dopusteno zaklju¢no razlikovati
tri temeljne intencije $to prozimlju Tudmanov opus, a osloncem na koje se sam
opus ocituje u svojoj jednosti.

(i) Obrana spoznajne kakvoce drustvenog znanja. Osim, dakako, u teo-
rijskim knjigama, vaznost te obrane posebno je vidljiva u knjigama: Istina o Bosni
i Hercegovini. Dokumenti 1991 — 1995; Vrijeme krivokletnika; Haski krivolov. Prije
je istaknuto kako je Tudman naklon trorazinskoj slici javnog znanja. Ono se,
ponovimo, strukturira na tri osnovne razine: spoznajnoj, komunikacijskoj i in-
formacijskoj. Ta je trorazinska dinamika ve¢ i ,, konstrukcijski” izlozena razli¢itim
utjecajima koji mogu oStetiti njegovu valjanost, a potom i informacijsku relevan-
tnost. Uzmu li se (dodatno) u obzir pozadinske silnice mo¢i i prakse drustvenih
sudionika, analiticki su na raspolaganju svi glavni ¢imbenici ,,planskog” brkanja
informacija, poluinformacija i laznih informacija.

U spomenutim knjigama Tudman svoju kriticku analizu razvija osloncem
na dvije razine. Na prvoj, pokazuje kako izgleda znanje o pojedinim dogadajima
ili o nizu dogadaja u razdoblju agresije kada se ¢uva njegova spoznajna valja-
nost kao uporisno svojstvo. Jednostavnije re¢eno: kada se cuva njegova istinitost.
Zato je vazno pokazati cjelinu (i politickih) dokumenata o Bosni i Hercegovini;
pokazati gdje ,krivokletnici” ne govore istinu; gdje su haski tuzitelji i suci u , kri-
volovu”. Na drugoj razini Tudman nastoji, u granicama raspolozivih mogu¢nosti,
iznijeti na vidjelo koje su i kakve ,pozadinske” silnice i adrese upletene u pojedine
agresorske ili haske prakse; i $to se dogada u labirintskim zamjenama relevantnih
informacija poluinformacijama i laznim informacijama. U knjizi Druga strana
Rubikona analiticki je smjer, u usporedbi s tri spomenute knjige, djelomi¢no ra-
zlic¢it. I dalje je glavni cilj analize iznijeti na vidjelo skup istinitih znanja o poli-
tickom djelovanju Alije Izetbegovi¢a. No razlika se ocituje u ,,dekonstrukeiji” ko-
munikacijskih modela, unutar kojih se identitetski obris spomenutog predstavlja
javnostima (zapadnih drzava) pod vidom borca za demokratski ustroj mati¢nog
drustva, a ne pod vidom onoga ¢emu je doti¢ni stvarno teZio i, sukladno tomu,
djelovao — na vjerskim, $erijatskim, normama utemeljenoj drzavi. Promatran iz
nesto Sire perspektive, Tudmanov napor u spomenutim knjigama, koliko god se
moze drzati obranom ,hrvatske stvari”, usmjeren je ponajprije obrani spoznajne
kakvode i valjanosti drustvenog znanja kao jednog od klju¢nih javnih doba-
ra modernih drustava. Svako podredivanje drustvenog znanja krivotvorbenim
pomagalima razlidite vrsti i korijena neodvojivo je od totalitarnih intencija,
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neovisno o tomu javljaju li se one u ,,tvrdom” ili ,mekom” pakiranju. Ima li se to
u vidu, ,dioskurski” lik Tudmana branitelja, spojen s likom znanstvenika, nije
samo otiskom ,neposrednih” reakcija na agresiju, nego je korijenski ,.izveden” iz
moralnih obveza ugradenih u poziv humanistickog znanstvenika. I da, pretposta-
vimo, nije bilo srpske agresije, Tudman bi, zacijelo, radio na afirmaciji tih obveza.

(ii) Obrana vrijednosti. Kriticka analiza uloge i mjesta vrijednosti u in-
formacijskim praksama po Tudmanu je, zapravo, nekom vrsti ,higijenske” obve-
ze. Razlog je u jednostavnoj ¢injenici: vrijednosti su nuzne u oblikovanju polja
svr$nosti, unutar kojega se javljaju posebne svrhe kao pokretadi, i onoga tko
informaciju $alje i onoga tko informaciju interpretira. Ali, po Tudmanu, time se
obveza u obrani vrijednosti ne iscrpljuje. Presudno je sto se u suvremenim infor-
macijskim praksama institucijski ukidaju razlike izmedu informacija i dezinfor-
macija. Na jednoj strani, obrana se ima protegnuti na analizu klju¢nih aspekata
informacije (to¢nost, relevantnost, primjerenost, provjerljivost...); na drugoj, na
~dekonstrukeiju” generatora spomenutog ukidanja. U krajnjoj crti, ukidanje tih
razlika, kada se vrjednuje kao regulativno nacelo, vodi stvaranju drustva gdje
su svi njegovi ¢lanovi, ovisno o pragmati¢nim povodima ukidanja, a, paradok-
salno, bas zahvaljujuéi ,informiranosti” — ,,korisne budale”. Ovdje se (dez)
informacijska ,,idiotizacija” drustva javlja kao izravni otisak totalitarnih intencija.
Pridjev ,totalitaran” pri tome nije ,,organicki” u vezi s ovom ili onom posebnom,
politickom, teznjom. U vezi je sa strukturnim neredom, gdje su vrijednosti sve-
dene na tehnicke naputke za djelovanje u posebnim prigodama, a gdje im je odu-
zeta uloga temeljnih (supstancijalnih) uvjeta (uloga ,gramatike” i ,pravopisa”)
strukturiranja pojedinog drustva. Promatran iz te perspektive, Tudmana se moze
,pocastiti” naslovom odgovornog ,,konzervativca”. Iliti, naslovom autora koji
informacijskom (i medijskom) relativizmu bez granica dosljedno govori: NE.

(iii) Obrana integriteta zajednice. Prividno, ta bi zada¢a mogla odvu¢i
znanstvenog analitiCara prema, Zanrovski ograni¢enom, politi¢kom angazmanu
i djelovanju. Tako bi se dobila prigodna politicka parola, jedna medu mnogima.
Tudman, dakako, cilja na nesto drugo. Ve¢ je i iz prije iznesenih skica vidljivo
kako je brisanje posebnih sociokulturnih identiteta na popisu vaznijih negativnih
strategija. Razlog i nije tesko dokuciti. Paméenje zajednice, njezina Ziva sposob-
nost oblikovanja simbolnog i kulturnog poretka, nuznom je , konstrukcijskom”
pretpostavkom stvaranja sustava drustvenog znanja, a time i odgovaraju¢ih infor-
macijskih strategija i praksa. Bez zajednice nema znanja (te zajednice); bez znanja
nema ni informacijskih obveza i procesa. U analizama iznesenima u spomenu-
tim ,,braniteljskim” knjigama Tudman se izravno suocio s praksama s kojima
se u informacijskoj znanosti (u uzZem smislu) ne racuna. S praksama fizickog
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uniStavanja pojedinih zajednica, u rasponu od masovnih ubojstava ljudi do uni-
stavanja fizickih nositelja zapisa (po Tudmanu rije¢ je o prostorno/plasti¢nim,
vizualnim, auditivnim i elektroni¢kim zapisima). Samorazumljivo je $to se takvu
nasilju zajednice suprotstavljaju raspoloZivim vojnim i politickim nac¢inima. Ali
je pri tome vazno koliko se uspjesno brani i samo paméenje zajednice kao cjelina
i na njemu oblikovano drus$tveno znanje. Prezitak paméenja svakako je vazan za
uspjesan opstanak zajednice i za uspjesan otpor agresoru. No vazan je i sa stajali-
sta informacijske znanosti jer, kako je ve¢ receno, bez drustvenog znanja nema ni
njegove informatizacije. Idu¢i tragom Tudmanovih teorijskih analiza, dopusteno
je ustvrditi kako se sama zajednica, u svojem fizickom opstanku, ovdje javlja kao
primarni nositelj zapisa. Bez nje pobjeduje — zaborav.

Nije tesko uociti kako ovako skicirano prosirenje braniteljskih obveza infor-
macijskog znanstvenika nije lako uklopiti u samorazumljivi ,akademizam” znan-
stvenih obveza i posla. No ovdje vrag ne lezi samo u malim stvarima, kako se voli
redi u trijeznim, ,racionalno” vodenim poslovima. LeZi u jednostavnoj ¢injenici da
je drustveno znanje, ma koliko se tehnicki ,,objektiviralo”, besmisleno oduzme li
mu se njegova utjelovljenost u ¢lanstvu i zapisima Zivota zajednice. Parafrazirajmo
F. Rabelaisa: znanje bez Zivotnosti tek je ,,rusevinom duse”. Zanemari li se ta ¢inje-
nica, tesko se othrvati ,klizanju” humanistickih i drustvenih znanosti op¢enito u
tehnicku indiferenciju spomenute ,elektronicke narukvice”. Cini se kako weberov-
ski patos u raspravi o razlici izmedu znanosti kao poziva i zanimanja nije zastario.
U pozivu, na paradoksalni nacin Zivo znanje ,,gospodari” znanstvenikom.

Nema pukotine u Tudmanovu opusu.

Zakljucak

U radu se polazi od uvida u svojevrsnu ,bipolarnost” Tudmanova opusa. U prvoj
su skupini radovi usmjereni na istrazivanje predmeta i domasaja informacijske
znanosti. U drugoj su skupini radovi usmjereni na analizu informacijskih praksa
rabljenih u drugojugoslavenskoj i srpskoj/crnogorskoj agresiji na Hrvatsku i Bosnu
i Hercegovinu. Autor polazi od hipoteze kako je na djelu ista autorska intencija
i ista znanstvena skrupuloznost. Razlika je u tematskom usmjerenju. U prvoj
skupini radova istrazuju se fenomeni i pitanja unutar informacijske znanosti, a
u drugoj informacijski fenomeni prisutni u spomenutoj ratnoj situaciji i agresiji.
Sredisnje pitanje koje obje skupine radova ,iznutra” povezuje jest pitanje o infor-
macijama, pogresnim informacijama i protuinformacijama. Na tom tragu autor
isti¢e kako se ve¢ u teorijskim analizama Miroslava Tudmana mogu uo¢iti uvidi
u kojima se upucuje na komplementarnu prisutnost informacija i pogresnih infor-
macija u ,informacijskom prostoru”. Autor posebice istice ¢etiri Tudmanova uvida.
To su: tropletnost znanja; instrumentalizacija simbolnih struktura; izjednacivanje
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informatizacije drustva s imperativom modernizacije, tehnicka preobrazba infor-
macijske infrastrukture. Svi spomenuti ¢imbenici uklju¢uju, kao ,prirodni” udi-
nak, komplementarnost informacija, protuinformacija, pogresnih informacija.

U drugoj skupini Tudmanovih radova teZiste je njegove analiticke pozor-
nosti na drustvenom kontekstu: na ulozi pojedinih drustvenih aktera i na¢inima
podredivanja ,informacijskog prostora” njihovim strategijama povec¢anja (drus-
tvene) moéi. Kao opce generatore takvih strategija autor istice aktere koji teze
stvaranju trzi$nog drustva, gdje se drustvo kao ¢jelina ima podrediti/reducirati
na ekonomsko trziste; aktere korporacijskog ,feudalizma” aktere transhumani-
sticke ,normalnosti”; aktere koji se teze politicki konstituirati kao carstva. Na
drustvenoj i dogadajnoj podlozi koju spomenute skupine aktera oblikuju Tudman
upucuje na Cetiri na¢ina koji se u ,informacijskom prostoru” rabe za brisanje
¢vr$éih granica izmedu informacija i pseudoinformacija. To su, po Tudmanu,
gospodarenje kolektivnim pamdcenjem, ponistavanje kolektivnih i osobnih iden-
titeta, poticanje stalnog drustvenog nereda (u vidu ,deterministickog kaosa”),
proizvodnja pristanka drustvenih zajednica preoblikovanih u — masu. Na toj pod-
lozi gospodarenje drustvenim znanjem ostvaruje se kao monopolno oblikovanje
nepouzdanog javnog znanja i strogi nadzor cenzuriranog znanja.

Autor zaklju¢uje kako, ima li se u vidu cjelina Tudmanova opusa, Tudman
afirmira tri temeljne ,braniteljske” intencije. To su: obrana spoznajne kakvoce
drustvenog znanja, obrana temeljnih sociokulturnih vrijednosti, obrana integri-
teta zajednice. Zaklju¢no autor ustvrduje: nema ,,pukotine” u Tudmanovu opusu.
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The challenge of the unknown future
is so much more exciting than the stories

of the accomplished past.
Simon Sinek

Introduction

Security and intelligence professionals need to be prepared for tomorrow’s threats
and risks. The constant threats to, and attacks on European soil have made this
more urgent than before. A way of assessing future threats is by constructing
horizon scans. To be prepared for future developments, we identify scenarios and
monitor them using warning indicators. A horizon scan covers the horizon with
multiple scenarios which are developed through a system analysis of the environ-
ment. This facilitates switching from a reactive, to a more proactive approach in
which organizations anticipate what potentially can happen (Van Rijn & Van
der Burgt, 2016).

In this article, we focus on the causal loop diagram as a method for making
such a system analysis. Summarizing, the goal is to assess future threats faced by
organizations involved in well-functioning of society through a system analysis.
This translates into the following research question: How can we assess future
threats for organizations involved in the well-functioning of society, with a focus on
causal loop diagrams as a method for system building?

We will discuss what a horizon scan is, how a causal loop diagram is made,
and why we need to take the internal- and external environment into account
when analysing threats. Subsequently, we present six causal loop models and
conclude with the most important take-aways for each model. This article aims
to present a piece of the groundwork for security- and intelligence practitioners
in public and private organizations that are critical for the well-functioning of
society.
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Method

With system analyses, professionals can anticipate possible future challenges. A
basic building block of a horizon scan is a system analysis and the method we
use for analysing the system is the causal loop diagram. In causal loop diagrams,
cause and effect relationships are visualized in a model. For the purpose of this
research the cause and effect relationships are based on both a literature review
and interviews with security practitioners. From the literature review, the most
relevant cause and effect relationships which affect the well-functioning of society
are identified. With insights from security practitioners, the models are made
more specific — more relevant — for western European organizations involved in
the protection of society. Thus, we combined the formal reasoning of the litera-
ture with the reasoning in context of practitioners. This combination improves
the applicability of the findings. For reasons of security, the contributions of
practitioners are anonymized. By releasing our findings to a broader audience,
we hope to contribute to strengthening the security our legal democratic orders.

Horizon scan

What is a horizon scan and why do security practitioners need ir? A horizon scan
helps security and intelligence practitioners anticipate future events, threats and
opportunities. Horizon scans can be used to anticipate scenarios that might be
harmful to society. Professionals can change the path towards potential harmful
scenarios into paths towards scenarios with less negative outcomes. The further
we look into the future, the more uncertain that future becomes. Horizon scans
use scenarios to map multiple futures (Van Rijn & Van der Burgt, 2016). Those
futures are based on assumptions, which are not projections, predictions or pref-
erences, but coherent, possible and plausible descriptions of the future (Cornelius
et al, 2005).

The goal of scenario building is not so much to map all possible unknown
outcomes, but to provide a horizon that covers an overview of outcomes, which
is called the horizon scan. When you work with scenarios, you are consciously
responding to uncertainties that occur in the environment. In this respect, you
are working to understand, influence and shape tomorrow’s future (Van Rijn &
Van der Burgt, 2016).

How do we conduct a horizon scan?@

How to visualize a horizon with its possible futures is shown in Figure 1. Figure
1. contains three concentric rings representing the entire spectrum of the horizon.
The position of a specific future among these rings depends on its probability of
it happening. The probability that a future will occur runs from the inner ring:
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probable (trends), to the second ring: plausible (scenarios), to the outer ring: pos-
sible (wild cards). A trend (the inner ring) involves a pattern where the expected
development is in line with the past and present. Trends lead to a likely future
which makes them less relevant for building scenarios, as scenarios concern fu-
tures with a high uncertainty and a high impact. A wild card is on the extreme of
this spectrum, it represents futures with a low likelihood but with a high impact.
Wild cards lead to abrupt discontinuities as they abruptly break a trend. They
are difhcult to predict, unlikely to happen, but still possible (Van Rijn & Van
der Burgt, 20106). Scenarios fall in between wild cards and trends they do lead
to discontinuities, but these discontinuities are more gradual. We will focus on
the scenarios and wild cards, as the trends will be part of the scenarios anyway.

Trend (will return as par of the scenanos)

Wikd Cand: hiGh imipac] + unilosty

Figure 1: Horizon scan

Within the scenarios and wild cards, one needs to identify elements that
are responsible for their fruition. Essential elements that drive the future course
of a scenario are referred to as drivers. These factors influence a development in
either a positive or negative way. The drivers to be selected are those that have
the largest impact and the highest uncertainty. These are the ones that will cover
most of the horizon (yellow circle). Such drivers are called the critical unknowns.
Critical unknows are the primary building blocks for the eventual scenarios.
These critical unknowns are selected by the technique of paired ranking. Paired
ranking compares each critical unknown against the other critical unknowns.
The analyst weighs the different items against each other and objectively identifies
which items are most uncertain and have the most impact. The critical unknowns
with the highest scores are used to build the scenarios. Also, to be selected are the
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wild cards: they have a high impact but are unlikely to happen (red circle). This
way we cover plausibility’s (yellow circle) and possibilities (red circle).

Before we can explain the method of the causal loop diagram further, we
first need to understand the scope of this system analysis. As we look at organ-
izations involved in the well-functioning of society and the macro environment
in which they function, we will first elaborate on these concepts.

Protecting society

Society depends on organizations that are critical for the maintenance of societal
functions such as communications, the financial system, drinking water, energy
supply, transportation, and governmental services. In short, these organizations
are involved in the well-functioning of society. Our models focus on events or
threats that could occur in either the macro or external environment, as well as
the internal environment of these organizations. First, we discuss which organi-
zations we focus on, and how we define the external or macro environment. Sub-
sequently, we elaborate how organizations are influenced by both their internal
environment as well as their interaction with the external environment.

The external environment

The basis for defining and analysing the external or macro environment is the
PESTLE framework. The PESTLE acronym stands for: Political, Economic, So-
cial, Technology, Legal (=law), Ecology. PESTLE provides insights into which
societal drivers influence society in core areas that are important for national
resilience (ANV, 2020; Clingendael, 2020; Duijnhoven et al., 2015).

A pitfall of the PESTLE methodology is that different sub-domains are
seen as separate categories. To see the connections between the separate sub-do-
mains requires a systemic perspective (McCauley, 2015). A systemic perspective
assumes that situations are the result of interacting elements, which in conjunc-
tion produce something greater than the sum of its parts. In other words, if only
the individual elements are analysed, without the connections, the analysts miss
coherence and therefore, explanatory power. In this article, therefore, the authors
not only identify critical drivers in the different areas of the PESTLE, but also
connect these drivers with a systems analyses based on causal loop diagrams. It
results in an integrated approach for the protection of society.

The internal environment

The internal environment refers to the internal environment of organizations
that are involved in the well-functioning of society. These organizations need to
protect their own critical assets, and access to these assets can be gained by actors
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who deliberately act unauthorized through the three gates: the physical-, human-
and logical gate. The physical gate consists of the entrance where physical meas-
ures such as thick walls, fences and security guards must keep out intruders. The
human gate is about human interaction. It concerns compliance with standard
operational procedures within an organization, but also with the pre- and dur-
ing-employment screening of personnel to mitigate the insider risks. The logical
gate, in other words, the I'T-gate, can be accessed through cyber space (Securitas,
2022; Van der Plas & Leeuwenkamp, 2018). The most vulnerable gates are the
human- and the logical gate. Opponents are most likely to exploit our weaknesses
in these gates, as information and communication systems are increasingly under
attack by state actors and cybercriminals (Boerman et al, 2017; NCTV, 2022).
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Figure 2: Organization’s internal environment

It is crucial to take the internal- and the external environment into account be-
cause the internal process has its effect on the external environment and vice versa:

1. An organization affects its environment (Beer, 1984). It is not possible to
consider environmental factors as something completely separate from the
internal environment.

2. It points at the need to reflect on the existing paradigm in which the envi-
ronment is seen. Paradigms are formed through experiences with and within
an environment. But dominant thinking becomes problematic when the
environment changes and existing solutions, which originate in a particular
context have lost their effectiveness in a changing context. In such situa-
tions, it is easier to change something within the organization itself. And in
turn, this is easier when there is awareness of the organizational structure
with its existing values and norms that led to the dominant thinking pat-
terns (Senge, 2000).
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3. Macro events alone are not sufficient to cover a full horizon of potential
threats. We will miss the threats that arise from within; the insider threat.
Even more, we will miss crucial insights and perspectives for action.

Causal Loop Diagram as a method to
conduct a system analysis

What is a causal loop diagram? A causal loop diagram is a method to visualize a
system. It shows the complex and dynamic causal relations that are responsible
for the emergence of a certain situation or issue. The visualization helps to under-
stand causes and effects. In this way it is able to capture the dynamic and complex
environment of society. Complexity increases when there is a high density of in-
teracting elements. A systemic approach tries to understand the complex dynamic
nature of these interacting elements by viewing phenomena in the environment as

a whole: a holistic view (Flood, 1999; Holland, 1995; Meadows, 2009).

Due to these dynamic interactions, systems exhibit properties that cannot
be explained by the individual parts, because the individual parts together ex-
hibit properties that they do not possess separately. For example: a community
of people as a whole may display behaviour that cannot be explained by adding
up the separate behaviours of individuals. It is the dynamic interactions among
the people that shape the “behaviour” of the community (Vennix, 1996). Along
these lines, the whole is literally more than the sum of its parts. This is diametri-
cally opposed to the more traditional reductionist way of explaining phenomena.
Reductionism assumes that phenomena can be explained by reducing them to
their individual parts. Therefore, a traditional PESTLE analysis, that separates
parts into categories is not sufficient.

In contrast to a reductionist approach, a system analysis identifies the
causal relationships between the individual parts. The starting point is that
phenomena are a logical consequence of the underlying structure of causal
relationships. Applying a systemic view is nothing more than making those
structures visible. This reasoning can also be applied to threats that could be
considered the result of underlying structures as well as the frame of refer-
ence of an organization. Because an organization affects its environment and
an environment affects the organization, the structures at different levels are
locked into each other. Systems thinking, through its holistic view, provides a
helicopter view over these interlocking structures. It also helps organizations to
switch from a reactive attitude in which events happen, to organizations that
have a proactive attitude in which organizations anticipate what might happen
(Van Rijn & Van der Burgt, 2016).
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Mapping structure with causal loop diagrams

How do we construct a causal loop model? System theory offers a framework on how
to interpret the environment. To visualize the structure of causal relationships
that make up the bigger picture of the internal and external environment we use
a method; the causal loop diagram. The causal loop diagram consists of cause
and effect relationships and is constructed as follows:

— Step 1 identification: first we need to be clear about the phenomenon of
interest.

— Step 2 adding causes: Once we have identified phenomenon “X” we want
to know what caused the phenomenon.

— Step 3 adding consequences: Next, we want to know what consequences
phenomenon “X” produces. Consequences can be found a little easier if we
hypothetically let the phenomenon “X” increase or decrease.

— Step 4 identify feedback: Feedback effects, or feedback exists because the
various elements are connected in conjunction. Specifically, when an ele-
ment is connected to itself through a relationship with one or more other
elements. So not “X” affects Y, but X affects Y, Y affects A and A affects “X”
again, or in other words a closed circle or ‘loop’. A more concrete example
of such a closed loop is when an institution makes policies to influence a
particular phenomenon, the change in that phenomenon in turn provides
input for new decisions. Schematically, we can construct a causal loop dia-
gram as shown in figure 3.

Cawnies Frenomenan | Effects

1. Mentification i

A _-_-_-_'_'_'_‘—-—-p
1. kdd cawnes H

A — ]

1, ke effects ¥ e, o N |
2535.-::'_"_‘_'_.'_'_‘—'—_-—-—

4 \darity Beeback X e —

Figure 3: Constructing a causal loop (Vennix, 1996)

53



MIROSLAV TUPDMAN | PARADIGMA ZNANJA

Understanding the different ‘loops’, provides insight into what drives certain
phenomena. The arrows in a causal loop not only indicate a connection but also
the direction of that connection. There are two types of relationships: reinforcing
and balancing relationships. Reinforcing relationships reinforce the direction of a
change and are indicated by a “+”, balancing relationships weaken the direction

« »

of a change and are indicated by a “-”. An example of a balancing relationship
is shown in figure 4. The more anglers, the fewer the fish (by more, less). An ex-
ample of a reinforcing relationship is the fewer fish, the fewer fishermen can live
off the catch (by less, less) (Vennix, 1996). Thus, the “+” and “-” say something

about direction and not about whether something has a positive or negative effect.

= Fish

77

Anglers -

Figure 4: Anglers Feedback Loop

A loop itself can also be reinforcing or balancing. The loop in the example is
balancing because it contains an odd number of balancing connections. If there

is an even number of “-”, the loop is reinforcing. If there is an odd number of “-7,
the loop is balancing.

The causal loop models

What causal loop models are selected? In this section we present the causal loop
diagrams. The models of interest are: the internal environment, globalization,
interstate competition, economy, subversion and ecology. It is possible that for
specific organizations, additional loops need to be composed. This is a somewhat
arbitrary categorization, not unlike the PESTLE. However, with this approach we
try to provide a holistic view of the environment. We illustrate the interconnect-
edness of these models through arrows associated with: the internal environment,
where they are seen in every model; the security threats on the three gates; and
interstate competition that also appear in economy and climate; the causal rela-
tionships related to society, the economy, and to the climate model. The places
where different arrows in different models show up, indicate how and where the
models are interconnected.

The interviews with security and intelligence professionals provided us with
interesting insight into what they consider to be the three most threatening de-
velopments for society: institutional rigidity, interstate competition and the social
evolution towards a two-tier society. These developments will command special
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attention in our models. The loops presented are meant as general building blocks
for the system analysis. The bold phrases in text are found as factors in the pre-
sented models.

Internal environment

The first model is about the internal environment of an organization involved
in the protection of society. The causal loop diagram (see, figure 5) visualizes
the three security gates: human gate, cyber gate and physical gate. Right
from the gates, the critical assets are presented. They have been simplified
into one term, to facilitate clarity. Next to the assets is the administrative
ability to act.

Security and intelligence professionals need to pick up signals and trans-
late them into mitigating measures. Mitigating measures are used to secure
the three gates. The identification of signals depends on capacity, knowledge
and skills of the professionals, structured knowledge networks and an open
culture, instead of a blame culture within an organization. Signals might
indicate the increasing threat from state actors, for example when organiza-
tions are under (cyber)attack or when dissatisfaction within society translates
into political activism.

— Capacity is a problem if threats unfold while security departments are un-
dermanned

— Knowledge and skills of the civil servants: when it is hard to attract the
right people to mitigate or understand the threat

— Structured knowledge networks: practitioners depend on each other, the
services, social media and each other for their knowledge. The better prac-
titioners are embedded in his or her network the easier it is to pick up the
right signals.

— Open culture versus a blame culture: A prerequisite for the free flow of
information is an open culture. Employees must feel safe to communicate
about certain safety-related issues. If not, people will not communicate,
relevant information will not be shared, and signals do not get to the right
place at the right time.

In addition to picking up signals, access to decision makers is also relevant
for rapid response in taking mitigating actions. Access to decision makers can
be useful because practitioners have noticed that a less civilized debate in politics
has a negative impact on society and might fuel political activism. Practition-
ers could create awareness about this issue among decision makers. Access to
decision makers depends on the perceived urgency, whether security is on the
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Figure 5: Internal environment

agenda for example. If security is on the agenda it depends not only the level of
threat from (state) actors and political activism, but also on the overall security
awareness of the organization. Security awareness, in turn, can be created by a
shared vision of security, which can be more easily realized from a well-struc-
tured knowledge network. Security awareness has the added advantage that it
becomes easier to engage in integral security management, which means that
security is placed closer to the primary processes and thus to the administrative
ability to act. Subsequently, the increased administrative ability to act can be
used to improve security of the three gates.

Practitioners often have a more reactive role on anticipating threats. They
can identify and prevent future threats from happening, however, they are often
incident-oriented and therefore reactive. An important cause of this is the focus
on issues of the day. There is a need for organizations to adopt a more proactive
role, so that indicators can be identified at an earlier stage in the form of an early
warning. The authors assume that this research enables organizations to make
security a more integral part of their primary process and this will increase their
administrative ability to act with regards to security. This brings us to the main
loop in this model.

The threats largely come from the environment of the organization and the
“administrative ability to act” has an influence on the environment that securi-
ty practitioners now lack. There is an example in this model about the resilience
of households. It shows that as long as households can maintain a certain living
standard, political activism will remain relatively limited. An important condi-
tion is a responsive government that adapts to its environment by maintaining
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its premise to do what is needed for well-functioning of society. Political activ-
ism is therefore the most important loop of this model and it connects the en-
vironment with the organization. There are also links with the other models, for
example through, interstate competition (threat stately actors) and the economy
(capacity, knowledge and skills of the civil servants). For the sake of legibility,
they are kept out of the model here.

Globalization

Globalization, our first macro environmental loop is not directly associated with
the PESTLE, but it is seen as one of the main drivers that is changing our per-
spective on security (Drent et al, 2020). Therefore, we believe it deserves a sepa-
rate model. From a neo-liberal perspective, it is often assumed that globalization
offers infinite opportunities for Western-European societies, especially consider-
ing the open nature of the economy and its dependence on international trade
(Drent et al, 2020). However, the question is how equally the positive effects of
globalization are distributed throughout society. Recent history shows that many
of these effects end up unilaterally in the hands of a highly educated working
class, resulting in a two-tier society (Herrington, 2019). In other words, the in-
tegration of the global labour market depresses wage growth for substantial
parts of the labour force in Western-Europe, as they experience increased global
competition from low-wage countries.

Globalization has a huge impact on society. A resilient society is one in
which households are able to cope with threats and disruptions, resulting from
social, economic and physical changes. Household resilience is an important
element that recurs in all the causal loop diagrams. Resilience means the ability
to adjust in times of disruption. For households it means adjusting in a way
that allows them to continue to function. Household resilience is determined
by several capitals: social (e.g. network), physical (e.g. home), financial (income),
human (education, health) and institutional capital (facilities) (Duijnhoven, et al
2014; Ellis, 2000).

The fact that the positive effects of globalization are unilaterally distributed
creates unequal distribution of opportunities and decreasing social mobility.
This creates significant differences between socio-economic groups and how they
judge society. Residents with higher incomes and education levels structurally
assess society better than residents with low and middle incomes. This leads to
decreased trust in business, government, NGOs and media among the lower
socioeconomic class (ANV, 2020).

Among many, the fear grows that their children will have it worse than they
did. When fewer people share in growth and opportunity, the sense of justice,
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inclusiveness, solidarity, and ultimately cohesion shrinks. A loss of cohesion is
often accompanied by a loss of identity and traditions (Drent et al, 2020). Belong-
ing to a group and having a social safety net are important factors in a household’s
social capital. Without this combination of factors, there is a negative impact on
household resilience. A government could invest in education (the human capital
of a household) to improve the position of households on the labour market, or
a government could take protectionist measures. Protectionism possibly reduces
competitive incentives by making markets less efficient (ANV, 2020). In addition,
lobby groups of industrialists will try to keep the market as open as possible (Wit
teman, 2021). As a result, more protectionism means more lobbying. However,
there are indications that globalization has had its peak a decade ago and that
we are currently moving towards a situation of de-globalization. Trade conflicts
and protectionism play an important role in this trend (Witt, 2019). This is il-
lustrated more in detail in figure 7, the model concerning interstate competition.

The lower the resilience of households, the higher the probability that these
households will become politically active. Political activism is a catch-all term
here as it ranges from relatively quiet demonstrations to terrorism. Political ac-
tivism puts pressure on the three gates of the internal critical infrastructure.
In the globalization model it will mostly materialize on the cyber gate and the
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Figure 6: Globalization

The globalization model is deliberately kept simple. The model functions as
a flywheel for other trends. Globalization is explicitly found as a key factor in the
models of interstate competition and subversion, although the interconnectedness
is also visible in the other models.
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Interstate competition

There are indications that globalization is past its peak. On average, a relatively
smaller proportion of the world’s domestic economies are dependent on goods,
services and investment from abroad. The mutual dependency between countries
is decreasing. One important reason is that nation-states are increasingly interven-
ing in world trade and capital flows. Either for domestic policy-, or geopolitical
reasons. This leads to protectionist measures. Another important reason is that
the hegemony of the United States (US) is under pressure (Witt, 2019).

Globalization can only exist if states make agreements to cooperate and
develop infrastructure that facilitates collaboration. The infrastructure consists
of stable supranational institutions that enables open interstate trade flows.
In addition, they provide an international rule of law that punishes “bad” be-
haviour with sanctions. When interests between countries drift apart, tension
within the system builds. For example, the World Trade Organization (WTO) is
increasingly struggling to counter trade conflicts. There also is a growing debate
concerning the existence and functioning of North Atlantic Treaty Organization
(NATO) (ANYV, 2020). Although this is still the case, recent developments, like
the war in Ukraine have somewhat realigned the interests of NATO member
states.

Interests of nations that once supported supranational institutions can
drift apart. This occurs when public support for globalization within those na-
tions declines. Conditions that cause these shifting interests are: growing inequal-
ity (criticism from the left-wing parties), migration (criticism from the right-wing
parties) and a lack of trust in supranational institutions. Polarization in European
or Western societies (for example United States, Hungary, Poland, Italy and Eng-
land’s Brexit) disrupts the foundation of shared values and norms that support the
national and international rule of law (Drent et al, 2020). Prevailing ideologies
within countries and between countries can tilt from open to closed economies.

The strategic added value of participating in a global system can also change:
if strategically sensitive sectors are bought up, production capacity declines or
expertise disappears from a country (Witt, 2019; ANV, 2020). The latter can
be considered part of the struggle for resources for competitive advantage.
The resources for competitive advantage are ultimately needed to maintain
administrative capacity to act. All these trends are symptoms of an increasing
politicization of the international market economy and it leads countries to a need
for protectionist actions (ANV, 2020)

Interests can also shift when the power of a hegemony is waning. The
moment that one nation state loses its position as hegemon, the international
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system risks becoming unstable. The hegemony of the US currently guarantees
the stability of supranational institutions. This position leans mainly on two
pillars: economic power and military power. Whereas economic power is mainly
expressed in national income and military power is expressed in defence spend-
ing. On both indicators, it is evident that China is creeping closer towards the
US (Witt, 2019). The fact that different countries try to enforce their interests
by force, like Russia in the Ukraine and Syria or Turkey in Libya is indicative of
the formation of state-centric power blocs. This also reduces the stability of
the surrounding countries, and increasingly leads to migrant flows. Increased
migrant flows complicate efforts at integration and have a greater impact on
identity and citizenship. Immigration and integration are for example ranked
second in the national problem perception monitor as major social issues for the
Netherlands: a Western-European country (ANYV, 2020).

The diasporas (Chinese, Turkish, Russian and Iranian) can be used by the
native countries of migrants to spread disinformation in order to further sow
division within society. Other groups that are not satisfied with their position in
society can also be susceptible to sources of disinformation. This form of hybrid
warfare is used to achieve geopolitical goals to expand one’s own sphere of influ-
ence or to destabilize society (Drent et al, 2020).

When inclusiveness, solidarity and cohesion are lost, it has a negative
impact on household resilience and households will be more likely to turn to
political activism. This trend is further fuelled by one-sided and polarizing me-
dia channels that compete with mainstream media. Sensitive to these needs,
governments (ability to act) could resort to protectionist measures, increasing
interstate competition and further weakening the stability of supranational
institutions (ANYV, 2020). With weakened supranational institutions which
in turn weakens the international rule of law, nation-states are more likely to
engage in political realism in which interests are defended on the basis of power
rather than on international law (Pflanze, 1958). This encourages the formation
of state-centric power blocs and the likelihood of (military) conflict. Which
closes the loop.

In addition to societal effects, interstate competition also impacts the cyber
domain. As interstate competition increases, state actors will use the cyber do-
main (cyber gate) as a means to: influence society or conduct hybrid operations
in order to undermine society, obtain strategic information and disrupt vital
systems. Russia and China are active players in this regard. Recently, the Dutch
security and intelligence agency determined that the resilience against cyber-at-

tacks of governmental institutions and companies is not yet sufficient (Drent et
al, 2020: NCTYV, 2022; AIVD annual report, 2022).
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Figure 7: Interstate competition

Economy

Central to the economic model is the credit cycle. The credit cycle is about the
availability of and access to credit for borrowers. In other words, supply and de-
mand of money. The demand emerges from either a need to consume or a need
to invest. Demand for money in order to invest (desired capital investment)
plays a much bigger role than money demand for consumption. That will be the
focus. Demand for money depends on the cost of borrowing money, which is
determined by the real interest rate and the money supply. The interest rate is
determined by the demand for money. If the demand goes up and the money
supply remains equal, then the interest rate will go up. Under normal circum-
stances, supply and demand are balanced (Sahel, 2005). However, the European
Central Bank (ECB) and other central banks can influence the money supply
and the interest rate, and with it, control the value of money. If the economy is
bad, in times of recession, the ECB can stimulate economic growth by increas-
ing the money supply or lowering the interest rate, therefore making money
cheaper.

With the availability of cheap money, the ECB hopes to stimulate desired
capital investment, with the increased desire the central bank also hopes the
money will flow into the real economy which will in turn increase the potential
output. The increased potential output is created through investments in tech-
nology for example, which would increase productivity, or through investments
in capital goods that increase economic activity. When production goes up,
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disposable income goes up and with it the demand for money, allowing inter-
est rates to rise. A raise in disposable income additionally causes an increase in
consumption which boosts the demand and ultimately increases employment
(Sahel, 2005). This has a positive effect on the resilience of households.

In times of inflation, when money loses its value, the ECB can decide to
take the opposite measures, by making it more expensive to borrow money. Be-
cause of the monetary union, member states have a less direct influence on the
money supply and interest rates, but they do have an influence on the ECB.

In recent years, the ECB has used monetary policy to stimulate economic
growth (ECB, 2021). If more money enters the economy than there are projects to
invest in (surplus money) prices of investment objects: crypto’s, houses and the
stock market, shoot up which creates so-called bubbles. Yields on those objects
increase, causing even more surplus money entering the economy, which raises
the price levels and increases inflation. This has a negative impact on the distri-
bution of wealth. The economy is growing, but the real economy is not keeping
pace. Where financial assets in investment objects are yielding more and more,
real wages are not growing as fast (Herrington, 2019). Piketty (2014) explains this
phenomenon with his formula r > g: where r represents the return on capital and
g represents the growth of the economy. This development has a negative impact
on the distribution of wealth because the low and middle classes depend largely
on their labour for their income while the rich derive their income mainly from
investment. If increased prices make it more difficult for the low and middle
classes to stay healthy and to invest in their education (human capital), produc-
tivity will eventually decline and with-it economic growth. The middle class is
the backbone of an economy because they buy most products. If the middle class
disappears, the economic gears stop turning and the economy falls still (ANYV,
2020). In large parts in Western Europe, many people indicate their concerns
about growing inequalities between rich and poor. The class differences grow,
and society is divided through multiple demarcation lines.

Inflation is not only caused by a surplus of money. The international
struggle for resources to gain a competitive advantage is making raw materials
very expensive, is also an important cause of inflation. In addition, demographic
pressure may start to cause problems. Due to population déjuvenation, Western
labour forces will shrink in the next three decades, while the aging population
will lead to a growing number of elderly people. This causes the labour market to
change from a surplus supply to a surplus demand (Piljic, 2010). Wages will rise
as a result, while potential output drops (no real growth). Hence, much depends
on migration and our innovative (technology) capacity to maintain the status
quo in our production levels.
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Figure 8: Economy

If inflation actually sharply rises and turns into hyperinflation, one might
consider moving away from the so-called monetary fiat system and towards an as-
set-backed monetary system. A fiat system means that the value of our currency
is not linked to a physical commodity such as gold or oil. That decoupling always
carries the risk that a currency could become worthless due to inflation. Theoreti-
cally, an asset-backed system would make it impossible for governments to create
so much money that inflation occurs. At the same time, an asset-backed system
can also cause price fluctuations. If the asset (such as gold) is abundant, the price
of products rises. This is happening because the gold price remains stable and the
devaluation/inflation of gold is passed on to other products. Conversely, if assets
are scarce, deflation (price declines) and recessions might occur (Boonstra, 2010).

The last mechanism we visualize in the model is based on the economic
cycle. The economic cycle is about the composition of the national income.
National income is equal to the sum of consumption plus investment plus
government expenditure plus exports minus imports. In the model, govern-
ment spending is included in the “investment” factor and import is excluded. In
this case we aim to link the credit cycle to national income and thus the ad-
ministrative ability of governments to act (Jansen, 2018). The organization of
interest here is the government itself. However, the model describes processes that
have a broader impact on other organizations involved in the well-functioning of
society. If the model and its effects were directly applied to other organizations,
the model would have to be adjusted to suit their unique situation. Finally, the
model includes a limiting factor on total production namely the stock of raw
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materials. This is discussed further in the climate model. As can be seen, there
are links to all other models.

Subversion

In recent years the concept of subversion has made more appearances on the po-
litical and security agenda (Boutellier et. al, 2020; Boom and Elibol, 2018). This
is not surprising because organized subversive crime has enormous impact on
society. Organized crime is deeply entrenched into public institutions and as such
exerts a disruptive influence on society as a whole (ANV, 2020). Something is
considered subversive when it eats at institutional authoritative structures that are
meant to guarantee and direct the functioning of the social system. Subversion
however is rarely a result of a conscious action (van der Steen et. Al, 2016). It is
an indirect result of actions aimed at some other goal; such as making money
through a criminal venture (venture capitalism) or exercising power over poli-
ticians.

Social disruption occurs when there is little resilience in society. This allows
subversive activities to flourish. Opportunities for organized crime increase,
which in itself has a subversive effect on the resilience of society (van der Steen et
al 2016). Subversion has a positive feedback loop, where more subversion leads to
more organized crime and less resilience within society. The most far-reaching
form of subversion is normalization of the disrupted new authoritative structures
(van der Steen, 2016). Examples of countries where this has occurred are Vene-
zuela or Russia. In these countries it is more common for administrators to take
money for their own financial gains (Corruption Perceptions Index, 2022). In
addition to corruption and organized crime, another problem that stems from
subversive acts is the rejection of the prevailing norms and values by extremists,
criminals and other subversive groups in society. This potentially leads to the for-

mation of enclaves and parallel societies that reject local government and disrupt
or hinder authorities (ANYV, 2020).

Changing mindsets of citizens that are more focused on the individual pro-
vides a reinforcing effect on subversion. Individualization has led to a crumbling
of social cohesion. Self-interest becomes more dominant while overarching re-
sponsibility for collective problems in society is fading. There is a danger that
norms may fade, which in turn could lead to more subversive activities. In
addition, there is a declining trust in the government and fear of criminal activ-
ities. As a result, more citizens are pushing the boundaries of what is acceptable
in our society (Lam et al, 2018). Venture capitalism can be seen as a factor that
might promote subversion. Companies and individuals increasingly tend to max-
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imize profit. This drives them to take great risks in which boundaries are crossed
(Lam et al. 2018). The result is that the threshold for stretching the law is lowered.
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Figure 9: Subversion

Climate

According to the IPCC (2014) the human factor in climate change is signifi-
cant. The increase in atmospheric concentrations of greenhouse gases is largely
caused by economic growth (production) and population growth. The part
caused by economic growth is increasing fastest. In addition, an increased use
of coal has reversed the long-standing trend of gradual decarbonization (i.e.,
reducing the carbon intensity of energy) of the world’s energy supply. About
40% of gases remain in the atmosphere, the rest are absorbed by land mass
(plants and soil) or the ocean. Of the emitted gases, 30% are absorbed by the
ocean where they cause acidification (IPCC, 2014). Acidification has a negative
impact on crustaceans and coral, in other words, the oceanic ecosystem. In
addition, warm water can absorb less greenhouse gases (CO2) than cold water
(Russchenberg, 2018).

Greenhouse gases are causing temperatures to rise. Half of the temper-
ature rise that occurred between 1951 and 2010 can probably be attributed to
humans. Temperature rises have been causing retreating glaciers since the 1960s
and melting land ice in Greenland since 1993 (IPCC, 2014). The melting of land
ice is a major cause of rising sea levels. In contrast, melting sea ice does not affect
the sea level because of the Archimedes’ principle. In addition to ice melting, an
increase in the volume of water also affects sea level. Fluctuations in that volume
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are caused by the contraction or expansion of ocean water, due to temperature
change (KNMI, 2022). The net effect of rising seawater and the expanded melt-
water increases the risk of flooding. Several countries are at risk and this can
impact household resilience. Currently, we are following the worst-case scenario
as predicted by the IPCC in 2014. In this scenario ice sheets are expected to raise
the sea level by another seventeen centimetres (Lammerse, 2020).

Greenhouse gases also have a negative impact on air quality and reduced
air quality in turn affects health (human capital). For example, air pollution
increases the risk of lung disease, cardiovascular disease, and cancer. In extreme
cases, people can die from polluted air. Impaired health impacts household re-
silience. It must be recognized, however, that air quality in the Netherlands has
improved greatly over the past 30 years (GGD, 2022).

Increasing temperatures change the water cycle. The water cycle is a bio-
chemical cycle that describes the continuous flow of water on, below and above
the earth’s surface. The rise in temperature disrupts the cycle and causes more
extreme weather. The rise in temperature leads to more evaporation of water
above the earth’s surface. Evaporated warm air can hold more moisture and
from the moment that this warm and wet air cools it causes additional rain
and snowstorms. As the water cycle becomes disrupted, some areas become drier
while others get wetter (Fecht, 2019). Increased evaporation dries out the soil
and decreases vegetation (C2ES, 2022). Eventually, crops may fail (international
food supply) causing millions of households to lose their resilience (Pham, et al,
2020). This process is exacerbated by a growing world population and a growing
middle class in those countries. The middle class has more meat and milk in their
diet. This combination of factors could increase world food demand by up to
98% by 2050. While production may decline due to climate change (Cho, 2018).
For example, the world’s harvest of vegetables and legumes could decrease by as
much as 35% if the current trend in greenhouse gas emissions is not addressed.
(Scheelbeek et al, 2018). This is due to the effects of water scarcity, salinization
and ozone. These factors combined have a negative impact on the international
resilience of households and the stability of our surrounding countries, which
in turn could trigger migrant flows.

To compensate for population growth and climate change, more intensive
agriculture becomes necessary. However, if current agricultural practices are to
meet this growing demand, there will be a struggle for renewable natural re-
sources, an increase in greenhouse gas emissions, and further deforestation and
erosion. Such productivity growth is therefore, far from a given and is further
hindered by degradation of renewable natural resources, loss of biodiversity
and the spread of disease among plants and animals (FAO, 2017).
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Moreover, bringing more agricultural land into cultivation and there-
by affecting biodiversity and other ecological values is a socially sensitive issue.
For example, climate activists from Extinction Rebellion are among those who
are increasingly breaking the law (ANYV, 2020). In any case, there is a clear
call for renewable energy and other solutions from parts of society. Moreover,
the environmental damage caused by economic growth is not distributed fairly.
Groups that benefit are less likely to be exposed to air pollution and flood hazards
and live in homes that are adequately insulated against extreme cold and heat
(Bruyninckx, 2019). Ultimately, this can have a negative impact on perceived
justice and hence on inclusiveness and solidarity in society.
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Figure 10: Climate

67



MIROSLAV TUPDMAN | PARADIGMA ZNANJA

Conclusion

The continuous threats to the western-European society, stresses the need for
methods that help security and intelligence practitioners assessing future develop-
ments. They need to identify threats, develop early warning systems, and mitigate
these identified threats.

A horizon scan serves the organizations involved in the well-functioning of
society by identifying threats at an early stage. It is the foundation of monitoring
and warning analysis. The most elaborate work of such a horizon scan is a system
analysis. We focussed on that most elaborate work — a system analysis with its
cause and effect relationships. From the literature research, the relevant cause
and effect relationships were identified, that affect the critical public- and private
organizations for the well-functioning of society. With help from security practi-
tioners, it was possible to make these models more specific — more relevant — for
these organizations. In sum, we combined the formal reasoning of the literature
with the reasoning in context of the practitioners.

In this article, six general cause and effect loops are presented: the internal
environment, globalization, interstate competition, economy, subversion and ecol-
ogy. They are presented as a piece of the groundwork for any security and intel-
ligence practitioners who would like to develop horizon scans for the protection
of their society. This groundwork will speed up the process of making a horizon
scan and therefore it will be easier to realize.

The biggest take-away of the six models is that they reveal that the problems
cannot be fully understood in isolation or by focusing on the individual parts.
Inflation is not just an economic problem caused by quantitative easing, but in
our current climate, as much a result of the increasing struggle for resources (in-
terstate competition). Migrant flows can be caused by wars and climate change,
the combination of which exacerbates the situation. But also, that certain phe-
nomena have uneven impacts: globalization creates opportunities for some, while
decreasing them for others. Focusing on parts will not solve these issues, they are
resilient to change, complex, and a logical consequence of their circumstances
that we at the very least help to create. Recognition of these mechanisms and
our role in them is vital to steer the future into more beneficial paths. Another
takeaway is that the central part of every model is formed by the administrative
ability to act and the resilience of households. In the end societal resilience is
based on household’s capability to withstand shocks. The more resilient house-
holds are, the less threats will originate from society for organizations involved
in the well-functioning of society. In addition, society will also be less receptive
to foreign manipulation.
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By carrying out a system analysis with the help of a causal loop diagram,
the next more general advantages can be identified:

1. Getting insight in the chain of cause and effect relationships that may lead
to a threat. Through the causal loop models, cause and effects with inter-
mediate steps can be identified and visualized. This approach works more
effective and insightful, than if it was written in text only.

2. As the causal loop identifies the different drivers of the system, it also pin-
points key drivers that might influence the development. By influencing
those drivers, security professionals can steer developments in such a direc-
tion that it will help to prevent the threat will come to fruition.

3. Security professional can develop indicators to assess a certain threat is de-
veloping. These are so-called critical indicators. Security professional can
warn if a threat is occurring and take measures to mitigate the threat.

4. Causal loop diagrams can also serve as input for so-called Data Science
Cells. These Data Science Cells are explained in Analytic Black Holes: a
data-oriented perspective (De Valk, 2022). By combining the qualitative el-
ements of a system analysis with machine learning — and especially deep
learning — the warning process is also supported by a self-learning process
and automated warning. In such an approach, the computers are fed with
all elements identified, and is self-learning in the sense of what may lead to
a threat coming to fruition.

By presenting this article, we contribute to the professionalization of the
protection of society as we need to move from our trade-craft like approach
towards more professionalism by making use of techniques and data that now
remain largely unused.
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ULOGA DEZINFORMACIJE U KREIRANJU
KORPUSA JAVNOGA ZNANJA

Silvana MARIC TOKIC
Ivica SKOKO

Uvod

Informacija je ve¢ dugo vremena neizostavan element ljudskoga Zivota, od samoga
nastanka pa sve do danas. Njezina uloga i znadenje su s drustvenim ,razvojem” i
kreiranjem dominantnoga znanja u javnom prostoru samo dobivali na vaznosti.
U modernom dobu informacija postaje ¢cimbenik modi, ,oruzje” novih sukoba
kojima su u osnovici borba za ljudsko misljenje i nastojanje interesnih skupina
da to misljenje stave pod ,kontrolu”. Stavljanjem informacije u srediste drustve-
no-politickih dogadanja dolazi do masovnije pojave djelovanja na informaciju i
stvaranja dezinformacije koja sve vise preuzima primat nad samom informacijom.

Sam dozivljaj stvarnosti temelji se na podatcima i informacijama koje pri-
mamo putem medija. Mediji time postaju konstrukti neke nove stvarnosti koja
nije utemeljena na ¢injenicama, ali koja je istinita po svojim posljedicama. Borba
za medije, informacije i kontrolu nad njima dovodi u pitanje same postulate me-
dijske djelatnosti, ali i postavlja upitnik nad prostor javnoga znanja koji bi trebao
biti prostor koji je dostupan javnosti radi kriti¢ke provjere, a sve manje je prostor
istinite razmjene znanja.

Mediji vi$e nisu samo u sluzbi informiranja, obrazovanja, zabave nego je
njihova uloga mnogo $ira i znacajnija s obzirom na moguc¢nosti utjecaja i mani-
pulacije. U informacijsko-medijskom prostoru odvijaju se razni oblici sukoba, a
s tim se ciljem rabe mediji kao jedan od najjacih komunikacijskih kanala. De-
zinformacije i pogrjesne informacije te razne tehnike manipulacija preuzimaju
velik dio medijskoga prostora, ¢ime javnost postaje sve vise dezinformirana. S
vremenskim i drustvenim odmakom moze do¢i do razotkrivanja dezinformacija
i drugih vidova informacija, ali posljedice koje su nastale njihovim $irenjem ne
mogu biti uklonjene.

Informacija kao &imbenik modi

Oratori na agori trudili su se biti glasni i uvjerljivi, a njihov govor je uvijek bio
ogranic¢en na manju skupinu slusatelja koji su na temelju tih govora prihvacali
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odredene zaklju¢ke i postupke. Od tog razdoblja proslo je mnogo vremena i
tehnoloskim napretkom, od prve tiskare pa do pojave interneta, informacija je
prestala biti ,zarobljenik” manje skupine ljudi. U danasnjem informacijskom
dobu informacija je dostupna sirem auditoriju u znatnim koli¢inama. Postavlja
se pitanje jesmo li zbog koli¢ine i brzine prispije¢a tih informacija pametniji i
napredniji, ili smo zbog ,viska” informacija postali dezinformirani, jer u tolikoj
koli¢ini informacija tesko je razabrati istinu od neistine, to¢no od neto¢noga.
Dogli smo u situaciju, kao $to navodi Balle, da ,previse informacija ubija in-
formaciju”!. Informacija nije samo u sluzbi razvoja i napretka, ona dobiva niz
nezeljenih primjena. Velika koli¢ina informacija dovodi do odredene zbunjenosti
konzumenata jer se, zbog razli¢itih interesa, u javni prostor ,ubacuju” informacije
koje nisu istinite i koje ciljanu javnost navode na pogrjesne zakljucke. Spoznavsi
da onaj tko kontrolira informaciju, kontrolira i odredena drustvena kretanja koja
mogu donijeti profit, interesne skupine, bilo da su politicke ili ekonomske, pocele
su utjecati na tu informaciju, te je, kako navodi Miroslav Tudman, ,informacija
(je) postala klju¢ni instrument nacionalne modi. (...) Zato je u informacijsko doba
informacijski prostor postao bojisnicom, tj. prostorom u kojem se informacijama
ratuje za prevlast i dominaciju”?. Dana$nji informacijski ratovi vode se s ciljem
kontrole ljudskoga uma, usmjeravanja javnoga mnijenja i kreiranja korpusa jav-
noga znanja. Covjek kao konzument informacija postaje dionikom informacijske
bojisnice, a da nije ni svjestan toga da je regrutiran za takav rat, u kojem ne ¢e
biti pobjednik. To sukobljavanje mozemo podijeliti na tri dijela: za informaciju,
kroz informaciju i protiv informacije.

Pod borbom ,za informaciju” podrazumijevamo razne oblike prikupljanja
informacija putem obavjestajnih sluzbi, industrijske $pijunaze, analize otvorenih
izvora, medija i primjenom raznih alata i na¢ina na koje se informacije prikupljaju
kako bi bile uporabljene u interesu onih koji ih prikupljaju. Pojam borbe ,kroz
informaciju” podrazumijeva plasiranje ,nasih” informacija koje na odreden nacin
trebaju ,,zbuniti” konkurenta ili protivnika kako bi njegove odluke isle nama u
korist. U biti, borba kroz informaciju moze oznacavati plasiranje dezinforma-
cija i drugih vidova informacija manipulacijom. Dezinformacija i drugi vidovi
informacija, osim u gospodarstvu, najizrazenije se primjenjuju u politici i ratu.
Tre¢i model je borba ,,protiv informacije”, u njem nastojimo umanjiti ili potpuno
sprijeciti u¢inak djelovanja putem informacije druge strane (bilo u ratu, politici
ili gospodarstvu), koje je nastojanje dovesti do zbunjenosti u nasem podrucju
interesa, odnosno u nasoj ciljanoj javnosti. Glad za informacijom neiscrpna je,

Balle (1997), 13.
2 Tudman (2012), 57.
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jer ,informacije su efikasno oruzje za kontrolu javnosti™. Kako se poveéao broj
ljudi kojima su informacije dostupne, tako i posljedice tih informacija dobivaju
na vaznosti. Bez obzira na navedeno, postoji ovisnost o informacijama, ma iz
kojega izvora one dolazile, kojim komunikacijskim kanalom bile plasirane ili u
kojem obliku bile. Zbog ¢ega je tako? Odgovor na ovo pitanje daje prof. Miroslav
Tudman, koji smatra da je to nastavak gubljenja neposrednoga iskustva, odnosno
da ,Covjek vise nema drukcijeg pristupa ni stvarima, ni drugim ljudima, nego
samo posredstvom podataka i informacija. Nemati izbora, znaci biti osuden na
podatke i informacije, te biti u vlasti informacijskih mreza i sustava” (Tudman
(2012), 181), koji kontroliraju odredene elite. Mediji kao komunikacijski kanali
polaziste su za informacije, bez obzira na njihovo izvoriste i na¢in nastanka. Cilja-
na javnost informaciju prima putem medija i na osnovi tih informacija, neovisno
o njihovoj namjeri (informiranja / pogrjesnoga informiranja / dezinformiranja),
percipira odredeni dogadaj. Tako da razli¢ite javnosti formiraju svoje stavove na
osnovi informacija koje primaju, a do kojih su dosle jer su im ih odredeni komu-
nikacijski kanali ,ustupili”’, o odredenom predmetu interesa. Tako da se moze
ustvrditi da ljudi Zive na osnovi informacija iz druge ruke. ,Njihove predstave o
svijetu i sebi daju im gomile svjedoka koje oni nikada nisu poznavali i nikada ne
¢e poznavati” (Suénjic’ (1995), 181), te ¢e zbog nedostatka neposrednog iskustva
vjerovati tim neznancima, kojima nije primarno promicati istinu.

Javnost od medija ocekuje izvjestavanje o dogadajima. Medutim, pouzda-
nost informacija koje prenose mediji postaje upitna u svojoj vjerodostojnosti jer
se pribjegava razli¢itim interpretacijama, ovisno o potrebama interesnih skupina
koje se medijima koriste kao alatom za ,discipliniranje” ciljane javnosti. ,,Dezin-
formirati ne znaci uskratiti informaciju, ve¢ pruziti pogresnu, laznu, iskrivljenu,
falsificiranu informaciju.” (Volkov (2001), 21) Nacin djelovanja je kreiranje infor-
macije i dogadaja, a sve s ciljem kako bi zagospodarili informacijskim prostorom
i nametnuli svoje videnje odredenoga dogadaja na njima ispravan nacin, upravo
onako kako je pisao F. Nietzsche: ,,Oni mute svoju vodu da bi voda izgledala

dublje.”

Tako se ta skupina vodi time da ,,ako ne moze da mijenja stvarnost, onda
moze da mijenja percepciju te stvarnosti”. (Susnji¢ (1995), 47) Za promjenu per-
cepcije stvarnosti potrebno je utjecati na informaciju, sto je, zapravo, dezinfor-
macija koja postaje alat djelovanja. Moze se re¢i kako je dezinformacija moéno
strjeljivo koje mediji rabe kao oruzje, a koje se nalazi u rukama interesnih skupi-
na koje uz pomo¢ dezinformacija manipuliraju i usmjeravaju odredena drustve-
no-politicka dogadanja. Kako bi se dezinformacija ,,ugradila” u javni prostor, valja

3 Tudman (2012), 186.
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poznavati drustveno-politicka kretanja i trenuta¢na raspolozenja i sve odrednice
javnoga mnijenja, da bi se djelovalo na emotivni aspekt (manje razumski) jer je
istine dodaje se lazna konstrukcija i onda se prezentira kao cjelovita istina. Kada
shvatimo da je odredena tvrdnja dezinformacija, ne ¢emo znati tko ju je pokre-
nuo, tko ju je razglasio, kojim kanalom, s kojim ciljem, samo ¢emo se suo¢iti s
njezinim posljedicama.

Medijska konstrukcija stvarnosti

Govoredi o medijima, vrlo ¢esto navodimo da su oni ti koji preslikavaju zbilju
i prikazuju istinu o odredenoj temi. No, je li uistinu tako? Jesu li mediji samo
prikaz stvarnosti ili konstrukeija stvarnosti? Ve¢ 1835. godine o vaznosti i utjecaju
tiskanih medija navodi se: ,Samo jedne novine, pise Tocqueville 1835. godine,
kadre su da u istom trenutku smjeste istu misao u tisu¢u glava.” (Belle (1995), 22)
Ne bi trebalo problematizirati tu misao, ako znamo da je istinita i da ¢e njezina
objava pridonijeti napretku, boljoj informiranosti, obrazovanosti, zabavi ili sl.
Nejasnoca nastupa onda kada u ,tisu¢u glava” smjestimo misao koja je neistinita
i koja ¢e pridonijeti pogrjesnom djelovanju, odnosno djelovanju na vlastitu Stetu.

Javno znanje ima nezaobilazan udio u ljudskom razvoju, od doba kada je
¢ovjek crtao ornamente po pe¢inama pa sve do informacijskoga doba kada se ko-
risti internetom i putuje u svemir. Jasno je da u svojim pocetcima ,javno znanje
nije moglo postojati u danasnjoj formi, ono se institucionaliziralo kroz povijest™,
a napretkom retorickih vjestina (od oratora na agori), tehnoloskim napretkom
te sve izrazenijom potrebom interesnih skupina da ovladaju korpusom javnoga
znanja sa svthom uspje$nih ostvarivanja svojih ciljeva, pocelo se djelovati sve
intenzivnije. Tako da ,prostor javnoga znanja nikada nije bio idili¢na razmjena
znanja, nego prostor u kojemu su se vodili, i u kojemu se vode, otvoreni ratovi
pisanim porukama”. Primjenjuju se razne tehnike i metode u javnome prostoru,
izvrtanjem (injenica, fragmentiranjem, selektivnim pristupom, lazi i sl.

Primjer izvrtanja ¢injenica i selektivan pristup vidljiv je iz Cestoga pitanja ko-
je se pojavilo u hrvatskim medijima poslije postupanja po europskom uhidbenom
nalogu i zahtjevu za izrucenje Josipa Perkovi¢a Njemackoj. Pitanje odredenih
politi¢ara i novinara bilo je izru¢uje li jjedna ozbiljna zemlja svoje obavjestajce,
pri tome zanemarujudi ¢injenicu da Perkovi¢ nije potrazivan, a poslije izrucen i
osuden, zbog toga Sto je bio obavjestajac, nego zato $to je osumnjicen da je bio
involviran u ubojstvo Stjepana Purekovi¢a. Ovakvo pitanje, koje u sebi nosi

4 Tudman (2008), 30.
5 Ibid., 56.
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dezinformaciju, neupuéenu dijelu javnosti namedée dvojbu o ispravnosti i potrebi
izrucenja potiskujuéi pravi razlog uhi¢enja, $to odredenim interesnim skupinama
daje argument za osporavanje izru¢enja i za pritisak na one koji su zagovornici
toga. Ako znamo da se ,rijetko kada u¢inak dezinformacije moze ponistiti bez
ostatka u domeni javnoga znanja”,° ovo pitanje moze ostati dio javnoga znanja.

Medijske ankete, koje po svojoj izvedbi slice ispravno provedenim anketa-
ma, rabe se za dezinformiranje kao alat pri kreiranju javnoga znanja o predmetu
istrazivanja te manje upudeni konzumenti medija ne ¢e uoditi razliku. Nije samo
politika podruéje na koje se moze utjecati istrazivanjem javnoga mnijenja, u da-
na$njem potrosackom drustvu takva istrazivanja mogu potaknuti kupca da se
pri kupnji odluéi za odredeni proizvod. Percepcija koja se nametne kod ciljane
skupine vaznija je od ispravnosti, argumenata i moralnosti njihovih stavova. Su-
kladno logici socijalne psihologije da nitko ne voli biti u manjini (i izoliran od
vedine), ocekivanja su da ¢e se pojedinac prikloniti prividnoj veéini, odnosno da
se putem ankete, koja lazira stavove javnosti, stvara percepcija u javnosti da vedi
dio populacije dijeli uvjerenja prikazana u laziranim istrazivanjima, posljedica
Cega je pokretanje spirale Sutnje. Spirala Sutnje je pojam koji je u teoriju masovne
komunikacije uvela njemacka politologinja Elisabeth Noelle-Neumann sedamde-
setih godina 20. stolje¢a.” , Teorija spirale Sutnje razmatra fenomen koji se naziva
‘tiha veéina’. Pojedinci koji misle da je njihovo misljenje o nekoj temi suprotno
misljenju ve¢ine drugih ljudi uglavnom se o njoj ne izjasnjavaju.”® Pojednostav-
njeno, spirala sutnje pokrece se kada glasna manjina — interesne skupine i mediji,
nadglasa tihu veéinu — ciljanu javnost. ,,U povijesti klasnih drustava uvijek je
manjina gazila po vecini. Organizirana manjina vlada, neorganizirana veéina se
pokorava. Vode ove manjine s izobli¢enom dusom vode na uzici straha i lazi
bezobli¢nu vedinu kud je njima drago.”

Svojim djelovanjem mediji za potrebe elita stvaraju nadljude i naddogadaje,
stvaraju junake i krivce, Zrtvu i agresora, ovisno o potrebi. Vijest koja ¢e biti
seksplozivna” dobiva prednost nad vijesti koja je korisna, ali ne toliko zanimljiva
javnosti. Minorna i beznacajna dogadanja stavljaju se u prvi plan, a ona vazna
ostaju negdje sa strane, tako da nije nuzna veza izmedu vaznosti nekoga dogadaja
za dobrobit ljudi i njegove prisutnosti u masovnim medijima. Interesne skupine
putem medija pod svaku cijenu nastoje u potpunosti zagospodariti javnim pro-
storom kako bi poruka koju plasiraju bila dominantna, a dominirajuée poruke
sastavni su dio javnoga znanja. Kako navodi prof. Tudman: ,,Onaj tko kontrolira

Tudman (2012), 87.

Splichal (2003), 11.

Cutlip, Center, Broom (2003), 262.
Susnji¢ (1995), 92.
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javni prostor taj kontrolira protok ukupnog znanja, te moze osigurati dominaciju
svojih poruka s kojima i tumacdi i ostvaruje vlastite ciljeve.”!® A upravo su mediji ti
preko kojih se u znatnoj mjeri kontrolira javni prostor, a javnost ,,ne zna da je nje-
gov pristup informacijama kontroliran od maloga broja ljudi i srediSta mo¢i, koji
odlucuju o zada¢ama odredenim prijenosnicima te o nadinu na koji ée informacija
biti prezentirana”.!! Zanemarena je njihova zadaéa da informiraju, obrazuju i
zabavljaju, njihova je svrha postala ovladavanje ljudskim misljenjem i ponasanjem.

Javno znanje u vremenskom i drutvenom kontekstu

Ako je javno znanje dominantno znanje u javhome prostoru u odnosu na temu
rasprave, onda se moramo zapitati ima li to znanje rok trajanja, odnosno hoce li
i koliko ono biti dominantno i u drugom vremenskom i drustvenom kontekstu,
hoce li imati iste vrijednosti i u¢inke kada se taj kontekst promijeni. Da bi znanje
bilo iskoristivo, prema prof. Tudmanu, moraju biti zadovoljene ¢etiri funkcije:
,spoznajna, komunikacijska, funkcija paméenja i informacijska funkcija”.!? Kada
dolazi do promjene vremenskoga i drustvenoga konteksta, navedene funkcije gube
na znacenju jer ,javno znanje se mijenja pod utjecajima medija, a drustveni i vre-
menski kontekst usmjerava djelovanje medija tako da se to djelovanje odrazava i
na javno znanje”.!3 Od spomenute Cetiri, jedino funkcija paméenja ostaje prisutna
u javnome prostoru i na osnovi te funkcije se pod utjecajem interesnih skupina
javlja novo znanje koje se priprema biti dominirajuée, tako da se fragmentirano
rabe dijelovi znanja o odredenu predmetu rasprave, i oni se smisleno'* uklapaju
u novi kontekst.

Promjenom vremenskoga i drustvenoga konteksta, od ¢etiri navedene funk-
cije znanja, funkcija pamdéenja ostaje prisutna u korpusu javnoga znanja. S ob-
zirom na to da ,javno znanje u velikoj mjeri, barem po svojem opsegu i nacinu
distribucije, odreduje dominiraju¢e znanje u javnom informacijskom prostoru”,
promjenom vremenskoga i drustvenoga konteksta mijenja se i odnos prema tom
znanju. Na to je znanje imala utjecaj i knjiga, koja je u informacijskom dobu dije-
lom izgubila vaznost jer zbog brzine izmjene informacija knjiga nije konkurentna

10 Tudman (2008), 187.

1 Ibid., 124.

12 Tudman (1990), 90-91.

13 Mari¢, Skoko (2016), 171.
14 Tnteresne skupine, ili ribari ljudskih dusa kako ih naziva D. Suinji¢, svjesne su i koriste se
razlikom izmedu istine i smisla. A to znadi da jedan iskaz ili sustav iskaza ima smisla bez obzira
na to je li istinit ili ne. LaZ nije istinita, ali ima smisla, zato ju ljudi i prihvacaju. Bajka nije isti-
nita, ali ima smis!a, zato ju pri¢amo djeci. Istinit iskaz mora imati smisla, dok smislen iskaz ne
mora biti istinit. Su$nji¢ (1995), 49.

5 Tudman (2008), 181.
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te ne moze pratiti brzinu tih izmjena. A kako navodi prof. Tudman, ,predrasuda
je da masmediji i internet (kao forma javnoga znanja) imaju zadacu istinitog i
objektivnog informiranja”.'® Mediji su zamijenili druge izvore informacija, poput
knjiga i znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka, ne samo u znanstvenom svijetu nego i u
svim drugim poljima.

Pisudi o javnome znanju, prof. Tudman naglasava prolaznost djela koja su
bila stvorena na osnovi ideologija i potpomognuta vladaju¢im strukturama, po-
sebice u komunizmu u kojem se raznim oblicima literature, knjigama, letcima,
proglasima i sl. dominiralo javnim prostorom te tako utjecalo kako na javno
znanje tako i na kolektivno pamdenje. Propas¢u komunisti¢kih sustava znatan
dio knjiga koji je pisan na tim osnovama dozivljava svojevrsno gasenje, ne silom,
nego nepotrebnos$¢u i nekorisnos¢u u novom drustvenom poretku. ,Nakon pro-
pasti komunistickog svijeta umrle su ogromne koli¢ine knjiga: knjige koje su
dominirale javnim znanjem, knjige koje su se proizvodile da bi dominirale javnim
znanjem.””

Ista sudbina snasla je i znanstveno znanje, koje su pisali autori pogodnih
opredjeljenja. Napisani su mnogi znanstveni radovi i doktorske disertacije, kao
»doprinos znanosti”, o temi socijalistickoga samoupravljanja, propasti kapitaliz-
ma i sl. Gledano iz danasnje perspektive, ta ,znanstvena” djela izazivaju pod-
smijeh te se u danasnjem vremenskom kontekstu o njima ne moze razgovarati
ozbiljno. ,,Prema rije¢ima jednog hrvatskog znanstvenika i bivieg komunisti¢kog
Celnika, ‘preko nodi su obezvrijedeni milijuni pseudoznanstvenih radova koji
su postali pravo smeée’.”!® Tako su mnogi autori ,ugaSeni” s gaSenjem njihove
totalitarne ideologije, mnogi od njih pisali su i povijesne uratke koji su i danas
prisutni u sferi javnoga znanja. Samo funkcijom pamdenja pojedini fragmenti
tih ideoloskih djela rabe se za dnevne potrebe, kako bi se osigurao bilo kakav
argument u predmetnoj raspravi. Znanje ima svoje vrijeme trajanja i podlozno je
mijenjanju i nestajanju zajedno s drustvima u kojima je nastalo, tako da mozemo
re¢i kako ,sakralno i svjetovno znanje, javno i tajno znanje, korisno i $tetno zna-
nje, su povijesna kategorija i da ona nastaju, mijenjaju se i ¢esto umiru zajedno
s druStvima i prilikama u kojima su stvorena”. Mozemo pretpostaviti da ¢e
se razvojem novih tehnologija u budu¢nosti nadi¢i tisak, tv i internet, i sutra
¢e neki nov medij preuzeti informiranje i kreiranje javnoga znanja, a interesne
skupine nastojat ¢e kontrolirati taj medij kako bi nadzirale javni prostor i kreirale
yprihvatljiva” znanja.

16 1hid., 181.
17 1bid., 62.
18 Thid., 63.
19 1bid., 51.
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Tko je dijelio Bosnu i Hercegovinu?

Uporaba dezinformacija s ciliem oblikovanja javnoga znanja tijekom rata u Bosni i
Hercegovini putem tjednika BH Dani 7 Ljiljan.

Da bismo prikazali kako se dezinformacija rabi s ciljem oblikovanja javno-
ga znanja o odredenim dogadajima, navest ¢emo dijelove tekstova objavljenih u
bosanskohercegovackim novinama BH Dani i Ljiljan tijekom ratnoga razdoblja,
od 1992. (1991.) do 1995. godine. Ovi tekstovi potpomogli su u stvaranju mno-
gobrojnih mitova i stereotipa o ulozi Hrvata i njihova izabranoga politi¢ckoga
vodstva u sukobu koji se dogodio na tlu BiH. Cilj je ovih mitova i stereotipa
stvaranje argumenata i opravdanja za buduce djelovanje prema Hrvatima u BiH,
a s teznjom oblikovanja uredenja BiH prema vlastitu videnju, odnosno videnju
bosnjackih politickih predstavnika. S tom svrhom mediji su Sirenjem velikoga
broja dezinformacija i pogrjesnih informacija, te govorom mrznje, Hrvate i njiho-
vo politicko i vojno vodstvo, kako u BiH tako i u RH, prikazali glavnim krivcima
za ratno stanje i djeliteljima BiH. Dijelom i putem ovih dvaju tjednika izgradeni
su neki od mitova konstruirani u javhome prostoru: Hrvati su agresori, fasisti,
kriminalci; Herceg-Bosna je paradrzavna tvorevina; predsjednik Tudman i iza-
brano politicko vodstvo hrvatskoga naroda glavni su neprijatelji opstanka BiH i
Muslimana/Bosnjaka; prodaja dijelova teritorija BiH za teritorij u Hrvatskoj; BiH
dijele hrvatski politicki ¢elnici na ¢elu s predsjednikom Tudmanom i politickim
vodstvom Hrvata u BiH, itd. Zamjetno je da su i pojedini mediji i politi¢ari u
RH prihvacali ovakve mitove te ih dogradivali i ,,stvarali” im dodatne argumente.

S pomoc¢u samo jednoga od mitova, ,Podjela BiH od strane Hrvatske i hr-
vatskih politickih ¢elnika”, koji su izgradili bosnjacki politi¢ari i bosnjacki mediji,
prikazat ¢emo ulogu medija u Sirenju dezinformacija i pogrjesnih informacija sa
svthom kreiranja ,,odgovaraju¢ega” korpusa javnoga znanja.

... Jedini mogudéi odgovor jest taj, da se time hoce (na manja ili veéa politicka vrata,
u kra¢em ili duljem roku, vi$e ili manje brutalno — svejedno) stvoriti moguénost
fizi¢ke razdjelbe Bosne i Hercegovine izmedu drzava Hrvatske i Srbije, pri ¢emu
Muslimani (narod paradoksa: s najve¢im brojem, s najmanje ‘svoga’ teritorija, naj-
disperziraniji) imaju samo dvije perspektive. Da nestanu kao narod ili da nestanu
fizicki.?°
Ve¢ 1992. godine u tjedniku BH Dani navodi se fizicka podjela BiH izmedu
Hrvatske i Srbije. Rat u Hrvatskoj i BiH pocinje 1991. godine (napad na selo Rav-
no i okolna sela), dok sluzbene institucije kao pocetak rata u BiH uzimaju 1992.
godinu, a sukob Hrvata i Bo$njaka u BiH pocinje 1993. godine. Iz ovoga mozemo
zakljuciti da Hrvatska ni na koji nac¢in 1992. godine nije involvirana u sukob u

20 BH Dani, 16. studenoga 1992.
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BiH, a kamoli da ju zeli dijeliti, jer je u vojnom sukobu s JNA i paravojnim po-
strojbama koje djeluju na tlu Hrvatske. Istodobno, ve¢ 1992. velik dio teritorija
BiH iskori$ten je za napad na Hrvatsku i pod okupacijom je srpskih postrojbi.
Klju¢ni dio ovoga teksta jest navodenje Muslimana, kao naroda koji je najbrojniji,
a koji kontrolira najmanji dio teritorija u BiH, da trazi neka druga rjesenja i izlaze
(teritorije) te da se izjednacava srpska i hrvatska politika, mada u tom trenutku
postrojbe HVO-a i ABiH imaju jednoga neprijatelja. Sve ovo upuéuje na ,tihu”
pripremu i stvaranje klime za neke nove sukobe koji ¢e slijediti.

Tvrdoglavo i prkosno Sarajevo svojim postojanjem i odbijanjem okupatorskih na-
pada, kao da prkosi ne samo srpskoj vojsci, ve¢ i sporazumu Tudman — MiloSevi¢ o
podjeli BiH... Danas je, naime, sve razvidnije i jasnije da je podjela Bosne izmedu
Tudmana i MiloSevi¢a ve¢ odavno dogovorena, ¢ak i prije pocetka ovoga rata. U
tom smislu, pojedini zapadni promatradi i mediji ¢ak o ratu u bivsoj Jugoslaviji,
govore o dogovorenom ratu Tudman — Milo$evié. Prije pocetka ovoga rata, mnogi,
a medu njima i ja, upozoravali su na neprihvatljivost ponudenog koncepta po kome
bi Hrvatska dobila Hercegovinu i jedan manji dio Bosne u centralnom dijelu za

prepustanje svega ostaloga Milo$evi¢evoj nemani.?!

Sarajevo se kao glavni grad BiH isti¢e u medijskim prikazima kao mjesto
ne samo pocetka rata u BiH (za pocetak rata u BiH uzima se napad na Sarajevo
1992.) nego i kao jedini ,branitelj” BiH, ¢ime se izuzimaju podruéja s hrvatskom
vedinom koja su se prva oduprla srpskom agresoru. U tekstu se promice teza o dva
neprijatelja — Hrvatskoj i Srbiji, Tudmanu i MiloSevi¢u, i izjednacava se njihova
uloga u ratnim zbivanjima, a medijskom konstrukcijom stvarnosti nastoji se na-
metnuti teze o podjeli BiH izmedu Hrvatske i Srbije te o dogovorenom ratu. Cilj
je ovakvih tekstova pridobiti domacu javnost, okolne javnosti koje su izravno ili
neizravno ukljuéene u sukob i strane javnosti od kojih se trazi potvrda i odobrenje
za vlastite vojne i politicke akcije. Informacijska i medijska strategija bosnjackih
politickih predstavnika unaprijed je izgradena i usmjerena je prema jednomu
cilju, a to je stvaranje unitarne BiH s dominacijom jednoga naroda — Bos$njaka.
Kada teza o ,dogovorenom ratu” nije nasla plodnu podlogu za Sirenje, dodaje se
jos jedan mit, a to je zamjena dijelova teritorija Hrvatske za teritorij BiH, npr.
Hercegovina za zapadnu Slavoniju itd.

Nekoliko ¢injenica opovrgava ove dezinformacije kojima se kontaminira jav-
ni prostor: predsjednik Tudman je prije svega Zelio izbje¢i sukob na tlu Jugoslavije
te je prvo predlagao drukéije uredenje Jugoslavije s ve¢im pravima republika, a
kada to nije uspio, trazio je miran razlaz bez sukoba; zatim je upozoravao Aliju
Izetbegovic¢a na rat u BiH, nudio je sve vrste pomo¢i, od vojne do diplomatske;

2L BH Dani, 1. prosinca 1992.
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sudjelovao je na nizu javnih sastanaka s domacim i stranim politickim pred-
stavnicima o prekidu rata, itd. Postavlja se pitanje zasto bi predsjednik Tudman
1992. godine dijelio BiH kada je pokusavao vojno i diplomatski osloboditi velik
dio okupirana teritorija Hrvatske. Ovaj ¢lanak objavljen je prije sukoba Hrvata
i Bos$njaka u BiH i prije nego $to je dio stranih medunarodnih predstavnika u
svojim medijskim istupima govorio o ,podjeli” BiH, iz ¢ega mozemo zakljuditi
da su Hrvatska, Franjo Tudman i bosanskohercegovacki Hrvati ve¢ 1992. godine
okarakterizirani kao neprijatelji BiH. Kao potvrdu za navodenje Hrvatske kao
agresora na BiH i podjelu BiH navodimo izjavu Sefera Halilovi¢a iz Direktive za
obranu suvereniteta, objavljene 1992. godine, u kojoj kaze: ,Osnovni cilj dejstva
ovih snaga je podjela teritorije BiH i priklju¢ivanje mati¢nim (nacionalnim) dr-
zavama. Ostvarivanje ovoga cilja tezit ¢e da ostvare u dvije etape: u prvoj etapi
stvaranje nacionalnih konfederalnih jedinica u BiH, a u drugoj prikljucenje istih
Velikoj Srbiji i Velikoj Hrvatskoj.”??

Banac: ,,... Tu ne treba zaboraviti na pozitivnu ulogu $to su je u borbi protiv Tud-
manove politike podjele BiH, odigrali mnogi nezavisni intelektualci, oporbene
stranke, pa ¢ak i neki vodeéi ¢lanovi HDZ-a poput Manoli¢a i Mesiéa.”?3

Kako bi se nasla potvrda o ,dogovorenom ratu” i ,podjeli” BiH, uzimaju
se izjave i rade se intervjui s oporbenim ¢elnicima u Hrvatskoj. Navode se oso-
be poput S. Mesi¢a?4, J. Manoli¢a i I. Banca koje se bile u izravnom sukobu s
predsjednikom Tudmanom i koje su radile na njegovu svrgavanju s vlasti, ali
neuspjesno. Mitom o podjeli BiH koristilo se putem vise javnosti. Oporbi u Re-
publici Hrvatskoj sluZio je za ,,prokazivanje” lose politike predsjednika Tudmana,
stjecanje politickih bodova i dodvoravanje stranom ¢imbeniku koji je teZio svrga-
vanju politickoga vrha u Hrvatskoj. Bosnjackoj politici sluzio je kao opravdanje
pred njezinom javno$¢u da se bore protiv dva neprijatelja (Hrvata i Srba) i da se
zanemare gubitci teritorija i znatne zrtve, te da je opravdano napasti i ,drugoga”
(Hrvate) neprijatelja jer, eto, oni su isto agresori. Kona¢no, mit je posluZio i odre-
denim medunarodnim ¢imbenicima kako bi dodatno vrsili pritisak na Hrvatsku.

Tudmanovo politi¢ko djelovanje i kasniji politi¢ki (i vojni) porazi u Bosni i Herce-
govini direktna su posljedica slijepog pridrzavanja dogovora sa Slobodanom Milo-
$evicem o podjeli Bosne i Hercegovine u Karadordevu. Na ovakvu opciju Franjo
Tudman se odlucio kao sljedbenik politike koja je i 1939. godine neostvarenim

22 Halilovi¢ (2007), 166.
23 Ljiljan, 2. svibnja 1994.
24 U potpisanoj izjavi Haskom sudu Borislav Jovi¢ o mitu o podjeli BiH navodi: ,da je takav

dogovor o podjeli Bosne Mesi¢eva izmisljotina putem koje je namjeravao da diskredituje Tud-
mana s kojim je bio u sukobu”. Vise vidi u: Tudman (2017), 77.
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sporazumom Cvetkovi¢ — Macek pokusala zadovoljiti i velikosrpske i velikohr-
vatske aspiracije i interese preko leda Bosne i Hercegovine i bonjackog naroda.?

Nejasno je na koje poraze aludira tvorac teksta kada je poznato da je vojni
angazman Hrvatske slijedio poslije potpisivanja Splitskoga sporazuma i angazma-
na hrvatskih snaga (HV i HVO) koje su oslobodile znatan dio BiH u vi$e vojnih
operacija, i spasile Biha¢ od novoga genocida. Kako bi ,pojacali” dojam o navodnoj
podjeli BiH izmedu Tudmana i Milosevi¢a i o ,,dogovorenom” ratu, idu u proslost
i politiku Franje Tudmana nastoje povezati s Banovinom Hrvatskom iz 1939. go-
dine i sa sporazumom Cvetkovi¢ — Macek. Drugo doba, druge povijesne okolnosti,
druga politika koja nije ni na koji nacin vezana za Republiku Hrvatsku i njezinu
sluzbenu politiku od 1991. godine naovamo. Uz velikosrpsku politiku izmislja se i
velikohrvatska politika, ,aspiracije” koje se, kako pise, ,,prebijaju preko leda BiH”.

Cikli¢ki to $irenje dezinformacija putem medijskih tekstova koji su u sluzbi
bosnjacke politike mozemo prikazati na sljede¢i nacin:

Tajnd dogosor

Bardnjuc kao
rjuiroiend) natod Hewitikea | Srtdja
Brvve g

Fowwanice §

Hrvatska politika ne Zeli, ili se ne smije vojno suprotstaviti velikosrpskoj politici,
nego se zeli nagoditi s njom na racun tre¢eg, Bosne i Hercegovine i bosanskih
Muslimana. Tako glasi jedino razumno obja$njenje ovakvog ponasanja nacionalne
i drzavne politike, ali i njenih trojice ministara obrane — Gojka Suska, Vladimira
Solji¢a i Jadranka Prli¢a.26

25 Ljiljan, 2. svibnja 1994.
26 Iilian, 23. kolovoza 1994.
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Nagodba ,,na racun tre¢ega” odnosno ,bosanskih Muslimana” izmisljena
je tvrdnja koja nema uporiste u ¢injenicama, jer samo nekoliko mjeseci poslije
(listopad 1994.) HVO vojnu operaciju ,,Cincar” koordinira s postrojpama ABiH
i oslobada Kupresku visoravan. Spominjanje trojice ministara G. Suska, V. So-
ljica i J. Prlji¢a nije slu¢ajan medijski konstruke ili pogrjesna informacija, nego
smisljen medijski konstrukt, poveznica s matricom dezinformacije koja Zeli po-
vezati Hrvate iz BiH odnosno HVO s HV-om, jer su sva trojica gore navedenih
ministara Hrvati podrijetlom iz BiH, a zauzimali su visoke pozicije u Hrvatskoj
i BiH. Ovako se stvara $ira slika dezinformacije o poveznici hrvatske politike u
Hrvatskoj i hrvatske politike u BiH, a koja je sasvim slu¢ajno proizasla iz njihova
podrijetla, domovine BiH.

Prije pocetka ovog rata, mnogi, a medu njima i ja, upozoravali su na neprihvat-
ljivost ponudenog koncepta po kome Hrvatska dobiva Hercegovinu i jedan manji
dio Bosne u centralnom dijelu za prepustanje svega ostaloga Milo$evi¢evoj nemani.
Pokazalo se, nazalost, to¢nim, na slu¢aju Bosanske Posavine — za koju jo§ samo i
politicki nepismeni ljudi ne vide da je prodana i predana — kako izgleda realizacija
tajnih planova u javnom djelovanju. O¢igledno je da ¢e jedan dio hercegovackog
lobija, koji se nametnuo kao krivotvoritelj stvarnih interesa Hercegovaca, u¢initi u
Bosni ono $to nisu uspjeli stolje¢ima ni Islam, ni Austrija, ni Komunizam.?’

Na promicanju dezinformacije o podjeli BiH i zamjeni dijelova teritorija
izmedu Hrvatske i Srbije za teritorij BiH ide se u krajnost pa se navodi ,humani-
tarno preseljenje stanovnistva”. Kao teritorij koji se navodi za preseljenje stanov-
nistva i zamjenu navodi se naj¢es¢e Bosanska Posavina i Slavonija, dio gdje su
Hrvati najvise bili pogodeni ratnim strahotama i gdje su bili najugroZeniji jer su
sa svih strana bili opkoljeni neprijateljskom vojskom. Ovako se pokusava izazvati
dvojak efekt, prvi — sumnja u vlastite politicke predstavnike Hrvata u Posavini
i prepustanje toga teritorija na milost i nemilost srpskoj vojsci, drugi — razdor
izmedu naroda i njegovih predstavnika te napustanje vojnih postrojba ¢ime se
otvara put za dominaciju trecega u sukobu. Usput se optuzuje ,hercegovacki
lobi” (?) za prodaju dijelova Bosne i za nevidene zlo¢ine nad Bosnom, koji nisu u
rangu ni islama ni komunizma ni Austrije, kako se navodi u tekstu. Predsjednik
Tudman nikada nije govorio ni o kakvom ,humanitarnom preseljenju stanovnis-
tva” ni Slavonije ni Bosanske Posavine. Zasto bi gubio dio stanovnistva i vlastita
teritorija (Slavonija) koji nastoji svim snagama osloboditi od neprijatelja? Drugo
pitanje koje postavljamo jest: zasto prije pocetka rata bilo sto dijeliti, tko je znao
da ¢e Bosanska Posavina biti zauzeta? Ovaj drugi ¢lanak objavljen je u prosincu

27 Ljiljan, 1. prosinca 1992.
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1992. godine, kada jo$ uvijek nije bilo sukoba izmedu Hrvata i Bosnjaka, ¢ime
otvaramo niz drugih pitanja koja ¢emo ostaviti za neka buduca istrazivanja.

Mogli bismo navoditi jo§ mnogo citata koji su putem ovih medija stvarali
sliku o ,,potrebi dijeljenja” Bosne i Hercegovine od, po njihovu misljenju, istih
neprijatelja Srba i Hrvata. Ovakvi tekstovi pojavljuju se od 1992. do 1994. godine,
i poslije, bez obzira na to $to je Hrvatska pomagala BiH u zbrinjavanju izbjeglica
i ranjenih, bez obzira na to $to je vojno pomagala i prema vaze¢em sporazumu u
sklopu hrvatskih snaga (HV i HVO) oslobodila znatan dio BiH i time onemo-
gudila novi genocid u Biha¢u. Argument ,podjele” povlaci se i danas kada se zeli
Hrvatsku staviti u negativan kontekst te ga se rabi za dnevnopoliticke obra¢une
u samoj Hrvatskoj. Ovaj mit dos$ao je do izrazaja prije svega zbog obracuna poje-
dinih politi¢ara u Hrvatskoj s Franjom Tudmanom, ,svoju materijalnu potvrdu
dobio je hagkom presudom u slu¢aju Blaski¢, jer je Sud kao vjerodostojno prihva-
tio laZno svjedoenje Stjepana Mesi¢a”?8 te, iako nije istinita, ova dezinformacija
postaje istinita u svojim posljedicama.

Tko je dijelio Bosnu i Hercegovinu mozemo i¢itati iz izjava Mate Grani-
¢a, ministra vanjskih poslova Republike Hrvatske od 1993. do 2000. godine, i
sudionika pregovora koji su se vodili u ratnom razdoblju. U izjavi koju je 2013.
dao na Kigo.hr TV?? spominje povijesne ¢injenice da je Alija Izetbegovi¢ u vise
navrata nudio Franji Tudmanu da podijele Bosnu i Hercegovinu tako da juzno
od Prozora pripadne Hrvatima, Mostar da se podijeli popola, a da Bo$njaci pre-
uzmu Sredi$nju Bosnu. Grani¢ navodi da je prvi takav prijedlog Izetbegovi¢ iznio
13. srpnja 1992. godine na sastanku u hotelu President u Zagrebu, na kojem su
bili prisutni Tudman, Izetbegovi¢, Grani¢ i Hrvoje Sarinié. Prijedlog za podjelu
BiH, i ponudu Hrvatima podrudja juzno od Prozora za podrudje Sredisnje Bosne,
Izetbegovi¢ je ponovio 11. sije¢nja 1994. godine na sastanku u drzavnoj rezidenciji
Njemacke na kojem su, osim Tudmana i Izetbegovica, bili prisutni Mate Grani¢,
Hido Bisc¢evi¢ i Haris Silajdzi¢. Tre¢i put Alija Izetbegovi¢ predlaze podjelu BiH
po istom nacelu kao i prije na sastanku 17. sije¢nja 1994. u zgradi UN-a u Zenevi,
na kojem su, osim Tudmana i Izetbegovica, bili prisutni Mate Grani¢ i Mio-
mir Zuzul. Sve te prijedloge Tudman je odbio. Grani¢ u svojim izjavama iznosi
mnogo pojedinosti o vremenu sastanaka, o prostorijama u kojima su odrzani, o
razlozima i okolnostima sazivanja sastanaka i dr. Ove izjave Grani¢ ponavlja i
2017. u izjavi za N13° te potkraj 2021. za HTV3!.

28 Tuydman (2017), 89.
29

30
31

heeps://www.youtube.com/watch?v=kY3wlbaona4
heeps://www.youtube.com/watch?v=McpeBBCb3VI
https://www.youtube.com/watch?v=2sdqn_n8Ku4
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Premda su ove tvrdnje poznate u javnome prostoru, one nisu dominantne
kada se raspravlja o podjeli BiH. Zasto? Takve tvrdnje ruse koncept bosnjacke
politike optuzivanja i izjednadivanja uloge Srbije i Hrvatske u ratu, prokazuju
Izetbegovi¢evu ulogu, a na politickoj sceni Republike Hrvatske raskrinkavaju
dosad plasirane dezinformacije na kojima su pojedini politi¢ari gradili karijere i
bili prihvatljivi odredenim interesnim skupinama. Na ova kazivanja oko ,,podjele”
nitko, pa ni Haris Silajdzi¢ koji je bio sudionik sastanaka, nije reagirao niti ih
demantirao, a za pretpostaviti je da s navedenih sastanaka postoje i zvuéni zapisi.
Ako se vratimo na pocetak ovoga poglavlja, uocit ¢emo da se pisanje i optuziva-
nje Tudmana i MiloSevi¢a za podjelu BiH odvijalo od 1992. do 1994., u istom
razdoblju kada su se odrzavali sastanci na kojima je Izetbegovi¢ nudio podrudje
juzno od Prozora.

Zakliueak

Cjelokupna ljudska povijest ukljucuje neki oblik prenosenja informacija razli-
¢itim komunikacijskim kanalima s razli¢citom svrhom. Kontrola i upravljanje
informacijama ili javnim prostorom od male skupine ljudi u daljoj proslosti s
nizom novih informacijsko-komunikacijskih izuma doveli su do pojave ve¢ega
broja ljudi koji nastoje upravljati informacijama i informacijskim prostorom kao
i prostorom javnoga znanja. Informacija, ali i njezini drugi oblici, s napretkom i
razvojem drustva (svih njegovih dijelova) postaju simbol mo¢i, pa dolazi do borbe
za informacije i javni prostor.

Sukobi koji se dogadaju u informacijskom, ali prije svega u medijskom pro-
storu doveli su do toga da je informacija postala element nacionalne mod¢i, $to smo
i prikazali navodenjem teza prof. Miroslava Tudmana i niza drugih znanstvenika
koji se bave pojmovima informacije, komunikacije, znanja itd. Iz radova znan-
stvenika koji se bave navedenom tematikom mozemo zakljuditi da s poveéanjem
informacija ¢ovjek gubi neposredan dozivljaj svijeta, ¢ime se u potpunosti mije-
nja sama stvarnost. Mediji postaju konstrukt neke nove stvarnosti $irenjem niza
dezinformacija i pogrjesnih informacija. Ta nova stvarnost koju grade razne elite,
ne samo politi¢ke nego i ekonomske, vjerske, obrazovne, ostavlja trajne posljedice
na ljudske Zivote.

Mediji postaju sredstvo rata jer prenose velike koli¢ine informacija i utje¢u na
misljenje i ponasanje ljudi, a prije svega ciljaju i djeluju na ¢ovjekov emocionalni
dio. Dezinformacija postaje ,strjeljivo” kojim se koriste razne elite koje gospodare
medijima da bi upravljale raznim javnostima s ciljem ostvarivanja vlastitih intere-
sa. Putem masovnih medija utjeCe se na drustveno-politicka dogadanja, stvaraju
se dogadaji, osobe, projektira se stvarnost koja se ne temelji na ¢injenicama nego
na iznesenim pozorno odabranim informacijama. Sve to dovodi do oblikovanja
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prostora javnoga znanja utemeljena ne na istinitim i to¢nim informacijama nego
na (dez)informacijama koje su u sluzbi raznih interesnih skupina.

S ciljem kontrole javnoga prostora i utjecaja na javno znanje, primjenjuju
se i razne znanstvene metode kako bi se potvrdili medijski izvjestaji i tekstovi.
Od vremena do vremena, od sustava do sustava, mijenjali su se i usavrsavali alati
kontrole toga prostora i znanja. Budu¢nost ¢e donijeti neke nove oblike kontrole
i nadzora javnoga znanja i javnoga prostora kao i nove oblike medija koji ¢e se i
dalje koristiti informacijom kao oruZjem za ostvarivanje nadmo¢i u informacij-
skim sukobima.
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STVARANJE | ODRZAVANJE
KOLABORATIVNE RADNE OKOLINE

Sanja KISICEK

Uvod

Kolaboracija kao rije¢ u hrvatskom jeziku sa sobom nosi odredeno negativno
znalenje i neprijazan vojni kontekst, kao nasljede Drugoga svjetskog rata. U Hr-
vatskoj enciklopediji natuknica ,kolaboracionist” oznacava osobu koja pomaze
neprijatelju vlastite zemlje!. Pojam kolaboracije kako je razraden u ovom radu
najblize poprima znalenje rije¢i suradnja (lat. co- = ,sa-", laborare = ,raditi”) me-
du pojedincima i/ili radnim skupinama. Dok engleski jezik semanticki razlikuje
pojmove cooperation i collaboration, hrvatski jezik ne poznaje takvu istan¢anu
razliku i tretira termine suradnja i kolaboracija kao istoznaénice. U ovom se radu
inzistira na terminu kolaboracija, naspram termina suradnja, kako bi se istaknuo
novi moment zajednic¢kog ucenja, osvrta na iskustvo i kolegijalnog rada koji ri-
je¢ suradnja, zbog manjka kontekstualnog znacenja i nasljeda od raznih vrsta
suradnje kakve smo zivjeli i prakticirali, ne uspijeva dodarati. Kolaboracija se
odnosi na suradnju viSe razine, utemeljenu na konstruktivistickoj teoriji u¢enja,
ravnopravnosti te ukljucivosti svih dionika.

Boud?, Kolb? i Schon? opisuju vaznost iskustvenog ucenja, vodenja dija-
loga u ucenju te vaznost osvrta na iskustvo u kreiranju novog znanja. Miroslav
Tudman’® je prije 15 godina naslutio ,da se u informacijskom prostoru $to ga
oblikuju internet i nove informacijske tehnologije, ne oblikuje korpus objektiv-
nog i istinitog znanja; postoje¢e komunikacijske mreze nemaju zadacu prenositi
istinite informacije, nego je njihova zada¢a osigurati u javnosti dominaciju odre-
denih informacija; odnosno, u informacijskom prostoru ne postoje mehanizmi
kontrole javnog znanja prema kriteriju istine i objektivnosti”. Digitalne komu-
nikacijske platforme i informacijski sustavi kao da su otvorili prostor za fiktivna

1 Kolaboracionist. Hrvatska enciklopedija, mreino izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Kr-

leza (2021).

2 Boud (1985).

3 Kolb (1984).

4 Schon (1983).

5 Tudman (2008), 16-17.

89



MIROSLAV TUPDMAN | PARADIGMA ZNANJA
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Slika 1. Vennov dijagram kao ilustracija razlike suradni¢kih (cooperative) i kolaborativnih (collaborati-
ve) kultura i radnih okolina. Kisi¢ek, S. Cooperative vs. Collaborative, 2017.
svjedoc¢anstva i uljepsana iskustva koja tako vjesto danas portretiramo putem
drustvenih medija. Pitamo se stoga $to se dogodilo s nacelom istine i istinitosti
koju smo isticali jo$ prije 35 godina te kako je moguée da smo 20 godina poslije
postali viSe subjektivni, a manje objektivni unato¢ moguénostima transparen-
tnosti, informacijski i tehnoloski lako odrzive i po nac¢elu panoptikona, gdje sve

moze biti vidljivo svima.

Kolaborativna radna okolina

Aguilar® opisuje vodstvo timova kao put poploéen osvrtom, ponizno$éu i namje-
rom. Kako bi se stvorio osjecaj pripadnosti unutar dane organizacije, komunika-
cija medu svim dionicima mora biti utemeljena na kolaboraciji i kolegijalnosti.
Kako tvrdi Knight, ¢esto smo plijen komunikacije ,,odozgo” jer nam se ¢ini lak-
Som, iako je ¢esto neuspjesna’. Dionici nizih hijerarhijskih rangova su &esto plijen
komunikacije ,,odozgo”. S njima se suraduje na nadin da im se kaze $to i kako
da rade, a komunikacija u takvom modelu suradnje ¢esto je jednosmjerna. Takav
model dovodi do propasti budu¢i da se nizi rangovi ubrzo osje¢aju nevidljivima i
nevaznima, a visi rangovi izgaraju od koli¢ine odluka koje dnevno moraju donijeti
i osje¢aja kontrole koji misle da moraju imati.

Tek nakon $to visi hijerarhijski rangovi odustanu od kontrole i odlu¢e mo-
delirati i pokazivati ranjivost i transparentnost u komunikaciji s nizim rangovima,
a isti¢uéi vaznost iskrenosti i istinitosti, tada se otvara prostor za rast i razvoj.

6 Aguilar (2016).
7 Knight (2016).
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Tek kada se svi dionici odvaze u areni i na sceni pojaviti kao najbolja i autenti¢na
verzija sebe, moze se postaviti temelj za stvaranje snazne kolegijalne zajednice (v.
Sliku 1). U takvoj zajednici zajednicke su dugoroc¢na vizija i vrijednosti, naspram
iskljucivo kratkoro¢nih ciljeva; povjerenje se zasluzuje, naspram zadanog postova-
nja; odnosi su ¢vrsti jer su izgradeni, naspram labavih nametnutih odnosa; dionici
su osnazeni i opunomoceni pridonijeti, naspram slijepo slijediti; istrazivacka je
znatizelja u konstantnoj meduovisnosti jednih o drugima i jednih s drugima,
naspram delegiranih zadataka i samostalnosti, odnosno nesamostalnosti jednih

ili drugih.
lzazovi u stvaranju kolaborativne radne okoline

Kako kolaborativna radna okolina izgleda na odredenoj razini u danoj organiza-
ciji? Ovo pitanje nema smisla buduéi da kolaboracija nije stvar razine ili hijerar-
hije, ve¢ je vise holisticke prirode i stvar ukljucivosti. O kojem god se scenariju
radilo, o kojoj god instanci poslovanja bila rije¢, tesko da ¢e se dobre odluke
mo¢i donositi u izoliranom posrednistvu samo vodecih upravnih razina. Radilo
se o projektnom planiranju, kadroviranju, SWOT analizi, lansiranju novih pro-
izvoda, analizi trzista i dr., postoji jedan zajednicki nazivnik koji pripada svima
navedenima, a to je komunikacija. Kada bi komunikacija ukljucivala sve dionike
odredenog procesa, od nizih pa do visih rangova, i kada bi se odvijala prema
nacelima kolegijalnog dijaloga tabli¢no prikazanog u ovom radu (v. Tablice 1-4),
kapacitet vodstva bi u organizaciji narastao, a rasteretio rangove vodecih. To bi
se rastereenje manifestiralo u smanjenoj kolic¢ini odluka koje se dnevno moraju
donijeti i prije spomenutom osje¢aju kontrole koji bi trebalo otpustiti. U organiza-
cijama koje pripadaju raznim sferama ljudske djelatnosti ¢esto ne postoji dovoljan
kapacitet vodstva ,,u ku¢i” da se svakom dioniku dodijeli mentor ili trener. Stoga
autorica ovog rada predlaze uspostavu recipro¢nih mentorstava medu kolegama,
neovisno o senioritetu u ulozi i/ili radnom iskustvu. Putem naucene komunika-
cijske vjestine vodenja kolegijalnog dijaloga, koja uklju¢uje strategije aktivnog
slusanja, u¢inkovitog postavljanja pitanja te pruzanja i primanja povratnih infor-
macija, dionici mogu uspostaviti recipro¢ne kolegijalne odnose ¢ak i vrjednije od
mentorstva. Takva praksa vodenja kolegijalnog dijaloga poti¢e smislen razgovor
i razvoj komunikacijske vjestine koja je primjenjiva na razne radne okoline s
kojima se pojedinac moze susretati u svojoj karijeri. Kad je rije¢ o pobolj$anju
vlastite prakse, opetovanim osvrtom na iskustvo, moramo poticati sebe i svoje
kolege da radimo pametnije, a ne vise. Jedan od nacina da radimo pametnije jest
da uc¢imo jedni od drugih promatrajudi recipro¢no praksu jedni drugih, u vidu
kolegijalnog opazanja.
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Kako kaze Knight, ¢esto smo plijen komunikacije ,,odozgo” jer nam se ¢i-
ni lak$om, iako je ¢esto neuspjesna®. U hijerarhijski ¢vrsto uredenim radnim
okruzenjima dogada se da su, zbog rigorozno uredenog i od strane dionika radne
okoline slijepo postovanog i slijedenog sustava, organizacije zakinute za napredak,
ucenje? i rast. Inertnost sustava onemogudava nisko pozicioniranom pojedincu na
hijerarhijskoj ljestvici da iskaze sud, propita praksu, pokrene inicijativu, preusmje-
ri procese ili sliéno. Ako se taj pojedinac odluci na hijerarhijski slijed i u svojoj
ulozi inicijatora strpljivo krene linearno sekvencijalnim putem, riskira da ve¢ na
sljede¢oj instanci kao stepenici hijerarhijske ljestvice stane. Drugim rije¢ima, ako
njegov nadredeni donese sud nepovoljan za pojedinca, ideja je zamrla prije nego
$to je zaceta, a pojedinac je Cesto i trajno ostao demoraliziran i demotiviran za
iSta slicno pokusati nanovo.

Pammer et al.!” navode tri studije slu¢aja s jednakim u¢incima tranzicije od
individualnog, preko kolaborativnog do organizacijskog ucenja. U sva tri slucaja,
od kojih su dva situacijski i organizacijski smjestena u jedinice hitne pomod¢i, a
jedan u IT konzalting, autori zamjecuju refleksiju (engl. reflection), odnosno osvrt
na vlastitu praksu kao prvi korak koji trigerira kolaborativnu refleksiju i u konac-
nici opazanje u¢inaka spornih za odredeni kontekst, odnosno konkretnije, u ova
tri slucaja, za neucinkovitost u¢enja na vlastitim grjeskama i propustima unutar
funkcioniranja organizacije radi slijepog slijedenja zastarjelih uputa i smjernica i
nefleksibilnosti hijerarhijske ljestvice. Autori uoc¢avaju propustene $anse za ude-
nje, napredak i razvoj organizacije zbog ogranic¢avanja komunikacijskih kanala
prema pojedincima pozicioniranima nize na hijerarhijskoj ljestvici. Zaposlenici
operativnih razina organizacije nalaze se pak u nezavidnom polozaju, frustrirani
podijeliti svoj osvrt i proaktivno upozoriti na manjkavost sustava ili procesa, zbog
nedostatka reakcije nadredenih, primjene novih spoznaja i promjena. Organiza-
cijsko se uéenje ¢esto moze implementirati samo na visim upravnim razinama
hijerarhije, a vrlo rijetko na operativnima. Ovaj fenomen predstavlja ozbiljan iza-
zov za organizacijsko u¢enje buduéi da Cesto postoji barijera propagandi znanja,
do kojeg se moze do¢i osvrtom na iskustvo i na vlastitu praksu. Ova barijera lezi
izmedu onoga $to zaposlenici operativnih nizih hijerarhijskih razina mogu uociti
i zamijetiti te sugerirati promjene i onoga sto zaposlenici visih upravnih razina
mogu implementirati. Pammer et al.!! predlazu u¢inkovitiji komunikacijski mo-
del, ¢esto uz pomo¢ tehnologije, koji otvara moguénost dokumentiranja iskustava
na svim razinama poslovanja. Autori tako predlazu aplikacije za brzi glasovni

8 Ibid.

9 Bransford, Brown & Cocking (eds.) (2000). Preuzeto s: https://www.nap.edu/download/985.
10 pammer, Balzert (2012).

11 Tbid.
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unos osvrta zaposlenika na pojedini organizacijski proces, koji je nadalje moguce
nadopuniti dodatnim metapodatcima, oznakama i drugim biljeSkama.

Kakav god bio sustav kao potpora zaposlenicima svih razina da artikuliraju,
sakupe i podijele svoje osvrte na iskustvo i vlastitu praksu, vazno je priop¢iti po-
vratnu informaciju u svezi s podnesenim unosima (follow up) i poduzeti odredene
mjere promjenom na bolje (follow through).

Komunikacijski obrazac za kolegijalni dijalog

Prije ¢ak 20 godina autori kao $to je Stahl!'? govore o kolaborativnim informa-
cijskim sustavima kao racunalnim kanalima koji nadilaze inteligenciju ljudi i
organizacija. Profesor Miroslav Tudman!? 2008. godine navjestava kako ,,poci-
nje radikalna vlast digitalnoga svijeta, a ¢ovjek u njemu nema uporista u kojem
bi se osje¢ao sigurnim i zastiéenim”. Miroslav Tudman'# smjesta informacijsku
znanost u procijep izmedu univerzalnih (ljudska prava, sloboda, kultura, de-
mokracija) i globalnih vrijednosti (tehnologija, trziSte, turizam i informacija).
Ovaj rad ogranicava se na komunikacijske obrasce, ideje i promisljanja izrecene
i izmijenjene medu ljudima, gdje je covjek posiljatelj i primatelj poruke, bilo
putem informacijskog sustava ili kontaktno. Ponekad se lak$im ¢ini nauditi
racunalo nego Covjeka, kako ljudski odgovoriti i uljudno komunicirati, kao
da je to jedna od ,zastarjelih vrijednosti”, sukladno promisljanjima i profesora
Tudmana. Umjetna inteligencija ne poznaje ego kao podsvjesni konstrukt koji
je tesko kontrolirati pa kao da je lakSe programirati odredeni komunikacijski
slijed. Uspostava dijaloga medu ljudima danas kao da predstavlja znatniji iza-
zov nego uspostava dijaloga s racunalima. Premda s psiholoskog i kognitivnog
stajaliSta mozemo predvidjeti ¢itav spektar reakcija sugovornika, s afektivnog
pak stajalista to nismo potpuno u stanju, buduéi da ono afektivno ¢esto nije
u (svjesnoj) kontroli niti posiljatelja kao izvornika poruke, a kamoli primatelja
poruke.

Premda putem dijaloga gradimo odnose i unaprjedujemo razmisljanje, to
Cesto nije oblik interakcije koji prakticiramo. Kolegijalni dijalog vrsta je strukturi-
ranog i konstruktivnog dijaloga kojemu je zadada ukljuc¢ivanje sugovornika u dija-
log na ravnopravan nacin. Ravnopravnos¢u i ukljucivoséu postize se kolegijalnost
na najvisoj instanci kolaboracije te su time oba sugovornika potaknuta na otvore-
nost, razumijevanje, sagledavanje razli¢itih perspektiva, propitivanje, rezoniranje
i davanje osvrta. Svojom formom kolegijalni dijalog ne ostavlja mnogo prostora

12 Seahl (2000), 71-97.

13 Tudman (2008), 16-17.
14 Thid.
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destruktivnim oblicima dijaloga, poput svaljivanja krivnje, trazenja izgovora,
osuda i optuzbi. Kolegijalni dijalog je ovdje opisan u pet koraka koji se mogu
odvijati linearno sekvencijalno, ali se mogu i medusobno isprepletati (prilagodila
Sanja Kisi¢ek za priru¢nik za mentore u tisku, prema radu Davida Nelsonal®).

Aktivno slusanje i parafraziranje

Aktivnim slu$anjem uvazavamo sugovornika te dajemo vaznost onomu $to go-
vori. Govorom tijela i kratkim verbalnim iskazima pokazujemo zanimanje za
slusanje u smislu da ¢ujemo $to sugovornik govori i dokazujemo da smo prisutni
u trenutku razgovora. Kako bismo bili sigurni da smo razumjeli sugovornika,
rezimiramo ono $to smo ¢uli ukratko parafrazirajuéi svojim rije¢ima. U ovom se
koraku nastoje izbje¢i nesporazumi zbog nepotpunog razumijevanja sugovornika
te se zatvara mogudi jaz izmedu promisljenoga, izgovorenoga i shvaéenoga od
strane slugaca (v. karticu ispod za primjere mogucih re¢eni¢nih strukeura kojima
demonstriramo aktivno slusanje i parafraziranje).

Tablica 1. Kartica za aktivno sludanje i parafraziranje
1. Slusanje

Karakteristike: Aktivno se slugamo.
Demonstriramo prisutnost.
Sjiedimo jedni pokraj drugih, ne nasuprot.

2. Parafraziranje

Karakteristike: Ponavlja se i rezimira informacija vlastitim rijec¢ima.
Razja¥njava se razumijevanje kod obiju strana.
Ovo je prigoda izlaga&u da razjasni nesporazume.

Primjeri parafraziranija:

—_

. Ponovite parafrazirajudi:
,Dakle...”
»Drugim rije¢ima...”
,Ti misli§ da...”

2. Rezimirajte:
»Dakle, postoje tri problema...”
,Cujem da ¢e§ prvo..., a onda ¢es...”
»S jedne strane..., a s druge strane...”

3. Preusmijerite razinu razgovora:
,Cini se da ti je vazno da...”
,Dakle, tvoje uvjerenje je...”
,Ovdje se ne radi o...”

15 Nelson (2016).
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Pojasnjavanije

Pojasnjavanjem postavljamo pitanja jednostavnog i zatvorenog tipa putem ko-
jih doznajemo vise detalja potrebnih kako bismo bolje razumjeli sugovornika i
shvatili $to nam Zeli re¢i. Uputno je izbjegavati pitanje ,,Zasto?” jer ono izaziva
obrambeni stav i stavlja sugovornika u poziciju obrane i objasnjavanja te ga moze
udaljiti od problema i onoga $to je uistinu vazno. Pitanja pojasnjavanja pomazu
sugovornicima da ostanu fokusirani na predmet razgovora i specifi¢ni u argumen-
taciji (v. karticu ispod za primjere takvih pitanja i mogude re¢eni¢ne strukture).

Tablica 2. Kartica za pojagnjavanie
Pojasnjavanje

Karakteristike: Odgovori su kratki i &injeni¢ni.

Skuplja se vise informacija.

Postavljaju se jednostavna ¢injeni¢na pitanja.
Pomazu sluSadu razumieti situaciju.

Pomazu izlaga¢u da bude vise specifi¢an i fokusiran.

Primijeri pitanja ,Bi li mi mogao/la re¢i malo vide o...2”

pojasnjavanija: »Da vidimo razumijem li...”

»Zanimalo bi me ¢uti vise o...”

»Pomoglo bi mi u razumijevanju ako bi mi dao/la primijer...”
,Kojie Tko? Stoe Gdje? Kada? Kako... to¢no2”

ZAPAMTITE: Pitanje ,Zasto?” izaziva obrambeni stav.

Nije vriieme da pitate: ,Koje ste druge pristupe razmotrili2”
Ovo pitanje moze ograniciti sugovornika u kasnijem
razmi$ljanju i uzrokovati njegovu nesigurnost u vlastite ideje.

Postavljanje pronicljivih pitanja

Nakon $to smo ustanovili da smo sugovornika dobro shvatili i nakon $to smo do-
bili dovoljno detalja da razumijemo izloZenu situaciju, odnosno problem, mozemo
poceti postavljati pronicljiva pitanja. To su slozenija pitanja otvorenog tipa. Svrha
je takvih pitanja potaknuti sugovornika na ekspanzivnije razmisljanje o problemu,
promjenu perspektive ili otvaranje novih horizonata. Takva pitanja cesto izazivaju
»aha” trenutke u kojima sugovornik sam dolazi do spoznaje internalizacijom mi-
saonih procesa. Pronicljiva pitanja pomi¢u defenzivnost prema dubljem promislja-
nju i osvrtu. Pitanja ovakva tipa ne svaljuju krivnju ni na koga, ne insinuiraju, ne
upuéuju na optuzbe niti osuduju. Ako Zelimo da sugovornici predano sudjeluju u
razgovoru, vazno je da se osjecaju psiholoski sigurno, kako tvrdi Knightm. Dru-
gim rije¢ima, to znaci da ih ne osudujemo kakav god da odgovor daju. Vazno je

16 Knight (2016).
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pripaziti da ni u ovom koraku ne ubacujemo svoje prijedloge i moguca rjesenja jer
bismo time sugovornika mogli ograniciti u samostalnom zaklju¢ivanju i dolazenju
do zaklju¢aka. Kada postavljamo pitanja, nastojmo ,ponizno upitati”, kako to na-
glasava Shein!’. ,Ponizan upit” je prema Sheinu vjestina koja sugovornika izvodi
na distinu, na otvoreno, postavljajudi pitanja na koja nuzno ne znamo odgovor,
vjestina koja gradi odnose na temelju znatiZelje i zanimanja za ljude (v. karticu
ispod za primjere takvih pitanja i mogude re¢eni¢ne strukture).

Tablica 3. Kartica za pronicljiva pitanja
Pronicljiva pitanja

Karakteristike: Pomazu sugovorniku da misli dublje i progiri svoje
razmisljanje o problemu.

Izazivaju ,aha... hmmmm” trenutak i osje¢aj kontemplaciie.
Analizira se $to je funkcioniralo, §to nije ili $to bi moglo
funkcionirati.

Pomi¢u razmiljanje od reakcije prema refleksiji.

Obi¢no nema ,pravog” odgovora.

Ne svaljuju krivnju ni na koga.

Primijeri pronicljivih Na koji drugi nacin bi mogao/la...2

pitanja: Sto je bila tvoja namiera kada si...2

Sto predosjecas u svezis...2

Sto bi se moralo promijeniti kako bi ti...2

Sto misli§ zadto je ovo slucaje

Kako tvoje pretpostavke o utjecu na tvoje
razmisljanja o...2

Cega fe strah2 Sto prizeljkuje$? Sto ovime dobiva$? Sto
pretpostavlja$? Sto ocekujes?

Kada bi imao/la ¢arobni $tapi¢, $to bi promijenio/la?
Kako ovo izgleda iz perspektive (nekog drugog)?

Sto zeli§ da se dogodi@

Kako biste mogli...2

ZAPAMTITE: Pazite da ovdje ne ubacujete svoje prijedloge!

Pruzanje i primanje povratne informacije

Tek nakon $to smo sugovornika dobro shvatili aktivnim slu$anjem i parafrazira-
njem, i nakon $to smo mu dali $ansu da ekspanzivnije samostalno razmislja po-
stavljaju¢i mu pronicljiva pitanja, ,zasluzujemo” pruziti mu povratnu informaciju
i iznijeti svoje prijedloge u svezi s danim problemom. Da smo to u¢inili prije, su-
govornika bismo ograni¢ili u vlastitoj moguénosti da dublje promislja o problemu
i da samostalno dode do spoznaje. Bez obzira na to koliko je nase rezoniranje lo-

17" Shein (2013).
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gi¢no i koliko nam se vlastito rjesenje ,zdravorazumski” namece kao odgovor na
problem, uputno je suzdrzati se od preranog dijeljenja naseg zakljucka, kako bismo
ostavili prostor sugovorniku da sam dode do svog zakljucka, sto je osnovni predu-
vjet za dugoro¢nu odrzivost spoznaje. Naime, ¢ak i da sugovornik prihvati nase
preuranjene sugestije kao odgovore na problem, riskiramo da ih nakon kratkog
vremena odbaci i vrati se starim (nau¢enim) obrascima ponasanja koji su ga i do-
veli do problema. Stoga je internalizacija na putu do spoznaje vrlo vazna. Pogledaj-
te moguce receni¢ne strukture za pruzanje povratne informacije na kartici ispod.

Tablica 4. Kartica za povratnu informaciju

Povratna informacija

Kljué¢no: Budite sigurni da je povratna informacija poZeljna. Kod
povratne informacije nije vazno je li netko u pravu ili nije, ve¢
je vazno pruziti izlaga¢u na razmatranie vide opcija kako bi
unaprijedio svoj rad, pristup i sl.

Pozitivnha povratna informacija

Karakteristike: Daiju se izjave potpore i uvazavanja onoga $to je izloZeno.
Sto je utinkovito? Sto dobro funkcionira? Sto cijenite?
Opisno e i fokusirano te svojstveno izlozenom problemu.
Iskazuju se jace strane izlagaca putem dokaza.

Primijeri pozitivne »Nacin na koji si... bio je vrlo jasan.”
povratne informacije: ,QOdluka da... je vrlo uéinkovita jer...”
,Zaista mi se svida kako si...”

,Bilo je izvrsno kada si...”

Konstruktivha povratna informacija

Karakteristike: Davanie prijedloga bez negativne osude.

Nude se razli¢iti nacini na koje izlaga¢ moze razmisljati o
izlozenom problemu, radu i sl.

Iskazuju se nepovezani, upitni ili zbunjujuéi dijelovi.

Primijeri konstruktivne Pitam se...
povratne informacije: Razmisljam o...
Kako bi mogao/la...2

Kao $to nalaze opéepoznata sandwich metoda pruzanja feedbacka, prvo ¢emo
sugovornika pohvaliti za nesto dobro $to smo prepoznali, a zatim ga uputiti na
mjesto za napredak. Medutim, valja obratiti pozornost na to da postoje tri razine
pohvale s kojima se mozemo susresti, prema Barkleyju'®. Prva je komplimentiranje,

18 Barkley (2019).
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kao najbanalnija razina pohvale. Komplimentom iskazujemo divljenje za nesto
$to moze i ne mora biti zasluga onoga komu kompliment dajemo. To je hvala
povrsne razine, gdje kompliment dajemo za izgled, za odabir odjece, sredstava i
sli¢cno. Druga je razina pohvale prepoznavanje, ¢in koji nam mogu iskazati kolege
ili drugi pojedinci koji su kompetentni da prepoznaju $to nas uspjeh iziskuje,
trud koji je stajao iza toga i sl. Tre¢a je razina pohvale odobrenje koje ¢esto dolazi
,0dozgo”, odnosno od nasih nadredenih ili visih instanci hijerarhijske strukture
dane organizacije.

Odrzavanie i kultura kolaborativne radne okoline

Digitalna tehnologija putem komunikacijskih kanala i informacijskih alata otvara
mogucnosti za odrzavanje kolaborativne radne okoline u razmjerima nezamisli-
vima ranije, prije poznavanja tehnologije kakva postoji danas, pritom misle¢i na
sredstva asinkrone i sinkrone komunikacije. Ukratko, informacijske i komunika-
cijske tehnologije 21. stoljeca razvijaju izraz predmemorije za vjestine 21. stolje¢a
kao ,spoj sadrzaja znanja, specificnih vjestina, stru¢nosti i pismenosti potrebnih
za uspjeh u poslu i zivotu™.!? Te vjeStine omoguéuju pojedincima da se kre¢u i
napreduju u svijetu 21. stolje¢a, svijetu znanja i informacija.

Mikeli¢ Preradovi¢?? drustvo znanja definira kao ,,drustvo slobodnih prosvi-
je¢enih i obrazovanih ljudi koji svoje znanje kriticki propituju i argumentiraju”.
Obrazac za kolegijalni dijalog (v. Tablice 1-4) pruza slijed koraka koji podupiru
stjecanje znanja u kolaborativnoj radnoj okolini, poti¢u¢i kriticko razmisljanje,
osvrt i argumentirani odgovor. Svakodnevica radne okoline donosi niz zadataka
i poticaja, kao ohrabrujuée ¢imbenike, ali donosi i niz distrakcija, prepreka te
drugih izazova s kojima se ponekad tesko suociti, koji djeluju obeshrabrujuée na
stvaranje novog znanja. Kada se pojedinac nade u slijepoj ulici, kada je u svojim
promisljanjima, nastojanjima i istrazivanju do$ao do zida, zasigurno ¢e profitirati
prakticiranjem kolegijalnog dijaloga s nekim od blizih (ili/i daljih) kolega. Obra-
zac za kolegijalni dijalog uputno je slijediti u razrjesavanju dvojbe, brainstormingu
za nove ideje, planiranju projekata, nastave i vrjednovanja znanja, nasljedivanju
uloga, vodenju hrabrih razgovora, rjesavanju konflikata i dr.

Naposljetku, ovim se komunikacijskim obrascem uputno koristiti u razgo-
vorima nastavnika i studenta, mentora i praktikanta, ili s vanjskim partnerima i
suradnicima, primjerice u nastavnoj metodi drustveno korisnog ucenja (DKU)
koja se razlikuje od klasi¢ne studentske prakse ili volontiranja, a koju akad. god.
2006./2007. na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu uvodi red. prof. dr.

19 Ledward, Hirata (2011).
20 Mikeli¢ Preradovi¢ (2009).
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sc. Nives Mikeli¢ Preradovi¢, na dobrobit studenata, Sveuilista, a i $ire drustvene
zajednice. Komunikacijski obrazac za kolegijalni dijalog studenti mogu rabiti u
dijalogu s potencijalnim budu¢im poslodavcima i partnerima sveucili$nih sastav-
nica u potrazi za temama seminarskih, zavrsnih i diplomskih radova. Osim $to
¢emo takvom praksom posti¢i ve¢u sinergiju trzista rada i akademske izobrazbe,
osnazit ¢emo studente i za budude karijerne izazove te ih pripremiti za u¢inkovito
i ukljuc¢ivo komuniciranje s dionicima organizacija na svim razinama.

Tko su protagonisti?

Postavlja se pitanje tko je zaduzen za stvaranje i odrzavanje takve radne okoline. Je
li to hijerarhijski visoko pozicioniran pojedinac ili netko iz srednjih ili pak nizih
slojeva? Tko je dovoljno infiltriran u radne procese i sam krvotok organizacije,
a dovoljno nepristran u dnevnim previranjima i kulturi organizacije? Postoji li
radno mjesto koje zaposljava takvog pojedinca i $to bi taj realno radio? Jesu li
to zanimanja koja ¢e nam buduénost tek otkriti? Koja ve¢ negdje postoje? Na
neka od ovih pitanja jo§ ne znamo odgovore, ali ih svakako mozemo predvidjeti.
Svjedoci smo pokretanja cjelovitih integriranih i interdisciplinarnih studija i na
nasim prostorima, primjerice studija Primijenjene kognitivne znanosti, pod vod-
stvom izv. prof. dr. sc. Renate Geld, kao ploda kolaboracije nastavnika i znan-
stvenika sa sastavnica zagrebackog Sveucilista iz podrucja tehnickih, drustvenih
i humanisti¢kih znanosti. Takvi ¢e studiji ,proizvesti” polivalentne diplomirane
stru¢njake koji ¢e s lako¢om modi obavljati medijatorsku ulogu u svojoj kola-
borativnoj radnoj okolini, poznavati procese sa svih razina, od operativne do
upravne, argumentirano razgovarati sa struc¢njacima i znanstvenicima razli¢itih
profila, poznavati protokole za kolaboraciju i otvarati prostor za konstantno uce-
nje, razvoj i napredak, ne ogranicavajuéi se na svoje mati¢no podrudje obrazovanja
i (istrazivackog) rada.

Za sada, jo$ uvijek je praksa da se pitanjima organizacijske kulture ¢esto
doskace izvana, pozivanjem stru¢njaka u podruéjima poslovanja, psihologa, ko-
munikacijskih trenera i ostalih stru¢njaka iz podrudja ljudskih resursa, ne bi li
nekako ubrizgali ¢udotvoran lijek i izludili toksi¢nost, neljubaznost, nepostovanje,
¢ak i mrznju. Cesta reakcija radnih kolektiva na osobu izvana koja govori kako da
se stvari rade iznutra jest otpor. Cilj drugacijeg pristupa, predlozenog u ovom ra-
du, jest osnaziti sve dionike za kreiranje i odrzavanje kulture kolaboracije u radnoj
okolini. U takvoj kulturi sudionici rade zajedno u visoko uc¢inkovitim timovima i
radnim skupinama implementirajuéi protokole za rjeSavanje problema, kolabora-
tivno ucenje i organizaciju znanja. Kolege ¢e brzo nauditi voditi kolegijalni dijalog
kao komunikacijski obrazac koji podupire rast liderstva. Naucit ¢e o razlicitim
stilovima liderstva, grupirati suradnike u timove te implementirati protokole za
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facilitaciju sastanaka, generiranje ideja, inovativno razmisljanje, sukcesivno pla-
niranje i uspostavu partnerstva. Iskustvenim uéenjem, iz svog, ali i iz tudeg isku-
stva, kolege ¢e se ukljuditi u aktivnosti kojima se podupire razliditost te potice
uklju¢ivanje svih dionika s ciljem povec¢anja liderskog kapaciteta organizacije.

Pretpostavljaju¢i da su razine hijerarhijske ljestvice rezultat napredovanja
zbog stjecanja znanja i vjestina pojedinca sukladno transparentnom sustavu kri-
terija, mozemo generalno ustvrditi da pojedinac koji je nisko pozicioniran na hi-
jerarhijskoj ljestvici (operativna razina), a koji posjeduje komunikacijske vjestine,
strategije i znanja za kreiranje kulture kolaboracije moze utvrditi razinu motiva-
cije suradnika te djelovati na podizanje motivacije i osvjes¢ivanje individualnih
uloga u timovima i radnim skupinama, a moze i primijeniti strategije i alate za
suradnicko ucenje i stjecanje znanja, kontaktno i putem kolaborativnih platfor-
mi. Pojedinac koji je srednje pozicioniran na hijerarhijskoj ljestvici (middle level
leadership) moze procijeniti individualna znanja i vje$tine suradnika te u skladu
s utvrdenim znanjima i vje$tinama oformiti timove i radne skupine. Pojedinac
koji je visoko pozicioniran na hijerarhijskoj ljestvici (upravna razina) moze ana-
lizirati uc¢inke upravljanja znanjem na organizacijske procese, evaluirati ucinke
upravljanja kreativnim procesima u odnosu na inovativna rjesenja, utvrditi ka-
rakteristike i razinu intelektualnog kapitala te osmisliti adekvatne nacine njegova
usmjeravanja i povecanja.

Umijesto zakljucka

U narodu je opéepoznata uzreéica da ,Covjek uéi iz iskustva” $to je polusmislena
izjava. Naime, ¢ovjek ne udi iz iskustva, ve¢ iz osvrta na iskustvo. Tako imamo
iskusnih, a neukih, kao i neiskusnih, a u¢enih. Ovdje pravila nema, no sigurno
je da je osvrt na vlastitu praksu, kao i na vlastito i tude iskustvo — dobra praksa.
Kroz osvrt duboko promisljamo, prozivljavamo iskustveno ucenje i osvjestava-
mo obrasce i ¢cimbenike koji bi u nedostatku osvrta ostali nezamije¢eni. Kao
poticaj razvoju vjestina kritickog razmisljanja vaznije je zapitati se ,,§to nismo
¢uli?” ili ,koje informacije nedostaju?” nego nekriticki prihvadati ono $to smo
¢uli i $to nam je servirano. Od serviranja vlastita rje$enja na ponudeni izazov ili
dvojbu vaznije je sugovornika kolegijalnim dijalogom ,navesti” da ekspanzivnije
razmi$lja i dublje promislja, samostalno, tek uz potporu sugovornika koja se ma-
nifestira u postavljanju pravih pitanja u pravom trenutku, a ne u pruzanju goto-
vih odgovora preuranjeno isklesanih iz naseg (ogranicenog) iskustva. Predlozeni
komunikacijski obrazac za kolegijalni dijalog (v. Tablice 1-4) donosi razradene
korake od aktivnog slusanja, parafraziranja, postavljanja pitanja, razjasnjavanja i
pronicljivih pitanja te pruzanja i primanja povratne informacije koji sugovornike
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vode u dijalogu sigurnim slijedom i ukljuc¢ivim pristupom, a istodobno isklju¢u-
judi svaku moguénost osude i svaljivanja krivnje.

U nastavku slijedi dodatak ovom radu u obliku nekoliko cjelovitih odloma-
ka rada autorice Margaret Wheatley?! naslovljenog Willing To Be Disturbed, $to
bi u doslovnom prijevodu znacilo: ,Voljni biti uznemireni”.

Nismo nauceni da priznamo da ne znamo. Veéina nas je naucena da trebamo zvu-
¢ati sigurno i samouvjereno, da iznesemo svoje misljenje kao da je istina. Nismo
nagradivani zbog zbunjenosti ili zbog postavljanja vise pitanja, ve¢ za davanje brzih
odgovora. Takoder smo proveli puno godina slusajudi druge, uglavnom kako bismo
utvrdili slazemo li se s njima ili ne. Nemamo vremena ili interesa sjediti i slusati
one koji misle drugacije nego mi.

Medutim, sada je svijet poprili¢no zbunjujué. Vise ne zivimo u onim danima kada
je zivot bio predvidiv, kada smo zapravo znali §to dalje. Zivimo u slozenom svijetu,
Cesto ne znamo $to se dogada i neCemo modéi razumjeti njegovu slozenost ako ne
potrosimo viSe vremena u neznanju.

Vrlo je tesko odredi se svoje sigurnosti — svojih stavova, uvjerenja i objasnjenja.
Oni nas definiraju, oni leZe u srcu nadeg osobnog identiteta. Ipak vjerujem da
¢emo uspjeti promijeniti ovaj svijet samo ako uspijemo razmisljati i raditi zajed-
no na nove nacine. Znatizelja je ono $to nam treba. Ne moramo napustiti ono
u $to vjerujemo, ali trebamo biti znatiZeljni u ono $to netko vjeruje. Moramo
priznati da bi tudi nadin tumacenja svijeta mogao biti od presudne vaznosti za
na$ opstanak.

21 Wheatley (2002).

101



MIROSLAV TUPDMAN | PARADIGMA ZNANJA

Literatura
Aguilar, E. (2016). The Art of Coaching Teams. Building Resilient Communities That Transform Schools.

Jossey-Bass.

Barkley, S. (2019). Coaching and Coachability. Edukacija za metodicare u ulozi instructional coach.
Bangkok.

Boud, D. (1985). Reflection: Turning experience into learning. London: Kogan Page.

Bransford, J. D., Brown, A. L., Cocking, R. R. (Eds.) (2000). How people learn: Brain, mind, expe-
rience, and school. Washington, DC: National Academy Press. Preuzeto s: https://www.nap.edu/
download/985.

Knight, ]J. (2016). Better Conversations. Coaching ourselves and each other to be more credible, caring and
connected. Corwin.

Kolaboracionist. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza (2021).
Pristupljeno 28. 5. 2022. Preuzeto s: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=32331.

Kolb, D.A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and development. New
Jersey: Prentice-Hall Englewood Cliffs.

Ledward, C., Hirata, D. (2011). An overview of 21st-century skills. Pacific Policy Research Center. Ho-
nolulu: Kamehameha Schools-Research & Evaluation.

Matoon, M., McKean L. E. (2015). Critical Friends Group Coaches’ Handbook, National School Reform
Faculty. Harmony Education Center.

Mikeli¢ Preradovi¢, N. (2009). Ulenjem do drustva znanja. Teorija i praksa drustveno-korisnog ucenja.
Zagreb: Zavod za informacijske studije.

Nelson, D. (2016). Cue Cards for Critical Friends Group Work. Quick reference to help your group colla-
borate more effectively. National School Reform Faculty and Equity Maps.

Pammer, V., Balzert, S. (2012). The Push and Pull of Reflection in Workplace Learning: Designing to
Support Transitions between Individual, Collaborative and Organisation Learning. European Con-
ference on Technology Enhanced Learning 2012. Proceedings: 21st Centaur Learning for 21st
Century Skills. Springer.

Shein, E. (2013). Humble Inquiry: The Gentle Art of Asking Instead of Telling. Berrett-Koehler Publishers.
Schén, D.A. (1983). The reflective practitioner. New York: Basic books.

Stahl, G. (2000). Collaborative information environments to support knowledge construction by com-
munities. A/ & Society. 14, 71-97.

Tudman, M. (2008). Profesor dr. BoZo Tezak i razvoj informacijske znanosti. Profesor Bozo Tezak,
luconosa znanosti. Uredili Purdica Tezak i sur. Zagreb: Hrvatska sveucilisna naklada (2007),
257-271, u: Tudman, M. (2008). Informacijsko ratiste i informacijska znanost. Uredila Anita Siki¢.
Zagreb: Hrvatska sveudili$na naklada, 16-17.

Wheatley, M. (2002). Willing to be Disturbed. Berrett-Koshler Publishers, Inc. San Francisco.

102



INFORMACHSKA ZNANOST: OD ISHODISTA
PREMA KORISNICKOM [SKUSTVU

Tomislava LAUC

Uvod

U suvremenom svijetu obiljezenom trendovima digitalizacije svih aspekata nasih
zivota, informacija i komunikacija postaju pojmovi koje podjednako rabe kako
stru¢njaci tako i korisnici laici. Brz razvoj informacijskih tehnologija u proteklim
je desetlje¢ima doveo do ocekivanja i potrebe da gradani budu informacijski i
racunalno pismeni. Unato¢ sveprisutnosti informacijskih i komunikacijskih teh-
nologija u svakodnevnom zivotu, te ¢injenici da informacijske znanosti vise od
pola stoljec¢a daju svoj doprinos kako u teorijskim tako i u prakti¢nim znanjima
i vjestinama, jo$ uvijek razmatramo pitanje odredenja informacijske znanosti.
Zato ¢emo, polazeéi od njezinih ishodista, prikazati razvoj informacijske znanosti
te odnos s bliskim podrudjima, posebice u novije doba nastalom podatkovnom

znanosti.

Ishodita informacijske znanosti

Od pojave informacijske znanosti do danas prisutno je pitanje o tome $to jest
informacijska znanost. Tudman! isti¢e da ,rasprave o definiciji informacijske
znanosti nisu dovele do konsenzusa o njezinu predmetu, ali prevladava shvacanje
da ona proucava komunikacijske procese; rasprave nisu pojasnile ni $to je to in-
formacija, ali je prihvacena tvrdnja da je obavijest osnovni fenomen proucavanja
informacijske znanosti; nije usvojena jedinstvena teorija za proucavanje informa-
cija u komunikacijskim procesima, ali je usvojena relevantnost (svrhovitost) kao
klju¢ni pojam za interpretaciju tih procesa; kona¢no, nema suglasnosti ni oko toga
je li informacijska znanost (ve¢) znanost, ali je postignuta suglasnost o tome da
Sto prije treba definirati njezine teorijske osnove”.

Nedostatak konsenzusa tumaci time da je informacijska znanost mlada
znanstvena disciplina, te zato postoje velike razlike u interpretaciji i definiranju
njezina predmeta, podrudja i ciljeva. Ipak, izvori informacijske znanosti najces¢e

1 Tudman (2004), 7.
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se odnose na: a) informacijsku tehnologiju, b) dokumentaciju i pretrazivanje in-
formacija, c) niz suvremenih ,komunikacijskih” znanosti.?

Razmatrajudi informacijsko-dokumentacijske sustave i sluzbe, Tudman? opi-
suje odnos medu srodnim djelatnostima:

Kako se informacijsko-dokumentacijskim sustavima i sluzbama bave i bibliotekar-
stvo i dokumentalistika, a informacijska znanost to ¢ini tek odnedavno, u teoriji
su prili¢no nejasno (i razli¢ito) postavljene granice i odnosi izmedu tih disciplina.
Pogotovu je tesko u praksi razlikovati gdje pocinju i prestaju granice tih djelatno-
sti. Osnovne postavke o pohranjivanju i pretrazivanju obavijesti te o organizaciji
automatiziranih informacijskih sustava definirala je dokumentalistika. Osim toga,
dokumentacijske su se sluzbe razvile iz specijalnih knjiznica (posebno onih sto su
vezane za industriju) u samostalne sluzbe orijentirane na zadovoljavanje potreba
Sireg kruga korisnika sli¢nog interesa ili unaprijed odredenog broja korisnika. Zato
u teorijskim razmatranjima i dalje ostaje sporno je li dokumentalistika nova disci-
plina neovisna o bibliotekarstvu ili mu je podredena. Kako se sada i informacijska
znanost bavi istim ili sli¢nim problemima (planiranjem informacijskih sustava,
strukturom dokumenata, logi¢kim sustavima za pohranjivanje i pretrazivanje in-
formacija, problemima automatskog indeksiranja i prevodenja, optimalizacijom
komunikacijskih sustava, efikasno$¢u informacijskih sluzbi itd.), to su nejasni od-
nosi (Cesto viSe u praksi negoli u teoriji) izmedu bibliotekarstva, dokumentalistike
i informacijske znanosti.

U nastojanju pojasnjenja navedenih odnosa, osvrnut ¢emo se na nastanak i
podrijetlo informacijske znanosti, te srodna podrudja i djelatnosti.

Podrijetlo informacijske znanosti: dokumentacija
i pretrazivanje informacija

U ovome poglavlju dajemo prikaz razvoja informacijske znanosti kako ga opisuje
Hj(arland4 u ¢lanku ,,Information Science and Its Core Concepts: Levels of Dis-
agreement’ polazedi od propitivanja odnosa izmedu bibliotekarstva, dokumenta-
listike i informacijske znanosti. Autor prvo postavlja pitanje je li knjizni¢na i in-
formacijska znanost (Library and Information Science, L1S) akademska disciplina,
a na pitanje odgovara dvojako. Slaze se da jest akademska disciplina jer postoje
mnogi studijski programi i istrazivacke aktivnosti diljem svijeta. Ipak, istice ka-
ko isto mozemo promatrati i kao ,,profesionalno” polje temeljeno na poucavanju
prakti¢nih vjestina poput pretrazivanja bibliografskih baza podataka i katalo-
gizacije. Zatim naglaava da naziv knjizni¢na i informacijska znanost (Library
and Information Science, L1S) moze biti sinonim za informacijsku znanost, infor-

2 1bid., 6.

Tudman (1993), 5.
4 Hijorland (2014), 205.
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mation science, kao 1 za knjizni¢nu znanost, library science. Slijedeéi razmisljanje
Machlupa i Mansfielda® da o ,,informacijskim znanostima” govorimo u mnozini,
kao $to govorimo o ,dru$tvenim znanostima”, upucuje na pitanje koje i koliko
informacijskih znanosti imamo, te $to jest dio informacijskih znanosti, a $to nije.
Primjerice, istrazivanja koja se odnose na internet ponekad nalazimo u ¢asopisima
za informacijske znanosti, ponekad u ¢asopisima za racunarstvo ili komunikacij-
ske znanosti, a ponekad u ¢asopisima koji se bave prou¢avanjem interneta, stoga
se postavlja pitanje u kojoj su mjeri takva istrazivanja dio informacijske znanosti,
ra¢unalnih znanosti, komunikacijskih studija, ili novog, zasebnog podrudja pro-
ucavanja. Opéenito, autor naglaava da nije jasno kada rabimo razli¢ite nazive za
isti sadrzaj, a kada za razlicit, navode¢i primjere naziva poput ,organizacija zna-
nja’, ,upravljanje znanjem” ili ,upravljanje informacijama” te da, medu razli¢itim
nazivima koje rabimo za opis podruéja, nekad takvi nazivi, nastali iz razlic¢itih
tradicija i perspektiva, pokrivaju isto podru¢je prou¢avanja.®

Sveukupno, postojanje teorijskih i prakti¢nih znanja upuduje i na tendenciju
jedinstvenosti akademske discipline promatrane kroz razli¢ite komunikacijske
procese. Ipak, Hjorland” navodi da za mnoge od istraziva¢a formalni pristup koji
ukljucuje jednu odredenu akademsku disciplinu nije relevantan, te da mozemo
imati kombinaciju polja u kojoj dominiraju multidisciplinarnost, interdiscipli-
narnost i transdisciplinarnost, a ne jednu koherentnu disciplinu, kako opisuje
Tengstrom?®. Knjizni¢nu i informacijsku znanost tako mozemo promatrati mul-
tidisciplinarno, temeljenu na literaturi, psihologiji, sociologiji, menadZzmentu,
ra¢unalnoj znanosti i sl. Takoder, u nekim institucijama informacijska znanost
povezana je s podruéjem kulture i komunikacije.

Propitujudi znacenje naziva ,knjizni¢na i informacijska znanost” (Library and
Information Science, L1S), Hjorland’ napominje da je prvu Skolu za knjiznicare
utemeljio Melvil Dewey 1887. na Sveucilistu Columbia, SAD. Podrudje je nazva-
no knjizni¢na ekonomija (/ibrary economy) naglasavajuéi na taj nac¢in prakti¢nost,
ucinkovito upravljanje i standarde, a ne znanstveni i teorijski pristup. Pojam knjiz-
ni¢na znanost (library science) prvi je put uporabljen u Njemackoj gdje je objavljen
i prvi udzbenik (1807. — 1829.). Objavio ga je Martin Schrettinger, koji smatra
da knjizni¢na znanost osigurava nacela prema kojima knjiznica mora biti urede-
na na nacin da omogucuje djelotvornu dostupnost knjiga za potrebe korisnika.

Machlup, Mansfield (ur.) (1983).
Hjerland (2014), 209.

Ibid., 208.

Tengstrom (1993).

Ibid., 209.

o 0 N &AW



MIROSLAV TUPDMAN | PARADIGMA ZNANJA

Ipak, Cronin!® dovodi u pitanje naziv ,knjizni¢na znanost”. Nacela i postupci
indeksiranja i prikaza dokumenata nisu vezani samo uz knjiznice nego su ih
razvili i pripadnici drugih znanstvenih zajednica!!l. Tako ,knjizni¢nu znanost” (/i-
brary science) danas poznajemo pod nazivom ,knjizni¢na i informacijska znanost”
(library and information science), uz prethodnu uporabu naziva ,bibliografija”.

Podruc¢je dokumentacije ili dokumentalistiku utemeljili su Paul Otlet (1868.
— 1944.) i Henri Lafontaine (1854. — 1943.) te je ,dokumentacija” neologizam
koji je stvorio Paul Otlet kako bi imenovao ono $to poslije nazivamo pohrana i
pretrazivanje informacija (information storage and retrieval), kao prete¢u infor-
macijske znanosti. Otletova Rasprava o dokumentaciji (Traité de Documentation)
objavljena je 1934. godine i predstavlja jedan od prvih udzbenika informacijske
znanosti. Opéenito, od samog pocetka usuglasen je stav da se dokumentalisti bave
ne samo fizickim dokumentima nego i, za razliku od knjizni¢ara, informacijama
sadrzanima u dokumentima.

Pojavom elektronickih baza podataka i njithovom uporabom 1960-ih i 1970-
ih, pa do 1990-ih, knjiznicari, informacijski stru¢njaci ili dokumentalisti postaju
posrednici u trazenju informacija.

Uporaba naziva ,informacijska znanost” sve je ulestalija, a American Do-
cumentation Institute (osnovan 1937.) preimenovan je 1968. godine u American
Society for Information Science (ASIS). Americko drustvo za informacijsku znanost
2000. godine dodaje ,i tehnologiju” u naziv (ASIS&T). Informacijske tehnologije
uocljive su kao vazna odrednica informacijske znanosti te informacijska znanost
nekad biva poistovjeéena s informacijskom tehnologijom i ra¢unalnom znanosti.
U novije doba, pojavom digitalne humanistike, informacijska tehnologija o¢ituje
se kao potpora humanistickim i drustvenim znanostima. Takoder, povezivanje
digitalne humanistike i knjizni¢ne i informacijske znanosti navodi na promatranje
informacijske znanosti kroz tradiciju knjiznicarstva i dokumentalistike, i $ire u
kontekstu kulture i komunikacije.

Ovakva razmatranja upucuju na tvrdnju po kojoj prevladava shva¢anje da

informacijska znanost prou¢ava komunikacijske procese.!?

Informacijska tehnologija i posredovana komunikacija

U ¢lanku ,,Conceptions of information science” Zins!'? razmatra dostupnost zna-
nja i informacija putem posredovane komunikacije analiziraju¢i fenomen ,poda-
tak-informacija-znanje-poruka” (Data-Information-Knowledge-Message, D-1-K-M).

10" Cronin prema Hjorland (2014), 210.
1 Tbid., 210.

12 Tydman (2014), 7.

13 Zins (2014), 335.
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»Ne postoji jedinstvena informacijska znanost, tek razli¢iti pogledi na nju.
Mozemo ju promatrati kao ,znanost o porukama’ (Message Science) $to ukljucuje
prepoznavanje/ponovno otkrivanje njezine primarne povijesne osnove: dokumenti
i dokumentacija od 1880-ih godina nadalje. Kroz drugi, opéenitiji pogled, infor-
macijska znanost nastoji obuhvatiti fenomen ,podatak-informacija-znanje-poruka’
(Data-Information-Knowledge-Message, D-1-K-M). Trece jest promatranje infor-
macijske znanosti kroz informacijsku tehnologiju, posebice digitalnu tehnologi-
ju”, navodi Buckland'* na panelu organiziranom 2005. godine na temu pitanja
odredenja informacijske znanosti. Na medunarodnom i interkulturalnom panelu
sudjelovalo je 57 sudionika iz 16 zemalja — vode¢ih znanstvenika koji su predstav-
ljali gotovo sva glavna potpodruéja i vazne aspekte podrucja.

Analiza odgovora dovela je do zaklju¢ka o odredenju informacijske znanosti
putem $est modela sadrzanih u dvije kategorije: 1) posredovanje (mediating con-
ceptions), 2) obuhvatnost (inclusive conceptions).

Unutar prve kategorije, fenomen ,,podatak-informacija-znanja-poruka”, s
fokusom na aspekte posredovanja, odreden je putem tri modela i prema polazi-
Stima: visoke tehnologije (hi-tech) vs tehnologije opéenito (technology) vs kultura/
drustvo (culture/society). Druga kategorija, s fokusom na obuhvatnost, uklju¢uje
sve aspekte fenomena ,,podatak-informacija-znanja-poruka” i razmatra tri modela
prema polazistima: ljudi, Ziva priroda, Ziva i neZiva priroda. Prema ovom kvali-
tativhom istrazivanju ve¢ina sudionika panela zastupa odredenje informacijske
znanosti s fokusom na posredovanje podataka, informacija, znanja i poruka u
kontekstu drustva/kulture.®

Informacijska znanost i podatkovna znanost

Trece ishodiste s kojim povezujemo nastanak informacijske znanosti jest pojava
niza suvremenih ,komunikacijskih” znanosti.! Slijedom nastanka ovih znanosti
te informacijske znanosti (1961.), u novije doba pojavljuje se podatkovna znanost
ili znanost o podatcima (data science).

U ovom poglavlju opisujemo odnos informacijske znanosti i podatkovne
znanosti kako ga prikazuje Marchionini'” u ¢lanku ,Information Science Roles
in the Emerging Field of Data Science”. Autor istice da su dugi niz godina neza-
obilazne rasprave o razlikama izmedu knjizni¢ne znanosti, informacijske znanosti
i informatike, te o tome koliko i na koji nacin se ta podrudja razlikuju i prekla-
paju s podru¢jem racunalne znanosti. Razvojem podatkovne znanosti postavlja

14 Byckland prema ibid., 336.
5 Zins (2007), 341.

16 Tydman (2004), 5.

17" Marchionini (2016), 1.

—
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se pitanje u kojem je ona odnosu prema srodnim podrudjima. Nadalje, naglasava
da informacijska znanost, u znacenju knjizni¢ne i informacijske znanosti, mo-
ze biti sagledana kao jedinstvena znanost koja obuhvaca i knjizni¢nu znanost
i informatiku, uvazavajuéi postojanje razlika medu njima kao i doprinos obiju
podatkovnoj znanosti.

Informacijska znanost bavi se nastankom, protokom, uporabom i o¢uvanjem
informacija u najSirem smislu, dok se racunalna znanost bavi metodama rac¢u-
nalne obradbe. Rabe¢i Big Data — velike koli¢ine podataka, podatkovna znanost
ukljucuje razvoj i primjenu metoda koje se rabe u analizi, predvidanju i odluci-
vanju u vezi s pitanjima i podatcima iz odredenih podrudja. U knjizi The Fourth
Paradigm: Data-intensive scientific discovery'® opisana su Cetiri podrugja (okolis,
zdravstvo, znanstvena infrastruktura i znanstvena komunikacija) s primjerima
koristenja velikih koli¢ina podataka. Inspiracija naslova knjige polaziste je po
kojemu su tri postoje¢e znanstvene paradigme (empirijska, teorijska i ra¢unalna)
sada dopunjene novom, podatkovnom paradigmom istrazivanja podataka.!” Za
podatkovnu su znanost osobito vazni briga za podatke, koja se ocituje u organi-
zaciji 1 integraciji podataka prikupljenih iz razli¢itih izvora, te o¢uvanje podataka.
Informacijska znanost, bavedi se cjelokupnim Zivotnim ciklusom podataka, od
prikupljanja do uporabe, moze pridonijeti podatkovnoj znanosti brigom za podat-
ke te, posebice vaznima — istinito$¢u (veracity) i vrijednoséu (value) podataka.??

U kontekstu istinitosti informacija i drustvenih kretanja, Tudman?! nagla-
$ava: ,Informacije su sve manje istinite i objektivne, a sve ¢esée pogresne, neisti-
nite i lazne. Korisnici su prema toj ¢injenici ostali ravnodusni jer su informacije
izgubile znacenje, a trazi se prvenstveno njihov smisao. Korisnicima su na raspola-
ganju ogromne koli¢ine informacija, ali do znanja teSko da mogu do¢i.” Nadalje,
propitujuéi epistemoloske odrednice informacija i znanja te istine u digitalnom
svijetu, upucuje na vrednote buduceg zapadnog svijeta kao temelje za buduénost
informacijske znanosti.?? Takoder, propituje odgovornost informacijske znanosti
za informacijsko drustvo, kao i potrebu da se u digitalnoj stvarnosti redefinira
predmet informacijske znanosti.??

Informacijsku znanost Marchionini?4 promatra kao sastavnicu podat-
kovne znanosti, uz statistiku i racunalnu znanost. Podrucje koje poznajemo

18 Hey, Tansley, Tolle (2009).
19 Marchionini (2016), 2.

20 1bid., 3.

21 Tydman (2007), 43.

22 1bid., 41.

23 Tudman (2014), 5.

24 Marchionini (2016), 3.
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kao ,informacijska znanost” ima korijene koji sezu od kraja 19. stolje¢a kad su
Paul Otlet i Henri La Fontaine pokrenuli razvoj dokumentalistike u Europi.
Shiyali Ramamrita Ranganathan rabi termin ,knjizni¢na znanost” i objavljuje
1931. godine Five laws of library science. Od sredine 20. stolje¢a pratimo niz
znanstvenih podrudja koje povezujemo s informacijskom znanosti. Bush 1945.
godine opisuje Memex navjestavajuéi hipertekst i WW W, Shannon 1948.
godine utemeljuje teoriju informacija, dok Turing i Wiener usmjeravaju raz-
voj prema analognim i digitalnim ra¢unalima. U danasnje doba sveprisutni
su pojmovi strojno ucenje (machine learning) i duboko ucenje (deep learning)
u kontekstu umjetne inteligencije. Pretrazivanje informacija razvija se putem
analize teksta i multimedijskih podataka, a sve navedeno upucuje na pre-
klapanje podru¢ja informacijske znanosti, ra¢unalne znanosti i podatkovne
Znanosti.

Nadalje, Marchionini?> navodi da informacijska znanost istrazuje informa-
cijske arhitekture i ontologije zbirki podataka, ali i organizacijske i upravljacke
procese nad digitalnom bastinom, te informacijske etike i politike, protok i o¢u-
vanje informacija, kao i interakciju ¢ovjeka i informacija. Eti¢kih i epistemo-
logijskih pitanja vezanih uz podatkovno intenzivna okruzenja dotice se i Uze-
lac26 naglasavaju¢i da tehnologije nikada nisu neutralne, ve¢ ovise o drustvenom
kontekstu u kojemu su razvijene te da proizvodnja podataka, njihova obradba i
diseminacija predstavljaju klju¢ne izazove danasnjeg drustva. Goleme koli¢ine ar-
hiviranih podataka koji se neprestano akumuliraju iz trazilica, iz javnog nadzora
ili koriStenjem osobnih aplikacija te kolaju digitalnim mrezama, upucuju na sve
vecu vaznost podatkovnih politika.

Ukratko, zadade informacijske znanosti ticu se etickih i zakonskih uvjeta
vezanih uz prikupljanje i koristenje podataka, kao i kvalitete podatka, ¢i$¢enja
podataka, ¢uvanja podataka, ozna¢avanja metapodatcima. Za knjizni¢nu i infor-
macijsku znanost, ,podatci” su postali koncept koji se rabi vise no ikada prije u
povijesti knjizni¢ne i informacijske znanosti.?” Informacijski znanstvenici trebaju
vjestine koje imaju podatkovni znanstvenici, a strateski pristup koji promatra
informacijsku znanost kao vaznu komponentu podatkovne znanosti omogucu-
je razvoj podatkovne znanosti i informacijske znanosti putem interdisciplinarne
suradnje. Stoga u akademskoj zajednici programi informacijske znanosti trebaju
osigurati aktivno sudjelovanje u interdisciplinarnim timovima koji ¢e u budu¢-
nosti oblikovati podru¢je informacijske znanosti.?8

25 Ibid., 4.

26 Ugelac (2017), 505.

27 Hjorland (2014), 685.
28 Marchionini (2016), 5.
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Informacijska znanost / informacijske
znanosti: prema korisni¢kom iskustvu

Unato¢ propitivanju njezina odredenja, postojanje informacijske znanosti razvid-
no je od polovice 20. stolje¢a, a u novije doba prati ga razvoj podatkovne znanosti.
Od pojave informacijske znanosti ili informacijskih znanosti, kao i niza uz njih
vezanih znanosti i podrudja, pojmovi podatak, informacija, znanje i poruka ispre-
ple¢u se u mnostvu naziva sli¢nog ili istog znacenja, a nastali su iz razlicitih tra-
dicija i perspektiva. Ipak, kao vazno odredenje informacijske znanosti prepoznat-
ljiva je dostupnost i uporabljivost podataka, informacija, znanja i poruka putem
posredovane komunikacije uz isticanje uloge drustvenog i kulturnog konteksta.

Tudman?’ navodi da, iako ,nije usvojena jedinstvena teorija za proucavanje
informacija u komunikacijskim procesima, usvojena je relevantnost (svrhovitost)
kao klju¢ni pojam za interpretaciju tih procesa”. ,Relevantnost je jedan od poj-
mova u informacijskoj znanosti opéenito, moze se rei i najvazniji, a predstavlja
kriterij koji odrazava uspjesnost razmjene informacija izmedu ljudi (korisnika)
i sustava”, navodi Saracevi¢’? opisujuéi afektivnu relevantnost’! kao odnos iz-
medu namjera, ciljeva, emocija i motivacije korisnika te dobivenih informacija.
Isticanjem zadovoljstva kao kriterija za zaklju¢ivanje o iskustvu korisnika (User
Experience, UX), glavno polaziste u razvoju alata i usluga zadano je iz perspek-
tive korisnika.3? Stoga, zadaca informacijske znanosti jest stvaranje stru¢njaka
educiranih za istrazivanje i unaprjedenje korisnickog iskustva u razli¢itim infor-
macijskim okruZenjima.

29 Tudman (2004), 7.

30 Saracevi¢ (2007), 1.

31 Saratevi¢ (2006), 83.

32 Young, Chao, Chandler (2020), 1.
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ORGANIZACIA ZNANJA KAO MODEL
UPRAVLJANJA BASTINOM: BASTINSKA
PISMENOST

Darko BABIC

Uvodna napomena

Izmjene ili promjene znanstvenih paradigmi unutar pojedinog znanstvenog pod-
rudja, grane ili polja dogadaju se rijetko, a kada se i dogadaju, najcesée su rezultat
vanjskih utjecaja. Tako je i ovdje znanstveni doprinos prof. Miroslava Tudmana
u podrudju organizacije znanja utjecao na prosireno razumijevanje upravljanja
bastinom i bastinsku pismenost, koji se predstavljaju kao pozeljan model uprav-
ljanja bastinom. Bez znanstvenog doprinosa prof. Miroslava Tudmana teoriji in-
formacijskih i komunikacijskih znanosti, kojoj muzeologija (i mozda neki budud¢i
studiji bastine) pripada, ovaj tekst ne bi bio mogu¢.

Svatko od nas, uvjereni smo, nalazio se u situaciji da se susretne s odrede-
nom informacijom u ¢asopisu, knjizi, na mreznoj stranici, dru$tvenim mrezama
ili u bilo kojem drugom mediju smisao koje nije mogao razumjeti jer je bio
zapisan na jeziku kojim se osobno ne koristi. Ja sam nedavno primio ¢asopis
koji tematizira bastinu i muzeje na $panjolskom jeziku koji donekle razumijem,
no ¢esto moram za smisao, odnosno interpretaciju pojedinih rije¢i konzultirati
rje¢nik. Vrlo sli¢nu situaciju s jednim islandskim tekstom nisam mogao tako
rijesiti i tada mi je jedina opcija bilo tumacenje kolege koji razumije islandski.
Tekst na hrvatskome, naravno, ¢itam i razumijem s lako¢om, nadam se poput i
Citatelja ovog teksta. Navedene tri situacije razlikuju se u na¢inu na koji dolazimo
do pocetne informacije, no daljnji proces njezine obradbe prakticki je identi¢an.
I3¢itavajudi (na bilo koji na¢in) odredeni tekst, dekodiramo znacenja koja onda
dovodimo u vezu sa svojim postoje¢im znanjem i tako im oblikujemo smisao,
¢ime dolazi do razumijevanja. Za primjer smo uzeli Citanje teksta, no prosirimo
li isto i na pojam pisanja (koje je znatno zahtjevnije), dolazimo do uobic¢ajenog
shvac¢anja elementarne pismenosti, koja podrazumijeva sposobnost pojedinca da
umije Citati i pisati. Osnovna razina pismenosti proizlazi iz pouc¢avanja, ona je ze-
ljeni i o¢ekivani rezultat svjesnih i usmjerenih akcija unutar procesa obrazovanja.
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Prema podatcima koje iznosi UNESCO), te unato¢ mnogim naporima i akcijama
koje je provodila prije svega ta organizacija, 15% ¢ovje¢anstva® ni dandanas nije
imalo prilike biti upuéeno kako bi svladali ove vjestine. Nema nikakve sumnje
da je osnovna pismenost u danasnjem drustvu iznimno vazna, a pravo na nju
jedno od temeljnih ljudskih prava. Naime, umijeée ¢itanja i pisanja izravno osi-
gurava mogu¢nost daljnjeg obrazovanja, te posljedi¢no i zadobivanje kvalitetnijih
(radnih) pozicija. Mogli bismo re¢i da je osnovna pismenost svojevrsni kulturni
kapital koji posjeduje velika vedina ¢ovje¢anstva. No pismenost je mogude defini-
rati i na nesto sloZeniji nacin, pri ¢emu ona podrazumijeva sposobnost, vjestinu i
iskustvo snalazenja u sadrzaju napisanog teksta (literaturi) i sposobnost kreativ-
nog pisanja, ali istodobno podrazumijeva i posjedovanje znanja ili kompetencija
u odredenom podrudju. Ova razina nadilazi osnovno umijece i izravno uklju¢uje
pojam znanja. Definirati znanje razmjerno je nezahvalno, to¢nije, postoji cijeli
raster definicija, ovisno o pristupu i shva¢anju. Prema definiciji iz rje¢nika znanje
je »sustav i logicki pregled ¢injenica i generalizacija o objektivnoj stvarnosti koje
se prihvacaju i trajno zadrzavaju u svijesti; skup ¢injenica, informacija i vjestina
ste¢enih izobrazbom ili iskustvom radi teorijskoga ili prakti¢noga razumijevanja
i rjeSavanja problema” (znanje, 2021), odnosno pojam podrazumijeva sumu sve-
ga poznatog i potvrdeno uvjerenje, ali jednako tako i svjesnost ili bliskost nekoj
¢injenici ili situaciji ste¢enoj iskustvom. No nama je u ovom trenutku od same
definicije mnogo interesantnije da je postojeca ideja pismenosti izravno vezana
uz znanje, te ¢injenica da danas zivimo u (globalnom) drustvu koje to znanje
odreduje, naj¢esée opisanom sintagmom ,drus$tvo znanja”. Znanje jest kulturni
kapital, kao $to to jest i bastina. No prije nego $to pojasnimo njihove sli¢nosti,
ali i moguce razlike, vratit éemo se $ezdesetak godina u proslost, to¢nije u 1964.
godinu kada su informacijske i komunikacijske znanosti bile u svom pocetku i
kada Marshall McLuhan, kanadski profesor, prosvjetitelj, filozof i, po mnogima,
s pravom oznacen kao prorok suvremenog (digitalnog) doba, predvida buduénost
svojom nadasve poznatom frazom da je ,medij poruka”. Postoje, naravno, mno-
gobrojna i vrlo ¢esto kontradiktorna tumacdenja ,stvarnog” znacenja ove konsta-
tacije koja, razumije se, ovise o specifi¢cnom kontekstu, obrazovanju ili pristupu
pojedinog istrazivaca/interpretatora. Usprkos tomu veéina njih svodi se na ideju
da, generalno uzevsi, postoje¢i medij(i) oblikuju nase (ljudske) aktivnosti daleko
viSe nego $to smo toga svjesni. Drugim rije¢ima, mediji utje¢u na drustvo ne
toliko sadrzajem koji prenose koliko samim karakteristikama medija samog. Po-

1 UNESCO Institute for Statistics, 45/MMXVII, Paris, rujan 2017.

2 Priblizno oko sedamsto i pedeset milijuna ljudi starijih od 15 godina, pri ¢emu se od navede-

nog broja dvije tre¢ine odnosi na Zenski rod. Jugoisto¢na Azija, te africke zemlje juzno od Sahare
najvise su pogodene nepismenos¢u stanovnistva.
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zivajudi se na ovo tumacenje, nasa namjera nije da doti¢nu sustinski analiziramo
ili odredujemo limite njenog znacenja koliko je ista svjesno citirana kako bi nas
podsjetila i skrenula pozornost na relativnost paradigme drustva znanja, osobito u
kontekstu ideje svojevrsne univerzalne bastine ¢ovje¢anstva. Naime, parafrazira-
ju¢i na osnovnoj razini, mogli bismo reéi da je ,znanje poruka”, $to bi znacilo da
raspolozivo i uvrijezeno znanje oblikuje nase aktivnosti i drustvo u kojem zivimo.
Relativno je logi¢no pretpostaviti da nitko na ovu opservaciju neée imati zna-
¢ajniji prigovor. Ipak, po nasem misljenju u tome postoje najmanje dva izazova.
Prvi se tice esencije definicije znanja i toga moze li ono biti definirano samo kao
poruka ili nam je uvijek vazan i sadrzaj. Druga razina ¢ini se jo$ zahtjevnijom;
ako znanje oblikuje drustvo prema tumacenju gornje definicije M. McLuhana,
ono to ne ¢ini svojim sadrzajem ili njegovim dijelom, ve¢ samom ¢injenicom da
je znanje sredstvo (medij) koji ima svoje posebnosti.

Nas$ pristup istrazivanju percepcije i analizi koncepta bastine proizlazi iz ra-
kursa znanstvene grane muzeologije, koja je svoje mjesto u ustroju znanosti (u Re-
publici Hrvatskoj) pronalazila unutar informacijskih, odnosno informacijsko-ko-
munikacijskih znanosti sukladno vaze¢em Pravilniku o znanstvenim i umjet-
ni¢kim podru¢jima, poljima i granama3. Na ovom ¢emo se mjestu stoga sasvim
svjesno vratiti na definiciju muzeologije kao dijela informacijskih (i komunika-
cijskih) znanosti koja odreduje muzeologiju kao granu koja se bavi ,izu¢avanjem
identifikacije, zastite i komuniciranja muzealnosti materijalnih svjedo¢anstava
kulture i prirode (prvenstveno muzealija) radi zastite ljudske bastine i interpreta-
cije i prijenosa njezinih poruka, kao i oblicima organiziranog i institucionalnog
ljudskog djelovanja (uglavnom muzejima) za postizanje navedenih ciljeva™, odno-
sno poimanju muzeologije kao znanstvene discipline koja obuhvada ,znanstveno
polje istrazivanja u najsirem smislu, koja uklju¢uje proucavanje specificnog odnosa
¢ovjeka prema predmetima (ili njihovim idejnim vrijednostima) ... Ovaj fenomen
institucionaliziran je i istrazen u muzeju po kojem je dobio ime, $to Cesto izaziva
nesporazume kada se muzeologiju svodi samo na znanost o muzejima”

Premda su navedene definicije relativno ograni¢avajuce za nase potrebe one
nam ipak, uz pretpostavku prosirenog tumacenja, mogu biti vrlo interesantne.
Osnovni problem svake definicije muzeologije proizlazi iz njezine idejne ne-
razdvojenosti od muzejske institucije (koliko god institucija bila sveobuhvatno
definirana), a pokusaj objasnjenja da je osnovni fenomen izuéavanja® (gotovo
igrom slucaja, op. a.) institucionaliziran u muzejima, te odatle i muzeologija,

Narodne novine, 118/ MMIX, Zagreb, 30. rujna 2009.

Maroevi¢ (1993), 92.

Schirer (1999), 32 prema Gob & Drouguet (2007), 18.

Odnos ¢ovjeka prema predmetima ili njihovim idejnim vrijednostima.
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naprosto nije dovoljan’. Ipak, razmiSljanje o bastini unutar informacijsko-ko-
munikacijskih znanosti istodobno je prili¢no logi¢no. Premda su informacijske i
komunikacijske znanosti priliéno dinami¢no polje unutar drustvenih znanosti,
te ih je stoga zahtjevno jednoobrazno definirati, ipak je moguée prepoznati da,
neovisno o razli¢itim pristupima i tradicijama, u njihovoj osnovi stoji izu¢avanje
informacija ili, preciznije, podataka, informacija i znanja, te dodatno kako njima
rukovati (upravljati)’. Muzeologija je sukladno prvoj ranije navedenoj definiciji u
potpunosti uklopljena u informacijske i komunikacijske znanosti, dok prosirenje
koje donosi druga (prouc¢avanje odnosa ¢ovjeka prema predmetima, posebice dio
koji govori o vrijednostima) na neki na¢in implicira da za sveukupna objasnjenja
moramo posegnuti za $irim poljem izucavanja nego li je to slu¢aj kod upravljanja
informacijama koje susre¢emo unutar muzeologiji ¢esto prepoznatih bliskih po-
drugja, ponajprije knjiznicarstva ili arhivistike. Drugim rije¢ima, da su iskustva i
rezultati rada istraziva¢a unutar npr. kulturalnih studija, sociologije ali i mnogih
drugih podrugja (niza humanistickih znanstvenih polja, konzervatorstva, arhi-
tekture, ekonomije itd.) u meduvremenu postali podjednako vazni, pa i daleko
blizi muzeologiji nego, kako se ¢ini, drugim granama unutar informacijskih i
komunikacijskih znanosti. S obzirom na navedeno s pravom se mozemo upitati
u ¢emu onda pronalazimo znacajnost, te vezu s idejom informacije i znanjem. Po
nasem misljenju prije svega u tome $to je u njima izrazena potreba objedinjavanja
fenomena (kulture i prirode, kao bastine), zatim jer je prepoznata na odredeni
nacin vaznost i uloga koju ima interpretacija, i naposljetku (a vjerujemo i najvaz-
nije) jer na stanovit na¢in anticipira ideju da bastinu doista moZemo promatrati
upravo iz kuta svojevrsnog upravljanja vrijednostima i znacenjima (koje bastina
ima za drustvo opéenito, a preneseno i na svakog pojedinca tog drustva) upravo
manipuliranjem informacijama i znanjem, dakle, da je bastinu moguée proma-
trati (i da se ona realizira) prije svega kao specifican oblik upravljanja bastinom,
odnosno upravljanja znanjem. Svjesni smo pri tome injenice da je navedeno
prosireno tumacenje koje ide u smjeru nase namjere prepoznavanja poveznica
izmedu izu¢avanja kompleksnog fenomena bastine i informacijsko-komunikacij-
skih znanosti. S druge strane, za pitanje definiranja bastine, i uz ovako usvojenu
ideju, opstaje problem kojim i kakvim se informacijama pri izu¢avanju bastine
konkretno bavimo, te podjednako pitanje nuznosti uvazavanja svih istrazivaca i

7 Odnosno mozda bi teorijski i mogao biti dovoljan, no samo unutar autoriziranog bastinskog

diskursa.

8 Zins (2007), 335.

9 Sto ukljutuje izmedu ostalog proucavanje procesa emisije, prikupljanja, odabira, vrednova-

nja, obrade, pohrane, pronalazenja, prijenosa, raspacavanja, tumadenja, koristenja, zastite itd.

(Maroevi¢ (1993), 93).
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njihovih dosega koji su se unutar posljednjih 20 ili nesto vise godina fenomenom
bastine poceli intenzivno baviti i koji nam sugeriraju da je prirodni smje$taj pod-
rudja izuc¢avanja bastine, odnosno studija bastine moguce najlogi¢nije (vjerojatno)
locirati kao posebno polje unutar interdisciplinarnih podru¢ja znanosti'?.

Pismenost

Pismenost je, kako smo naznaili i ranije, usko vezana uz obrazovanje, odnosno
mogucde ju je definirati kao Zeljeni i ocekivani rezultat koji proizlazi iz stanovite
edukacije. Upravo onoliko koliko je pojedinac (ili neka skupina) obrazovana u
pojedinom podrugju, odnosno koliko poznaje, razumije, uéi i zna o istome, tolika
je 1 razina njegove/njezine/njihove opismenjenosti. Primijenimo li to na bastinu,
mogli bismo re¢i da je polazni motiv i glavni cilj odredene edukacije o bastini po-
dizanje svijesti o njezinim vrijednostima i znacenju. Drugim rije¢ima, bastinska
edukacija sredstvo je za osposobljavanje pojedinaca da postanu svjesni uloge, pa
i odgovornosti koju imaju kako bi uspjesno prenosili i stalno obogacivali bastinu
koju posjeduju. Osnovni zadatak poucavanja jest razvijanje umije¢a kod pojedin-
ca, tj. skupine koja omogucuje razumijevanje osnovnih fenomena bastine, dok je
maksimalni cilj stanje u kojem ¢e oni biti sposobni kvalitetno upravljati bastinom
pridonose¢i tako stvaranju novih, dodatnih vrijednosti koristenjem bastine na
kreativan nacin u svrhu vlastita razvoja.

Bastinsko opismenjivanje, opéenito uzev$i, moguce je razmatrati na tri
osnovne razine. Na prvoj ono podrazumijeva umijeée dozivljavanja, odnosno
prepoznavanja, osnovnog razumijevanja i uvazavanja. Na drugoj, to je umijece
prosirene kvalitativne spoznaje, mogucénost istrazivanja koja uklju¢uje razinu ana-
lize i refleksija o bastinskim fenomenima. Postizanje trede i najviSe razine pisme-
nosti podrazumijeva osposobljenost za sustavnu komparativnu analizu i kriticko
razmatranje!!, dakle detaljno poznavanje samog fenomena te osposobljenost za
upravljanje njime.

Na prvoj razini mozemo okvirno prepoznati korisnika, na drugoj stru¢njaka
u pojedinom segmentu, a na treoj bastinskog eksperta. Promatrajuéi navede-
no iz perspektive promocije i (posebice) potrebe kvalitetnijeg koristenja bastine,
vjerujemo, malotko bi nam imao $to ozbiljnije zamjeriti. No moguéi problem
ove ideje opismenjivanja, posebice na globalnoj razini ($to je idealan cilj), jest

10" Sukladno (svibanj 2022. godine) vaZe¢em Pravilniku o znanstvenim i umjetni¢kim podrugji-
ma, poljima i granama, te svim nasljednim izmjenama i dopunama (Narodne novine broj 118/09,
82/12, 32/13, 34/16 i 56/22) o ustroju znanosti u Republici Hrvatskoj npr. poput polja geografije
ili projektnog menadzmenta koji se ondje nalaze, i s kojima idejni studiji bastine imaju znatan
broj karakternih sli¢nosti.

I Koji nuino ukljutuje drustvene, ekonomske, ideoloske i sve druge aspekte koji utje¢u na
bastinu i formiraju je.
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na potpuno drugoj razini = na onoj sadrzajnoj ili, to¢nije, u nadinu na koji je
ideja i percepcija bastine (posebice ako se promatra kao univerzalna bastina ¢o-
vjecanstva) kao takva oblikovana. Institucija muzeja, no djelomicno i svi drugi
raznovrsni oblici sveukupne brige za prirodnu i kulturnu bastinu (interpretacijski
centri, centri za posjetitelje, istrazivacki centri, konzervatorski uredi itd.) imaju u
tom oblikovanju, pa time i u kreiranju dosadasnje pismenosti iznimnu odgovor-
nost. Muzeji, to¢nije re¢eno muzejski/bastinski djelatnici politikom sakupljanja,
istrazivanja, interpretiranja i izlaganja proteziraju specifi¢nu ideju bastine kojom
se izravno odrazava znacaj institucije, i projekcija da iste jesu vazne i postoje jer
posjeduju velicanstvene predmete, vrijednosti koje predstavljaju iznimnu tradiciju
i civilizacijsko dostignuée. Odnosno, kako to iznosi Lisa C. Roberts, ,privilegirali
specifi¢ni oblik znanja, posebne metode i kriterije stjecanja istog!? i posebnu klasu
(obi¢no) profesionalnih kustosa i ravnatelja koji su bili tvorci istog tog znanja - i
autorizirali, ozakonili ga.”!3 S druge strane, i u Sirem kontekstu, konzervatori i
arhitekei ¢inili su isto, i to na gotovo identi¢an nadin primijenjen na tzv. nepo-
kretnu kulturnu bastinu, odnosno vazne i vrijedne gradevine, spomenike, kom-
plekse ili lokalitete/mjesta. Na taj su nacin na preuzetim inicijalnim postavkama,
koje su izvorno bile vezane uz ideju konstrukcije nacije i nacionalnog identiteta,
putem koncepta nacionalne bastine oblikovali i nakon toga protezirali sve do
danas dominantno prisutno poimanje ideje bastine. Bastina je tako oblikovana,
najjednostavnije re¢eno, u svom recentnom povijesnom razvoju od 19. stolje¢a
do danas kombinacijom poticanja i oznadivanja odredenih dostignuca (najcesc¢e
materijalnih), koja su uvijek iznimna i monumentalna, od strane manjinske elite
i uvijek naravno izravno povezani s njima'4 do profesionalaca koji su tijekom
vremena postupno nastajali i koji su taj i takav model i ideju bastine preuzeli i
dalje ih sustavno razvijali®®. Pri ¢emu ne Zelimo ni na koji na¢in re¢i da su doti¢ni
struénjaci / profesionalci u svom podrudju dio svog posla obavljali neadekvatno
ili na bilo koji nacin nekorektno. Upravo suprotno, oni su postupnom sve ve¢om
specijalizacijom i razvojem specifiénih metoda i tehnika obavljanja rada vezanog
uz odredeni segment bastine razvijali kvalitetu zastite i unaprjedivali dosege stru-
ke, no ono sto je time ostalo izgubljeno ili barem zamagljeno jest ideja smisla,

12 Daleko najznatajniji element, prema nasem misljenju.

13 Roberts (1997), 60.

14 f Graham, Ashworth & Tunbridge (2000), 42; Harvey (2008), 19-21; Ashworth, Graham
& Tunbridge (2007), 36-45; Herndndez (2008), 245-265.

15 Tipitan primjer u ovom kontekstu bila bi analiza djelovanja engleske Nacionalne zaklade
(za bastinu), koja je ladanjsku ku¢u koju je posjedovala iskljucivo bogata manjina postavila u
sredi$te svojih aktivnosti pretvorivsi je prakti¢no u jedinstven simbol engleske bastine. Stoga
ne ¢udi da npr. R. Hewison (Hewison (1987), 55) djelatnost iste te organizacije vidi kao oblik
»samoperpetuirajuée oligarhije”.
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odnosno ideja same bastine. I njezine intrinzi¢ne karakteristike da pripada, od-
nosno treba pripadati svima.

Pretpostavka da je bastina tijekom sveukupne proslosti uvijek bila bliska
ljudima i stvarana sukladno aktualnim interesima i potrebama'® vodi nas do
zaklju¢ka da je bastinu ispravnije promatrati ne toliko kao skup artefakata i/
ili svojstaval” iz kojih je moguée ii¢itati odredene informacije i oblikovati ih
kao znanje, koliko kao svojevrsni medij kojim se komuniciraju sasvim konkretne
ideje odredene skupine koja u doti¢nom trenutku posjeduje (pre)mo¢ u drustvu.
S jedne strane, tradicionalna uloga prepoznavanja informacija koje bastina po-
sjeduje i Sirenja polja bastinske neodredenosti'® nije nacelno dovedena u pitanje.
No istodobno, s druge strane, jest, ne toliko naglasavanjem potrebe nekog sasvim
drugadijeg pristupa prouc¢avanja bastine, koliko one na razini sadrzaja, odnosno
propitivanja koje i kakve informacije trazimo i pronalazimo (ili, preciznije, pro-
nalaze educirani stru¢njaci) i na kojih ih nacin stavljamo u kontekst koji omo-
gucava cjelovito razumijevanje odredenih stvarnih (danasnjih) situacija, odnosa i
fenomena' i na taj nadin formiranja specifi¢nih oblika znanja.

Smatramo da je upravo na ovoj razini moguée pronaci klju¢nu razliku, po-
sebice u kontekstu promatranja bastine iz perspektive informacijsko-komunikacij-
skih znanosti. Osim $to je bastina iznimno ¢esto upotrebljavan ekonomski resurs,
nase osnovno zanimanje je, zelimo li shvatiti op¢eprihvacenost ideje bastine na
globalnoj razini (pa time stvoriti i kvalitetne preduvjete svake diskusije o eko-
nomski ujednacenoj, izbalansiranoj korisnosti iste), razina bastine u kojoj ona
konstruira osobiti oblik znanja, pri ¢emu, kada to kazemo, sasvim izravno misli-
mo na njezinu sposobnost da odreduje vrijednosti i znacenja u drustvu. Preciznije
re¢eno, da se odabirom/selekcijom sasvim odredenih elemenata stvaraju kulturni
produkti (kroz sustav reprezentacije) ¢ime bastina postaje resurs s veoma snaznom
i vaznom drustveno-politickom funkcijom. Priroda takva znanja koje konstru-
ira bastina uvijek ovisi o sasvim izvjesnim vremenom odredenim drustvenim
okolnostima u kojima ona nastaje jer uvijek netko odreduje da bastina kao takva
(uopée) postoji, i posljedi¢no tomu da upravo to sto je u tom trenutku prezentira-
no ona jest?Y sa svim svojim pripadaju¢im (naéelno, no ne stvarno inherentnim)

16 f Harvey (2008), 19-23; Harvey (2001), 319-320; Carman & Stig-Serensen (2009), 13;

Ashworth, Graham & Tunbridge (2007), 36-45.

17" Pojam svojstva ovdje svjesno isti¢emo kako bismo naglasili da pod navedeno tumacenje

bastine koje slijedi uklju¢ujemo i (artificijelnu) stvorenu podjelu na kulturnu i prirodnu bastinu.
Ili drugim rije¢ima da je i svako svojstvo prirode (tj. prirodna bastina) uvijek prepoznato kao
vrijedno od strane ljudi u nekom trenutku, i s obzirom na trenutaéne interese.

18 Maroevi¢ (1993), 102-103.

9" Afri¢, Lasi¢-Lazi¢ & Banek-Zorica (2004), 53.

20 Ashworth, Graham & Tunbridge (2007), 40.
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svojstvima, vrijednostima i podrazumijevanim znacenjima. U kona¢nici nam
ovakvo shvacanje razjasnjava neke osnovne izazove = prvo, da bastina moze biti
u svojoj osnovi (teoretski promatrano) bilo $to jer ovisi 0 onima koji ju odreduju
u nekom trenutku; drugo (koje slijedi iz prvoga), da je sva bastina u svojoj osnovi
zapravo neopipljiva®l; i tre¢e, da bastina jest bastina ne zbog svojih intrinzi¢nih
svojstava ve¢ upravo zato §to se njome manipulira (tj. jer je izravno podvrgnuta
nekom obliku upravljanja). ,,Ono $to stvari ¢ini vrijednim i smislenim — §to0 ih éini
bastinom ... jesu kulturalni procesi i aktivnosti u sadasnjosti koji se poduzimaju na
njima i vezano uz njih, i kojih su oni dio”, a ti procesi i aktivnosti ,ne pronalaze
sami od sebe lokalitete ili mjesta da bi onda njima upravljali i zastitili ih” ve¢ se
radi o ,procesu koji identificira one stvari i mjesta kojima moze biti dano znade-
nje i vrijednost da budu bastina odrazavaju¢i suvremene kulturalne i drustvene
vrijednosti, dileme i aspiracije”??. Uvazavajuéi navedeno, bastina tako u svojoj
osnovi, kako teorijski tako i do sasvim izvjesne razine i prakticki, moze doista biti
shvacena dovoljno raznoliko da podrazumijeva sve, a zapravo je (samo) ono §to
odredena skupina smatra i odredi da u sadasnjem trenutku jest. S obzirom na to
da u drustvu uvijek odredena skupina posjeduje mo¢ te da bastina ima iznimno
vaznu ulogu u legitimizaciji prava na vlast i konstruiranja forme kulturnog kapi-
tala, jasno je da percepcija bastine uvijek odrazava ideje dominantne (politicke,
drustvene, religijske, etnicke itd.) skupine, ¢ime se ustvari nuzno odreduju granice
moguéih vrijednosti i znacenja iste za sve druge pripadnike drustva, odnosno,
promatrano na Sirem planu, ¢ime se ¢ine univerzalnima samo jedne kulturalne
istine s ciljem ostvarivanja svojevrsne (svjesno ili nesvjesno, nije toliko ni vazno u
ovom trenutku) kulturne hegemonije, kako su najranije upozorile kolege kultu-
ralni geografi B. Graham, G. Ashworth & J. Tunbridge??.

Promatrani obrazac primjenjiv je podjednako na izgradivanje i po(d)ucava-
nje vlastite populacije, u ¢emu su npr. muzeji oduvijek imali vaznu ulogu, ali isto
tako i za $irenje i dominaciju europskog koncepta razumijevanja bastine nad dru-
gim kulturama i mogu¢im potencijalnim bastinama (svjesna mnozina, op. a.) ¢o-
vjecanstva. Na danasnje su poimanje bastine, tako i one univerzalne, podjednako
utjecale institucije muzeja svojom usmjereno$¢u prema sakupljanju (materijalnih)
dokaza kao i vaznost interesa za zastitu starina i povijesnih gradevina (tj. spome-
nika) koji se oblikuju u drugoj polovici 19. stolje¢a na europskom kontinentu i ne-
smetano nadalje razvijaju?4. Dodamo li navedenomu postupni porast interesa za

S obzirom na to da je vi$e utemeljena na vrijednosti i ideji nego na materijalnoj manifestaciji.
22 Smith (2006), 3.

23 Graham, Ashworth & Tunbridge (2000), 24.

Rasprava o npr. razvoju i odnosu npr. restauratorstva i konzervatorstva moze izgledati in-
teresantna (vidi npr. Herndndez (2008)). Znacajno za na$e argumente jest da oba ova pristupa
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bastinu nakon Drugoga svjetskog rata, koji je s jedne strane posljedica razumljive
reakcije na razaranja koja su se dogodila ponajprije na europskom tlu i povezane
zelje za obnovom, ali i gotovo istodobni porast potrebe smislenog organiziranja

slobodnog vremena?

, zatvaramo krug u kojem sasvim konkretna ideja bastine
na velika vrata ulazi na ,svjetsku pozornicu” i ¢ime ,autorski glasovi gornje sred-
nje i vladajuée klase europske obrazovane elite i bastinskih profesionalaca”® od
medunarodnih agencija usvojenih dokumenata (povelje, konvencije itd.) postaju

op¢eprihvacene univerzalne vrijednosti koje konstruiraju bastinu ¢ovjecanstva.

Potreba krititkog pristupa

Nasa usmjerenost prema opéeprihvatljivim, univerzalnim principima polazi od
osnovne ideje da je bastina specifian oblik upravljanja vrijednostima i znacenji-
ma, te da su bastina i upravljanje bastinom istinski nerazdvojive kategorije koje
se u postoje¢oj dominantnoj paradigmi shvacanja realiziraju upravo putem spe-
cificnih karakteristika (predmeti, starost, monumentalnost, estetska dimenzija)
i na¢ina djelovanja (imanentna vrijednost, materijalnost, legitimacija eksperata,
hegemonija drustvene elite, samoreferencija), koji ocrtavaju nadasve prevlast na
europskoj tradiciji utemeljenog autoriziranog diskursa bastine i dominacije nad
idejom separatnih (drugacijih) priloga koje su pojedine kulture (skupine) u stanju
ponuditi oko ideje bastine, posebice bastine ¢ovjecanstva.

Shvacanje pismenosti u ovom nam kontekstu postaje nadasve interesantno i
nuzno. Sam pojam pismenosti oduvijek je bio, a uvijek ¢e vjerojatno i biti, izravno
ovisan o postoje¢im informacijsko-komunikacijskim oblicima koji obiljezavaju
civilizacijski stupanj razvoja pojedinog drustva. Pismenost je po definiciji poslje-
dica, odnosno rezultat neke smislene akcije koja odgovara na izazove koje trenu-
ta¢ni odnosi u drustvu postavljaju pred nas. Pismenost podrazumijeva kvalitetu,
jednostavno re¢eno — stanje biti pismenim. Ali kako, koliko, i na kojoj razini
prije svega ovisi o specificnom kontekstu promatranom u ovisnosti o zajednici
na koju se odnosi, te posljedi¢no njezinim prirodnim, kulturnim, ekonomskim,
politickim, ideoloskim, povijesnim i svim ostalim relevantnim relacijama koje
egzistiraju u zateCenoj situaciji, i koje ju odreduju.

proizlaze iz istog zapadnoeuropskog diskursa i na taj nacin demonstriraju identi¢ne interese oko
skrbi za vrijednosti koje trebaju biti sacuvane, iako se donekle razlikuju u metodologiji.

25 U obliku razvoja turizma opéenito, pa posljedi¢no i turizma utemeljenog na nekim elementi-
ma bastine. Rije¢ je prvenstveno o ekonomskoj upotrebi bastine, odnosno komercijalizaciji, koja
je ujedno prosirila spektar potencijalne bastine (npr. industrijska arheologija), kako napominju
Graham, Ashworth & Tunbridge (2000), 42.

26 Smith (2006), 28.
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Pismenost se u osnovi, kako smo ve¢ nazna¢ili, moze razmatrati na najmanje
dvije razli¢ite razine — kao sposobnost pojedinca da umije ¢itati i pisati,?’ ali i
kao sposobnost, vjestinu i iskustvo snalazenja u sadrzaju napisanog teksta, odno-
sno literaturi,?® sposobnost kreativnog pisanja, te posebice (op. a.) posjedovanja
znanja ili kompetencija u odredenom podrudju. Za prvi dio bez prevelike dvojbe
mozemo tvrditi da proizlazi iz eurocentri¢nog kulturnog obrasca, onoga u kojem
se za uspjesno egzistiranje u drustvu nuzno trazi usredotoenost na poznavanje
jezi¢nih i matematicko-logickih vjestina. Na drugoj je razini pismenosti meto-
doloski pristupljeno sasvim drugacije i ona je ovdje, smatramo, u jasnoj ovisnosti
o sasvim odredenim i nuzno potrebnim vjestinama prilagodenima zahtjevima
specificne okoline. Pismenost je na taj nacin daleko bliza ideji o ,slozenom skupu
sposobnosti potrebnih da bi se razumio i znao upotrebljavati dominantni sistem
simbola unutar neke kulture za potrebe osobnog napretka, te razvoja zajednice.
Priroda ovih sposobnosti i potreba za njima variraju ovisno o kontekstu”?. Na
toj razini tradicionalno shvadena pismenost izvornog stanovniStva amazonske
prasume ili npr. naroda Inuita dobiva sasvim drugaciju dimenziju. Ideja postaje
daleko logi¢nija ako kao polazi$te uzmemo suprotni pojam — ideju nepismenosti
kao svojevrsni manjak uobicajeno shvacenih vjestina, pa s tim u vezi i nuzno-
sti pripadanja (ili isklju¢ivanja). Na ovaj nacin definiranu (ne)pismenost moguce
je mnogo prihvatljivije primijeniti na sve kulturne obrasce ukljucujuéi idejnu
prevlast dominantnog zapadnoeuropskog civilizacijskog kruga oko bastine. No
pismenost je u svojoj osnovi moguénost snalazenja u sasvim specificnom kon-
tekstu (definiranom pojedinim karakteristikama skupine, doti¢cnom kulturom)
i stoga primijenjena na ideju bastine ona nuzno podrazumijeva svojevrsni oblik
upravljanja bastinom koji je istodobno oblik upravljanja potrebnim znanjem za
snalazenje u zadanom kontekstu jer je po definiciji ideja bastine (kontekstualno
odredeni) drustveni konstrukt.

Unutar ovako promatranog pristupa ideja interpretacije postaje klju¢na, a
uzimajudi u obzir sve navedeno o snazi autoritativnog diskursa, inzistiranje na
potrebnosti bastinske pismenosti postaje jedini mogudi oblik participativnog su-
djelovanja i interpretacije te time (jedinog odgovarajuceg) prihvatljivog upravlja-
nja bastinom koji ovlas¢uje ljude/zajednice da se bastinom koriste na naéin koji
smatraju prikladnim, i stoga najboljim. Drugim rije¢ima, Zelimo li doista teziti
ideji shvac¢anja bastine na univerzalnoj razini, dakle sveobuhvatnoj ideji koja uk-

27 Potrebno je naglasiti da ve¢ sama upotreba pojedinca kao osnovne kategorije promatranja
podrazumijeva presutno prihva¢anje jednog sasvim odredenog kulturnog obrasca.

28 Literatura = sva pisana i tiskana djela pojedinog naroda, neke epohe ili &itavog Covjecanstva,
od lat. litteratura = pismo, slova, abeceda. Vidjeti u: literatura, Klai¢ (1981), 811.

29 pismenost/literacy, Centre for Literacy of Quebec, 2014/2022
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ljucuje sva iskustva i razli¢itosti shva¢anja koje konstruiraju svojevrsno i osobito
naslijede ¢ovjedanstva, moramo dopustiti uvazavanje svih percepcija koje odre-
duju vrijednosti i znacenja unutar svake pojedine skupine koje tomu pridonose.
Univerzalna bastina time postaje skup ne samo krajnje divergentnih materijalnih
ili, prosireno shva¢eno, nematerijalnih svjedoc¢anstava pojedinih kulturalnih do-
sega koliko sama ideja potrebe upravljanja vlastitim vrijednostima, i na taj nac¢in
osobitim prepoznavanjem doprinosa sveukupnom iskustvu ¢ovjecanstva u pot-
punosti istovjetnim s temeljnim ljudskim pravima. Sli¢no se, ako ne i istovjetno,
moze prepoznati na svakoj razini, od spomenute globalne, preko kontinentalne,
nacionalne, regionalne do nadasve mikrolokacije.

Zaklju¢no, predstavljena ideja bastinske pismenosti kao pozeljnog mode-
la upravljanja bastinom putem razumijevanja uloge organizacije znanja, a koja
je konceptualno sli¢na pismenosti za demokratsko gradanstvo ili to¢nije receno
bastinske pismenosti kao neizostavnog dijela ove druge ideje = kao sustavne, glo-
balne, cjeloZivotne i holisticki usmjerene metode unutar koje svaki pojedinac (ili
skupina) mora imati neotudivo i zajamceno pravo da uziva, koristi i upotrebljava
svoje pravo na samostalno definiranje i realizaciju vlastitog iskustva preuzetog iz
ideja (kolektivnog) naslijeda. Realizirana kao individualna i/ili kolektivna, takva
predanost lokalnim i univerzalnim vrijednostima bastine koju posjeduje ¢ovje-
anstvo osigurat ¢e preduvjete sveukupnog pozeljnog razvoja u ime zajednickog
prosperiteta, s minimalnom razinom ponekog nerazumijevanja ili bez njega. U
svakom drugom slucaju bastina ¢ovjecanstva ostaje nista drugo do trenutkom (i
postoje¢om mo¢i) odredeni drustveni kapital koji ne prepoznaje, ne uvazava i ne
koristi se svim svojim razli¢itostima s ciljem postizanja opéeg dobra. Cime je i
potreba shvacanja i uvazavanja kritickog bastinskog razumijevanja te, nastavno,
i osiguravanja dosezanja razine bastinske pismenosti ne samo pozeljna nego i na-
dasve nuzna, ako ne zelimo svijet (bastinski) u kojem manjina definira pravila za
vedinu, po nekoj svojoj agendi i bez suglasja sa zajednicom kojoj doti¢na bastina

pripada.
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OBILJEZJA UPRAVLIANJA INFORMACIJAMA U
HRVATSKOM TURIZMU

Pani BUNJA

Uvod

Turizam je strateski vazan gospodarski sektor za Hrvatsku. On prema podatcima
Ministarstva turizma i sportal poti¢e gospodarsku aktivnost iz koje potjece oko
20% ukupne vrijednosti BDP-a Hrvatske. Medutim, temeljno obiljezje hrvatsko-
ga turistickog prometa jest njegova izrazita sezonalnost kao rezultanta dosadas-
njih turistickih politika, odnosno posljedica nepovoljne strukture geografske i
vremenske distribucije turistickog prometa te neadekvatne turisticke valorizacije
prirodne, povijesne i kulturne bastine. Sve to znatno kompromitira ocjenu uspjes-
nosti Hrvatske kao turisticke destinacije.

Uspjesnost turistickih destinacija odreduju mnogobrojni ¢imbenici, a jedan
od njih je i sadrzaj komuniciranja, odnosno informacije koje se razmjenjuju sa
skupom turista i potencijalnih turista, domicilnom zajednicom, tijelima javnoga
sektora i turistickim sektorom, investitorima, akademskom zajednicom i dru-
gim korisnicima. Turisti su izloZeni masi informacija, stoga turisticke destinaci-
je moraju s pozorno$¢u pristupiti prikupljanju, obradbi, pohrani i diseminaciji,
odnosno upravljanju informacijama, jer taj proces treba rezultirati adekvatnim
porukama koje ¢e se prenositi turistickom trzistu. Nadalje, treba zadovoljiti i
informacijske potrebe javnoga i turistickoga sektora. Dok javnomu sektoru treba
pomodi u vezi s planovima razvoja turizma, dotle turisticki sektor treba pouzdane
informacije u svrhu donosenja poslovnih odluka. Medutim, u hrvatskom turizmu
evidentno postoji informacijski jaz izmedu tipova informacija koji se nude koris-
nicima i njihovih stvarnih potreba.

Pregled literature

Pretrazivanjem baza podataka Current Contets, SCOPUS i CROSBI analizirano
je kolik broj znanstvenih radova obraduje problematiku upravljanja informaci-
jama i upravljanja znanjem u turizmu (mnogi autori izmedu ova dva termina
ni ne prave razliku, a Cesto se rabe i kao sinonimi). Predmetne baze podataka

U Turizam u brojkama 2020. (2021), 43.
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pretrazivane su tijekom svibnja 2000. i tijekom prosinca 2021. godine. Pretraziva-
njem su obuhvaceni oni radovi koji pojmove information management i tourism te
knowledge management i tourism imaju sadrzane u svojim naslovima, sazetcima i
klju¢nim rije¢ima. Iako je u proteklom razdoblju od 15 godina uoceno da se znat-
no povecao znanstveni interes za njezino istrazivanje, ipak, na temelju pretraziva-
nja relevantnih baza podataka moze se zakljuciti da je problematika upravljanja
informacijama u turizmu relativno slabo obradena. U nastavku u formi tablice
slijedi prikaz sistematizacije rezultata pretrazivanja u tri odabrane baze podataka.

Tablica 1. Rezultati pretraZivania klju&nih pojmova u bazama podataka za 2006. i 2021. godinu

2006. 2021.
ot Current | scopus | crosal | S | scopus | cros
Contents Contents

information
management 5 59 5 14 791 41
& tourism

knowledge
management 4 43 1 91 411 24
& tourism

lzvor: autorovo istrazivanje.

U nastavku u pregledu postojece literature slijedi prikaz relevantnih radova
mjereno brojem citata koji obraduju problematiku upravljanja informacijama u
turizmu. Ujedno je ucinjena i njihova sistematizacija prema tematici kojom se
bave. U tom kontekstu uoéene su odredene razlike te je moguée zakljuéiti kako
je u meduvremenu doslo do izmjena istrazivackih interesa. Dok su se radovi koji
su bili pretrazivani 2006. godine pretezno bavili problematikom u vezi s inter-
pretacijom turistickih atrakcija, izvorima informacija u svrhu donosenja odluka
u vezi s turistickim putovanjima, primjenom informacijsko-komunikacijskih teh-
nologija u turizmu te informacijskim i sustavima potpore odlu¢ivanju u turizmu,
dotle su se oni koji su pretrazivani 2021. godine vise bavili problematikom u vezi
s planiranjem u turizmu, destinacijskim menadzmentom te odrzivim razvojem
turizma. Dakle, u prethodnom razdoblju u radovima koji obraduju upravljanje
informacijama u turizmu vise se analiziraju subjekti turizma i razlic¢iti aspekti
turistickih destinacija, a danas se fokus istrazivaca sve vise suzava i posvecen je
upravljanju razvojem turizma. Moze se zakljuciti da se radi o evoluciji koja je u
vezi sa saturacijom turistickog trzista ponudom. U uvjetima rastu¢e konkurencije
politika odrZivog razvoja turistickih destinacija postaje klju¢na za ostvarivanje
komparativnih prednosti na turistickom trzistu. Kontinuirani rast turisticke po-
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nude mogucée je uoditi i u Hrvatskoj pri ¢emu se stje¢e dojam o izostanku bilo
kakvih smisljenih planova razvoja turizma.

Prema Wachowiaku? upravljanje informacijama u funkciji je odrzivog raz-
voja turizma jer se radi o konceptu s pomocu kojeg turisticke destinacije od
turista stvaraju partnere, a ne dozivljavaju ih samo kao brojeve. U tu svrhu od
velike su koristi baze podataka turistickih resursa.? Njihovo je projektiranje ob-
veza destinacijskog menadZmenta. Upravljanje informacijama vazan je ¢imbenik

i u promidzbi odrzivog razvoja turizma temeljenog na prirodnim atrakcijama.*

Turisti na temelju vlastita iskustva i razli¢itih dostupnih izvora informacija
stje¢u predodzbe o turistickim destinacijama.’> Dostupnost informacija na teme-

lju kojih turisti donose odluke prema Cai, Ruomei i Breiteru®

vazno je pitanje
koje destinacijski menadzment ne smije zanemariti. Ono upucuje na promisljanje
nacina na koje se moze koristiti procesima upravljanja informacijama u svrhu
zadovoljavanja informacijskih potreba turista. Prema Gamble, Chadler i Stoneu”
upravljanje odnosima s turistima od strateske je vaznosti u turizmu. S obzirom
na ¢injenicu da turisti imaju razli¢ite motive i interese, Rompf, DiPietro i Ricci®
iznose prijedlog prema kojem je za turisti¢ke destinacije oportuno ustrojiti sluzbu
kojoj bi svrha bila preno$enje poruka u funkciji poticanja potro$nje turista za
njihova boravka u destinacijama. Iako je dokazano da je multidisciplinaran pri-
stup upravljanju znanjem korisno sredstvo destinacijskog menadZmenta,’ prema
Cooperu!® sporo se uvodi u primjenu.

Informacijsko-komunikacijske tehnologije mogu unaprijediti konkurentnost
turisti¢kih destinacija.!! Prema Werthner i Kleinu!? one su generator promje-
na u turizmu. Medutim, Sigala i ostali'® tvrde da kontinuirano investiranje u
informacijsko-komunikacijske tehnologije nije dovelo do oéekivanog poveéanja
produktivnosti u turizmu. Po njima je rije¢ o paradoksu, a razlog je to $to se u
turizmu jo$ uvijek ni priblizno ne eksploatiraju njezine moguénosti.
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Kusen i Tadej (2003), 427-442.

Shafer i Choi (2006), 615-628.

Hanlan i Kelly (2005), 163-177; Jang (2004), 41-47; Law, Leung i Wong (2004), 100-107;
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Cai, Ruomei i Breiter (2004), 138-148.

Gamble, Chadler i Stone (2001), 83-92.
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Razvoj destinacijskih informacijskih sustava zahtijeva ekstenzivnu suradnju
izmedu javnog sekrora i turistickoga.'* Oni su osobito vazni jer je njihova zada¢a
prikupljanje, pohranjivanje, procesuiranje i diseminacija informacija, a u procesu
donosenja odluka opskrbljivanje menadZmenta prognozama i modelima odluka.”®

Koncept odrzivog razvoja u fokusu je znanstvenih istrazivanja od ranih
1990-ih. Medutim, i javni i turisticki sektor kritizirani su zbog toga $to se nacela
odrzivosti ne provode u praksi. Primjena koncepata odrzivog razvoja izvrstan je
primjer poteskoc¢a povezanih s preno$enjem znanja generiranog kroz znanstvena
istrazivanja u turisticku praksu. Razlog tomu je to $to znanja o ovoj tematici nisu
ucinkovito dostupna onima koji planiraju i upravljaju razvojem turizma. Primjena
upravljanja informacijama nuzna je za premos¢ivanje tog jaza u znanju i praksi.'¢
Da je predmetni raskorak evidentan, slazu se Hallin i Marnburg,"” a Xiao i Smi-
th'8 predlazu konceptualni pogled u vezi s tim kako u praksi primijeniti znanja
za donogenje odluka i rjefavanje problema. Shaw i Williams' smatraju da se u
okviru upravljanja informacijama i prijenosa znanja u turizmu vise pozornosti
treba posvetiti prirodi inovacija u turizmu. Naposljetku, Blancas i ostali?® pred-
lazu sustav pokazatelja za analizu odrzivosti turistickih aktivnosti u turistickim
destinacijama. Cilj je predlozenog sustava pruziti destinacijskom menadZmentu
informacije za bolje razumijevanje prijelaza na odrzivost i potaknuti ih na pro-
vedbu odgovarajucih politika.

Upravljanje informacijama

Prema Tudmanu?! informacija, odnosno obavijest, primitivni je pojam koji je
teSko definirati. Losee?? isti¢e da postoji problem definiranja pojma informacija jer
ju je tesko promisljati u jedinstvenom i sveobuhvatnom smislu. Bouma i Atkin-
son?? informaciju definiraju kao ¢injenicu koja je rezultat odredenog istrazivanja.
Medutim, informacija, kao ¢injenica, sama po sebi nema znacenje. Ona, prema
njima, poprima znadenje kad se postavi u odredeni odnos. Buckland?* razlikuje

14 Hong-Mei i Sheldon (1997), 151-177.
15 Waber (2003), 241-255.

16 Ryuhanen (2008), 429-455.

17" Hallin i Marnburg (2008), 366-381.
18 Xjao i Smith (2007), 310-331.

19 Shaw i Williams (2009), 325-335.
20 Blancas i ostali (2011), 28—45.

21 Tydman (1990), 199.

22 Losee (1997), 254-269.

23 Bouma i Atkinson (1995), 21-22.

24 Byckland (1997), 804-809.
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tri kategorije informacija: informaciju kao proces ili informiranje; informaciju
kao znanje i informaciju kao predmet koji je informativan ili sadrzava znanje.

Termin upravljanje informacijama (information management) prvi se put jav-
lja 1980. godine u dokumentu pod nazivom Reduction Act kojim je vlada SAD-a
informacije definirala kao resurse kojima treba upravljati.? U stru¢nim i znan-
stvenim krugovima izraz je vrlo brzo prihvaéen. U drugoj polovici 1990-ih termin
upravljanje znanjem (knowledge management) pocinje se sve vise $iriti, a rabi se i
kao sinonim za termin upravljanje informacijama.?¢

Schlogl?” konstatira da je temeljna svrha upravljanja informacijama uéiniti
dostupnom pravu informaciju u pravo vrijeme i na pravom mjestu. On razliku-
je tehnoloki i sadrzajno orijentirano upravljanje informacijama. Prema njemu?®
tehnoloski orijentirano upravljanje informacijama temelji se na primjeni informa-
cijskih sustava, a moguce je razlikovati upravljanje podatcima (data management),
upravljanje informacijskim tehnologijama (/7" management) te stratesku uporabu
informacijskih tehnologija (strategic use of IT).

Podatci su potrebni za izvedbu gotovo svake aktivnosti, nastaju kao rezultat
njihovih izvodenja, a predstavljaju i vaznu ulaznu veli¢inu za gotovo sve odluke
na svim razinama odludivanja. Zbog toga neki autori poistovje¢uju upravljanje
podatcima s upravljanjem informacijama. Prema Hovenu?’ cilj upravljanja po-
datcima je maksimirati kvalitetu, korisnost i vrijednost podatkovnih resursa u
odredenom pothvatu. Ono se primjenjuje u svrhu planiranja i analiziranja, a
jedan je od glavnih zadataka upravljanja podatcima dizajniranje arhitekture koja
¢e omoguditi ostvarivanje te svrhe.

Upravljanje informacijskim tehnologijama predstavlja njegov sastavni dio ili
preduvjet za upravljanje informacijama. Ono naglasava tehnoloske aspekte elek-
tronickog procesuiranja informacija. Upravljanje informacijskim tehnologijama
uklju¢uje planiranje, organiziranje i kontrolu uporabe informacija, informacijskih
sustava i informacijske infrastrukture u odredenoj organizaciji.

Klju¢no pitanje za strate$ku uporabu informacijskih tehnologija je mogu li
i kako postojeée informacijske tehnologije pridonijeti ostvarivanju postavljenih
ciljeva odredene organizacije. To je osobito vazno u uvjetima koje karakterizira
rastuce procesuiranje informacija. Prema tome, glavni je cilj strateske uporabe
informacijskih tehnologija osiguravanje procesuiranja informacija u svrhu ostva-
rivanja organizacijskih ciljeva.

25 Schlogl (2005), 2.
26 Thid.

27 1bid., 3.

28 Tbid.

29 Hoven (2001), 80-83.
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Kod sadrzajno orijentiranog upravljanja informacijama koje je usredotoce-
no na informacijski sadrzaj mogude je razlikovati®® upravljanje zapisima (records
management), pribavljanje vanjskih informacija (provision of external information),
ljudski-usredotoceno upravljanje informacijama (human-centred information ma-
nagement) te upravljanje informacijskim resursima (information resources mana-
gement).

Upravljanje zapisima jedna je od najstarijih disciplina upravljanja informa-
cijama, a predstavlja upravljanje dokumentacijskim informacijskim sustavima.
Upravljanje zapisima bavi se tekstualnim, odnosno dokumentiranim informacija-
ma u elektronickoj formi. Glavni ciljevi upravljanja zapisima su:3! opskrbljivanje
preciznih, pravodobnih i cjelovitih informacija u svrhu omoguc¢ivanja ucinkovi-
tog provodenja procesa donosenja odluka; procesuiranje pohranjenih informacija
$to je ucinkovitije moguce; osiguravanje informacija po najnizim tro$kovima;
postizanje maksimalne korisnosti za sve korisnike dokumenata; te sklanjanje i
razmje$tanje svih zapisa koji viSe nisu potrebni.

Pribavljanje vanjskih informacija predstavlja vazan dio upravljanja infor-
macijama. Vanjske informacije u vezi s relevantnim promjenama okruzenja iz-
nimno su vazne za uspje$no ostvarivanje ciljeva odredene organizacije. Zapravo,
opstanak na trzistu ovisi o tome kako se procesuiraju informacije iz okruzenja
i 0 njemu, $to moze rezultirati ué¢inkovitim prilagodavanjem promjenama u
okruzenju.

Za razliku od drugih pristupa upravljanju informacijama koji se bave pita-
njima i problemima tehnoloske prirode, pristup ljudski-usredoto¢enog upravljanja
informacijama bavi se time kako ljudi ru#4uju informacijama u stvarnosti. Termin
informacijski sustavi ima $ire znacenje, tj. nije ogranicen samo na racunala. Prema
tome, cilj upravljanja informacijama ne moze ukljucivati samo automatizaciju i
formaliziranje procesuiranja informacija. Formalizam treba biti ustanovljen, ali
tako da dopusti kreativnost ljudi.

Upravljanje informacijskim resursima prema Bergeronu?? temelji se na
prepoznavanju informacija kao resursa. Upravljanje informacijskim resursima u
funkciji je potpore razvoja, odnosno unaprjedenja odredene organizacije. Pod
time se podrazumijeva procesuiranje, transformacija, distribucija, pohrana i po-
novno pronalaZenje informacija.

30 Schlogl (2005), 5-7.
31 Robek, Brown i Stephens (1996).
32 Bergeron (1996), 263-300.
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Upravljanje informacijama u hrvatskom turizmu

Robinson, Pemberton i Holmes? smatraju da i u turizmu raste vaznost relevan-
tnih i dostupnih informacija. S njima se slaze i Wober4 koji tvrdi da je znacenje
informacija i u¢inkovitog upravljanja informacijama, odnosno znanjem, poraslo
u doba evolucije novih tehnologija, ali i zbog rastudeg trzista dinamika kojega
uvjetuje sve vece potrebe za informacijama.

Turisti informacije o turistickim destinacijama dobivaju iz razli¢itih izvo-
ra — vlastitih prethodnih turisti¢kih iskustava, preporuka rodbine i prijatelja,
interneta, oglasa te razli¢itih publikacija subjekata turisticke ponude, turisti¢kih
organizacija, turistickih posrednika itd. Pribavljanje informacija iz prethodno na-
vedenih izvora u pravilu podrazumijeva utro$ak vremena, a bududi da su takve
informacije ¢esto nepotpune, to moze utjecati na stupanj njihova zadovoljstva
putovanjem i boravkom u turistickoj destinaciji. Turisti od destinacija traze mak-
simalnu fleksibilnost pri zadovoljavanju svojih potreba, Zelja i zahtjeva. Interesi
u vezi s turisti¢kim iskustvom pretpostavljaju da turisti imaju omogucen pristup
informacijama o destinaciji. Dosadasnja istrazivanja dokazala su da dostupnost
informacija utjece na izbor destinacije i stupanj njihova zadovoljstva turistickim
iskustvom. Prema tome, destinacije moraju omoguciti jednostavan pristup razu-
mljivim i pravodobnim informacijama o njima samima da bi mogle biti konku-
rentne na turistickom trzistu.

Turisticko je trziSte saturirano ponudom. U takvim je uvjetima prema
Druckeru? cilj turisti¢kih destinacija posti¢i da ih potencijalni turisti percipiraju
pozitivno. Budu¢i da postoji mnogo turisti¢kih destinacija s istovjetnim atribu-
tima, destinacija je ostvarila komparativnu prednost nad konkurencijom kada
skup potencijalnih turista ili odredeni njegov segment poznaje njezin proizvod.

Destinacijski informacijski sustavi temelje se na primjeni informacijskih
tehnologija. Hong-Mei i Sheldon3® definiraju ih kao sustave koji sadrzavaju cje-
lokupne i relevantne informacije o destinaciji i njezinoj ponudi. Destinacijskim
informacijskim sustavima cilj je opskrbiti turiste i potencijalne turiste potrebnim
informacijama u vezi s planiranjem i organizacijom njihova turistickog putovanja.
Oni moraju omoguditi pristup informacijama i drugim korisnicima — turisti¢ko-
mu sektoru, javnomu sektoru, investitorima, akademskoj zajednici i drugima.
Rabe se jos za vodenje baza podataka o turistima koji su ve¢ posjetili destinaciju,

33 Robinson, Pemberton i Holmes (1997), 159-166.
34 \Wober (2003), 241-255.

35 Drucker (1992), 205.

36 Hong-Mei i Sheldon (1997), 151-176.
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turistickoj atrakcijskoj osnovi i njezinoj interpretaciji, opéenito podataka o trzi-
Stima te za izvodenje razli¢itih analiza za potrebe turizma.’”

Destinacijski informacijski sustav, dakle, sadrzava informacije koje su u vezi
s turistickim proizvodom destinacije. Informacije koje sadrzava moraju biti to¢ne,
pravodobne i razumljive. Njegova uspjesna primjena ne samo da pospjesuje trzis-
nu ucinkovitost nego je i u funkciji promidzbe svih subjekata koji participiraju u
opskrbi ulaznim informacijskim resursima takvog sustava. Implementacija desti-
nacijskog informacijskog sustava pretpostavlja rjesavanje mnogobrojnih tehnickih
(informacijski inputi, heterogenost podataka, povezanost s globalnim trzistem,
arhitektura sustava i sl.) i organizacijskih (posebno meduorganizacijske suradnje)
problema i pitanja. Odluku o utemeljenju i operacionalizaciji takvog sustava u
pravilu donosi javni sektor, odnosno njegovo tijelo i/ili tijela kojih djelokrug po-
slova uklju¢uje i one u vezi s turizmom.38

Postoji vise razlicitih tipova destinacijskih informacijskih sustava, a s obzi-
rom na svthu moze ih se klasificirati u dvije osnovne skupine: one koji su ute-
meljeni u promidzbene svrhe i one koji su utemeljeni radi potpore odlucivanju.

U prvu skupinu ubrajaju se oni sustavi koji sluze promidzbi odredene turi-
sticke destinacije, odnosno subjekata ponude koji opskrbljivanjem sustava ulaz-
nim informacijskim resursima zapravo posredno promicu sami sebe. Drugu sku-
pinu ¢ine oni sustavi koji menadZment javnoga i turistickoga sektora opskrbljuju
upravlja¢kim informacijama, tj. poslovnim izvjesnicama.

Hrvatska jo$ uvijek nije ustrojila destinacijski informacijski sustav. U prak-
si turistickoga sektora prevladavaju sustavi iz prve skupine, a u manjoj mjeri
postoje i oni iz druge skupine. Medutim, oni su namijenjeni samo za poslovne
svrthe konkretnog subjekta turisticke ponude i nisu otvoreni za druge korisnike.
U javnome sektoru na nacionalnoj, regionalnoj i na lokalnoj razini oni uopée ne
postoje. Budu¢i da nema destinacijskog informacijskog sustava, nema ni izvora iz
kojega bi se hrvatski javni i turisticki sektor, ukljuc¢ujuéi i investitore, opskrbljivali
cjelovitim i relevantnim informacijama u procesu dono$enja odluka. Prema tome,
u funkciji razvoja hrvatskog turizma potrebno je uspostaviti takav destinacijski
informacijski sustav koji, osim $to moze biti uporabljen u promidzbene svrhe,
treba proizvoditi prave informacije i uéiniti ih dostupnima u pravom trenutku i na
pravom mjestu, tj. informacije na temelju kojih je moguce donositi odluke. Takav
sustav, osim §to sadrzava informacije o elementima turisti¢kog proizvoda, treba
procesuirati i druge vrste informacija koje su od interesa za hrvatski turizam, uk-
lju¢ujuéi i one koje su u vezi sa sigurnosnom problematikom. Naime, turizam je

37 Ibid.
38 Ibid.
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vilo osjetljiv i svaka i najmanja naznaka o ugrozavanju osobne sigurnosti turista
moze implicirati nesagledive posljedice ili dovesti do nesagledivih posljedica za
razvoj turizma te ga skrenuti u nezeljenom smjeru.

Upravljanjem informacijama mogude se koristiti s ciljem pozicioniranja
Hrvatske kao turisticke destinacije na medunarodnom turistickom trzistu. Ono
pretpostavlja uspostavu djelotvorne i uc¢inkovite suradnje izmedu tijela javnoga
sektora (Hrvatski sabor, Vlada Republike Hrvatske, ministarstvo koje uklju¢uje
resor turizma, predstavnicka i izvr$na tijela Zupanija, gradova i op¢ina, sustav tu-
ristickih zajednica, obrazovne, kulturne, $portske i druge institucije, javne ustano-
ve za zaStitu /i turisti¢ku valorizaciju/ prirodne, povijesne i kulturne bastine itd.)
i subjekata turistickoga sektora (menadZment profitnih organizacija u turizmu,
strukovne i poslovne udruge ugostitelja, hotelijera, putnickih agencija, prijevo-
znika i dr., sindikati, itd.). Javni i turisti¢ki sektor, bez obzira na heterogenost
parcijalnih interesa unutar njih samih, ipak bi trebao vezati i zajednicki interes,
a to je kvalitativno unaprjedenje hrvatskog turizma.

Umijesto zakljucka

Planiranje i upravljanje razvojem turizma u ingerenciji je javnoga sektora. On s
posebnim interesom pristupa turizmu zbog njegova pozitivna utjecaja na gospo-
darstvo. Pod planiranjem razumijeva se odredivanje ciljeva razvoja turizma, a pod
upravljanjem poduzimanje mjera kojima se destinacije usmjeravaju k postavljenim
ciljevima. Planiranje i upravljanje razvojem turizma ukljuc¢uje donosenje odluka
kojih rezultat trebaju biti Zeljeni ucinci. U turizmu dolazi do izrazaja nemogué-
nost procesuiranja goleme koli¢ine informacija kojima raspolaze i da na temelju
tako dobivenog rezultata javni sektor donese one odluke koje ¢e turisti¢ku desti-
naciju usmjeriti k postavljenim ciljevima. Stoga se proces donosenja odluka treba
temeljiti na relevantnim i cjelovitim informacijama, a javni sektor upravljackim
informacijama treba opskrbljivati destinacijski informacijski sustav. Medutim, to
u Hrvatskoj nije mogude jer takav sustav ne postoji.

U Hrvatskoj odredivanje turisticke politike predstavlja, prije svega, politicko
pitanje. Pri tome je o¢it izostanak implementacije znanja generiranoga kroz turi-
sticku praksu i znanstvena istrazivanja. Prijepori koji iz toga proizlaze rezultiraju
time da Hrvatska uopée nema definiranu politiku s vizijom oblika koji turizam
treba poprimiti. Turistickom politikom® u radu i djelovanju zeli se do najveée
moguce mjere iskljuciti stihiju, improvizaciju i inerciju. Medutim, u Hrvatskoj to
nije slucaj, ve¢ je zbilja upravo suprotna. U Hrvatskoj se turizmom ne upravlja,
a oblik koji je poprimio rezultat je stihije; njegov se razvoj temelji na svekolikoj

39 Magas, Vodeb i Zadel (2018), 161.
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improvizaciji, a ne na promisljenim turistickim politikama; to, u kona¢nici, im-
plicira da se rast i razvoj turizma u Hrvatskoj dogadaju po inerciji. Prethodno
navedeno moze se smatrati konstantom bududi da se u vezi s ovim pitanjima
ni$ta nije promijenilo od hrvatske samostalnosti. Naime, u Hrvatskoj ne postoji
op¢a legislativna potpora turizmu, a strategije razvoja turizma, ako uopce i po-
stoje, ostaju samo na razini zelja i predstavljaju obi¢no zadovoljavanje forme. Za
prethodno iznesene tvrdnje postoje mnogobrojni argumenti, a u svrhu njihove
ilustracije za potrebe ovoga rada istaknuta su sljede¢a dva primjera.

Zakon o turistickoj djelatnosti40 donesen je u sije¢nju 1996. godine, a bio
je na snazi do srpnja 2007. godine kada je donesen Zakon o pruzanju usluga u
turizmu?!, Tako je ubrzo nakon stupanja na snagu jos iste godine donesen njegov
ispravak, a 1998. godine donesene su njegove izmjene i dopune, nikada nije preis-
pitan ni njegov naziv koji je pogresan, jer turizam nije djelatnost*?, kao $to nikada
nisu ispravljeni ni izrazi koji se u njemu rabe, npr. turisticki prijatelj (umjesto
pratitelj) i se/jacki turizam (umjesto seoski). Sli¢ni primjeri postoje i u gotovo
svim drugim propisima koje je mogude ukljuciti u tzv. turisticko zakonodavstvo.

Strategiji razvoja turizma do 2020. godine zavrsilo je razdoblje vazenja, a Mi-
nistarstvo turizma i sporta pokrenulo je izradbu nove Strategije razvoja odrzivog
turizma do 2030. godine. Medutim, u vrijeme pisanja ovoga rada (2021. — 2022.)
ona jo$ nije dovr$ena i uopcée nije izvjesno kada ¢e stupiti na snagu.

Ova dva iznesena primjera dokaz su longitudinalne neozbiljnosti kojom Hr-
vatska pristupa turizmu. U konacnici, nije moguée zakljuciti drugo, u mjeri u
kojoj se ono uopée primjenjuje, nego da su na razini javnoga sektora neozbiljnost
i stihija temeljna obiljeZja i upravljanja informacijama u hrvatskom turizmu.

40 Narodne novine, 31. sije¢nja 1996.

41 Narodne novine, 2. srpnja 2007.

42 Turizam se mo%e definirati kao skup gospodarskih i negospodarskih odnosa i pojava koji se

temelji na putovanju i boravku posjetitelja u nekome mjestu te na njihovoj potrosnji sredstava
po pravilu ostvarenih u mjestu stalnog prebivali$ta. Onaj dio gospodarske strukture koji pruza
izravno razlidite proizvode i usluge turistima zove se turisticki sektor. Dakle, izraz turisticka
djelatnost je pogresan i moguée ga je koristiti isklju¢ivo u kolokvijalnom govoru.
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ISKAZI ZNANJA U SUVREMENOM
MUZEJU | DIGITALNA TEHNOLOGIJA

Zelika MIKLOSEVIC
Mihaela KULEJ

Uvod

Mnogobrojni su nacini na koje se moze promatrati muzejsku instituciju, no u
ovom se radu tezi$te stavlja na muzej koji se razvija kao javni prostor u kojem se
proizvodi i predocava znanje. Za razliku od knjiznica i arhiva, koje se takoder
znaju nazivati bastinskim institucijama, muzej se razlikuje upravo po tom vaznom
elementu — definiranom fizickom prostoru namijenjenom iskljucivo izlaganju ma-
terijalnih svjedoka blize ili dalje proslosti. Nakon duge povijesti protomuzejskih
oblika izrasta muzej 19. st. kao javna institucija — mjesto na kojem novonastale
znanstvene discipline koje proucavaju materijalnu kulturu poput geologije, antro-
pologije, arheologije, povijesti umjetnosti i dr. iznose znanje koje o svijetu obliku-
ju na temelju artefakata ili prirodnina zamjenjuju¢i do tada dominantnu govornu
ili pisanu rije¢.! Upravo ¢ée predocavanje kulturnog znanja putem organiziranja
materijalnih predmeta u prostor s namjerom specifi¢cnog nacina promatranja na-
glasiti vaznost stru¢njaka (kustosa) u proizvodenju znanja. Kreirane na teme-
lju muzejskih predmeta, muzejske poruke koje pocdivaju na neosporivom znanju
stru¢njaka karakeeristika su esencijalistickog muzeja koji ne propituje svoju ulogu
u drustvu jer je njegova vaznost apriorno definirana te, stoga, nepromjenjiva.?
Muzej, odnosno znanstvena disciplina, u kontekstu esencijalizma predstavlja sre-
diste legitimiteta znanja koje se prenosi drugima jednosmjernom komunikacijom
koja ide od izvora, odnosno muzeja, prema cilju, odnosno posjetiteljima. Kritika
i osporavanje esencijalistickog muzeja jaca sa sve ve¢im prihvacanjem interpre-
tativne paradigme koja otvara prostor prema shva¢anju posjetitelja kao aktivnih
stvaratelja zna¢enja.> Ona istodobno prijeti neospornom autoritetu stru¢njaka kao

jedinih interpretatora muzejskih predmeta i izvora znanja o njima.*

1 Hooper Greenhill (1992); Bennett (1995).
2 O"Neill (2006).

3 Silverman (1995).

4 Vujie 1999).

137



MIROSLAV TUPDMAN | PARADIGMA ZNANJA

Znanje kao proizvod muzejskog sustava obuhvaca tijekom svojeg razvoja
razlicite episteme koje razumijemo kao sustav tehnika, vrijednosti, slojeva, jezika
i kodova koji oblikuju kulturu i koji se smatraju prihvatljivom istinom u odrede-
nom povijesnom razdoblju.’ Interpretacijskom paradigmom se u muzeje uvode
novi epistemoloski pristupi ili obrasci kojima se redefiniraju drustveni odnosi
znanja jer se u prostoru izlozbe uz kustose pojavljuju i drugi dionici — posjetitelji,
odnosno korisnici. Ti odnosi takoder uklju¢uju i razli¢ite medijske sadrzaje i
osjetilne podrazaje na temelju kojih se konstruira znanje.6 Novi, epistemoloski
obrasci, razlikuju se od esencijalistickog pristupa po prirodi i podrijetlu znanja,
autoritetu na kojem se temelji njegova distribucija te obiljezjima poveznica izmedu
znanja i drustva, o ¢emu e vise rije¢i biti u sljede¢em poglavlju.”

Izravnu vezu s pojmovima znanja, informacija i komunikacije ¢e u muze-
ologiju uvesti Ivo Maroevi¢, koji ¢e joj kao disciplini dati okvir informacijskih
znanosti. Time ¢e informacijsku i komunikacijsku vrijednost muzeja vezivati uz
materijalnu kulturu zadrzavajuéi sponu s disciplinama koje se njome bave. Pri
definiranju okvira discipline Maroevi¢ ¢e se posluziti konceptima koje razraduje
Miroslav Tudman, a u ovom radu istaknuto mjesto dobiva muzejsko znanje i
funkcije koje ga odreduju. Ovdje ponajprije razmatramo izlozbu koja je iskaz
znanja ,akumuliranog i ste¢enog u muzejima”® i kao komunikacijska funkcija
ima zadacu distribucije znanja. Slijedimo li tezu da se struktura i organizacija
znanja moze mijenjati pod utjecajem komunikacijskih sustava i tehnika razmjene
znanja’, tada spomenuti obrasci, odnosno oblici izlozbe, ali i specifi¢ne tehnike
distribucije poput digitalne tehnologije svakako pridonose promjeni strukture
muzejskog znanja.

Oslanjajudi se na muzeolosku misao oblikovanu u okviru informacijskih
znanosti, ali i drugih istrazivackih polja, u radu se prezentiraju osnovna obiljezja
epistemoloskih obrazaca suvremenih izlozbi u muzejima, nadin na koji mijenjaju
znanje muzeja i nacin na koji ¢ine temelj i prinos trenutatno dominantnoj pa-
radigmi participacije. U kontekstu participacije promatra se uporaba tehnologije
u fizickom i digitalnom prostoru muzeja te se detektiraju nove moguénosti i
ogranicenja koje za epistemologiju muzeja nude digitalna komunikacija i digitalni
muzejski predmet.

Nielsen (2014), 47.
Bennett (2018), 176-177.
ONeill (2006).
Maroevi¢ (1992), 93.
Tudman (1990), 105.

o 0 N & W
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Muzeijski epistemoloski obrasci

Interpretacijska paradigma proizvela je znatan odmak u promisljanju muzeja i
njegove uloge u drustvu. Prihvadanjem stava da je materijalna kultura dio svijeta
kulturnih simbola, znacenje kojih ovisi o kontekstu njihove uporabe, te posjeti-
telja kao aktivnog stvaratelja znacenja, muzej se otvara prema novim shva¢anjima
prirode i podrijetla znanja, ali i viSestrukih nacina njegova predoc¢avanja javnosti
u svrhu edukacije. Hooper-Greenhil uvodi pojam interpretacijske zajednice ka-
ko bi u teorijskom i prakti¢cnom smislu ucinila prijelaz s esencijalizma muzeja
na otvorenost i fleksibilnost i prosirila njegovo djelovanje izvan ve¢ spomenutih
elitistickih okvira (sluzenje uskom krugu ljudi).!® Interpretacijske zajednice su
skupine korisnika koji na temelju niza zajednickih karakteristika sli¢no pristupaju
stvaranju znacenja u muzeju. Na temelju interpretativne paradigme i u odnosu
na nju, ukljucujudi i koncept interpretativnih zajednica, razvijaju se razliciti epi-
stemoloski obrasci kojih osnovne karakteristike odreduju muzej prema pristupu
znanju i odnosu znanja prema drustvu. Njihova obiljezja, dijalog, narativnost te
¢ulnost i ¢uvstvo, samostalno ili u suodnosu jedno s drugim karakteriziraju suvre-
mene iskaze znanja. One ipak ne istiskuju u potpunosti karakteristike esencijali-
stickog muzeja ve¢ se u praksi rabe ili neovisno o njemu ili u kombinaciji s njime.

Dijalog ili dijaloski muzej kao okosnica razvoja participativnosti

Jedan od prvih obrazaca kojim se pokusava promijeniti ustaljeni nacin djelovanja
muzeja i njegov status jedinog moguéeg autoriteta u iskazu znanja jest dijalos-
ki obrazac na temelju kojeg se u muzej uvode viSestruke znanstvene perspektive
u funkciji komunikacije, ali i uklju¢uju znanja pripadnika etni¢kih zajednica.!l
Ukljucivanje domorodackih zajednica u oblikovanje izlozbe, odnosno iskaza zna-
nja, naglasava se zbog kritika reprezentacijske prakse muzeja. Muzejska je repre-
zentacija, kako navodi Helen Graham, s jedne strane, epistemoloska jer predmet
moze oznacavati nesto drugo osim samog sebe, a s druge je strane politicka jer mu-
zej preuzima na sebe autoritet odludivanja za Covjeanstvo kako Sto predstaviti.!?
Kritika muzejske reprezentacije potjece od teorijskih smjerova poput feminizma i
dekolonijalizma sa zahtjevima propitivanja nacina na koji se oslikava kultura dru-
gih naroda ili skupina ¢ije su predodzbe u muzejima bile interpretirane kao manje
razvijene kulture pod dominacijom eurocentri¢ne perspektive i sliénih narativa
subordinacije.!® Upravo se zbog mo¢i muzejske reprezentacije izlozba moze smatrati

10" Hooper Greenhill (1999).

1 Hooper Greenhill (2000); Peers — Brown (2003); Watson (2007).
12 Graham (2019), 80.

13 Bennett (1995).
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i tehnologijom produciranja drustvenih odnosa."* Od dijaloskog muzeja trazi se
uvodenje visestrukih perspektiva u predstavljanje kultura kojemu je cilj uspostava
novog odnosa mo¢i izmedu muzeja i specifi¢nih zajednica, ali i publike opéenito.
Zajednicki angazman u izlozbi kao komunikacijskoj funkciji znanja u muzeju vodi
prema politicki korektnom djelovanju i priznavanju prava zajednica na autenti¢na
znacenja koja pripadaju njihovoj kulturi. Pri tome je vazno napomenuti da se za-
padnjacka tradicija suradniStvom ne briSe nego se u nju intervenira, s time da je
»interpretacija temeljena na disciplini uvijek prisutna, ali su neki elementi utisani,
prekriveni ili dovedeni u pitanje kako bi se stvorio prostor za nove informacije i
perspektive”.’® Time muzej postaje pluralisti¢ki koncept u kojem se isti¢u kom-
pleksnosti i razlicitosti i koji ,,poziva posjetitelje da participiraju u razmatranjima
znadenja koja izrastaju iz takvih supostojanja”.'® Muzejska se izlozba slijedom toga
moze smatrati posrednikom novih oblika drustvene interakcije, a moze se shvatiti
i kao oblik kulturne politike!” jer predstavlja politi¢ki stav muzeja, nacin na koji
muzej tretira narode, kulture, drustvene slojeve, nacije i sl. Time muzej jasno
skre¢e pozornost na problematiku ideoloskog djelovanja i preuzima odgovornost u
borbi protiv nejednakosti, nepravde i diskriminacije. U svojem djelovanju dijaloski
muzej manju vaznost daje predmetima, a ve¢u misljenjima i praksama zajednica.
Iako nije u samom sredistu iskaza kao u esencijalistickom muzeju, muzejski pred-
met snagu crpi iz svoje viSeznacenjske prirode i potencijala da stimulira sje¢anja i
identitetske relacije odredene zajednice s materijalnom kulturom te stvori uvjete za
preuzimanje kontrole nad reprezentacijom.!® U trenutku kada posjetitelji kao pri-
padnici zajednice daju svoj vidljivi prinos izlozbi, mijenja se status muzeja kao mje-
sta produkcije znanja, jer se mijenja priroda i podrijetlo znanja u muzeju kao i od-
nos znanja i drustva. Medutim, autoritet distribucije jos uvijek ostaje na instituciji.

Dijaloski se muzej od prvotnog ukljucivanja perspektiva i glasova kulturnih
zajednica orijentirao i na druge drustvene skupine, $to ¢e biti osnova za partici-
pativni obrat u muzejskoj praksi i muzeoloskim istrazivanjima, o ¢emu ¢e vise
biti rijeci dalje u tekstu.

Narativnost u adaptivnom muzeju

Uz otvaranje puta prema dijalogu, interpretativnost i viSestruka zna¢enja predme-
ta oblikuju i edukacijsku funkciju muzeja i cilj stvaranja dubljeg i dugotrajnijeg
muzejskog iskustva za razlicite vrste posjetitelja. Izlozba kao komunikacijska ak-

14 Hooper Greenhill (2002).
15 Phillips (2003), 165.

16 Cleary (2006), 132.

17 Hooper Greenhill (2002).
18 Schorch (2014).
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tivnost muzeja prepoznata je kao vazan ¢imbenik shva¢anja i u¢enja te kao zona
kontakta razli¢itih kultura.!”

Muzejska izlozba kao zona kontakta oblikuje se ¢esto u interdisciplinarnim
nastojanjima i ciljevima da se predstavi odredeno znanje i odredi nadine na koje
se informacije komuniciraju posjetiteljima. Ranije spomenuti koncept interpreta-
tivnih zajednica ovdje ima veliku vaznost jer ¢e o korisni¢kim kategorijama shva-
¢anja i prethodnim znanjima ovisiti njihovo muzejsko iskustvo.2? Posjetitelji ¢e iz
muzeja oti¢i s odredenim znanjem koje je nastalo na temelju njihova individualno
konstruiranog znacenja samo ako su prezentirane informacije tu konstrukciju
uspjesno omogucile. U suprotnom, komunikacijski, a potom i edukacijski napor
muzeja ostaje neostvaren jer, kako se pita Stephen Weil: ,,Ako muzej ne razumije
razlidite intelektualne okvire kroz koje bi ¢lanovi nase javnosti zauzvrat sami
mogli percipirati taj isti objekt, kako se mozemo uistinu nadati da ¢emo ostvariti
komunikaciju?”?!

Oslanjajuéi se na koncept interpretacijskih zajednica O’Neill predlaze epi-
stemoloski obrazac koji u svoje srediste postavlja muzejske posjetitelje i njihova
znanja, a muzej u kojem se produkcija i distribucija znanja prema takvom obrascu
zasniva naziva adaptivnim muzejom.??

Za razliku od esencijalisti¢koga, adaptivni se muzej odmice u iskazu znanja
od predmeta prema idejama o predmetima i naraciji. Specifi¢cno njegovu prijed-
logu jest da muzejske predmete tretira kao izvor prica, a pripovijedanja kao nacin
distribucije znanja smatrajuéi da je upravo pri¢anje pri¢a komunikacijski pristup
koji najbolje moze pridonijeti smislenom posjetu. Dobre pri¢e mogu stvoriti pove-
znicu medu nizom predmeta na izlozbi na kojoj se izlazu i raznorodni predmeti,
a na posjetitelje utje¢u tako da ,angaziraju mastu, intelekt, sje¢anja i emocije
posjetitelja, a mogu snazno rezonirati s posjetiteljima”.?3

Jedna od klju¢nih razlika izmedu esencijalisti¢ckog i adaptivnog muzeja jest
da u prvome predmeti govore za sebe, dok se u drugome rabe interpretacijski
mediji kojima se posreduju narativi. Time se, kao i u dijaloskom muzeju, dovodi
u pitanje pretpostavka da legitimitet muzeja leZi u javnoj prezentaciji predmeta
u odredeni prostor i isti¢e se njegova izgradnja uzajamnih odnosa sa specifiécnim
skupinama korisnika. Medutim, kriti¢ari pripovjedackog pristupa znanju smatra-
ju da je takav oblik komunikacije jos$ uvijek autoritativan jer je linearan i ne dopu-
sta diskusiju te da je u svojoj didakti¢nosti u uskoj vezi s institucionalnom mo¢i i

19 Falk — Dierking (2000); Schorch (2013).
20 Hooper Greenhill (1999).

21 Wil (1990), 48.

22 O’Neill (2006).

23 Tbid., 107.
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strukturama.?4 No kako adaptivni muzej u obzir uzima znanja posjetitelja kao
okvire za razumijevanje pri¢a o predmetima, isklju¢uje se autoritet muzeja kao jedi-
nog stvaratelja znanja, a time se smanjuje njegova institucionalna mo¢. Za ukljudi-
vanje korisni¢ckog znanja u naraciju o predmetima nuzno je poznavati posjetitelje,
pa su drustvena istrazivanja klju¢ni korak prema realizaciji komunikacije, narav-
no, pod uvjetom da ¢e biti provedena isto toliko ozbiljno koliko i istrazivanje ma-
terijalne kulture. Istrazivanja podrazumijevaju ispitivanje i posjetitelja i ne-posjeti-
telja kako bi se stvorile ,izlozbe koje se temelje na dobrom poznavanju onoga $to
posjetitelje zanima, kao i nacina na koji Zele doZivjeti predmete i njihove pri¢e”.?>

Istrazivanje posjetitelja u potrazi za znacenjskim okvirima i iskustvima
predmeta smatra se u pripovjedackom muzeju osnovom participativnog odnosa s
posjetiteljima na dvije razine. Prva se odvija tijekom konzultacija posjetitelja, od
faze koncepta do faze realizacije izlozbe, na temelju kojih ¢e muzej donijeti odluke
o nacinima izlaganja te tako znacenja i znanja na izlozbi pribliziti posjetiteljima.
Spajanje formalnog znanja znanosti te neformalnog, iskustvenog i intuitivnog
znanja posjetitelja predstavlja novi epistemoloski trenutak muzeja.

Druga razina podrazumijeva osnazenje posjetitelja koje se dogada kada oni
aktivno stvaraju osobna relevantna zna¢enja u odnosu na vlastita iskustva.?® Ra-
sprava o relevantnosti u kontekstu znanja moze se ¢initi bespredmetnom, no u
muzejima se i dalje naglasava zbog duge opstojnosti esencijalistickog muzeja gdje
se disciplinarno znanje u $irim krugovima javnosti ne percipira kao relevantno,
ponajvise zbog svoje apstrahiranosti. Stoga se u adaptivnom muzeju znanje nastoji
vezivati uz ono $to je ljudima vazno, odnosno ono sto je od univerzalne vaznosti
za ¢ovjeka. U prirodoslovnim muzejima to je primjerice ekologija, odnos ¢ovjeka
prema okoli$u te njegova zastita.?” Ishodenje na¢ina na koji se ljude moze dovesti
u situaciju da se osobno povezu sa znanjem cilj je adaptivnog muzeja, koji to ¢ini
putem prica i na nadin koji simbolicku vrijednost muzejskog predmeta socijalizi-
ra, odnosno nacin na koji on dobiva drustvenu dimenziju.?8

Cula i ¢uvstva kao temelj performativnog muzeja

U kulturno-povijesnim i umjetnickim muzejima relevantnost je ve¢ prije naglasena
kao proizvod pripovjedackog pristupa jer se njime posjetitelji mogu povezati putem
vlastitih iskustava. No postoje jos dva vazna sastojka kojima se tezi ostvariti relevan-
tnost za ¢ovjeka u kontekstu humanisticko-drustvenih tema, a to su ¢ulnost i ¢uvstva.

24 Hartley — McWilliam (2009), 15.
25 O’Neill (2006), 113.

26 Moolhuijsen (2015).

27 Dorfman (2019).

28 Casey (2003), 18.
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Afektivni pomak koji se biljezi u bastinskoj struci u novom mileniju u
muzejima jo$ snaznije mijenja prirodu povezanosti izmedu znanja i drustva. I
muzeoloske i bastinske teorije i prakse prepoznale su vaznost emocija u procesu
komunikacije.?? U kontekstu muzeja je jo§ 2000. godine Barbara Kirchenblatt
Gimblet nagovijestila epistemoloski pomak od vizualnoga i kognitivhoga prema
tjelesnome i cuvstvenome kao temelju performativnog muzeja, a odreduje ga kao
»novu vrstu informacijskog prostora koji informacije smjesta u prostor i u odnos
s tijelom posjetitelja”.3° Ustaljeni postav kronoloski nanizanih predmeta transfor-
mira se u scenski prostor u kojem se mediji poput maketa, replika, IC tehnologije
rabe kako bi se dao prioritet informaciji umjesto auri originalnog muzejskog
predmeta. Stoga se u ovakvom pristupu predo¢avanja muzejskog znanja takoder
redefinira odnos izmedu predmeta i prica, informacija i iskustva, znanja i emocija.
Sli¢no kao i kod adaptivnog muzeja vaznost se daje prici, no kod performativnog
muzeja sam prostor muzeja postaje vazan medij za konstruiranje price. U njega
posjetitelj uranja putem dizajniranog, scenskog ambijenta te zajedno s prostorom
ili dijelom posebno dizajniranog prostora sudjeluje u izvedbi znacenja.3! Sceno-
grafiju i naraciju usko prati emocionalni uéinak izlozbe na posjetitelja i njegov
edukacijski potencijal. Cesto se na taj nadin izlazu osjetljive, kontroverzne ili teske
teme i bastina te pri tome isticanjem univerzalnih vrijednosti i poticanjem ¢ulnog
iskustva nije namjera tek prenijeti poruku nego i pobuditi empatiju, a posljedi¢no
tomu imati i edukativan u¢inak na posjetitelja. Empatija se vrlo ¢esto gradi putem
subjektivnih ljudskih pri¢a, poticanjem tjelesnog, ¢ulnog iskustva i imaginacije
kod posjetitelja.

U performativnhom muzeju muzejski se predmet postupno dematerijalizira
jer on vi$e na izlozbi nije istaknut, ve¢ je pod¢injen prostornom dizajnu i prostor-
noj sceni pa ,znacenje koje se komunicira izloZbom nije vise vezano uz predmet
nego je stvoreno u interakciji izmedu promatrada, poruke i muzeja”.>? Upravo ¢e
se u toj karakeeristici pronadi uporiste za kritiku ovakvog epistemoloskog obrasca
kao autoritativnog, na gotovo isti na¢in kao i njegova esencijalistickog prethod-
nika, u kojemu za razliku od dijaloskog ,nema mjesta fleksibilnoj interpretaciji,
fragmentima, kontradikcijama, improvizacijama i tenzijama”.3? S druge strane,
Tony Bennet dovest ¢e dijaloski i performativni muzej u isti odnos spram pojma
autoriteta tvrdedi da se, poput dijaloskog, multisenzorno iskustvo muzeja ,,opi-
re autoritativnom i okulo-centri¢noj formi didakti¢nosti” koja je prisutna kod

29 Smith (2021); Smith, Gregory, Whetherell (2018); Smith — Waterton (2009).
30 Kirchenblatt Gimblet (2000), s.p.

31 Casey (2005).

32 Casey (2003), 16.

33 Cleary (2006), 132.
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esencijalistickog muzeja.3* Opiranje didakti¢nosti moze se protumaciti i iz shva-
¢anja performativnog muzeja, odnosno izlozbe kao prostora gdje se tjelesno i
¢ulno iskustvo postavljaju kao sucelje izmedu drustvene ideje, koju zastupa muzej,
i posjetitelja, odnosno kao katalizator drustvenih procesa, a ne kao samomu sebi
cilj.?> Ako se takav stav prosiri videnjima da su emocije u neodvojivoj vezi s basti-
nom, tada su cuvstva koja se kod posjetitelja stvaraju tijekom posjeta izlozbi nuzna
za $iri drustveni utjecaj muzeja. Laurajane Smith i Emma Waterton tvrde da je
nuzno emocionalno angaziranje s bastinom i korisni¢ka smislena interakcija s njo-
me kako bi neki bastinski lokalitet mogao ,,progovoriti” pojedincu. ,,To je zaista
jedna kombinacija ¢injenja, osje¢anja i shvacanja da je bastina stvorena, da je dio
sireg kulturnog procesa u kojem ljudi utvrduju osjecaje povezanosti, pripadnosti
i vlastite vrijednosti”.3¢ Po istom nacelu djeluju i izlozbe u svojoj komunikacijskoj
funkciji — obracaju se posjetiteljima na nacin na koji ih navode da se emocionalno
povezu s prikazanim, i na temelju toga stvaraju vlastita znacenja. Prigodom iza-
zivanja emocionalne reakcije koju proizvodi performativni muzej moze se ciljati
i na promjenu misljenja i Zelju za promjenom ponasanja kod posjetitelja. Price o
sudbinama ,malih” ljudi Cesti su elementi koji stvaraju najve¢i uc¢inak, pri ¢emu
ih muzej, kako isti¢e Smith, ,,ne samo podsje¢a da bi se trebali ponasati na nacin
koji potvrduje njihove postojece stavove, nego potice na novu vrstu djelovanja [...]
koji se temelji na dubljem i novom uvazavanju koje je proizaslo iz posjeta”?” Za
razliku od prosvijetiteljskog naglaska na ratio kao osnove spoznaje i ucenja, kod
performativnog muzeja prepoznaje se uloga osjetilnoga i culnoga kao snaznih ala-
ta za postizanje interkulturalnog upoznavanja i izgradnje medusobnog po$tovanja
i odgovornosti prema drustvu u cjelini, odnosno ono $to ¢e Andrea Witcomb
nazvati pedagogijom osjecaja (engl. pedagogy of feeling).3® Ovakav pristup mijenja
svrthu prezentiranog znanja od informativnosti prema introspekciji, samorefleksiji
kao pokretacu individualne i, u kona¢nici, drustvene promjene.

*oKK

Maroeviéeva izlozba kao sustavni iskaz znanja® se u suvremenom, fluidnom
muzeju fragmentira u dijelove koji odrazavaju razlicite epistemoloske pristupe.
Svaki od gore spomenutih obrazaca biljezi pomak od predmeta kao sredista iskaza
prema posjetiteljima — njihovoj interpretaciji i emocijama ili, kako tvrdi Jenny

34 Bennett (2019), 189.

35 Kirschenblatt Gimblet (2000).
36 Smith — Waterton (2009), 49.
37 Smith (2021), 183.

38 Witcomb (2015).

39 Maroevi¢ (1992).
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Kidd, autenti¢nost se od predmeta ,premjestila na pojedince, njihove istine i
interpretacije koje sve vi$e dobivaju na legitimnosti i vrijednosti kao nesto stvar-
no”.40 Ukljucivanje posjetitelja u interes muzeja, produkeciju znanja i povezivanje
s drustvenim pitanjima, a Sto se odrazava u sva tri obrasca, temelj je paradigmi
participativhog muzeja.

Tako se pojam participativnosti pojavljuje i kod adaptivnog muzeja, i to kroz
prizmu istrazivanja posjetitelja,?! glas posjetitelja ostaje podveden pod muzejski
iskaz, $to je suprotno od participativnosti u smislu samoreprezentacije posjetitelja
u dijaloskoj epistemi. Uz ovu vaznu distinkciju, naglasavamo i ¢injenicu da nara-
tivnost adaptivnog i cuvstva performativnog muzeja pridonose konceptu dijaloske
participacije svojim osnovnim obiljezjima, a to je priblizavanje kognitivnih okvira
posjetitelju koji sadrzaju pridaju relevantnost. Drugim rije¢ima, posjetitelj ¢e bi-
ti spreman ostvariti smislenu participaciju kada interpretativni okviri institucije
odgovaraju onima posjetitelja.4? Specifi¢nost dijaloskog muzeja, medutim, lezi u
tome da se on pomice od jednosmjerne prema dvosmjernoj i viSesmjernoj komu-
nikaciji, $to ga upravo i ¢ini okosnicom participativnog muzeja.

U njemu se posjetitelji definiraju kao suradnici koji prilazu razli¢ite vrste
znanja i iskustva, a u segmentu komunikacije njihova participacija se u najve¢em
dijelu odnosi na stvaranje sadrzaja na izlozbi koji je vidljiv drugim posjetiteljima.
Sukreacija sadrzaja i preoblikovanje dijaloga u multilog su dodatno olaksani upo-
rabom digitalnih medija koji su participativnost u fizickoj izlozbi prosirili unutar
zidova muzeja, ali i izvan njih.

Participacija i informacijsko-komunikacijska tehnologija

Digitalna je komunikacija danas vrlo rasirena pojava u muzejima razvijenih ze-
malja u kojima proracuni u kulturi i infrastruktura omogucuju primjenu razno-
likih digitalnih alata za razvoj sadrzaja. Medutim, ¢ak i na manje kompleksnim
softverskim razinama, digitalni sadrzaj pruza velike mogu¢nosti za korisnicke
interpretacije i shvacanje izlozbe i muzejskog iskustva.

Jedna od osnovnih prednosti digitalne tehnologije je omoguc¢avanje kori-
sniku izbora i kontrole jer, za razliku od fizi¢kog prostora, digitalni mediji mogu
sadrzavati veliku koli¢inu informacija u razli¢itim formatima. Mobilna tehnologi-
ja jos$ je viSe povezala sadrzaj muzeja s posjetiteljima jer im je omogudila njegovo
koristenje s osobnog uredaja — pametnog telefona.

40 Kidd (2017), 66-67

41 Moolhuijsen (2015).
42 Kidd (2017).
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U posljednjih dvadesetak godina naglasak je na specifi¢cnim karakteristika-
ma digitalne tehnologije odnosno njezine uporabe u muzeju i njihovu daljnjem
usavr$avanju i razvoju, poput omogucavanja personaliziranog iskustva putem slo-
jevitog sadrzaja i veée fleksibilnosti njegova odabira te drustvenih, suradnickih
komponenti koje olak3avaju interakciju medu posjetiteljima.*3> Njome se takoder
omogucava personalizirano uéenje i shva¢anje medu posjetiteljima razlicita kul-

turnog podrijetla, drustvene strukture, interesa te znanja o muzejima.4

Tu su vrstu iskustva u muzejima najvise omogudili interaktivni i prilagod-
ljivi mediji — oni na kojima se sadrzaj mijenja u odnosu na korisnicke aktivnosti,
ali kod kojih korisnik ne mijenja sadrzaj.%> Korisnik odabire informacije slijedeci
hiperveze ili igra igre poput kvizova ili puzzlea na kojima je sadrzaj unaprijed
predodreden $to mu omogucava razli¢ite na¢ine interakcije. Za razliku od pri-
lagodljivih i interaktivnih, produktivni mediji omoguéavaju promjenu sadrzaja
ili, to¢nije, kreiranje vlastitih sadrzaja u razli¢itim formatima i modusima (slika,
zvuk, tekst i sl.), $to je primjenjivo i na muzej gdje se produktivni mediji rabe ka-
ko bi se u komunikaciju ukljucio posjetitelj, odnosno korisnik medija. Korisnicki
sadrzaj je termin kojim se odreduje doprinos pojedinaca, u ovom sluc¢aju, iskazu
znanja i to na temelju isklju¢ivo vlastita znanja i kreativnih sposobnosti.#® On
se, naravno, ne veze iskljucivo uz informacijsko-komunikacijske tehnologije, no
digitalni produktivni mediji omoguc¢uju sadrzajni doprinos velikom broju pojedi-
naca, koji se medusobno ne poznaju. Vrsta medija koja je pospjesila takav nacin
participativnosti u muzejima vezuje se uz termine drustveni softver, drustveni
mediji ili web 2.0 alati, te uz koncepte digitalne komunikacije i umreiavanja/”

Drustveni mediji na uredajima koji se rabe u fizickom prostoru izlozbe pro-
Siruju znacenja izlozenih predmeta posjetiteljskom interpretacijom. Primjerice,
aplikacija Rije¢ po rije¢ u Danskoj nacionalnoj galeriji u Kopenhagenu omoguéu-
je posjetiteljima izgradnju zajednicke pri¢e na temelju izloZenih slika te njezino
objavljivanje na Galeriji prica.4®

Nesto drukéija digitalna aplikacija, u Gallery One u Umjetnickom muzeju
u Clevelandu, SAD, koja je bliza obrascu performativnog muzeja, potice posje-
titelje na niz tjelesnih interakcija — postavljanje tijela u isti polozaj u kojem je
umjetnicko djelo ili oponasanje izraza lica, te biljezenje tih interakcija digitalnim
fotoaparatom i objavljivanje fotografije na platformi dostupnoj svim posjetitelji-

43 Miklogevi¢ — Zlodi (2014); Tallon and Walker (2008).
44 Falk and Dierking (2008); Miklogevi¢ (2021).

4 Laurillard (2002).

46 Kidd (2017).

47 Russo et al. (2008).

48 Wray et al. (2018).
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ma. Tijekom poziranja posjetitelji promatraju, usporeduju svoj lik na ekranu s
djelom, fokusiraju se i prilagodavaju svoju pozu zbog ¢ega nastaje znacenje, dok
pokreti koji nastaju kao reakcija na djelo izazivaju emocije i promatraca vode
prema emocionalnom stapanju s djelom.%’

Dijaloski obrazac se putem digitalne tehnologije najée$¢e manifestira bilje-
zenjem korisnic¢kih pri¢a u muzejima kojima je u fokusu kulturna povijest. Tako
je Muzej imigracije u Melbourneu uspostavio participativne digitalne postaje na
kojima posjetitelji mogu donirati svoje audiovizualne poruke koje drugi posjeti-
telji mogu pregledati ili preslusati. Dijeljenje vlastita iskustva u javnom prostoru
muzeja daje posjetitelju donoru moguénost izgradnje vlastita narativa i osjecaj
vlastite reprezentacije, $to je i bila namjera takva digitalnog resursa.>®

Iz ovih je primjera vidljivo da se participacijom putem digitalne tehnologije
moze ostvariti nadopuna jednoga drugim, ali i supostojanje iskaza znanja. Na
umjetnickim je izloZbama primjerice vrlo ¢esto usporedno prikazivanje znanja
— esencijalisti¢ki i/ili narativni obrazac fizi¢ke izlozbe i narativno-participativni
obrazac na digitalnom medjiju.

Medutim, digitalne pri¢e korisnika ne moraju nuzno ostati zaklju¢ane na
aplikacijama u fizickom prostoru. Moguce ih je prosiriti na platforme drustvenih
medija u iskljucivo digitalnom prostoru, poput Instagrama ili Facebooka. Primjer
za to je diskusijski format dijaloskog obrasca razvijenog u sklopu projekta QRator,
a primijenjenog u Muzeju zoologije i komparativne anatomije Grant kojim uprav-
lja University College London. Putem QR kodova posjetitelji mogu uéi u posebno
programiranu aplikaciju i do¢i u interakciju sa znacenjima izlozenih predmeta
te pridonijeti raspravi odgovaraju¢i na postavljena muzejska pitanja i ostavljajuéi
komentare o pojedinim izlo$cima. Aplikacija je konfigurirana s posebnom hashtag
oznakom na Twitteru gdje se prikazuju objave na koje posjetitelji muzeja mogu
reagirati putem svojih ra¢una na platformi. To omogucava posjetiteljima nastavak
diskusije i izvan muzeja.>! Poticanje korisnika na praéenje i objavljivanje sadrzaja
na muzejskim i vlastitim profilima danas prosiruje komunikacijski doseg izlozbe i
muzejskih predmeta izvan galerije i uvodi novi oblik muzejske medijacije — putem
digitalnog predmeta koji se prihvaca kao novi generator znanja i korisni¢kog an-
gazmana. Digitalni predmet ostvaruje autonomiju znanja demokrati¢nim pristu-
pom korisnika drustvenim medijima na kojima se kodificira transkulturalna me-
morija i polivokalno interpretativno okruzje nasuprot institucionalnom znanju.3?

49 Brinck (2018); Steier (2014).
50 Henry (2015).

1 Bailey-Ross et al. (2017).

52 Meehan (2020), 11
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Muzeji danas postaju svjesni uporabnih i spoznajnih vrijednosti digitalnog
predmeta, kao i njegove pozicije u epistemoloskom smislu. Takva promjena dis-
kursa sugerira fluidnije djelovanje i pozicioniranje institucije muzeja u odnosu
na pitanja modi i znanja nego Sto smo vidjeli do sada. Medutim, bez obzira na
inauguraciju novog poimanja znanja i autenti¢nosti u muzeje, digitalna komu-
nikacija i dalje odrazava razlicite vrste muzejskih aktivnosti koje se provode u
fizickom obliku, od autorizirane, jednosmjerne komunikacije esencijalisti¢kog
muzeja do narativnih i participativnih oblika. Njih je definirala Jenny Kidd kao
aktivnosti koje pripadaju trima razli¢itim okvirima — marketinskom, inkluziv-
nom i suradni¢kom.33 Ova tri okvira koreliraju s prije spomenutim obrascima
autoritativnosti, narativnosti i dijaloga. Marketinski okvir podrazumijeva jed-
nosmjernu promidzbenu komunikaciju o muzejskim aktivnostima putem koje
se stvara ,lice institucije”. Inkluzivni okvir se razli¢itim nac¢inima komunikacije
obraca viSestrukim zajednicama zainteresiranih korisnika, a suradnicki okvir jest
participativna razina odnosa izmedu muzeja i korisnika na drustvenim medijima
koja omogucuje korisnicima sudjelovanje u stvaranju sadrzaja te ih se uklju¢uje u
djelovanje muzeja putem komunikacije. Muzeji danas eksperimentiraju s online
platformama i drustvenim medijima u kontekstu svih triju okvira i oblikuju svoj
novi pristup praksi i strategijama obra¢anja korisnicima. S jedne strane, javljaju se
heterogene prakse koje se otvaraju prema novim narativima usmjerenima prema
online korisnicima i njihovim interesima®# dok, s druge strane, analize koristenja
online platformi, poput Facebooka, Instagrama, Youtubea i sl., pokazuju kako je
marketinski sadrzaj jo$ uvijek uvelike najprisutniji okvir muzejskog djelovanja.”
Koristenje drustvenih mreza je uvelike uvjetovano dosegom pratitelja, a manje
nacinima na koje se ostvaruje kvalitetna komunikacija, odnosno smislena par-
ticipacija. Reakcije poput oznaka svidanja ili mnogobrojni emotikoni ra¢unaju
se kao funkcionalnost koja jest dovela korisnike u dvosmjernu komunikaciju s
institucijom, no pitanje je prirode tog na¢ina komuniciranja. Cini se da je stupanj
ucinkovitosti koristenja digitalnih tehnologija za ostvarivanje odrzivog i supstan-
cijalnog dijaloga sa zajednicama unutar zidova muzeja ili izvan njih uvijek nizi
od potencijala. Usto, ¢ak i kada je sadrzaj informacijski vrijedan, njegov prinos
je uvelike uvjetovan tematskim okvirom muzeja%, pa je korisnicki sadrzaj tek
nadopuna muzejskomu ili reakcija na njega. Takav koncept participacije upuéuje
na sredi$nji pojam za demokratski diskurs, a to je odnos mo¢i.>” U razli¢itim

53 Kidd (2011), 75

54 Arnaboldi — Diaz Lema (2021).

55 Badell (2015); Kidd (2017); Papaioannou — Sfyridou (2020); Walker (2015).
56 Simon (2010).

57 Carpentier (2011).
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transakcijama izmedu muzeja i sudionika, koncepti mo¢i i autoriteta zauzimaju
stedi$nje mjesto, posebice kada je rije¢ o proizvodnji znanja. Kako su institucije
najces¢i dionici moéi u produkciji znanja, strah od prepustanja mo¢i potkopava
istinski reciprocitet namjere muzeja da provede (demokratske) participativne pro-
jekte.’® Takva razmatranja dovela su do istrazivanja suradnje u muzejima kroz
prizmu nacina na koji participacija funkcionira umjesto promatranja nacina na
koje se ona ostvaruje. Osobito je vazno pitanje koje su pokrenuli Morse i sur. o
tome ,jesu li procesi angazmana muzeja najbolje zamisljeni kao odnosi recipro-
citeta ili kao odnosi mo¢i”3? Odnosi reciprociteta postavljaju u srediste interesa
suradnju u koprodukciji znanja — usmjerenu ne samo prema sadrzaju nego i prema
procesu zajedni¢ke konceptualizacije i oblikovanja aktivnosti i medija.®® Stoga
je participaciju vazno sagledati iz aspekta njezine svrhe — je li samo postojanje
dijaloga svrha ili se participacija dogada sz svrhom?°!

Zaklju¢ak — prema otvorenom muzeju

U suvremenom promisljanju participacije kao koncepta koji ima potencijala uni-
jeti znatne promjene u drustveni status muzeja, evidentno postoji niz tumacenja
o tome kako se potencijal iskori$tava. S jedne strane, participacijom se smatra i
komunikacijska prilagodba kojom se muzej priblizava interesima i znacenjskim
okvirima posjetitelja i digitalnih korisnika,®? dok se, s druge strane, participaci-
jom smatra prakse — niz stupnjeva suradni¢kih odnosa u stvaranju sadrzaja. Otvo-
renost ili otvoreni muzej koncept je unutar paradigme participativnog muzeja
koji zahtijeva promisljanje o vecoj svrhovitost participacije u komunikaciji, i to na
nekoliko razina. To su prije svega stvaranje znanja u dijalogu, stvaranje participa-
tivne infrastrukture u kontekstu koje ¢e dijalog biti relevantan za razlic¢ite skupine
korisnika te na¢in na koji ¢e se od muzeja stvoriti mjesto drustvene promjene i de-
mokracije.®? Potreban je, dakle, epistemoloski okvir koji ¢e podupirati recipro¢ne
veze izmedu muzeja i korisnika. U otvorenom muzeju se pozornost pridaje znanju
posjetitelja/korisnika i na¢inima na koji to znanje moze promijeniti instituciju.®4

U galeriji Laing u Newcastleu proveden je projekt interpretacije umjetnickih
djela s pripadnicima lokalne zajednice. Pri tome je uporaba digitalne tehnolo-
gije omogucila oblikovanje razlicitih interpretacijskih pristupa u cijeloj izlozbi

58 Lynch (2011).

59 Morse — Macpherson — Robinson (2013), 96.

60 Mason — Whitehead — Graham (2013); Stuedahl et al. (2019).
61 Galani — Mason — Rex (2019).

62 Moolhuijsen (2015).

63 Stuedahl et al. (2019).

64 Galani — Mason — Arrigoni (2019).
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prema vlastitim preferencijama, znanju, iskustvu i motivaciji sudionika projek-
ta. Namjera je bila ostvariti dijalog izmedu razli¢itih perspektiva u interpretaciji
umjetnosti ili, kako tvrde autori, ,,propitati konvencionalnu i ¢esto neupitnu od-
vojenost umjetnosti od Zivota, Zivljenog iskustva, i $ire shva¢enih oblika vizualne
kulture”.% Sli¢an primjer je i projekt Zvuk FOLK-a kojemu je cilj bio raditi s
mladim ljudima na kreativnoj i suradnickoj izradbi digitalne zvu¢ne instalacije
na izlozbi FOLK — od tipova rasa do sekvenci DNK u norveskom Muzeju znanosti
i tehnologije.®® I ovdje je cilj vezan uz istrazivanje misljenja i iskustava mladih na
temu drustvene razli¢itosti i pripadanja te njihove perspektive na sadrzaj, formu
i na¢ine komunikacije na izlozbi. U oba se projekta naglasava vaznost procesa,
vremena koje se ulaze u izgradnju odnosa sa zajednicom, zajednickog istrazivanja
tema i konstantno promisljanje o tijeku procesa i dobivenim rezultatima. Svi ti
aspekti podrazumijevaju niz nepoznanica koje se otkrivaju u procesu suradnje.
Nepoznanice i konflikti koji se mogu pojaviti u dijaloskom djelovanju muzeja
s korisnicima trebali bi se prigrliti kao sastavni dio participacijskog procesa.®’”
Muzej ,,mora dopustiti da sukob bude sredi$nji dio demokratskog sudjelovanja
ako se sudionike Zeli shvatiti kao aktere, a ne kao korisnike”.® Ukratko, strategije
participativnog otvorenog muzeja omogucuju zajednici ,da sudjeluje u klju¢nim
aktivnostima muzeja, uklju¢ujuéi rad na zbirci, organiziranje dogadanja, odabir
teme izlozbe, dizajn, odabir materijala te izrada interpretacije i komunikacije ma-
terijala za izlozbu. To se moze uciniti samo uz poseban poziv vanjskim suradni-
cima kao $to su udruge i zajednice s posebnim interesima vezanim uz muzejsku
zbirku. Povjerenje unutar muzejske zajednice temelj je plodnije suradnje tamo
gdje je manja zabrinutost za mogude ishode. To se dogada s vremenom i preda-
noséu jacanju otvorene prakse”.%?

Otvoreni muzej redefinira mo¢ institucije i uvodi recipro¢ne odnose s ko-
risnicima redefinirajuéi podrijetlo i prirodu znanja jer se ono formira putem ko-
munikacije i participacije; u njemu se medusobno dijeli distributivni autoritet te
se stvara jaca poveznica izmedu institucionalnog znanja i drustva.

U posve digitalnom okruzju, digitalni predmet i digitalna komunikacija
stvaraju prostor za puno $iri drustveni u¢inak te drukdije razine komunikacije
o bastini i putem nje. Znanje koje digitalni predmet akumulira ukljucuje u
informacijsko-komunikacijski proces puno $iru zajednicu od one geografski i
kulturno definirane. Posredovanjem digitalne komunikacije stvaraju se znanja

65 Mason — Whitehead — Graham (2013), 168.
66 Stuedahl et al. (2019).

67 Morse — Macpherson — Robinson (2013).

68 Tynch (2011), 160.

69 Salgado — Marttila (2013), 45.
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o predmetu kao i novi epistemoloski diskurs putem pojmova kolektivne inte-
ligencije i kolektivne memorije. Mo¢ digitalnog predmeta je upravo heteroge-
nost i participativnost znanja — on postaje spona izmedu institucije i korisnika,
gdje korisnik pridonosi stvaranju znanja ostvarujuéi vezu izmedu predmeta i
¢ovjeka koja je izvan prostornih i vremenskih ogranicenja i gdje nema privile-
giranih strana. Znanje ovdje uvjetuje i kulturu memorije bastine koja mijenja
svoje postulate postajuci transkulturalni proces koji uvazava sve participativne
zajednice i kulture. Stvaranjem prostora nove epistemologije potaknute digital-
nim predmetom, gdje je znanje produkt svih ukljuc¢enih dionika, a memorija
bastine kompleksnija i integrativnija, digitalni muzejski predmet ostvario bi
auru svedostupnosti koja stvara novi kontekst razumijevanja i spoznaje.”” Otvo-
renost muzeja u digitalnoj sferi podrazumijevala bi i razvoj otvorenih digitalnih
aplikacija’! koje bi omogudile i drugim dionicima da iniciraju komunikaciju
i suradnju. Takvo stanje otvorenosti institucije dovelo bi i do pomaka prema
drugim funkcijama znanja. Trenuta¢no se to najvise naznacuje tek putem ko-
munikacije, primjerice glasanja o artefaktima koji bi se uvrstili u zbirke, doni-
ranja digitalnog predmeta za zbirku i drustvenog tagiranja u svojstvu dijeljenja
znanja.”? No te aktivnosti jo§ uvijek nemaju znatnog odjeka u spoznajnim i
dokumentacijskim funkcijama znanja muzejske institucije.

Odnos s digitalnim zajednicama otvorenog muzeja je nuzno viSestran i
suradnjom bi gradio bastinske zajednice koje bi zbog reciprocitetnog, partici-
pativnog odnosa s muzejom osiguravale legitimitet samima sebi kao izvorima
znanja. Zbog opsega mreznih mjesta bastinske komunikacije potrebno je osi-
gurati pouzdanost i legitimnost informacijskih izvora i bastinskog znanja’? pa,
uza sav angazman virtualnih zajednica, prisutnost muzeja u kooperativnom
odnosu predstavlja i nuznost i prednost. Time se stvara upravo ona zona kon-
takta ili trecega mjesta koje istice Philipp Schorch, a koje pociva na dijaloskoj
paradigmi.’*

70 Meehan (2020).

71 Kelly — Ellis — Gardler (2008).
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74 Schorch (2013).



MIROSLAV TUPDMAN | PARADIGMA ZNANJA

Literatura

Arrigoni, G. — Galani, A. (2019). Digitally enhanced polyvocality and reflective spaces. Challenges in
sustaining dialogue in museums through digital technologies, u: Galani, A. — Mason, R. — Arri-
goni, G. (ur.), European Heritage, Dialogue and Digital Practices. London—New York: Routledge,
37-59.

Arnaboldi, M. — Diaz Lema, M. L. (2021). Shaping cultural participation through social Media. Fi-
nancial Accountability &Management, 38 (2), 299-321.

Badell, J.-I. (2015). Museums and social media: Catalonia as a case study. Museum Management and
Curatorship, 30 (3), 244-263.

Bailey-Ross, C. and Gray, S. and Ashby, J. and Terras, M. and Hudson-Smith, A. and Warwick, C.
(2017). Engaging the museum space: mobilizing visitor engagement with digital content creation.
Digital Scholarship in the Humanities, 32 (4), 689-708.

Bennett, T. (1995). The Birth of the Museum. New York—London: Routledge.
Bennett, T. (2018). Museum, Power, Knowledge. New York-London: Routledge.

Brinck, I. (2018). Empathy, engagement, entrainment: the interaction dynamics of aesthetic experience.
Cognitive Processing, 19, 201-213.

Cairns, S. (2013). Mutualizing Museum Knowledge: Folksonomies and the Changing Shape of Exper-
tise. Curator: The Museum Journal, 56 (1), 107-119.

Casey, V. (2003). The museum effect: gazing from object to performance in the contemporary cultu-
ral-history museum. JCHIM 03, New medias, new scenographies, 8 (12), 1-21.

Casey, V. (2005). Staging meaning: Performance in the modern museum. TDR/The Drama Review,
49 (3), 78-95.

Cleary, T. (2006). The New Museum — Function, Form and Politics. Doktorska disertacija. Brisbane:
School of Arts, Media and Culture, Griffiths University.

Dorfman, E. (2019). Changing Epistemologies in the Museum: An Evolving Relationship with Nature.
Museum International, 71 (1-2), 30-37.

Falk, J. — Dierking, L. (2000). Learning from Museums. Visitor Experiences and the Making of Meaning.
Walnut Creek, CA: AltaMira Press.

Falk, J. — Dierking, L. (2008). Enhancing Visitor Interaction and Learning with Mobile Technologies,
u: Tallon, L. — Walker, K. (ur.), Digital Technologies and the Museum Experience — Handheld
Guides and Other Media. Lanham: AltamiraPress, 19-34.

Galani, A. — Mason, R. — Rex, B. (2019). Dialogues and heritages in the digital public sphere, u: Galani,
A. — Mason, R. —Arrigoni, G. (ur.), European Heritage, Dialogue and Digital Practices. London,
New York— Routledge, 109-121.

Graham, H. (2019). Breaking out of the museum core. Conservation as participatory ontology and
systemic action Inquiry, u: O’Neill, M. — Hooper, G. (ur.), Connecting Museums. London—New
York: Routledge, 80-94

Hartley, J. - McWilliam, K. (2009). Story Circle. Digiral Storytelling Around the World. Hoboken, NJ:
Wiley-Blackwell.

Henry, D. (2015). Talking deeper about cultural difference: A digital interactive from Melbourne.
Curator: The Museum Journal, 58 (2), 209-222.

Hooper-Greenhill, E. (1992). Museum and the Shaping of Knowledge. London: Routledge.

Hooper-Greenhill, E. (2002 [2000]). Museums and the Interpretation of Visual Culture. London: Ro-
utledge.

152



7. Miklogevi¢, M. Kulej: Iskazi znanja u suvremenom muzeiju i digitalna tehnologija

Hooper Greenhill, E. (1999). Education, communication, interpretation: towards a critical pedagogy
in museum, u: Hooper Greenhill E. (ur.), 7he Educational Role of the Museum. London—New
York: Routledge, 3-27.

Kelly, B. — Ellis, M. — Gardler, R. (2008). What does openness mean to the Museum community?
u: Bearman, D. — Tran, ]. (ur.), Museums and the Web 2008 proceedings, Toronto: Archives &
Museum Informatics. https://purehost.bath.ac.uk/ws/portalfiles/portal/383395/kelly_opus.pdf
(12. 1. 2022.)

Kidd, J. (2014). Museums in the New Mediascape: Transmedia, Participation, Ethics. Surrey-Burlington:
Ashgate.

Kirshenblatt-Gimblett, B. (2000). 7he Museum as Catalyst, plenarno izlaganje, Museums 2000: Confir-
mation or Challenge. Vadstena, Svedska: Swedish Museum Association — Swedish Travelling
Exhibition/Riksutstillningar.

Laurillard, D. (2002). Rethinking University Teaching. A conversational framework for the effective
use of learning technologies (2. izdanje). London—New York: Routledge.

Lynch, Bernadette T. (2011). Custom-made reflective practice: can museums realise their capabilities in
helping others realise theirs? Museum Management and Curatorship, 26 (5), 441-458.

Maroevi¢, 1. (1992). Uloga muzeologije i njezin doprinos temeljnim znanstvenim disciplinama. Infor-
matica Museologica, 1 (4), 92-95.

Mason, R. — Whitehead, C. — Graham, H. (2013). One Voice to Many Voices? Displaying Polyvoca-
lity in an Art Gallery, u: Golding, V. — Modest W. (ur.), Museums and Communities — Curators,
Collections, and Collaboration. London et al: Bloomsbury, 163-177.

Miklodevi¢, Z. (2021). Fostering inclusion in art museums through mobile digital content. Muzeoldgia

a kultiirne dediéstvo, 9 (4), 5-19.

Miklosevi¢, Z. — Zlodi, G. (2014). Informacijska tehnologija u muzejima — znacajke interaktivnih
sadrzaja u informalnome kontekstu ucenja, u: Lasi¢ Lazi¢, . (ur.), Informacijska tehnologija u
obrazovanju. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 133-154.

Moolhuijsen, N. (2015). Questioning Participation and Display Practices in Fine Arts Museums. /CO-
FOM Study Series, Nouvelles tendances de la muséologie, 43A, 191-202. https://doi.org/10.4000/
iss.630

Morse, N. — Macpherson, M. — Robinson, S. (2013). Developing dialogue in co-produced exhibitions:
between rhetoric, intentions and realities. Museum Management and Curatorship, 28 (1), 91-106.

O’Neill, M. (2006). Essentialism, adaptation and justice: Towards a new epistemology of museums.
Museum Management and Curatorship, 21 (2), 95-116.

Papaioannou, G. — Sfyridou, E. (2020). Addressing social media choices of top European museums:

framework, realities, and trends, u: MW 2020, analysis-addressing-realities-and-trends-towar-
ds-multi-way-museum-communication-schemes/ (30. 8. 2021.)

Peers, L. — Brown, A. K. (ur.) (2003). Museums and Source Communities. London—New York: Routledge.

Phillips, R. B. (2003). Community collaboration in exhibitions: toward a dialogic paradigm. Introduc-
tion, u: Peers, L. — Brown, A. K. (ur.), Museums and Source Communities. London—New York:
Routledge, 153-170.

Russo, A. — Watkins, J. — Kelly, L. — Chan, S. (2008). Participatory Communication with Social Media,
Curator: The Museum Journal, 51 (1), 21-31.

Salgado, M. — Marttila, S. (2013). Discussions on Inclusive, Participative and Open Museums, Interna-
tional Conference on Design and Digital Heritage — NODEM 2013 Conference Proceedings (Beyond
Control — The Collaborative Museum and its Challenges). Stokholm, 41-48. http://repo.nodem.

153


https://purehost.bath.ac.uk/ws/portalfiles/portal/383395/kelly_opus.pdf%20(12
https://purehost.bath.ac.uk/ws/portalfiles/portal/383395/kelly_opus.pdf%20(12
https://mw20.museweb.net/paper/social-media-choices-of-top-european-museums-content-analysis-addressing-realities-and-trends-towards-multi-way-museum-communication-schemes/
https://mw20.museweb.net/paper/social-media-choices-of-top-european-museums-content-analysis-addressing-realities-and-trends-towards-multi-way-museum-communication-schemes/
http://repo.nodem.org/uploads/Discussions%20on%20inclusive,%20participative%20and%20open%20museums.pdf

MIROSLAV TUPDMAN | PARADIGMA ZNANJA

org/uploads/Discussions%200n%20inclusive,%20participative%20and%200pen%20museums.
pdf (12. 1. 2022))

Schorch, P. (2013). Contact Zones, Third Spaces, and the Act of Interpretation. Museum and Society,
11 (1), 68-81.

Schorch, P. — Hakiwai A. (2014). Mana Taonga and the public sphere: A dialogue between Indigenous
practice and Western theory. International Journal of Cultural Studies, 17 (2), 191-205.

Smith, L. (2021). Emotional Heritage. Visitor Engagement at Museums and Heritage Sites. London—New
York: Routledge.

Smith, L. — Waterton, E. (2012). Heritage, Communities and Archaeology. London et al: Bloomsbury.

Steier, R. (2014). Posing the Question: Visitor Posing as Embodied Interpretation in an Art Museum.
Mind, Culture, and Activity, 21 (2), 148-170.

Stuedahl, D. — Skatun, T. — Lefkaditou, A. — Messenbrink, T. (2019). Participation and dialogue.
Curatorial reflexivity in participatory processes, u: Galani, A. — Mason, R. — Arrigoni, G. (ur.),
European Heritage, Dialogue and Digital Practices. London—New York: Routledge, 62-83.

Tallon, L. — Walker, K. (2008). Digital Technologies and the Museum Experience: Handheld Guides and
Other Media. Lanham, MD: Altamira Press.

Tudman, M. (1990). Obavijest i znanje. Zagreb: Zavod za informacijske studije.

Vujié, Z. (1999). Museum object and museum collecting as viewed by semiotics. Informatologia, 32
(3-4), 200-208.

Watson, S. (ur.) (2007). Museums and their Communities. London—New York: Routledge.

Weil, S. (1990). The Proper Business of the Museum: Ideas or Things, u: Weil, S. (ur.), Rethinking the
Museum and Other Mediations. Washington — London: Smithsonian Institutions Press, 43-56.

Witcomb, A. (2015). Toward a pedagogy of feeling: understanding how museums create a space for
cross-cultural encounters, u: Message, K. (ur.), Museum Theory (The international handbooks of

museum studies). Hoboken, NJ: Wiley, 321-344.

Wray, T. — Ingimundardottir, E. — Stanciauskaite, G. — Lovlie, A. S. (2018). Word by Word: A mo-
bile game to encourage collaborative storytelling within the museum. MW18: MW 2018.
hteps://mwl18.mwconf.org/paper/word-by-word-a-mobile-game-to-encourage-collaborati-
ve-storytelling-within-the-museum/ (13. 8. 2021.)

154


http://repo.nodem.org/uploads/Discussions%20on%20inclusive,%20participative%20and%20open%20museums.pdf
http://repo.nodem.org/uploads/Discussions%20on%20inclusive,%20participative%20and%20open%20museums.pdf
https://mw18.mwconf.org/paper/word-by-word-a-mobile-game-to-encourage-collaborative-storytelling-within-the-museum/
https://mw18.mwconf.org/paper/word-by-word-a-mobile-game-to-encourage-collaborative-storytelling-within-the-museum/

UMJETNA INTELIGENCIJA | PRIVATNOST:
IZAZOVI ZA ZASTITU PODATAKA U
INFORMACIJSKOM DOBU

Marija BOBAN

Uvod

Umjetna inteligencija, prema definiciji, predstavlja sposobnost nekog uredaja da
oponasa ljudske aktivnosti poput zaklju¢ivanja, ucenja, planiranja i kreativnosti.
Takoder omogucuje tehnickim sustavima percipiranje okruzenja, uzimanje u obzir
onoga $to vide i rjeSavanje problema kako bi postigli neki cilj. Ra¢unalo prima po-
datke (koji su ve¢ pripremljeni ili prikupljeni s pomoc¢u vlastitih senzora), obraduje
ih i daje odgovore. Sustavi umjetne inteligencije mogu u odredenoj mjeri prila-
goditi svoje ponasanje analiziranjem prethodnih situacija i samostalnim radom.!
Izrazom umjetna inteligencija (engl. artificial intelligence — kratica Al) oznalavaju
se sustavi koji pokazuju inteligentno ponasanje tako $to analiziraju svoje okruze-
nje i izvode radnje — uz odredeni stupanj autonomije — radi postizanja odredenih
ciljeva. Sustavi temeljeni na umjetnoj inteligenciji (UI) mogu biti samo softverski
i djelovati u virtualnom svijetu (npr. glasovni asistent, softver za analizu slike,
trazilice, sustavi prepoznavanja glasa i lica) ili UI moze biti ugraden u hardverske
uredaje (npr. napredni roboti, autonomni automobili, dronovi ili aplikacije za in-
ternet stvari — engl. Internet of things — kratica IoT).2 Mnogim su tehnologijama

Dostupno na https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/society/20200827STO
85804/sto-je-umjetna-inteligencija-i-kako-se-upotrebljava (1. 5. 2022.)
2 Internet stvari (IoT) oznatava povezivanje uredaja putem interneta. Spajanje uredaja moze
biti beZi¢no i pruza nove moguénosti za medusobnu interakciju ne samo medu razlicitim su-
stavima i donosi nove mogu¢nosti njihove kontrole, praéenje i pruzanje naprednih usluga. IoT
omogucuje integraciju goleme koli¢ine uredaja koji imaju ugradene odredene senzore koji vise
ili manje samostalno komuniciraju jedni s drugima i s raznim aplikacijama. Razlikujemo tri
vrste komunikacije: komunikacija stvari s ljudima, komunikacija medu stvarima i komunikacije
medu uredajima (engl. machine to machine, ili M2M). Vise o IoT-u, sigurnosnim izazovima i
regulativnom okviru IoT-a vidi u Weber, Mario — Boban, Marija, Security challenges of the inter-
net of things, 39th International Convention on Information and Communication Technology,
Electronics and Microelectronics, MIPRO 2016; Opatija; Croatia, IEEE, 2016. str. 638-643,
d0i:10.1109/mipro.2016.7522219
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umjetne inteligencije potrebni podatci za pobolj$anje performansi.’ Kada po¢nu
optimalno raditi, one mogu poboljsati i automatizirati donosenje odluka u istoj
domeni.* Osim $to ¢ini zivot ugodnijim, umjetna inteligencija nam pomaze rijesiti
neke od najvecih svjetskih problema: od lijecenja kroni¢nih bolesti i smanjivanja
stope smrtnosti od prometnih nezgoda do borbe protiv klimatskih promjena i
predvidanja prijetnji kibernetickoj sigurnosti. Progresivan razvoj ra¢unala, dostu-
pnost podataka i napredak algoritama u¢inili su umjetnu inteligenciju jednom od
strateski najvaznijih tehnologija 21. stolje¢a. Ulozi su iznimno visoki kao i sama
perspektiva planirane primjene. Jedno je sigurno — strateski pristup umjetnoj in-
teligenciji koji definiramo odredit ¢e kako ¢e izgledati nas svijet. Suoceni s o§trom
globalnom konkurencijom, moramo stvoriti ¢vrst europski okvir.>

Europskoj uniji (EU) potreban je koordiniran pristup kako bi $to bolje
iskoristila mogu¢nosti koje joj nudi umjetna inteligencija i kako bi odgovorila na
nove izazove koje ona donosi. EU moze biti predvodnik razvoja i uporabe umjetne
inteligencije za dobro i za sve oslanjajudi se na svoje vrijednosti i svoje prednosti.
Europski ¢elnici stavili su umjetnu inteligenciju na vrh svojeg dnevnoga reda.
Dvadeset i Cetiri drzave ¢lanice i Norveska obvezale su se 10. travnja 2018. na
suradnju u podrudju umjetne inteligencije®. U skladu s tom snaznom politi¢ckom
porukom sada je vrijeme da se poduzmu znatni napori kako bi se osiguralo:

— da Europa bude konkurentna u prostoru umjetne inteligencije zahvaljujuci
odvaznim ulaganjima u skladu sa svojom gospodarskom snagom. To znaci
podupiranje istrazivanja i inovacija u cilju razvoja sljedeée generacije tehno-
logija umjetne inteligencije te njihovo uvodenje kako bi poduzeca, a posebno
mala i srednja poduzeda koja ¢ine 99% poduze¢a u EU-u, mogla uvesti
umjetnu inteligenciju u svoje poslovanje;

— da nitko ne zaostaje u procesu digitalne transformacije. Umjetna inteligen-
cija mijenja prirodu rada: neka ¢e se radna mjesta otvoriti, druga ¢e nestati,

3 KOMUNIKACIJA KOMISIJE EUROPSKOM PARLAMENTU, EUROPSKOM VIJE-
CU, VIJECU, EUROPSKOM GOSPODARSKOM I SOCIJALNOM ODBORU I ODBORU
REGIJA Umjetna inteligencija za Europu COM/2018/237 final (dalje KOMUNIKACIJA KO-
MISIJE Umjetna inteligencija za Europu) str. 1. Dostupno na https://eur-lex.europa.eu/legal-con-

tent/he/TXT/2uri=CELEX%3A52018DC0237 (1. 12. 2021.)

4 Premapodatcimau Izvjei¢u Komisije ,Spasavanjeivota: poboljianje sigurnosti automobilau EU-u”

procjenjuje se da oko 90% prometnih nezgoda nastaje zbog ljudske pogreske. Stoga se sve vise uvodi
umjetna inteligencija u suvremenim automobilima od aplikacija do autonomnih vozila. Vidjeti Izvje-
$¢e Komisije ,,Spasavanje Zivota: pobolj$anje sigurnosti automobila u EU-u” (COM(2016) 0787 final
> Ibid.

6 Pri tome se misli izrijekom na sljede¢e &lanice: Austrija, Belgija, Bugarska, Ceska, Danska,
Estonija, Finska, Francuska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Madarska, Malta, Ni-
zozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Slovatka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno
Kraljevstvo. KOMUNIKACIJA KOMISIJE Umjetna inteligencija za Europu — str. 2.
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a ve¢ina e ih dozivjeti transformaciju. Modernizacija svih razina obrazova-
nja trebala bi biti prioritet za vlade. Svi bi Europljani trebali biti u prigodi
ste¢i vjestine koje su im potrebne. Treba njegovati talent i poticati rodnu
ravnotezu i raznolikost;

— da se nove tehnologije temelje na vrijednostima. Op¢a uredba o zastiti
podataka pocet ¢e se primjenjivati 25. svibnja 2018. Vazan je to korak u
izgradnji povjerenja koje je, dugoro¢no gledano, od klju¢ne vaznosti i za
gradane i za poduzec¢a. Upravo je u tom segmentu odrzivi pristup tehno-
logijama konkurentska prednost EU-a jer se njime prihvacaju promjene, ali
istodobno postuju vrijednosti Unije’. Kao $to je to slu¢aj sa svim revoluci-
onarnim tehnologijama, neke primjene umjetne inteligencije mogu otvoriti
nova eticka i pravna pitanja, primjerice u pogledu odgovornosti ili mogude
pristranosti pri donosenju odluka. EU stoga mora osigurati primjeren okvir
za razvoj i primjenu umjetne inteligencije kojim se promicu inovacije i po-
Stuju vrijednosti i temeljna prava Unije te eticka nacela poput odgovornosti
i transparentnosti. Zahvaljujuéi svojem polozaju, EU ima moguénost povesti
raspravu na tu temu i na globalnoj razini.?

Ovakvim pristupom Europska unija moze dati konkretan doprinos i biti za-
govornik pristupa umjetnoj inteligenciji, osobito s naglaskom na primjenu umjet-
ne ineligencije u zdravstvu od kojeg imaju koristi i gradani i drustvo u ¢jelini.

Primjena umietne inteligencije i zastita
podataka u informacijskom dobu

Big Data (dostupnost veée koli¢ine podataka) i otvoreni podatci

Za razvoj umjetne inteligencije potrebne su goleme koli¢ine podataka, tzv. Big
Data. Strojno ucenje, vrsta umjetne inteligencije, radi na nacin da prepoznaje
obrasce u postoje¢im podatcima i zatim to znanje primjenjuje na nove podatke.?

7 Clanak 2. Ugovora o EU-u navodi: ,Unija se temelji na vrijednostima postovanja ljudskog

dostojanstva, slobode, demokracije, jednakosti, vladavine prava i postovanja ljudskih prava, uk-
lju¢ujuéi i prava pripadnika manjina”. Drzave ¢lanice Zive u ,dru$tvu u kojem prevladavaju
pluralizam, nediskriminacija, tolerancija, pravda, solidarnost i jednakost Zena i muskaraca”. Vidi
Pro¢is¢enu verziju Ugovora o Europskoj uniji i Ugovora o funkcioniranju Europske unije: Ugo-
vor o Europskoj uniji (pro¢i§¢ena verzija), Ugovor o funkcioniranju Europske unije (pro¢i¢ena
verzija), Protokoli Prilozi Ugovoru o funkcioniranju Europske unije Izjave priloZzene Zavrsnom
aktu Meduvladine konferencije na kojoj je donesen Ugovor iz Lisabona potpisan 13. prosinca
2007. OJ C 202, 7.6.2016, str. 1-388. Dostupno na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/
TXT/?uri=CELEX%3A12016ME%2FTXT (2. 4. 2022.)

8  KOMUNIKACIJA KOMISIJE Umjetna inteligencija za Europu, str. 2-3.

9 Ponckad je pronalaZenje obrasca po sebi cilj aktivnosti: u rudarenju teksta i podataka istra-

zivaci koriste algoritme za ,¢itanje” velikih koli¢ina tekstova (npr. znanstveni radovi o kemiji) i
automatski ,izvoz” znanja (npr. pronalaZenje ¢injenica koje nisu izri¢ito navedene ni u jednom
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Sto je vedi skup podataka, to se bolje mogu otkriti ¢ak i vrlo suptilni odnosi
medu podatcima. I kada je rije¢ o primjeni umjetne inteligencije, okruzenja
bogata podatcima nude ve¢e moguénosti i zato Sto algoritam na temelju poda-
taka u¢i o svojem okruzenju i komunicira s njim. Primjerice, ako svi strojevi i
procesi u tvornici stalno proizvode podatke, vjerojatno ¢ée se s pomoéu umjetne
inteligencije mo¢i ostvariti jo§ veéa automatizacija i optimizacija. U analognom
okruzenju, npr. u papirnatom postupku bez digitaliziranih podataka o tijeku
postupka, to nece biti slu¢aj. ,Duboko uéenje” preobrazilo je podrué¢je umjetne
inteligencije zahvaljuju¢i nevjerojatnom poboljsanju u¢inkovitosti u obavljanju
odredenih zadacda, poput prepoznavanja slike ili govora, ili strojnog prevodenja.
Znatan napredak u tim tehnologijama ostvaren je primjenom velikih skupo-
va podataka i rekordne ra¢unalne snage. S obzirom na sve navedeno, pristup
podatcima klju¢na je sastavnica konkurentnog prostora umjetne inteligencije i
EU ga treba olaksati.!?

U podrudju dostupnosti veée koli¢ine podataka i europskom zakonodavstvu
o otvorenim podatcima i ponovnoj uporabi informacija u javnom sektoru novinu
predstavlja Direktiva o otvorenim podatcima i ponovnoj uporabi informacija u
javnom sektoru koja pruza zajednicki pravni okvir za europsko trziste podataka
koji se drze u vladi (informacije o javnom sektoru).!! Direktiva o otvorenim po-
datcima i ponovnoj uporabi informacija u javnom sektoru, poznata i kao Direk-
tiva o otvorenim podatcima (Direktiva (EU) 2019/1024) stupila je na snagu 16.
srpnja 2019. Gradi se oko dva klju¢na stupa unutarnjeg trzista: transparentnosti i
postene konkurencije i zamjenjuje i Direktivu o informiranju o javnom sektoru,
takoder poznatu kao ,,PSI direktiva” (Direktiva 2003/98 / EZ) koja datira iz

2003., a potom je izmijenjena Direktivom 2013/37 / EU (vise o postupku ove

revizije).!?

od radova, ali se mogu izvesti iz korpusa u cjelini). Komisija je u postupka modernizacije pravila
EU-a o autorskom pravu uvela izuzeée za rudarenje teksta i podataka. Vidi KOMUNIKACIJA
KOMISIJE Umjetna inteligencija za Europu — str. 11.

10" Algoritam za duboko uéenje obulava se za razvrstavanje predmeta tako da ga se izloi veli-
kom broju oznacenih primjera (npr. slika) koji su ispravno kategorizirani (npr. slike zrakoplova).
Kada ih se obu¢i, algoritmi mogu pravilno razvrstati predmete koje nikad prije nisu vidjeli,
ponekad ¢ak to¢nije od ljudi. Znacajan napredak u tim tehnologijama ostvaren je primjenom
velikih skupova podataka i rekordne ra¢unalne obrade koli¢ine podataka. Ibidem.

II' DIREKTIVA (EU) 2019/1024 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA od 20. lipnja
2019. o otvorenim podatcima i ponovnoj uporabi informacija javnog sektora, Sluzbeni list Eu-
ropske unije, L 172/56. Dostupno na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=-
CELEX:32019L1024 (21. 3. 2022.)

12O tome vise na European legislation on open data and the re-use of public sector, informa-
tion https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-legislation-reuse-public-sector-infor-
mation (21. 3. 2022.)
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Europska unija je u posljednjih 15 godina ulozila znatne napore kako bi
informacije javnoga sektora i rezultate istrazivanja financiranih javnim sredstvima
ucinila dostupnima za ponovnu uporabu, primjerice podatke prikupljene u okviru
svemirskih programa EU-a (Copernicus, Galileo).!® Zahvaljujuéi inicijativama za
poboljsanje pristupacnosti i moguénosti ponovne uporabe takvih podataka, taj
¢e korpus podataka sve vise rasti. Stav EU-a jest kako bi se u javnim politikama
trebalo poticati i $iru dostupnost podataka koji se nalaze u privatnom vlasnistvu
i istodobno omoguciti puno postovanje zakonodavstva o zastiti osobnih poda-
taka.!* Komisija poziva sva poduzeéa da prepoznaju vaznost ponovne uporabe
neosobnih podataka, medu ostalim i za potrebe obucavanja umjetne inteligencije.
Novi centar za potporu dijeljenju podataka pruzit ¢e javnim tijelima i poduze-
¢ima pravnu i tehnic¢ku potporu kada Zele pristupiti podatcima tijela i poduzeéa
javnoga sektora, a stav Komisije EU-a jest kako ¢e nastaviti ispitivati moguénosti
osiguravanja dostupnosti ve¢ih koli¢ina podataka.’®

Regulativni okvir umjetne inteligencije u Europskoj uniji

Uz Komunikaciju o umjetnoj inteligenciji Europska unija je predstavila skup
inicijativa za rast europskog podatkovnog prostora, i to kako slijedi:

— azurirana Direktiva o ponovnoj uporabi informacija javnoga sektora, npr. pro-
metnih, meteoroloskih, gospodarskih i financijskih podataka ili poslovnih
registara;

— Smyjernice o dijeljenju podataka privatnoga sektora u gospodarstvu (ukljucujuéi
industrijske podatke);

— azurirana Preporuka o pristupu i cuvanju znanstvenih podataka;

— Komunikacija o digitalnoj transformaciji zdravstva i skrbi, ukljucujudéi dijelje-
nje skupova podataka o genomima i ostalih zdravstvenih podataka.l®

Primjena digitalnih rjesenja i potreba za dodatnim mjerama EU-a

Primjena digitalnih rjeSenja u podruéju umjetne inteligencije u Europskoj uniji i
dalje je relativno usporena i znatno varira medu drzavama ¢lanicama i regijama.
S obzirom na pandemijsko razdoblje i pojacanu brigu za zdravlje daljnje mjere na

13 Vige o uslugama pristupa podatcima i informacijama programa Copernicus dostupno na
http://copernicus.eu/news/upcoming-copernicus-data-and-information-access-services-dias (21.
3.2022.)

14 vidi Studeny — Coustasse (2014). Dostupno na heeps://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC4142513/ (7. 3. 2022.)

15 Vidi KOMUNIKACIJA KOMISIJE Umjetna inteligencija za Europu — str. 11.

16 Tako i Sire Building a European data economy, https://ec.curopa.eu/digital-single-market/
en/policies/building-european-data-economy (6. 3. 2022.)
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razini EU-a klju¢ne su za ubrzanje smislene uporabe digitalnih rjesenja poglavito
u javnom zdravstvu i zdravstvenoj skrbi u Europi. U svojem preispitivanju pro-
vedbe Strategije jedinstvenog digitalnog trzista na sredini provedbenog razdoblja
Komisija je iznijela svoju namjeru za daljnjim mjerama u trima podrudjima:
— siguran pristup gradana zdravstvenim podatcima preko granica te njihovo
dijeljenje
— bolji podatci za unaprjedivanje istrazivanja, sprje¢avanje bolesti i personali-
zirano zdravstvo i skrb
— digitalni alati za osnazivanje gradana i skrb usmjerenu na osobu.”

U tu je svrhu Komisija provela javno savjetovanje.'® U odgovorima na sa-
vjetovanje uvelike je prepoznata potreba za daljnjim radom, utvrdeni su vazni
izazovi koji sprjecavaju donosenje digitalnih rjesenja za zdravstvo i skrb u EU-u
i nedovoljno sluze potrebama ljudi. Odnose se na podruéja kao $to su pristup
zdravstvenim podatcima, raznolikost elektronicke zdravstvene evidencije, nedo-
statak tehnicke interoperabilnosti i pristup digitalnim zdravstvenim uslugama.
U savjetovanju su utvrdena pitanja specifi¢na za elektronicko dijeljenje podataka,
to¢nije, rizik od povreda privatnosti, rizici u vezi s kibernetickom sigurnosti te
kvaliteta i pouzdanost podataka $to se ujedno odnosi i na primjenu sustava umjet-
ne inteligencije u zdravstvu.l”

Po pitanju opsega budu¢ih mjera EU-a, ispitanici su prioritetnim ozna(ili:

— razvoj standarda na razini EU-a za kvalitetu podataka, pouzdanost i ki-
berneti¢cku sigurnost u smislu upravljanja rizicima i zastite informacijske
sigurnosti

— standardizaciju elektronicke zdravstvene evidencije diljem EU-a

— bolju interoperabilnost putem otvorenih formata za razmjenu.?°
Personalizirana medicina pristup je u nastajanju koji se sluzi podatcima ge-
neriranima novim tehnologijama s naglaskom na umjetnu inteligenciju, kako bi

17" Tako i $ire Komunikacija komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodar-
skom i socijalnom odboru i Odboru regija 0 omoguéivanju digitalne transformacije na jedinstve-
nom digitalnom trziStu u podrudju zdravstva i skrbi: osnaZivanje gradana i stvaranje zdravijeg
drustva, Bruxelles, 25. 4. 2018., COM(2018) 233 final. Dostupno na https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0233&from=EN (2. 4. 2022.)

18 Javno savjetovanje o transformaciji zdravstvene zastite i skrbi u okviru jedinstvenog digital-
nog trzidta, provedeno izmedu srpnja i listopada 2017. Dostupno na https://ec.europa.eu/info/
consultations/public-consultation-transformation-health-and-care-digital-single-market_hr (8.
4.2022)

19" O tome vidi vise u Boban (2019), 89-107.

20 Vidi Komunikaciju o omoguéivanju digitalne transformacije na jedinstvenom digitalnom
trzistu u podrudju zdravstva i skrbi: osnazivanje gradana i stvaranje zdravijeg drustva.
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se bolje razumjele karakteristike pojedinaca i pruzila odgovarajuéa skrb pravoj
osobi u pravo vrijeme.?! Nove tehnologije omoguc¢uju $iru uporabu genomskih i
drugih podataka (primjerice molekularno profiliranje, slikovna dijagnostika, eko-
loski podatci i podatci koji se odnose na Zivotni stil) kako bi lije¢nici i znanstve-
nici bolje razumjeli bolesti i bolje predvidjeli, sprije¢ili, dijagnosticirali i proveli
lijecenje. Svakako valja naglasiti kako su UI sustavi jo$ uvijek u zacetku te su,
kako je i naglaseno u radu, pravni okvir i eticke smjernice postavili kao strateski
okvir razvoja, a personalizirani pristup uvijek ispred svega mora staviti zastitu
prava pacijenata i pravo na zastitu privatnosti i osobnih podataka koji se mogu
obradivati isklju¢ivo u svrhu u koju su i prikupljeni.??

U tom smislu, osiguravajuéi potpuno postovanje zakona o zastiti podataka
i eti¢kih nacela, Komisija ¢e:

— uspostaviti mehanizam za dobrovoljnu koordinaciju tijela i drugih dionika
u svrhu dijeljenja podataka i infrastrukture za prevenciju i personalizirano
medicinsko istrazivanje. To ukljucuje europsku mrezu za genomiku i nasto-
janje povezivanja s trenuta¢nim inicijativama ,omikama” i inicijativom za
mapiranje ljudskih stanica;

— podupirati razvoj tehnickih specifikacija za siguran pristup i prekograni¢nu
razmjenu genomskih i drugih zdravstvenih skupova podataka u sklopu unu-
tarnjeg trzista za istrazivacke svrhe. Svrha je toga olaksavanje interoperabil-
nosti relevantnih registara i baza podataka koji su potpora personaliziranom
medicinskom istrazivanju;

— pokrenuti pilot-mjere, objedinjavanje podataka i resursa u cijelom EU-u
kako bi pokazala prednosti unaprjedivanja istrazivanja, prevencije bolesti,
personalizirane medicine, procjene zdravstvenih tehnologija te donosila od-
luke u klinickom i regulatornom sektoru;

— podupirati sve prethodno navedeno mobiliziranjem sredstava iz Obzora
2020. i Instrumenta za povezivanje Europe (Sirokopojasne i informacijske
i komunikacijske tehnologije) u okviru trenuta¢nih omotnica i razmotriti
daljnju financijsku potporu iz sljedeéeg visegodisnjeg financijskog okvira.??

21 o personaliziranoj medicini vidi Hedgecoe (2004).
22 O tome vidi Kuang (2019), 50-55.
23 Tako i $ire vidi u Komunikaciji Komisije o omoguéivanju digitalne transformacije na je-

dinstvenom digitalnom trzistu u podrudju zdravstva i skrbi: osnazivanje gradana i stvaranje
zdravijeg drustva, COM(2018) 233 final
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Uredba o umijetnoj inteligenciji u Europskoj
uniji — ,artificial intelligence act” (aia)

Europska komisija je 2018. predstavila strategiju za umjetnu inteligenciju
i s drzavama ¢lanicama dogovorila koordinirani plan. U travnju 2019. Stru¢na
skupina na visokoj razini za umjetnu inteligenciju predstavila je Eticke smjernice
za pouzdanu umjetnu inteligenciju. Na temelju toga izraden je okvir za umjetnu
inteligenciju, predstavljen 19. veljace 2020. Dok SAD i Kina predvode u razvoju
novih tehnologija, Europska unija se predstavlja kao lider u regulaciji i zastiti
ljudskih prava te stvaranju povjerenja u nove tehnologije. Europska komisija je od
2014. donijela niz mjera za olaksavanje razvoja gospodarstva vodenog podatcima
te razvila sljededi regulativni okvir u podru¢ju zastite podataka:

— Uredba o slobodnom protoku neosobnih podataka
— Akt o kiberneti¢koj sigurnosti
— Direktiva o otvorenim podatcima

— Op¢a uredba o zastiti podataka.

Europska komisija je 21. travnja 2021. predlozila, u okviru svoje digitalne
strategije, novu uredbu o umjetnoj inteligenciji s ciljem da Europska unija posta-
ne svjetski predvodnik u pouzdanoj umjetnoj inteligenciji. Ovakva je regulativa
jedinstvena na globalnom trzistu kao i ostale uredbe koje reguliraju digitalno
trziste.24
Donosenje Uredbe o umjetnoj inteligenciji

(Artificial Intelligence Act — ATA)

Prvi pravni okvir za reguliranje umjetne inteligencije (Uredba o umjetnoj inte-
ligenciji) u kombinaciji s novim koordiniranim planom s drzavama ¢lanicama
trebao bi jamciti sigurnost i postovanje temeljnih ljudskih prava, uz povecanje
uporabe umjetne inteligencije, ulaganja te inovacija u tom podrucju. Kao i kod
Opée uredbe o zastiti podataka (General Data Protection Regulation — GDPR),
rije¢ je o uredbi, odnosno o dokumentu koji bi se trebao jedinstveno primijeniti
u svim zemljama ¢lanicama Europske unije te zauzima tzv. risk based approach,
odnosno uskladivanje ovisno o riziku. Neprihvatljivim rizikom smatraju se sustavi
koji mogu predstavljati jasnu prijetnju za sigurnost, zivot i temeljna ljudska prava.
Navedeno obuhvaca sustave ili aplikacije koji manipuliraju ponasanjem korisnika
i sustave koji drzavama omoguéuju ,,drustveno vrednovanje”.?’

24 Prema hetps://www.europarl.europa.cu/news/hr/headlines/society/20201015S TO89417/re-
guliranje-umjetne-inteligencije-sto-europski-parlament-zeli (24. 4. 2022.).

25 O natinu funkcioniranja Al sustava vidi vise u Rupali — Amit (2017). Dostupno na https://ci-
teseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.1059.8084&rep=repl&type=pdf (3. 5. 2022.).
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Komisija predlaze nova pravila kako bi se osiguralo da se u EU-u rabe sigur-
ni, transparentni, eti¢ni i nepristrani sustavi umjetne inteligencije pod ljudskim
nadzorom. Zato su razvrstani prema riziku: neprihvatljiv rizik, visok rizik, ogra-
nicen rizik i minimalan rizik.

Visokorizi¢ni sustavi u Uredbi o umjetnoj inteligenciji

Visokorizi¢ni sustavi u Uredbi o umjetnoj inteligenciji obuhvacaju tehnologiju
koja se rabi u:

— kriti¢noj infrastrukeuri koja moze ugroziti Zivot i zdravlje gradana

— strukovnom obrazovanju ili osposobljavanju koje osobi moze odrediti pri-
stup obrazovanju i usmjeriti profesionalni Zivot

— sigurnosnim dijelovima proizvoda (primjerice, primjena umjetne inteligen-
cije u robotski potpomognutim kirurskim zahvatima)

— zapo$ljavanju, kadrovskom upravljanju i pristupu samozaposljavanju
— osnovnim privatnim i javnim uslugama

— provodenju zakona koje se moze kositi s temeljnim pravima gradana
— upravljanju migracijama, azilom i granicama

— pravosudu i demokratskim procesima, kako je i prikazano na Slici 1.

& HH RISK

LINTED RiSK

e e
D

Slika 1. Piramida rizika umijetne inteligencije (lzvor: https://ec.europa.eu/info/strategy/priori-
ties-2019-2024/europe-fit-digital-age/excellence-trust-artificial-intelligence_hr, 2. 5. 2022.)
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Ogranicen rizik
Za sustave kao §to su chat-botovi vrijede minimalni uvjeti u pogledu transparen-

tnosti kako bi korisnici mogli donositi utemeljene odluke. Na njima je da odluce
hoée li se upustiti u interakciju ili odustati od uporabe aplikacije.?®

Minimalan rizik

Neograniceno koristenje aplikacijama kao $to su videoigre s Al-jem ili filcri za
nezeljenu e-postu. U toj se kategoriji nalazi najveéi dio Al sustava. Ona nije za-
hvaéena novim pravilima jer su ti sustavi minimalno ili nimalo rizi¢ni za prava
ili sigurnost gradana.?”

Sustav upravljanja rizicima

Za visokorizi¢ne Ul sustave uspostavlja se, primjenjuje i odrzava sustav uprav-
ljanja rizicima te se o njemu vodi dokumentacija. Sustav upravljanja rizicima
sastoji se od kontinuiranog iterativnog procesa koji se izvodi cijeli Zivotni vijek
visokorizi¢nog Ul sustava i koji je potrebno redovito sustavno azurirati. Cine ga
sljededi koraci:
a) identificiranje i analiza poznatih i predvidljivih rizika povezanih sa svakim
visokorizi¢nim Ul sustavom
b) procjenjivanje i evaluacija rizika koji mogu nastati pri uporabi visokorizi¢nog
UI sustava u skladu s njegovom namjenom i u uvjetima razumno predvid-
ljive pogresne uporabe
¢) drugih potencijalnih rizika na temelju analize podataka prikupljenih susta-
vom pracenja nakon stavljanja na trziste iz ¢lanka 61.

d) donosenje odgovaraju¢ih mjera za upravljanje rizicima u skladu s odredbama
sljede¢ih stavaka (¢l. 9. Prijedloga Uredbe o umjetnoj inteligenciji).?8
Europska komisija predlaze da nova pravila budu pod nadzorom nacio-

nalnih tijela nadleznih za nadzor trziSta. Provedbu pravila i izradbu standarda
za umjetnu inteligenciju olaksat ¢e osnivanje Europskog odbora za umjetnu in-
teligenciju. Za umjetnu inteligenciju koja nije visokorizi¢na predlazu se dobro-
voljni kodeksi ponasanja i regulatorni okviri za testiranje i poticanje odgovornih

26 Dostupno na https://ec.curopa.cu/info/strategy/priorities-2019-2024/curope-fit-digital-age/
excellence-trust-artificial-intelligence_hr (2. 5. 2022.)

27 Tbid.

28 Prijedlog UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA O UTVRDIVA-
NJU USKLADENIH PRAVILA O UMJETNOJ INTELIGENCIJT (AKT O UM]JET-
NOJ INTELIGENCI]I) I IZMJENI ODREDENIH ZAKONODAVNIH AKATA UNIJE
COM/2021/206 final (dostupno na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=-
CELEX:52021PC0206), ¢l. 9. Uredbe, (1. 2. 2022.)
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inovacija. Komisija se obvezala poticati inovacije u razvoju i uporabi tehnologije
umjetne inteligencije u svim sektorima i svim drzavama ¢lanicama. Takoder, pu¢-
ka pravobraniteljica Republike Hrvatske smatra neophodnom edukaciju stru¢nog
osoblja, sudaca, javne uprave, inZenjera i programera sustava umjetne inteligencije
o pravnom aspektu te utjecaju odluka na jednakost gradana i eventualnim poslje-
dicama takvih sustava na ljudska prava te formiranje multidisciplinarnih timova
koji uklju¢uju pravnike, znanstvenike, programere/inzenjere i pravobraniteljske
institucije.

Za neuskladenost s odredbama Uredbe o umjetnoj inteligenciji propisane su
visoke kazne koje se dijele na tri vrste:

— do 30.000.000 EUR ili 6% globalnog godisnjeg prihoda koji je ostvaren
u prethodnoj godini (ovisno $to je ve¢e) u odnosu na zabranjene sustave i

upravljanje podatcima

— do 20.000.000 EUR ili 4% globalnog godisnjeg prihoda koji je ostvaren
u prethodnoj godini (ovisno $to je ve¢e) u odnosu na ostale neuskladenosti
s Uredbom

— 10.000.000 EUR ili 2% globalnog godisnjeg prihoda koji je ostvaren u
prethodnoj godini (ovisno $to je vece), ako obveznik Uredbe daje nepotpune
i neto¢ne informacije nadzornim tijelima.?

U ovom trenutku, nakon godinu i pol dana prikupljanja misljenja stru¢nja-
ka, odrzanih rasprava, radionica i tematskih sjednica, ¢lanovi posebnog odbora
Europskog parlamenta za umjetnu inteligenciju prihvatili su izvje$¢e o umjetnoj
inteligenciji u digitalnom dobu. U sklopu donesenog kona¢nog izvjes¢a, europar-
lamentarci su poc¢etkom svibnja predlozili Mapu puta EU-a za umjetnu inteli-
genciju (Al), holisti¢ki pristup za zajednicku, dugoro¢nu poziciju koja naglasava
klju¢ne vrijednosti i ciljeve EU-a u vezi s umjetnom inteligencijom i nastavlja
trenuta¢ne zakonodavne napore EU-a u ovom podrudju. Zastupnici u Europskom
parlamentu predlazu, medu ostalim, izgradnju vjestina umjetne inteligencije, su-
radnju s partnerima koji imaju isto misljenje o vojnim i sigurnosnim aspektima
Al-ja, jacanje digitalne infrastrukture i poveéanje dijeljenja podataka uz istodob-
nu za$titu privatnosti na koju je i stavljen naglasak kao temelja izgradnje povje-
renja i razvoja Al sustava.”

29 vidi Clanak 71. Prijedloga AIA Uredbe, Sankcije, GLAVA X., POVJERLJIVOST I SANK-
CIJE

30 Tekst dostupan na hteps://www.curoparl.europa.cu/news/en/headlines/society/20220422
STO27705/the-future-of-ai-the-parliament-s-roadmap-for-the-eu (5. 5. 2022.)



MIROSLAV TUPDMAN | PARADIGMA ZNANJA

Primjena umietne inteligencije u Europskoj uniji i osiguravanie
odgovarajuéeg regulatornog okvira zastite privatnosti

Razvoj etickog i pravnog okvira umjetne
inteligencije na razini Europske unije

Klju¢ni temelj za europske inicijative za razvoj umjetne inteligencije jest stvo-
riti atmosferu povjerenja i odgovornosti u vezi s razvojem i uporabom umjetne
inteligencije. EU ima ¢vrst i uravnotezen regulatorni okvir koji moze posluziti
kao temelj i svjetski standard za odrziv pristup toj tehnologiji. Unija ima viso-
ke standarde u smislu sigurnosti i odgovornosti za proizvode. Prva su pravila
na razini EU-a o sigurnosti mreznih i informacijskih sustava te stroza pravila
o zastiti osobnih podataka koja je donijela Uredba (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradbom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka — dalje GDPR) koja
se primjenjuje od 25. svibnja 2018.3! Op¢om uredbom o zastiti podataka osigu-
rava se visok standard zastite osobnih podataka, uklju¢uju¢i nacela tehnicke i
integrirane zastite podataka. Njome se jam¢i slobodan protok osobnih podataka
u Uniji. Sadrzava odredbe o donosenju odluka iskljucivo na temelju automatizi-
rane obradbe, uklju¢ujuéi izradbu profila. U takvim slu¢ajevima, ispitanici imaju
pravo dobiti smislene informacije o logici dono$enja odluke®?. Opéom uredbom o
zastiti podataka pojedincu se osigurava i pravo da ne podlijeze iskljucivo automa-
tiziranom donosenju odluka, osim u odredenim situacijama®. Komisija pomno
prati primjenu Uredbe u kontekstu umjetne inteligencije kao i nacionalna tijela
za zastitu podataka i Europski odbor za zastitu podataka koji je nadlezno tijelo
na europskoj razini.>4

Komisija je predstavila i niz prijedloga u okviru strategije jedinstvenog di-
gitalnog trzista koji ¢e biti glavni pokretaci razvoja umjetne inteligencije i pove-
¢ati povjerenje u svijet interneta. To je klju¢no jer je i gradanima i poduze¢ima
potrebno da mogu imati povjerenja u tehnologiju kojom se sluze, predvidljivo

31 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti po-
jedinaca u vezi s obradbom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka — GDPR), Sluzbeni
list Europske unije, L 119/1 Dostupno na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?u-
ri=CELEX:32016R0679 (2. 4. 2022.)

32 Clanak 13. stavak 2. tocka (), ¢lanak 14. stavak 2. tocka (g) i ¢lanak 15. stavak 1. tocka (h)
Op¢e uredbe o zastiti podataka. Ibid.

33 Clanak 22. Opée uredbe o zastiti podataka.

34 Vige o provedbi Opée uredbe o zaititi podataka i zastiti podataka u zdravstvu vidi u: Boban
(2019), 41-72.
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pravno okruzenje te da se mogu osloniti na ucinkovitu zastitu temeljnih prava
i sloboda. Kako bi se dodatno ojacalo povjerenje, potrebno je razumjeti i kako
tehnologija funkcionira, zbog ¢ega je vazno istraziti objasnjivost sustava umjetne
inteligencije.®> Naime, da bi se povecala transparentnost te rizik pristranosti ili
pogrjeske sveo na najmanju mogucu mjeru, sustave umjetne inteligencije trebalo
bi razvijati tako da se ljudima omoguéi razumijevanje (osnove) njihova rada.?

Kao svaka druga tehnologija ili alat, umjetna inteligencija moze se rabiti
za pozitivne, ali i za negativne svrhe. Jasno je da se njome stvaraju mogucnosti,
ali uz odredene izazove i rizike, u podrudjima kao $to su zastita i odgovornost,
sigurnost (nezakonita uporaba ili napadi), pristranost®” i diskriminacija. Potrebno
je razmotriti odnos izmedu umjetne inteligencije i prava intelektualnog vlasnistva,
sa stajaliSta ureda za intelektualno vlasni$tvo i korisnik4, u cilju uravnotezenog
poticanja inovacija i pravne sigurnosti’®.

Eticke smjernice za razvoj umjetne inteligencije

Prvi korak u rjesavanju etickih pitanja bila je izradba nacrta etickih smjernica za
umjetnu inteligenciju temeljenih na Povelji Europske unije o temeljnim pravima
pod nazivom ,Ethics guidelines for trustworthy Al — High-Level Expert Group
on Artificial Intelligence objavljena 8. travnja 2019.39 Komisija je okupila sve re-
levantne dionike*? u Nezavisnu struénu skupinu Europske komisije visoke razine
za umjetnu inteligenciju koja je sudjelovala u izradbi etickih smjernica. Eticke
smjernice uzele su u obzir pitanja kao $to su buduénost rada, pravednost, zasti-
ta, sigurnost, socijalna uklju¢enost i algoritamska transparentnost. Sire gledano,

35 Sire o tome u Benson — Grieve (2016).

36 Vidi Komunikacija o umjetnoj inteligenciji, str. 15.
37 Pristranost rezultata mo#e ovisiti o podatcima koji se upotrebljavaju za obut¢avanje sustava
umjetne inteligencije. Ibid.

38 Upotreba umjetne inteligencije za stvaranje djela otvara i pitanja povezana s intelektualnim
vlasni§tvom, npr. o patentibilnosti, autorskom pravu i vlasni§tvu prava. Tako i Sire Hattenbach
— Glucoft (2015), 32-51.

39 Vidi European Commission, Ethics guidelines for trustworthy Al — High-Level Expert Gro-
up on Artificial Intelligence, B-1049 Brussels, Document made public on 8 April 2019, Brussels,
2019.

40 Prema Komunikaciji o umjetnoj inteligenciji na razini EU-a, Agencija EU-a za temeljna
prava obavlja procjenu postojeéih izazova s kojima se suoc¢avaju proizvodadi i korisnici nove
tehnologije u smislu postovanja temeljnih prava. Europska skupina za etiku u znanosti i novim
tehnologijama objavila je 9. oZujka 2018. i relevantnu izjavu o umjetnoj inteligenciji, robotici i
autonomnim sustavima. Primjeri medunarodnog djelovanja: na¢ela umjetne inteligencije nastala
u okviru konferencije u Asilomaru (dostupno na https://futureoflife.org/ai-principles/) (2. 4.
2022.), nacrt na¢ela Montrealske deklaracije o odgovornoj umjetnoj inteligenciji (dostupno na
hetps://www.montrealdeclaration-responsibleai.com/) (2. 4. 2022.), deset glavnih nacela eti¢ne
umjetne inteligencije saveza sindikata UNI Global Union (http://www.thefutureworldofwork.
org/opinions/10-principles-for-ethical-ai/). Vidi Komunikaciju o umjetnoj inteligenciji, str. 16.
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Slika 2. Smiernice kao okvir za razvoj pouzdanih Al sustava (izvor: Ethics guidelines for trustworthy Al,
High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, B-1049 Brussels, Document made public on 8 April
2019, Brussels, 2019, str. 8.)
razmotrit ¢e se utjecaj temeljnih prava, uklju¢ujudi nalela privatnosti, dostojan-
stva, zaStite potro$aca i nediskriminacije. U smjernicama se u smislu postizanja
pouzdanog Al-ja zahtijeva ne samo pos$tovanje zakona ve¢ i jedne od njegovih
triju komponenata prikazanih u tri poglavlja u smjernicama. Istice se kako zakoni
ne idu uvijek ukorak s tehnoloskim razvojem, ponekad ne mogu biti ukorak s
etickim normama ili jednostavno nisu dovoljno prikladni za rjesavanje odredenih
problema. Da bi Al bio pouzdan, oni bi trebali biti i eticki, osiguravajuéi uskla-

divanje s etickim normama.
Eticke smjernice u dokumentu prikazane su u tri poglavlja, od najopseznijih
u poglavlju I do najkonkretnijih u poglavlju III:

— Poglavlje I — Temelji pouzdanog Al-ja: postavlja temelje pouzdanog Al-ja
postavljanjem njegova pristupa utemeljenog na temeljnim pravima. U njemu
se identificiraju i opisuju etic¢ka nacela kojih se treba pridrzavati radi osigu-
ranja etickog i robusnog Al-ja.

— Poglavlje IT — Realizacija pouzdanog Al-ja: prevodi ova eticka nacela u se-
dam klju¢nih zahtjeva koje bi Al sustavi trebali primijeniti i ispuniti tijekom
svog zivotnog ciklusa. Osim toga nudi i tehnicke i ,,netehnicke” metode koje
se mogu rabiti za njihovu primjenu.
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Slika 3. Sedam klju¢nih zahtjieva koje bi Al sustavi trebali ispuniti da bi bili pouzdani prema Efickim
smijernicama (izvor: Ethics Guidelines for Trustworthy Al, https://ec.europa.eu/futurium/en/ai-allian-
ce-consultation/guidelines/1#Human%20agency, 10. 2. 2020.)

— Poglavlje III — Procjena pouzdanog Al-ja: donosi konkretan i neiscrpan
popis procjene pouzdanog Al-ja za operacionalizaciju zahtjeva iz Poglavlja
I1, nudedi prakticarima Al-ja prakti¢ne smjernice. Ova procjena mora biti

prilagodena aplikaciji odredenog sustava.4!

Svakako valja naglasiti: premda se samoregulacijom mogu dobiti prve refe-
rentne vrijednosti na temelju kojih se mogu ocijeniti nove aplikacije i rezultati,
javna tijela moraju osigurati uskladenost regulatornih okvira za razvoj i uporabu
tehnologija umjetne inteligencije s tim vrijednostima i temeljnim pravima.4? U
tom smislu Komisija mora pratiti razvoj i prema potrebi preispitati postojece prav-
ne okvire, kako bi ih bolje prilagodila odredenim izazovima i osigurala postovanje
temeljnih vrijednosti i prava Unije.%3

Na temelju temeljnih prava i etickih nacela, Smjernice navode sedam klju¢-
nih zahtjeva koje bi Al sustavi trebali ispuniti da bi bili pouzdani, kako slijedi:

1. ljudsko upravljanje i nadzor

2. tehnicka robusnost i sigurnost

41 Vidi Ethics guidelines for trustworthy Al str. 7.

42 Vidi vie u Katyal (2019).

43 Komunikacija o umjetnoj inteligenciji, str. 16. Vidi i Abrams — Abrams — Cullen (2019),
17-30.
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Slika 4. Realiziranje pouzdanog Al-ja tijekom cjelokupnog Zivotnog ciklusa sustava (izvor: Ethics gui-
delines for trustworthy Al, High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, B-1049 Brussels, Docu-
ment made public on 8 April 2019, Brussels, 2019., str. 20.)

privatnost i upravljanje podatcima
transparentnost
raznolikost, nediskriminacija i pravednost

drustveno i ekolosko blagostanje
.44

N oo v o

odgovornos
Kako bi se ovi zahtjevi operacionalizirali, Smjernice predstavljaju popis pro-
cjena koji nudi smjernice za prakti¢nu provedbu svakog zahtjeva. Ovaj ¢e popis za
ocjenjivanje prodi pilotski postupak u kojem mogu sudjelovati svi zainteresirani
dionici kako bi se sakupile povratne informacije za njegovo poboljsanje. Osim
toga stvoren je forum za razmjenu najboljih praksi za provedbu pouzdanog Al-ja.

Tehnicke i netehnicke metode za ostvarenje pouzdanog Al-ja

Za provodenje gore navedenih zahtjeva mogu se rabiti i tehnicke i netehnicke
metode. One obuhvadaju sve faze Zivotnog ciklusa Al sustava. Evaluacija metoda
kori$tenih za provedbu zahtjeva, kao i izvje$¢ivanje i opravdanje promjena u pro-
vedbenim procesima, trebali bi se odvijati kontinuirano. Al sustavi neprestano
se razvijaju i djeluju u dinami¢nom okruzenju. Realizacija pouzdanog Al-ja je,
dakle, kontinuiran proces, kao $to je prikazano na Slici 4.

Zastita privatnosti i upravljanje podatcima

Usko vezana uz nacelo sprjecavanja $tete, sukladno eti¢kim smjernicama, jest
privatnost, temeljno pravo na koje posebno utjece razvoj Al sustava. Sprjecavanje

Stete privatnosti takoder zahtijeva odgovarajuce upravljanje podatcima koje po-
kriva kvalitetu i cjelovitost koristenih podataka, njegovu relevantnost s obzirom

44 Prema Requirements of Trustworthy Al hetps:/ec.curopa.cu/futurium/en/ai-alliance-con-
sultation/guidelines/1#Human%20agency (10. 4. 2022.)
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na domenu u kojoj ¢e biti rasporedeni Al sustavi, njegove protokole pristupa i
sposobnost obradbe podataka na nacin koji stiti privatnost.>

Privatnost i zastita podataka

Al sustavi moraju jamciti privatnost i zastitu podataka tijekom citavog Zivotnog
ciklusa sustava.“® To uklju¢uje informacije koje je korisnik pruzio u pocetku,
kao i podatke generirane o korisniku tijekom njegove interakcije s Al susta-
vom koji su generirani za odredene korisnike ili kako su korisnici reagirali na
odredene preporuke. Digitalni zapisi o ljudskom ponasanju mogu omoguéiti Al
sustavima da zaklju¢uju ne samo preferencije pojedinaca ve¢ i njihovu seksualnu
orijentaciju, dob, spol, religijske ili politi¢ke stavove. Kako bi se pojedincima
omogudilo povjerenje u postupak prikupljanja podataka, mora se osigurati da
podatci prikupljeni o njima nece biti uporabljeni za nezakonitu ili nepravednu
diskriminaciju protiv njih.%”

Kuvaliteta i cjelovitost podataka

Kvaliteta koristenih skupova podataka najvaznija je za performanse Al sustava.
Kad se prikupe, podatci mogu sadrzavati drustveno konstruirane pristranosti,
netocnosti i pogrjeske. To se mora rijesiti prije obuke s bilo kojim danim sku-
pom podataka. Osim toga mora se osigurati i cjelovitost podataka.*® Unosenje
zlonamjernih podataka u Al sustav moze promijeniti njegovo ponasanje, osobito
kod sustava samoucenja. Koristeni procesi i skupovi podataka moraju se testirati
i dokumentirati na svakom koraku, poput planiranja, obuke, testiranja i uporabe.
To bi se trebalo odnositi i na Al sustave koji nisu razvijeni interno, ali su steceni
drugdje.

Pristup podatcima

U bilo kojoj organizaciji koja obraduje podatke pojedinaca (bilo da je netko ko-
risnik sustava ili nije) potrebno je uspostaviti protokole podataka koji upravljaju
pristupom podatcima. Ti protokoli trebaju definirati tko moze pristupiti podat-
cima i pod kojim okolnostima. Za to bi trebalo omoguditi samo odgovarajude
kvalificirano osoblje koje je kompetentno i koje treba imati pristup pojedinim

podatcima.#’

45 O pravnoj zastiti, komunikacijskoj znanosti i umjetnoj inteligenciji vidi u: Narayanan —
Bennun (1998).

46 Sukladno zahtjevima Opée uredbe o zastiti podataka (GDPR) i pozitivnim zakonskim pro-
pisima te uskladenosti s medunarodnim standardima (primjerice ISO 27001).

97 Vidi vige u: Kingston (2017), 1-15.
48 Sire u Mitrou (2018). Dostupno na hetps://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_
id=3386914 (11. 4. 2022.).

49 Prema Ethics guidelines for trustworthy Al str. 17.
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Sigurnost i odgovornost

Pojava umjetne inteligencije, osobito slozenog sustava koji je omogucuje i znacajke
autonomnog donosenja odluka, zahtijeva promisljanje o pitanjima prikladnosti
nekih utvrdenih pravila o sigurnosti i gradanskopravne odgovornosti. Primjerice,
napredni roboti i proizvodi interneta stvari omoguceni umjetnom inteligencijom
mogu se ponasati na nacine koji nisu bili predvideni u trenutku kad je sustav
prvi put stavljen u uporabu.’® S obzirom na Sirinu primjene umjetne inteligencije,
mozda ée biti potrebno preispitati i horizontalna i sektorska pravila’l.

Okvirom EU-a za sigurnost> ve¢ je obuhvaéena predvidena namjena i (zlo)
uporaba proizvoda pri njihovu stavljanju na trziste. To je dovelo do razvoja ¢vr-
stog korpusa normi u podrudju uredaja omoguéenih umjetnom inteligencijom
koji se stalno prilagoduje tehnoloskom napretku.

Daljnji razvoj i promicanje takvih sigurnosnih standarda i potpora orga-
nizacija za normizaciju na razini EU-a i medunarodnoj razini omogudit ¢e eu-
ropskim poduze¢ima ostvarivanje konkurentske prednosti i povedati povjerenje
potrosa¢a®.

Komisija sada procjenjuje jesu li okviri za sigurnost i odgovornost EU-a i
drzava ¢lanica svrhoviti u kontekstu tih novih izazova te je li potrebno ispraviti
odredene nedostatke. Visoka razina sigurnosti i u¢inkovit mehanizam pravne
zastite o$te¢enih osoba u sluc¢aju naknade $tete pomaze u izgradniji korisnickog
povjerenja i socijalne prihvacenosti tih tehnologija. Ve¢ su provedene evaluacije
Direktive o odgovornosti za proizvode>* i Direktive o strojevima®. Ucinjena je i
pocetna procjena postojec¢ih okvira odgovornosti u kontekstu tehnologija umjetne

50 Usporedno o sigurnosti te tehnologkim, pravnim i eti¢kim izazovima u roborici vidi vie u:

Boban (2019), 89-107.

51 Za svaki novi regulatorni prijedlog koji ¢e biti potreban za rjefavanje pitanja u vezi s umjet-

nom inteligencijom i povezanim tehnologijama, Komisija primjenjuje nacelo inovativnosti, skup
alata i smjernica razvijenih kako bi sve inicijative Komisije pogodovale inovacijama. Dostupno
na https://ec.europa.eu/epsc/publications/strategic-notes/towards-innovation-principle-endor-
sed-better-regulation_en (7. 3. 2022.).

52 Primjerice, Direktiva o strojevima, Direktiva o radijskoj opremi, Direktiva o opéoj sigurnosti
proizvoda te posebna pravila o sigurnosti za npr. medicinske uredaje ili igracke.

53 Normizacijom bi se trebala obuhvatiti i interoperabilnost, $to je kljuéno kako bi se potrosa-
¢ima pruzio vedi izbor i osiguralo posteno trzi$no natjecanje.

54 U Direktivi o odgovornosti za proizvode navodi se da ako neispravan proizvod uzrokuje bilo
kakvu $tetu potrosacu ili njegovoj imovini, proizvoda¢ mora pruziti naknadu $tete, ¢ak i ako je
nije uzrokovao svojim nemarom ili krivnjom.

55 Evaluacija Direktive o strojevima upucuje na to da nekim odredbama nisu izri¢ito obuhva-
¢eni odredeni aspekti novih digitalnih tehnologija te ¢e Komisija razmotriti potrebu izmjene
zakonodavstva. U pogledu evaluacije Direktive o odgovornosti za proizvode Komisija ¢e objaviti
dokument sa smjernicama za tumacenje u kojem ¢e se pojasniti vazni pojmovi iz Direktive.
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inteligencije i novih tehnologija®®. U daljnjoj analizi tih izazova Komisiji pomaze
stru¢na skupina.

Poticanje pojedinaca i potrosaca da iskoriste
sve prednosti umjetne inteligencije

Opsezna uporaba alata omogué¢enih umjetnom inteligencijom u transakcijama
izmedu poduzeda i potrosaca treba biti postena, transparentna i uskladena sa
zakonodavstvom o zastiti potrosaca. Potrosaci bi trebali primati jasne informacije
o uporabi, zna¢ajkama i svojstvima proizvoda omoguéenih umjetnom inteligenci-
jom.%” Korisnici bi trebali moéi kontrolirali podatke nastale uporabom tih alata
i znati komuniciraju li sa strojem ili s drugim ¢ovjekom. U interakciji s automa-
tiziranim sustavom posebice treba uzeti u obzir kada korisnike treba informirati
o tome kako da stupe u kontake s covjekom i kako osigurati da se odluke sustava
mogu provjeriti i ispraviti.’®

Zakljucak

Primjena umjetne inteligencije (AI) moguéa je samo ako je tehnologija visokokva-
litetna i ako se njezinim razvojem i uporabom stjece povjerenje gradana. U radu
je prikazan regulatorni okvir razvoja umjetne inteligencije u Europskoj uniji, koji
pociva na vrijednostima Unije kojoj je cilj ponajprije izgradnja povjerenja gradana
u prihvacanje rjeSenja koja se temelje na umjetnoj inteligenciji, te poticanje podu-
zea da ta rjesenja razvijaju i primjenjuju. S tim ciljem Europska komisija predlo-
zila je skup mjera za poticanje izvrsnosti za umjetnu inteligenciju te pravila koja
¢e osigurati da se stvore pretpostavke razvoja i primjene umjetne inteligencije.
Uredba o europskom pristupu umjetnoj inteligenciji i azuriranje Koordiniranog
plana o umjetnoj inteligenciji predstavlja jamstvo sigurnosti i postovanja temelj-
nih prava gradana s osobitim naglaskom na zastitu privatnosti i osobnih poda-
taka gradana te povecanje ulaganja i inovacije u Europskoj uniji s ciljem razvoja
tehnoloskog okvira i postizanja konkurentnosti na globalnom digitalnom trzistu.

56 Vidjeti Radni dokument sluzbi Komisije o odgovornosti uz ovu Komunikaciju (SWD
(2018)137).

57 Tako i $ire Carmon — Wertenbroch et al. (2018), 28-37 (https://doi.org/10.1007/s40547-017-
0085-8).

58 Vidi: Wallis — Paich (2017), 4449-4449.
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PUBLIKACIJE HRVATSKIH ISELJENIKA U
AUSTRALUI' I NOVOME ZELANDU: OD
BIBLIOGRAFIJE DO BIBLIOMETRIJE

Ana BARBARIC ,
lvana HEBRANG GRGIC

Uvod

Projekt Hrvatski iseljenicki tisak izvodi se na Odsjeku za informacijske i komu-
nikacijske znanosti Filozofskoga fakulteta Sveudilista u Zagrebu od 2018. godi-
ne, iako su pripreme za projekt zapocele jos 2017. godine. Temeljni cilj Projekta
zamisljen je ambiciozno te podrazumijeva dugogodisnje i kontinuirano bavljenje
tematikom hrvatskoga iseljenickog tiska. Naime, polaziste Projekta je plan da
se na jednom mreznom mjestu, javno dostupnom, popisu, kao i bibliografski
opisu, sve publikacije hrvatskih iseljenika. Naravno, to podrazumijeva i odredeni
skup kriterija za odabir, o ¢emu ¢e se nesto vise re¢i u kasnijim odjeljcima ovoga
rada. Projekt je pokrenut u polju informacijskih i komunikacijskih znanosti jer
knjiznice, posebice nacionalne, imaju zadatak ¢uvati i skrbiti se o ¢jelokupnoj
nacionalnoj knjizni¢noj zbirci odredenog naroda. Nacionalne knjiznice to rade
i kroz jednu od svojih temeljenih djelatnosti, bibliografsku djelatnost, a putem
instituta obveznog primjerka. Prema Zakonu o knjiznicama i knjizni¢noj djelat-
nosti (2019), Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu (u daljnjem tekstu
NSK), kao nacionalno bibliografsko srediste, objavljuje nacionalnu bibliografiju
kao primateljica, uz druge depozitne knjiznice, obveznog primjerka publikacija
objavljenih na podru¢ju Republike Hrvatske. Iako u NSK-u postoje kontinuirani
napori u pribavljanju publikacija hrvatskih iseljenika $to se vidi po postojanju
Zbirke inozemne Croatice, ne postoji zakonska obveza dostavljanja publikacija
objavljenih u inozemstvu, a vezanih uz Hrvate, u hrvatsko bibliografsko srediste.
Sli¢no je sa zakonskim rjesenjima i u drugim zemljama, tako da je briga o iselje-
ni¢kim publikacijama jedna od najizazovnijih zada¢a svake nacionalne knjiznice.
Na Projektu Hrvatski iseljenicki tisak toj se problematici pristupilo na ponesto
drugadiji na¢in. Naglasak nije na nabavi publikacija, iako ni to nije isklju¢eno,
ve¢ na njihovu popisivanju (i bibliografskom opisivanju), neovisno o mjestu gdje
se grada (knjige i serijske publikacije) nalazi. To upravo omoguéuje bibliografija
kao vrsta informacijskog pomagala. Za razliku od knjizni¢nog kataloga koji je
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mjesno usmjeren te opisuje primjerak ili primjerke dostupne u nekoj knjiznici (u
slucaju digitalne grade, primjerke kojima knjiznica osigurava pristup), bibliogra-
fija opisuje jedinicu grade kao predstavnika cijele naklade. Kako na Projektu HIT
ne postoji obveza nabave grade (a nacionalne bibliografije izraduju se na temelju
dostavljenih obveznih primjeraka), to je osiguralo vele izglede za izradbu $to
potpunijih bibliografija. Naravno, ne isklju¢uje se moguénost da i same knjiznice,
kao ustanove, izraduju takve bibliografije, no u Hrvatskoj to nije uestalo.

Geografsko podrucje Australije i Novoga Zelanda odabrano je kao polazisno
podrudje iz vise razloga. lako je nesumnjivo rije¢ o dijelu svijeta jako udaljenom
od Hrvatske, $to stvara i odredene poteskode pri planiranju i izvodenju terenskih
istrazivanja, postojali su odredeni uspostavljeni kontakti sa znanstvenicima iz tog
dijela svijeta, posebice sa Sveucilista Macquarie (Macquarie University) iz Sydneyja
te Sveucilista Victoria iz Wellingtona (Victoria University of Wellington) koji su
sada i vanjski suradnici na projektu. Zatim, u mnogobrojnim izvorima bilo je
dokumentirano da u tim zemljama postoje hrvatske iseljenicke zajednice duge
tradicije, ve¢ i sa Sestom generacijom osoba hrvatskoga podrijetla. U tom smislu
bilo je neobi¢no vazno $to prije provesti, barem jedan dio, terenskih istrazivanja
jer postoji opravdana bojazan da ¢e protokom vremena govornika hrvatskoga
jezika u Australiji i Novome Zelandu biti sve manje, a time i sve manje prigoda
da se ,otkriju” publikacije koje je moguée ukljuditi u bibliografije, a koje nisu
pohranjene u knjiznicama ili arhivima, bilo u Hrvatskoj bilo u Australiji ili No-
vome Zelandu. Zbog toga je iznimno vazan dio projekta uspostavljanje i stalno
njegovanje suradnje s hrvatskim iseljenicima u Australiji i Novome Zelandu bez
kojeg digitalizacijski aspekt projekta ne bi bilo moguée ostvariti. Naime, iako
se sama digitalizacija publikacija obavlja u suradnji s knjiznicama, posebice u
suradnji s NSK-om, nuzan preduvjet digitalizacije publikacija jest potpisivanje
odgovarajucih ugovora s autorima ili nasljednicima autorskog prava. Autorsko
pravo u Hrvatskoj, kao i u velikome broju zemalja, traje za Zivota autora i 70
godina nakon njegove smrti. Osiguravanje takvih ugovora jedan je od zadataka
koji se obavljaju u sklopu Projekta HIT zahvaljujudi uspostavljenoj suradnji s hr-
vatskim iseljenicima u Australiji i Novome Zelandu, kako s pojedincima tako i s
iseljenickim klubovima, te konstantnog odrzavanja kontakata putem drustvenih
mreza i ostalih suvremenih komunikacijskih kanala.

Dodatan razlog zbog kojeg je podruéje Australije i Novoga Zelanda oda-
brano kao polazi$no u Projektu HIT jest pretpostavka da u navedenim zemljama
postoji dovoljno velik broj publikacija hrvatskih iseljenika, ali istodobno ne i iz-
nimno velik (kao u nekim drugim zemljama ili podrudjima, primjerice u Juznoj
Americi ili Sjedinjenim Ameri¢ckim Drzavama). To je bilo vazno zbog testiranja
¢jelokupne metodologije znanstvenoistrazivackoga rada na Projektu, a posebice
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testiranja metodologije izradbe bibliografija. Iako su se pretpostavke o broju pu-
blikacija pokazale opravdanima, tijekom rada na Projektu ,otvorile” su se mno-
gobrojne istrazivacke teme, $to je rezultiralo time da se nakladnicka djelatnost
Hrvata u Australiji i Novome Zelandu izuc¢ava ve¢ petu godinu, a potrebno je
sljen kako bi, op¢enito, znanstvenicima iz drustvenog ili humanistickog podrudja,
a i $iroj javnosti, uz pomo¢ izradenih bibliografija i digitaliziranih publikacija
posluzio kao svojevrsno infrastrukturno polazi$te za daljnja izu¢avanja hrvatskog
iseljeni$tva, odnosno upoznavanje s povijesti, jezikom, obicajima i dana$njim
prilikama hrvatskih iseljenika u razli¢itim dijelovima svijeta. Projekt ukljucuje
i znanstvena istrazivanja nakladnicke djelatnosti u navedenim zemljama. U is-
hode Projekta HIT tako pripada, moze se redi, ve¢ niz znanstvenih ili stru¢nih
radova, kao i izlaganja na znanstvenim i stru¢nim skupovima na temu hrvatskoga
iseljenickog tiska u Australiji i/ili Novome Zelandu. Svi doprinosi te vrste zabi-
ljezeni su i Hrvatskoj znanstvenoj bibliografiji (Projekt Hrvatski iseljenicki tisak,
2022). U smislu objavljenih radova najznacajniji je doprinos svakako knjiga Vi
s kucom ni bez kuce: nakladnicka djelatnost Hrvata w Novome Zelandu (Hebrang
Grgi¢, Barbari¢ (2021)). Zbog manjeg broja publikacija novozelandskih Hrvata
u odnosu na australske Hrvate, cjelokupnu nakladni¢ku djelatnost, ukljucujuéi
komunikaciju na dru$tvenim mrezama, bilo je moguée prikazati i analizirati u
jednoj knjizi. Za razliku od toga pojedine teme vezane uz nakladnicku djelatnost
australskih Hrvata, posebice one koji se odnose na cenzuru hrvatskih novina
objavljenih 1930-ih u Australiji (Hebrang Grgi¢ (2022a)) te na hrvatske novine
objavljene u Novome Juznome Walesu (Hebrang Grgi¢ (2022b)), obradene su u
zasebnim ¢lancima.

Metodoloski aspekti izradbe bibliografija

Bibliografija, u najsirem znacenju, predstavlja popis jedinica knjizni¢ne grade
ureden prema nekome kriteriju bez obzira na mjesto gdje se te jedinice grade
nalaze. Janez Logar u¢i nas da sam izraz bibliografija ujedno oznacava i znanost
o teorijskim i metodickim osnovama rada bibliografa (Logar (1973), 14). Zanim-
ljivo je istaknuti u kontekstu povoda priredivanja ovog zbornika radova, a to je
odavanje pocasti profesoru Miroslavu Tudmanu, da knjiga Janeza Logara Uvod u
bibliografiju iz fonda Knjiznice Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu nosi
upravo njegov ex libris $to je vidljivo iz Slike 1.

U sklopu Projekta HIT su za sada izradene ¢etiri bibliografije, dvije za pod-
ruéje Australije, a dvije za podrudje Novoga Zelanda. Odludeno je da bibliografije
okupljaju jednu vrstu grade, prema definicijama grade iz ISBD-a: Medunarodnoga
standardnoga bibliografskog opisa (2014), vazeéega medunarodnoga standarda za

179



MIROSLAV TUPDMAN | PARADIGMA ZNANJA

X LIERIS
Ritroslay Tudman
apaloy originals :
Uy ¥ RAELTCRGEAT “u. LT
L}kl jans Eplats Marcdns & gniverracing 1
fuld

7

Slika 1. Ex libris Miroslava Tudmana na poledini glavnog

naslovnog lista knjige Janeza Logara Uvod u bibliografiju
bibliografski opis knjizni¢ne grade. Tako je za svako podrudje izradena bibliogra-
fija knjiga te bibliografija serijskih publikacija odnosno novina i ¢asopisa. U bibli-
ografije serijskih publikacija ukljuceni su i listovi i letci ako su objavljeni s namje-
rom kontinuiranog izlazenja. To je bila vazna odluka jer takve publikacije Hrvata
u Australiji i Novome Zelandu objavljivane su u malom broju primjeraka, pocet-
kom 20. stolje¢a ili u razdoblju izmedu dvaju svjetskih ratova, a neke nisu uopce
sacuvane ili su sa¢uvani tek pojedini brojevi. Potkraj svibnja 2022. Bibliografija
novina i casopisa: Australija sadrzavala je 103 zapisa, dok je Bibliografijom knjiga:
Australija obuhvacéeno 290 zapisa. U istom razdoblju Bibliografija novina i caso-
pisa: Novi Zeland broji 16 zapisa, dok Bibliografija knjiga: Novi Zeland obuhvaca
180 zapisa. Bibliografije nisu otisnute jer se na njima kontinuirano radi, tako da
se postojeci zapisi doraduju, a zapisi novootkrivenih i novoobjavljenih publikacija,
zasad iskljucivo knjiga, nadodaju. Bibliografije su dostupne na mreznim strani-

cama Projekta Hrvatski iseljenicki tisak, na kojima je mogude i pratiti napredak
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rada na Projektu putem objava i javno dostupnih izvjestaja, doznati najosnovnije
o sedam odabranih novina Hrvata koje su izlazile u Australiji i Novome Zelandu,
pristupiti nekim digitaliziranim publikacijama te dobiti uvid u odabrane izvore o
Hrvatima u Australiji i Novom Zelandu (HIT — Hrvatski iseljenicki tisak, 2022).
Bibliografije su izradene u knjizni¢nom softveru otvorenoga koda Koha, ¢ime se
na projektu podupiru nacela otvorene znanosti. Uporabu softvera, bez dodatnih
financijskih ulaganja, omogu¢ila je Knjiznica Filozofskoga fakulteta Sveucilista
u Zagrebu ¢iji sistemski knjiznic¢ari susretljivo pruzaju i nuznu tehnicku potporu
izradbi bibliografija. Bibliografije su on/ine pretrazive, a zapisi su izradeni u forma-
tu za strojnoditljivo katalogiziranje MARC 21 $to jamdi interoperabilnost spram
Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu te Nacionalne knjiznice Australije i
Nacionalne knjiznice Novoga Zelanda, odnosno preuzimanje pronadenih zapisa
publikacija u online knjizni¢nim katalozima tih knjiznica s pomo¢u protokola Z
39.50. Zanimljivo je jo$ istaknuti da je knjizni¢ni softver otvorenoga koda Koha,
koji danas razvija medunarodna Koha-zajednica, stvoren upravo na Novome Ze-
landu, a da rije¢ koha na maorskom jeziku znaci poklon.

Po obiljezju retrospektivnosti odnosno kumulativnosti, izradene bibliografije
serijskih publikacija razlikuju se od bibliografija knjiga. Vezano uz to, moguce
je komentirati i nacela odabira grade za bibliografije sa stajalista sveobuhvatno-
sti, pri ¢emu se takoder razlikuju bibliografije serijskih publikacija od onih za
knjige. Dakle, u bibliografijama serijskih publikacija uklju¢eni su zapisi o svim
novinama i ¢asopisima (te listovima i letcima kontinuiranog izlazenja) koje su
Novome Zelandu u razdoblju od dolaska prvih useljenika u 19. stolje¢u do da-
nasnjih dana, s namjerom da se bibliografije kontinuirano nadopunjavaju novim
naslovima (Hebrang Grgi¢, Barbari¢ (2019), 34). Moze se zakljuciti da su te dvije
bibliografije regionalne te da teze sveobuhvatno prikazati gradu. Iako kumula-
tivnost nije isklju¢ena, bibliografije serijskih publikacija zasad se pokazuju kao
retrospektivne. Na Novome Zelandu je 14 od 16 popisanih i opisanih serijskih
publikacija prestalo izlaziti, izlaze tek dva biltena, i to u elektronickom obliku.
Ako bi se pokrenula neka nova serijska publikacija novozelandskih Hrvata, Bi-
bliografija novina i casopisa: Novi Zeland poprimila bi obiljezje kumulativnosti,
no to trenuta¢no nije slu¢aj. Od 103 serijske publikacije iz Bibliografije novina i
Casopisa: Australija, 83 ih je prestalo izlaziti dok se za 20 naslova objavljuju novi
brojevi s ve¢om ili manjom udestalosti izlazenja. No kako se novi naslovi serij-
skih publikacija ne pojavljuju te je broj od 103 zapisa stabilan od 2019., moze se
zakljuciti da je i ta bibliografija, nacelno, retrospektivna.

Drukdije je s bibliografijama knjiga. Prvo, kriteriji za odabir grade prosireni
su te ne obuhvadaju samo publikacije objavljene u Australiji i Novome Zelandu,
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iako je takvih najvise. Bibliografije knjiga ukljucuju zapise o svim publikacijama
koje su objavili australski i novozelandski Hrvati neovisno o mjestu izdavanja od-
nosno o sjedistu nakladnika. Takoder su uklju¢eni zapisi o knjigama koje se bave
temom australskih i novozelandskih Hrvata bez obzira na podrijetlo autora kao
i na mjesto izdavanja. Obuhvacene su i autorske i urednicke knjige $to pridonosi
povecavanju broja naslova uklju¢enih u bibliografije. Nisu obuhvacene antologije,
zbornici radova, hrestomatije, ¢itanke i sli¢cne kompilacije, koje na razini analitic-
ke obradbe knjizni¢ne grade sadrzavaju poneki tekst australskih i novozelandskih
Hrvata odnosno tekstove o njima. Zbog tako razradenih kriterija bibliografije
knjiga nisu retrospektivne ve¢ kumulativne, $to znaci da se nadopunjavaju novim
naslovima jer knjige osoba hrvatskoga podrijetla i dalje izlaze, kako u Australiji
tako i u Novome Zelandu, a temom hrvatskoga iseljeni$tva bave se mnogobrojni
stru¢njaci i u Hrvatskoj i u inozemstvu. Stalno azuriranje bibliografija, pogo-
tovo onih za knjige, dodatno podupire odluku da se one ne otisnu ve¢ da budu
dostupne u online pretrazivom obliku na mreznim stranicama Projekta. Putem
(tiskane) knjige Ni s kucom ni bez kuce: nakladnicka djelatnost Hrvata u Novome
Zelandu bibliografijama se moze pristupiti skeniranjem odgovaraju¢ih kodova za
brzi pristup (Ibid., str. 301), tako da su informacije o bibliografijama, uz pomo¢
suvremene tehnologije, ugradene i u neke tiskane tekstove.

Izradbi bibliografija u okviru Projekta HIT prethodila je izradba prelimi-
narnih popisa. Do njih se doslo pretrazivanjem on/line dostupnih kataloga hrvat-
skih, australskih i novozelandskih knjiznica. Kada je rije¢ o Hrvatskoj, rije¢ je
ponajprije o katalogu Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu zbog posto-
janja Zbirke inozemne Croatice koja se bavi prikupljanjem iseljenickog tiska. Kao
sluzbena godina utemeljenja zbirke navedena je 2007. iako njezini zadetci sezu u
1988. godinu. S obzirom na navedene godine kada se grada pocela prikupljati,
tesko da se moze ocekivati cjelovitost zbirke. Tu je naravno i pitanje dostavljanja
iseljenicke grade u NSK. Publikacije hrvatskih iseljenika objavljene izvan Hr-
vatske ne podlijezu institutu hrvatskoga obveznog primjerka, iako ta moguénost
postoji te bi bilo i viSe nego pozeljno da se inozemni nakladnici, koji objavljuju
gradu vezanu uz Hrvate i Hrvatsku, njome koriste. Pitanje je jesu li hrvatski
iseljenici ili njihovi nakladnici s time upoznati, te moze li se bez uspostavljanja
odgovarajuée suradnje to od njih i ocekivati.

Pregledani su i katalozi nacionalnih knjiznica Australije i Novoga Zelanda
koje, takoder obje, prikupljaju obvezni primjerak. Tu je pronadeno vise grade
nego pretrazivanjima kataloga hrvatskih knjiznica, no ne moze se re¢i da je i u
tim izvorima sve sustavno popisano. Osobito su u smislu identifikacije zahtjevne
publikacije koje uopce nisu sa¢uvane jer su otisnute u vrlo malom broju primje-
raka, a Cesto su objavljivane i u vlastitoj nakladi potkraj 19. stolje¢a odnosno
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pocetkom 20. stoljeca. Uz to, nakladnici koji su objavljivali publikacije hrvatskih
iseljenika Cesto nisu niti bili upoznati s institutom obveznog primjerka te nisu do-
stavljali gradu nacionalnim knjiznicama u Australiji i Novome Zelandu. Dodatni
je problem prepoznavanje autora hrvatskoga podrijetla, posebice suvremenih, ¢iji
su predci stigli u prvim migrantskim valovima u Australiju i Novi Zeland, zbog
njihove uspjesne integracije u navedena drustva. To onda ukljucuje i istrazivanje
promjena oblika osobnih imena i prezimena, kao i promjena samih prezimena,
posebice kod autorica.

Zbog svega navedenoga kvalitetno istrazivanje povijesti i sadasnjosti na-
kladnicke djelatnosti Hrvata u Australiji i Novome Zelandu nije bilo moguce
provesti bez rada na terenu. Terenskim istrazivanjima pronadeni su primjerci
publikacija koje su se smatrale izgubljenima te se stvorila mreza kontakata s hr-
vatskim iseljenicima koja se i dalje odrzava i $iri komunikacijom putem interneta,
porukama elektronicke poste i drustvenim mrezama. Ti kontakti omoguéuju da
se informacije o novoobjavljenim knjigama doznaju odmah, te se u 2022. dogo-
dilo da su zapisi o takvim knjigama objavljenima u Novome Zelandu uklju¢eni u
Bibliografiju knjiga: Novi Zeland prije nego u online katalog novozelandske nacio-
nalne knjiznice (u katalogu NSK zasad ih nema). Moze se zaklju¢iti da je, uz sva
mrezno dostupna informacijsko-bibliografska pomagala, izravna komunikacija s
hrvatskim iseljenicima nezamjenjiva.

Od bibliografije do bibliometrije

U okviru Projekta HIT objavljeno je vise radova s rezultatima istrazivanja na-
kladnicke djelatnosti Hrvata u Australiji i Novome Zelandu, no ta tema nije
ni izbliza iscrpljena. Izradene bibliografije nude potencijal za daljnja istraziva-
nja, kako u okviru Projekta tako i kao moguce polaziste drugim zainteresiranim
znanstvenicima. Kako su zapisi u bibliografijama izradeni u formatu MARC
21, oni obuhvadaju propisani broj elemenata razine bibliografskog opisa, koji ne
predstavljaju samo osnovni skup potreban za identifikaciju jedinice grade ve¢ u
odredenoj mjeri i opisuju temeljem njezinih formalnih znacajki (elemenata nave-
denih na samoj gradi u skladu s nakladni¢kom tradicijom nekog doba i podru¢ja).
U bloku 0-- formata MARC 21, dosljedno su uneseni kodovi koje rabi meduna-
rodna katalozna zajednica, a popise koje odrzava i azurira Kongresna knjiznica
u Washingtonu. Takvi kodovi omogucavaju da se na online sucelju bibliografije
automatski iz samog zapisa generiraju odredeni podatci poput podatka o formatu
ili mediju publikacije, podatka o jeziku te podatka o tome je li publikacija sadr-
zajem knjizevno djelo ili nije, te ako je knjizevno djelo, koje je vrste. Naravno,
zapisi sadrzavaju i uobicajene podatke o autorima i/ili urednicima, naslovima,
podnaslovima, podatke o izdanju, ako takvi postoje, zatim podatke o mjestu
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izdanja, nakladniku i godini izdanja. U slu¢aju publikacija objavljenih u vlastitoj
nakladi pridodani su i podatci o mjestu tiskanja te tiskari (koji su, doduse, vid-
ljivi samo u prikazu zapisa u formatu MARC 21, $to je jedna od znacajki sucelja
sustava Koha kakav se rabi u Knjiznici Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagre-
bu). Za knjige su jo$ tu i podatci o opsegu odnosno broju stranica te, u slu¢aju
ilustriranih knjiga, osnovni podatci o vrstama ilustracija, kao i podatci o visini
hrpta. Takoder, za knjige obuhvaéeni su podatci o nakladni¢kim nizovima ako
knjiga pripada nekom nakladni¢kom nizu, te o numeraciji ako je knjiga unutar
takva nakladnickog niza numerirana. Za serijske publikacije navedena je godina
pocetka izlazenja te godina prestanka izlazenja ako je serijska publikacija prestala
izlaziti. Te godine nisu u svim izradenim zapisima navedene jer nisu utvrdene,
sto takoder ostavlja prostor za nova istrazivanja, pa su navedene sukladno biblio-
grafskim pravilima pribliznog odredivanja godine. Blok 0-- sadrzava i uobic¢ajene
jedinstvene identifikatore za knjige odnosno serijske publikacije koji su prisutni
od sedamdesetih godina 20. stolje¢a, odnosno ISBN-ove ili ISSN-ove (ovisno
o vrsti grade). U bloku 5-- formata MARC 21 izradene su napomene, kako za
knjige tako i za serijske publikacije.

Ovisno o dostupnim informacijama, u pojedinim zapisima izradeno je vise
napomena, a u pojedinim zapisima manje. Zbog toga se izradene bibliografije
ne mogu u potpunosti okarakterizirati kao anotirane, iako se tome teZi, te nije
isklju¢eno da ¢e se zapisi, sukladno novim spoznajama, posebice prikupljeni-
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Slika 3. Dio zapisa u formatu MARC 21 za serijsku publikaciju Croatian Studies Review

ma putem terenskih istraZivanja, nadopunjavati. Na takvu znacajku bibliografija
utjecala je metodologija same izradbe, gdje se tek dio grade obradio de visu (3. s
knjigom ili brojevima serijske publikacije ,,u ruci” ili neposrednim uvidom u gra-
du), a vedi dio grade opisan je posredno, uvidom u druga bibliografsko-informa-
cijska pomagala, ponajprije online kataloge odgovaraju¢ih nacionalnih knjiznica.
Dio zapisa je sukladno nacelu ponovne uporabe podataka, koje, pak, omogucuje
nacelo interoperabilnosti, preuzet iz takvih kataloga te ujednacen prema razini
bibliografskog opisa, uspostavljenoga za izradene bibliografije. U takvo $to za-
sigurno spada i podatak o ustanovama gdje se opisivana publikacija ¢uva. Iako
bibliografija, po svojoj definiciji, nije mjesno usmjerena, odnosno ne daje podatke
o tome gdje se opisana jedinica grade ¢uva, u izradenim bibliografijama se i po
tom pitanju zeljelo barem djelomi¢no izadi u susret zainteresiranim korisnicima.
Opravdanje za takav postupak pronadeno je na suéeljima nekih on/ine nacio-
nalnih bibliografija, posebice hrvatske i britanske, koje nude poveznice iz zapisa
u bibliografiji na jednake takve zapise u katalogu, koji pak daje informaciju o
smjestaju takve grade (a ponekad i o dostupnosti) u konkretnom fondu, u ovim
slu¢ajevima nacionalnih, knjiznica. Takvim se kriterijem vodilo i pri izradbi bi-
bliografija na Projektu HIT. U slobodno oblikovanim napomenama navedeni su
podatci o smjestaju publikacija u fondovima i odgovaraju¢im zbirkama australske,
hrvatske ili novozelandske nacionalne knjiznice. Navedeni su takoder podatci o
smjestaju grade u fondu Knjiznice Filozofskoga fakulteta Sveuilista u Zagrebu,
za publikacije koje su nabavljene izravno iz sredstava Projekta te u Hrvatskoj nisu
dostupne ni u jednoj drugoj knjiznici. Naravno, za neke publikacije, posebice
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Slika 4. Zapis serijske publikacije Bratska sloga s vidljivim napomenama
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Slika 5. Zapis knjige Awanui: town of the big river autorice Kaye Dragicevich s vidljivim napomenama

serijske, koje se ¢uvaju isklju¢ivo u nekim drugim vrstama knjiznica poput grad-

skih (narodnih), navedeni su podatci o smjestaju odnosno signaturama iz fon-

dova tih knjiznica. Opéenito izradenim napomenama u on/ine bibliografijama

u sustavu Koha kakav se rabi u Knjiznici Filozofskoga fakulteta Sveucilista u

Zagrebu moze se pristupiti tako da se odabere kategorija napomene (notes), nakon

sotvaranja” pojedinog zapisa u punom prikazu, jer prikaz napomena nije ukljucen
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u prikaz u obliku popisa kojem se pristupa u prvome koraku koristenja bibliogra-
fija, a koji je opsegom sazet te sadrzava najkarakteristi¢nije bibliografske podatke
potrebne za identifikaciju publikacije.

Ukratko predstavljeni i opisani bibliografski elementi izradenih bibliografija
omogucavaju daljnja bibliometrijska istrazivanja nakladnicke djelatnosti Hrvata
u Australiji i Novome Zelandu. Dio je bibliometrijskih istrazivanja nakladnicke
djelatnosti novozelandskih Hrvata ve¢ obavljen, a rezultati su objavljeni u knjizi
Ni s kucom ni bez kuce: nakladnicka djelatnost Hrvata w Novome Zelandu (Ibid.).
Ponovljeno bibliometrijsko istrazivanje, posebice knjiga novozelandskih Hrvata
na temelju azurirane i nadopunjene Bibliografije knjiga: Novi Zeland, provedeno
je u2022. godini, a rezultati ¢e biti objavljeni u novom, nadolaze¢em, engleskom
izdanju navedenoga djela. Planiraju se i bibliometrijska istrazivanja nakladnicke
djelatnosti Hrvata u Australiji kojih ée rezultati biti predstavljeni zainteresiranoj
javnosti uobic¢ajenim kanalima znanstvene komunikacije.

Umijesto zakljucka

Istrazivanje nakladnicke djelatnosti hrvatskoga iseljenistva je iznimno slozeno i
moze mu se pristupiti na razlicite nacine. Za vece iskorake bilo bi potrebno dugo
vremensko razdoblje te vrlo visoka razina suradnje medu razli¢itim hrvatskim
ustanovama, kao i njihova suradnja s hrvatskim iseljenickim zajednicama diljem
svijeta. Projekt HIT predstavlja odredeni doprinos u tom smjeru te pokazuje
koliko se toga moze uéiniti u sklopu jednog znanstvenoistrazivackog projekta na
visokoskolskoj ustanovi. Doprinosi se mogu sagledati na tri razine. Infrastruk-
turnu razinu predstavljaju izradene on/ine bibliografije, kao i sve one koje se tek
planiraju izraditi, a koje ¢e takoder biti javno dostupne na mreZi te pretrazive.
Sljedeéa razina bi, svakako, bile digitalizirane publikacije kojih je u svibnju 2022.
godine bilo 20, a kojih bi digitalizacija bila nemoguca bez suradnje s hrvatskim
iseljenickim zajednicama u Australiji i Novome Zelandu, kao i s australskim, hr-
vatskim i novozelandskim knjiznicama koje kao bastinske ustanove ¢uvaju takvu
gradu. Digitalizirane publikacije dostupne su na mreznim stranicama Projekta
HIT kao i u virtualnim zbirkama suradnickih knjiznica (posebice NSK). Najno-
viji doprinos Projekta HIT, kad je rije¢ o vidljivosti i pristupacnosti digitaliziranih
publikacija, uspostavljanje je digitalnoga tematskog repozitorija Hrvatski iselje-
nicki tisak (2022) u sklopu Digitalnih akademskih arhiva i repozitorija (Dabar)
u svibnju 2022. godine. Intencija je u repozitoriju pohranjivati i neke druge vrste
grade osim objavljenih publikacija koje su nakladnic¢ki proizvodi, dakle, i ruko-
pisnu gradu, kao i arhivsko gradivo, pa i zvu¢ne zapise, kako bi se jo§ cjelovitije
moglo pristupiti svem zabiljeZenom znanju vezanom uz hrvatske iseljenike, ali o
tome vi$e u nekim buduéim radovima. Time se dolazi i do tre¢e razine doprinosa
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Projekta HIT, a to su sama istrazivanja nakladnicke djelatnosti hrvatskih iselje-
nika ciji se rezultati priopéavaju znanstvenoj i stru¢noj javnosti, ali i svima koje
zanima ta tema, putem objavljenih znanstvenih i stru¢nih radova te izlaganjima
na znanstvenim i stru¢nim skupovima.
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Uvod

Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar (dalje: Institut Pilar) osnovan je 26. stude-
noga 1991. godine pod nazivom Institut za primijenjena drustvena istrazivanja, te
je od pocetka svojega djelovanja, prvo kao sveudili$na, a od 1993. godine kao jav-
na znanstvena ustanova u Republici Hrvatskoj svoj temeljni znanstvenoistrazivac-
ki rad u podruéju drustvenih i humanisti¢kih znanstvenih disciplina uspostavio
i dosljedno razvijao na interdisciplinarnom i multidisciplinarnom pristupu i su-
vremenim metodologijama empirijskih kvantitativnih i kvalitativnih istrazivanja.
Dva su osnovna mota bila i jo$ uvijek su u ishodistu znanstvenih istrazivanja
u Institutu Pilar — (1) ,Hrvatsko je drustvo nedovoljno istrazeno” i (2) ,Istrazi-
vanjem do ¢injenica”. U tom osnovnom motivacijskom i teorijsko-metodoloskom
okviru znanstvenici Instituta Pilar su tijekom tri desetljeca svojega rada prikupili
veliko empirijsko-statisticko-dokumentacijsko gradivo te, polaze¢i od toga ¢inje-
ni¢nog uporista, istrazili, utvrdili i objasnili niz fenomena i paradigmi bez kojih
nije moguce razumjeti suvremeno hrvatsko drustvo niti vrednovati odrednice
formiranja modernog hrvatskog nacionalnog, kulturnog i socijalnog identiteta.
Jedna od prvih, i na mnogo nacina, nose¢ih znanstvenih tema u Institutu
Pilar bila je i jo$ uvijek jest Domovinski rat, a u okviru te specifi¢ne teme na po-
seban nacin fenomen i paradigma ,Vukovara ’91.”, tj. kompleks uzroka, posljedica
i znacenja — stvarnog i simbolickog — Vikovarske bitke, koji su istrazivani i inter-
pretirani, u ,duhu vremena”, u mnogobrojnim istrazivac¢kim, javno-manifestacij-
skim i nakladni¢kim projektima Instituta, naroéito njegovih podru¢nih centara
u Vukovaru i Osijeku. Tema Domovinskoga rata primarno je dio istrazivackog
prioriteta Instituta ,Kultura i identiteti”, s tim da fragmentarno ona prozima i
druge institutske strateske istrazivacke prioritete (Zivié (ur.), 2021). Kritickim
pregledom do sada provedenih znanstvenoistrazivackih projekata kao i onih koji
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su u tijeku u Institutu Pilar, objavljene znanstvene produkcije te organiziranih
znanstvenih i stru¢nih skupova na temu Domovinskoga rata moguce je na op-
¢enitoj razini izdvojiti ¢etiri osnovne tematske cjeline, od kojih svaka sadrzava
odredeni broj tematskih podcjelina: (1) Agresija na Hrvatsku; (2) Drustvene po-
sljedice rata; (3) Prisilne ratne migracije; (4) Vukovarska bitka i fenomen/paradigma
Vikovara *91. (Zani¢ i Zivi¢ (2014); Zivi¢ (2014)).

Vukovarska bitka i, sukladno tomu, fenomen i paradigma ,Vukovara 91.”
posebna su i iznimno dobro zastupljena tematska cjelina u Institutu Pilar. Razlozi
tomu leze u ¢injenici, dokazanoj u mnogobrojnim istrazivanjima, da su zbivanja
u Vukovaru 1991. godine takvoga iskustvenog znacenja da predstavljaju ne samo
prijelomnicu u uspostavi i obrani samostalne i suverene hrvatske drzave nego su
i opravdano uzdignuta na razinu simbola otpora i pobjede u ratu, ali i simbola
stradanja i Zrtve podnesene u obrani vlastite drzave.

Stozerno mjesto u javno-manifestacijskom i nakladni¢kom (znanstveno-pro-
dukcijskom) smislu tema ,Vukovara "91.”, ujedno i povijesti Domovinskoga rata
u ¢jelini u Institutu Pilar, pripada tradicionalnom znanstveno-stru¢nom skupu
dugoga trajanja, koji je prvi put odrzan 1998. godine u Zagrebu, od 1999. do
2005. godine odrzavao se uglavnom u Zagrebu, ali i u Vukovaru, a od 2006. go-
dine odrzava se iskljucivo u Vukovaru, uz napomenu da su skupovi 2020. i 2021.
godine zbog epidemioloskih razloga uspjesno odrzani u virtualnom (ZOOM)
okruzenju. Posljednjih se petnaestak godina skup odrzavao u okviru sluzbenog
programa obiljezavanja Dana sjecanja na Zrtvu Vukovara 1991. godine te u neko-
liko navrata pod visokim pokroviteljstvom predsjednice/ka Republike Hrvatske,
Vlade Republike Hrvatske i Hrvatskoga sabora. Na taj je na¢in Institut Pilar po-
kazao da ,memorija zrtve i herojstvo branitelja i gradana Vukovara ’91. oznacava
moralnu, humanisticku i univerzalnu dimenziju” hrvatskoga drustva (Mihaljevi¢
(2021), 38).

U protekle 24 godine Institut Pilar je u Zagrebu i Vukovaru okupljao
ugledne domace i inozemne znanstvenike i stru¢njake koji su argumentirano
i dokumentirano govorili o najznadajnijim povijesnim, drustvenim, politickim,
pravnim, sudbenim, medunarodnim, medijskim, demografskim, antropoloskim,
sociopsiholoskim, medicinskim, Zrtvoslovnim, duhovno-religijskim, ekonom-
skim, geopolitickim, geostrategijskim, kulturoloskim i drugim dimenzijama i
vidovima ,Vukovara ’91.” i Domovinskoga rata u ¢jelini. Uglednicima iz akadem-
ske i znanstvene zajednice treba pridodati i mnogobrojne neposredne sudionike
i svjedoke Vukovarske bitke — od branitelja, preko stradalnika i prognanika do
obnasatelja visokih drzavnih duznosti, koji su iznosili osobna sje¢anja na teske
dane zajednicke borbe za slobodu Vukovara u slobodnoj Hrvatskoj. Na taj je
nadin postignuta uravnotezena mjera objektivnog suocavanja s ,vukovarskih sto
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dana rata”, koje je onemogucilo bilo kakvu sadrzajnu redukciju toga fenomena,
Stovise, znatno su se proSirivale njegove dimenzije, a time i analiticka, odnosno
sintetska sveobuhvatnost znanstvenoga pogleda na hrvatsku i vukovarsku ratnu
problematiku i njezine odjeke u suvremenom hrvatskom drustvu i nacionalnom
identitetu. Vise stotina izravnih sudionika/govornika na skupu imalo je prigodu
prezentirati rezultate svojih istrazivanja ili iznijeti svoja neposredna svjedo¢anstva
o povijesti Vukovara, njegovoj ulozi u Domovinskom ratu, ljudskim stradanjima
i materijalnim razaranjima, vremenu progonstva, poslijeratne obnove i povratka,
ali iznijeti i promisljanja o budu¢nosti ovoga grada i njegovih stanovnika, i sve
to u uzem ili Sirem drustvenom, unutarhrvatskom ili medunarodnom kontek-
stu. Ustrajnim znanstvenim radom i diseminacijom njegovih rezultata na vuko-
varskim znanstveno-stru¢nim skupovima dani su znatni doprinosi objektivnom
vrednovanju ,Vukovara ’91.”, premda jo$ uvijek ima nejasnoca, kontroverzija i
spoznajno-{injeni¢nih praznina koje treba popuniti. Kada se na odrzanim sku-
povima nisu mogli dati ¢injeni¢no utemeljeni odgovori na sva u pojedinim izla-
ganjima ili u kvalitetnoj, a pokatkad i zustroj raspravi, postavljena istrazivacka
pitanja, predlagani su odgovaraju¢i metodoloski okviri i teorijski koncepti kako
dokumentirano do¢i do pouzdanih odgovora, bez dnevnopoliti¢kih manipulaci-
ja te krivotvorenja, prikrivanja, preu¢ivanja, prevrednovanja i marginaliziranja
istine 0 onome $to se u Vukovaru i onkraj njega zbivalo 1991. godine i kasnije.
U tom opé¢em kontekstu dosadasnji su znanstveno-stru¢ni skupovi, kao i do sada
objavljeni opsezni zbornici radova s tih skupova (a rije¢ je o 14 objavljenih pu-
blikacija), pridonijeli da ,Vukovar ’91.” kao bastina vukovarskog srednjoeurop-
skog i hrvatskog identiteta ali i kao smjerokaz hrvatske budu¢nosti utemeljene na
vrijednostima Domovinskoga rata ostane trajno u temelju modernog hrvatskog
nacionalnog, kulturnog i socijalnog identiteta. Vazan i nezaobilazan znanstveni
doprinos tim nastojanjima dao je i prof. dr. sc. Miroslav Tudman, kako ukupnim
znanstvenim postignué¢ima na temi Domovinskoga rata u cjelini tako na osobit
nacin aktivnim sudjelovanjem na znanstveno-stru¢nim skupovima ,Vukovar ’91.”
koje je, kao $to je ve¢ istaknuto, od 1998. godine samostalno ili u suradnji te u
kontinuitetu organizirao Institut Pilar.

Nije nevazno spomenuti i ¢injenicu da je profesor Miroslav Tudman bio
jedan od utemeljitelja Instituta Pilar i da je njegova povezanost s Institutom bila
razgranata i u drugim podru¢jima znanstvene, akademske i profesionalne surad-
nje. Ali mozda najustrajnije upravo na temi Domovinskoga rata i vukovarskog
ratnog iskustva, fenomena i paradigme, $to se vjerojatno moze vezati uz jedan
od Cetiri ,,obrisa” Tudmanova javnog djelovanja, kako ih je ocrtao profesor Ivan
Rogi¢ — a to je lik hrvatskoga branitelja (Rogi¢ (2021), 214), koji je u svojim pu-

blikacijama i javnim istupima ,pokazao tko i kojim metodama stvarno nastavlja
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‘rat nakon rata’ protiv Hrvatske, a zapravo protiv Hrvata kao nacionalne zajednice
i njihove opstojnosti na povijesnim teritorijima” (Rogi¢ (2021), 215).

Osnovni uvid u Tudmanov teorijsko-metodoloski i koncepcijski
okvir bavljenja Domovinskim ratom i Vukovarom 1991,

Uvidom u cjelokupni bogat korpus znanstvenih radova, publikacija, urednickih
knjiga i zbornika radova u objavljivanju kojih je, samostalno ili u koautorstvu,
sudjelovao profesor Tudman vidljivo je kako je, povezivanjem informacijske zna-
nosti i sociologije znanja, nastojao pridonijeti razotkrivanju istine, odnosno ¢i-
njenic¢no se suprotstavljati objavljenim/izre¢enim dezinformacijama o uzrocima,
tijeku i posljedicama Domovinskoga rata, kao i dezinformacijama i neistinama
o njegovim sudionicima.

Najvazniji dio znanstvenoga opusa profesora Tudmana bio je posveéen
upravo ¢injeni¢nom razotkrivanju objektivne istine o ,raspadu Jugoslavije, Do-
movinskom ratu, oslobodilackim operacijama, hrvatskoj politici prema Bosni
i Hercegovini, razmjerima zlo¢ina poéinjenih u agresiji na Hrvatsku i obrani,
funkcioniranju pravne drzave, itd.” (Tudman (2012), 12). Razotkrivanju politike
detudmanizacije i kriminalizacije Domovinskoga rata, kako navodi ,uvjetova-
nu i medunarodnim i regionalnim politickim prilikama i interesima” (Tudman
(2012), 13), a potpomognutu medijima i nevladinim organizacijama, prilazio je
kroz prizmu uporabe koncepata preraspodjele drustvene zalihe znanja, legitimnog
znanja, aktera bez (unitarne) drzave/drustva, drustvenih mreza, promijenjenih
globalnih vrijednosti, gdje je u tumacdenju njihove vaznosti za utvrdivanje istine
o Domovinskome ratu primjenjivao klju¢ne teorijske premise i koncepte sociolos-
kog teorijskog okvira socijalne konstrukcije znanja (i pseudoznanja i protuznanja)
Petera L. Bergera i Thomasa Luckmana.

Profesor Tudman je u svojim analizama i raspravama o konstruiranju zna-
nja i drustvene zbilje o Domovinskome ratu i fenomenu ,Vukovar ’91.” polazio
od ideje o ,drustvenoj relativnosti i zbilje i znanja” (Tudman (2012), 12), pri
¢emu je za analizu konstruiranog znanja, pseudoznanja i protuznanja o istima
klju¢nima drzao utjecaj koji drustvene mreze (mediji i nevladine organizacije)
imaju na Sirenje istinitih i laznih informacija. Njegove znanstveno utemeljene
rasprave o javnom znanju, drustvenom objektivnom znanju i (ne)istini o svim
aspektima vaznima za opstojnost suverene i demokratske Republike Hrvatske,
utemeljene na vrijednostima Domovinskoga rata, nuzno je takoder promatrati u
okviru viSestruko kompleksnih okolnosti nadnacionalnih ideologija, odnosno glo-
balistickih naspram univerzalisti¢kih vrijednosti (prava na slobodu, samostalnost,
samoodredenje, nacionalni i kulturni identitet), ¢injenice da Zivimo u vremenu
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visoko razvijenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija te ne manje vazne
¢injenice da zivimo u drustvu u kojemu akteri bivsega socijalistickog drustvenog
poretka s pomocu drustvenih mreza kontinuirano utje¢u na institucionalno le-
gitimiranje zbilje.

Upucéujudi na to kako u suvremenim globalnim okolnostima visoko ko-
munikacijsko-tehnoloski razvijenoga svijeta informacijska znanost ima iznimno
tesku, ponekad i nemoguéu zadaéu proucavanja istinitog i objektivnog znanja,
narocito kompleksnih informacija kakve postoje o Domovinskome ratu, svojim
je viSegodi$njim zauzimanjem za utvrdivanje i razotkrivanje programirane hereze
(Tudman (2013a); (1993b)) znatno obogatio zalihu istinitog i objektivnog znanja o
Domovinskome ratu, a time i ratnim dogadanjima u Vukovaru 1991. godine, kao
i odnosima i prilikama u Bosni i Hercegovini, prenosenju kojega zainteresiranoj
javnosti je posvetio i svoja izlaganja na znanstveno-stru¢nom skupu ,Vukovar 91.”

Miroslav Tudman i znanstveno-stru¢ni skup ,Vukovar '91.”

Prema sacuvanoj i dostupnoj pismohrani programsko-organizacijskih odbora koje
je formirao Institut Pilar za pripremu i realizaciju znanstveno-stru¢nih skupova
posveéenih Vukovaru 1991. godine, profesor Miroslav Tudman je neposredno
sudjelovao na sedam od ukupno 24 odrzana znanstveno-stru¢na skupa ,Vukovar
’91.7, $to znadi da je kao znanstvenik ali i suvremenik te aktivni sudionik zbivanja
iz nedavne hrvatske proslosti bio vrlo zainteresiran javnosti (akademskoj i $iroj)
prezentirati rezultate svojih istraZivanja i promisljanja o slozenim, pa i kontro-
verznim pitanjima vezanima uz drustvena, politicka i vojna zbivanja uzrokovana
stbijanskom oruzanom agresijom na Republiku Hrvatsku i Bosnu i Hercegovinu
u 1990-ima. Njegova su priopéenja te aktivno sudjelovanje u raspravama, razum-
ljivo, izazivali veliku pozornost sudionika skupa kao i zainteresirane javnosti te su
umnogome pomogla da se postojece nejasnoce razjasne, krivotvorine i presudiva-
nja prepoznaju, a pokusaji prikrivanja i programiranja istine dobiju znanstveni i
objektivni epilog.

Prvo je sudjelovanje profesor Tudman ostvario na 5. znanstveno-stru¢-
nom skupu ,Vukovar ’91. — jedanaesta godina poslije”, koji se o temi ,Ljudska
prava i logoraska iskustva” odrzao u Zagrebu i Vukovaru 2002. godine. Tada
je profesor Tudman iznio priopéenje naslovljeno: Umrezeno znanje: izmedu
kolektivnog zaborava i povijesnog pamdéenja. Rad je pod istim naslovom i
podnaslovom ,,0dgovornost informacijske znanosti za prikupljanje i obradu po-
dataka i dokaza o logorima i ljudskim pravima u Europi na pragu 21. stolje¢a”
objavljen u zborniku radova Instituta Pilar Vukovar *91.: medunarodni odjeci
i znacaj, knjiga 24 (Zagreb, 2004), koji su urednicki potpisali Josip Jurcevié,
DraZen Zivi¢ i Bruna Esih.
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Drugo sudjelovanje profesor Tudman zabiljeZio je na 7. znanstveno-struc-
nom skupu ,Vukovar ’91. — trinaesta godina poslije”, koji je o temi ,,Hrvatske
osloboditeljske akcije: ¢injenice i predrasude” odrzan u Vukovaru 2004. godine.
Na tom skupu profesor Tudman prezentirao je temu Specijalnoratovski aspekti
Hrvatskih osloboditeljskih akcija. Nazalost, zbornik radova s toga skupa nije
objavljen, a u pismohrani Programsko-organizacijskog odbora Instituta Pilar za
tu godinu nisu sacuvani ni sazetak ni ppt-prezentacija rada u cjelini.

Trece sudjelovanje profesor Tudman imao je na 14. znanstveno-stru¢nom
skupu ,Vukovar ’91. — dvadeseta godina poslije”, kojega je tema bila ,Dva deset-
lje¢a hrvatskoga paméenja i razvoja” i koji je odrzan u Vukovaru 2011. godine. U
toj je prigodi profesor Tudman govorio na temu Domovinski rat u medijima:
od pseudo-dogadaja do pseudo-povijesti. Premda rad nije objavljen u Zborni-
ku radova (Vukovar *91. — istina ilili osporavanje /izmedu znanosti i manipulacijel,
knjiga 42+; Institut Pilar i Ogranak Matice hrvatske Vukovar, Zagreb — Vukovar,
2013., koji su potpisali urednici Drazen Zivié, Sanja Spoljar Vrzina, Vinicije B.
Lupis i Sandra Cviki¢), ipak je u pismohrani Programsko-organizacijskog odbora
Instituta Pilar za tu godinu sa¢uvana na skupu izlozena ppt-prezentacija.

Cetvrto sudjelovanje profesor Tudman realizirao je na 16. znanstveno-strué-
nom skupu ,Vukovar '91. — dvadeset i druga godina poslije”, koji je o temi ,Ge-
nocid i memoricidna bastina Europske unije” odrzan u Vukovaru 2013. godine.
Na skupu je profesor Tudman prezentirao rad naslovljen: Sto je udruzeni zlodi-
nacki pothvat: pravni institut, politicki alat, medijsko oruzje. U pismohrani
Programsko-organizacijskog odbora Instituta Pilar za tu godinu sa¢uvan je samo
sazetak priopéenja. U istoimenom zborniku radova (knjiga 45) s toga skupa koji
je objavljen u zajednickoj nakladnickoj suradnji Instituta Pilar i Ogranka Matice
hrvatske Vukovar 2014. godine, a koji su urednicki potpisali Drazen Zivi¢, Sanja
Spoljar Vrzina, Sandra Cviki¢ i Ivana Zebec Silj, profesor Tudman nije objavio pi-
sanu verziju svojega usmenog priop¢enja na skupu nego u dogovoru s urednicima
rad pod nazivom Strateski ciljevi bosnjacke politike 1993. — 1994.

Peto sudjelovanje profesor Tudman imao je na 18. znanstveno-stru¢nom
skupu ,Vukovar ’91. — dvadeset i ¢etvrta godina poslije” koji je odrzan u Vu-
kovaru 2015. godine, na temu ,Vukovar ’91.: domovinska i europska sigurnost.
Kriza sigurnosti i politike manipuliranja suverenitetom”. Na skupu je profesor
Tudman prezentirao rad pod naslovom Sto je suverenitet i nacionalni identitet
bez domoljublja? Vukovar u obrani hrvatskoga suvereniteta i nacionalnog
identiteta ili u strahu ljevice od domoljublja. Rad nije objavljen u istoimenom
zborniku radova sa skupa (knjiga 51), koji je tiskan 2017. godine i koji urednic¢ki
potpisuju Sandra Cviki¢, Ivana Zebec Silj i Ivana Bendra, ali je u pismohrani
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Programsko-organizacijskog odbora Instituta Pilar za tu godinu dostupan sazetak
priopéenja.

Sesto sudjelovanje profesor Tudman zabiljezio je na 19. znanstveno-strué-
nom skupu ,Vukovar '91. — dvadeset i peta godina poslije” koji je o temi ,,Hrvat-
sko drustvo: 25 godina nakon Vukovara ’91.” odrzan u Vukovaru 2018. godine.
Profesor Tudman na skupu je govorio o temi Razlozi i posljedice Izetbegovi-
¢eva odbijanja vojnog saveza s Hrvatskom. Pisanu verziju priopéenja profesor
Tudman objavio je u istoimenom zborniku radova sa skupa (knjiga 54), koji su
2018. godine zajednicki objavili Institut Pilar i Ogranak Matice hrvatske u Vu-
kovaru, a koji su urednicki potpisali Drazen Zivi¢, Mateo Zanié i Petar Macut.
Uz objavljeni rad u Zborniku, u pismohrani Programsko-organizacijskog odbora
Instituta Pilar za tu godinu nalaze se sazetak i ppt-prezentacija priopéenja.

Sedmi i zadnji put profesor Tudman sudjelovao je na 20. jubilarnom znan-
stveno-stru¢nom skupu ,Vukovar *91. — dvadeset i $esta godina poslije”, koji je
odrzan u Vukovaru 2017. godine na temu ,Vukovar *91. — javni diskursi i pozicije
modi”. Tada je profesor Tudman predstavio temu Zivotni vijek difamacijskih
diskursa o Vukovaru ’91. i Domovinskom ratu. Rad nije objavljen u istoi-
menom zborniku radova sa skupa (knjiga 55), koji je tiskan u (su)nakladnistvu
Instituta Pilar i Ogranka Matice hrvatske u Vukovaru 2018. godine, te koji su
urednicki potpisali Drazen Zivi¢, Sandra Cviki¢ i Ivana Bendra. U pismohrani
Programsko-organizacijskog odbora Instituta Pilar za tu godinu nalaze se sazetak
i ppt-prezentacija priopéenja.

Na temelju objavljenih radova kao i dostupnih sazetaka te osobito zanimlji-
vih i ilustrativnih ppt-prezentacija iznesenih priopéenja na skupovima ,,Vukovar
’91.” moguce je prikazati klju¢ne dimenzije Tudmanovih promisljanja o dvjema
povezanim i duboko prozetim dimenzijama razumijevanja Domovinskoga rata
kao klju¢nog dogadaja u procesu stvaranja i obrane moderne, neovisne, samostal-
ne, demokratske i suverene hrvatske drzave: Vukovarske bitke i fenomena/para-
digme Vukovara ’91. te vojno-politickog konteksta zbivanja u Bosni i Hercegovini
kao posljedice srbijanske oruzane agresije na tu zemlju u prvoj polovici 1990-ih.
To vi$e jer su Hrvatska i Bosna i Hercegovina bile sastavnicom jedinstvenoga
ratiSta koje je uokvirila srbijanska oruzana agresija i teritorijalna ekspanzija su-
kladno proklamiranim srbijanskim strateskim i nacionalnim ciljevima, kao i s
mnogobrojnim medusobno prozetim dimenzijama rata (drustvenima, politicki-
ma, demografskima i dr.). ,Ve¢ iz vojnog-teritorijalnog ustroja JNA mogu se o¢i-
tati geostrateski ciljevi Beograda: ‘oslobodena’ podrudja Hrvatske te zaposjednuti
teritorij Bosne i Hercegovine vojnim sredstvima zadrzati u ostatku Jugoslavije.”

(Tudman (2014), 207)
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Nazalost, profesor Tudman zbog zauzetosti mnogobrojnim akademskim,
drustvenim i politickim obvezama nije priredio i objavio sva priopéenja koja
je usmeno izlozio sudjeluju¢i na sedam skupova ,Vukovar ’91.”, niti je sa svih
skupova u pismohranama programsko-organizacijskih odbora sa¢uvana cjelovita
dokumentacija (sazetci i ppt-prezentacije izlozenih tema). No, sacuvana je doku-
mentacija dovoljno indikativna da se moze vrednovati i teorijsko-metodoloski i
sadrzajni doprinos profesora Tudmana utvrdivanju i posredovanju znanstveno
utemeljene istine o uzrocima, akterima, kronologiji i posljedicama Domovinskoga
rata, Vukovarskoj bitki i njezinim unutarhrvatskim i medunarodnim odjecima te
slozenim hrvatsko-bos$njackim vojnim i politickim odnosima u Bosni i Hercego-
vini u 1990-ima i kasnijim godinama.

U navedenom kontekstu, teme o kojima je profesor Tudman govorio i pisao
sudjeluju¢i na znanstveno-stru¢nim skupovima ,Vukovar ’91.” mogu se tematski i
sadrzajno podijeliti u dvije cjeline radnoga naslova: (1) Domovinski rat i Vukovar
"91. — izmedu zaborava i pamdcenja | Einjenica i predrasuda; (2) Hrvatska i bosnjac-
ka politika u prvoj polovici 1990-ih — izmedu suradnje i suprotstavljanja.

Domovinski rat i Vukovar '91. — izmedu zaborava
i pamdenija / ¢injenica i predrasuda

Prva cjelina obuhvaca iznesena priopcenja i objavljene radove na pet znanstve-
no-stru¢nih skupova (2002., 2011., 2013., 2015. i 2017.), od kojih je samo jedan
rad s 5. znanstveno-stru¢nog skupa ,Vukovar '91. — jedanaesta godina poslije”
(2002.) objavljen 2004. godine u zborniku radova Vukovar ’91.: medunarodni
odjeci i znacaj. Cinjenice i tvrdnje koje je profesor Tudman iznosio na ostalim
skupovima mogu se dokumentirati sa¢uvanim sazetcima i ppt-prezentacijama.
U svojim je konferencijskim priopéenjima profesor Tudman dao koncizan i
precizan uvid u javno znanje o Domovinskome ratu i ,Vukovaru '91.”. U teorij-
skoj i konceptualnoj podlozi njegovih pogleda i promisljanja 0 Domovinskome
ratu i vukovarskome ratnom iskustvu, oéekivano i razumljivo, nalazila se infor-
macija, odnosno nalazile su se informacijske znanosti i njihova (su)odgovornost
za prikupljanje, sistematiziranje i posredovanje objektivnih ¢injenica, podataka i
spoznaja o srbijanskoj oruzanoj agresiji na Hrvatsku, osobito na Vukovar i vuko-
varsko podrudje, ukljuc¢ujuéi, na poseban nacin, problematiku visekratnih krsenja
ljudskih prava. Poglavito je u tom smislu profesor Tudman upozorio da ,suvreme-
nici i sudionici politickih i povijesnih zbivanja raspada bivse Jugoslavije, i ratova
na njezinu prostoru, nemaju isto kolektivno paméenje i ne dijele isto znanje o tim
dogadajima” (Tudman (2004), 165). Iz tih je razloga posve razumljivo Tudmano-
vo misljenje da je ,informacija oruzje”, odnosno ,instrument nacionalne mod¢i” i
da je iznimno vazno tko je i na koji na¢in raspolagao i upravljao informacijama,
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Slika 1. Naslovnice zbornika radova s vukovarskog skupa u kojima
su objavljeni znanstveni radovi Miroslava Tudmana
a time i (de)konstruirao javno znanje i drustvenu zbilju u Hrvatskoj kada su po-
srijedi bili dogadaji i akteri iz Domovinskoga rata.

Profesor Tudman je u vise navrata u svojim konferencijskim priopéenjima
upozoravao da izmedu javnog i tajnog znanja, drustvenog i privatnog znanja,
informacija i poluinformacija te istine i dezinformacija nema jasne granice, $to
implicira vaznost informacijskih i medijskih operacija koje su bile usmjerene pro-
tiv Republike Hrvatske. U tom kontekstu Tudman je narodito apostrofirao ulogu
dezinformacija, krivotvorina, predrasuda, manipulacija, protuznanja i pseudozna-
nja proizvedenih u/o Domovinskome ratu (u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini)
kao i vukovarskim zbivanjima 1991. godine, s njihovom jasnom ulogom u smje-
ru presudivanja, marginaliziranja i kriminaliziranja ratnih dogadaja i njihovih
aktera, osobito kada je rije¢ o hrvatskim braniteljima, vojnim zapovjednicima
i pojedinim nositeljima upravljackih struktura u Republici Hrvatskoj, ukljucu-
judi i najvisu razinu drzavne vlasti. A sve poradi proizvodnje pseudo-dogadaja/
pseudo-povijesti, kako bi se u drustvu afirmirao koncept povijesnog zaborava i
selektivnog paméenja (time i selektivne pravde), nasuprot konceptu proizvodnje
identiteta i nacionalnog/kolektivnog paméenja na ratne 1990-e. Profesor Tudman
je dokumentirano razotkrivao kronologiju, metode djelovanja i nositelje takvih
pokusaja (de)konstrukeije drustvene zbilje i presudivanja, krivotvorenja i prikri-
vanja objektivnih informacija, a time i javnoga znanja u hrvatskom drustvu o
Domovinskome ratu u cjelini. Navedeno se najbolje vidi upravo na primjeru
Vukovara. Tako profesor Tudman pise: ,,Za agresora Vukovar je mjesto uskrsnuca
srpskog grada i njegove slobode, na racun brisanja i zaborava drugih. Za branitelje
Vukovara i cijeli hrvatski narod Vukovar je, isto tako, mjesto i simbol slobode
i samostalnosti hrvatskog naroda. Medutim, obrasci paméenja istog povijesnog
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dogadaja sasvim su razliciti. Funkcija paméenja vukovarske Zrtve, zrtve grada i
zrtve branitelja, ima prvo mjesto u hijerarhiji vaznosti u oblikovanju suvremene
hrvatske povijesti. Zato se upravo na funkciji paméenja vukovarske zrtve i trage-
dije gradi nacionalni identitet: ideal slobode cijeloga naroda i ideal suverenosti kao
prava na odlucivanje vlastitom sudbinom” (Tudman, 2004, 167). No, kako bi se
sprijecila ,proizvodnja identiteta” na temeljima vukovarskoga ratnog i vrijedno-
snog (domoljubnog) iskustva, Vukovar postaje ,,mjestom opstrukcije nacionalnog
identiteta” (Zebec Silj, L., Cviki¢, S. (ur.), 2015, 11), izloZen razli¢itim napadima
kako bi se sje¢anje reduciralo na mjeru koja u najmanju ruku omogucava ravno-
tezu krivnje i izjednacavanje agresora i Zrtve, a sve s vrlo $tetnim drustvenim i
politickim posljedicama za hrvatsko drustvo.

Hrvatska i bo$njacka politika u prvoj polovici
1990-ih — izmedu suradnje i suprotstavljanja

Druga cjelina Tudmanova opusa na znanstveno-stru¢nim skupovima ,Vukovar
’91.” i u pripadaju¢im zbornicima radova obuhvaca dva objavljena znanstvena ra-
da (2016. 1 2018.), od kojih je jedan izloZzen na samom vukovarskom skupu, dok je
drugi u dogovoru s uredni$tvom zbornika objavljen, ali nije usmeno prezentiran.

Rije¢ je o radovima koji su tematski i sadrzajno komplementarni i da-
ju podroban uvid u vazne dimenzije hrvatsko-muslimansko-bosnjackog (su)
odnosa koji je proizasao kao posljedica srbijanske oruzane agresije na Bosnu
i Hercegovinu. Profesor Tudman je argumentirano upozorio na slozenost tih
odnosa, ali i na njihovu nekonzistentnost, napose kada je rije¢ o bosnjackoj
strani, koja je mijenjala svoju strategiju i koja hrvatsko-bo$njacku suradnju, za
razliku od hrvatske strane, nije smatrala prioritetnim politi¢kim ciljem, nego
s vremena na vrijeme samo prikladnim sredstvom za svoje dugoro¢ne strateske
ciljeve. A ti su ciljevi uvijek bili jedino unitarna bosanskohercegovacka drzava,
u kojoj svaka, pa i minimalna rasprava o redefiniranju naslijedenog jugosla-
venskog politi¢kog i administrativnog okvira zapravo vodi k podjeli Bosne i
Hercegovine. Strateske odrednice bosnjacke politike profesor Tudman sazeo
je na sljede¢i nacin:

Prvo, borba za jedinstvenu i cjelovitu Bosnu i Hercegovinu neée zavrsiti dok cijeli

teritorij ne bude osloboden; secesionisti su agresori, pa je pristati na njihove zahtjeve

politi¢ka kapitulacija.

Drugo, konstitutivni narodi nisu suvereni i nemaju pravo na konstitutivne (teri-

torijalne) jedinice; zagovornici (kon)federalizacije BiH uzurpatori su bosanskoher-
cegovacke drzave.

Trece, jedinstvena BiH mora se temeljiti na humanitarnom pravu i priznanju da
je muslimanski narod Zrtva agresije i genocida; neprihvatljiva je jednakopravnost
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nacionalnih interesa triju konstitutivnih naroda jer izjednacava agresora i Zrtvu.

(Tudman (2014), 223)

Osim toga, profesor Tudman je upozorio i na ¢injenicu da politicki i vojni
ciljevi bosnjacke politike nisu bili samo u suprotnosti s istim ciljevima hrvatske
politike nego i u koliziji s odgovaraju¢om politikom medunarodne zajednice, koja
je zagovarala svojevrsno ,konfederalno” uredenje Bosne i Hercegovine kao odrzi-
vo rjesenje politicke krize i ratnih djelovanja. No, kako isti¢e profesor Tudman,
»bosnjacko politicko i vojno vodstvo nikada nije iskreno pristalo na (kon)fede-
ralni ustroj BiH, te je intenzivno nastojalo vojnim operacijama osigurati $to veéi
teritorij za muslimanski etnitet” (Tudman (2014), 226). A tim su nastojanjima
od kraja sije¢nja 1993. do kraja veljace 1994. godine posebno snazno bili izloZeni
bosanskohercegovacki Hrvati, naro¢ito Hrvati u srednjoj Bosni. O tome Tudman
pise: ,Eliminiranjem Hrvata iz srednje Bosne Armija BiH polucuje dvostruki
cilj: a) stavljaju pod kontrolu vojno-industrijske komplekse neophodne za vodenje
rata, b) etnickim ¢is¢enjem Hrvata iz srednje Bosne cijela jedna provincija prema
Vance-Owenovom planu mora pripasti Muslimanima, pa time njihov teritorij
postaje ne samo vedi, nego nacionalno i strateski kompaktniji.” (Tudman (2014),
221) Zavrsavajudi svoju raspravu o strateskim ciljevima bosnjacke politike, Tud-
man zaklju¢uje da su ,Washingtonski i Daytonski sporazumi zaustavili /su/ rat,
ali nisu osigurali ustavno rjesenje za BiH koje bi osiguralo ravnopravnost sva tri
konstitutivna naroda te trajnu sigurnost medunarodnog poretka. Sigurnost me-
dunarodnog poretka ugrozavala je podjednako velikosrpska politika koja je imala
za cilj pripajanje veceg dijela BiH Jugoslaviji (a potom Srbiji) koliko i bosnjacka
politika koja nije odstupala od programa unitarne BiH” (Tudman (2014), 230).

U navedenom kontekstu posebno je indikativno, pa i razumljivo, ali ne
i opravdano, prema misljenju profesora Tudmana, bilo odbijanje bosnjackog
vodstva da potpise sporazum o vojnom savezu Bosne i Hercegovine i Hrvatske,
premda je u tom smjeru Hrvatska poduzimala vrlo aktivne korake. Razloge za
takav nekooperativan pristup Tudman vidi u bosnjackoj strategiji unitarnog ure-
denja Bosne i Hercegovine, odnosno njihovu nepristajanju na bilo kakav oblik
(kon)federalizacije i jednakopravnosti bosnjackog i hrvatskog naroda u Bosni i
Hercegovini, ali i u nepostojanju jasne vojne strategije. Drugim rije¢ima, ,vojni
savez s Hrvatskom bio je u suprotnosti s politickim ciljevima Alije Izetbegovi¢a”
(Tudman (2014), 212), premda bi taj savez bio ,logi¢an politi¢ki i vojni odgovor”
(Tudman (2014), 216) na srbijansku oruzanu agresiju. Vrijeme i zbivanja na te-
renu pokazali su koliko je takav stav bosnjackog vodstva bio poguban za Bosnu
i Hercegovinu, a napose za bosnjacki narod u njoj. Potpisivanjem Deklaracije
o ozivotvorenju Sporazuma iz Washingtona, u Splitu 22. srpnja 1995. godine,
omogucena je zajednicka vojna suradnja Hrvatske i Bosne i Hercegovine, nakon
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Sto je tri godine Alija Izetbegovi¢ odbijao vojni savez protiv srbijanskoga agreso-
ra. Ta je suradnja predstavljala temelj oslobadanju dijelova okupiranih teritorija
Bosne i Hercegovine i stvaranju uvjeta za mirovne pregovore. Nazalost, u tom su
trogodi$njem razdoblju vojne nesuradnje nepovratno izgubljene tisuée Zivota, a
poslijeratni politicki i drustveni odnosi sve do danasnjega dana rezultiraju novim
nesporazumima, podjelama, sukobima i neizvjesnos¢u oko buduénosti Bosne i
Hercegovine.

Zakljuéni osvrt

Cilj ovoga sazetog i primarno preglednoga rada bio je skrenuti pozornost i pod-
sjetiti na znanstveni doprinos profesora Miroslava Tudmana temama Domovin-
skoga rata, srbijanske oruzane agresije na Hrvatsku i Bosnu i Hercegovinu, hrvat-
sko-bosnjackih odnosa te Vukovara 1991. godine, progovarajuéi o navedenom na
temelju uvida u sadrZaj njegovih konferencijskih priopéenja na znanstveno-stru¢-
nom skupu ,Vukovar ’91.” te objavljenih radova u zbornicima radova proizaslima
s istoga znanstveno-stru¢nog skupa koji od 1998. organizira Institut drustvenih
znanosti Ivo Pilar.

U uvodnome dijelu rada ukratko su naznacene osnovne djelatnosti i znan-
stvenoistrazivacka aktivnost Instituta dru$tvenih znanosti Ivo Pilar, ponajprije
one aktivnosti koje su bile posveéene interdisciplinarnim i multidisciplinarnim
istrazivanjima povijesti Domovinskoga rata u cjelini, a na poseban nacin istraziva-
njima i posredovanju znanja o fenomenu/paradigmi ,,Vukovar ’91.”. Diseminacija
rezultata tih istrazivanja u najveéoj se mjeri odvijala putem znanstveno-stru¢nog
skupa ,Vukovar ’91.”, a dodatno i putem mnogobrojnih projekenih i nakladnickih
aktivnosti.

U radu se, zatim, daje koncizan uvid u teorijsko-metodoloski i koncepcijski
okvir bavljenja profesora Tudmana temama Domovinskoga rata i fenomenom
~Vukovara '91.”, primarno s fokusom na njegovo konceptualno odredenje i pove-
zivanje informacijske znanosti i sociologije znanja. Bez poznavanja i razumijevanja
ukupnog znanstvenog opusa profesora Tudmana nije moguce vrednovati njegova
znanstvena promisljanja o Domovinskome ratu i Vukovaru 1991. godine, niti
njegove sadrzajne analize zbivanja u Bosni i Hercegovini tijekom 1990-tih .

Sredisnji dio rada posveéen je iznoSenju podataka o sudjelovanjima profe-
sora Tudmana na znanstveno-stru¢nom skupu ,Vukovar ’91.”, gdje se najprije na
temelju kronoloskog uvida u sacuvanu i dostupnu pismohranu programsko-orga-
nizacijskih odbora znanstveno-stru¢nog skupa ,Vukovar ’91.” skre¢e pozornost na
ucestalost sudjelovanja, dostupnu dokumentaciju o pojedina¢nim sudjelovanjima,
nazive priopéenja, odnosno nazive objavljenih radova u zbornicima radova koji su
proizasli sa znanstveno-stru¢nog skupa ,Vukovar "91.”. Potom se u nastavku daje
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sazet, ali informativan uvid u teorijsko-metodoloski i sadrzajni doprinos profesora
Tudmana utvrdivanju i posredovanju znanstveno utemeljene istine o uzrocima,
akterima, kronologiji i posljedicama Domovinskoga rata, koji je, na temelju dviju
klju¢nih dimenzija Tudmanovih promisljanja o Domovinskome ratu i njegova ra-
zumijevanja u sklopu znanstveno-stru¢nih skupova ,Vukovar ’91.” — Vukovarske
bitke i fenomena Vukovara ’91. i vojno-politi¢kih zbivanja u Bosni i Hercegovini
u prvoj polovici 1990-ih, prikazan u dvije tematske cjeline: 1. Domovinski rat i
Vukovar "91. — izmedu zaborava i pamdcenja / Cinjenica i predrasuda; 2. Hrvatska
i bosnjacka politika u prvoj polovici 1990-ih — izmedu suradnje i suprotstavljanja.

Na koncu, na temelju uvida u sa¢uvanu dokumentaciju (sazetci priopéenja i
ppt-prezentacije izloZenih tema) s ukupno sedam sudjelovanja profesora Tudmana
na znanstveno-stru¢nom skupu ,Vukovar 917, kao i triju znanstvenih ¢lanaka
objavljenih u zbornicima radova proizaslim s istoga skupa, u radu je naglasen
izniman i nezaobilazan doprinos koji je profesor Tudman ostvario u informiranju
(iznosenju istinitog i objektivnog znanja) akademske i $ire zainteresirane javnosti
o dogadajima vezanima uz Domovinski rat, Vukovarsku bitku i dogadaje u Bosni
i Hercegovini. Njegove teorijsko-metodoloske rasprave utemeljene su duboko u
iskustvu prakti¢nog svjedoc¢enja neposrednog sudionika (hrvatskog branitelja)
Domovinskoga rata te jasno potvrdene konkretnim primjerima iz domene infor-
macija i medija.
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THE EVE OF MOSCOW'’S EIGHT EYES,
SHIELDS AND SWORDS ALLIANCE. THE
SUMMIT OF THE SECURITY APPARATUSES OF
THE SOVIET BLOC COUNTRIES (7-12 MARCH
1955) AS AN EVENT CONSTITUTING THE
COMMUNIST INTELLIGENCE COMMUNITY

Wiadystaw BULHAK

Introduction

After Stalin’s death, Moscow began to move away from direct ,manual” mi-
cro-management of the security systems in individual satellite countries, which
it had previously done through the network of the so-called advisers (,soviet-
niks”). Instead, according to new instructions from their headquarters, they were
expected to perform the functions formally assigned to them, i.e. advisory and
supportive. At the same time, the new generation of local security apparatus
functionaries promoted by these ,sovietniks” was to become the dominant group
in the organisational structures of individual security apparatuses. In this way,
Moscow imposed on the local security apparatuses its bureaucratic and, at the
same time, centralist rules, which were more or less openly accompanied by sys-
temic anti-Semitism. Irish scholar Molly Pucci writes that this meant that the
construction of the communist system in these countries had come to an end,
and a ,common international space” had emerged in Central and Eastern Europe,
consisting of ,,almost identical police states” based on locally promoted cadres!.

It should be added here that in the same period, this space began to un-
dergo a complex reconstruction brought about partly by a brutal power struggle
within the Soviet Leadership and partly by a crisis of the entire Soviet system
perceived from the outside as a relative ,thaw”. The new design of dependence
in the Soviet bloc, therefore, not only took shape at that time (indeed, mainly
according to Soviet models and schemes), but also began to change, especially
after the breakthrough year of 1956, in the direction of Moscow’s abandoning

L Pucci (2020), 12-13, 155-156, 282-290; See also Petrov (2015), 243-248.
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central ,micro-management” in favour of somewhat more subtle mechanisms of
influencing the satellite states and their power elites. These mechanisms consid-
ered (albeit reluctantly and with reservations) a certain degree of local autonomy
and the peculiarities of individual countries, including the separate policies of the
security apparatuses towards their societies and the near and distant countries
abroad. The Moscow summit meeting of the heads of the security apparatuses of
the Soviet bloc countries, which is the main topic of this paper, was undoubtedly
to be a step in this direction, just as in the military-political sphere the creation
of the Warsaw Pact, two months later?.

Literature and sources

The first ever summit of heads of security apparatuses in Moscow in March
1955 is recorded (although with a wrong date) in the essential work by Leszek
Pawlikowicz. Literature on the subject also includes the publications by David
Murphy, George Bailey, Sergey Kondrashev, Imre Okvith and Stawomir Cenck-
iewicz?. The source edition proposed by two Bulgarian researchers (Tatiana Kiri-
akova, Nadezhda Angelova) is also significant for a correct reading of the mean-
ing of this summit®.

It should be added here that no Polish record of the Moscow summit has yet
been found. In Warsaw, this summit and its proceedings were treated as excep-
tionally secret. Suffice to say that in the minutes of the State Security Committee
meeting of 15 March 1955, a blank space was left in the section describing the
relevant item on the agenda. To be precise, this was the first item on the agenda,
the contents of which were not recorded in the official minutes.

In the minutes themselves, one can read only: ,in connection with the
recommendations [after the last word another blank space left in the original —
W. B.] to present appropriate guidelines for approval by the Party Leadership, it
was decided to prepare substantive information for the Leadership within four
days. Responsible Comrade Sienkiewicz™. Still, in March 1955, a meeting was
held between the State Security Committee leadership (Alster, Ptasifiski and
Sienkiewicz, i.e. again without Dworakowski) and key members of the party
and state authorities of the People’s Republic of Poland — Bolestaw Bierut, Jakub
Berman, Edward Ochab and Franciszek Mazur — devoted to the results of the
Moscow summit and the resulting tasks for the Polish special services. The litera-

2 Buthak (2021), 943-975.

3 Pawlikowicz (2013), 274-275; Cenckiewicz (2009), 61-62; Beitnu - Kouapames - Mepdnu
(2002), 342-343; Okvith (2020), 687-713.

4 KGB and DS. Vrezki i zawisimosti (2010), 114-141.

> Aparat begpieczenistwa w Polsce w latach 1954—1956 (2011), 263-264.
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ture on the subject associates this with the beginning of the so-called ,re-emigra-
tion” action treated as a massive coordinated strike against political emigration,
not only Polish®.

Invitation to Moscow

The reconstruction of the Soviet bloc’s security systems naturally referred also to
their intelligence and counterintelligence services. Of crucial importance, in this
case, was a summit of the heads of the relevant apparatuses convened by the then
First Secretary of the Central Committee of the CPSU, i.e. Nikita S. Khrushchey,
in a letter sent in January 1955 to the leaders of communist parties of Poland,
Czechoslovakia, Hungary, Romania, Bulgaria and Albania. They were listed in
that order, certainly not coincidentally, with the Polish leader Bolestaw Bierut
mentioned first in line. Notably absent from the list of invitees were the leaders
of the East German SED and communist leaders from the Far East, above all the
Chinese. Not even to mention dissident Yugoslavia’.

At the beginning of his letter, Khrushchev stated that ,recently the intel-
ligence services of the imperialist countries, particularly the USA and England,
have been taking all possible steps to expand hostile activity against the countries
of the democratic camp. For these purposes, they are trying to install their agents
on the territory of the people’s democracy countries to carry out large-scale espio-
nage, diversion and other subversive undertakings against the people’s democracy
countries and the USSR,

The Soviet leader referred to the strategy of the then American administra-
tion of President Dwight D. Eisenhower and Secretary of State John F. Dulles
towards countries with limited sovereignty in Central and Eastern Europe. Its
aim was their ,,peaceful liberation” and , pushing back” the Iron Curtain, but
without recourse to global war. The strategy, which in practice took the shape of
enhanced support for various operations of a psychological warfare nature, such
as the launch of Radio Free Europe and Radio Liberty (RFE/RL), as well as the
organisation of political emigration in these countries (including military and
covert action training), and, last but not least, for intelligence activities. At the
same time — and this is not insignificant — Khrushchev was passing over the ideas
of international détente that had already been floated on both sides, which does
not mean that he did not take them into account®.

Cenckiewicz (2009), 61.

Stosunki sowiecko-polskie 1953—1964 (2023) (in print).
Ibid.

Okvith (2017), 370-387; Tyszkiewicz (2015), 57-89.

o o N &

205



MIROSLAV TUPDMAN | PARADIGMA ZNANJA

The Soviet leader, therefore, went on to explain in his letter that ,these cir-
cumstances require the immediate intensification of all kinds of intelligence work
against the main aggressive states — the USA and England — and against West
Germany, Austria, France, Turkey, Iran and Pakistan, which they exploit”. The
mentioning of three latter states was perhaps a reference to simultaneously cre-
ating the so-called Baghdad Pact, establishing a kind of cordon sanitaire around
the Soviet Union. He elaborated further, in a way explaining the meaning of his
invitation, that ,the Central Committee of the CPSU considers it justified to take
the necessary steps for combining efforts in the work of the intelligence organs of
the people’s democracy countries and the USSR in the indicated direction, and
asks you to consider the matter of giving permission for Soviet intelligence to use,
the possibilities existing on the territory of your country for the finding of suitable
agents and their transfer to capitalist countries, as well as for the interception of
channels of illegal communication of enemy intelligence and emigration centres
acting against the Soviet Union, so as to know in advance the intentions of the

main aggressors’ 0.

It should be noted, however, that the term ,main aggressive country” or
»main aggressor” used by Khrushchev and later by the participants of the sum-
mit themselves coincides here with the category of ,main opponent” in the ter-
minology of the Soviet secret services. Initially, such a term was used for Great
Britain, later transferred to the USA. Moreover, the professional language of the
document in question suggests that the Soviet secret services drafted the entire
action plan outlined therein. The authors were probably the Chairman of the
KGB, General Ivan Serov and his advisors, and the party leader only signed the
final text of the invitation. And indeed, the themes signalled therein were later
extensively developed in the latter’s introductory speech and other contributions

from the Soviet side to the planned summit!!.

The agenda of the Moscow summit included: coordination of efforts in
actions against the ,main adversaries” (Great Britain, the USA) and also defin-
ing the leading directions of work (tasks) for the intelligence services of each
country. Moreover, it was planned to discuss joint operations against the ,,main
adversaries” and the principles of intelligence exchange. Questions of scientific
and technical intelligence and operational intelligence technology were also to

be addressed!?.

10 Stosunki sowiecko-polskie 1953—1964 (2023) (in print).
I Tarecki (2017), 508.
12 Okvéth (2020), 691-692; Beitn — Konpgpames - Mepdu (2002), 342-343.
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People present at the summit

The summit of heads of security apparatuses of the mentioned countries took
place in Moscow on 7-12 March 1955. General Ivan Serov, the Head of the KGB,
hosted the summit, accompanied by his deputies (Generals: Konstantin Lyuney,
Pyotr Grigoryev, Ivan Savchenko, Vasiliy Lyukshin and Pyotr Ivashutin) and two
generals responsible for intelligence and counterintelligence (Alexandr Panyush-
kin and Pyotr Fyedotov, respectively)!3. The summit was also attended, naturally
enough, by already mentioned security advisors responsible for separate countries
of the Soviet Bloc. In the case of Poland, this was Colonel Gieorgiy Yevdokimen-
ko. The delegations of individual countries usually consisted of three members
and were headed by Interior or State Security ministers. The latter were: Rudolf
Bardk (Czechoslovakia), Ldszlé Piros and his deputy Istvin Dékdn (Hungary),
General Alexandru Drighici (Romania), General Kadri Hazbiu (Albania), and
General Georgi Cankow and his deputy General Georgi Kumbiliyev (Bulgaria).
They were supported by the respective intelligence and counterintelligence servic-
es heads. The East German delegation was invited in a separate procedure. Ernst
Wollweber, then State Secretary for Security of the GDR government, headed
it, accompanied by the organiser of the intelligence service, which was still in

its infancy at the time, Markus Wolf. Probably also Erich Milke, Wollweber’s

deputy, was present'4.

To the surprise of the others, the Polish side was represented at a relatively
low level. Jan Prasiniski headed it, then the deputy Chairman of the State Se-
curity Committee. The other deputy Chairman, Colonel Witold Sienkiewicz,
was also present, and the intelligence service chief Colonel Jézet Czaplicki. It
may be assumed here that the key to such a — and therefore not necessarily fully
representative — composition of the Polish delegation was probably the degree of
knowledge of the Russian language, as well as personal and political considera-
tions. Wiadystaw Dworakowski, the then Head of the Committee, a locksmith
by profession and a man of rather weak intellect, was certainly not fluent enough
in Russian. He was a newcomer to the world of secret services (formally appointed
on 7 December 1954), burdened with the complicated task of transforming the
dissolved Ministry of Public Security into a newly created State Security Com-
mittee. Moreover, the Polish delegation did not even include his first deputy,
Antoni Alster, who knew Russian and spoke German. One cannot accuse him

13 See: https://shieldandsword.mozohin.ru/index.html (access 14 December 2021).

14 Okvith, Sprawozdanie z tajnej narady (2020), 698; KGB i DS. Vrezki i zawisimosti (2010),
114-115; Wolf — Mc Elvoy (1997), 208.
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of intellectual limitations either. Perhaps political considerations and his Jewish
origin (increasingly unwelcome in Moscow) played a role here®.

The course of the summit

The main directional speech was, of course, delivered, already on the first day of
the summit, by KGB Chairman General Ivan Serov himself. As I have already
mentioned, he developed in his speech the various themes raised in Khrushchev’s
invitation, often using the same concepts. In particular, apart from purely intelli-
gence activities, he devoted a lot of space to the problems of propaganda warfare
or ideological warfare!®.

The most important was individual directional meetings of the KGB PGU
(intelligence) chiefs headed by General Panyushkin with separate delegations.
During these meetings, the respective intelligence services were instructed to
expand their activities in the area of political intelligence and to ,install” them-
selves more strongly in the most crucial state, political and economic institutions
of the above-mentioned Western countries, including ,,scientific and technical
intelligence”. In the first place, this was to be achieved by strengthening the
work of the ,legal” residences (foreign intelligence stations), i.e. those operating
under diplomatic cover. There was also talk of using the emigration (e.g. Polish
and Hungarian) for intelligence purposes and, at the same time, of counterin-
telligence work on it to paralyse the activities of Western intelligence services
conducted with the use of anti-communist emigrant circles. The representatives
of the KGB intelligence service also expected their ,younger brothers” to develop
their ,own” illegal intelligence service (i.e. one operating in isolation from the
cited official outposts). Operational capabilities of Poles and Hungarians con-
cerning the Vatican and international organisations as the U.N. were also kept in
mind!. According to General Serov’s directives, relatively much space was also
devoted to the fight against the West’s ,ideological diversion”. Among others, in
the form of ,active measures” of the Soviet bloc services. No less important was
the coordination of efforts in intelligence information exchange, the development
of so-called operational technology and, last but not least, signal intelligence
(SIGINT). As far as counterintelligence was concerned, the Soviet side, in the
voice of General Fedotov, called for its activities to be stepped up and for agents

15 Okvith (2020), 698; KGB i DS. Vrezki i zawisimosti (2010), 114-115.

16 Okvith (2020), 691-692; Beitmm — Konpgpames - Mepdu (2002), 342-343.

17" Okvéth (2020), 702-703; KGB i DS. Vrezki i zawisimosti (2010), 114-141; Beitnu — Kouppa-
weB - Mepdu (2002), 342-343.
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recruited from Western diplomatic staff working in the Soviet bloc countries to
be ,relayed” to one another'.

Significantly, a whole series of bilateral contacts also took place in Moscow,
and various preliminary arrangements were set between the services of individual
countries (e.g. Polish and Hungarian). Thus, Moscow accepted a situation where
they could (although obviously under the watchful eye of its ,,advisors”) commu-
nicate and cooperate directly (bilaterally). These arrangements referred, e.g. to
cooperation and coordination between the Polish, Czechoslovak, Romanian and
East German services in joint operations against German intelligence (the Gehlen
Organisation), or generally on the territory of Germany and West Berlin!.

Moreover, the Moscow summit was soon followed by a series of bilateral and
multilateral contacts and agreements according to its guidelines. One example
was the document signed in Berlin between the Polish State Security Committee
and the State Secretariat for Security of the GDR on 22 June 1955. The other
multilateral coordination meeting of the radio-intelligence services convened in
Prague on 20-24 September 1955. In both cases, the Polish side was represent-
ed by a participant in the Moscow summit, i.e. the already mentioned Colonel

Sienkiewicz20.

Polish scholar, Witold Bagieriski believes that, in the case of Poland, the
discussed ,,summit at the beginning of March 1955 was of key importance for the
sealing of the priorities of action of the State Security Committee, especially of
the Department I [Intelligence]. It is worth noting that this was the last moment
for refining the concept and detailed scopes of work of the Committee’s units.

The new organisation scheme came into force on 1 April 1955721

General Serov’s guidelines — the cornerstone
of the communist intelligence community

The Moscow session ended with the unanimous acceptance by the participants of
the directional guidelines, as set in the closing speech of the Head of the KGB,
General Serov. The assumption was that they would be included in the relevant

18 Okvith (2020), 703-710; KGB i DS. Vrezki i zawisimosti (2010), 114-141.

19 Okvith (2020), 703-710; Beitan - Kouppames - Mepdu (2002), 342-343.

20 Archive of the Institute of National Remembrance in Warsaw (AIPN) 1583/161, Protocol on
the agreement concluded as a result of the talks held from 20 June to 22 June 1955 in Berlin be-
tween the State Security Committee of the People’s Republic of Poland and the State Secretariat
for Security of the GDR, k. 11-17 (thanks to Dr Witold Bagienski for a copy of the document
and valuable bibliographical guidance); AIPN 01174/5, Minutes of the First Plenary Meeting of
the Services of the RKW of the USSR and the European Countries of People’s Democracy of
20 September 1955, k. 7-12, pdf; Bagieniski (2017), 295.

21 Email from Dr W. Bagienski to the author dated 18 December 2021.
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memos for the Central Committee of the respective parties initially invited by
Khrushchev to the summit. They were, in fact, a recapitulation, in fifteen points,
of the issues raised above. This document is relatively little known, so it is worth
recalling it in as complete a version as possible. Even if all we have at our disposal
today is a semi-stenographic transcript made on the fly in Russian by the Bulgari-
an delegation and then translated into the latter language (see appendix below)?2.

Conclusions

The summit itself, its proceedings, and finally, the directional ,guidelines” adopt-
ed at its end together constituted a kind of ,cornerstone” of the Communist
intelligence community, which might be called Moscow’s Eight Eyes, Shields
and Swords Alliance. They also did not remain without influence on the organ-
isations, tasks, circulation of information, methods and manner of operation of
the intelligence and counterintelligence of individual countries, even in the years
after the collapse of the whole communist system in East-Central Europe.

22 See: KGB i DS. Vrezki i zawisimosti, p. 137-141
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Appendix:

1955, 12 March, Moscow, Working transcript of a speech
by KGB chief General Ivan Serov closing remarks during
meeting of heads of security services of the Soviet bloc.

Closing meeting

Thank you very much for your active participation in the meeting, during which

we dealt with a whole range of issues together. We believe the Party Central
Committees should be informed of the work done at the meeting. Therefore, I
propose that we summarise the conclusions (theses) on which we unanimously

agreed to communicate them to our Central Committees.

1. Active agent work should be carried out to expose the plans and intentions
of our main enemy, U.S. and English imperialism. First, we can verify data
on the aggressive goals and intentions of the U.S. and England, then take
action to thwart these plans, and obtain verified information on their sci-

entific achievements.

2. Advice on illegal residences in countries of interest is vital.

3. To actively infiltrate our agents into hostile emigration, anti-democratic,

and similar organisations.

4. On recruitment; on obtaining ,trusted contacts”??. On persuading, without

recruitment, certain employees of capitalist diplomatic representations to
Y

move to the democratic camp, on the secret seizure of cyphers and similar

documents from capitalist embassies.

5. To set the main directions of all the intelligence of our countries. Naturally,
the main emphasis is on the fight against those capitalist countries that can

cause the most significant damage to a particular country from our camp.

6. Active recruiting should be carried out among citizens of the respective [out]

countries who have connections with persons from capitalist countries of

interest to other people’s democracies or the Soviet Union.

7. Concentrated joint strikes should be inflicted on established hostile centres

and organisations, each time based on a specific agreement.

23

»Trusted contact” (Russian: ,dovyerityelnaya swyaz”), i.e. foreigner who, without being

agent, provides intelligence officers with information of interest to them, of an essentially in-
telligence nature, on the basis of ideological and political proximity, material interest, friendly
and other relations with the intelligence officer. See: KGB Lexicon, The Soviet Intelligence Officer’s

Handbook (2002), 34.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Joint undertakings should be carried out to cut across the plans and inten-
tions of the capitalist powers directed against our countries.

The participants in the meeting agreed to exchange [homing] agents and
other [operational] opportunities to transfer agents and other persons who
another of our countries cannot use.

To exchange information about policies of capitalist countries, about their
war preparations, about their practice of diversionary activities and the
sending of saboteurs to our lands, about the methods and forms of enemy
intelligence.

Our countries will inform each other about hostile intelligence officers who
have worked in foreign diplomatic missions in one [of our] countries and
are now moving to another as diplomats.

It is advisable to coordinate work in the field of radio counterintelligence.
It would be good to convene a similar meeting of specialists in radio coun-
terintelligence to report on concrete actions in this matter (Soviet Friends
will take the initiative and prepare such a meeting)?.

It is advisable to exchange models and scientific and technical data con-
cerning the development and preparation of unique operational technology.

It was agreed that Soviet intelligence would be given full support in select-
ing and training citizens of the relevant [our] countries who can be used by
Soviet intelligence for transfering into capitalist countries.

The practice of preparing and carrying out [joint] operations based on an
appropriate agreement between [our] countries should be introduced. [Ap-
propriate] personnel should be sent to the place.

Source: KGB and DS. Vrezki i zawisimosti. Dokumenti ot centraliziraniya archiv,
1950—1991, ed. by Tatiana Kiriakova, Nadezhda Angelova, Sofia 2010, pp. 137-
141.

24 Related multilateral meeting finally took place in Prague on 20-24 September 1955, during
which the group coordinating radio counter-espionage activities was established located in War-
saw; cooperation in this area was very intensive, see AIPN 01174/5, Radio-counterintelligence.
Coordination Group (Group ,K”). Work plans, protocols, instructions, 1955-1958, k. 1-302,
pdf.
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KRIZNA STANJA U TEORUI'I PRAKSI
OBRAMBENO-ZASTITNOG SUSTAVA
SOCIJALISTICKE JUGOSLAVIJE!

Davor MARIJAN

Federativna Narodna Republika Jugoslavija, od 1963. godine Socijalisticka Fede-
rativna Republika Jugoslavija (SFRJ), bila je nekoliko puta na ozbiljnim ku$njama
zbog opasnosti od rata i napada jedne ili vise drzava s kojima je granicila. Te su
opasnosti uglavnom bile uzrokovane potencijalnim opasnostima od susjednih
socijalistickih zemalja (dalje, Istoka) i mnogo manje od demokratskih zemalja za-
padne Europe i sjeverne Amerike (dalje Zapada).? Znatno popustanje represije sre-
dinom 1960-ih koje se u literaturi ¢esto naziva ,liberalizacijom” dovelo je Sirenja
prostora slobode, ali i do ugroza koje su ozbiljno uzdrmale jugoslavenski rezim.
Te su ugroze ponajprije bile: nemiri Albanaca na Kosovu, studentski prosvjedi i
invazija snaga Varsavskog ugovora na Cehoslovatku 1968., ,,Hrvatsko prolje¢e”
1970. — 1971. i ubacivanje naoruzane skupine Feniks u BiH i Hrvatsku 1972.

Invazija na Cehoslovatku dovela je do stvarnog prihvacanja koncepcije op-
¢enarodne obrane (ONO) koje su idejni izvori u marksistickoj teoriji o naoruza-
nom narodu.? Ubacivanje naoruzanih hrvatskih nacionalista iz skupine Feniks,
odnosno po gledistu rezima ustaskih terorista, u lipnju 1972. politi¢ki je okarak-
teriziran kao pokusaj kontrarevolucije i primjer specijalnog rata koji se vodi sa
Zapada protiv Jugoslavije. Upad skupine Feniks iznenadio je komunisticki rezim
koji je zurno potaknuo mjere da im se takvo neugodno iznenadenje ne ponovi. U
svojstvu predsjednika Republike i vrhovnog zapovjednika Oruzanih snaga SFR],
Josip Broz Tito je 21. srpnja 1972. potpisao Direktivu kojom je svim ¢imbenicima
drustvene sigurnosti naredeno da se organiziraju i u korijenu sprijece svaki poku-
$aj reakcionarnih, kontrarevolucionarnih i drugih antisamoupravnih snaga kojih
je djelatnost usmjerena na rusenje ustavnog poretka ili ugrozavanje suvereniteta

1 Clanak je nastao u sklopu projekta Rat, Zrtve, nasilje i granice slobode u hrvatskoj povijesti 20.

stoljeéa (IP-2019-04) Hrvatskoga instituta za povijest, koji financira Hrvatska zaklada za znanost.
2 Bilandzi¢ (1985), 95-98, 151-163.
3 Prelevi¢ (1983), 150-176; Klasi¢ (2012), 407-416.
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i neovisnosti SFRJ. Posebna pozornost usmjerena je na inicijatore, organizatore i
nositelje specijalnog rata. Od oruzanih snaga i milicije se hitno trazilo utvrdivanje
odgovarajucih rjesenja uz osnivanje posebnih postrojbi, kojih ¢e opremljenost,
obucenost i mobilnost jamditi brzinu i optimalnu u¢inkovitost u unistenju ne-
prijateljskih oruzanih skupina i pokusaj organiziranja gerilskih djelovanja. Na
temelju toga zahtjeva osnivale su se specijalne postrojbe u Jugoslavenskoj narodnoj
armiji (JNA), Teritorijalnoj obrani (TO) i miliciji. Za borbu protiv specijalnih
snaga neprijatelja izraden je plan Mac za Sto su odredene posebne jedinice unutar
milicije, TO-a i JNA kojih je izobrazba izvedena na temelju iskustava ,Raduse”,
kako je nazvano eliminiranje skupine Feniks.* Problematika specijalnog rata i
promisljanje da ¢e se on sve vise koristiti protiv Jugoslavije potaknuli su i teorijska
i prakti¢na promisljanja kako u¢inkovito odgovoriti na taj izazov.’

Druga, mnogo vaznija znacajka Direktive iz 1972. bilo je intenziviranje po-
slova drustvene samozastite (DSZ) kao vida podrustvljavanja poslova sigurnosti
i zastite. Uz razvijanje koncepcije naoruzanog naroda to je bio dodatni zadatak,
premda se na njemu inzistiralo od kasnog ljeta 1968. i prihvac¢anja koncepcije
ONO-a. Svjetonazor drustva koje zivi diktaturu proletarijata, odnosno revoluciju
koja tece, kako se govorilo na partijskim forumima i u medijima, traZio je ne-
prijatelja iako ozbiljnoga nije bilo. Jugoslavenski politi¢ki sustav bez proizvodnje
,neprijatelja” nije zapravo niti mogao funkcionirati.® Savez komunista Jugoslavije
(SKJ, dalje Partija) ponovno je pojacao represiju, a Sirenje obrambene koncepcije
na zastitne poslove u drugoj polovici 1970-ih dovelo je do stvaranja jedinstve-

4 Direktiva Predsednika Republike i Vrhovnog komandanta oruzanih snaga SFR] od 21. 7.
1972. (preslika dokumenta iz Arhiva Slovenije); Hrvatska, Hrvatski drzavni arhiv, arhivski fond
1220 Centralni komitet Saveza komunista Hrvatske (dalje HR-HDA-1220), Predsjednik CK-
SKH, Politi¢ko sigurnosno stanje (dalje PSS), kut. 9: Predsjedni$tvo Socijalisticke Federativne
Republike Jugoslavije (dalje PSFR]), Ocjene i zakljuéci XXVIII sjednice PSFR] o nekim pita-
njima drzavne sigurnost, str. pov. br. 03-20/2 od 7. 3. 1974.; Hrvatska, Sredisnji vojni arhiv
Ministarstva obrane, arhivski fond Republi¢kog sekretarijata za narodnu obranu Socijalisticke
Republike Hrvatske (dalje HR-SVA-RSNO), SP br. 01-42/1-1974: Komanda Vojnopomorske

oblasti, Zapisnik sa IV koordinacionog sastanaka, str. pov. br. 663-1 od 25. 1. 1974.

5> Marijan (2008), 90. U Strategiji opéenarodne obrane i druitvene samozastite SFRJ specijalni

rat je definiran kao ,oblik agresije i agresivnih pritisaka u miru” ¢iji je cilj ,politicka i ekonomska
destabilizacija, slabljenje obrambene i zastitne sposobnosti Jugoslavije i izvodenje manjih ili ve¢ih
promjena u njenom unutra§njem razvoju i vanjskoj politici u skladu s interesima reakcionarnih
snaga koje taj rat vode. On moze eskalirati do razmjera koje poprimaju sva obiljezja kontrarevo-
lucije”. Bit mu je bilo postizanje politi¢kih, vojnih i ekonomskih ciljeva bez angaziranja oruzanih
snaga. Vode ga ,reakcionarne snage izvana, neprijateljska emigracija i neprijateljski elementi
u zemlji”. Snage ,unutarnjeg neprijatelja” predstavljao je ,klasni neprijatelj a njihovi nosioci
su nacionalisti¢ke, iredentisti¢ke, birokratsko-etatisticke, liberalisticke, klerikalisticke i druge
reakcionarne snage”. Strategija opéenarodne obrane i drustvene samozastite SFRJ (1987), 34-36.

6 Goati (1989), 205.
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ne koncepcije opéenarodne obrane i drustvene samozastite (ONO i DSZ).” Da
bi Partija u¢inkovito nadzirala tu krajnje Siroko zamisljenu obrambeno-zastitnu
koncepciju, osnovala je posebna tijela koja su nazvana komiteti za ONO i DSZ.8
Njihova uloga razradena je u doktrinarnom dokumentu ,,Opéenarodna odbrana
i drustvena samozastita u funkciji zastite ustavnog poretka i obrane nezavisnosti
i teritorijalnog integriteta SFR Jugoslavije” koji je prihva¢en 25. prosinca 1978. na
zajednickoj sjednici Savjeta za narodnu obranu Predsjednistva SFR]J i Saveznog
savjeta za zatitu ustavnog poretka kojom je predsjedao predsjednik Republike
Tito.? U dokumentu je naglaSeno da je krajnji cilj obrambenog i samozastitnog
organiziranja ,da se svaka kriza i izvanredna situacija sprijeci, a ako pod utjeca-
jem razlicitih negativnih okolnosti i nastupi, da snage samoupravnog drustva
budu organizirane, osposobljene i spremne za njezino brzo i efikasno svladavanje
i eliminiranje.!”

U teorijskim promisljanjima pojavio se problem kako nazvati stanja koja
nastaju ugrozom specijalnog rata, a nisu ni rat ni mir. Tako je otvorena proble-
matika moguéih kriznih stanja u drzavi i nac¢inu njihova suzbijanja. Odgovor
na taj izazov bio je plan Papuk koji se temeljio na ,Direktivi za organizaciju i
pripreme aktivnosti i mjera na suzbijanju eventualne krizne situacije” koju je u
lipnju 1975. donio predsjednik Republike Josip Broz Tito. Direktiva je u ovom
slu¢aju vise potencirala opasnost od Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava i nastojanja
da bez oruzane agresije neke zemlje stave pod svoju dominaciju, pri ¢emu je ne-
zaobilazna bila uloga ,unutarnjeg neprijatelja”, koji bi mogucée krizno stanje uz
pomo¢ izvana pokusao iskoristiti za svoje ciljeve, ukljucujuéi i stvaranje uvjeta

7 Todorovi¢ — Vili¢ (1989), 51-77.
8  Komiteti su osnivani na svim razinama, od mjesne zajednice do republike i pokrajine (ali
ne i federacije), na temelju rezolucije XI. kongresa SKJ odrzanog 1978. Njihov poloZaj nije bio
reguliran u Ustavu SFR], $to bi s obzirom na ovlasti koje su imali bilo o¢ekivano. Oni su stoga
i nezaobilazan primjer za istraZivanje nac¢ina na koji su funkcionirale Partija i SFR]. Pravno su
na saveznoj razini sankcionirani tek 1982. Zakonom o opéenarodnoj obrani, a na republi¢kim
i do dvije godine kasnije ovisno o usvajanju njihovih zakona o obrani, kao primjerice 1984. u
Socijalistickoj Republici Hrvatskoj (SRH). Ateljevi¢ — Petkovi¢ (1985).

9 Hrvatska, Hrvatski driavni arhiv, arhivski fond 1616 Predsjedni§tvo Socijalistitke Republike
Hrvatske (dalje HR-HDA-1616), Zajednicka sjednica Predsjedni$tva Socijalisticke Republike
Hrvatske (dalje PSRH) i Predsjednistva Centralnog komiteta Saveza komunista Hrvatske (dalje
PCKSKH) 19. 2. 1979: Opcenarodna odbrana i drustvena samozastita u funkciji zastite ustavnog
poretka i obrane nezavisnosti i teritorijalnog integriteta SFR Jugoslavije, sluzbena tajna, povjerljivo,
prosinca 1978.

10 Opéenarodna odbrana i drustvena samozastita u funkciji zastite ustavnog poretka i obrane ne-
zavisnosti i teritorijalnog integriteta SFR Jugoslavije, sluzbena tajna, povjerljivo, prosinca 1978., 3.
Dijelovi teksta naglaseni su u izvorniku.
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za vanjsku intervenciju.!! Razradba plana Papuk bila je slabo koordinirana i te-
kla je razli¢ito po republikama i pokrajinama.!? Plan Papuk bio je na snazi do
sije¢nja 1979. kada je marsal Tito donio novu ,,Direktivu za poduzimanje mjera i
aktivnosti na spre¢avanju i eliminiranju eventualne krizne situacije u zemlji”. Na
temelju te direktive Predsjednistvo SFR] i Predsjednistvo Centralnog komiteta
SKJ (PCKSK]J) donijeli su ,,Osnove plana mjera i djelatnosti za sprjecavanje i
eliminiranje eventualne krizne situacije” i ,Uputstvo za izradu i primjenu planova
mjera i aktivnosti za sprje¢avanje i eliminiranje eventualne krizne situacije”. Na
temelju tih dokumenata sva savezna tijela i organizacije, kao i njihovi pandani
u republikama i pokrajinama, bili su duzni izraditi konkretne planove mjera i
djelatnosti koji su vodeni pod Sifrom Zenit.!3 Istodobno je Predsjednistvo SFR]
distribuiralo i doktrinarni dokument ,,Opéenarodna odbrana i drustvena samo-
zastita u funkciji zastite ustavnog poretka i obrane nezavisnosti i teritorijalnog
integriteta SFR Jugoslavije” iz prosinca 1978. kojim je potaknuto osnivanje ko-
mitetd za ONO i DSZ i izradba ,novih osnovnih dokumenata” za sprjecavanje
i eliminiranje kriznih stanja.!'¥ Komiteti za ONO i DSZ i potreba prevencije
kriznih stanja od tada pa do sredine 1989. godine bili su iznimno povezani.

U travnju 1979. je partijsko i drzavno rukovodstvo Socijalisticke Republike
Hrvatske (SRH) donijelo svoje smjernice za prevenciju slu¢ajeva kriznog stanja u
republici. Za kriznu situaciju u zemlji re¢eno je da ,,moze nastati spletom razlicitih
medunarodnih ili unutrasnjih negativnih okolnosti ili njihovim istovremenim
nastajanjem u zemlji i u vanjskopolitickim odnosima. Ako se ne poduzmu orga-
nizirane, brze i energi¢ne mjere, krizna situacija moze prerasti u realnu opasnost
i stvoriti moguénost neprijatelju da ugrozi socijalisti¢ki samoupravni drustveni
poredak, nezavisnost i teritorijalni integritet zemlje, ravnopravnost i bratstvo i
jedinstvo naroda i narodnosti Jugoslavije i druge osnovne vrijednosti drustva”.
Pri izradbi planova za slu¢aj kriznog stanja trazeno je da se usklade s planovima
obrane gdje je to moguce i svrhovito. ,,Svaku eventualno nastalu kriznu situaciju u
zemlji neophodno je energi¢no eliminirati, upotrebljavaju¢i u prvom redu sredstva

I HR-HDA-1220, Predsjednik CKSKH, Opéenarodna obrana i drutvena samozatita (dalje
ONO i DSZ), kut. 14: SSUP, SP br. 1340/15 od 30. 6. 1975; HR-HDA-1220, Predsjednik
CKSKH, ONO i DSZ, kut. 14: Predsednik Republike i Vrhovni komandant OruZanih snaga
SER]J, jun 1975., Direktiva za organizaciju i pripreme aktivnosti i mera na suzbijanju eventualne
krizne situacije.

12 HR-HDA-1220, Komitet za Opéenarodnu obranu i drugtvenu samozaititu Socijalisticke
Republike Hrvatske (KONO i DSZ SRH), kut. 14 (po stanju s pocetka ovog stoljeca): Izvr$no
vije¢e Sabora SRH, br. 03/3-str. pov. br. 23971-229-1976 od 29. 7. 1976.

13 HR-HDA-1220, Zajedni¢ka sjednica PSRH i PCKSKH od 19. 2. 1979: PSFR], DT br. 15
od 23. 1. 1979.

14 HR-HDA-1220, Zajednicka sjednica PSRH i PCKSKH od 19. 2. 1979: PSFR], Pov. br. 23
od 23. 1. 1979.
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politicke borbe organiziranih socijalistickih snaga sa Savezom komunista na ¢elu,
u sredinama u kojima dolazi do poremeéaja i kriznih stanja, a ako to nije dovolj-
no, mora se pravovremeno upotrijebiti i snage i sredstva sile i represije.” Partija
je bila odgovorna za zastitu i obranu tekovina i ciljeva revolucije, neovisnosti i
teritorijalnog integriteta, a rukovodec¢u je ulogu imao Komitet za ONO i DSZ.
U slucaju kriznog stanja prvo su reagirala tijela i sluzbe sigurnosti s djelatcnim
i pricuvnim sastavom. U slucaju i prema procjeni da sredstva i snage politicke
borbe, kao i snage sigurnosti s osloncem na drustvenu samozastitu nisu dostatne
za eliminiranje kriznog stanja, ,odnosno kada su ugrozene osnovne vrijednosti
socijalistickog samoupravnog drustva, nezavisnost i teritorijalni integritet zemlje”,
mogle su se angaZirati oruzane snage. To je bilo osjetljivo pitanje sa $irim poli-
tickim implikacijama i stajaliste je bilo da se oruzane snage koriste samo kada je
doista nuzno. Odluku o njihovoj uporabi donosio je vrhovni zapovjednik (ko-
mandant), a u kriti¢nim slu¢ajevima i prekidu veza s Vrhovnim zapovjednistvom
(Vrhovnom komandom) Komitet za ONO i DSZ republike mogao je donijeti
odluku o uporabi dijela oruzanih snaga, ponajprije specijalnih jedinica TO-a
»pri ¢emu za donesene odluke i nastale posljedice snosi potpunu odgovornost.
Cim se stvore uvjeti, Komitet o svojoj odluci obavjestava Vrhovnog komandanta
oruzanih snaga, odnosno Predsjednistvo SFRJ”. Pod istim je uvjetima to bila op-
cija i na nizim razinama drustveno-politickog organiziranja u angaZiranju snaga
TO-a, organizacija udruzenog rada, mjesnih zajednica i op¢ina ,za odgovarajuée
zadatke, bez oruzja ili s oruzjem o ¢emu odmah, ¢im se stvore uvjeti, obavjesta-
vaju Komitet za opéenarodnu obranu i drustvenu samozastitu SR Hrvatske”."> U
studenome 1979. Predsjednistvo SFR] i Predsjednistvo CKSK]J su na zajednickoj
sjednici zakljudili da su u svim sredinama izradeni planovi i mjere za sprjec¢avanje
krize, ili njezino brzo eliminiranje ako do nje dode. Primjedbi je bilo na predvide-
ne mjere za sprjec¢avanje koje nisu bile sukladne strategijskom cilju Direktive koja

je trazila da se krizna stanja na vrijeme uoce i onemogucde, a ne da se eliminiraju

kada do njih dode.1¢

U godinama kada su se intenzivno radili planovi za moguca krizna stanja
nije bilo ni govora o ozbiljnoj ugrozi SFR]. Medunarodni polozaj Jugoslavije bio
je povoljan, bila je izmedu dva vojna bloka koji su je medusobno ,stitili”. U slu-
¢aju globalnog rata izmedu komunizma i kapitalizma Jugoslavija bi bila na strani

15 HR-HDA-1616, kut. 184: PSRH i PCKSKH, Smjernice za sprecavanje i eliminiranje even-
tualne krizne situacije u SRH, DT br. 12/1-1979 od 4. 4. 1979.

16 HR-HDA-1220, Predsjednik CKSKH, ONO i DSZ, kut. 59: Informacija sa zajednike
sjednice PSFR] i PCKSK] [odrzane 20. 11. 1979].
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Istoka, $to je i logi¢no s obzirom na njezino uredenje.!” D. BilandZi¢ ima pravo
kada tvrdi da je to razdoblje u kojem je SFR] imala najpovoljniji medunarodni
polozaj od kraja Drugoga svjetskog rata.!®

Zdravstveno stanje Josipa Broza Tita pogorsalo se potkraj prosinca 1979.,
istodobno kada je Sovjetski Savez vojno intervenirao u Afganistanu. Jugoslaven-
ska rukovodstva nisu isklju¢ivala moguénost da Sovjetski Savez iskoristi Titovu
bolest i iznenada napadne Jugoslaviju.!” Smatrajuéi da su u stanju koje ima ,,neke
karakteristike vanredne situacije”, partijsko i drzavno rukovodstvo podignulo je
mjere pripravnosti u oruzanim snagama i dru$tvu, narocito u isto¢nom dijelu
Jugoslavije. Dio mjera opreza bio je preuveli¢an sukladno jugoslavenskoj praksi
da podize bojnu spremnost oruzanim snagama i kada za to nije bilo stvarne po-
trebe. U drZavi nije bilo ve¢ih problema, Stovise, Titova bolest i smrt homogeno
su djelovali na drustvo i znatan dio stanovnistva.?? Tijekom te krize 27. veljace
1980. donesena je i Naredba Predsjednika Republike o mjerama pripravnosti u
drustveno-politickim zajednicama.?!

Mnogo veéa kusnja za sustav bila je gospodarska kriza i pobuna Albanaca
na Kosovu u ozujku i travnju 1981. koje su bile potpuno iznenadenje. Zbog po-
bune je intervenirala i JNA, a predsjednistva CK SKJ i SFR] proglasila su krizno
stanje na teritoriju Kosova, a u sedam op¢ina, uklju¢ujudi i Pristinu, uvedeno je
izvanredno stanje. Izvanredno stanje ukinuto je u srpnju 1981. godine, a krizno
stanje u prosincu 1982., odnosno sije¢nju 1983.22

Pobuna na Kosovu potaknula je inicijativu da se sli¢na krizna stanja pre-
veniraju na vrijeme. Tijekom 1981. i 1982. radilo se na zajedni¢kim smjernica-
ma predsjednistava CK SKJ i SFR] o sprje¢avanju i eliminiranju kriznog stanja.
Partija je istodobno radila na sli¢cnom naputku pa je u rujnu 1981. izraden nacrt

17 HR-HDA-1220, Predsjednik CKSKH, ONO i DSZ, kut. 14: Komisija za ONO i DSZ
Izvr$nog komiteta PCKSK], Zabeleska sa sastanka odrzanog 27. 4. 1976. godine kod saveznog
sekretara za narodnu odbranu generala armije N. Ljubici¢a na kome su prisustvovali drugovi V.
Bakari¢ i E. Kardelj, 0305-pov. 780/1 od 14. 6. 1976.

'8 Bilandzi¢ (1985), 280.

19" Dizdarevi¢ (2000), 38-40.

20 HR-HDA-1220, 53. sjednica PCKSK] od 11. 3. 1980: PCKSK] i PSFR], februar 1980., De-
lovanje politickog sistema socijalistickog samoupravljanja i aktivnost SKJ u uslovima pogorsane
vojno-politicke situacije; HR-HDA-1220, D-SP-2570: PCKSKH, Informacija o politicko-sigur-
nosnoj situaciji u SRH i aktivnostima subjektivnih snaga u funkcioniranju politickog sistema,
str. pov. br. 02/1-2/14-1980 od 14. 3. 1980; Dizdarevi¢ (2000), 41-51; Marijan (2008), 73, 179.
2l Predsjednik SFR]J, Naredba o mjerama pripravnosti u drustveno-politi¢kim zajednicama
s dopunama i izmjenama (Predi$¢eni tekst), br. 3 od 27. 2. 1980. Po ovlastenju predsjednika
Republike Naredbu je potpisao potpredsjednik Predsjednistva SFR] Lazar KoliSevski (preslika
u posjedu autora).

22 HR-HDA-1220, KONO i DSZ SRH, kut. 12: Izvrino vije¢e Sabora SRH, br. 03/14-DT-
14/1-1981 od 21. 7. 1981; Ristanovi¢ (2019), 181-197, 217, 237.
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materijala o djelovanju SKJ na sprje¢avanju i eliminiranju kriznog stanja. Partijski
nacrt odrazava videnje politickog stanja u tome trenutku, albansku pobunu na
Kosovu i gospodarsku krizu, $to je upucivalo na ,moguénost novih ozbiljnijih
drustvenih poremedaja”. Partija je smatrala da uz suradnju s ostalim socijalisti¢-
kim snagama mora pravodobno sprijeciti krizna stanja i u¢inkovito ih elimini-
rati. Krizno stanje odredeno je kao ,vanredno stanje u drustvu, ili u pojedinim
njegovim sredinama, kada su bitno poremeéeni samoupravni drustveni odnosi i
neposredno ugrozene tekovine revolucije, odnosno, stvoren prostor za otvoreno i
grubo delovanje kontrarevolucionarnih snaga (samostalno, ili u sprezi sa spoljnim
neprijateljem), na rusenju ustavnog poretka zemlje, razbijanju bratstva i jedinstva
nasih naroda i narodnosti i teritorijalne celokupnosti SFR]”. Krizno se stanje naj-
esce oditovalo u velikim $trajkovima, zatim u djelovanju ilegalnih organizacija s
rusilackim u¢inkom i u vidu oruzanih pobuna. Smatralo se da kriznim stanjima
naj¢e$ée prethode pojave rasplamsala nacionalizma i medusobnog povezivanja
unutarnjeg neprijatelja i faisticke emigracije. U nacrtu se ozbiljno ra¢unalo na
to da lo$e socijalno stanje kod dijela radnika moze izazvati krizu, pa je postavljen

zahtjev da se sprije¢i njihov izlazak na ulice i da se problem rijesi unutar radnog
kolektiva.?3

U saveznom Zakonu o opéenarodnoj obrani iz travnja 1982. izvanredne prilike
su prvi put sluzbeno i javno definirane kao ,oruzana ili druga aktivnost ko-
jom je neposredno ugrozena nezavisnost zemlje, njezin suverenitet i teritorijalna
cjelokupnost i Ustavom SFR]J utvrdeno drustveno uredenje”.?4 Time je pojam
izvanrednih prilika uveden u pravni sustav. Sam pojam bio je nejasan i utemelje-
na je tvrdnja da je to bio eufemizam za krizna stanja u zemlji koja se u javnom
dokumentu kao $to je zakon nisu Zeljela priznati.?> U jednom kasnijem osvrtu
iz struktura JNA na problematiku izvanrednih prilika zaklju¢eno je da je pojam
nedorecen i da se, uvazavajuéi tu okolnost, nesumnjivo radi o stanju koje nije rat,
ali ni neposredna ratna opasnost.°

Za razliku od zakona koji je bio javni akt, mjere suprotstavljanja bile su tajni
dokument najvisega stupnja tajnosti dostupan malom krugu osoba. O smjerni-
cama za eliminiranje izvanrednih prilika na zajednickoj sjednici 24. studenoga

23 HR-HDA-1220, Predsjednik CKSKH, kut. 56: PCKSK], septembar 1981., Uputstvo za
delovanje SKJ na sprecavanju i eliminisanju krizne situacije.

24 7Zakon o op¢enarodnoj odbrani, Sluzbeni list SFRJ, br. 21 od 23. 4. 1982., ¢l. 6.

25 HR-HDA-1220, KONO i DSZ SRH, kut. 13: Stenografski zapisnik sa sjednice Komiteta za
ONO i DSZ SRH, odrzane 8. 6. 1982, 11.

26 Upotreba oruzanih snaga SFR] u vanrednim prilikama (1990), 13.
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1982. raspravljali su Predsjednistvo CK SKJ i Predsjednistvo SFR]. ,,Smjernice za
sprjecavanje nastajanja i za eliminiranje izvanrednih prilika” Predsjednistvo SFR]
prihvatilo je 8. prosinca 1982. na temelju ¢lanka 6. Zakona o opéenarodnoj obra-
ni i ¢lanka 316. Ustava SFR], a Predsjednistvo CK SKJ uz primjedbe i prijedloge
na sjednici 14. prosinca na temelju ¢lanka 80. Statuta SKJ.?” Smjernice su stupile
na snagu 1. sije¢nja 1983. kada su izvan snage stavljeni dokumenti iz sije¢nja 1979.
o prevenciji kriznih stanja. Smjernicama su utvrdene mjere i postupanje u vrijeme
izvanrednog stanja koje zavede Predsjedni$tvo SFR] na cijelom teritoriju ili dijelu
teritorija drzave, nakon $to se utvrdi postojanje izvanrednih prilika. U Smjerni-
cama se ustrajalo na nuznosti preventivnog i kontinuiranog djelovanja cjeloku-
pnog politi¢kog sustava socijalistickog samoupravljanja sa SK] na ¢elu, posebice
njegova obrambeno-zastitnog mehanizma. To je, konkretnije, znacilo neprekidno
pracenje i procjenjivanje politicko-sigurnosnog stanja radi pravodobnog poduzi-
manja mjera i otklanjanja pojava koje mogu pogodovati nastajanju izvanrednih
prilika. Uz kontinuirani politicki rad, kako bi se ,osujetili utjecaji neprijatelja na
tekuc¢a drustvena zbivanja®, racunalo se i na primjenu represivnih mjera prema
nositeljima takvih aktivnosti. Prema svojoj hijerarhijskoj crti, partijsko i drzavno
predsjednistvo obvezali su podredene na beskompromisan i neprekidan rad na
sprje¢avanju izvanrednih prilika u smislu trajnog i prvorazrednog zadatka SK i
drugih organiziranih socijalistickih snaga. Drugi dio Smjernica tretirao je elimi-
niranje izvanrednih prilika i postupanje tijekom izvanrednog stanja i mjere koje
poduzimaju tijela drzavne uprave i drustveno-politicke organizacije. Politicku
ocjenu stanja davali su Predsjednistvo SFR] i Predsjednistvo CK SK]J uz konzulta-
cije, ,ako to konkretne prilike omogucavaju”, komitetd za ONO i DSZ republika
i pokrajina i Saveznog izvr$nog vije¢a (SIV). Na temelju te ocjene Predsjednistvo
SFR]J utvrdivalo je postojanje izvanrednih prilika i naredivalo poduzimanje po-
trebnih mjera, odnosno uvodenje izvanrednog stanja. U tom je smislu posebice
bila naglasena uloga komitetd za ONO i DSZ republika i pokrajina koji su mogli
preuzeti poslove na eliminiranju izvanrednih prilika u slu¢aju zakazivanja nadlez-
nih tijela i organizacija i obavljati ih dok oni ne budu osposobljeni za obavljanje
svojih funkcija. U najhitnijim slu¢ajevima republike ili pokrajine mogle su po-
duzeti nuzne mjere i prije dono$enja akata Predsjednistva SFR] uz preuzimanje
odgovornosti za takav ¢in. U tom se slu¢aju uglavnom smatralo da bi to ucinio
Komitet za ONO i DSZ. To je ponajprije znacilo dono$enje odluke o uporabi
TO-a u skladu s ,odlukom Predsjedni$tva SFR]”. Planovi za izvanredne prilike

27 HR-HDA-1220, D-SP-3424: Zapisnik sa 20. sednice PCKSK], odrzane 14. 12. 1982
HR-HDA-1220, Predsjednik CKSKH, ONO i DSZ, kut. 59: PSFR] i CKSK]J, Smjernice za
sprjecavanje nastajanja i za eliminiranje izvanrednih prilika, DT br. 423/1 od 15. 12. 1982.
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stupnjevani su razinom drzavne tajne poput ratnih planova.28 Sifra za aktiviranje
planova mjera i aktivnosti na sprjec¢avanju i eliminiranju izvanrednih prilika od
19. kolovoza 1982. do 10. svibnja 1984. bila je Kosmos, do 20. listopada 1984.
Javor, a potom Pelister. Od 20. ozujka 1985. rabila se savezna Sifra Radan, a u SR
Hrvatskoj Sifra Mars.?

Na temeljima Smjernica dvaju predsjednistava, iako se na njih izrijekom ne
pozivaju, bile su ,Smjernice o mjerama pripravnosti u slu¢aju neposredne ratne
opasnosti i drugim izvanrednim prilikama”, koje je Predsjednistvo SFR] prihva-
tilo 18. svibnja 1983. Smjernicama su utvrdena tri stupnja mjera pripravnosti koje
poduzimaju svi politicki i upravno-izvrsni ¢imbenici u slu¢aju neposredne ratne
opasnosti i u drugim izvanrednim prilikama. Dono$enjem Smjernica stavljena
je izvan snage Naredba Predsjednika Republike o mjerama pripravnosti od 27.
veljace 1980. koja je imala dosta sli¢nosti sa Smjernicama.??

Savezno izvr$no vijede je 21. travnja 1983. propisalo jedinstvenu metodologi-
ju za pripremanje i dono$enje planova za izvanredne prilike. Planovi za izvanredne
prilike u osnovi su sadrzavali éetiri dokumenta: a) politicko-sigurnosnu procjenu
sa zaklju¢cima za sprjecavanje nastajanja izvanrednih prilika; b) zadatke, mjere i
postupke za sprjecavanje nastajanja izvanrednih prilika; ¢) zadatke, organizaciju,
snage, sredstva i mjere i postupke za eliminiranje izvanrednih prilika; d) mjere
pripravnosti iz akta Predsjednistva SFR] o mjerama pripravnosti i druge mjere.
Planovi su mogli sadrzavati i priloge kojima se bliZe preciziraju pojedini doku-
menti planova. Uz navedene dokumente, planovi za izvanredne prilike mogli su
sadrzavati i druge dokumente koje utvrde nadlezna tijela republika i autonomnih
pokrajina, sukladno svojim zakonskim ovlastima i u skladu s drugim specifiénim
potrebama.3!

Na primjeru SRH moze se donekle ste¢i uvid u opseg tog posla uvedenog
na sve razine politickog i drustvenog Zivljenja. Na zajednickoj sjednici Predsjed-
nistva SRH, Predsjednistva CK SKH i Komiteta za ONO i DSZ SRH odrzanoj

28 HR-HDA-1220, Predsjednik CKSKH, ONO i DSZ, kut. 59: PSFR] i CKSK], Smjernice za
sprje¢avanje nastajanja i za eliminiranje izvanrednih prilika, DT br. 423/1 od 15. 12. 1982.

29 HR-SVA-RSNO: Komitet za ONO i DSZ SRH, br. 010-str. pov. 525/1-1984 od 10. 5. 1984;
HR-SVA-RSNO: Komitet za ONO i DSZ SRH, br. 010-str. pov. 1076/1-1984 od 15. 10. 1984;
HR-SVA-RSNO: Izvrino vije¢e Sabora SRH, br. 03/7-DT-13-1985 od 14. 3. 1985.

30 HR-SVA-RSNO: Vojna posta 1168 [Sektor za civilnu obranu SSNOJ, Smernice PSFR] o
merama pripravnosti u slu¢aju neposredne ratne opasnosti i drugim vanrednim prilikama, DT.

br. 583-1 od 22. 7. 1983.

31 HR-SVA-RSNO: Savezno izvréno vije¢e, Odluka o osnovana jedinstvene metodologije za

pripremanje i donosenje planova za vanredne prilike, E.p.br. 218/83 od 21. 4. 1983. Odluka je
tiskana u veljaci 1985. u Sarajevu u bro$uri koja uz nju sadrZi i smjernice Predsjedni$tva SR BiH
i Predsjednistva CKSK BiH o planovima za izvanredne prilike i naputak o nadinu rada komiteta
za ONO i DSZ.
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27. lipnja 1983. razmotrena su i uz manje ispravke teksta usvojena cetiri doku-
menta u svezi s izvanrednim prilikama: Izvod iz Smjernica Predsjednistva SFR]
i Predsjednistva CK SK] za sprjecavanje i za eliminiranje izvanrednih prilika;
Izvod iz Odluke SIV-a o osnovama jedinstvene metodologije za pripremanje i
donosenje planova za izvanredne prilike; Izvod iz Smjernica Predsjednistva SFR]
o mjerama pripravnosti u slu¢aju neposredne ratne opasnosti i drugim izvanred-
nim prilikama i Procjenu politicko-sigurnosne situacije u SR Hrvatskoj.? Na
toj su sjednici predsjednistva CK SKJ i SRH donijela Odluku o planovima za
izvanredne prilike u Hrvatskoj kojom su utvrdeni sadrzaj, nositelji i rokovi za
izradbu i donosenje tih planova. Sukladno saveznim dokumentima za nositelje
planova odredene su sve samoupravne organizacije i zajednice, drustveno-politi¢-
ke i drustvene organizacije i drustveno-politicke zajednice.?> Temeljni dokument
bila je procjena politicko-sigurnosne situacije koja je sadrzavala pogled partijskog i
republi¢kog rukovodstva na sigurnosno stanje u Republici.?* Vazna znacajka pla-
nova bila je da ih se povremeno moralo azurirati sukladno obnavljanju Procjene
politicko-sigurnosnog stanja koju su u slu¢aju Hrvatske utvrdivali Predsjedni$tvo
CK SKH, Predsjednistvo SRH i Komitet za ONO i DSZ SRH.%

O problematici izvanrednih prilika Savez komunista Jugoslavije raspravljao
je 16. listopada 1984. na sjednici Centralnog komiteta. Tada su utvrdeni Stavovi
i zadaci SKJ na sprjecavanju i eliminiranju izvanrednih prilika kojih je svrha bila
da osnovne organizacije i tijela SK dopune i usklade svoje postojeée planove o toj
problematici. Tijela SK republika i pokrajina zaduzena su da razrade metodologiju
procjenjivanja politicko-sigurnosne situacije i planiranja mjera i zadataka na sprje-
¢avanju i eliminiranju izvanrednih prilika.>® Svoju obvezu Centralni komitet SKH
ispunio je na sjednici odrzanoj 10. prosinca 1984. kada je donio trazeni naputak.’’

32 HR-HDA-1220, D-SP-3704: Skraéeni zapisnik sjednice PSRH, PCKSKH i KONO i DSZ
SRH, odrzane 27. 6. 1983.

33 HR-HDA-1220, D-SP-3704: Predsjednistvo SRH, Predsjednistvo CKSKH, Odluka o pla-
novima za izvanredne prilike u Socijalisti¢koj Republici Hrvatskoj, str. pov. br. 27/1-1-1983. od
27.6. 1983.

34 HR-HDA-1220, D-SP-3904: PCKSKH, Uputstvo o praéenju i procjenjivanju politidko-si-
gurnosne situacije i planiranju mjera i zadataka u Savezu komunista Hrvatske na sprjecavanju
nastajanja i eliminiranju izvanrednih prilika, br. 03/P-str. pov. 1222/1-1984 od 10. 12. 1984.
35 HR-HDA-1220-D-SP-3929: Skraceni zapisnik sa zajednicke sjednice PCKSKH, PSRH i
KONO i DSZ SRH, odrzane 18. 7. 1984; HR-SVA-RSNO: Izvr$no vije¢e Sabora SRH, br.
03/7-DT-8-828-1984 od 3. 10. 1984.

36 HHR-HDA-1220, D-SP-3896: CKSK]J, Stavovi i zadaci za djelovanje Saveza komunista Ju-
goslavije na sprecavanju nastanka i eliminisanju vanrednih prilika, str. pov. br. 02-306/1 od 16.
10. 1984.

37 HR-HDA-1220, D-SP-3904: PCKSKH, Uputstvo o praéenju i procjenjivanju politicko-si-
gurnosne situacije i planiranju mjera i zadataka u Savezu komunista Hrvatske na sprjecavanju
nastajanja i eliminiranju izvanrednih prilika, br. 03/P-str. pov. 1222/1-1984 od 10. 12. 1984.
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U studenome 1984. za Predsjednistvo CK SKJ sadinjena je informacija o
ucinjenome u svezi s izvanrednim prilikama koja je pokazala znatno kasnjenje i
niz nedostataka u izradbi planova koji su trebali biti doneseni jo$ potkraj srpnja
1983. Kasnjenje je dijelom bilo posljedica kasnjenja u distribuciji nekih saveznih
naputaka, $to je uz ljetne godi$nje odmore susljedno znatno produljilo rokove
za izradbu planova. Glavna inspekcija narodne obrane je nadzorom utvrdila da
od pregledanih 1198 planova, njih 758 (63,27%) zadovoljava, 250 (20,86%) ne
zadovoljava, a da u 190 (15,87%) slucajeva nisu bili ni izradeni. Najlosiji planovi
bili su na nizim politickim i drustvenim razinama. Dio loseg stanja bio je odraz
nerazumijevanja pojma izvanrednih prilika, dio prepustanja izradbe stru¢nim
sluzbama resora obrane uz pojave koje su bile odraz neiskustva, neinformiranosti
i nesnalazenja. Nepotpune i povr$ne procjene politicko-sigurnosnog stanja su ta-
koder utjecale na slabije ocjene nadziranih planova. Usprkos uo¢enom nedostatku
zakljuceno je da su planovi za izvanredne prilike bolji od prethodnih planova za
krizna stanja, posebice jer su neki raniji nedostatci u meduvremenu uklonjeni.®

Jedan od ve¢ih problema u poslovima oko izvanrednih prilika bilo je tuma-
¢enje, odnosno razumijevanje tog pojma na nizim razinama subjekata koji su ih
obavljali. Zbog toga se u organizaciji Civilnog sektora Saveznog sekretarijata za
narodnu obranu (SSNO) radilo na zauzimanju definitivnih stajalista u svezi s tom
problematikom. Na sastanku u SSNO-u 26. studenoga 1984. s predstavnicima
saveznih tijela i organizacija, te tijela republika i pokrajina utvrdeni su stavovi
o nejasnim pitanjima u planovima za izvanredne prilike. Zakljuceno je da se
pojam izvanrednih prilika treba vezivati samo uz opasnosti za sigurnost zemlje i
stabilnost njezina drus$tveno-politickog sustava, a ne i uz odredene elementarne
nepogode i nesrece i druga izvanredna zbivanja, koja mogu u odredenim uvjetima
pogodovati nastajanju izvanrednih prilika, ako se pravodobno ne otklone i sani-
raju. Smatralo se da $trajkove (obustave rada), bojkot nastave i druga konfliktna
stanja u pojedinim sredinama ne treba smatrati izvanrednim prilikama i prema
njima poduzimati propisane mjere. Zakljuceno je da sve dok Predsjednistvo SFR]
ne utvrdi postojanje izvanrednih prilika, takva ekscesna stanja treba smatrati
izvanrednim zbivanjima i kriznim stanjima koja u planovima treba predvidjeti u
svrhu njihova ucinkovitog rjesavanja politickim, samoupravnim i drugim drus-
tvenim i zakonskim mjerama.?

38 HR-HDA-1220, D-SP-4010: Informacija sa 99. sednice PCKSK]J odrzane 20. 11. 1984;
HR-HDA-1220, komisija za ONO i DSZ, kut. 23: Stavovi PCKSK] i Informacija o pregledu
planova u organima SK i drugih drustveno-politickih organizacija za spre¢avanje nastanka i
eliminisanje vanrednih prilika, str. pov. br. 05-1/41 od 5. 12. 1984.

39 HR-SVA-RSNO: VP 1168, Sastanak u vezi planova za vanredne prilike, DT br. 622-7 od
8. 11. 1984; HR-SVA-RSNO: VP 1168, Stavovi i objasnjenja u vezi izrade planova za vanredne
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U doktrinarnom dokumentu Predsjednistva SFR] Strategiji opéenarodne
obrane i drustvene samozastite SFRJ iz svibnja 1987. koji pojmovno odgovara na-
cionalnoj strategiji sigurnosti, izvanredne prilike su dobile posebno poglavlje. De-
finirane su kao ,drustvena stanja koja nastaju na manjem ili ve¢em dijelu ili na
¢jelokupnom teritoriju SFR] kada unutrasnji neprijatelj, samostalno ili udruzen
sa snagama vanjskog neprijatelja, koriste¢i proturje¢nosti naseg drustvenog raz-
voja, objektivne teskoce, subjektivne slabosti i medunarodne prilike, intenzivira
subverzivne aktivnosti u okviru specijalnog rata, poduzima ogranicene aktiv-
nosti ili planira poduzimanje opseznijih oruzanih i drugih aktivnosti kojima se
destabilizira drustveni sistem i tezi njegovom potpunom paraliziranju, ¢ime se
neposredno ugrozava nezavisnost zemlje, njen suverenitet, teritorijalna cjeloku-
pnost i Ustavom SFR] utvrdeno drustveno uredenje”. Prema ciljevima, sredstvima
i metodama djelovanja izvanredne prilike dijelile su se na dvije osnovne vrste:
izazvane subverzivnim djelovanjem unutarnjeg i vanjskog neprijatelja na SFR] te
izazvane neposrednom opasno$éu od oruzane agresije na SFR]. Uz priznavanje
znatnih razlika izmedu njih, smatralo se da su naj¢es¢e medusobno povezane i
uvjetovane, §to je bio sluzbeni pristup tijekom 1980-ih.40

Do 1986. izvanredne prilike su mnogima bile nejasno teorijsko pitanje koje su
zakomplicirali masovni dolasci kosovskih Srba i Crnogoraca u Beograd, pred
savezne i republicke institucije od kojih su trazili rjesenje za svoje probleme na
Kosovu. Ti su dolasci poceli u veljaci 1986., premda ih je bilo i ranije, 1983. i
1984., no nisu bili tako masovni.4! Partijskom i drzavnom vrhu SFRJ to je bio
neprihvatljiv na¢in komuniciranja koji se pokusao sprijeciti, posebice uoci odrza-
vanja 13. kongresa SKJ zakazanoga za lipanj 1986.42 Dolasci su ponovno postali
aktualni potkraj 1986., a posebice u prolje¢e 1987. nakon $to je 24. travnja na
zboru u Kosovu Polju poc¢eo munjevit politicki uspon Slobodana Milosevica,
predsjednika Predsjednistva Centralnog komiteta SK Srbije.*3> Opasnost od dola-
zaka u Beograd je posebice dosla do izrazaja potkraj lipnja 1987. tijekom sjednice
CK SKJ na temu Kosova. Usprkos pokusajima da ih se sprijeci, dosla je jedna

prilike, DT br. 622-12/84 od 15. 1. 1985. Citirane recenice se u identi¢nom obliku nalaze u oba
dokumenta.

40 Strategija opéenarodne obrane i drustvene samozastite SFR], 133.

41 Ristanovi¢ (2019), 439-448.

42 HR-HDA-1220, PCKSKH, ONO i DSZ, kut. 72: Komisija CKSK] za ONO i DSZ, Infor-
macija SSUP-a o nekim elementima aktuelne bezbednosne situacije u zemlji, str. pov. br. 09-49/2
od 16. 10. 1986; HR-HDA-1616, kut. 188: PSFR] od 10. 11. 1987., Pregled stavova i zaklju¢aka
PSFR] u vezi sa stanjem u SAP Kosovo.

43 Marijan (2017), 83-86.
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skupina. ,Sacica ljudi stjerala je cjelokupno rukovodstvo zemlje u misju rupu”,
napisao je u povodu toga admiral B. Mamula u svojim sje¢anjima, uz komen-
tar da su nered, ,panika, i kukavi¢luk u ponasanju ¢lanova rukovodstva drzave
davali do znanja da sa zemljom moze raditi tko $to hoce, i kako hoée” 44 S tom
sjednicom je Kosovo postalo jugoslavenski problem jer su zakljuéci prihvaéeni na
plenumu bili sukladni zahtjevima srpskog rukovodstva.%

Za sada se moze samo pretpostavljati da su pokusaji sprjeavanja dolazaka
Srba i Crnogoraca u Beograd bili povod Predsjednistvu SR Srbije da 26. veljace
1988. predloZi PredsjedniStvu SFR] da se ,izvrsi analiza i sagledaju iskustva u
primeni” Smjernica Predsjednistva SFR] i Predsjednistva CKSK] za ,,spre¢avanje
nastajanja i za eliminisanje vanrednih prilika”. Prijedlog je obrazloZen promje-
nama u politicko-sigurnosnim stanjima i ,,$irim drustvenim zbivanjima” koje
su se zbile od 1982. kada su Smjernice donesene. ,Praksa ukazuje da je posebno
vazno razgraniciti odnos izmedu ovih planova i planova narodne odbrane i iz-
be¢i sve formalizme, kako bi se ovi planovi u¢inili manje komplikovanim, a vise
upotrebljivim i prilagodenim odredenoj sredini odnosno postojecoj situaciji.”*®
Predsjednik Predsjednistva SR Srbije tada je bio Petar Gracanin, umirovljeni
general koji je od 1984. do 1986. bio i nalelnik General$taba JNA pa mu je ta
problematika bila poznata. Predsjednistvo SFR] je na sjednici 23. ozujka prihva-
tilo prijedlog i od nadleznih organa federacije, republika i pokrajina zatrazilo
misljenje o njemu.#” Nakon konzultacija s Komitetom za ONO i DSZ SRH i
Republi¢kim sekretarijatom za narodnu obranu, Predsjednistvo SRH je u srpnju
prihvatilo inicijativu iz Srbije.*® Potom je 21. rujna 1988. Predsjednistvo SFR]
prihvatilo inicijativu iz SR Srbije i u dogovoru s Predsjednistvom CKSK]J 10.
listopada osnovalo Radnu skupinu za pripremu i pobolj$anje Smjernica za sprje-
¢avanje nastajanja i za eliminiranje izvanrednih prilika.*’

Radna skupina je u sije¢nju 1989. izradila Informaciju o mogucim prijed-
lozima izmjena i dopuna Smjernica za sprjeCavanje nastajanja i za eliminiranje

44 Mamula (2000), 95.

# Ristanovi¢ (2019), 474-477.

46 HR-HDA-1616, kut. 188: Predsednistvo SR Srbije, DT br. 02-80-11/88 od 26. 2. 1988.

47 HR-HDA-1616, kut. 188: PSFR], br. DT br. 137/6-7d od 7. 4. 1988.

48 HR-HDA-1616, kut. 188: PSRH, DT br. 15/3-1988 od 13. 7. 1988.

4 HR-HDA-1616, kut. 188: PSFR], DT br. 479/4-1 od 3. 10. 1988; HR-HDA-1220, KONO
i DSZ SRH, kut. 16: Radna grupa PSFR], januar 1989., Informacija o mogu¢im predlozima
izmena i dopuna Smernica za spre¢avanje nastajanja i za eliminisanje vanrednih prilika. Radna
skupina je imala 12 ¢lanova od kojih je 10 bilo u raznim saveznim sluzbama, jedan je bio pred-
stavnik Predsjednistva CK SKJ, a jedan savjetnik republickog sekretara za unutarnje poslove SR
Slovenije. Celnik skupine bio je Andelko Masli¢, savezni savjetnik i rukovodilac Sluzbe za pitanja
zastite ustavnog poretka PredsjedniStva SFR].

227



MIROSLAV TUPDMAN | PARADIGMA ZNANJA

izvanrednih prilika. U njoj je skrenuta pozornost na nekoliko problemati¢nih
dijelova, poput toga da pojmovi izvanredne prilike i izvanredno stanje sadrzajno
nisu dovoljno jasni i precizno razgraniceni $to bi morali biti, da mjere za sprjeca-
vanje izvanrednih prilika nisu jasno utvrdene i odvojene od mjera koje spadaju u
redovitu aktivnost pojedinih subjekata, kao i da treba preispitati ulogu i zadat-
ke komitetd za ONO i DSZ, posebice s aspekta moguénosti uporabe oruzanih
snaga. Jedan od najveéih prijepora bilo je pitanje nadleznosti za odlu¢ivanje u
vezi s izvanrednim prilikama pa se predlagalo da to bude isklju¢ivo obveza i
pravo Predsjednistva SFR]. Premda to nije bilo jasno re¢eno, uocljivo je da je dio
nejasnoca i problema oko izvanrednih prilika bio odraz isprepletenosti Partije
i Drzave, odnosno netransparentne politicke modi i sustava koji se temeljio na
ustavu i zakonima. Stoga su se u prijedlozima pojavila razli¢ita misljenja, od onog
da Smjernice trebaju biti akt Predsjednistva SFR] do misljenja da trebaju i dalje
biti akt dvaju predsjednistava. Bilo je i misljenja da neki prijedlozi i izmjene nisu
mogudi bez promjene nekih zakonskih propisa, uklju¢ujuéi i Ustav SFR], pa su
predlozene promjene koje se mogu izvesti u okviru vazeéih ustavnih i zakonskih
rjeSenja.’® Radna skupina radila je u doba koje je obiljezila 17. sjednica CK SKJ,
velike kadrovske promjene i najave razdvajanja partijskih od drzavnih funkcija $to
je bilo na crti zahtjeva za funkcioniranje pravne drzave, koja je u samoupravnom
pojmovniku bila poznata kao zauzimanje za ustavnost i zakonitost.!

Informacija Radne skupine bila je tema sjednice Komisije za ONO i DSZ CK
SKJ 10. veljace 1989. Prevladalo je misljenje da se Smjernice trebaju u ogranicenoj
mjeri izmijeniti i dopuniti ,,kako bi se povecala njihova funkcionalnost”, te da se
»mora smanjiti broj subjekata i dokumenata” koji reguliraju pitanja iz te problema-
tike. Smatralo se da u izradbi novih Smjernica treba razdvojiti idejno-politicke od
drzavnih mjera, Sto ,pretpostavlja da se ide na razdvajanje uloge SK i drugih drus-
tveno-politi¢kih organizacija od uloge koju imaju drzavni organi”. Sugerirano je da
Smjernice treba donijeti Predsjednistvo SFR] i provoditi ih ,,odgovaraju¢om linijom
drzavnih organa do opstine”. Sukladno promjenama koje su najavljivane u drustvu,
otvoreno je i pitanje mjesta i uloge Skupstine SFR] koja je do tada bila isklju¢ena
iz procesa donoéenja Smjernica; smatralo da se ona ne moze ignorirati iz procesa
odludivanja u kojem se utvrduje postojanje izvanrednih prilika. To je u zapravo bilo
otvaranje problematike trodiobe vlasti, zbog ¢ega je zaklju¢eno da Skupstina SFR]
mora participirati u ocjeni stanja, kao i da mora biti prva obavijestena o odluci o
uvodenju izvanrednog stanja. Istih je pobuda bilo misljenje da u Smjernicama treba

50 HR-HDA-1220, KONO i DSZ SRH, kut. 16: Radna grupa PSFR], januar 1989., Informa-
cija 0 mogu¢im predlozima izmena i dopuna Smernica za sprecavanje nastajanja i za eliminisanje
vanrednih prilika.

51 MARIJAN, Hrvatska 1989. — 1992., 115-116.
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biti jasno precizirano da je uporaba oruzanih snaga isklju¢ivo u nadleznosti Pred-
sjednistva SFR]. Poduprt je prijedlog da se preispita uloga i rad komitetd za ONO
i DSZ zbog misljenja da je u njihovu radu bilo propusta, a u nekim slu¢ajevima
i zlouporabe njihove uloge i autoriteta.’> Zbog vremenskih neprilika na sjednici
nisu bili ¢lanovi Komisije CK SK Slovenije koji su naknadno dostavili prijedloge
i misljenja o Informaciji Radne grupe Predsjednistva SFR]. Najvaznije su bile: da
ne bi trebalo donositi nove Smjernice niti popravljati postojece jer se prije reforme
SK]J, promjene Ustava i Zakona o opéenarodnoj obrani ne mogu osigurati bitne
promjene Smjernica; da se uloga Skupstine SFR] uredi na isti na¢in kao u slu¢aju
odlu¢ivanja o ratnom stanju i da ona donosi odluku o uvodenju izvanrednog stanja;
da se odluka o postojanju izvanrednih prilika ne moze donijeti bez konzultacija s
rukovodstvom odredene republike i pokrajine; da se jasno istakne da su ustavnost
i zakonitost preduvjet za sprje¢avanje izvanrednih prilika.>?

Na temelju te rasprave i rasprave na sjednici Predsjednistva SFR] 15. veljace
1989. dogovoreno je da se izradi Nacrt smjernica za eliminiranje izvanrednih
prilika. Nacrt je razmatran 26. travnja na sjednici Predsjednistva SFR] kada je
zaklju¢eno da se dopuni na temelju rasprave i dostavi na misljenje PCKSKJ,
SIV-u i predsjednistvima republika i pokrajina. Predsjednistvo SRH je o Nacrtu
smjernica raspravljalo 8. svibnja. Zaklju¢eno je da je u mnogim vaznim dijelovima
nedoreéen i nejasan, da je previse optereéen ,,politickim jezikom”, $to bi trebalo
izbje¢i u drzavnom dokumentu koji regulira iznimno osjetljivu problematiku.
Usprkos intenciji za razdvajanje funkcija drzavnih i politickih organa, smatralo
se kako je potrebno da se u dokumentu ,,ipak, odredenije naznaéi uloga i zadaci
Saveza komunista i njegovih organa, nego $to je to u predlozenom tekstu nacrta
smjernica, te da je neophodno sagledati i potrebu eventualne verifikacije takvog
dokumenta u Skupstini SFR]”. PredsjedniStvu SFR] upucen je dopis da je nuzna
daljnja doradba Nacrta smjernica, posebice sa stajalista njihove uskladenosti s
ustavnim i zakonskim rjesenjima, te je predlozeno da se Smjernice ne prihvate,
ve¢ da se nastavi rad na doradbi Nacrta uz sudjelovanje nadleznih republickih i
pokrajinskih tijela.”> Rasprava o Nacrtu smjernica u Predsjednistvu CK SKJ za-
kazana za 9. svibnja odgodena je za jednu od sljede¢ih sjednica. Iako predvideno

52 HR-HDA-1220, PCKSKH, ONO i DSZ, kut. 72: Zapisnik sa 11. sednice Komisije CK SKJ
za ONO i DSZ, odrzane 10. 2. 1989.

53 HR-HDA-1220, KONO i DSZ SRH, kut. 16: Komisija za ONO i DSZ CKSK] od 14. 2.
1989., Rezime rasprave na sednici Komisije CK SKJ za ONO i DSZ o predlozima za izmene i
dopune Smernica za vanredne prilike.

54 HR-HDA-1220, KONO i DSZ SRH, kut. 14: PSFR], br. DT-191/5-2 od 27. 4. 1989.;
HR-HDA-1616, kut. 190: Sluzba za zastitu ustavnog poretka i Sluzba za pravne poslove PSFR]
od 6. 6. 1989., Informacija o izradi predloga Smernica za eliminisanje vanrednih prilika.

55 HR-HDA-1616, kut. 109: Skraceni zapisnik 127. sjednice PSRH, odrzane 8. 5. 1989.
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Predsjednistvo drzave nije 12. svibnja prihvatilo Nacrt smjernica, ve¢ se ogranicilo
na preporuku da to udini novi saziv Predsjednistva SFR].5¢

V.

Dio ove problematike, posebice u ljeto i jesen 1988., razmatrao se u krajnje na-
elektriziranoj politickoj atmosferi gdje je bila viSe no aktualna. To je bilo doba
»antibirokratske revolucije” i pritisaka iz Srbije da se prihvate promjene njezina
ustava. Dio politi¢kih struktura je u ,antibirokratskoj revoluciji” vidio izvanredne
prilike, $to je bilo itekako opravdano, posebice u Vojvodini. U borbi za prevlast u
Jugoslaviji, Slobodan Milo$evi¢ shvatio je da institucionalno ne¢e mo¢i nametnuti
svoj koncept unitarne drzave, pa je ,resenje” trazio i nasao izvaninstitucionalnim
putevima.’” RjeSenje je bila navodno samoorganizirana masa koja je od 9. srpnja
u Novom Sadu mitinzima po Vojvodini radila pritisak na pokrajinska rukovod-
stva. Miting Srba i Crnogoraca u Novom Sadu razmatran je na prosirenoj sjednici
Predsjednistva CK SK Srbije 13. srpnja i neprihvatljivim su ocijenjeni pokusaji
da se na temelju ,nacionalistickog ponasanja pojedinaca, nacionalisticki kvalifi-
kuje skup u celini i njegov karakter odreduje antisocijalistickim”.>8 Predsjednik
Predsjednistva SFR] Raif Dizdarevi¢ svjedo¢i da na najvisim politickim i drzav-
nim razinama SFR] nije bilo suglasja oko kvalifikacije ,,dogadanja naroda” jer je
dotadasnja praksa masovna okupljanja iza kojih nisu stajale organizirane socijali-
sticke snage, tj. Partija i neka od njezinih transmisija smatrala neprihvatljivima,
odnosno kontrarevolucijom. Ostro protivljenje S. MiloSevica osiguralo je nastavak
mitinga jer se na najvisoj partijskoj i drzavnoj razini nije moglo posti¢i suglasje
o njima.’” To je posebice vidljivo iz rasprave na sjednici Predsjednistva SFR] 14.
rujna 1988.%° Potom je Predsjednistvo CK SK Srbije ponovno 6. listopada odbilo
usporedbe mitinga s ,,nacionalistickim maspokom” u jednom slu¢aju, a u drugom

s ,musolinijevskim i hitlerovskim metodama”.’!

56 HR-HDA-1220, 139. sjednica PCKSK] od 9. 5. 1989.: Sektor za ONO i DSZ CKSK]J od
4.5.1989.; HR-HDA-1220, 139. sjednica PCKSK]J od 9. 5. 1989: Zapisnik sa sednice; HR-H-
DA-1616, kut. 190: Sluzba za zastitu ustavnog poretka i Sluzba za pravne poslove PSFR] od 6.
6. 1989., Informacija o izradi predloga Smernica za eliminisanje vanrednih prilika.

57 Marijan (2017), 89-91.

58 HR-HDA-1220, 87. sjednica PCKSK] od 18. 7. 1988: PCKSK Srbije, Ocene i stavovi povo-
dom dolaska gradana srpske i crnogorske nacionalnosti SK Kosova u Novi Sad, 0300 br. 2057/1
od 18. 7. 1988.

59 Detaljno kod Dizdarevi¢ (2000), 189-220.

60 HR-HDA-1616, kut. 102: Pregled migljenja i ocena iznetih na sednici PSFR], odrianoj 14.
9. 1988., o aktuelnoj politickoj-bezbednosnoj situaciji u zemlji i ostvarivanju stavova PSFR] od
11. 7. 1988.

61 HR-HDA-1220, 101. sjednica PCKSK] od 6. 10. 1988: PCKSK Srbije, Stavovi, str. pov. br.
0300-268/2 od 8. 10. 1988.
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Na temelju takva beskompromisnog stajalista, predsjednistva CK SKJ i
SFR]J su 6. listopada 1988. na zajednickoj sjednici ,ocenila da u ovom trenutku
nema razloga da se utvrduje postojanje vanrednih prilika i nareduje zavodenje
vanrednih stanja, ali da dogadaji, na odreden nacin, ugrozavaju bezbednost ustav-
nog poretka” zbog moguénosti da se prosire i na druge dijelove drzave, pri ¢emu
su nabrojeni Kosovo, Makedonija i Crna Gora, pa je utemeljeno zakljuditi da se

o¢ito mislilo na podru¢ja s albanskim stanovnistvom.?

Dio prijepora o izvanrednim prilikama nasao je mjesto u mjese¢niku Bez-
bednost i drustvena samozastira, Casopisu za teoriju i praksu sigurnosti i drustvene
samozastite. U broju za rujan 1988. pukovnici Dusan Vili¢ i Bosko Todorovi¢
osporili su kvalifikaciju mitinga kao slucaja izvanrednih prilika. Ujedno su pro-
blematizirali nuznost promjena definicije i nadleznosti odlucivanja o izvanrednim
prilikama u korist saveznih tijela. Time je prvi put relativno javno otvorena do
tada strogo povijerljiva problematika izvanrednih prilika.%®> S njima se nije slozio
Vinko Kirbus, koji je smatrao da se problem izvanrednih prilika mogao i trebao
rjesavati na temelju postojeéih zakonskih propisa, posebice Zakona o osnovama
sistema drzavne sigurnosti, devet zakona o unutarnjim poslovima i samozastiti,
uredbama o primjeni sredstava prisile i propisima iz kaznenopravnog podrudja.
Smatrao je i da konstatiranje postojanja izvanrednih prilika ne znaéi odluku o
promjeni pravnog rezima, ve¢ nadin djelovanja drzavnih i politickih tijela na
njihovu eliminiranju. Kirbus je smatrao da treba povecati odgovornost republi-
ka i pokrajina u sprjecavanju i eliminiranju izvanrednih prilika i da se problem
treba rjesavati na temelju vaze¢ih propisa u sklopu socijalistickog samoupravnog
sustava, a ne traziti rje$enje u institutima izvanrednog stanja karakteristi¢nim za
monarhije, vojne i druge diktature. Medutim, i on se drzao pravorijeka ¢elnika
Partije i Drzave da ,dogadanja naroda” ne ugrozavaju sustav, ve¢ da je rije¢ o
opravdanim zahtjevima radnih ljudi i gradana koji ,traze znacajne promene u
sistemu ili u sastavu rukovodstva”.®4 Kirbus i Vili¢ su bili ¢lanovi Izdavackog
savjeta Casopisa, pa je to dijelom bila i polemika unutar iste kuée.®

62 HR-HDA-1616, kut. 190: PSFR], str. pov. br. 515-2026 od 6. 10. 1988.

63 Todorovi¢ - Vili¢ (1988), 3-10.

64 Kirbus (1988), 8-13.

Kirbus je bio dugogodisnji djelatnik Sluzbe drZavne sigurnosti Saveznog sekretarijata za
unutarnje poslove, a po¢etkom 1989. savjetnik republi¢kog sekretara za unutarnje poslove SR
Slovenije. Bio je i ¢lan naprijed spomenute radne skupine PSFR] koja je razmatrala izmjene i do-
pune Smjernica za izvanredne prilike. Todorovi¢ je bio pukovnik JNA iz General$taba OS SFR],
a Vili¢ pukovnik koji je najve¢i dio karijere proveo u sluzbi vojne sigurnosti. Iako umirovljeni, u
1990-ima su promaknuti u generalske ¢inove za zajednicke radove s kraja 80-ih i pocetka 90-ih
$to se vidi iz biografskih podataka iz knjige u kojoj je dvojac odgovorio na sje¢anja admirala
Mamule. Todorovi¢ — Vili¢ (2001).
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Pukovnici Todorovi¢ i Vili¢ bili su i autori knjige Vanredne prilike objavljene
1989. koja je problematiku najvecega stupnja tajnosti otvorila $irem ¢itateljstvu.
Knjigom je skrenuta pozornost na to da je ,u najvise slu¢ajeva teze doneti odluku
o proglasavanju vanrednih prilika nego odluku o proglasenju ratnog stanja”, kao
i da je neodrzivo polaziste o sprezi unutarnjeg i vanjskog neprijatelja kao glavnog
uzroka izvanrednih prilika.®¢

V.

Pocetkom lipnja 1989. sluzbe Predsjednistva SFR] izradile su Prijedlog smjer-
nica za eliminiranje izvanrednih prilika. Uz prijedlog je sacinjena i popratna
Informacija u kojoj je pojasnjeno $to se mijenja u odnosu na Smjernice iz 1982.
Prijedlog smjernica navodno je izraden na temelju vazeéih ustavnih i zakonskih
rjeSenja i na temelju ste¢enih iskustava u primjeni Smjernica dvaju predsjednistava
iz prosinca 1982. godine. U Informaciji su nabrojene i sugestije koje nisu mogle
biti prihvac¢ene. U odnosu na prethodne Smjernice najvedi ,gubitnik” u novim
su Smjernicama bili komiteti za ONO i DSZ jer je u toku preispitivanje njihove
koncepcije i uskladivanje vaze¢ih zakonskih reSenja”. Skupstina SFR] je ponovno
zaobidena s obrazlozenjem da se ,bez promene sada vazeée ustavno-pravne po-
dele izmedu zakonodavne i izvréne funkcije ne moze menjati polozaj, odnosno
poveravati Skupstini SFR] posebnu ulogu u ovoj oblasti”. PredsjedniStvo SFR]
imalo je tek obvezu da Skupstinu SFR] obavijesti o donesenoj odluci o izvanred-
nim prilikama ,¢ime joj se omogucuje da ostvaruje svoje funkcije, a narocito da
obezbeduje politicku kontrolu sprovodenja utvrdene politike”.¢”

Na sjednici Predsjednistva SFR] 6. lipnja 1989. razmotren je novi tekst (pri-
jedlog) Smjernica i zatrazeno misljenje o njemu od svih tijela od kojih se to prije
trazilo.%® Predsjednidtvo CK SKH je o njemu raspravljalo 19. lipnja. Temeljna je
primjedba bila da nove Smjernice naglasak stavljaju na eliminiranje izvanrednih
prilika, za razliku od starih koje su sadrzavale i dio vezan za sprjecavanje njihova
nastajanja. Prigovoreno je zbog izostavljanja komiteta za ONO i DSZ ,iako ova
tijela jo$ uvijek egzistiraju u naSem politickom sistemu i ugradena su u sva doktri-
narna dokumenta iz podru¢ja ONO i DSZ, pa tako i u osnovni doktrinarni do-
kument iz ovog podruc¢ja ,Strategiju opéenarodne obrane i drustvene samozastite
SERJ’, koju je PredsjedniStvo SFR] usvojilo u svibnju 1987. godine”. Sukladno

tomu smatralo se da treba zadrzati opciju uporabe dijelova Teritorijalne obrane

66 Todorovi¢ - Vili¢ (1988), 40-72.
67 HR-HDA-1616, kut. 190: Sluzba za zaititu ustavnog poretka i Sluzba za pravne poslove
PSFR] od 6. 6. 1989., Informacija o izradi predloga Smernica za eliminisanje vanrednih prilika.
68 HR-HDA-1220, KONO i DSZ SRH, kut. 16: PSRH, kl. 200-01/89-01/01, br. 71-DT-5 od

12. 6. 1989.
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od strane Komiteta za ONO i DSZ jer ima pokri¢e u Zakonu o op¢enarodnoj
obrani.®? Predsjednistvo SRH je na sjednici 5. srpnja dobrim dijelom ponovilo
primjedbe Partije, od ,ignoriranja” komitetd za ONO i DSZ, izostavljanja pre-
ventivnog djelovanja u sprjecavanju nastanka izvanrednih prilika do primjedbe
da Smjernice nisu uskladene sa zakonskim propisima i Strategijom ONO i DSZ.
Smatralo se nuznim razgraniciti ugrozavanje zemlje od opasnosti koje nose sa
sobom uporabu oruzja od ugroze ,raznih neoruzanih aktivnosti i djelovanja zbog
unutras$njih poteskoca, kao $to su: masovne demonstracije, narusavanje javnog
reda i mira, medunacionalne konfrontacije i sl.”. Ovo se razgranicenje smatralo
nuznim i stoga $to na¢in odlucivanja Predsjednistva SFR] o proglasenju izvan-
rednih prilika treba biti razli¢it. U slu¢aju nenaoruzane ugroze smatralo se da je
mogu¢ postupak koji podrazumijeva pravo i obvezu ,odgovaraju¢ih republi¢kih
i pokrajinskih organa da se izjasne o nuznosti donosenja odluka o proglasavanju
izvanrednih prilika na teritoriju odredene republike odnosno pokrajine”. Time se
branilo misljenje da republike i pokrajine imaju pravo izjanjavanja o proglasenju
izvanrednih prilika i uvodenju izvanrednog stanja na teritoriju drugih republika
i pokrajina.”% Predsjednistvo CK SK]J je 18. srpnja poduprlo donosenje Smjernica
uz konstataciju da je prijedlog odrziv i sukladan orijentaciji razdvajanja Drzave i
Partije. Zakljuceno je da se u raspravama o promjenama politickog sustava mora
voditi ratuna o problematici izvanrednih prilika i ,eksplicitno” ih ugraditi u novi
ustav te utvrditi ovlasti federacije u takvim stanjima.”!

Nove Smjernice za eliminiranje izvanrednih prilika prihvaéene su 19. srpnja
1989. na sjednici Predsjednistva SFR] i objavljene u povjerljivom izdanju S/uz-
benog lista SFRJ. U odnosu na prethodne iz 1982. prva je bitna razlika bila da to
viSe nije bio i partijski dokument, $to je bio pokazatelj ,razdvajanja” Partije od
drzave, odnosno provodenje u djelo trenda koji je prihvaéen u listopadu 1988. na
17. sjednici CK SK]J. Predsjednistvo SFR] utvrdivalo je postojanje izvanrednih
prilika nakon ocjene da je oruzanom ili drugom aktivno$¢u neposredno ugro-
zena neovisnost zemlje, njezin suverenitet, teritorijalna cjelokupnost i Ustavom
SFR]J utvrdeno drustveno uredenje. Utvrdenjem postojanja izvanrednih prilika se
istodobno donosila i odluka o uvodenju izvanrednog stanja, pa je Predsjednistvo
SFR]J naredivalo poduzimanje potrebnih mjera pripravnosti i ,,drugih odgovara-
ju¢ih” mjera nuznih sa stajalista obrane zemlje i Ustavom SFR] utvrdenog drus-
tvenog uredenja. Mjere koje naredi Predsjednistvo SFR] provode nadlezna tijela
i organizacije u odredenom opsegu i na utvrden nacin. Uklanjanje izvanrednih

69 HR-HDA-1220, D-P-4691: Izvrini sckretar PCKSKH za podrugje ONO i DSZ od 16. 6.
1989., Primjedbe na prijedlog teksta Smjernica PSFR] za eliminiranje izvanrednih prilika.

70 HR-HDA-1616, kut. 110: Skraéeni zapisnik 135. sjednice PSRH, odrZane 5. 7. 1989.
71 HR-HDA-1220, 148. sjednica PCKSK] od 18. 7. 1989: Zapisnik sa sednice.
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prilika planirano je istodobnom primjenom politickih sredstava i drustveno-po-
litickim djelovanjem ,radnih ljudi i gradana, pripadnika svih naroda i narodno-
sti”, s tim da se propisane prisilne mjere poduzimaju privremeno i iznimno, u
pravilu kada druge mjere i politicke djelatnosti nisu dovoljne i u¢inkovite. Opseg
i karakter poduzetih mjera ovisio je o uzrocima i pojavama koje su prouzrocile
nastajanje izvanrednih prilika, a intenzitet mjera trebao je omoguditi njihovo
uklanjanje u $to kra¢em roku. Postojanje izvanrednih prilika moglo se utvrditi
za cijeli teritorij SFR] ili za pojedine dijelove. Inicijativu za utvrdivanje njihova
postojanja pokretala su u sklopu svojih nadleznosti i nakon stjecanja propisanih
uvjeta predsjedni$tva socijalisti¢kih republika i socijalistickih autonomnih pokra-
jina, kao i Savezno izvr$no vije¢e. U postupku donosenja odluke o utvrdivanju
postojanja izvanrednih prilika, odnosno odluke o mjerama za njihovo uklanja-
nje, Predsjednistvo SFR] trazilo je prethodno misljenje SIV-a i predsjednistava
socijalistickih republika, odnosno socijalistickih autonomnih pokrajina u kojima
postoji opasnost od izvanrednih prilika. Postojala je moguénost, ako to okolnosti
dopustaju, i konzultacija s predsjednistvima drugih socijalistickih republika i so-
cijalistickih autonomnih pokrajina, kao i drustveno-politi¢kim tijelima u fede-
raciji. Nakon donosenja odluke o utvrdivanju postojanja izvanrednih prilika i o
mjerama naredenima za njihovo uklanjanje, Predsjednistvo SFR] bilo je obvezno
o tome izvijestiti Skupstinu SFR], Savezno izvr$no vijeée, predsjednistva socijali-
stickih republika i socijalistickih autonomnih pokrajina, Predsjednistvo CK SKJ
i Predsjednistvo Savezne konferencije Socijalistickog saveza, a po potrebi i tijela
drugih drustveno-politi¢kih organizacija u federaciji. I prije dono$enja odluke o
utvrdivanju postojanja izvanrednih prilika Predsjedni$tvo SFR] moglo je narediti
poduzimanje potrebnih mjera pripravnosti ,,kako bi se u svim drzavnim organima
i kod svih drugih nosilaca planova za vanredne prilike blagovremeno povecala
mobilnost i dostigao potreban stepen gotovosti”. Smjernice su razradivale i obveze
drzavnih tijela i drugih nositelja planova za izvanredne prilike. Uporaba oruzanih
snaga, JNA i TO-a, bila je moguca samo na temelju odluke Predsjednistva SFR]
i u skladu s tom odlukom. Prekid postojanja izvanrednih prilika donosilo je od-
lukom Predsjednistvo SFR], nakon procjene da su za to steceni sigurnosni uvjeti.
Odluku o ukidanju pojedinih mjera Predsjednistvo je moglo donijeti po osobnoj
inicijativi ili na temelju prijedloga nadleznog tijela, a po misljenju Saveznog iz-
vr$nog vije¢a i predsjednistava socijalistickih republika, odnosno socijalistickih
autonomnih pokrajina na teritoriju kojih su postojale izvanredne prilike.”?

72 PSFRJ, Smernice za eliminisanje vanrednih prilika, SP br. 318/4-4 od 19. 7. 1989., Slugbeni
list SFR], Poverljivo glasilo, br. 32 od 28. 7. 1989, 1-3.
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Po svemu sudedi, Smjernice su prihvaéene preglasavanjem, pri ¢emu ni-
su uvazavani prijedlozi barem dviju republika: Hrvatske i Slovenije. Da dijelovi
Smjernica nisu prihvatljivi Sloveniji, bilo je ocito nakon $to je pocetkom kolovoza
1989. objavljen Radni tekst prijedloga amandmana na Ustav SR Slovenije. Iz
perspektive Beograda (savezne i republicke), ve¢ina je amandmana bila problema-
ticna i u suprotnosti s Ustavom i nekim zakonima. Jedan se amandman odnosio
i na problematiku izvanrednog stanja i uporabu oruzanih snaga. Prema njemu je
predvideno da u Sloveniji izvanredno stanje moze proglasiti samo Skupstina SR
Slovenije na prijedlog Predsjednistva SR Slovenije ,ako su neposredno ugrozene
zivotne funkcije drustva, ili ustavnog uredenja, ili ako je teze ugrozen javni red i
mir”. Za uporabu oruzanih snaga u miru za sprjec¢avanje ili eliminiranje izvanred-
nih prilika bila je takoder nuzna suglasnost Skupstine SR Slovenije. Amandman
je obrazlozen tvrdnjom da su neka zbivanja u SFRJ upozorila da Ustavom nisu
jasno uredena pitanja proglasavanje izvanrednog stanja i uporabe oruzanih snaga
u miru za sprjecavanje i eliminiranje izvanrednog stanja, pa je to nuzno reguli-
rati Ustavom SR Slovenije.”? Usprkos protivljenju CK SKJ, Predsjednistva SFR]
i Saveznog izvr$nog vije¢a Slovenci su 27. rujna prihvatili amandmane. Prema
dnevni¢kim zabiljeSkama Borisava Jovi¢a, ¢lana Predsjednistva SFR] iz Srbije,
JNA se spremala za intervenciju u Sloveniji, od koje je odustala zbog ocjene da
nema ustavnog pokriéa za takav postupak.’4

VI

Posebno mjesto u problematici kriznih stanja, tj. izvanrednih prilika bila je upora-
ba tijela represije, posebice Oruzanih snaga SFR] koje su se sastojale od JNA koja
je bila savezna operativna komponenta i TO-a koji je bio republicka i pokrajinska
teritorijalna komponenta. Oko toga nije bilo prevelikih djela i rjesenja iz 80-ih
su dogovarana u prethodnom desetlje¢u, a vjerojatno i ranije. U travnju 1976.
na sastanku s vojnim vrhom Edvard Kardelj je jasno naznacio osnove i redoslijed
uporabe represivnih tijela. Prvo su se angazirale redovite snage unutarnjeg reda,
potom se po potrebi mogao ukljuciti TO i na kraju u iznimnim slu¢ajevima
JNA.7> Takav se redoslijed prevencije zadrzao do kolovoza 1990. godine.

Prve Smjernice za eliminiranje izvanrednih prilika prihvacene su kada je
JNA ve¢ imala iza sebe uspjesno iskustvo na Kosovu u prolje¢e 1981. godine.

73 HR-HDA-1220, D-P-4722: Sluzba za druitveno-politi¢ka pitanja i odnose u federacije i
Sluzba za pravne poslove PSFR] od 1. 9. 1989., Informacija povodom Radnog teksta predloga
amandmana na Ustav SR Slovenije.

74 Jovi¢ (1995), 46-56.

75 HR-HDA-1220-CKSKH, Predsjednik CKSKH, ONO i DSZ, kut. 14: Komisija za ONO i
DSZ Izvr$nog komiteta PCKSK], Zabeleska, 0305-pov. 780/1 od 14. 6. 1976.
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U Smjernicama dvaju predsjednistava iz prosinca 1982. dana je osnova angazi-
ranja oruzanih snaga u izvanrednim prilikama, uz iznimnu opciju da se dijelovi
TO-a mogu uporabiti po nalogu Komiteta za ONO i DSZ republike, odnosno
pokrajine.”® U Strategiji opcenarodne obrane i drustvene samozastite SFR] iz svibnja
1987. ponovljena je moguénost da komiteti za ONO i DSZ republika i pokrajina
u ,odredenim situacijama” mogu narediti uporabu Teritorijalne obrane u skladu
s planovima i odlukom PredsjedniStva SFR].”” U Smjernicama iz srpnja 1989.
uporaba oruzanih snaga, tj. JNA i TO-a, bila je moguc¢a isklju¢ivo na temelju
odluke Predsjednistva SFR] i u skladu s tom odlukom. Stajaliste je bilo da se
oruzane snage koriste samo ako se uporabom sigurnosnih tijela i drugih tijela
drustvene samozastite ne moze sprijeciti nastajanje Stetnih posljedica. Odlukom
Predsjednistva SFR] utvrdivali su se blizi uvjeti i na¢in uporabe oruzanih snaga
na temelju kojih je savezni sekretar za narodnu obranu poduzimao potrebne mje-
re. Te su mjere bile u $irokom rasponu od provjera spremnosti oruzanih snaga za
borbu protiv neprijateljskih i drugih kontrarevolucionarnih snaga do angazma-
na za razbijanje i uniStavanje diverzantskih, odmetnickih, teroristickih i drugih
naoruzanih skupina, ali i sudjelovanja u sprjecavanju i razbijanju rusilackih de-
monstracija. Postupanje oruzanih snaga regulirano je 1988. strogo povjerljivim
naputkom koji je obradivao osnovne aspekte uporabe oruzanih snaga. Prakti¢nu
i uspjesnu provjeru JNA je imala na Kosovu u sklopu plana Golija, nakon sto je
Predsjednistvo SFR] 27. veljace 1989. uvelo izvanredno stanje.”®

Na izborima u prolje¢e 1990. u Hrvatskoj i Sloveniji komunisti su porazeni,
a potkraj godine i u Bosni i Hercegovini i Makedoniji. Njihovim prelaskom u
oporbu doveden je u pitanje niz postavki obrambeno-zastitnog sustava u kojima
je uloga SKJ bila odlu¢ujuéa. Za JNA je poraz komunista u Cetiri republike pred-
stavljao pojavu izvanrednih prilika. Bio je to definitivni kraj komitet4 za ONO i
DSZ, kao $to je trebao biti i kraj planova za izvanredne prilike. Medutim, JNA
se opirala promjenama, odbila je zahtjeve za depolitizaciju trudedi se odrzati SKJ,
a kada nije uspjela, potkraj godine se navodno ,depolitizirala” i osnovala svoju
stranku, Savez komunista — Pokret za Jugoslaviju.””

Teziste djelovanja JNA od prolje¢a 1990. bilo je u Hrvatskoj, a ,prirodni
saveznici” bile su joj Srbija i Crna Gora. Razoruzanjem Teritorijalne obrane i
preraspodjelom mirnodopskih snaga JNA je krenula u postupno rusenje legalno

izabrane vlasti u Republici Hrvatskoj. U kolovozu 1990. poduprla je pobunu Srba

76 HR-HDA-1220, Predsjednik CKSKH, ONO i DSZ, kut. 59: PSFR] i PCKSK]J, Smjernice
za sprjeavanje nastajanja i za eliminiranje izvanrednih prilika, DT br. 423/1 od 15. 12. 1982.
77 Strategija opéenarodne obrane i drustvene samozastite SFRJ, 152.

78 Marijan (2002), 352, 356-360, 364.

79 Marijan (2017), 217-218, 378-381, 448-451; Bari¢ (2014), 629-644.
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u Hrvatskoj kada je sprijecila hrvatsku policiju da pobunu ugusi na pocetku i
njezinu izvoristu u gradu Kninu. Prakti¢na djelovanja pratila je studija o uporabi
oruzanih snaga u izvanrednim prilikama s kraja 1990. godine. U njoj su obradeni
pojam i uzroci izvanrednih prilika, pravne osnove za uporabu oruzanih snaga
u njima, iskustva i pouke iz uporabe oruzanih snaga u izvanrednim prilikama,
uloga i zadatci oruzanih snaga u njima, osposobljenost za izvrSavanje zadataka te
sustav zapovijedanja i nadzora oruzanih snaga u izvanrednim prilikama. Najveca
novina u toj studiji bio je zadatak sprjecavanja gradanskog rata, $to je u praksi
znacilo onemogudivanje rada hrvatskoj policiji inovacijom koja je postala poznata
pod imenom ,tampon zona”.8?

Zahvaljuju¢i pobuni Srba u Hrvatskoj, ve¢ od srpnja i kolovoza 1990. JNA
je dobila Zeljeno stanje postojanja izvanrednih prilika, no za proglasenje izvan-
rednog stanja trebali su joj glasovi minimalno pet ¢lanova Predsjednistva SFR].
Zeljenu vedinu nije dobila u sije¢nju 1991., u doba krize poznate kao pokusaj ra-
zoruzanja pricuvne hrvatske policije, kao ni na trodnevnoj sjednici Predsjednistva
SFRJ u funkciji Vrhovnog zapovjednistva Oruzanih snaga SFR]J sredinom ozujka
1991. Povod za tu sjednicu bilo je gusenje srpske pobune u Pakracu 2. ozujka od
strane hrvatske policije i razbijanje demonstracija protiv Slobodana MiloSevi¢a
u Beogradu 9. ozujka od strane JNA.8! S obzirom na to da je izostala radikalna
hrvatska reakcija na srpsku pobunu, JNA je pocetkom travnja 1991. prema planu
izvanrednih prilika izolirala kninsku krajinu, a ,tampon zone” primjenjivala je
do sredine rujna kada je eskalirao rat u Hrvatskoj.8? Nakon toga vise nije bilo
potrebe za izvanrednim prilikama, ¢ime je okoncano njihovo postojanje. Premda
zamisljene kao preventivna mjera za ocuvanje vlasti SKJ, prakti¢no su se ostva-
rivale kao sredstvo koje je uc¢vrscivalo politiku S. Milosevi¢a, najprije u Srbiji, a
1990. i 1991. u Hrvatskoj.

80 Upotreba oruzanih snaga SFR] u vanrednim prilikama, 101; Marijan (2017), 388, 456-458,
489.

8L Jovi¢ (1995), 286-306; Marijan (2017), 361, 473-484, 486-489.

82 Marijan (2008), 248-252, 268-272, 276, 278.
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lzvori

Hrvatski drzavni arbiv u Zagrebu

HR-HDA-1220 Centralni komitet Saveza komunista Hrvatske, serije: D dokumentacija, povjerljivi i
strogo povjetljivi spisi (D-P i D-SP); Predsjednik CKSKH; Predsjednistvo CK SKH (PCKSKH);
Komitet za Opéenarodnu obranu i drustvenu samozastitu KONO i DSZ SRH); Predsjednistvo
CK SKJ - sjednice.

HR-HDA-1616, Predsjednistvo Socijalisticke Republike Hrvatske

Sredisnji vojni arbiv Ministarstva obrane u Zagrebu
HR-SVA-RSNO Republicki sekretarijat za narodnu obranu Socijalisticke Republike Hrvatske
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GASTARBAJTERI KAO SIGURNOSNO
PITANJE JUGOSLAVENSKE
KOMUNISTICKE VLASTI 1970-IH’

Josip MIHALJEVIC

Uvod

Migracija radnika s europske periferije u zemlje razvijenije zapadne Europe u
formi tzv. gostujucih radnika (gastarbajtera)? bila je jedan od glavnih migracijskih
fenomena u poslijeratnoj Europi.> Gastarbajteri u Njema&koj, Austriji, Svicarskoj i
drugim zapadnoeuropskim drzavama nisu ondje trebali ostajati vise od nekoliko
godina, nego su, nakon $to prestane potreba za takvom radnom snagom, trebali
biti otpusteni i vradeni u svoje mati¢ne drzave, a u slu¢aju nove potrebe biti ponovo
pozivani ili zamijenjeni novim radnicima.* Medutim, veliki broj tih gastarbajtera
je ostajao puno duze, neki ¢itav radni vijek, a neki ¢ak i trajno $to je ostavljalo ve-
like posljedice ne samo za drzave useljenja nego i za drzave iz kojih su se iseljavali.

Migracije u doba hladnoga rata karakterizirala je pove¢ana politizacija jer
se radilo o fenomenu koji je bio vezan kako uz unutarnju politiku drzava tako i
uz bilateralne, regionalne i Sire medunarodne odnose, kao i za sigurnosne sluzbe
koje su bile uklju¢ene u procese migracija jer su te migracije imale i svoj sigur-
nosni aspekt.” Fenomen gastarbajtera, odnosno ,radnika na priviemenom radu u
inozemstvu”, kako su se sluzbeno nazivali u Socijalistickoj Federativnoj Republici
Jugoslaviji (SFR]), uvelike je obiljezio 1960-¢ i 1970-¢ jugoslavenske komunisticke
drzave jer je do sredine 1970-ih izvan Jugoslavije u zemljama Europe radilo vise
stotina tisu¢a njezinih gradana. S obzirom na to da se radilo o velikom broju ljudi,

1 Objavljivanje ovoga rada potpomogla su dva znanstvena projekta: projekt ,Gastarbajterska

usmena povijest”, koji financira Hrvatski institut za povijest (HIP-INT-GASTUP) i projeke , Istra-
zivanje emocija u (re)konstrukciji identiteta dijaspore: Hrvati u Australiji i Novom Zelandu (1945.—

1991.)” koji financira Hrvatska zaklada za znanost (HRZZ-UIP-2020-02-1283-CROCEANIA).
2 S obzirom na to da je u tadainjoj Europi taj fenomen najizra¥eniji bio u Saveznoj Republici
Njemackoj (SRNj) kao zemlji koja je ujedno bila primateljica najveéeg broja inozemnih ili mi-
grantskih radnika, tako se i te gostuju¢e radnike kolokvijalno nazivalo ,gastarbajterima” prema
rije¢i Gastarbeiter koja se sluzbeno koristila u Njemackoj.

3 Opéirnije vidi: Castles — Kosack (1985); Castles — Miller (1998), 67-103.

4 Antonijevi¢ (2013), 55-56. Opgirnije vidi: Miller (1986), 740-757

5 Vidi: Antonijevi¢ (2013), 20-21.
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i to 0 onom sloju koji je bio u produktivnim godinama (prosje¢na dob radnika
u inozemstvu 1971. godine bila je oko 30 godina),6 a s obzirom na $iri politi¢ki i
sigurnosni kontekst koji je obiljezen hladnim ratom i suprotstavljenostima mno-
gobrojnih iseljenika komunisti¢koj vlasti u Jugoslaviji, pretpostavlja se da je taj
fenomen imao znatne sigurnosne reperkusije. Glavni cilj ovoga rada jest istraziti
kako je jugoslavenska vlast i njezina politicka policija (Uprava drzavne bezbedno-
sti — Udba, od 1967. Sluzba drzavne sigurnosti — SDS) gledala na g