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Sazetak

U kontekstu tenja i podavanja stranih jezika, posljednjih se godina puadnge posvetilo
individualnim ¢imbenicima koji imaju zn&jan utjecaj na usvajanje drugog jezika. Jedan od
tih ¢cimbenika je i strah od jezika, odnosno strah od k#dkvog oblika oralne produkcije. Cilj

je ovoga rada ponto u razumijevanju straha od usmene komunikacije kafvidualnog
cimbenika; najprije objaSnjenjem, a zatim istraZjeam westalosti pojave straha kodeamika
srednjih Skola. U teorijskom dijelu rada objasSnjen proces usvajanja drugog jezika s
naglaskom na komunikacijsku kompetenciju i usmem@zZavanje. Nakon toga slijede
individualne razlike u procesu usvajanja jezikaéhoya klasifikacija i objasnjenje. U nastavku
se opisuje afektivnost, a zatim i strah, sredi$afa ovoga rada. Objasnjeno je Sto je strah,

koje vrste straha postoje, kako se manifestirgiigkomu uzroci.

U drugom dijelu rada predstavljeno je istrazivgmjevedeno u dvije srednje Skole u Zagrebu;
opisani su njegov tijek i analiza rezultata. Zavedbu istrazivanja koristio se upitnik
sastavljen od 30 tvrdnji o usmenom izrazavanju afowma Spanjolskog jezika. U
istrazivanju je sudjelovalo 100¢enika razititin razreda koji su odgovarali na tvrdnje
koristeli Likertovu skalu. Rezultati su pokazali da viSepmovice ispitanika ne osja strah

od usmenog izrazavanja na Spanjolskom jezikudlMm, smatraju da se na satovima treba

posvetiti viSe paznje usmenoj komunikaciji te danibbto pomoglo da budu sigurniji u sebe.

Klju¢ne rijeci: komunikacijska kompetencija, usmeno izrazavameividualne razlike, strah

od jezika



Resumen

En los ultimos afios se ha dado mucha atencion difieencias individuales que tienen
influencia relevante a la adquisicion de segundaguas. Una de las mas significantes es la
ansiedad y el objetivo de este trabajo es enteetletoncepto de la ansiedad en la
comunicacién oral y averiguar si se trata de urespcomun entre los alumnos de escuelas
secundarias. En la parte tedrica del trabajo seeptara el proceso de la adquisicion de
segundas lenguas, poniendo énfasis en la competeaniunicativa y la produccion oral.
Luego se continuara con las diferencias individdialn la adquisicion de lenguas,
clasificAndolas y explicAndolas. Se va a concentigg en la dimensién afectiva y al final a la
ansiedad que es el tema central de presente tr&mgxplicara que es la ansiedad, que tipos
existen, como se manifiesta y cuales son sus caudas la segunda parte de la tesis se
presenta la investigacion realizada en dos escselamdarias en Zagreb. Se presentaran y
comentaran los resultados de la investigacion, fgadlevada a cabo usando un cuestionario
de 30 afirmaciones relacionadas a la comunicaci@ en las clases de espafiol. Los
participantes eran 100 alumnos de diferentes riwadeestudio y dieron sus respuestas usando
la escala de Likert. Los resultados han mostrado mas de la mitad de los alumnos no
sentian miedo de hablar en espafiol. Sin embarf§n detacuerdo que se deberia prestar mas

atencion a la comunicacion oral en las clases yegteeaumentaria su autoestima.

Palabras clave: competencia comunicativa, prodaamial, diferencias individuales, ansiedad



1. Introduccion

La adquisicion de una segunda lengua es un prdeego y complejo. Consta de varias
dimensiones y supone la obtencién de varios compesede la lengua, es decir varias
competencias. Generalmente hablando, las compasegaoe forman parte de una lengua son
la competencia linguistica y la competencia comathia. La primera incluye el
conocimiento de reglas gramaticales y la otra icapfiaber como usar esas reglas de manera
apropiada y segun contextos diferentes. Asimismoglgroceso de la adquisicién influyen
varios factores que pueden tanto facilitarlo, codifccultarlo. En los ultimos afios se ha
prestado mucha atencion a los factores individuddelos estudiantes, cuyo influjo si que es
significante. A menudo ocurre que un estudianteetimas éxito en la adquisicion de una
segunda lengua que el otro, por mucho que estegefe. Para averiguar en qué difieren los
estudiantes de lenguas extranjeras y como esta®mifas afectan a la adquisicion de una
lengua, se han hecho varias investigaciones. Unasdeiferencias individuales a las que se
presta mas atencion hoy en dia es la ansiedadekxies tipos de ansiedad: ansiedad ante la
evaluacion, ansiedad ante la evaluacién negativasadedad y la ansiedad en la
comunicacién oral. Puesto que para la mayoria sledtudiantes la destreza mas importante
de la lengua es hablar, en este trabajo se vaeatigar justo la ansiedad en la comunicacion
oral. El objetivo de esta tesis es comprobar cémanisiedad influye en la adquisicion de

espafiol como lengua extranjera.

Este trabajo esta dividido en dos partes, la padeca y la investigacion. En la parte tedrica

primero se va a explicar el proceso de adquisid®mna segunda lengua y se diferenciaran
las competencias de la lengua, poniendo énfades @mpetencia comunicativa. Luego se va
a tratar una de las destrezas productivas: el hAblmismo, se va a introducir el tema de las
diferencias individuales que afectan el procesaadtguisicion, dividiéndolas en tres grupos:

bioldgicas, cognitivas y afectivas. Se mostraraanayterés por la ansiedad, que es el tema
central del presente trabajo. En la parte te6acabtén se va a incluir un capitulo sobre las

investigaciones similares a la nuestra y luegasapararan los resultados.

Al final, se presentara la investigacion realizada; van a definir los objetivos de la
investigacion, enumerar los participantes, expliearproceso y el instrumento usado,
comentar los resultados vy, finalmente, se les veomparar con los resultados de las

investigaciones realizadas anteriormente.



2. La adquisicion de segundas lenguas

La adquisicion de segundas lenguas incluye el d#ladel conocimiento y el uso de una
segunda lengua, tanto de los nifios como de logaad(Bchmitt, 2010). Al principio, es
necesario explicar los términos la “primera lengyala “segunda lengua”. El término la
primera lengua, también llamada la lengua matemaisa cuando se habla de la lengua que
uno adquirié primero. La segunda lengua es el t@mgue se refiere a todas las lenguas que
no son lengua primera, aunque en la literaturauszlgn encontrar otros términos como
“tercera” o “cuarta” lengua (Ellis, 2008). Asimisipara cualquier segunda lengua también
se puede decir “lengua extranjera”, con la difeie@de que la lengua extranjera normalmente

se aprende en un ambiente formal, p.ej. en la kscue

En cuanto a la adquisicion de segundas lenguasatsede una disciplina interdisciplinaria,
ya que tiene sus raices en varias disciplinas. Alesarrollo influyeron acontecimientos
linglisticos, psicolinglisticos y los de la lingida aplicada. La persona que tiene mayor
merecimiento en cuanto a las investigaciones lsigisis es N. Chomsky, el linglista que en
los afios 50 introdujo la teoria sobre la gramatiti@aersal, que fue todo lo contrario de las
teorias estructuralistas de Bloomfield y conduasiste Skinner, conocidas y aceptadas hasta
entonces. Mientras Bloomfield y Skinner considemabae la lengua se adquiria haciendo
imitaciones y formando héabitos, Chomsky opinaba epistia un namero limitado de reglas
basicas y transformativas y que usandolas se po#@ un numero infinito de frases
gramaticalmente correctas. Dicho de otra maner&as® de un proceso creativo que da a
entender que uno adquiere la lengua sin instrucgaiue los nifios producen algunas frases
sin haberlas oido antes (Medved Krajdpw010, en Schmitt, 2010). Las investigaciones en
el campo psicolinguistico mostraron que todos Idesal adquirir la primera lengua pasaron
las fases del desarrollo gramatical casi idéntitague mostro la existencia de patrones de
desarrollo (Brown, 1973, en Medved Krajng\2010).

En el campo de la linguistica aplicada, mayor gnfltia para el desarrollo de la investigacion
de la adquisiciéon de segundas lenguas tenian Bsianéontrastivo y analisis de errores. El

analisis contrastivo compara la primera y la seguiethigua y supone la aparicion de las
transferencias positiva y negativa, cuando los eleaos de ambas lenguas son similares o
distintos, respectivamente. Asimismo, implica ¢uéransferencia negativa llevara a uno a
cometer errores. Esta teoria perdio su valor calesdrrollo de la teoria de Chomsky, porque
el analisis contrastivo tenia su base en el corginot Ademas, algunos errores no se podian



explicar con esta teoria, lo que llevo al desarrdél otra corriente. El analisis de errores trata
de explicar los procesos linguisticos que llevaaamo a cometer errores. Los errores no se
consideran mas como algo negativo que hay quergesite son algo normal e inevitable en
la adquisicion de segundas lenguas. Todo estoairéiinvestigacion de interlengua, el
término introducido por Selinker (1972, en MedverhjKHovic, 2010) y descrito como el
“sistema linguistico cognitivo, especifico, de leagua no materna, es decir, el que posee un
hablante no nativo” (Sanchez Lobato y Santos Glarga008:369). La interlengua es una
lengua que se desarrolla de manera sistematicgedida que uno va progresanem la
adquisicion de lengua meta. El sistema de intedange caracteriza por ser un sistema

variable, sistematico y dinamico.

Influenciado por la teoria de Chomsky, Krashen 2)98trodujo su Modelo del Monitor que
incorpora 5 hipoétesis de la adquisicién de seglenizua:

La hipétesis de la diferencia entre la adquisigid@h aprendizaje
La hipétesis del orden natural
La hipotesis del monitor

La hipotesis del input

a r w0 b

La hipétesis del filtro afectivo

Segun la primera hip6tesis, uno desarrolla la coempéa en la segunda lengua de dos formas
distintas, adquiriéndola y aprendiéndola. En cuanta adquisicion, se trata de un proceso
inconsciente que se puede comparar con el proeeadaptar la primera lengua en los nifios.
Uno no es consciente de que esta adquiriendo ¢uden tal vez no puede explicar por qué
una frase es correcta, es decir, no conoce laasie§l contrario, aprendizaje es un proceso
completamente consciente; uno conoce las reglaass ypliede discutir. Mientras algunos
teoréticos consideran que los nifios adquieren gdottos aprenden la lengua, Krashen opina
gue los adultos también pueden adquirir la lengeey pone énfasis en que eso no significa
gue son capaces de alcanzar el nivel nativo enseganda lengua. La hipétesis del orden
natural alude que la adquisicion de las reglas gtigales ocurre en un orden previsible. En
otras palabras, en el proceso de adquisicion denlgua uno adquiere ciertas estructuras
gramaticales antes y algunas después. Este ordste ¢éanto en la primera como en la
segunda lengua, pero no es igual. Luego, la higdtied monitor explica la relacion entre la
adquisiciéon y el aprendizaje. La adquisicién egue inicia la expresion y es responsable de
la fluencia, mientras el aprendizaje tiene el ®habnitor que observa lo producido y corrige



los errores. Esto es posible cuando hay bastatgti para el proceso y cuando el hablante
conoce las reglas y esta centrado en la forma.nire@cion, la hipotesis del input explica
cuando ocurre la adquisicién. Para adquirir la denguno debe estar expuesto a las
estructuras de lengua que son un poco mas alld cenbcido (explicado comel, dondei
representa lo conocido, o sea la competencia adauiy 1 representa el nivel siguiente).
Estas estructuras las logra a adquirir usandmfasmaciones conocidas y extra-linguisticas,
y el contexto. También hay que destacar que eptadsis se relaciona con la adquisicion y
no con el aprendizaje de la lengua. La ultima dehipotesis de Krashen es la hipétesis del
filtro afectivo, que justifica por qué algunos needen adquirir la lengua con éxito a pesar de
estar expuestos al input comprensible. Se explieavarios factores afectivos influyen en la
adquisicién de segundas lenguas, como por ejemptivawion, autoestima y ansiedad, que
se van a tratar en apartados siguientes (KrasB8g, &n Lightbown y Spada, 2006).

Aunque el modelo de Krashen llegd a ser muy populartodos lo aceptaron en total.
Algunos investigadores (McLaughlin, 1978, en Ligiwim y Spada, 2006) criticaron el
modelo por las definiciones circulares en cuanta diferencia entre la adquisicion y el
aprendizaje y por falta de definiciones precisademas, sefialaron que no hubo manera
objetiva de analizar las hipotesis y que Krasherhalbia considerado la influencia de la

lengua materna en la adquisicion de segundas lsritylexdved Krajno, 2010).

En adelante surgieron nuevos modelos o enfoquekngglistico, el psicolinguistico y el
sociocultural. Segun Seville-Troike (2006, en MeatvKrajnovi, 2010), el enfoque
linguistico puede dividirse en el formal y en ehdional. El formal supone que la lengua es
un sistema autbnomo y aislado de otras habilidadgsitivas y se basa en las ideas de la
gramatica universal, y el funcional pone énfasisasrfunciones de la lengua, la actuacion y
la competencia linguistica. Es decir, el funcioaahliza la lengua en diferentes contextos.
Luego, el enfoque psicolingtistico ofrece la ideagqde el aprendizaje de una lengua es solo
un modo de aprendizaje, no un proceso especifaago que en el cerebro no existen las
partes encargadas solo para la lengua. Como elirpogcde las teorias socioculturales se
considera Vygotsky. Para él, el conocimiento eproteso de interaccion y la interaccion
social tiene el rol fundamental en el aprendizdJea de sus ideas es que el desarrollo
cognitivo diferencia cuando uno actua solo y cuatiette el apoyo de la sociedad (lo que él
denomina comda zona de desarrollo proximoEs decir, destaca la importancia del trabajo
en grupo (Medved Krajnogj 2010).



3. La competencia comunicativa

Para aprender una segunda lengua con éxito y p@rdagcomunicacion sea efectiva, uno
debe adquirir varios componentes de la lengua ypetencias diferentes. Como lo sefiala
Pavlicevi¢c-Frant (2002, en Medved Krajnoyji 2010), para ser experto en una lengua, hay
gue adquirir ambas competencias que forman parke léagua: la competencia linguistica y
la competencia comunicativa. En 1967, para profardios conceptos de competencia y
actuacion de Chomsky, Dell Hymes introdujo el téyonde la competencia comunicativa.
Para él, la competencia comunicativa es “la capactdk producir e interpretar mensajes de
forma interpersonal en un contexto determinado7{1@n Ruhstaller y Berguillos, 2004:45).
Para aprender una lengua, no es suficiente sobr kebreglas gramaticales, también hay que
saber como usarlas en contextos apropiados. Esto esie diferencia la competencia
linglistica de la competencia comunicativa. Mientta competencia linglistica supone
conocer las reglas gramaticales, la competenciaicmativa implica saber usarlas de manera
apropiada. Es decir, depende del contexto de lausmacion, es dinamica y tiene la base
social. En cambio, la competencia linglistica tidmebase biolégica y es algo estatico
(Sanchez Lobato y Santos Gargallo, 2004). Una craenniversal de la competencia
comunicativa es que ella supone todo lo que unahébl deberia saber para poder
comunicarse de manera adecuada en una sociedathidetda y ese “todo” implica el
conocimiento lingiistico, pragmatico, cultural ynocimiento general de un tema (Saville-
Troike, 2003). La competencia comunicativa constevarias dimensiones y para ser
competente en una lengua, uno debe adquirir caaldeirllas.

Varios modelos tratan de explicar y analizar difege dimensiones de la competencia
comunicativa y aqui se van a describir algunosllids.eSegun Canale y Swain (1980) cuatro
elementos componen la competencia comunicativariilero es la competencia gramatical
gue se refiere al conocimiento linglistico (morfpéy sintaxis, semantica, fonologia). Sigue
la competencia discursiva que es la habilidad teciomar las ideas de manera cohesiva y
coherente. Luego, la competencia sociolinglistiease refiere al conocimiento de las reglas
socioculturales de la lengua y a la habilidad deiaacsegun el contexto. Y, por ultimo, la
competencia estratégica que supone conocer y @éstcas verbales y no verbales para
recompensar los problemas comunicativos o compatensuficiente. Este modelo tal vez

sea mas conocido, pero no es el unico.



En 1990 Bachman ofreci6 su modelo en el cual hiferahcia entre la competencia
organizativa y la competencia pragmatica. En cuanfa competencia organizativa, ella
incluye habilidades relacionadas con el controlageestructuras formales de la lengua para
producir o reconocer frases gramaticalmente caseatcluyendo su contenido proposicional
y ordenandolas para formar un texto (Bachman, 19H%)a competencia consta de la
competencia gramatical y la competencia textuahdsmn y coherencia). La competencia
sociolinguistica de Canale y Swain, Bachman laifidido en dos categorias: la competencia
ilocutiva y la competencia sociolingiistica. Ambpsrtenecen a la categoria de la
competencia pragmaticgue se refiere a las relaciones entre los usudedsa lengua y el
contexto. Segun Brown (2014), la competencia iiweutes la habilidad de manejar las
funciones de la lengua, que son los propésitosumaelogra con la lengua (p.e. responder,

saludar, pedir). Halliday (1976) resumio siete fanes de la lengua:

Instrumental: para satisfaccion de necesidadesialate(“Yo quiero”)
Reguladora: para controlar el comportamiento daso{tfHaz como te digo”)
Interactiva: para familiarizarse con otras persdtias y yo”)

Personal: para identificarse y expresarse a si m{sfqui estoy yo”)
Heuristica: para explorar el mundo (“Dime por qué”)

Imaginativa: para crear un mundo propio (“Vamosgoser”)

N o g kM wDbd e

Informativa: para comunicar nueva informacion (“feralgo que decirte”)

Las funciones de Halliday no son excluyentes, esr,dena frase puede incluir varias

funciones diferentes.

Otro modelo es el modelo de Littlewoayle fue propuesto en 2011. Su modelo, igual que
los dos previos, incluye las competencias gramatidiscursiva y sociolinglistica. Sin
embargo, en vez de la competencia estratégica, oglelm prefiere el concepto de la
competencia pragmatica y ademas destaca la comsetsociocultural, que incluye los

conocimientos culturales que afectan la comunica(@down, 2014).

El Marco Comun Europeo de Referen¢2Zh02) ofrece tres componentes de la competencia
comunicativa: el lingtistico, el sociolinglisticoey pragmatico. La competencia linglistica
incluye los conocimientos Yy destrezas léxicaspligicas y sintacticas y la competencia
sociolinguistica se refiere a las condiciones sadiarales del uso de la lengua. Estas dos
competencias coinciden con el modelo de CanaleairSwnientras la dltima, la competencia

pragmatica de MCER, incluye en la misma categaritotla competencia discursiva, como la

8



estratégica. La competencia pragmatica se reflarsoafuncional de los recursos linguisticos
y ademas tiene que ver con el discurso, la cohgslarcoherencia, la identificacion de tipos

y formas de texto, etc.

Resumiendo, para que la comunicacion sea efetdvaprendientes de una lengua extranjera
deben no solo adquirir las reglas gramaticalesy ambién desarrollar otras destrezas que
abarca la competencia comunicativa. Aqui un rolartgnte tiene el contexto en el que ocurre
la comunicaciéon, pues uno debe saber qué es agoopia cual momento y qué entorno.

Ademas, tiene que saber relacionar sus ideas dmanara cohesiva y cuando tenga algunas
dudas o problemas en comunicar sus ideas, saberarsas estrategias para compensarlo.
También es de ayuda considerable conocer la cujugase relaciona con la lengua para que

no haya equivocaciones en los significados dedieasi que se intercambian.



4. La produccion oral en la lengua extranjera

Al aprender una segunda lengua, se desarrollanocdestrezas linglisticas basicas divididas
en dos grupos: escuchar, y leer (receptivas), @sarihablar (productivas). De las cuatro
destrezas, hablar parece ser la mas importantexdGuglguien quiere aprender por ejemplo
italiano, inmediatamente se supone que quiere derehablar italiano y no que lo mas
importante para él sea, por ejemplo, aprenderkesemn esta lengua. Se podria concluir que
aprender comunicarse oralmente es el objetivo nmgmrtante para los estudiantes y a
menudo se considera como el mas dificil de alcaritablar es un proceso interactivo de
construir significado e incluye produccion, recépciy procesamiento de la informacion
(Brown, 1994, Burns y Joyce, 1997, en Murad, 200®entro de la produccion oral se
distinguen la expresion oral (cuando habla unagpeys la interaccion oral (habla més de una
persona) y la mediacion oral (no se comunica direente, se actia como un canal de
comunicacioén) (Alonso, 2012). Asimismo, Nunan (2088ce la diferencia entre el monologo
y el didlogo. El enfatiza la posibilidad de sey#iate en una lengua y poder interaccionar con
otros hablantes, y al mismo tiempo no poseer ldidla de hacer una presentacion oral sin
interrupciones y errores frente a un publico, le ge refiere tanto a los estudiantes de una

segunda lengua, como a los hablantes nativos.

Ademas de que se trata de la destreza mas impppard muchos aprendices de una lengua
extranjera, la expresion oral se caracteriza tamipiér tener una utilidad practica. Las

oportunidades de practicarla dependen de varideréscexternos al aprendiz. Es decir, en
orden de conseguir un buen dominio de la expresiah hay que obtener una variedad de
microdestrezas (Gonzalez, 2008). Por lo tantorata tle la destreza mas dificil de alcanzar;

uno tiene que saber qué decir, como decirlo y cldacerlo en muy poco tiempo.

El objetivo del proceso de aprendizaje de la exgnesral fue definido por dPlan curricular

del Instituto Cervantes:

Aprender a expresarse oralmente en una lenguangraasupone poder comunicar a un interlocutor
concreto, en un momento determinado, aquello qupiesgsa, se necesita, etc., de la forma mas

adecuada posible a las expectativas del interlogutie la situacion comunicativa (1994, en Lobato y
Gargallo, 2004:879).

Por lo tanto, como ya se ha mencionado en el awmartnterior, poder expresarse
adecuadamente supone obtener tanto la competengisistica (saber la gramatica y el
vocabulario y tener la pronunciacion correcta), cden competencia sociolinguistica (saber

actuar segun el contexto; qué, cuando y como adgo). A la hora de conseguir estas
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competencias, es importante practicar la comurdoacral en las clases. Es posible hacerlo
de numerosas maneras e incluye la produccién dextm oral. EIMarco comdn europeo de
referencia(2002) ofrece varias actividades que sirven paaatigar la expresion oral en las
clases: realizar comunicados publicos, leer enalazun texto escrito, representar un papel

ensayado, hablar espontaneamente, cantar, etc.

Es dificil determinar todas las caracteristicasartgntes de un buen hablador, pero tal vez las
mas importantes las destacd Cassany (1994, en &aMartinez, 2002). Para él, un buen
hablantetiene en cuenta a la audiencia y su relacion coened, planifica el discurso, centra
el tema y adecua el tono, respeta los principiotegtualidad, observa las reacciones de la
audiencia, es sincero y cuida la imagen propiagéstos y todos aquellos signos que forman
el discurso. Ademas, un buen hablante debe obtenar variedad de microdestrezas
propuestas por Brown (2001, en Gonzalez, 2008):

Producir enunciados de distinta longitud.

Diferenciar entre fonemas y sus al6fonos.

Usar adecuadamente los patrones de acentuacito,yientonacion.

Pronunciar palabras y frases en la cadena haldathailacion, elision, etc.).

Emplear el nimero adecuado de palabras desdetel geivista pragmatico.

Hablar con la fluidez que requiera cada situac@municativa.

Nl o g M W NP

Controlar la propia produccion oral para contritauirna mayor claridad del mensaje

(utilizando pausas, frases de relleno, autocomesioretrocesos, etc.)

8. Usar categorias y relaciones gramaticales (nomtieesyos verbales, concordancia,

pluralidad, etc.), orden de palabras, construcsioreglas, y formas elipticas.

9. Usar los constituyentes propios del habla de unonagadopiado — frases, pausas, grupos

fénicos, y oraciones.

10. Expresar algo utilizando distintas construcciomasnaticales.

11. Usar procedimientos de cohesion en el lenguajeatiabl

12. Realizar de manera adecuada funciones comunicéimendo en cuenta las

situaciones, los participantes y los objetivos.

13. Usar adecuadamente en conversaciones cara a gateose implicaturas, convenciones

pragmaticas y otros rasgos sociolinguisticos.

14. Establecer vinculos y conexiones entre eventopsesar tales relaciones como idea
principal, idea secundaria, informacioén nueva,nmiacion dada, generalizacion, y

ejemplificacion.

15. Usar gestos, posturas y movimientos corporalesoasd otros recursos no verbales
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para expresar algo.

16. Confeccionar y usar una lista de estrategias ceaeEmales tales como resaltar

palabras importantes, reformular enunciados, po@oar contextos para interpretar e

significado de las palabras, solicitar ayuda yioeacse de que el interlocutor ha

comprendido.

Tabla 1. Microdestrezas propuestas por Brown

Como se puede notar, para ser experto en una ldreyugque dominar multiples aspectos de
la lengua. Las microdestrezas deben practicarskedes principios, para que los alumnos los
consigan con mas facilidad y para que tengan maBaoza en si mismos. Aqui un rol
importante tiene el profesor, puesto que él ayulds alumnos a desarrollar estas destrezas a

través de varios ejercicios en la clase.

Cuando uno aprende una nueva lengua, pueden oganios problemas en todos los aspectos
de la lengua. Los problemas que la expresion oeslgmta a los alumnos se pueden dividir en
dos grupos: los problemas linglisticos y psicoldgjicSegun Brown (2001, en Gonzalez,

2008), los factores linglisticos se pueden divediocho apartados:

1. cadena hablada- al hablar, uno debe unir las m@aaly no pronunciarlas
separadamente

2. redundancia- el hablante debe conocer este recigistenguaje porque le ayuda a

transmitir el mensaje con mas claridad

formas reducidas- contracciones, reduccion silaleica

variacion en la expresividad- dislocaciones siitast frases de relleno (“digamos”)

lenguaje coloquial- estilo informal, jergas, exprass idiomaticas

S

tempo elocutivo-la rapidez con que habla un nativo suele ser unachl® para la
comprension por parte del oyente no nativo

aspectos prosodicos- el acento, el ritmo y la exticom

8. interaccion-la interaccion con el interlocutor se rige por asgtjue comparte y respeta el
hablante: interpretacion de marcas linguisticagodecion del significado, turnos de palabra,

férmulas para mantener terminar la conversaci@n, et

En cuanto a los problemas psicoldgicos, el énfsipone al miedo de cometer errores y al
miedo de ser un ridiculo. Hoy en dia algunos deptoblemas comunes en las clases de las
lenguas extranjeras son el gran numero de estedignel tiempo limitado. No es posible

lograr que todos los estudiantes usen la lengua oagla clase por varias veces y sin practica
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no pueden desarrollar sus conocimientos y la cotagitin oral. Ademas, a menudo ocurre
gue uno obtiene todo lo necesario para poder caralg@ con éxito y de repente no puede
hacerlo por un bloqueo.

Los factores que influyen a la produccion oral muredlividirse en tres grupos: factores
socioafectivos, factores cognitivos y factores coitativos. En cuanto a los factores
socioafectivos, siempre hay que tener en cuentacgda estudiante es diferente y tiene su
personalidad propia. Algunos son introvertidos yo®textrovertidos; algunos quieren
participar en todas las tareas y otros lo evitaalganos no les molesta cometer errores
cuando hablan y otros se sienten estupidos alr.fdltss factores cognitivos se refieren a
diferentes capacidades para la adquisicion de emgué. No todos tienen la misma aptitud
para el aprendizaje de un contenido nuevo. Porpgemalgunos pueden aprender un gran
namero de vocabulario nuevo en poco tiempo y atexesitan varias horas para hacerlo.
Otro factor importante que influye a la particigacen la clase es el tema del que se habla. Si
uno no sabe nada del tema elegido, es mas profpableo tenga la voluntad de participar en
la conversacién, porque simplemente no sabe qué yleaales argumentos usar. El tercer
grupo, los factores comunicativos, se refiere aektsategias de comunicacion que pueden
facilitar el aprendizaje. Por ejemplo, los estutbarpueden aprender utilizar paralenguaje o
recursos que les dan tiempo para halitavérdad es qudo que pasa es que). Asimismo,
pueden dar la definicion de una palabra si no puederdarse de como se dice algo en la
lengua meta. Para que uno aprenda controlar susi@ms y utilizar varias estrategias, el
profesor es él que le ayuda y tiene el papel diéitéalor. El debe tener en cuenta que cada
alumno es distinto, debe elegir temas interesadegsapoyo, motivar y tener en cuenta los

deseos de los estudiantes en cuanto a la realizdeiGna actividad (Alonso, 2012).

Al final, una de las preguntas mas frecuentes antoua la realizacion de expresion oral en la
clase es ¢,como evaluarla? Hoy en dia no hay umdacdefinitivo en cuanto a los criterios
gue se deben considerar para la evaluacion. Otdolggna es que la evaluacion deberia ser
objetiva y es dificil lograrlo con la expresion lprga que se trata de pruebas subjetivas,
debido a lo cual la evaluacién puede perder sulitiad (Lobato y Gargallo, 2004). Para
facilitarla, el Marco comun europeo de referendi2002) ofrece catorce categorias que se
deben tener en cuenta a la hora de evaluar lodiastes: estrategias de turnos de palabra,
estrategias de colaboracion, peticion de aclaracituidez, flexibilidad, coherencia,
desarrollo tematico, precision, competencia saugglistica, alcance general, riqueza de

vocabulario, correccion gramatical, control de \mdario y control fonolégico (2002, en
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Lobato y Gargallo, 2004). Sin embargo, es evidgnt el nimero de esas categorias es muy
grande y parece imposible tenerlas todas en cadathora de evaluar la produccién oral. Por
lo tanto, el profesor debe reducir la lista deeciits respecto a lo que quiere evaluar, es decir,
decidir cual es el objetivo de la tarea en el mdmereciso y determinar los factores

esenciales para la tarea concreta.

En resumen, para los aprendientes de una lenguangxt, el habla es la destreza mas
importante y tal vez la mas dificil de alcanzaraPser fluente en alguna lengua y alcanzar un
dominio apropiado, hay que desarrollar una variedadnicrodestrezas y obtener tanto la
competencia linglistica, como la sociolinguisti€a. la clase, varios factores influyen en la
produccion oral. El profesor debe tener en cuesta &actores y que cada alumno es diferente.
Ademas, debe ofrecer varios ejercicios de la prddacoral, elegir temas interesantes,
motivar y dar apoyo a los alumnos. Asimismo, adealde evaluar a los alumnos, el profesor

debe definir los objetivos de tareas y determingr factores va a evaluar.
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5. Las diferencias individuales en la adquisicionallenguas

A la adquisiciéon de lenguas extranjeras influyerchos factores; algunos que la favorecen y
otros que la complican. Muchas veces ocurre queandividuo tiene mas éxito en la
adquisicién de una segunda lengua que el otranpoho que este se empefie. Parece como si
nunca va a avanzar, haga lo que haga. En los @ltafios se ha prestado mucha atencion a
los factores individuales que afectan a la adqosig el aprendizaje de las lenguas y se ha
mostrado que su influencia es significante. Loslltados no sorprenden, dado que todos los
seres humanos son diferentes y tienen sus caslici@siy rasgos propios. Lo que ha sido de
interés para los investigadores es en qué difimerestudiantes de lenguas extranjeras y
como estas diferencias afectan al proceso de aciquis Dornyei (2005) define las
diferencias individuales como todas las caracteaisty rasgos que distinguen a un individuo
como una persona Unica y diferente del grupo. Edifesencias tienen que ver con el
ambiente y la genética. Lo que uno genéticamendhdimita a su desarrollo y dentro de
esos limites, lo que uno llega a ser depende deediio ambiente (Anastasi, 1194, en Dornyei,
2005). Es dificil clasificar todos los factoresiinduales y cada autor tiene su clasificacion
propia, pero hablando generalmente, se las puedirden tres tipos, que son diferencias
biologicas, cognitivas y afectivas. Es importargstdcar que todas esas diferencias tienen un
rol importante en el aprendizaje y si todas seidensran juntas, los individuos tendrian mas

éxito.

5.1. Las diferencias biolégicas

La dimension biologica supone las caracteristiedsndlividuo como el sexo y la edad. Una
variedad de investigaciones ha demostrado quedobies y las mujeres aprenden lenguas
extranjeras de modo diferente. Relacionado comal &distincidn biolégica) o con el género
(distincion social), se ha mostrado que las mujdeFsuestran actitudes mas positivas hacia
la lengua extranjera, que tienen mayor motivacespécialmente integradora) y que usan
mayor diversidad de estrategias que los hombre(@xN\yikos y Ehrman, 1988, en Zafar y
Meenakshi, 2012). Los hombres y las mujeres nacerdiferentes ventajas linglisticas, por
ejemplo, las mujeres normalmente empiezan a habtas que los hombres y, ademas, tardan
menos en aprender una lengua extranjera, segum@iug1989, en Zafar y Meenakshi,
2012). Por mucho que mujeres sean mas exitosalsagmendizaje de una lengua extranjera

segun numerosas investigaciones (Nyikos, 1990, @ard Lambert, 1972, en Ellis, 2008),
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Boyle (1987, en Ellis, 2008) ha confirmado que hmsnbres realizan con mas éxito los

ejercicios de oir el vocabulario.

En cuanto a la edad, todos somos conscientes ddiayuegue tener actitudes y enfoques
diferentes hacia los nifios y los adultos en elrapraje, ya que aprenden de modos distintos.
Muchos autores hablan del periodo critico paraltpicion de la primera lengua, lo que se
refiere a que los nifios tienen un tiempo limitadoapla adquisicion adecuada de su lengua
materna. Después, los cambios psicolégicos hacenetjeerebro pierda su plasticidad y
dificulta la adquisicion. Asi, en la adquisicion lds segundas lenguas se habla del periodo
sensitivo, lo que implica que existe un periodafable para el aprendizaje de una lengua
extranjera (Zafar y Meenakshi, 2012). La opiniomegalizada es que los nifios aprenden
mejor que los adultos, pero en realidad se trateonjunto de factores que contribuyen a que
la edad temprana sea mas favorable para la adquisite segundas lenguas (Medved
Krajnovi¢, 2010). Para explicar, se toma el ejemplo de andlit de inmigrantes. Los que
van a aprender antes la lengua extranjera sonfos.rEllos se hacen amigos mas rapido, se
integran de una manera mas facil en un ambienteonutenen actitudes mas positivas hacia
las nuevas informaciones y habilidades. Todo efdota a la adquisicion y por eso no se
puede hablar solo de la dimension neurologica dediad. Relacionado a esto, algunas
investigaciones (Bongaerts, 1999, en Medved Krafhn@010) demuestran que los individuos
gue empezaron a aprender una lengua después delégsaencia pueden alcanzar un nivel
alto de la competencia comunicativa y linglistiealal segunda lengua. Asimismo, Sanchez
Pérez (2004) afirma que el contexto de la enseffanzel favorece a los adultos.

5.2. Las diferencias cognitivas

Para continuar, la dimension cognitiva se refietasacapacidades racionales del individuo,
como aptitud e inteligencia. La aptitud estd caomsida como una capacidad especial para
aprender un idioma extranjero. Carroll (1974, erbiRson, 2011) la define como “una
caracteristica de un individuo que controla, emamento determinado, el ritmo de progreso
que seguira posteriormente al aprender una lengtrangra” y para él es importante
separarla de la inteligencia general. Sin embangaiodos estan de acuerdo con esta tesis.
Para Pimsleur y Oller y Perkins (1978, en ElliD&@0 justo la inteligencia forma gran parte
de la aptitud. Hay cuatro habilidades que Carrskae (1962, en Larsen-Freeman y Long,

1994) de las que consta la aptitud: la habilidath paodificar la fonética (identificar y
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codificar sonidos distintivos), la sensibilidad matical (reconocer la funcién gramatical de
las palabras), la habilidad para aprender un lengliectivamente (inferir o reducir las reglas
de los materiales) y la habilidad para aprendergueticion materiales de lenguas extranjeras
(aprender las relaciones entre los sonidos y psfgiados). Otro factor cognitivo, en algunas
opiniones relacionado a la aptitud, es la intelogenDurante varios afios se ha investigado la
relacion de la inteligencia y el éxito en la adgidis de segundas lenguas. Aunque se podria
concluir que el éxito de aprender una lengua ejgranserd mayor en personas mas
inteligentes, una amplia cantidad de investigacdme demostrado que no es suficiente solo
ser listo en los términos académicos, sino quentnaghos otros factores necesarios junto a la
inteligencia (Brown, 2014). Se trata, segun ERBQ8), de un grupo de habilidades cognitivas
generales que estan involucradas en la realizat®6ona amplia variedad de tareas en el
aprendizaje. Gardner (en Brown, 2014) propuso digies de inteligencia, igualmente
importantes: linguistica, légico-matematica, musicaspacial, corporal-kinestésica,

intrapersonal e interpersonal. Posteriormente afladictava que es la inteligencia naturalista.

5.3. Las diferencias afectivas

Por ultimo, y estrechamente relacionado a la co@gmices la afectividad. Segun Damasio
(1994, en Arnold, 2000), estas dos no pueden s&garpuesto que las emociones forman
parte de la razén. Arnold (2000:19) define la afédad como “los aspectos de la emocidn,
del sentimiento, del estado de animo o de la actjtie condicionan la conducta”. Entonces,
los factores afectivos son los que se refierenstédde emocional de un individuo. Los
problemas causados por las emociones negativaseserm resolver si uno presta atencion al
valor de la afectividad en el aprendizaje, asi caropuede también beneficiar de las
emociones positivas; justo aqui es visible la irngmia de la dimension afectiva en el
aprendizaje. Puesto que el tema del presente erabajno de los factores afectivos, se les va

a tratar en apartados separados.
5.3.1. La motivacion

Tal vez uno de los factores individuales mas ingadbs dentro de la adquisicion de una
segunda lengua es la motivacion, que, en generallge que nos da fuerza para avanzar y
alcanzar nuestras ambiciones. En el contexto eudc la motivacion tiene una gran

importancia porque puede tanto ayudar, como diicugél aprendizaje. Es especialmente
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importante en los principios, puesto que es algors lleva a iniciar el aprendizaje. Si uno
tiene la motivacién verdadera y si su interés parander una lengua es grande, el proceso va
a progresar y sera mas facil llevar a cabo lasasamecesarias. Al contrario, si hay poca
motivacion, o aun no existe, lo aprendido quedar&nemoria a corto plazo (Baralo, 2011).
De hecho, no es importante solo estar motivadquétambién importa es la intensidad de la

motivacion. Cuanto mas alta sea la motivacién, magoa el éxito.

Varios autores ofrecen sus definiciones de motdraciGeneralmente considerado, Castro
Viadez (2015:213) afirma que la motivacion es “eimbre de un fendmeno complejo y
ecléctico que intenta explicar porqué las pers@easomportan como lo hacen, y como tal,
afecta a todo el mundo y a todos los ambitos e@kt. Hilgrad, Atkinson y Atkinson (1979,
en Arnold, 2000:30) describen la motivacion como twnjunto de factores que vigorizan la
conducta y le dan una direccion”. De igual modaathz Andreu (2007:205) comenta que la
motivacion es “un estado interno del individuo umdlo por determinadas necesidades y/o
creencias que le generan actitudes e interesesafdgs hacia una meta, y un deseo que le
conduce a conseguirla con dedicacion y esfuerzdimu@mudo porque le gusta y se siente
satisfecho cada vez que obtiene buenos resultados®.

Los estudiantes de lenguas extranjeras pueden yanes motivos para decidir a aprender
una lengua. Como lo sefiala Arnold (2000), existes tipos principales de motivacion: la
motivacion extrinseca y la motivacion intrinseca.rhotivacion extrinseca, como su nombre
lo indica, quiere decir que los estimulos motivaaies estan fuera del individuo y fuera de su
control. Es decir, lo que lo motiva es una recorspamsimplemente quiere evitar un castigo.
Dicho de otro modo, la motivacién no proviene de nrismo, sino de factores externos. En
contraste, la motivacion intrinseca es algo queiene del interior del individuo. Se refiere a
un deseo de auto realizarse y desarrollar algumgpetencia. Es el mejor fundamento para el
aprendizaje de una lengua, puesto que se trataaleardadera motivacién; uno se empefia
por si mismo y no por razones externas. La impoiade la motivacion intrinseca esta
confirmada en numerosas investigaciones (BrownQ;189ooks y Schmidt, 1991; Dornyei,

1998, en Brown, 2004) hechas en el ambito de laisidipn de segundas lenguas.

Ademas de dividir motivacion en la extrinseca ynteinseca, Gardner y Lambert (1972, en
Cook, 1996) ofrecen el modelo socio-educacional djgegngue la motivacion integradora e

instrumental. Como sefala Brown (2004), no se ttattipos de motivacién, sino de tipos de
orientacion, dependiendo del propdésito del estudigbuando uno quiere aprender la lengua
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para poder integrarse en otra cultura o relacienam ella, se trata de la motivacion
integradora. Por otra parte, la motivacion instmtakese refiere a los intereses de motivos
practicos y utiles, como por ejemplo aprender engua para enriguecer@irriculum vitae

y tener mas éxito en el ambito profesional.

5.3.2. La personalidad

Muchas veces se considera que algunas personaslmeaote tienen mas talento para la
adquisicion de segundas lenguas. Gracias a estausmm, varios autores decidieron
investigar si esto tiene algo que ver con los rmasi® personalidad y cOmo estos rasgos
afectan el proceso de adquisicion de una lengugpdrsonalidad es la caracteristica mas
individual de un ser humano (Dérnyei, 2005). De dRé2000, en DoOrnyei, 2005) la define
como un conjunto de atributos que caracterizan andividual. Muchos profesionales
confirman que la personalidad es un factor muy mambe en el aprendizaje, pero es dificil
determinar cuales son los elementos que formanetaopalidad de una persona. Cada
personalidad consiste en diversas dimensionesmoelelo mas famoso que explica estas

dimensiones es el Modelo de los cinco grandesrilaye:
la apertura a la experiencia
la conciencia

1
2
3. la extraversion y la introversion
4. la amabilidad

5

neuroticismo o inestabilidad emocional

Una persona abierta a la experiencia es curiosatiea, original y tiene un ojo para el arte.
Ser consciente significa ser organizado, discidiinaresponsable, fiable y preciso. Las
personas extrovertidas son sociables, activas,attatds y entusiastas; mientras los
introvertidos son pasivos, silenciosos y reserva@ogando se habla de las personas amables,
estas son amistosas, atentas, generosas y sequmide en ellas. En cuanto al neuroticismo,
sus caracteristicas son ansiedad, depresion alilakd. Como observa Ddornyei (2005) la
dimension que atrae mas atencion de las menciomadasde la extraversion e introversion.
Eysenck y Chan (1982, en Ellis, 2008) indican aqugedxtrovertidos son personas que tienen
muchos amigos, que les gustan las fiestas, queigaces, activos y atrevidos, mientras que

los introvertidos son quietos, tienen pocos pekenbs amigos, les gusta mas leer que conocer
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a nueva gente y tienden a evitar riesgos. En carBbown (2014) considera que este tipo de
caracterizacion es falso y erréneo, especialmamtel @mbito educativo. También, explica
gue esos estereotipos tienen influencia negativiagrmpiniones de los profesores. En su
opinion, las personas extrovertidas son aquellasbyiscan afirmacion de otros, con lo que
aumentan su ego y autoestima. Para ellos, lo gpertenmas es justamente la opinion de
otros. Al contrario, los introvertidos son fijades si mismos, les importa la realizacion
dentro de si y no la opinién de los otros. Elldeergonan mas y tienen una fuerza interior de

caracter.

Ademas de los rasgos ya mencionados, algunos asutdr@den mas caracteristicas que
forman la personalidad de uno y que influyen adquésicion de las lenguas extranjeras.
Como uno de ellos se puede destacar la autoestimasggun Arnold (2000), se puede
explicar en tres niveles; la global o general;itaagional, que significa la valoracion de si
mMismos en situaciones concretas; y la autoestimsa®, que se refiere a unas tareas
determinadas en unas situaciones concretas. Addméaautoestima, se puede hablar de
empatia. Larsen-Freeman y Long (1994:174) la defomeno “la habilidad que uno tiene para
ponerse en el lugar de otro”. En el contexto eduzata empatia es importante para que
exista una harmonia entre los individuos y para s profesores sean modelos de
comportamiento para sus alumnos. Una caracterisi&saes correr riesgos. Como lo explica
Sanchez Pérez (2004), los estudiantes que no tiemedo de cometer errores, afrontan
riesgos y no dudan en usar la lengua que estandipnelo, lo que va a resultar con lo que
tengan més éxito en la adquisicion de la lengue &ancluir, la personalidad del alumno si
gue puede influenciar a la adquisicion de lengudsamgjeras, tanto de la manera positiva,

como de la manera negativa.

5.3.3. Las actitudes y creencias

Mena Benet (2013:24) ofrece la definicion de la#twdes como “la disposicion psicologica
gue tiene el aprendiente ante el proceso de erzidg@nendizaje”. En la ensefianza de
lenguas son un factor importante, ya que, segurolér(2006) son algo que precede el
comportamiento de uno, que determina cOmo uno e@ngortarse, si va a esforzarse para
realizar las tareas necesarias o no. Lo que conepliarias actitudes son las creencias. El

concepto de las creencias fue introducido en laiiatipn de segundas lenguas por Elaine
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Horwitz. Son el factor que condiciona nuestro cortggniento. Ramos (2005, en Pizarro
Carmona, 2010:29) propone la siguiente definiciémes creencias:

Las creencias son ideas relativamente establediene un individuo sobre un tema determinado,
forjadas a través de su experiencia personal bajofluencia de un proceso de construccién social,

agrupadas en redes o sistemas, de cuya veractdacbesencido y que actian como un filtro a través
del cual percibe e interpreta el mundo que lo rotteaando sus decisiones de acuerdo con ello.

Los estudiantes de lenguas extranjeras formanesugs$ sobre el aprendizaje de la lengua y
estas afectan la manera de codmo van a realizatanea. En la formacion de creencias y
actitudes, el rol muy importante tiene la expeli@mprevia, tanto en la educacion en general,
como en el aprendizaje de las lenguas (Ellis, 20B8)cuanto a los tipos de creencias que

afectan el aprendizaje de una lengua extranjersléi(2002) destaca los siguientes:

sobre la lengua (como es; sencilla, facil, dificil)
sobre el proceso de aprendizaje (hay que utilzberigua en el pais dénde se habla)

sobre los hablantes de la lengua (son simpaticosbles, antipaticos)

P w0 nh PR

sobre uno mismo (no lo puedo aprender, no sowhiEstapaz, s€ todo)

La dltima creencia, sobre si mismo, es tal vezda mportante, pues si uno no tiene bastante
confianza y no cree en si mismo, es probable quadivacion disminuya y que no tenga
exito en el aprendizaje de la lengua. Lo que pagddar en aumentar la opinion de si mismo
es la aprobacion de las personas significativaa pHdos, como los profesores o padres
(Ruhstaller y Berguillos, 2004).

Al final, en la ensefianza, no son importantes Edocreencias de los alumnos, sino de los
profesores también. Las creencias que tienen |adegores pueden determinar la
productividad de los alumnos tanto de la maner@ip@scomo de la manera negativa, pues
sus creencias afectan su labor en la ensefianzeng lbvan a llevar a cabo. Numerosas
investigaciones han mostrado la importancia decliud positiva hacia la lengua meta, los
hablantes de la lengua, la cultura, etc., lo qudiral tiene influencia significante al
aprendizaje mismo (Mena Benet, 2013). Lo import&geue tanto los alumnos, como los
profesores fomentan una actitud positiva haciankeanza-aprendizaje para que el proceso

tenga éxito.
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5.3.4. Disposicidn a comunicarse

Aprender una lengua extranjera significa aprendsrréglas gramaticales y vocabulario y
adquirir las cuatro destrezas: escribir, leer, @sauy hablar. Cuando se habla de ser
competente en esa lengua, para mucha gente pdaar h@omunicarse es lo mas importante.
Légicamente, para poder comunicarse, es necesatir Ipracticas de la comunicacion. Sin
embargo, hay gente que evita las situaciones caativas por varias razones, por mucho
gue sean competentes. Uno de los factores indi@gluaas importantes para aprender a
comunicarse es la disposicion a comunicarse, lo Maelntyre (2002, en Brown, 2014)
define como un continuum que representa la pregisign de querer realizar la
comunicacién o alienarse de ella, o también conintencion de iniciar la comunicacion,
segun eleccién propia (2001, en Brown, 2014). Lselde la disposicion a comunicarse son
varios factores cognitivos y afectivos, como matiga, personalidad y confianza en si
mismo. Ademas, Maylntyre et al. (2002, en D6rng€i05) destacan la diferencia entre la
disposicion a comunicarse en primera y segundauengxplican que en la primera lengua
este rasgo de personalidad es relativamente esitadeiable, mientras en la segunda lengua
este rasgo es modificable. Asi, se debe consitkethisposicion a comunicarse como el rasgo
de la personalidad, pero también como una carstiterisituacional. En la ensefianza de las
lenguas extranjeras, es importante estimular dtsdiantes a comunicarse y siempre tener
en cuenta los factores afectivos que influyen didposicion a comunicarse, la que los va a
ayudar en el desarrollo de la competencia comuwngcaComo Doérnyei (2005) sugirid,

desarrollar la disposicion a comunicarse es la metaipal de la ensefianza.
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6. La ansiedad

Como ya se ha mencionado, la ansiedad ante unadsdengua es uno de los factores
afectivos que influyen a la adquisicién de lengessanjeras. El pensamiento de Arnold y
Brown (1999, en Ddrnyei, 2005) es que se tratafaeior afectivo que mas dificulta el
proceso de aprendizaje de una lengua extranjerao@bservan Gardner y Macintyre (1993,
en Mihaljevt Djigunovi¢, 2002), la ansiedad es el miedo que uno sientedouaecesita usar
una lengua extranjera que todavia no domina. @eiogla con el sentimiento de frustracion,
miedo, incomodidad e inseguridad. Para Spielbe®831en Horwitz y Young, 1991) la
ansiedad es una reaccion emocional, un sentimg@ntension, nerviosismo y preocupacion,
gue estéa relacionado con la activacion del sisteargioso autbnomo. Ademas, puede ser
resultado de una situacion en concreto o de uretesistica personal. Asimismo, si se trata
de la ansiedad situacional puede que esa sea agagpie disminuya con el tiempo. No
obstante, no disminuye siempre y para algunos aempuede ser perjudicial si las
situaciones que provocan ansiedad se repiten adoebe esta manera, la ansiedad muda de
un estado a un rasgo continuo que después afdatadquisicion de una lengua (Arnold,
2000).

Hablando de los efectos que tiene la ansiedadaddaisicion de una lengua extranjera, se
puede afirmar que se distinguen la ansiedad goe teeinfluencia positiva y la ansiedad que
tiene la influencia negativa. Generalmente, laeatesl esta considerada como algo negativo
gue se necesita evitar. Sin embargo, la ansiedadepresultar positivamente. La ansiedad
positiva, es decir facilitadora, puede estimulaa@iendiz y aumentar su motivacion. Dicho
en otras palabras, tal sentimiento de ansiedadaamimaprendiz a trabajar y resolver el
problema. Algunas investigaciones mostraron qunsedad positiva era uno de los factores
claves para el éxito, como observa Brown (2014)o Aontrario, la ansiedad negativa o
debilitadora hace que el aprendiz huye del problgn@usa evitacion de los ejercicios
(Scovel, 1978, en Larsen-Freeman y Long, 1994)ld*@anto, puede tener un efecto negativo
al proceso de adquisicion de una lengua extranjerdirecta (duda de si mismo) o
directamente (evitando la participacion). Aunqueatsiedad tiene sus lados positivos, la
mayoria de las investigaciones demuestra el vinoedativo entre la ansiedad y el logro en la
adquisicién de una lengua extranjera (Gardner yihae, 1993, en Arnold, 2000).

Suelen distinguirse dos enfoques de la ansieda lantengua. El primero es la ansiedad
como la manifestacion de una ansiedad mas gemmakjemplo, uno puede sentir ansiedad
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por tener que hablar en publico porque es timidaa@cter. Por lo tanto, este tipo de
ansiedad no esta causado por la lengua extrarg@@,por la personalidad del aprendiz.
Ademas, se puede hablar y de la ansiedad arca&aequlas palabras de Heron (1989, en
Arnold, 2000:26), es “una angustia reprimida dedgok: la herida personal, sobre todo de la
infancia, que ha sido rechazada para que el inivmleda sobrevivir emocionalmente”. En
otras palabras, puede que el aprendiz estuvieladouen el pasado por algun error que habia
cometido y ahora tiene miedo de que esto se vagaadir, lo que lo lleva a aislamiento. El
segundo enfoque es la ansiedad como forma digte@nsiedad, que solo se relaciona a la
adquisicion de una lengua extranjera (Horwitz y ivqpul991). La ansiedad ante una lengua
extranjera solo recientemente se ha separado @& fotmas de ansiedad y se ha relacionado
con aspectos diversos: los personales, como leestut@, y los relacionados con los

procedimientos, como actividades del aula (Arn2@o0).

Se pueden destacar varios componentes de ansied@thwarzer (1986, en Mihaljévi
Djigunovi¢, 2002) los nombra cuatro: cognitivo, emocionahdwectual y fisico. El cognitivo
se refiere a la preocupacion por la imagen en ¢é&edad, es decir de la evaluacion social,
mientras el emocional se refiere al sentimientandemodidad y tension. EI componente
conductual insinua restriccion, disturbios en dllag gestos y el componente fisico se refiere

a las reacciones somaticas.

Multiples motivos pueden causar la ansiedad y ditelatura la mayoria destaca tres fuentes
generales del miedo: la ansiedad ante la evaludei@msiedad ante la evaluacién negativa de
sociedad (o ansiedad social) y la ansiedad enrtaugizacion oral (Mihaljevi Djigunovi¢,
2002).

La primera fuente es la ansiedad ante la evaluagigs Sarason (1984, en Arnold, 2000:82)
define como “la tendencia a alarmarse respectosactesecuencias de un rendimiento
inadecuado en un examen o en otro tipo de evahiadi® un tipo de ansiedad que aparece
por el miedo de fracaso. Hoy en dia, los errorescamsiderados como parte natural de la
adquisicién de una lengua extranjera. No obstaitginos alumnos todavia consideran que
los errores son una muestra de incapacidad e igriaraPor esta razon, si no cumplen todos
los propdsitos perfectamente, lo consideran comdracaso. Debido a esto, se marcan
objetivos irreales que no se pueden cumplir. Ademlagroblema general es que siempre y

cuando la adquisicion de una lengua extranjeraatéungpr en un ambiente formal (como la
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escuela), donde es dificil separar la evaluaciéhdesempefio, la ansiedad probablemente va

a aumentar (Horwitz y Young, 1991).

La segunda fuente es la ansiedad ante la evalunemgativa de sociedad y consiste en tener
miedo del juicio de otras personas en la sociedadlecir, el temor de la evaluacion social.

Las personas que sufren de ansiedad social seupg@omucho de la reflexion de los demas.

Como observa Arnold (2000), estas personas suslgnvar las situaciones sociales en las
gue puedan ser evaluadas negativamente. Se paftacnsiedad de la evaluacién, pero es
mas amplia, puesto que no es estrictamente rektdoa la evaluacién de sabiduria. En el

ambiente didactico lo que aumenta la ansiedad estanto los profesores como los otros

alumnos evaltan los conocimientos del individudeEpo de ansiedad a menudo afecta a los
adolescentes y se puede concluir que la edad tartibige un rol importante en cuanto a la

ansiedad (Mihalje¥i Djigunovi¢, 2002).

La tercera y la ultima fuente es la ansiedad ant®mmunicacion oral. Puesto que este tipo de
ansiedad es el tema de esta tesis, se va a tnaapaetado separado.

6.1. La ansiedad en la comunicaciéon oral

Como ya se ha mencionado en el apartado antaeaiandiedad ante la comunicacion oral es
una de las tres fuentes de ansiedad. Es algo epe itiffluencia enorme en la ansiedad ante
una lengua extranjera. Frecuentemente se da madbraavla competencia comunicativa y se
la iguala con el conocimiento de una lengua extranjSe considera que no importa saber
todas las reglas y el vocabulario, si no se puedwinicar perfectamente. Justo por esa razon,
la ansiedad en la comunicacion oral es la masdrgeuAlgunos individuos que tienen miedo
de comunicar oralmente en su lengua materna, derdgirn mayor ansiedad hablando en una
lengua extranjera. Tanto la dificultad de dialogdrablar en publico, como escuchar y recibir
un mensaje comunicado son manifestaciones de ads&d comunicacion oral (Horwitz y
Young, 1991).

McCroskey (1984, en Arnold, 2000:82) considera faeansiedad comunicativa se define
como el nivel de ansiedad de una persona asoc@dar@ comunicacion real o prevista con
otra persona o personas”. Se trata de un nivelidémextrafiamente alto y debilitante. Glaser
(en Mihaljevt Djigunovi¢, 2002) nota que se trata de un fenbmeno que bgaren la

conducta de uno en la comunicacion oral, en laraeibn de su propia conducta y en la
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valoracion que hacen otros de él, mientras HorwiYoung (1991) la definen como miedo o

ansiedad que uno siente sobre la comunicacion oral.

Como ya fue dicho anteriormente, la ansiedad pueder influencia negativa en la
adquisicién de lenguas extranjeras. De igual mararansiedad en la comunicacion oral
tiene influencia en las habilidades comunicati&iendo asi, se puede hablar de un ciclo de
ansiedad. Las personas que sienten ansiedad aldensomunicarse oralmente tienden a
evitar las situaciones comunicativas y las posiades de practicar sus habilidades. Como
consecuencia, en las situaciones donde la comidicas necesaria, su presentacion sera
peor de la presentacion de los demas, lo que vavagar que su opinién de si mismos y de
Su presentacion empeore y que su ansiedad aunanteuevo van a evitar las situaciones

comunicativas y su ansiedad no podra disminuir.

Para los profesores de lenguas extranjeras unasdpréguntas mas importantes es como
medir la ansiedad en la comunicacion oral, parepagudar a sus alumnos a resolver el
problema. Como observa MihaljéviDjigunovi¢c (2002), hay tres métodos de medir la

ansiedad y la evitacion de la comunicacién y son:

1. medidas fisiolégicas
2. observacion conductual

3. autoinformes

En cuanto a las medidas fisioldgicas, se tratandmétodo objetivo que se examina usando
varios instrumentos y mide diferentes reaccionememaneas, como la presion sanguinea y
el ritmo cardiaco. Aunque sea obijetivo, es el n@tornos usado, dado que los expertos
estan de acuerdo que varios sentimientos puedenr@amos sintomas y que en realidad se
trata de medir las emociones y el entusiasmo, Yanansiedad como tal. La observacion
conductual, a lo contrario de las medidas fisialégj estudia las reacciones visibles, como el
tartamudeo o la inquietud. Este método esta usadaagoria de los casos de forma indirecta
y no es preciso. Ademas, puede impedir el compaetetm del examinado. El método mas
usado para medir la ansiedad y la evitacion demauaicacion son autoinformes. Estos se
usan para averiguar si uno se siente competerselgpaomunicacion oral. Es posible usarlo
para medir tanto la ansiedad situacional, comafaedad como rasgo de caracter. Existen
varios tipos de auto informes, pero varios aut@f@snan que el mas conocido es el de
McCroskey, denominado “Informe Personal de Apremnsidla Comunicacion” (Horwitz y
Young, 1991).
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6.1.1. Tipos de ansiedad en la comunicacién oral

McCroskey (1997, en Mihalje&iDjigunovi¢, 2002) determina cuatro tipos de ansiedad en la
comunicaciéon oral. Para empezar, la ansiedad casgorde personalidad se refiere a una
caracteristica personal que es cambiable, contiapar ejemplo, extraversion o introversion.
McCroskey la considera como una orientacion redatente permanente hacia la
comunicacion oral en una diversidad de contextiggieSa ansiedad general relacionada a un
contexto comunicativo y esta se refiere a un mipdonanente que se manifiesta en un
contexto determinado, como por ejemplo hablandpUdatico, en la escuela, en un congreso,
incluso un diédlogo, etc. Luego, la ansiedad conaiivia asociada con una persona o un grupo
es un tipo de ansiedad que puede variar, es dauiiar. Se trata de un tipo de ansiedad que
no tiene nada que ver con la personalidad, sirorektcionado a una persona en concreto o a
un grupo, por ejemplo cuando uno tiene que halgiarst jefe o profesor. El Ultimo tipo de
ansiedad es la ansiedad situacional, que es laideaa una situacion en concreto y que es

momentanea y pasajera.

6.1.2. Causas y manifestaciones de la ansiedad @amdmunicacion oral

Se puede concluir que existen varias causas pardesdrrollo de la ansiedad en la
comunicacién oral. Horwitz y Young (1991) las deiman cinco y destacan que una causa
no excluye la otra. La primera causa es la predisgm genética. Varias investigaciones con
gemelos mostraron que herencia biolégica si quéegausar la ansiedad. Uno nace con
determinadas predisposiciones que pueden variaragral ambiente y este puede mejorar o
complicar una de las predisposiciones genéticassdganda es la influencia negativa del
ambiente, lo que se refiere a varios refuerzossyigizs relacionados a la comunicacion. Para
explicar, los individuos que no estaban motivadoanjmados para comunicarse, 0 aun
estaban castigados, comunican menos que los indwidue estaban animados, porque
piensan que no comunicarse es mas apreciado. Cuamdadividuo esta castigado o

premiado sin reglas u orden, y cuando no puedeadiantias situaciones, se manifiesta la
tercera causa de la ansiedad en la comunicacionr larancapacidad aprendida. Esta provoca
ansiedad por la ambigiedad de la situacion, pugstouno no puede saber como van a
responder otros a su intento de comunicacion. uaaaiguiente se refiere a la adquisicion
temprana de habilidades comunicativas. Es impatgoe uno obtenga oportunidades para

desarrollar las habilidades comunicativas en lancig, a fin de disminuir la posibilidad del
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desarrollo de la ansiedad, ya que esta confirmadeportancia del factor de edad en la
adquisicién de lenguas. Lo ultimo, pero no menopoitante, es la significacion de un
modelo de comunicacion adecuado. Si un individucamte la infancia tiene un modelo
apropiado y lo sigue en la comunicacion y aprergleéld la posibilidad de desenvolver la

ansiedad es menor.

Las personas que sufren de ansiedad comunicatarafiestan su ansiedad de varias maneras.
Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2002) indica cuatro reacciones conductuales gueusden notar en
su conducta. Cuando uno sabe que es posible seatimodidad en alguna situacién
comunicativa, en mayoria de los casos va a huiprdélema, es decir, va a evitar la situacion.
En algunos casos la huida no es posible y entanueslecide retirarse, 1o que significa que
se enmudece o0 habla lo minimo posible. Por ejemallo,persona nunca va a hablar
voluntariamente en la clase, sino solo cuandodgita se refiere directamente a ella, o en
vez de hablar mas sobre un tema, va a respondercenlsi o no. Lo que también puede
ocurrir es que uno deje de hablar con fluidez, Ue ge denomina como la comunicacion
perturbada. Ademas, su postura y gestos dejanrdeaeales y su conducta empieza a ser
extrafia. Asimismo, algunas personas comienzan karhdé manera exagerada, aunque se

sientan incoémodas.
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7. Investigaciones sobre la ansiedad en la comunicagioral

Antes de presentar la investigacion de este tralsajowan a comentar otras investigaciones
hechas en cuanto a la destreza de hablar en lassclde lenguas extranjeras. Estas
investigaciones sirvieron como la génesis de lastigacion de presente trabajo.

Ortega Cebreros (1998) midio el nivel de ansiedadbd estudiantes espafioles del segundo
afo de inglés en la Universidad de Jaén. PartmipaB estudiantes que tenian entre 19 y 20
afos. El instrumento usado para la realizaciéradavestigacion fue |[&LACStraducida al

espafol. Esta investigacion mostré que los estteiasentian mucha ansiedad al tener que
hablar sin preparacion. Igualmente, tenian muctedlantde cometer errores. Casi la mitad de
los participantes afirmaron que sentian méas temiar la evaluacion de otros estudiantes que
del profesor y que a menudo se comparaban conefp@msaban que otros eran mejores en

hablar inglés.

Xianping (2004) estudié la relacion entre la anasteg la actuacion oral en la clase de una
lengua extranjera. La investigacion se hizo coed&iddiantes de inglés, que tenian entre 19 y
20 afos. El cuestionario utilizado consté de 33gyméas, a las que los participantes

respondieron usando la escala de Likert. Cuandustbitieron la investigacion, ocho de ellos

fueron elegidos para una entrevista oral (cuatro reenor grado de ansiedad y cuatro con
mayor grado) que luego fue evaluada por tres d@aslika entrevista fue documentada con un
video, el que los participantes luego vieron y cma®n. La investigacion mostré que la

ansiedad podria perjudicar la expresion oral y poe mas que la ansiedad creciera, la
expresion oral empeoraba. Para distinguir los esttgs ansiosos y no ansiosos, Xianping
destacd tres criterios importantes: la ansiedad aValuaciones, la dilacion y la preocupacién

de cometer los errores.

En 2006 Sifrar Kalan hizo un estudio sobre lascdifades lingiiisticas y afectivas de
expresion oral en la clase y en la vida real. Egstldio participaron 40 estudiantes eslovenos
de espafiol de la Universidad de Ljubljana. Su nieetonocimiento de espafiol fue entre B1
y B2 y tenian entre 19 y 22 afios. En su investigala autora uso un cuestionario especifico,
gue consto de 9 ejercicios. El objetivo del estwtaocomprobar qué papel tenia la expresion
oral para los estudiantes y si les gustaba hahldaseclases, a pesar de que quizas sintieran
ansiedad o miedo. Ademas, la autora queria complzdes eran las dificultades que los
estudiantes tenian en cuanto a la expresion @eaiemdo diferencia entre hablar en la clase y

hablar en la vida real. El estudio reveld lo sigtee a mas de la mitad de los estudiantes
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hablar era lo que mas les gustaba y escribir lomgaros les interesaba en las clases de
espafiol. La mayoria afirmé que hablar en espaf@dbheatestreza que provocaba mas ansiedad
de las cuatro destrezas, tanto en la clase, cont@ \éda real. Como mayor obstaculo de la
expresion oral en la clase se mostro el miedo aetamerrores. Siguieron los problemas de
vocabulario (no ser capaz de encontrar las palamtasuadas para expresarse) y miedo de
hablar en publico (que también puede ocurrir hatdaen la lengua materna). Lo que
sorprendi6 a la autora eran los resultados reladiem a la preocupacion por la pronunciacion.
El 75 % de los estudiantes informaron que no seaseridiculos al imitar la pronunciacion y

la entonacidn nativas, es decir, que no se predeampaucho por la pronunciacion.

En 2009 Occhipinti realizé un estudio sobre la eaail ante una lengua extranjera en las
actividades de expresién oral con 100 participariides fueron divididos en dos grupos: 45
estudiantes italianos que estudiaban inglés ennli@etsidad de Ragusa y 55 estudiantes
espafoles que estudiaban ingles en la Universiddhddiff de Erasmus (el pais de la lengua
meta). La investigacion fue llevada a cabo usamdougstionario en ingles dividido en cinco
categorias. Se suponia que los estudiantes espadeigirian menos ansiedad que los
italianos, pero al final fue mostrado que ambosggsude estudiantes tenian un nivel de
ansiedad similar, a pesar de que los estudianpegieles fueron mas expuestos al input del
inglés. Como la actividad que provocaba mas andiegla la clase, los encuestados
determinaron el juego de roles espontaneo. La aundormoé que habia diferencia entre los
hombres y mujeres a propdsito de la ansiedad explig@sion oral. Le parecié que las mujeres
sentian mas ansiedad que los hombres al hablanémfde sus compafieros de clase. Para
afadir, los participantes estaban conscientes dmagartancia de corregir los errores, pero
estaban de acuerdo que se deberia evitar la cdmede otros estudiantes, ya que esto
desenvolvia competencia entre ellos. Al final, layoria de los estudiantes afirmdé que
sentirian menos ansiedad si conocieran sus conmgsmiiegjor; en otras palabras, opinaban

gue la relacion con el resto de los estudiantesrgrartante para su autoestima.

Para finalizar, Licet Kiami (2012) investigo el ghple la ansiedad en la produccion oral de
los estudiantes de inglés como lengua extranjera.tdal participaron 60 estudiantes
divididos en dos grupos: los que tenian conocirogmitasicos y otros con conocimientos
avanzados. Los participantes tenian entre 18 yid8.d.a autora usé dos instrumentos para
su investigacion, la entrevista y Escala de Ansiedad en un Aula de clase de Lengua

Extranjera(FLCAS. Los resultados mostraron la presencia de argiedaambos grupos en
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una medida intermedia. Un numero significante de participantes indicdé que mucha

ansiedad provocaba el hecho de tener que hablpregparacion previa.
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8. Investigacion sobre la ansiedad en la comunicaci@ral de los estudiantes de escuela
secundaria en las clases de ELE

Ya hemos comprobado que segun varios autores ikedadses uno de los factores que tienen

mas influencia a la adquisicién de una lengua.r&a e un area a la que se ha prestado

mucha atencién en los Ultimos afios y por la que droyia el interés continda a crecer.

Teniendo esto en cuenta, se ha decidido investiggawo la ansiedad, principalmente en la

comunicacion oral, afecta al proceso de la addarside espafiol como lengua extranjera.

8.1. Los objetivos

El objetivo de presente investigacion es averiguatumnos sienten ansiedad en cuanto a la
comunicacion oral en las clases de espafol y, Selgen, cOmo esta se manifiesta y cual es
su causa principal; es decir, si ocurre por el migel cometer los errores o por el miedo de la
evaluacion negativa de la sociedad. Asimismo, serguaveriguar si alumnos sienten
ansiedad solo al hablar en espafiol o si se trata deanifestacion de una ansiedad mas
general. Ademas ha sido de interés la correlaandre éa ansiedad y el nivel de estudio de

espafiol y también la relacion de la ansiedad gx.s

8.2. La metodologia

8.2.1. Los participantes

Los participantes de la presente investigacionofud0 alumnos de espafiol en dos escuelas
secundarias en Zagreb. Entre los alumnos predomlinsexo femenino, ya que en la
investigacion participaron 81 alumnas y 19 alumiwsla investigacion se incluyeron todas

las clases, desde la primera hasta la cuartaaoeaeld de los alumnos entre 14 y 18 afos.
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El porcentaje delos alumnos por el numero de afos de
estudio
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Principiante Unafio de estudio Dos afios de estudio  Tres afios de estudio

fico 1. El porcentaje de los por el nimero de af@sstudio.

Como se puede observar en el grafico, en cuamtivell de estudio participaron: 44 alumnos
gue justo empezaron a estudiar espafiol, 14 alugueban estudiado espaiol por un afio, 24
gue lo han estudiado por 2 afios y 18 que llevardiestdo espafiol por tres afios. Como ya se
ha mencionado, la investigacion se ha realizaddosnescuelas secundaribg,Gimnazijay
XVIII Gimnazija teniendo en cuenta que en la primera no todoallmenos tenian la misma

profesora.

8.2.2. El instrumento

Para investigar la ansiedad en la comunicacion dedbs alumnos se ha usado el método
cuantitativo, es decir un cuestionario. El cuestianfue dividido en dos partes: en la primera
parte los alumnos tenian que dar la informaciéreggnsobre si mismos y su estudio de
espafol, mientras que la segunda fue constituid8Gafirmaciones relacionadas a la
comunicacién oral en las clases de espafiol; aesiBreentos, a las actitudes ante los errores
y a las actividades relacionadas con la comunioagiél. En esta parte se ha usado la escala
de Likert de cinco puntos (1= totalmente en desaloy= en desacuerdo, 3= ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4= de acuerdo, 5= totalmentewerdo) y los alumnos han evaluado en
gué medida estan de acuerdo/en desacuerdo cofirtaac@gones dadas. El cuestionario fue
anonimo y fue realizado en croata, visto que casimitad de los participantes justo

empezaron a estudiar espafol.
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8.3. Los resultados

En este apartado se trataran los resultados dedatigacion realizada. Se les va a presentar

en grupos tematicos usando los gréficos.

Para empezar, veremos si alumnos sienten miedibkdria lengua espafiola.

35

30

25
20
M Siento miedo cuando tengo que

15 hablar en espafiol
10

| [

0 T T T T

1 2 3 4 5

fico 2. Siento miedo cuando tengo que hablar pafes.

Se puede notar que mas de la mitad de los alunéiés)(indicaron que no tenian miedo de
hablar en espafiol. A lo contrario, el 21% afirmagoe sentian miedo al hablar espafiol y el
18% sefalaron que no estaban ni de acuerdo ni sacukydo. Se puede concluir que
generalmente los estudiantes no tienen tanto ndedwablar en espafiol, aunque hay algunos

gue si lo sienten.

El siguiente grafico muestra cuantos alumnos evdacomunicacion oral en las clases por

causa del miedo.
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Gréfico 3. Por sentir miedo, estoy evitando la coitecion oral en las clases de espafiol.

Aqui se nota que la mayoria de los estudiantesteata evitar la comunicacion por sentir
miedo (71%), solo el 16% afirma que evita la cornacion y el 13% esta indiferente.

Viendo este grafico y el grafico anterior, se puedecluir que hay alumnos que sienten
mucho miedo, pero a pesar de esto, no evitan lacimarcion. En el siguiente grafico se
van a destacar las respuestas de los alumnoseptersimiedo y cuantos de ellos evitan

la comunicacioén oral:

W Noevitan la comunicacion
oral

W No estan seguros

m Evitanla comunicacion oral

Gréfico 4.
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A continuacion, en el cuestionario se propuso ¢égpnta sobre el nimero de reglas que se

deberian respetar para hablar espariol fluentemente.

Me desanima el nimero de reglas que tengo que saber para
hablar espanol con fluencia

H Totalmente en desacurdo

M En desacuerdo

m Nide acuerdo nien
desacuerdo

W De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Gréfico 5.
Se ha mostrado que el 60% no esta preocupado coanedro de reglas, el 13% esta
indiferente y el 27% esta desanimado por el nurderoeglas que tiene que saber para
hablar espafiol con fluencia.

e Actitudes ante los errores

En seguida, se va a ver qué opinan los alumno® sabrerrores y cuales son las razones

por las que tienen miedo de cometerlos (claraesenh miedo).

50
45
40

3 B Notengo miedo de cometer

30 errores al hablar en espafiol
25
20 M Pienso que los errores son
15 signode incapacidad e
ignorancia.

10 &

5 .

0 Bl T T T

1 2 3 4

Gréfico 6.
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Como podemos ver en el grafico 6, la mayoria (3%@6)alé que estaban indiferentes
hacia los errores, el 28% siente y el 41% no sienéelo de cometer errores. En relacion,
aun el 72% de alumnos no piensan que los erroresuBosigno de incapacidad e

ignorancia. Por otro lado, el 14% si lo piensarentras la misma cantidad (14%) no esta

ni en desacuerdo ni de acuerdo con la actitud.

» Ansiedad ante la evaluacion negativa de la sociedad

Varias son las razones por las que uno tiene ndedmmeter errores. Una de ellas es la

preocupacion por la imagen en la sociedad que egepabservar en el grafico 7 y el

gréfico 8.
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errores
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Grafico 7.

Observando el gréafico 7, se puede concluir que patmnos tienen miedo de que los otros
se vayan a burlar de ellos si cometen un erron. T8$ no tiene este problema, mientras solo
el 11% siente miedo por la opinion de los otrosgdesr por la imagen en la sociedad. Para
afadir, a los 16% les importa mas la opinién deso@lumnos que de la opinién del
profesor/a y, al contrario, a los 61% es mas ingmbet la opinion del profesor/a. El 23%

marcoO que no estaba ni de acuerdo ni en desaco@ndesta hipotesis.
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Gréfico 8.

Es interesante observar que exactamente la mitb @dumnos piensan que otros hablan
espafol mejor que ellos. En cambio, el 21% piegs@Enson mejores que otros y el 29%
no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo con lacc8blo el 11% de alumnos tiene miedo
de parecer ridiculo al hablar espafiol frente asaitomnos y al 71% esto no les importa.
El 61% no se sentiria mejor hablando frente a &idamtes nativos, pero el 12% afirma

gue preferian hablar frente a los hablantes natiyes frente a sus colegas.

* Ansiedad ante la evaluacion

Excepto de sentir miedo por la preocupacion ponkgen en la sociedad, algunos sienten
miedo de evaluacion. Se ha investigado cuantosraedsipiensan que hablan bien espafiol
pero por el miedo de evaluacion hacen erroredgysiiferencia entre los examenes

orales y escritos.
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examenes orales

T .:'
4 5

Gréfico 9.

El 29% de los alumnos opina que habla bien esppgad, siente miedo ante la evaluacion vy,
en su opinion, eso les lleva a cometer erroreafmbio, el 42% no piensa lo mismo. El 23%
afirma que gana mejores notas en los examenetossanientras el 37% no esta de acuerdo y
el 39% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdoacantitud. Esto se puede explicar con el
hecho de que muchos de los participantes justo zanme a estudiar espafiol y en el momento

de la realizacion del cuestionario todavia no hah&cho los examenes orales o escritos.

* La ansiedad como rasgo de personalidad

Algunos alumnos son timidos de caracter y por s&aten ansiedad al tener que hablar en
publico. Se ha averiguado cuantos alumnos tienenpesblema en general y cuantos de ellos
tienen méas miedo cuando hablan en espafiol. Asimisendia investigado cuantos de ellos
prefieren hacer una presentacion oral en grupgmnéendo que asi no son los Unicos que

estan en el centro de atencion.
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Gr
afico 10.

Como se puede ver en el grafico 10, casi la mieabbsl alumnos (45%) siente miedo cuando
tiene que hacer una presentacion oral en la esdtie3®% no siente miedo, mientras el 16%
esta indiferente. Por un lado, el 44% de los alwsmregelaron que sentian mas miedo cuando
tenian que presentar en espafiol y por otro lad#)%l tiene mas miedo de presentar en otras
clases que en espafol. Es interesante que solt gir8fiere hacer una presentacion oral

individualmente. En cambio, al 77% les gusta m&etha en pareja 0 en grupos.
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* Manifestaciones fisicas de la ansiedad

Cuando uno siente miedo, esto se puede manifestdifetentes maneras. Una de ellas son
las manifestaciones fisicas como disturbios emlelahy cambios en el ritmo cardiaco.
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25 W Tengo disturbios en el habla

cuandotengo que hablar en
20 - espafiol
15 7 B Cuando siento que me
profesor/a va a preguntar algo,
10 ~ micorazon empieza a batir
rapidamente
5 .
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co 11.

Gréafi

En cuanto a las manifestaciones fisicas del mied&8% afirma que tiene disturbios en el
habla (tartamudeo, pausas) y mas de la mitad (¥d%6¢ga. EI 31% no esta seguro, es decir,
esta indiferente. Entretanto, el 41% opina queitsotorcardiaco no cambia mucho cuando
sienten que el profesor les va a preguntar alg@1# no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras el 38% siente que su ritmo cardiaco aeler

Ademas, a los participantes se les ha preguntasi® seéntian seguros y relajados antes de la
clase de espafiol.
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Se ha mostrado que hasta el 82% lo afirmaron, @ @4taba indiferente y solo el 7% ha

contestado que no estaban relajados. Con relacé&toael 91% se sienten mas comodos en

las clases de espafiol que en otras clases.

La participacion en la clase

Como ya se ha constatado, algunos alumnos por sai@do evitan la comunicacién o

participan lo minimo posible. Se ha investigadageé medida participan los alumnos en la

clase (grafico 13) y si tienen problemas con haditapreparacion (grafico 14).

Gréafic
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75 W En las clases participo solo
cuando el profesor me
pregunta directamente a mi
20
M Cuando el profesor hace la
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Como se puede ver en el grafico 13, el 27% respandegregunta del profesor solo cuando
esta dirigida a él/ella. Al contrario, el 38% a meéa participa voluntariamente. En cuanto al
tema de la conversacion en las clases, el 27% afgoe a menudo no participa en la
conversacion, puesto que no sabe qué decir. Pauecal 41% no les importa el tema de la

conversacion, mientras el 32% esta indiferente.

En el cuestionario los alumnos también respondigud opinaban sobre el tiempo para la

preparacion de la conversacion.
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fico 14.

El 66% de los alumnos indicaron que preferian téeerpo para la preparacion. Ademas, el
32% de ellos confesaron que tenian miedo de gpeoédsor les fuera a preguntar algo sin

gue tuvieran tiempo para la preparacion, mientrdg% no tenian este problema.

Ha sido de interés también averiguar como se sidotealumnos cuando no entienden todo

gue el/la profesor/a esta diciendo.
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Me pongo nervioso cuando no entiendo todo lo que el
profesor esta diciendo

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W Nide acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Gréafi

co 15.

Parece que al 72% de los participantes no les i@paando no entienden todo. Solo el 13%

se pone nervioso por no entenderlo todo y el 15%sté ni de acuerdo ni en desacuerdo.

» Actitudes hacia la comunicacion oral en las clases

A continuacién hemos intentado averiguar qué tgmsjercicios prefieren los alumnos.
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clases de espafol es la
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fico 16.

44



Al 34% de los participantes lo que mas les gustiagclases de esparfiol es la comunicacion
oral. La misma cantidad estd indiferente y el 318tamn por la respuesta negativa. Es
interesante que aun algunos que sentian miedohbdar ke espariol, contestaran que lo que
mas les gustaba en las clases era justo la congigncaral. A continuacion, el 29% prefiere

ejercicios escritos y el 40% ejercicios oralesaanclases de espariol.

A continuacion, se ha investigado cuantos alummeosienten inseguros cuando tienen que

hablar en espariol y aqui los resultados son un gife@ntes.
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Me siento inseguro cuando
15 tengo que hablar en espafiol
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Gréfico 17. Me siento inseguro cuando tengo quéah&in espafiol.

El mayor numero de alumnos (31%) marcaron que taba&s de acuerdo con esta hipotesis.
El 18% marcaron que estaban totalmente en desager@l7% estaban indiferentes y el 24%

sefialaron que sentian inseguridad.

Para terminar, se queria investigar qué pensatsaallonnos sobre la comunicacién oral en

las clases, si la deberian practicar mas o no.
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fico 18.

Mas de la mitad (el 61%) estaban de acuerdo, el d&%ba en desacuerdo, mientras el 27%
no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo con debkip. Sin embargo, el 46% de los
alumnos piensan que tendrian mas confianza ersgiasisi practicaran mas y el 22% no esta

de acuerdo esta opinion.

8.4. La discusion

En este apartado se van a explicar y comentaefgdtados de la investigacion y se les va a
comparar con las investigaciones destacadaspmartatedrica del presente trabajo. Como ya
se ha explicado, los objetivos de la investigactdan averiguar si los alumnos sentian
ansiedad en cuanto a la comunicacion oral en ésgslde espafiol, entender cuales fueron sus
causas y como estas se manifestaban. La investigaeveld que mas de la mitad de los
alumnos (el 61%) no sentian miedo cuando tenianhgb&ar en espafiol y que el 21% lo
sentian. Esto fue una sorpresa, ya que se supoeialqqumero de los alumnos que sentian
miedo fuera a ser mayor. Ya mencionado en la padtéca, la ansiedad en la comunicacion
oral puede tener tanto la influencia positiva, cdampnegativa. Esto se ha confirmado también
en la investigacion, dado que algunos alumnos gunealdmitido que tenian miedo de hablar,
a pesar de tenerlo, no evitaban la comunicacioheordas clases; a lo contrario, este miedo

probablemente les estimulaba y aumentaba su mitivaSin embargo, cabe destacar que
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apenas el 14% de los alumnos que sentian mied@rhabformado que no evitaban la

comunicacion oral.

Varias son las razones por las que uno sientedatsien la comunicacion oral. Algunos de
los participantes afirmaron que el miedo lo caasaviluacion del profesor. El 29% pensaban
gue hablaban bien espafol, pero afirmaron que cuaadbian que estaban evaluados,
cometian errores. Asimismo, algunos se preocuparapionagen en la sociedad, que es el
componente cognitivo de la ansiedad. Por ejempld,18 de alumnos tienen miedo de
parecer ridiculos al hablar en espafiol y la misamdidad tiene miedo de parecer ridiculos si
cometen un error. La investigacion de Ortega Cebrér998) ha mostrado que casi la mitad
de los participantes afirmaron que sentian masrtemie la evaluacion de otros estudiantes
gue del profesor y nuestra investigacién no lodrdiomado. En nuestra investigacion apenas
el 16% indico que les importaba mas la opinionagealumnos, mientras el 61% estaban mas
preocupados por la opinién del profesor. No obstaarhbas investigaciones mostraron que la
mitad de los alumnos pensaban que otros hablalpafi@smejor que ellos. Luego, algunos
son timidos de caracter y tienen miedo de hablap@lico, es decir se trata de una
caracteristica personal en general. El 45% de lloareos admitieron que sentian miedo al
hacer una presentacion oral en general y el 44%lae afirmaron que sentian mas miedo de

hacerlo en las clases de espafiol que en otras.clase

Como ya sabemos, la ansiedad puede manifestarsgarni®s maneras. Algunas son
manifestaciones fisicas, como disturbios en el ehapl gestos debido a la ansiedad
(componente conductual). Mientras mas de la mitatbsl alumnos negaron tener disturbios
en el habla, como tartamudeo o pausas, el 18% afimque los tenian. Ademas, el 38%
indicaron que su ritmo cardiaco se aceleraba cuaetdian que el profesor les iba a
preguntar algo directamente. A continuacion, pousaadel miedo, algunos evitan la
comunicaciéon oral en las clases, lo que es unaaslerdacciones conductuales. El 27%
confirmaron que en las clases hablaban lo minimsibfy es decir contestaban a una
pregunta solo si estaba dirigida directamente @selEn cambio, el 38% de los alumnos
participa voluntariamente. Aqui hay que menciorsankién que el 66% de los alumnos
prefieren tener tiempo para la preparacion antesladeomunicacién oral y el 32%

confirmaron que tenian miedo de que el profesofdes a preguntar algo sin que tuvieran
bastante tiempo para la preparacion. Tanto Ortedpe@os (1998), como Licet Kiami (2012),

revelaron que muchos alumnos sentian gran ansadewxer que hablar sin preparacion.
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Para concluir este apartado, la presente inveghigdta mostrado que los alumnos tienen
varias razones por tener miedo de la comunicadidnen las clases de espariol y ningun tipo
de miedo no se destaca en particular: el 30% dmreda tienen miedo de hablar sin
preparacion, el 29% tiene miedo de la evaluaciéntgtde la del profesor, como de la de los

otros alumnos) y el 28% tiene miedo de cometemadgtor.

Es interesante que la investigacion de Sifrar K&®96) descubrié que a mas de la mitad de
los alumnos lo que les gustaba méas en la clasesplEfiel era la comunicacion oral. Los
resultados del presente trabajo son un poco difeseel 34% afirmaron que lo que mas les
gustaba era la comunicacion oral, el 31% lo neggren35% no estaban ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Al final, mas de la mitad de los allnred 61%, opina que no se presta
demasiada atencién a la comunicacion oral en & glajue su practica es necesaria. Ademas,
casi la mitad (el 46%) piensa que con practica aani& su autoestima.

En fin, vemos que la actitud de los alumnos anttaunicacion oral en las clases es mas o
menos positiva. Es decir, todos estan de acuerdpielse trata de la destreza mas importante
para ellos. Han afirmado que se deberia practiéar en las clases de espafiol y que de esa
manera su confianza en si mismos aumentaria. lestigacion ha mostrado que el nimero
de alumnos que sienten ansiedad no es tan granute s suponia, pero si que existe. No es
algo que se debe rechazar, sino esta informaciderideayudar a los profesores a entender y
reconocer los alumnos ansiosos. Se piensa queasigo de la adquisicion de una lengua
extranjera se debe investigar mas profundamentgugala ansiedad es un factor que no
disminuye y tal vez el que mas impide a uno a @ggf en la comunicacion oral y de esa
manera desarrollar esta destreza. Las futurastigaemnes serian Utiles también para los
profesores, porque podrian ofrecerles posiblesrenges de como identificar los alumnos

ansiosos y como ayudarles a resolver su problema.
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9. Conclusion

El proceso de la adquisicion de las segundas lsngsiain proceso largo y complejo al que
influyen varios elementos. Uno de esos elementoslas diferencias individuales como la

motivacion, la personalidad, la disposicion a coitanse, la ansiedad, etc., cuyo dominio es
muy relevante. Durante el proceso de adquirir emgua, uno desarrolla cuatro destrezas
basicas de la lengua, entre cuales tal vez la mpseriante sea hablar. Para desarrollar el
habla y llegar a ser fluyente en una segunda lersgudebe practicar la comunicacién. Hoy
en dia no es facil realizar una clase en la questadngan la misma oportunidad para la
comunicacién oral. Ademas, a la hora de hacerj@sieios de la comunicacion oral hay que

tener en cuenta los alumnos y su caracter, porag uno de ellos es individual. A lo mejor,

de todos los factores individuales, la ansieda€l éactor que mas impide a uno a participar

en la comunicaciéon oral en las clases.

Los resultados conseguidos de la investigacionizestd revelan que la ansiedad en la
comunicacién oral existe entre los alumnos de fasiedas secundarias. Se desarrolla por
varias razones; algunos se preocupan por la imagéa sociedad, algunos tienen miedo de la
evaluacion y de cometer errores, mientras otrosengienten comodos en general cuando
tienen que hablar en publico, porque son timidosadécter. Varios alumnos han confirmado
gue tienen mas miedo de la opinidn del profesce, dpilos otros alumnos. Aqui el profesor
tiene un rol importante. El tiene que mostrar aalosnnos que en el proceso de la adquisicion
de una segunda lengua es normal cometer errorgseyfdmentar una actitud positiva en todo
el proceso. Sin embargo, tanto los alumnos quetesieansiedad, como los que no son
ansiosos estan de acuerdo que se deberia prestarat®dcion a la practica de la

comunicacion oral en las clases de lengua espaBoigoractica no pueden desarrollar esa
destreza tan importante para ellos y, ademas, cactigarlo aumentaria su autoestima y

probablemente su miedo disminuiria.

Teniendo en cuenta la importancia de la ansiedaa proceso del desarrollo de la expresion
oral y la falta de las investigaciones de este tgraaque las diferencias individuales solo

recientemente se empezaron a analizar, es impddseiprestar mas atencion a este campo y
continuar investigandolo. Unicamente de esta maserpodra descubrir como la ansiedad
influye al proceso de adquisicion y ofrecer a losfgsores la resolucion de cémo actuar

conforme a las diferencias individuales de los a@osn en la clase.
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10. Apéndice
El cuestionario

ANKETA O STRAHU OD USMENE KOMUNIKACIJE NA SATOVIMA
SPANJOLSKOG JEZIKA KOD SREDNJOSKOLACA

Ova anketa koristi se za izradu diplomskog radastaji ispitati strah od usmene komunikacije
satovima Spanjolskog jezika kodanika srednjih Skola. Molim Vas da na pitanja odgde
iskreno. Anketa je u potpunosti anonimna.

Hvala na sudjelovanju®

Za paetak Vas molim da odgovorite na pakepitih pitanja:

e Spol: M Z

e Razred: Prvi
Drugi

Tréi
Cetvrti

» Koliko godina wite Spanjolski jezik?

U ovom dijelu ispitivanja odaberiti u kojoj se mjeri slaZzete s
navedenim tvrdnjama od 1-5 pri¢emu brojevi oznaavaju

sljedete: 1= uopte se ne slazem, 2= ne slazem se, 3= niti se slazem
niti se ne slazem, 4= slazem se, 5= u potpunostist&Zem.

1.0sjeéam strah kada trebam govoriti na Spanjolskom jeziku 112(3|4]|5

2. Zbog straha izbjegavam usmenu komunikaciju ha§zanjolskog |1 |2 |3 | 4| 5
jezika.

3. Osjéam se nesigurno kada moramipti na Spanjolskom jeziku. |1 |2 |3 | 4| 5

4. Ne bojim se pogrijesiti kada govorim na Sparijois jeziku. 1123 |4]|5
5. Bojim se d&e me drugi ismijavati ako pogrijeSim. 112(3|4]5
6. ViSe se bojim pogrijesiti zbog osude drugéenika, nego zbog 1 2 3 4 5
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profesora.

7. Smatram da su pogreske znak neznanja i nespastobn

8. Draze mi je usmeno izlagati u paru ili u grupgo sam.

9. Osjéam strah kada moram usmeno izlagati na bilo kojzion
Skoli.

10. ViSe se bojim usmeno izlagati na drugim satayinego na
satovima Spanjolskog jezika.

11. Kada trebam govoriti na satu Spanjolskog, inpaoilema u
govoru (zastajkivanje, mucanje).

12. Smatram da drugi bolje paju Spanjolski od mene.

13. Na pismenom testu dobijem bolju ocjenu negousadeno
odgovaram.

14. Na satu sudjelujem samo ako je pitanje¢apo direktno meni.

15.Cesto ne sudjelujem u razgovoru jer ne znam $fcoreemi o
kojoj se razgovara.

16. Na satovima Spanjolskog jezika najviSe volirmeso
komunicirati.

17. Draze mi je sudjelovati u razgovoru kada imaemena pripremit
se za ono Sto mislim ¢e

18. Bojim se d@&e me profesor/ica prozvati kada moram govoriti be

pripreme.

19. Kada profesor/ica postavi pitanjesto se dobrovoljno javim.

20. Srce mi ubrzano kuca kada osjetintelane profesor/ica prozvati

21. Na satovima Spanjolskog jezika ésj@ se nelagodnije nego na
drugim satovima.

22. UplasSim se kada ne razumijem sve Sto profesogvori.

23. Bojim se d&e me drugi ismijavati kada gam na Spanjolskom
jeziku.

24. Osjéaol/la bih se samopouzdanije @&e vieZzbamo ptianje na
Spanjolskom jeziku.

25. Mislim da dobro ptam Spanjolski jezik, ali kada znam da me
profesor/ica ocjenjuj&esto zbog straha pogrijeSim.

26. ViSe volim usmene zadatke na satovima Spargglfeika, nego
rijeSavati zadatke u knjizi.

27. Prije sata Spanjolskog jezika d@sjgn se sigurno i opusteno.

28. Osjéao/la bih se ugodnije u drustvu izvornih govornikego pred
ostalim wenicima.

29. Obeshrabruje me broj pravila koji moram znatbdh t€no
pricao/la Spanjolski jezik.

30. Smatram da se na satu viSe vremena treba pgogjetbanju
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| pri¢anju na Spanjolskom jeziku.
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