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1. Uvod

Pandemija COVID-19 imala je znaCajan ucinak na visokoskolsko obrazovanje diljem svijeta
pa tako 1 u Republici Hrvatskoj. U cilju $to ranijeg proglasenja kraja pandemije uvele su se
mnoge restrikcije, a medu najzapamcenijima svakako ¢e ostati mjera /ockdowna, odnosno
period kada su se sve djelatnosti radile od kuce, ukoliko nisu nuzne za osnovno funkcioniranje
te ako je postojala takva moguénost. Uredi, zavodi, knjiznice, muzeji, fakulteti, Skole 1 mnogi
drugi bili su zatvoreni odredeni period. Za vrijeme te zatvorenosti svi su, pa 1 obrazovne
institucije, pokusali ublaziti posljedice koje je pandemija donijela te stvoriti ozracje poznato
kao ,,novo normalno®. Veéina obrazovnih institucija presla je na online nastavu, odnosno
nastavu na daljinu kako bi se smanjilo Sirenje virusa. Ovo je zahtijevalo prilagodbu nacina
poucavanja i uc¢enja putem razlicitih platformi za video konferencije 1 alata za online ucenje.
Pandemija je potaknula potrebu za fleksibilnim rasporedima 1 pristupom materijalima za
ucenje. Nastavnici i ucenici, profesori i studenti, morali su prilagoditi svoje ucenje i
poducavanje radu od kuce. Nejednaka dostupnost tehnologije i1 internetskog pristupa
predstavljala je izazov za mnoge, a neki su se suoCavali s poteSko¢ama u pristupu online
materijalima 1 komunikaciji s nastavnicima 1 profesorima. 21. stolje¢e obiljezeno je
pandemijom koronavirusa koja je pogodila cijeli svijet te je imala utjecaj na svaku domenu
zivota. Do tada normalne aktivnosti morale su pronaci dostojnu zamjenu kako bi se odrzavale
sve propisane mjere koje su se odnosile na odrzavanje socijalne distance. U svijetu koji je
suocen s izazovima i promjenama donesenim pandemijom koronavirusa, institucije kulture i
obrazovanja su se suoCile s nevidenim preprekama. Medu tim institucijama, knjiZnice
zauzimaju posebno mjesto kao Cuvari znanja, kulturne bastine te mjesto susreta i obrazovanja
lokalne zajednice. Bilo da je rije¢ o gradskim knjiznicama ili visokoSkolskim knjiZnicama one
predstavljaju temelj znanja drustva. Pandemija je donijela velike promjene u nacinu na koji
knjiZnice, ali 1 druge kulturne 1 obrazovne ustanove funkcioniraju 1 kako pruzaju svoje usluge.
Tijekom proteklih godina, knjiznice su prosle kroz transformaciju koja je naglasila njihovu
ulogu kao mjesta koje je vise od pukog mjesta za posudivanje knjiga. One su postale centri za
ucenje, istrazivanje i kreativnost, pruzajuci raznolike sadrzaje i programe za sve Clanove
zajednice. Medutim, dolazak pandemije izazvao je potrebu za brzim prilagodbama knjiznica
kako bi se osigurala zdravstvena sigurnost posjetitelja i djelatnika, dok istovremeno

omogucavaju pristup neophodnom znanju i kulturi.



Cilj ovog rada je utvrditi pozitivne i1 negativne znacajke provodenja nastave za vrijeme
pandemije te istraziti na¢ine na koje se nastava odvijala. Takoder je cilj rada istraziti rad
knjiZznica za vrijeme 1 nakon pandemije COVID-19, kako su se knjiznice prilagodile
novonastalim okolnostima te kako su i dalje ostale kljuéne institucije u podrzavanju
obrazovanja, kulture i zajedni$tva. Ovaj rad ¢e, kroz istraZivanje kvalitete nastave na daljinu 1
usluga knjiznice Filozofskog fakulteta za vrijeme i nakon pandemije COVID-19, utvrditi jesu
11 prilagodbe za vrijeme pandemije bile pravovremene i primjerene, jesu li s istima studenti bili
zadovoljni te jesu li omoguéile kvalitetno odrzavanje nastave na daljinu i funkcioniranje

knjiznice.



2. NASTAVA NA DALJINU

2.1. Definicija nastave na daljinu

Nastava na daljinu je ,,oblik obrazovanja u kojem glavni elementi ukljucuju fizi€¢ko odvajanje
nastavnika i1 ucenika tijekom nastave 1 koriStenje razlicitih tehnologija za olakSavanje

komunikacije izmedu ucenika i nastavnika te ucenika i ucenika‘ (Simonson 1 Berg, 2016).

Nastava na daljinu predstavlja revolucionarnu promjenu u podrucju obrazovanja. U drugoj
polovini 1990-ih godina, brzi tehnoloski napredak otvorio je vrata koriStenju video i audio
materijala (Korljan i Skvorc, 2009). Ovaj period ozna¢ava pocetak mreznog udenja, koji je u
pocetku bio prisutan prvenstveno na visokim ucilistima. U to vrijeme, prostor za ucenje postao
je otvoreniji, §to je rezultiralo formiranjem online zajednica 1 poticanjem socijalne interakcije
izmedu studenata i predavaca. Uloga online predavaca takoder se promijenila, postala je manje
formalna i viSe suradnicka u virtualnom okruZenju, gdje se naglasak stavlja na ucenje s osvrtom
na sadrzaj koji sami korisnici stvaraju. Razni termini koriste se za opisivanje ovog oblika
ucenja, ukljucuju¢i pojmove kao Sto su obrazovanje na daljinu, ucenje na daljinu, e-
obrazovanje, e-ucenje, e-learning, online obrazovanje i mrezno ucenje. Hoce li se ovi pojmovi
izjednacavati ili ¢e se pojedini od njih smatrati Sirima i nadredenima ostalima ovisi o
perspektivi s koje se promatra, pri ¢emu se fokus moze usmjeriti prema informacijsko-
komunikacijskoj tehnologiji ili pedagoSkom aspektu ovog oblika u¢enja. E-uCenje se moze
opisati kao primjena elektroni¢kih uredaja u procesu ucenja i1 poducavanja, ukljucujuci
prezentaciju obrazovnih materijala putem interneta, intraneta, extraneta, satelita, interaktivne
televizije i CD-ROM-ova (Kaplan-Leiserson, 2000). Osnovni oblici mreznog ucenja ukljucuju
nastavu putem tehnologija, kombiniranu (hibridnu) nastavu i potpuno online nastavu. Ucenje
na daljinu, kao jedna od varijanti mreznog u¢enja, omogucuje studentima i u¢enicima pristup
obrazovnom sadrzaju iz udaljenih lokacija putem telekomunikacijskih i elektronic¢kih uredaja.
Mrezno ucenje je dinami¢no podrucje koje kombinira tehnologiju, pedagogiju i obrazovanje
kako bi omogucilo nove pristupe uc¢enju i poducavanju. Ovo brzo razvijaju¢e podrucje, ne samo
da je transformiralo visoko obrazovanje, ve¢ ima potencijal za Sirenje i dublje utemeljenje u

svim sferama obrazovanja u buduénosti (Tonkovié, Pongraci¢ i Vrsalovi¢, 2020).

Nastava na daljinu predstavlja nacin obrazovanja koji se temelji na upotrebi internetskih veza
1 karakterizira je prevladavajuca apersonalna komunikacija putem telekomunikacije. Vazno je

naglasiti da je obrazovanje na daljinu Siri pojam u kojem se obuhvaca i1 nastava na daljinu.



Drugim rije¢ima, obrazovanje na daljinu je opseznija kategorija koja ukljucuje sve ranije
navedene pojmove. Dodatna dubina razumijevanja obrazovanja na daljinu ostvaruje se s dva
kljucna elementa ove definicije. Prvo, postoji potreba za povezanoS€u s obrazovnom
institucijom, bilo da se radi o tradicionalnom ili netradicionalnom obrazovanju. Drugo, postoji
koncept razdvajanja izmedu nastavnika i u€enika, sto ukljucuje prostorno i ponekad vremensko
odvajanje, ali takoder 1 intelektualno odvajanje izmedu ucenika 1 njihovih nastavnika. Ova
definicija obrazovanja na daljinu istrazuje nacCin na koji tehnologija omogucuje pristup
obrazovanju bez fizicke prisutnosti u tradicionalnoj ucionici. Sve vi§e obrazovnih institucija i
nastavnika prepoznaje vaznost ove prilagodbe u svjetlu suvremenih tehnoloskih moguénosti te
potrebe za fleksibilnim i pristupa¢nim obrazovanjem. U suvremenom drustvu, obrazovanje na
daljinu postaje sve znac¢ajnijim i vaznijim alatom za osiguranje obrazovanja i stjecanje znanja

u razli¢itim kontekstima (Simonson, Smaldino 1 Zvacek, 2014).

Nastava na daljinu podrazumijeva koriStenje interneta i raznih komunikacijskih tehnologija
kako bi se omogucilo ucenje i predavanje na daljinu. Ono §to se nekada prezentiralo u
predavaonicama projiciranjem na platno, sada se dijeli putem aplikacija na ekranima racunala,
pa Cak 1 mobitela studenata u njihovim domovima. Za uspjesno sudjelovanje u online nastavi
potrebni su: stabilna internetska veza, uredaj za pristup internetu i struja. Kroz kvalitetnu
pripremu i podrSku, visoka uciliSta mogu osigurati da online nastava bude ucinkovita i korisna
za sve ukljucene strane, pruzajuci studentima priliku za kontinuirano ucenje unato¢ izazovima

koje donosi pandemija (Cerinski, Bilal Zorié¢ i Covi¢, 2023).

Cukusié i Jadri¢ (2012) prema Sijakovi¢ i Miljkovi¢ Kreéar (2022) navode dva oblika nastave
na daljinu ovisno o vremenu i lokaciji odrzavanja nastave. Prvi oblik je sinkroni oblik koji
podrazumijeva oblik nastave u kojem su i profesori i studenti na razli¢itim lokacijama
(primjerice kod kuce), ali se nastava odvija u realnom vremenu, odnosno svi su u isto vrijeme
na nastavi. Drugi oblik je asinkroni koji podrazumijeva razli¢ito vrijeme 1 lokaciju i1 profesora
i studenata. U asinkronom slucaju profesori mogu unaprijed snimiti nastavne materijale te ih

proslijediti studentima koji ih mogu pogledati kada Zele.

2.2. Modeli nastave na daljinu

Kada se govori o razli¢itim oblicima obrazovanja koji inkorporiraju informacijsko-
komunikacijsku tehnologiju u razli¢itom opsegu, mogu se prepoznati Cetiri klju¢na nacina

obrazovanja: klasi¢na nastava s upotrebom raCunala, nastava uz pomo¢ informacijsko-



komunikacijske tehnologije, hibridna nastava te nastava na daljinu. U prvom obliku
obrazovanja samo ucitelj koristi racunalo kao alat za podrsku nastavi. To se ¢esto manifestira
kroz koriStenje racunala za prikazivanje prezentacijskih slajdova i1 drugih multimedijskih
obrazovnih materijala. Ucitelj koristi racunalo kao sredstvo za vizualnu i audio podrsku svojoj
nastavi. Drugi model se naj¢es¢e provodi u ratunalnim ucionicama gdje ucitelj aktivno koristi
elektronicku plocu ili zaslon kako bi odrZzavao nastavu. Ucitelj takoder moZe koristiti ratunalnu
mrezu za davanje zadataka ucenicima, nadziranje njihovog napretka i pruzanje pomoci u
izvrSavanju tih zadataka. U tre¢em modelu, hibridna nastava predstavlja kombinaciju
tradicionalne nastave u ucionici i nastave na daljinu. Ucenici kod kuée sudjeluju u nastavnom
procesu putem obrazovnih materijala dostupnih putem rac¢unalne mreze. Ova metoda
omogucuje fleksibilnost i omogucava ucenicima da pristupe nastavi izvan fizicke ucionice. U
cetvrtom modelu, obrazovanje na daljinu, nastava se u potpunosti odvija putem elektronicke
tehnologije, koriste¢i racunala i mobilne uredaje. U ovom modelu, svi aspekti obrazovanja se
ostvaruju putem internetskog sucelja, a to se odnosi na predavanja, zadatke te cjelokupnu
komunikaciju. Svaki od ovih modela obrazovanja donosi svoje jedinstvene prednosti i izazove,
a izbor izmedu njih ovisi o potrebama i ciljevima obrazovne institucije ili pojedinca. S
razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije, ovi modeli kontinuirano evoluiraju i

obogacuju obrazovanje na globalnoj razini (Afri¢, 2014).

2.3. Pozitivne i negativne strane nastave na daljinu

Kao i sve, tako i nastava na daljinu ima svoje prednosti i nedostatke. Jedna od prednosti je veca
socijalizacija ucenika i studenata u njihovim vlastitim domovima gdje mogu viSe vremena
provesti s obitelji, razvijati svoje vjeStine 1 hobije te obratiti paznju na zdraviju prehranu, a
takoder mogu imati viSe vremena za interakciju s prijateljima (Subramanian, Mohamed i
Khanzadah, 2020). Prednost je i to da vrijeme za ucenje moZze svatko svojevoljno rasporediti,
nastavni sadrZaj je dostupan u virtualnim ucionicama i sustavima za ucenje na daljinu te se ne
gubi vrijeme na putovanje do Skole i fakulteta. Oni studenti koji imaju djecu ili idu na posao
paralelno sa svojim studijem imaju vecu fleksibilnost u organiziranju svojih obaveza.
Medutim, unato¢ prednostima, postoje i nedostaci: teskoc¢e u svladavanju tehnologije ili
nemogucnost posjedovanja iste, nedostatak komunikacije s profesorima i kolegama, nastavni
sadrzaj je teze pratiti, povecani broj pisanih zadataka koji dovode do osjecaja preopterecenosti,
poteskoce sa samodisciplinom u radu od kuce te upravljanjem vlastitim vremenom, smanjena

produktivnost i u¢inkovitost ucenja, pad motivacije, previse ometajucih distrakcija iz okoline,

5



izostanak osjecaja pripadnosti akademskoj zajednici, proces vrednovanja, provjeravanja i

ocjenjivanja znanja je otezan (Bizjak, 2020; Nguyen, 2020; Balta-Salvador et al., 2021).



3. KNJIZNICE

3.1. Visokoskolske knjiZnice

Visokoskolske knjiznice su posebne vrste knjiznica koje su usko povezane s visokoskolskim i
sveuciliSnim institucijama. Visokoskolske knjiZnice ,, planiraju, osiguravaju i razvijaju opseg
i kvalitetu knjiznicnih poslova i usluga u skladu s misijom, vizijom i ciljevima znanstveno-
istrazivackih, obrazovnih i kulturnih programa osnivaca.* (Standard za visokoskolske,
sveuciliSne i znanstvene knjiznice, 2022). One su namijenjene pruzanju podrSke obrazovnim,
istrazivackim 1 informacijskim potrebama studenata, nastavnika, istraZivaca i osoblja unutar
akademskih institucija. VisokoSkolske knjiznice nude Sirok raspon sadrzaja, ukljucujuci
tiskane knjige, ¢asopise, elektronicke izvore, istraZivacke baze podataka 1 druge informacijske
materijale koji podrzavaju nastavu, ucenje i istrazivanje unutar sveuciliSnog okruzenja

(Standard za visokoskolske, sveucilisne i znanstvene knjiznice, 2022).

Prednosti visokoskolskih knjiznica su mnogobrojne. One pruzaju studentima i akademskoj
zajednici mogucénost pristupa relevantnim 1 azurnim informacijama koje su kljucne za njihov
akademski rad. Osim toga, ove knjiznice Cesto organiziraju radionice informacijske pismenosti
pomazudi time korisnicima da razviju vjestine pretrazivanja i kritickog vrednovanja izvora
informacija. Takoder, visokoSkolske knjiznice mogu biti sredista za istrazivanje, omogucujuci
pristup Sirokom spektru znanstvenih i akademskih radova. SveuciliSne knjiznice imaju posebnu
ulogu jer nadziru visokoskolske knjiznice te koordiniraju njihove aktivnosti. One osiguravaju
struéni nadzor, sudjeluju u planiranju i uskladivanju knjizni¢nih fondova, te podrzavaju
organizaciju 1 koordinaciju informacijsko-referalnih sluzbi. Ova hijerarhijska povezanost
unutar akademskog sustava omogucava uskladivanje i efikasno upravljanje knjizni¢nim
sadrzajima (GasSo, Faletar Tanackovi¢ 1 Mic¢unovi¢, 2015).

lako istrazivanja pokazuju da su fizi¢ki prostori knjiznica i dalje ¢esc¢e koriSteni, korisnici poput
mrezne stranice koje omogucavaju pristup sadrzaju s razli¢itih uredaja. U izradi tih stranica
treba posebno paziti na planiranje te sadrzaj 1 dizajn, osiguravajuci laku navigaciju i ¢itljivost.
Koristenje internetskih usluga omogucuje da se elektronicke knjige i Casopisi povezu s
knjiznicom, a takoder omoguc¢uje dodatne usluge kao Sto su provjera statusa posudene grade,
produljenje roka posudbe 1 rezervacija materijala za ucenje putem interneta. lako hrvatske

knjiznice uglavnom koriste 1 fizicke 1 digitalne materijale te teSko prate trendove iz Europe 1



Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, visoka ucilista se trude digitalizirati svoje sadrZaje. Digitalne

cen e

cen e

dostupne na internetu (Hasenay i Mokris, 2013).



4. PANDEMIJA COVID-19

4.1. Pocetak pandemije

Pandemija COVID-19 zapocela je u prosincu 2019. godine u kineskom gradu Wuhanu, gdje se
pojavio novi virus nazvan SARS-CoV-2. Brzo se prosirio diljem svijeta, stvaraju¢i globalnu

krizu u zdravstvenom, ekonomskom 1 drustvenom smislu (Adetayo, 2023).

U Hrvatskoj, prvi slucaj zaraze koronavirusom zabiljezen je 25. veljace 2020. godine. Osoba
koja se vratila iz Italije bila je pozitivna na virus. Nakon toga, broj slucajeva poceo je rasti te
je Vlada Republike Hrvatske poduzimala mjere kako bi suzbila Sirenje virusa i zastitila zdravlje
gradana. Jedna od klju¢nih mjera koja je poduzeta kako bi se suzbilo Sirenje virusa bila je
uvodenje lockdowna ili "lockdown-like" mjera. Prvi strozi lockdown u Hrvatskoj poceo je 19.
ozujka 2020. godine. Tijekom ovog perioda uvode se restriktivne mjere kako bi se ogranicila
kretanja gradana i suzbilo Sirenje virusa. Ove mjere ukljucivale su zatvaranje Skola, fakulteta,
restorana, kafi¢a, trgovina koje nisu prodavale osnovne potrepstine te ogranicenje javnih
okupljanja. Gradani su bili pozvani na ostanak kod kuce osim u slu€aju nuzde. Odluku o
uvodenju lockdowna 1 ostalih mjera donosila je Vlada Republike Hrvatske u suradnji s
nadleZnim zdravstvenim tijelima, poput Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Cilj ovih mjera
bio je usporiti Sirenje virusa kako bi se sprijecilo preopterecenje zdravstvenog sustava i zastitili
najugrozeniji ¢lanovi druStva (Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske 1

Ravnateljstvo civilne zaStite, 2022).



5. UTJECAJ PANDEMIJE NA OBRAZOVANJE

Od pocetka pandemije, Hrvatska je kao 1 mnoge druge zemlje, bila suocena s izazovima
vezanima uz Sirenje bolesti te je poduzimala razliCite mjere kako bi suzbila epidemiju. Jedan

od tih izazova svakako je i odrzavanje nastave na svim obrazovnim razinama (Bezjak, 2023).

Utjecaj pandemije COVID-19 na obrazovanje je duboko intrigantan i zanimljiv sociolozima i
istrazivacima opcenito, zbog Sirine koju je ova situacija poprimila. Obrazovanje ima ogroman
utjecaj na drustvo, ali 1 druStvo utjece na obrazovanje, o ¢emu se raspravljalo medu sociolozima
obrazovanje bio je potpuni prelazak s kontaktne na online nastavu. Ovaj prelazak nije samo
promijenio nacin ucenja, ve¢ 1 izazvao niz pitanja, ukljucujuéi pristup tehnologiji, pitanje
digitalne nejednakosti i sposobnost ucitelja da pruze ucinkovitu online nastavu. Pandemija je
takoder izazvala ozbiljne socijalne 1 emocionalne posljedice za ucenike i studente. Drustvena
izolacija i nedostatak interakcije s vrSnjacima i uciteljima mogu negativno utjecati na psihi¢ko

zdravlje ucenika i studenata (Simonson, Smaldino i Zvacek, 2014).

Jedno od podrucja koje je dozivjelo znacajan razvoj je vrednovanje koje je usmjereno prema
raCunalno vodenim ispitima (CBT - computer-based tests). Ova promjena u pristupu
vrednovanju djelomice je bila izazvana pandemijom, pruzajuci studentima brzi i manje stresan
nacin provjere znanja. Uvodenje racunalno vodenih ispita takoder je osiguralo da studenti
postanu upoznati s modernim tehnologijama, pripremaju¢i ih bolje za eventualne buduce
zastoje u odrzavanju kontaktne nastave. Osim toga, ovaj pristup omogucuje visokim uciliStima
da iskoriste dinami¢ne prilike koje nudi tehnologija kako bi obogatili svoje sadrzaje. Ova nova
faza edukacije omogucava im da ostanu relevantni i uskladeni s brzim tempom promjena u
tehnologiji, pruZajuci studentima Sirok spektar sadrzaja i alata koji ¢e im pomo¢i da se uspjesno
nose s izazovima modernog obrazovanja. Sveukupno, ova evolucija prema obrazovanju
podrzanom tehnologijom oznafava uzbudljivu fazu za visoka ucilista kako bi dodatno
unaprijedila iskustvo edukacije i ostali relevantni u vremenima koja se brzo mijenjaju

(Adetayo, 2023).
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5.1. Provedba nastave na daljinu za vrijeme protuepidemijskih mjera

Pandemija COVID-19 znacajno je utjecala na nacin izvodenja nastave u visokoskolskim
ustanovama diljem Hrvatske. Odluka Vlade Republike Hrvatske i StoZera civilne zastite
Republike Hrvatske donesena 13. ozujka 2020. godine o obustavi nastave u osnovnim,
srednjim Skolama 1 visokoSkolskim ustanovama u Republici Hrvatskoj, oznacila je pocCetak
izazovnog razdoblja u obrazovanju. Ova odluka, koja je stupila na snagu 16. ozujka 2020.,
dovela je do naglog prelaska na online nastavu i uvodenja posebnih mjera za suzbijanje Sirenja
koronavirusa. Od 19. ozujka 2020. nastava se na visokim uciliStima u Republici Hrvatskoj
pocela odvijati na daljinu. Visoka uciliSta su pocela s organizacijom nastave u skladu s
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, §to je uklju¢ivalo moguénost odrzavanja i
kontaktnih nastavnih aktivnosti za prakti¢ni rad u malim grupama od svibnja 2020. pa nadalje.
Medutim, zbog nepovoljne epidemioloske situacije koja se razvijala, Hrvatski zavod za javno
zdravstvo je 27. studenog 2020. godine preporucio prijelaz na nastavu na daljinu kao nuzan
korak 1 u narednoj akademskoj godini. Takve preporuke ostale su na snazi do 1. lipnja 2021.
godine, kada je dopusteno visokim uciliStima odrzavanje provjera znanja kontaktnim putem.
Hrvatski zavod za javno zdravstvo izdao je 2. rujna 2021. godine detaljne smjernice za
organizaciju nastave. Odluka o tome hoce li se nastava provoditi u prisutnosti studenata ili na
daljinu donesena je na razini samih ucilista, uz obvezu postivanja planova nastave i nastavnih
programa. Slijedom navedenog, tijekom 2020. godine, obrazovne institucije u Republici
Hrvatskoj su se brzo prilagodile novom modelu izvodenja nastave. Nastava na daljinu odvijala
se 1 tijekom veceg dijela ljetnog semestra 2021. godine. Pandemija je izazvala potrebu za
prilagodbom tradicionalnog obrazovnog sustava digitalnom okruzenju, postavljajuci pred
visoka ugilista izazove koje je bilo potrebno brzo i u¢inkovito rjesavati. (Sijakovi¢ i Miljkovié

Kreéar, 2022)

Nekada su mnogi u Hrvatskoj percipirali obrazovanje na daljinu kao oblik nize kvalitete 1 s
ograni¢enim moguc¢nostima. Medutim, s izbijanjem pandemije COVID-19, postalo je ocito da
je ovo postao neizbjezan oblik obrazovanja. Neki su se kolegiji 1 ustanove uspjesno prilagodili
novim okolnostima i iskoristili prednosti online nastave (Katavi¢, Milojevi¢ i Simunkovié,

2018).

U posljednjim godinama studenti se suocavaju sa znacajnim promjenama u sustavima visokog
obrazovanja. Medutim, ove promjene su postale joS izrazenije 1 izazovnije s dolaskom
pandemije COVID-19. Razvoj visokih ucilista u posljednjim desetlje¢ima donio je znacajne

promjene u nacinu na koji se obrazovanje pruza i dozivljava. Sve vise ucilista prelazi na
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digitalnu transformaciju, ukljucujué¢i primjenu informacijske tehnologije u obrazovnom
procesu. Online platforme za ucenje, kao sto su npr. Moodle i Google Classroom, postale su
neizostavan dio modernog visokog obrazovanja. Ove platforme omogucavaju nastavnicima i
studentima da pristupe nastavi i nastavnim sadrzajima iz udobnosti svojih domova ili bilo kojeg
drugog mjesta s pristupom internetu. Pandemija COVID-19 dramaticno je ubrzala prijelaz na
online nastavu. U¢iliSta diljem svijeta morala su brzo prilagoditi svoje nastavne programe kako
bi omogucila kontinuitet obrazovanja. lako je nastava na daljinu postojala prije pandemije,

njezina nagla ekspanzija dovela je do mnogih izazova (Senjug Golub, Raji¢ i Dumangié, 2020).

Jedna od klju¢nih skupina koja je osjetila utjecaj online nastave su internacionalni studenti.
Mnogi od njih putuju iz drugih zemalja kako bi studirali na stranim ucili§tima, stvarajuci
bogatstvo kulturoloske raznolikosti u ucionici. Pandemija je Cesto rezultirala zatvaranjem
granica 1 ogranicenjima putovanja, Sto je oteZalo medunarodnim studentima da prisustvuju
fizickim predavanjima. Nastava na daljinu, iako rjeSenje u danim okolnostima, ¢esto nije mogla
replicirati potpuno iskustvo studiranja u inozemstvu. Sli¢no internacionalnim studentima, i
studenti na razmjeni suoCili su se s izazovima pandemije. Mnogi su se nasli zarobljeni u
zemljama domacinima ili su se vratili u svoje mati¢ne zemlje, ovisno o okolnostima. To je
utjecalo na njihovu sposobnost sudjelovanja u tradicionalnim nastavnim aktivnostima i

medukulturalnim iskustvima koja obi¢no pruzaju razmjenski programi (English et al., 2022).

Provedena su istrazivanja i na razini Republike Hrvatske, a jedno takvo je i istrazivanje u kojem
su sudjelovali studenti Cetvrte i pete godine Filozofskog fakulteta u Splitu, smjer Uciteljski
studij, te uCitelji razredne nastave vise Zupanija Republike Hrvatske. Propitkivana su misljenja
studenata i ucitelja o provedbi online nastave i njihova razmatranja o predmetu Priroda i
drustvo koji je tijekom pandemije bio organiziran kao televizijski program. Istrazivanje je
provedeno u svibnju 2020., a sudionici su ispunjavali online anketni upitnik. Rezultati su
pokazali da su ucitelji smatrali da je prelazak s tradicionalne nastave na online nastavu bio
izazovniji u usporedbi sa studentima. Ovo se djelomice pripisuje mogué¢em manjku digitalnih
vjestina medu uciteljima u usporedbi sa studentima koji su ve¢ bili upuceni u koristenje
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT), a neki od njih su ve¢ slusali kolegije o
primjeni IKT-a u nastavi. Unato€ prijelazu na online nastavu, vrijeme koje su 1 u€itelji i studenti
provodili pripremajuci se za nastavu ostalo je otprilike isto kao i prije pandemije. Takoder,
istraZivanje sugerira da nije bilo zna¢ajnih razlika u samostalnom ucenju o koristenju digitalnih
alata i online platformi izmedu ove dvije skupine sudionika, jer su se svi morali prilagoditi 1

educirati za nove nacine rada s digitalnom tehnologijom. Nadalje, rezultati ukazuju na to da
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studenti smatraju da je pouzdana internetska povezanost od iznimne vaznosti za uspjesno
provodenje online nastave. Iskustvo online nastave potaknulo je razmatranje potrebnih
promjena u odgojno-obrazovnom sustavu Republike Hrvatske kako bi se osigurala u¢inkovita
i kvalitetna online nastava u budué¢im izvanrednim situacijama (Kostovi¢-Vranjes, Buli§ i

Perisa, 2021).

5.2. Psiholosko zdravlje studenata za vrijeme pandemije

IstraZivanje utjecaja pandemije COVID-19 na visoko obrazovanje 1 rad od kuc¢e od klju¢ne je
vaznosti kako bi se razumjele promjene u drustvu tijekom pandemije. Ovakva istraZzivanja
pruzaju dublji uvid u adaptaciju visokoobrazovnih institucija i radnih mjesta na nove uvjete te
istrazuju na koje su nacine ljudi reagirali na izazove koje je pandemija donijela. Tijekom
pandemije COVID-19, vecina sektora prihvatila je koncept rada od kuce. Kako bi se osiguralo
da proces ucenja i dalje napreduje nastavnici su pripremali nastavni sadrzaj koristec¢i digitalne
alate za uc¢enje na daljinu. Vise od 60 milijuna studenata diljem svijeta se prilagodilo virtualnim
predavanjima tijekom pandemije COVID-19, ali neki su ipak preferirali sluSanje snimki
predavanja, preuzimanje PDF datoteka, te im je viSe odgovarao razgovor s profesorima putem
videopoziva kako bi s njima razgovarali o gradivu. Prema istraZivanju koje je provela Devi
2021. godine o psiholoskom utjecaju pandemije na studente, 29,20% ispitanika izjavljuje da
nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni vremenom koje imaju za pripremu tijekom rada od kuce. S
druge strane, 31,19% ispitanika izrazava zadovoljstvo podr§kom obitelji tijekom rada od kuce.
Ovi podaci sugeriraju da su mnogi suoceni s izazovom balansiranja radnog 1 obiteljskog zivota

(Devi, 2021).

Pandemija COVID-19 je donijela sa sobom brojne izazove 1 nesigurnosti koje su utjecale na
zivote ljudi diljem svijeta. Pitanja poput straha od zaraze, socijalne izolacije, gubitka voljenih
1 ekonomske nesigurnosti postala su sastavni dio svakodnevnog razgovora. Sve te promjene i
stresori postavljaju ozbiljna pitanja o utjecaju stresa na mentalno zdravlje. Stres, po svojoj
prirodi, mozZe imati izrazito negativan utjecaj na mentalno zdravlje pojedinaca. Osobe koje se
suoCavaju s visokim razinama stresa mogu razviti razne psiholoSke probleme, ukljucujuéi
tjeskobu i depresivnost. Ovi problemi mogu znacajno narusiti kvalitetu zivota pojedinaca,
njihove meduljudske odnose i njihovu sposobnost suocavanja s izazovima svakodnevnog
zivota. U svjetlu ovih briga, provedeno je presjecno istrazivanje na uzorku studenata sestrinstva

u Turskoj kako bi se bolje razumjelo kako su studenti dozivjeli pandemiju COVID-19 i kako
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su percipirali razine stresa. Cilj ovog istraZivanja bio je dublje istraziti ove aspekte i razumjeti
kako su se promjene u svakodnevnom Zzivotu tijekom pandemije odrazile na njihovu psiholosku
dobrobit. Rezultati istrazivanja pokazali su da su se razine stresa medu studentima sestrinstva
povecale tijekom pandemije. Ovo otkrice nije iznenadujuce s obzirom na sveobuhvatan utjecaj
pandemije na svakodnevni Zivot i funkcioniranje pojedinaca. Prosje¢na razina stresa medu
studentima sestrinstva bila je umjerena, Sto ukazuje na to da su mnogi bili izloZeni znacajnim

stresorima (Aslan, 2021).

Istrazivanje provedeno na Lapland UAS, sveuciliStu primijenjenih znanosti u Finskoj,
razmatralo je utjecaj online nastave na studente i njihovo psihi¢ko stanje tijekom karantene
uzrokovanog pandemijom COVID-19. Rezultati ovog istraZzivanja ukazuju na relativno
negativan utjecaj online obrazovanja na mentalno zdravlje studenata, pri cemu se isti¢u razliciti
faktori koji pridonose ovom stanju. Vecina studenata izrazilo je ozbiljan stres zbog promjene
metoda uc¢enja uzrokovane prelaskom na online nastavu. Povecani broj zada¢a i manjak osobne
interakcije s profesorima naveli su ih na osjecaj preopterecenosti, §to je negativno utjecalo na
njihovu sposobnost razumijevanja gradiva te je smanjilo zadovoljstvo ucenja. Ovaj stres se
dalje reflektirao na njihovo mentalno zdravlje. Kada su studenti upitani o tome kako se hitna
situacija uzrokovana pandemijom odrazava na njihovo psihicko stanje, rezultati su pokazali da
se 7,5% studenata osje¢a mnogo gore, dok 39,7% studenata osje¢a da im je psihi¢ko stanje
gore nego prije. Za 37,7% studenata situacija se nije znaajno promijenila, dok je ostatak
izvijestio o poboljsanju psihi¢kog stanja. Glavni faktori koji su doprinijeli negativnom utjecaju
na mentalno zdravlje studenata ukljuuju: nedostatak komunikacije uzivo s nastavnicima i
kolegama, distrakcije iz okoline, nedostatak efikasnog upravljanja vremenom te niska
samomotivacija. Takoder, pove¢ano vrijeme provedeno pred ekranima mobilnih i ra¢unalnih
uredaja rezultiralo je distrakcijom, smanjenom produktivnoS¢u i ucinkovitoS¢u ucenja.
Problemi s nestabilnom internetskom vezom takoder su pridonijeli tezini online nastave, $to
moze rezultirati slabijim razumijevanjem gradiva. Okolina u kojoj studenti uce, ukljucujucéi i
njihove cimere i susjede s istim obavezama, takoder moZe uzrokovati buku i ometanja. Vazno
je napomenuti da su rezultati ovog istrazivanja pokazali da zadovoljstvo studenata ovisi o
njihovim osobinama, samomotivaciji 1 disciplini. Studenti se mogu nositi s ovim izazovima
unapredivanjem svoje vjeStine upravljanja vremenom koje im je na raspolaganju,
organizacijom svakodnevnog rasporeda koji ukljucuje vjezbanje, zdrave prehrambene navike,

druStvene aktivnosti te dobar san. Kada je mentalno zdravlje u fokusu, studenti ¢e biti
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motiviraniji, produktivniji i bolje opremljeni za daljnji uspjeh na svom akademskom putovanju

(Nguyen, 2020).

Tijekom pandemije COVID-19, studije su otkrile da su ucenici 1 studenti dozivjeli negativne
ucinke na svoje mentalno zdravlje i emocije te su dozivjeli porast razine stresa, anksioznosti i
depresije. Nadalje, izvijestili su da su osjecali pojatane negativne emocije, kao Sto su strah,
briga ili dosada. Unato¢ dokazanim $tetnim u¢incima koje karantena moZe imati na pojedince,
posebice u slucajevima javnozdravstvene krize uzrokovane zaraznom boleS¢u, nuzno je
poduzeti mjere kako bi se suzbilo Sirenje bolesti medu stanovnistvom. U tom kontekstu, postaje
izuzetno vazno istrazivanje elemenata koji mogu ublaziti negativne posljedice i neugodna
osjecanja tijekom izolacije. Neka istrazivanja su sugerirala da odrzavanje kontakta s
akademskom zajednicom moze djelovati kao zastitni faktor i smanjiti negativan utjecaj
karantene na mentalno zdravlje studenata. Ova veza s akademskom zajednicom moze pruZiti
podrsku, osjecaj pripadnosti i socijalnu interakciju, a to su sve faktori koji su vazni za o€uvanje
mentalnog zdravlja tijekom razdoblja izolacije. Osim toga, pravilna komunikacija, dostupnost
sadrzaja za psiholosku podrsku te promicanje samobrige mogu dodatno pomo¢i u ublazavanju

negativnih posljedica karantene (Balta-Salvador et al., 2021).
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6. UTJECAJ PANDEMIJE NA RAD VISOKOSKOLSKIH
KNJIZNICA

Tijekom pocetka pandemije, knjiznice su se, kao i mnoge druge institucije, morale prilagoditi
protuepidemijskim mjerama. NajvaZnije u zastiti od Sirenja koronavirusa bilo je ograni¢avanje
broja korisnika koji smiju istovremeno boraviti u knjiznici. Knjiznicari su bili zaduzeni za
usmjeravanje dolaznih korisnika prema raspoloZivim mjestima u ¢itaonicama te za kontrolu
ulaska u knjiznicu dok se broj prisutnih nije smanjio. Ove mjere su bile usmjerene na smanjenje
bliskih kontakata medu korisnicima knjiznice. Vecina planiranih dogadanja koja su zahtijevala
okupljanje bila su otkazana ili odgodena za kasnije, a neka su se odrzala putem virtualnih
platformi. Kako je broj zaraZzenih osoba rastao, knjiznice su se pridrzavale smjernica i uputa
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Nacionalnog kriznog stoZera, Ministarstva kulture,
Ministarstva zdravstva 1 Ministarstva znanosti i obrazovanja te su privremeno zatvorile svoje
prostore 19. ozujka 2020. godine. Sve aktivnosti su prenesene u virtualni svijet, a djelatnici
knjiznica su radili od ku¢e. Knjiznice, poput Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu,
primale su zahtjeve za svoje usluge putem e-poSte i drugih elektronickih sredstava

komunikacije (Grgi¢, 2021).

Nacionalna 1 sveuciliSna knjiznica u Zagrebu je u skladu s preventivnim mjerama ogranicila
pristup korisnicima, najprije potpuno, a kasnije djelomic¢no. Tijekom tog vremena, knjiznica se
usredotocila na pruzanje usluga na daljinu na ucinkovit na¢in. Mnoge virtualne usluge su ve¢
provodili stru¢njaci za odredena tematska podrucja. Za razliku od uobicajenog nacina rada u
kojem su korisnici mogli do¢i osobno u knjiznicu kako bi razgovarali sa stru¢njacima i dobili
preporuke literature te pristup gradi, komunikacija je tijekom tog perioda bila putem e-poste.
Zahvaljuju¢i mreznoj aplikaciji, korisnici su mogli poslati zahtjeve za tematska istraZivanja
putem interneta, pruzajuci detaljne opise svojih tema i interesa te svrhu istrazivanja. Ovi podaci
su sluzili, struénjacima za pruzanje usluga, kao zamjena za tradicionalne informacijske
intervjue, omogucavaju¢i im da i dalje rade ucinkovito ¢ak i iz udobnosti vlastitog doma.
Budu¢i da su glavni korisnici ove tematske usluge bili studenti i akademska zajednica, a s
obzirom na to da se i nastava i istrazivacki rad akademske zajednice odvijao online u tom
razdoblju, broj zahtjeva za tematska istrazivanja je bio isti kao i u normalnim okolnostima

(Milovanovi¢, Kezi¢ Pucketi¢ i Mumelas, 2021).
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knjiznica su bile pozvane da dostave svoje podatke kako bi se stvorila sveobuhvatna analiza
posljedica uzrokovanih pandemijom COVID-19. Knjiznice su imale mogucénost unositi
podatke putem virtualnog obrasca ili suradnickih aplikacija. Na portalu su bile dostupne usluge

knjiznica na daljinu, informacije s drustvenih mreza su bile objedinjene, pruzane su digitalne

cen e

cey e

6.1. Smjernice za rad visokoskolskih knjiZnica

Smjernice za rad nacionalnih i1 sveuciliSnih knjiznica za vrijeme pandemije COVID-19 u
Republici Hrvatskoj donosile su relevantne drzavne institucije i tijela odgovorna za zdravstvo,
kulturu 1 obrazovanje. Glavni izvor smjernica i uputa bio je Hrvatski zavod za javno zdravstvo
koji je bio zaduZen za pruzanje stru¢nih smjernica vezanih uz pandemiju i zastitu zdravlja
gradana. Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu i druge sli¢ne institucije takoder su se
pridrzavale smjernica i uputa izdanih od strane Ministarstva kulture i Ministarstva znanosti i
obrazovanja. Smyjernice su se orijentirale na produljenje roka vracanja knjiga, odnosno kako
bi se olakSala situacija korisnicima, mnoge knjiznice su produZile rokove posudbe knjiga 1
drugih materijala kako bi se smanjio pritisak na vracanje istih. Preporucala se online
komunikacija i podrska pa su knjiznice poboljSale online komunikaciju sa svojim korisnicima
putem web stranica, druStvenih medija i elektronicke poste. Knjiznice su pruzale informacije
o promjenama u radu, dostupnim uslugama, virtualnim dogadanjima 1 digitalnim sadrZajima.
Knjiznice su se okrenule digitalnim sadrzajima i1 online uslugama kako bi omogucile pristup
knjigama, ¢lancima, e-knjigama, audio i1 video sadrzajima te online predavanjima. Virtualne
radionice, knjizevni susreti i dogadanja bili su organizirani putem interneta. Nadalje, u Naputku
za rad hrvatskih knjiznica je navedeno i ukljucivanje stru¢nih suradnika kao i1 organiziranje
online radionica i webinara, a sve u svrhu odrzavanja kvalitete i kontinuiteta rada te

zadovoljavanja potreba korisnika knjiznica (Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2020).
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6.2. Medunarodni savez knjiZni¢arskih drustava i ustanova - IFLA

IV

ey e

cen e

cen e

platformu za dijalog i razmjenu izmedu profesionalaca iz razli¢itih zemalja i kultura. Osnovana

1927. godine, IFLA se posvecuje okupljanju stru¢njaka iz cijelog svijeta kako bi unaprijedili

cen e
cen e

cey e

istrazivanjima, obrazovanju i suradnji medu stru¢njacima. Njezin fokus na razmjenu iskustava
1 najboljih praksi osigurava da se struka kontinuirano razvija kako bi odgovorila na sve izazove
danasnjeg informacijskog drustva. IFLA takoder igra klju¢nu ulogu u zastiti interesa knjiznica
1 informacijskih institucija na medunarodnoj razini. Njezina borba za slobodan pristup
informacijama, zaStitu intelektualnog vlasniStva i promociju vaznosti knjiznica u drusStvu

doprinosi Sirem cilju stvaranja pravednih informacijskih uvjeta za sve. Zalaganje za prava

cen e

IV

doprinosi unapredenju kvalitete knjizni¢nih usluga. Ova globalna mreza stru¢njaka potice
suradnju medu razliitim vrstama knjiznica i1 institucija, omogucujuci uskladivanje sa
suvremenim izazovima. Nadalje, IFLA je prepoznata po svojoj ulozi u stvaranju standarda i
kvalitete usluga i pristupa informacijama diljem svijeta. Osim osiguranja dosljednosti,
standardi pomazu knjiznicama da se prilagode brzim promjenama u tehnologiji i drustvu.
Suradivanje s drugim medunarodnim organizacijama i tijelima osigurava ovoj organizaciji da
igra klju¢nu ulogu u unaprjedenju dostupnosti informacija i znanja Sirom svijeta. Ovakvom
suradnjom, IFLA stvara globalne inicijative koje poticu pozitivne promjene i Sire utjecaj

knjiznica i informacijskih usluga (IFLA, 2023).

IFLA je na svojoj sluzbenoj web stranici objavila popis zemalja koje su poduzele razlicite

mjere zbog pandemije COVID-19, a koje se odnose na rad knjiznica. Ovi popisi su redovito
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azurirani kako bi korisnicima osigurali relevantne i to¢ne informacije. Na njihovoj sluzbenoj
stranici moguce je pronaci informacije o raznim drzavama. Sluzbene preporuke (IFLA, 2020)

za Republiku Hrvatsku su:

e produzenje rokova posudbe tiskanih knjiga,

e sigurno posudivanje knjiga s rokovima do kraja pandemije,

e dostupnost e-knjiga svim gradanima, neovisno o ¢lanstvu u knjiznici,

e organizacija online aktivnosti kao Sto su prezentacije novih naslova, susreti s autorima,
edukativne radionice i kampanje,

e virtualne izloZzbe, slagalice 1 drugi digitalni proizvodi,

e aktivnosti na druStvenim mreZama 1 poticanje na koriStenje relevantnih izvora,

e povecana vidljivost Skolskih knjiznica na web stranicama Skola,

e ukljucivanje stru¢nih suradnika u virtualne procese 1 u€ionice,

e pregled i selekcija zbirki uz zastitne mjere,

e online poslovi poput nabave materijala, rada u informacijskim sustavima te edukacije

cen e

cen e

,Knjiznice u doba COVID-19 za prikupljanje i objavljivanje podataka o odgovoru

knjiznica na krizu.

6.3. Rad knjiZnica u virtualnom okruZenju

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, kao jedna od vodeéih knjiznica u Hrvatskoj,
kontinuirano je prilagodavala svoje usluge kako bi zadovoljila potrebe svojih korisnika.
SrediSnja informacijska sluzba u toj knjiznici, osnovana osamdesetih godina proslog stoljeca,
igrala je klju¢nu ulogu u pruzanju informacija i podrske korisnicima. U svojim ranim danima,
ova sluzba je pruzala usluge verifikacije bibliografskih izvora, pretrazivanja kataloga, izrade
bibliografskih popisa i pretrazivanja CD-ROM baza podataka. Kontakti s korisnicima bili su
obi¢no osobni, telefonski ili pisanim putem. Medutim, s razvojem informacijske tehnologije,
posebice krajem 90-ih godina, poceo se primjecivati znacajan porast broja informacijskih upita
korisnika. Kako bi se adekvatno odgovorilo na ove potrebe, razvijale su se nove usluge u
Odjelu korisni¢kih sluzbi. Jedna od znacajnih promjena u radu knjiznice bila je uspostava
usluge na daljinu, koja je evoluirala od jednostavnih zahtjeva putem obrasca ,,Pisite knjiznici‘

do pristupa bibliografskim 1 kataloSkim informacijama putem sucelja OPAC-a te naposljetku
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........

cen e

gradom, istrazivanjem informacija i drugim knjizni¢nim pitanjima. Usluga omogucuje
korisnicima da dobiju pomo¢ prilagodenu njihovim potrebama. Bez obzira radi li se o
pruzaju personaliziranu pomo¢. Prije pandemije, knjiznice su ve¢ imale neke usluge dostupne
u virtualnom okruzenju, no s pojavom globalne krize, naglasak je preSao na pruzanje usluga na
daljinu. Jedna od klju¢nih promjena bila je ta $to je komunikacija s korisnicima bila svedena
na e-postu. Umjesto tradicionalnog modela u kojem su korisnici mogli do¢i u knjiznicu 1i
osobno razgovarati s predmetnim stru¢njacima, sada su korisnici slali svoje zahtjeve putem
mrezZne aplikacije. Ova aplikacija omogucila je korisnicima da ispunjavaju mreZne obrasce,
pruzajuci detaljne informacije o svojim temama i podruc¢jima interesa. Ovo je bila svojevrsna
zamjena za uobicajeni informacijski intervju koji bi se provodio uZivo. Prednost ovog modela
bila je §to je omogucio predmetnim stru¢njacima da nastave s radom i pruzanjem podrske, iako
su radili od kuc¢e. Ovo je bilo od iznimne vaznosti s obzirom na to da su mnogi studenti 1
znanstveno-nastavno osoblje trebali kontinuiranu podrsku tijekom virtualnog razdoblja nastave
i rada. Osim toga, knjiznice su imale priliku poboljsati ovu uslugu tijekom pandemije.
Predmetni stru¢njaci su mogli bolje iskoristiti tehnologiju kako bi pruzili jo§ kvalitetnije 1

preciznije odgovore korisnicima (Milovanovi¢, Kezi¢ Pucketi¢ 1 Mumelas, 2021).

Jo$ u svibnju 2019. godine, knjiznice grada Zagreba su predstavile inovativnu uslugu - posudbu
e-knjiga putem aplikacije ZakiBook. Clanovi ovih knjiznica mogu pristupiti §irokom izboru od
preko 600 e-knjiga koriste¢i Cetiri razlicita uredaja: mobitel, tablet, e-Cita¢ ili raCunalo. Ova
usluga postala je posebno vrijedna tijekom razdoblja pandemije COVID-19, omogucujuci
¢lanovima da uZivaju u knjiZevnosti iz udobnosti svojih domova. Dodatno, knjiznice grada
Zagreba su sastavile popis besplatnih e-knjiga koje su dostupne za Citanje. S obzirom na
otkazivanje svih kulturnih dogadanja, knjiznice grada Zagreba su se pobrinule da sadrZaji
ostanu dostupni korisnicima putem njihovog YouTube kanala. Na ovom kanalu mogu se
pronaci snimke razli¢itih dogadanja koja su se odrzala, uklju¢uju¢i znanstvene tribine poput
,Eppur si muove“, knjizevne tribine kao Sto je ,Knjizevni petak®, te razne edukativne
radionice, ukljucujuéi one koje vas upoznaju s glazbenim instrumentima. Ovo je izvrsna prilika
da korisnici ostanu povezani s kulturnim dogadanjima. Knjiznice grada Zagreba takoder nude

vrijedne digitalizirane zbirke koje su dostupne svima zainteresiranima. Ove zbirke omogucuju
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pregledavanje raznovrsnih materijala, ukljucujuéi knjige, slikovnice, fotografije, razglednice,

partiture i drugu gradu koja je inace tesko dostupna (Culturenet.hr, 2020).

,Prema Ranganathanu, kvaliteta je knjiznice vidljiva u tome je li knjiznica u moguénosti pruZiti

korisniku gradu u trenutku kada je ona korisniku potrebna“ (Hasenay i Mokris, 2013: 53).

cen e

cen e

cen e

vazno razmisliti o tehnickim aspektima online povezivanja, dizajnu za online obrazovanje i
preprekama dostupnosti s kojima su se suoCavali studenti i osoblje. Nisu svi studenti ili
zaposlenici koji su studirali ili radili prije pandemije imali stabilan pristup internetu ili potrebne
digitalne tehnologije kod kuce. Ovo se osobito odnosi na one koji su ve¢ bili suo€eni s
nejednakostima, kako u pristupu internetu, tako i u razvoju digitalnih vjestina. Digitalne
vjestine obuhvacaju mnoge aspekte, ukljuujuéi razumijevanje informacija, komunikaciju,
medijsku pismenost, sigurnost na internetu i inovativnost u online okruzenju. Postoji stvarna
potreba za razvijanjem digitalnih vjestina kod radne snage i drustva opc¢enito kako bi se rijesili
buduéi izazovi. Knjiznice koje su ve¢ imale studente i djelatnike s iskustvom u online
okruzenju prilagodile su se brze te su mogle ponuditi Sirok spektar online usluga u trenucima
kada su nastupile protuepidemijske mjere. S druge strane, knjiznice koje nisu bile toliko
prisutne online prije pandemije sada su pozvane da se preoblikuju i razviju potpuno nove online
usluge, pritom ulaze¢i u novo digitalno doba. Oba slucaja zahtijevaju kritiCko razmatranje
prioriteta za obuku i podrsku te za usluge koje se mogu pruziti na daljinu, uzimajuéi u obzir
ogranicenja pristupa fizickim zgradama i buduce potrebe koje mogu proizaci iz nepredvidive
buduénosti. Odgovaraju¢i na mjere poduzete na sveuciliStima tijekom pandemije, mnogi
izdavaci su privremeno omogucili besplatan pristup sadrzajima kako bi podrzali studente i
akademsku zajednicu u nastavi na daljinu. Ovo je otvorilo vrata za vecu promociju otvorenog
pristupa sadrZajima nakon pandemije. Visokoskolske knjiZnice su ve¢ bile uklju¢ene u podrsku
otvorenom pristupu istrazivanjima i imaju potencijal za daljnje zagovaranje ovog koncepta u

akademskoj zajednici (Martzoukou, 2021).
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6.4. Usluge visokoskolskih knjiZnica na primjeru Svedske

Svedske sveuciliSne knjiznice su se suoéile s izazovima pandemije COVID-19 s ciljem
pruzanja kontinuirane podrSske svojim korisnicima, prilagodbe novim uvjetima te
omogucavanjem sigurnosti za zaposlenike 1 korisnike. U skladu s preporukama Svedskih vlasti
1 zdravstvenih institucija, mnoge knjiznice su uvelike promijenile svoje radne procese 1
prilagodile svoje usluge. Fizicka ogranicenja i mjere socijalne distance dovele su do prilagodbe
radnog prostora kako bi se osigurala sigurnost korisnika i osoblja. Mnoge knjiZnice su smanjile
broj korisnika koji istovremeno mogu boraviti u prostoru te su postavile dodatne higijenske
mjere. S obzirom na prijelaz na online okruzenje, Svedske sveuciliSne knjiznice su pojacale
svoju digitalnu prisutnost. Ojacale su pristup elektroni¢kim sadrzajima poput e-knjiga, online
Casopisima 1 bazama podataka kako bi podrzale studente i istrazivace koji su morali raditi i
uciti od kuce. Takoder su razvile online obrazovne materijale, webinare i virtualne radionice
kako bi nastavile podrzavati informacijske vjestine korisnika. Mnoge knjiZznice su promijenile
nacin komunikacije s korisnicima, prelaze¢i na virtualne kanale poput e-poste, druStvenih
medija i online chatove kako bi omogucile korisnicima da postavljaju pitanja, traze pomoc i
Kvalitativno istrazivanje digitalnih usluga sveucili$nih knjiznica tijekom pandemije COVID-
19 u Svedskoj je istrazivanje koje su proveli Temiz i Salelkar 2020. godine, a fokusira se na
reakciju sveuéilisnih knjiznica u Svedskoj na COVID-19 pandemiju. Kvalitativna analiza
sadrzaja je metodologija koja se koristi za dubinsko proucavanje tekstualnih podataka kako bi
se identificirali obrasci i teme. Podaci u ovom istrazivanju su prikupljeni s web stranica 39
Svedskih sveucilista i njihovih knjiznica, te drugih relevantnih izvora kao Sto su priop¢enja za
medije 1 obavijesti. Rezultati istrazivanja ukazuju na pet klju¢nih tema u vezi s digitalnim
uslugama sveuciliSnih knjiznica tijekom pandemije COVID-19. Prva tema je dostupnost
informacija: sveuciliSta su brzo reagirala kako bi informirala svoje korisnike o promjenama u
uslugama tijekom pandemije putem web stranica i Cesto postavljanih pitanja. Druga tema je
pristup sadrzajima: istrazivanje je pokazalo da su knjiznice pruzile dodatne sadrzaje kako bi
podrzale istrazivace, ukljucujuci znanstvene informacijske sadrzaje o pandemiji COVID-19.
Tre¢a tema je suradnja s drugim dionicima: neka sveuciliSta su suradivala s drugim
institucijama kako bi zajedni¢ki pruzili potrebne informacije i sadrzaje. Cetvrta tema je
povecana upotreba postojecih usluga: pandemija je potaknula povecanu upotrebu postojecih
digitalnih usluga knjiznica. Peta tema je motivacija i podrSska za pridrzavanje socijalne

distance: knjiznice su koristile druStvene medije, kao Sto su Instagram i Facebook, kako bi
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pruzile dodatnu podrsku i motivaciju korisnicima za pridrZzavanje socijalne distance. Ovo
istrazivanje pruza dublje razumijevanje u to kako su sveuciliSne knjiznice u Svedskoj

prilagodile svoje usluge tijekom pandemije nudeci raznolike sadrZaje 1 podrSku korisnicima

(Temiz i Salelkar, 2020).
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7. POSTPANDEMIJSKO RAZDOBLJE

7.1. Nastava na daljinu u postpandemijskom razdoblju

Kako bi se adekvatno odgovorilo na pandemiju COVID-19, tehnoloski i administrativni sustavi
za implementaciju nastave na daljinu, te infrastruktura koja podrzava isporuku iste, morala se
brzo prilagoditi kako bi se omogucila nastava na daljinu. Najvec¢i problem koji je 1 dalje
prisutan je pristup tehnologiji, osobito u socijalno ugrozenijim zajednicama. Zadaca je drustva
u cjelini omoguciti prijeko nuznu infrastrukturu koja ¢e biti veza izmedu profesora i studenata
te unaprijediti sustave koji ¢e omoguciti nastavu na daljinu. Nove generacije studenata
prihvacaju nastavu na daljinu kao sastavni dio obrazovanja, bilo da se ona izvodi kao podrSka
kontaktnoj nastavi ili iskljuc¢ivo kao nastava na daljinu. No, da bi se taj trend nastavio potrebno
im je omoguciti nove i svjezije moguénosti povezanosti jer Zoom ili Microsoft Teams vise nisu

dovoljni (Lockee, 2021).

Najcesc¢e se navodi 5 glavnih prednosti nastave na daljinu 1 online uc€enja, koji su posebno
vidljivi u postpandemijskom razdoblju. To su: fleksibilnost, ve¢a moguénost odabira studijskih
programa, pristupacnost (u razvijenijim zemljama pristup tehnologijama je laksi),
prilagodljivost i ekonomicnost. Danas, u razvijenim zemljama, do 90% studenata misli da je
nastava na daljinu isto ili bolje od iskustva u tradicionalnoj nastavi. Svaki student danas moze
procijeniti svoju jedinstvenu situaciju i odluciti u skladu sa svojim potrebama i ciljevima kakvu
nastavu preferira, a ako se odluci za studij u inozemstvu postoje gotovo beskrajne mogucénosti

za medunarodne studente diljem svijeta (Josep, 2022).

Prije pandemije, primarna svrha obrazovanja na daljinu bila je pruzanje pristupa nastavi i
nastavnom sadrzaju za sve one koji inace ne mogu sudjelovati u tradicionalnom akademskom
programu koji se temelji na kontaktnoj nastavi. Kako se svrha obrazovanja pomaknula prema
osiguravanju kontinuiteta poducavanja, njegova se publika, kao i $iri ekosustav ucenja,
promijenio. Bit ¢e zanimljivo vidjeti koji ¢e aspekti nastave na daljinu ostati u sljedecoj
generaciji obrazovanja, kada prijetnja od koronavirusa vise ne bude prisutna. Online
obrazovanje ¢e nedvojbeno prona¢i novu publiku i1 izvan prostora visokih ucilista, a
fleksibilnost i moguénosti ucenja koje su proizasle iz COVID-19 krize vjerojatno ¢e promijeniti
o¢ekivanja studenata i profesora, dodatno smanjujuci granicu izmedu kontaktne nastave i

nastave na daljinu (Lockee, 2021).
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7.2. Rad KknjiZnica u postpandemijskom razdoblju

Za vrijeme pandemije COVID-19 korisnici knjiznica gube moguénost uvida u fizicku gradu, a
knjiznice se okrecu prema online uslugama. One prestaju biti mjesto okupljanja te postaju
online centri informiranja. ,,Agenda europskih knjiZnica za doba nakon pandemije Covid-19%,
objavljena u svibnju 2020., razjasnila je moguce ishode krize izazvane koronavirusom te je
pruzila rjeSenja za europske knjiznice u razdoblju nakon pandemije Covid-19. Europski zavod
za knjiznice, informacije i dokumentaciju - EBLIDA (European Bureau of Library Information
and Documentation Associations) je kroz Agendu definirala 5 ,,novih normalnih® smjernica

pozivajuci se na iskustva ste¢ena COVID-19 pandemijom:

1. Eksponencijalno socijalno distanciranje;
2. Novi nadini utjecaja tehnologija na knjiznice;

3. NeistraZzeno ekonomsko podrucje: proracunski sastav knjiZnica;

4. Upravljanje knjiznicama na sredi$njoj i lokalnoj razini;

5. Ciljevi Agende 2030 za odrziv razvoj.

,,INovo normalno* u knjizni¢nim praksama se ve¢inom bavi pristupom gradi. Sigurnost osoblja,
socijalno distanciranje i sanitarni uvjeti zbirki u glavnom su fokusu Agende. Pravila i propisi,
prema Agendi, donose se sukladno: a) nacionalnim zdravstvenim propisima; b) percepciji
rizika, koja varira od zemlje do zemlje; c) veliCini i rasporedu knjiZzni¢nih prostora. Knjiznice
se iznova arhitektonski ureduju kako bi bile pristupacnije, kako se u njima ne bi stvarala guzva
te kako bi svi sanitarni uvjeti bili zadovoljeni. ,,Novo normalno* za knjiznice su i tehnologije
koje oblikuju njihov sadrzaj i komunikaciju s korisnicima. KoriStenje e-platformi se za vrijeme
razdoblja pandemije eksponencijalno povecalo kroz 2020. 1 2021. godinu te se taj trend 1 dalje
nastavlja. Studenti 1 drugi korisnici knjiznica su prihvatili digitalne tehnologije 1 sve vise traze
dodatne sadrzaje i informacije, Sto poti¢e i same knjiznice na daljnju digitalizaciju. Porast
pristupa digitalnim platformama knjiznica potencirala je nastava na daljinu u Skolama i na
visokim uciliStima. Nastava na daljinu se nastavila i nakon ukidanja mjera za sprjeCavanje
Sirenja koronavirusa. U postpandemijskom razdoblju, nastava na daljinu se primjenjuje i dalje
u sluc¢ajevima koji onemogucéuju kontaktnu nastavu. No, sada se to ne smatra necim
izvanrednim ve¢ normalnom situacijom u nastavnim procesima. Nastava na daljinu zapravo
podrazumijeva i samostalno pretrazivanje baza podataka i digitalnih platformi knjiznica u
potrazi za informacijama. U postpandemijskom razdoblju ta spona knjiznica 1 sveuciliSne
nastave jaca sve vise u digitalnom online prostoru te ju studenti prihvaéaju i traze jo$ dodatnih

sadrzaja. Knjiznice ¢e u postpandemijskom razdoblju morati prihvatiti i umjetnu inteligenciju
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- Al (Artificial intelligence), tehnologiju koja ve¢ sada mijenja ekosferu knjiznica i dovodi u
pitanje kontrolu informacija. Stvaranje novih pravila za pristup gradi te stvaranje e-kopija i

zapisa, ciljevi su koje EBLIDA preporucuje do 2030. godine (EBLIDA, 2021).

SveucilisSne knjiznice se moraju osnaziti pronalazenjem novih strategija komunikacije i
dodavanjem novih vrijednosti svojim uslugama. Dugi niz godina knjiZnice su se prvenstveno
bavile prenoSenjem znanja iz vanjskog svijeta u svoje institucije ili zajednice. U novoj

postpandemijskoj stvarnosti to nije dovoljno (Burgos Aguilar, 2022).
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8. Istrazivanje kvalitete nastave na daljinu i usluga knjiZnice

Filozofskog fakulteta za vrijeme i nakon pandemije COVID-19

8.1. Cilj, zadaci i hipoteze

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati miSljenje i iskustvo studenata Filozofskog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu o kvaliteti nastave na daljinu te usluga knjiznice Filozofskog fakulteta
za vrijeme 1 nakon pandemije COVID-19 te pokazati stupanj zadovoljstva, odnosno

nezadovoljstva studenata.

Kako bi se ostvario cilj istrazivanja definirani su zadaci istrazivanja na koje ¢e se odgovoriti

analizom 1 obradom prikupljenih podataka. Zadaci istraZivanja su sljede¢i:

1. Utvrditi jesu li studenti zadovoljni odrzavanjem nastave na fakultetu za vrijeme
protuepidemijskih mjera.
H1: Studenti ¢e opcenito iskazivati pozitivan stav prema nastavi na daljinu i

kontaktnoj nastavi za vrijeme protuepidemijskih mjera.

2. Utvrditi jesu li studenti zadovoljni radom knjiZnice za vrijeme protuepidemijskih
mjera.
H2: Studenti ¢e opcenito iskazivati pozitivan stav prema radu knjiZnice za

vrijeme protuepidemijskih mjera.

8.2. Metodologija
8.2.1. Sudionici i postupak prikupljanja podataka

Anketni upitnik (Prilog 1.) je bio namijenjen redovnim studentima preddiplomskog i
diplomskog studija Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu koji su sudjelovali u nastavi na
daljinu te se koristili uslugama fakultetske knjiznice tijekom akademskih godina 2020./2021. 1
2021./2022. Metoda ispitivanja bila je anketa u elektronickom obliku koja je poslana na
fakultetski e-mail student-svima@ffzg.hr te je bila dijeljena u zatvorenim studentskim grupama
na drustvenoj mrezi Facebook kako bi se osiguralo da anketu ispunjavaju samo one osobe koje

pripadaju u zadani uzorak istrazivanja. Zatvorene studentske grupe na Facebooku saCinjavaju
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¢lanovi koji su studenti postojecih studijskih smjerova Filozofskog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu. Za pretrazivanje naziva postojecih studijskih smjerova te kao okvir uzorkovanja
koristeni su podaci sa sluzbene web stranice Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu
https://web2020.ffzg.unizg.hr/ na kojoj su navedeni svi studijski smjerovi. Anketa je bila
anonimna te je naposljetku pristiglo 111 anketnih odgovora, od ¢ega su svi bili ispravno
ispunjeni te su se podaci svih 111 odgovora mogli upotrijebiti u analizi i obradi podataka.
Ispitanici su sami ispunjavali anketni upitnik te su, nakon §to su procitali uvodni tekst anketnog
upitnika, klikom na tipku Dalje dali svoj informirani pristanak za sudjelovanje u ovome
istrazivanju. Identitet sudionika ispitivanja je bio nepoznat, nisu se sakupljali podaci po kojima
bi ih se moglo identificirati te sustav Google obrasci nije prikupljao IP adrese. Rezultati ove
ankete iskoristeni su isklju¢ivo u svrhu pisanja ovog diplomskog rada te ¢e ovaj anketni
obrazac biti obrisan nakon zavrSetka istrazivanja. Ovo anketno istrazivanje provedeno je u

razdoblju od 12. srpnja do 01. rujna 2023. godine.

8.2.2. Mjerni instrument i obrada podataka

Anketni upitnik u elektroni¢kom obliku izraden je pomocu alata Google obrasci, a sastojao se
od tri skupine pitanja (op¢i podaci, zadovoljstvo nastavom, zadovoljstvo radom knjiznice).
Prilikom obrade podataka podaci prikupljeni anketom obradili su se analizom grafikona
dobivenih u Google obrascima, a koji su u ovom radu i predoceni. Pitanja su analizirana
zasebno 1 skupno. Odgovori 1 rezultati za svako pitanje su po potrebi medusobno usporedeni.
Nakon zavrSene analize ponuden je zakljuCak istrazivanja. Anketa sadrzava 42 pitanja
otvorenog i zatvorenog tipa, od toga 2 pitanja otvorenog tipa kratkih odgovora, 1 pitanje u tipu
potvrdnih okvira u kojemu je bila moguénost odabira visSe odgovora, 6 pitanja viSestrukog
odabira te 33 pitanja u tipu linearnog mjerila, odnosno Likertovoj skali. Likertova skala u svrhu
ovog istrazivanja je podijeljena na pet razina: U potpunosti se ne slazem (1), Uglavnom se ne
slazem (2), Niti se slazem, niti se ne slazem (3), Uglavnom se slazem (4), U potpunosti se

slazem (5).
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9. Rezultati

Rezultati ovog istrazivanja su prikazani grafikonima, postocima ili cijelim brojevima te su isti

analizirani prema unaprijed definiranom cilju i zadacima istrazivanja.

9.1. Interpretacija rezultata

Prva skupina pitanja ovog anketnog upitnika odnosila se na prikupljanje op¢ih podataka o

ispitanicima.

Spol

111 odgovora

® Musko
® Zensko

Grafikon 1. Spol ispitanika

Od 111 ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju, 89 ispitanika se deklariralo kao pripadnici

zenskog spola (80,2%), dok se 22 ispitanika deklariralo kao pripadnici muskog spola (19,8%).
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Oznacite razinu vaseg redovnog studija u ak. god. 2020./21.

111 odgovora

@ preddiplomski jednopredmetni
@ preddiplomski dvopredmetni
@ diplomski jednopredmetni

@ diplomski dvopredmetni

Grafikon 2. Razina redovnog studija u ak. god. 2020./21.

Ispitanici koji su sudjelovali u ovom anketnom istrazivanju su u ak. god. 2020./21. bili ve¢inom
studenti preddiplomskog studija i to dvopredmetnog (58 ispitanika, odnosno 52,3%), dok se
studenti jednopredmetnog preddiplomskog studija nisu u tolikoj mjeri odazvali na poziv za
anketu (18 ispitanika, odnosno 16,2%). U anketi su jos sudjelovali studenti jednopredmetnog
diplomskog studija (6 ispitanika, odnosno 5,4%) te dvopredmetnog diplomskog studija (29

ispitanika, odnosno 26,1%).
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Oznacite razinu vaseg redovnog studija u ak. god. 2021./22.

111 odgovora

@ preddiplomski jednopredmetni

@ preddiplomski dvopredmetni
diplomski jednopredmetni

@ diplomski dvopredmetni

10,8%

Grafikon 3. Razina redovnog studija u ak. god. 2021./22.

Ispitanici koji su ispunili ovu anketu su u akademskoj godini 2021./2022. ve¢inom bili studenti
preddiplomskog studija i to kao i u prethodnom pitanju dvopredmetnog (49 ispitanika, odnosno
44,1%). Svega 12 ispitanika (10,8%) je bilo na jednopredmetnom preddiplomskom studiju. Na
jednopredmetni diplomski studij bilo je upisano 11 ispitanika (9,9%), a njih 39 (35,1%) na

dvopredmetni diplomski studij.
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Tablica 1. Studijski smjerovi u ak. god. 2020./21. i 2021./22.

Koji smjer/smjerove studija ste studirali u ak. god.
2020./21.7?

Koji smjer/smjerove studija ste studirali u ak. god.
2021./22.7

Anglistika Informatika
(Nastavnicki) .
Juznoslavenski jezici i knjizevnosti, Spanjolski
jezik i knjizevnost

Anglistika, Povijest umjetnosti

Germanistika, Lingvistika

Pedagogija

Ruski jezik i knjizevnost, Informacijske znanosti

(Prevoditeljski),

Germanistika, Bibliotekarstvo

Prevoditeljski

Filozofija, Germanistika

Sociologija, Juznoslavenski jezici i knjizevnosti
Sociologija, Komparativna knjizevnost
Kroatistika, Germanistika

Povijest umjetnosti, Kroatistika
Bibliotekarstvo, Muzeologija

Informacijske znanosti

Anglistika, Svedski jezik i kultura

Fonetika, Lingvistika

Psihologija

Talijanistika, Bibliotekarstvo
Anglistika, Ruski jezik i knjiZzevnost
Sociologija (Znanstveni)

Arheologija, Povijest

Talijanistika, Povijest umjetnosti
Arheologija, Povijest

Kroatistika

Kroatistika, Komparativna knjizevnost
Francuski jezik i knjizevnost, Kroatistika

Anglistika Informatika

(Nastavnicki)
Povijest

Talijanistika, Lingvistika
Sociologija
Romanistika

(Nastavnicki),

Kroatistika

Kroatistika, Ceski jezik i knjizevnost
Germanistika, Kroatistika

Ruski jezik i knjiZzevnost, Kroatistika

Ruski jezik i
knjizevnost

knjizevnost, Francuski jezik i

Anglistika Informatika
(Nastavnicki) 5
Juznoslavenski jezici i knjizevnosti, Spanjolski
jezik i knjizevnost

Anglistika, Povijest umjetnosti

Germanistika, Lingvistika

Pedagogija

Ruski jezik i knjizevnost, Informacijske znanosti

(Prevoditeljski),

Germanistika, Bibliotekarstvo

Prevoditeljski

Filozofija, Germanistika

Sociologija, Juznoslavenski jezici i knjizevnosti
Sociologija, Komparativna knjizevnost
Kroatistika, Germanistika

Povijest umjetnosti, Kroatistika
Bibliotekarstvo, Muzeologija

Informatika (Istrazivacki)

Anglistika (Prevoditeljski), Svedski jezik i kultura
(Prevoditeljski)
Fonetika, Lingvistika

Psihologija

Talijanistika, Bibliotekarstvo

Anglistika, Ruski jezik i knjiZzevnost
Sociologija (Znanstveni)

Arheologija, Povijest

Talijanistika, Povijest umjetnosti
Arheologija, Povijest

Kroatistika (Nastavnicki), Bibliotekarstvo
Kroatistika, Komparativna knjizevnost
Francuski jezik i knjizevnost, Kroatistika

Anglistika Informatika

(Nastavnicki)
Povijest

Fonetika, Informacijske znanosti
Sociologija
Romanistika

(Nastavnicki),

Kroatistika

Kroatistika, Ceski jezik i knjizevnost
Germanistika, Kroatistika

Ruski jezik i knjizevnost, Kroatistika

Ruski jezik i
knjizevnost

knjizevnost, Francuski jezik i
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Kroatistika, Juznoslavenski jezici i knjizevnosti
Lingvistika, Fonetika

Povijest (Nastavnicki)

Kroatistika, Informacijske znanosti

Lingvistika
(Nastavnicki)
Germanistika, Filozofija

knjizevnost (Nastavnicki),

(Primijenjeni) i Anglistika

Francuski
Pedagogija
Bibliotekarstvo, Arhivistika

jezik i

Informacijske znanosti
Kroatistika, Germanistika

Arhivistika, Bibliotekarstvo
Lingvistika, Informacijske znanosti
Zapadna slavistika, Bibliotekarstvo
Povijest umjetnosti, Talijanistika
Anglistika, Ruski jezik i knjizevnost
Muzeologija i upravljanje bastinom
Muzeologija i upravljanje bastinom, Informatika
(Nastavnicki)

Pedagogija

Psihologija

Fonetika, Informacijske znanosti

Arheologija

Poljski jezik i knjizevnost, Etnologija i kulturna
antropologija

Antropologija, Anglistika

Pedagogija

Spanjolski jezik i knjizevnost, Ruski jezik i
knjizevnost
Komparativha
knjizevnost
Povijest

knjizevnost, Ceski jezik i

Spanjolski jezik i knjizevnost, Informacijske
znanosti
Kroatistika, Lingvistika

Povijest (Istrazivacki-Moderna i suvremena
povijest)

Bibliotekarstvo, Germanistika

Psihologija

Spanjolski jezik i knjizevnost (Nastavnicki),
Muzeologija

Anglistika, Francuski jezik i knjizevnost
Kroatistika, Poljski jezik i knjizevnost
Germanistika, Pedagogija
Nederlandistika, Povijest umjetnosti
Arheologija, Anglistika

Muzeologija i upravljanje bastinom

Kroatistika, Juznoslavenski jezici i knjizevnosti
Lingvistika, Fonetika

Povijest (Nastavnicki)

Kroatistika, Informacijske znanosti

Lingvistika
(Nastavnicki)
Germanistika, Filozofija

(Primijenjeni) [ Anglistika

Francuski
Pedagogija
Bibliotekarstvo, Arhivistika

Informacijske znanosti

jezik i knjizevnost (Nastavnicki),

Kroatistika Germanistika
(Nastavnicki)

Arhivistika, Bibliotekarstvo

(Nastavnicki),

Lingvistika, Informacijske znanosti
Zapadna slavistika, Bibliotekarstvo
Povijest umjetnosti, Talijanistika
Anglistika, Ruski jezik i knjizevnost
Muzeologija i upravljanje bastinom
Muzeologija i upravljanje bastinom, Informatika
(Nastavnicki)

Pedagogija

Psihologija

Fonetika (Rehabilitacija sluSanja i

Arhivistika
Arheologija

govora),

Poljski jezik i knjizevnost, Etnologija i kulturna
antropologija

Antropologija, Anglistika

Pedagogija

Spanjolski jezik i knjizevnost, Ruski jezik i
knjizevnost
Komparativna
knjizevnost
Povijest

knjizevnost, Ceski jezik i

Spanjolski jezik i knjizevnost, Informacijske
znanosti
Kroatistika, Lingvistika

Povijest (Istrazivacki-Moderna i suvremena
povijest)

Bibliotekarstvo, Germanistika

Psihologija

Spanjolski jezik i knjizevnost (Nastavnicki),
Muzeologija

Anglistika, Francuski jezik i knjizevnost
Kroatistika, Poljski jezik i knjizevnost
Germanistika, Pedagogija
Nederlandistika, Povijest umjetnosti
Arheologija, Anglistika

Muzeologija i upravljanje bastinom
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Povijest

Francuski jezik i
knjizevnost
Anglistika, Talijanistika

knjizevnost, Komparativna

Psihologija

Psihologija

Povijest, Antropologija

Povijest umjetnosti, Sociologija
Povijest umjetnosti, Muzeologija
Kroatistika, Povijest

Spanjolski jezik i knjizevnost (Nastavnicki),
Kroatistika (Nastavnicki)
Informacijske znanosti,
knjizevnost
Talijanistika, Anglistika

Spanjolski jezik i

Talijanistika, Povijest umjetnosti
Ruski jezik i knjizevnost, Lingvistika

Francuski jezik i knjizevnost, Kroatistika
Povijest, Talijanistika

Komparativna knjizevnost, Svedski jezik i kultura
Etnologija i kulturna antropologija, Filozofija
Ceski jezik i knjizevnost, Ukrajinski jezik i
knjizevnost

Rumunjski jezik i knjizevnost, Slovacki jezik i
knjizevnost

Anglistika, Filozofija

Turkologija, Ceski jezik i knjizevnost

Anglistika, Talijanistika

Etnologija i kulturna antropologija, Spanjolski
jezik i knjizevnost

Povijest umjetnosti, Sociologija

Komparativna knjizevnost, Svedski jezik i kultura

Svedski jezik i kultura, Portugalski jezik i
knjizevnost
Sociologija, Komparativna knjizevnost

Anglistika, Portugalski jezik i knjizevnost
Pedagogija

Kroatistika, Lingvistika

Lignvistika, Germanistika

Ceski jezik i knjizevnost, Juznoslavenski jezici i
knjizevnosti

Germanistika, Ruski jezik i knjizevnost

Filozofija (Nastavnicki), Muzeologija

Povijest (Nastavnicki), Muzeologija i upravljanje
bastinom
Francuski jezik i
knjizevnost
Anglistika, Talijanistika

knjizevnost, Komparativna

Psihologija

Psihologija

Povijest, Antropologija

Povijest umjetnosti, Sociologija

Povijest umjetnosti, Muzeologija

Kroatistika (Nastavnicki), Povijest (Nastavnicki)

Spanjolski jezik i knjizevnost (Nastavnicki),
Kroatistika (Nastavnicki)

Informacijske  znanosti, Spanjolski jezik i
knjizevnost

Talijanistika, Anglistika

Talijanistika, Povijest umjetnosti

Ruski jezik i knjizevnost (Prevoditeljski),

Lingvistika (Poredbeni)
Francuski jezik i knjizevnost, Kroatistika

Povijest, Talijanistika

Komparativna knjizevnost, Svedski jezik i kultura
Etnologija i kulturna antropologija, Filozofija
Ceski jezik i knjizevnost, Ukrajinski jezik i
knjizevnost

Rumunjski jezik i knjizevnost, Slovacki jezik i
knjizevnost

Anglistika, Filozofija

Turkologija, Ce$ki jezik i knjizevnost
Anglistika, Talijanistika

Etnologija i kulturna antropologija, Spanjolski
jezik i knjizevnost

Povijest umjetnosti, Sociologija

Komparativna knjizevnost, Svedski jezik i kultura

Svedski jezik i kultura, Portugalski jezik i
knjizevnost
Sociologija, Komparativna knjizevnost

Anglistika (Prevoditeljski)

Pedagogija

Kroatistika, Lingvistika

Lingvistika, Germanistika

Ceski jezik i knjizevnost, Juznoslavenski jezici i
knjizevnosti

Germanistika, Ruski jezik i knjizevnost

Filozofija (Nastavnicki), Muzeologija

Iz Tablice 1. je vidljivo na kojim su sve studijskim smjerovima studirali ispitanici ovog

istrazivanja u akademskim godinama 2020./21. 1 2021./22.
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Jeste li radili uz svoj redovan studij u ak. god. 2020./21. i 2021./22.? (Moguce je odabrati vise

odgovora.)
111 odgovora

Radio/la sam uz studij u akad.
god. 2020./21.

Radio/la sam uz studij u akad.

0,
god. 2021./22. 98 (52,3 %)

Nisam radio/la uz studij. 51 (45,9 %)

Grafikon 4. Rad uz studij u ak. god. 2020./21. i 2021./22.

Iz odgovora vidljivih u Grafikonu 4 moze se primijetiti da su studenti u velikom broju radili 1
u akademskoj godini 2020./2021. koju je obiljezio lockdown. U toj akademskoj godini radilo
je 39,6% ispitanika odnosno 44 osobe od njih ukupno 111. U sljede¢oj akademskoj godini
2021./2022. kada su mjere za sprjecavanje koronavirusa popustale rastao je broj studenata koji
su radili uz redovni studij (58 ispitanika, odnosno 52,3%). Kroz ove dvije pandemijske

akademske godine nije radio 51 ispitanik, odnosno njih 45,9%.
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U drugoj skupini pitanja studenti su izraZzavali svoje miSljenje i stupanj zadovoljstva
odrzavanjem nastave na daljinu te kontaktne nastave u akademskim godinama 2020./2021. i

2021./2022.

Koliku Vam koli¢inu stresa uzrokuje nastava na daljinu u odnosu na redovnu kontaktnu nastavu?

111 odgovora

@ manju
@ uglavnom manju

istu
10,8% ® uglavnom vecu
@ vecu

18%

Grafikon 5. Razina stresa kod studenata za vrijeme nastave na daljinu

Kontaktna klasi¢na nastava uglavnom je za studente nesto normalno. No, u uvjetima pandemije
kada se sve mijenja, te se uvodi nastava na daljinu, ona postaje studentima prihvatljivija. Od
ukupnog broja ispitanika (111) njih 39 (35,1%) se izjasnilo da im nastava na daljinu uzrokuje
uglavnom manje stresa, a njih 20 (18%) se izjasnilo da im je nastava na daljinu definitivno
manje stresna u odnosu na kontaktnu nastavu. Ukupno, dakle, 53,15% ispitanih studenata
preferira nastavu na daljinu radi manjeg stresa, dok je 12 (10,8%) ispitanika reklo da im je
nastava na daljinu vecéi stres, odnosno 29 (26,1%) njih smatra da im je nastava na daljinu
uglavnom ve¢i stres. Ukupno 36,9% ispitanika bi vjerojatno i dalje preferiralo kontaktnu
nastavu radi manje koli¢ine stresa. Da im je koliina stresa ista neovisno o vrsti nastave

izjasnilo se 11 (9,9%) ispitanika.
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Ocjenjujete li da je profesorima vise ili manje stresno odrZzavanje nastave na daljinu.

111 odgovora

@ manje

@ uglavnom manje
isto

@ uglavhom vise

@ vise

Grafikon 6. Razina stresa kod profesora za vrijeme nastave na daljinu

Ispitanici ve¢inom smatraju da je profesorima nastava na daljinu viSe stresna. Njih 14 (12,6%)
je odgovorilo da je profesorima nastava na daljinu viSe stresna, a njih 52 (46,8%) da im je
nastava na daljinu uglavnom vise stresna. Ukupno 59,4% studenata smatra da je profesorima
nastava na daljinu stresnija od kontaktne nastave. Jedan dio ispitanika, njih 18 (16,2%) smatra
da je nastava na daljinu jednako stresna za profesore kao 1 kontaktna nastava. Od ukupno 111
ispitanika samo njih 6 (5,4%) smatra da je nastava na daljinu manje stresna za profesore, a 21
(18,9%) ispitanika smatra da je uglavnom manje stresna za profesore. Moze se zakljuciti da
samo 24,3% ispitanika smatra da je profesorima nastava na daljinu manje stresna. Budu¢i da
su studenti koji su odgovarali na ovu anketu vjerojatno pripadnici mladih generacija koje se
puno vise koriste tehnologijom, za pretpostaviti je da za starije generacije smatraju da im je
tehnologija neSto nepoznato i stresnije, dok je njima nastava na daljinu manje stresna i

prihvatljivija Sto pokazuju i ostala pitanja u ovoj anketi.
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U ak. god. 2020./21. posjedovao/la sam svu potrebnu opremu za nastavu na daljinu.

111 odgovora

® Da
® Ne

Djelomi¢no

Grafikon 7. Postotak posjedovanja potrebne opreme za nastavu na daljinu

Kod uvodenja nastave na daljinu najveci problem je zasigurno nedostatak potrebne opreme.
Ispitanici u ovoj anketi ve¢inom su imali potrebnu opremu za uspostaviti kontakt s profesorima
1 pohadanje nastave na daljinu. Njih 83 (74,8%) je imalo svu potrebnu opremu, dok je 25
ispitanika (22,5%) opremu imalo samo djelomi¢no. Samo 3 ispitanika (2,7%) nije imalo
potrebnu opremu. S obzirom na opseg ankete za pretpostaviti je da 1,8 do 2% studenata na
Filozofskom fakultetu u Zagrebu nije imalo potrebnu opremu za provodenje nastave na daljinu,

a njih 20-25% imalo je djelomi¢no osiguranu opremu za nastavu na daljinu.
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U ak. god. 2020./21. dijelio/la sam opremu za nhastavu na daljinu s drugim ukuc¢anima ili

studentima.
111 odgovora

® Da
® Ne

@ Djelomi¢no

Grafikon 8. Postotak dijeljenja opreme za nastavu na daljinu s drugim ukucéanima ili
studentima

Studenti ispitani u ovom anketnom upitniku svoju opremu za nastavu na daljinu uglavnom nisu
dijelili sa svojim ukuc¢anima. Njih 74 (66,7%) imalo je opremu samo za sebe, 15 (13,5%)
ispitanika je djelomi¢no moralo dijeliti opremu, a njih 22 (19,8%) je dijelilo opremu s drugim

ukucéanima.
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Bilo mi je veliko financijsko optere¢enje osigurati odgovaraju¢u opremu za nastavu na daljinu u ak.
god. 2020./21.

111 odgovora

80

72 (64,9 %)

60

40

20
16 (14,4 %) 15 (13,5 %)

Grafikon 9. Stupanj financijskog opterecenja za osiguravanje odgovarajuce opreme

Kao $to je vidljivo iz Grafikona 9, vecini ispitanika 72 (64,9%) nije bilo veliko financijsko
opterecenje osigurati odgovaraju¢u opremu za nastavu na daljinu ili uglavnom nije bilo veliko
opterecenje za 16 (14,4%) ispitanika. Svega 3 (2,7%) ispitanika smatra da je financijsko
opterecenje prilikom nabave opreme za njih bilo veliko, odnosno njih 5 (4.5%) se uglavnom
slaze s tom tvrdnjom. Od ukupnog broja odgovora, 15 (13,5%) ispitanika nema jasan stav o
tome koliki je za njih stupanj financijskog opterecenja bio potreban za osiguravanje

odgovarajuce opreme.
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U ak. god. 2020./21. profesori su koristili odgovarajuéu opremu za nastavu na daljinu i znali su je

koristiti na pravilan nacin.
111 odgovora

60

40 43 (38,7 %)
33 (29,7 %)

20 23 (20,7 %)

6 (5,4 %) 6 (5.4 %)

Grafikon 10. Postotak koristenja odgovarajuce opreme na pravilan nacin od strane profesora

O tome kako su profesori koristili odgovaraju¢u opremu za vrijeme nastave na daljinu studenti
imaju podvojeno misljenje. Jednak broj njih, 6 (5,4%), smatra da su profesori koristili opremu
na ispravan nacin i da su je koristili na neispravan nacin. Ipak, vec¢ina od 43 (38,7%) ispitanika
smatra da je oprema koriStena uglavnom na ispravan nacin, a njih 33 (29,7%) je odgovorilo da
se niti slazu niti ne slazu s navedenom tvrdnjom. Da profesori uglavnom nisu koristili opremu

za nastavu na daljinu na ispravan na¢in smatra 23 (20,7%) ispitanika.
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U ak. god. 2020./21. nastava na daljinu mi je pruzila dovoljno informacija i uputa za izvréavanje
zadataka i konzultiranje literature.

111 odgovora

40

35 (31,5 %)

30

24 (21,6 %)
20 22 (19,8 %)

10 11 (9,9 %)

Grafikon 11. Stupanj informacija i uputa dobivenih za vrijeme nastave na daljinu

Na ovom anketnom pitanju, odgovori su ravnomjerno rasporedeni, od u potpunosti se ne
slazem, do u potpunosti se slazem. Jedan dio ispitanika, njih 19 (17,1%), smatra da im je
nastava na daljinu u potpunosti pruzila dovoljno informacija i uputa za izvrSavanje zadataka i
konzultiranje literature, a uglavnom se s ovom tvrdnjom slaZe 35 (31,5%) ispitanika. Drugi dio
ispitanika 11 (9,9%) smatra da u potpunosti nisu imali dovoljno informacija 1 uputa za
izvrSavanje zadataka i konzultiranje literature, a djelomi¢no se s takvom tvrdnjom slaze 24
(21,6%) ispitanika. Njih 22 (19,8%) niti se slaze niti se ne slaze s tvrdnjom da je nastava na
daljinu pruzala dovoljno informacija i uputa za izvrSavanje zadataka i konzultiranje literature.
Prema ovakvim podacima namece se moguci zakljucak da je jedan od problema nastave na
daljinu za vrijeme akademske godine 2020./2021. bio nedostatak kvalitetne komunikacije

izmedu profesora 1 studenata.
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U ak. god. 2020./21. sam dosta ¢esto nakon nastave na daljinu trazio/la dodatna pojasnjenja od

profesora putem e-poste ili drugih oblika e-komunikacije.
111 odgovora
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Grafikon 12. Postotak dodatnog konzultiranja profesora od strane studenata

lako je prethodni grafikon pokazao odredene probleme u nastavi na daljinu vezano uz pruZanje
informacija studentima, samo manji broj studenata se odlucio traziti dodatna pojasnjenja od
profesora putem e-poste ili drugih oblika e-komunikacije. Samo 6 (5,4%) ispitanika se u
potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom te je trazilo dodatna pojaSnjenja od profesora. Njih 12
(10,8%) se slaze s tvrdnjom djelomic¢no, a 23 ispitanika (20,7%) niti se slaze niti se ne slaze s
navedenom tvrdnjom. Na drugoj strani, 39 ispitanika (35,1%) u potpunosti se ne slaze s
tvrdnjom te nisu trazili dodatna pojasnjenja od profesora, a uglavnom se ne slaze s navedenom
tvrdnjom 31 (27,9%) ispitanik, $to bi znacilo da su vrlo rijetko poslali upit putem e-poste ili
kroz druge oblike e-komunikacije kako bi dobili dodatna pojasnjenja za vrijeme odrzavanja

nastave na daljinu.
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U ak. god. 2020./21. sam se dosta Cesto konzultirao/la s drugim studentima oko zadataka koje smo
dobili putem nastave na daljinu.

111 odgovora
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45 (40,5 %)
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Grafikon 13. Postotak dodatnog konzultiranja studenata s drugim studentima

Nejasnoc¢e oko zadataka koje bi studenti dobili nastavom na daljinu rjesavali bi medusobnom
komunikacijom i konzultacijama. Prema Grafikonu 13, ukupno 72% studenata koji su
sudjelovali u ovome istrazivanju se u potpunosti, 45 (40,5%) ispitanika, ili uglavnom, 35
ispitanika (31,5%), slaZe da su se Cesto konzultirali s drugim studentima oko zadataka koje su
dobili putem nastave na daljinu. Manji dio njih, 10,8%, se nikada nije konzultiralo s kolegama
te se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom njih 3 (2,7%), a njih 9 (8,1%) se uglavnom ne slaze s
tvrdnjom i vjerojatno su se rijetko konzultirali s kolegama o zadacima nakon nastave na daljinu.

Niti se slazem, niti se ne slaZzem s tvrdnjom odgovorilo je 19 (17,1%) ispitanika.
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Zadovoljan/na sam nac¢inom na koji su se izvodili ispitni rokovi u ak. god. 2020./21.

111 odgovora

30
29 (26,1 %) 29 (26,1 %)

20

20 (18 %) 19 (17,1 %)

14 (12,6 %)
10

Grafikon 14. Stupanj zadovoljstva studenata nacinom izvodenja ispitnih rokova u ak. god.
2020./21.

Jedan od klju¢nih trenutaka za svakog studenta u akademskoj godini su zasigurno ispitni
rokovi. U pandemijskoj akademskoj godini 2020./2021. kada se nastava provodila na daljinu,
a na isti nacin ¢esto polagali ispitni rokovi, veéina studenata je ipak bila zadovoljna na¢inom
na koji su se oni izvodili. S na¢inom na koji su se izvodili u potpunosti je zadovoljno 19 (17,1%)
ispitanika, a njih 29 (26,1%) je djelomi¢no zadovoljno. Identiénom broju ispitanika, njima 29
(26,1%), nacin na koji su se izvodili ispitni rokovi niti je odgovarao niti im nije odgovarao.
Ovakvi podaci navode na mogu¢i zakljuc¢ak da je jedan dio studenata bio indiferentan prema
nacinu izvodenja nastave. Od ukupnog broja ispitanika njih 14 (12,6%) se u potpunosti ne slaze
s na¢inom na koji su se izvodili ispitni rokovi u toj akademskoj godini, dok njih 20 (18%)

uglavnom nije zadovoljno s na¢inom izvodenja ispitnih rokova u ak. god. 2020./2021.
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Koliko ste ukupno zadovoljni nastavom na daljinu u ak. god. 2020./21.?
111 odgovora

@ potpuno nezadovoljan/na
@ uglavnom nezadovoljan/na

djelomi¢no zadovoljan/na
@ uglavnom zadovoljan/na
@ potpuno zadovoljan/na

=
4

Grafikon 15. Stupanj ukupnog zadovoljstva studenata nastavom na daljinu u ak. god.
2020./21.

Akademska godina 2020./2021. koliko god bila teska za profesore i studente zbog nastave na
daljinu, ipak je ostala u relativno dobrom sje¢anju studentima. Potpuno zadovoljnih ispitanika
s nastavom na daljinu u 2020./2021. godini ima 10 (9%), uglavnom zadovoljnih 39 (35,1%),
te djelomi¢no zadovoljnih 33 (29,7%). Potpuno nezadovoljnih ispitanika s nastavom na daljinu
bilo je svega njih 6 (5,4%), dok ih uglavnom nezadovoljnih ima neSto vise, 23 (20,7%)

ispitanika.
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Smatram da se u ak. god. 2020./21. nisu svi profesori jednako uspjesno prilagodili novonastaloj
situaciji.
111 odgovora
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51 (45,9 %)
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Grafikon 16. Stupanj uspjesnosti prilagodbe profesora novonastaloj situaciji

Brza prilagodba na nastavu na daljinu bila je od izuzetne vaznosti za funkcioniranje nastave u
akademskoj godini 2020./2021., i za profesore i za studente. No, iz perspektive studenata nisu
se svi profesori najbolje snasli. Cak 51 (45,9%) ispitanik se u potpunosti slaze s tvrdnjom da
se nisu svi profesori jednako uspjesno prilagodili novonastaloj situaciji. Njih 38 (34,2%)
uglavnom se slaze s tom tvrdnjom, a 12 (10,8%) ispitanika niti se slaZze niti se ne slaze s
navedenom tvrdnjom. Samo 1 (0,9%) ispitanik se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom, a njih 9
(8,1%) se uglavnom ne slaze s tvrdnjom da se nisu svi profesori jednako uspjesno prilagodili

novonastaloj situaciji u akademskoj godini 2020./2021.
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Smatram da se u ak. god. 2020./21. dogodilo naglo digitalno unaprjedenje u radu profesora.

111 odgovora
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Grafikon 17. Postotak naglog digitalnog unaprjedenja u radu profesora

Kako se uvodila nastava na daljinu, neminovno je bilo i da se dogodi digitalno unaprjedenje
nastave, ali 1 unaprjedenje profesora i studenata u radu s digitalnim tehnologijama. Toga su
svjesni 1 ispitanici ove ankete od kojih se 26 (23,4%) ispitanika slaze u potpunosti s navedenom
tvrdnjom, te se 36 (32,4%) ispitanika uglavnom slaze da se u akademskoj godini 2020./2021.
dogodilo naglo digitalno unaprjedenje u radu profesora. Nije bilo ispitanika koji bi odgovorio
da se u potpunosti ne slaze. Njih 17 (15,3%) odgovorilo je da se uglavnom ne slaze, a 32
(28,8%) ispitanika niti se slaze niti se ne slaze s tvrdnjom, te nisu uocili promjene u nacinu na

koji profesori koriste digitalne alate.
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U ak. god. 2021./22. tijekom odvijanja nastave kontaktno bilo mi je izrazito tesko sluati nastavu sa
zastitnom maskom na licu.

111 odgovora
40
30 33 (29,7 %)

20 24 (21,6 %) 24 (21,6 %)

17 (15,3 %)
10 13 (11,7 %)

Grafikon 18. Stupanj slaganja s tvrdnjom o tezini slusanja kontaktne nastave sa zastitnom
maskom na licu

Za vrijeme najstrozih protuepidemijskih mjera najvece rasprave vodile su se o vaznosti i
znacaju noSenja zastitnih maski na licu. Koliko su o toj temi do danas ostala podijeljena
misljenja pokazuju i odgovori studenata, ispitanika u ovome istrazivanju. Najveéi broj
ispitanika, njih 33 (29,7%), odgovorilo je da se u potpunosti slaze da im je tijekom odvijanja
nastave kontaktno bilo izrazito tesko sluSati nastavu sa zastitnom maskom na licu. Uglavnom
se s tom tvrdnjom slaze 13 (11,7%) ispitanika, a 24 (21,6%) ispitanika niti se slaZe niti se ne
slaZze s navedenom tvrdnjom. Na drugom kraju spektra ovog pitanja 17 (15,3%) ispitanika se u
potpunosti ne slaze s tvrdnjom, a njih jos 24 (21,6%) uglavnom se ne slaze, tako da se moze
zakljuciti da ispitanicima s ovog kraja spektra nije bio problem nositi zastitne maske za lice

tijekom izvodenja kontaktne nastave u ak. god. 2021./2022.
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U ak. god. 2021./22. mi je predstavljalo veliki problem imati potvrdu o cijepljenju ili negativan test

na SARS-CoV-2 svaki puta kada bih morao/la uéi u zgradu da bih slusao/la nastavu.
111 odgovora
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- 45 (40,5 %)

33 (29,7 %)
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Grafikon 19. Stupanj slaganja s tvrdnjom o obaveznom posjedovanju potvrde o cijepljenju ili
negativnog testa na koronavirus SARS-CoV-2

U akademskoj godini 2021./2022. studentima je ili bio problem ili nije bio problem imati
potvrdu o cijepljenju, odnosno negativan test na koronavirus. Kako je u javnosti postojao otpor
prema cijepljenju 1 testiranju, razvidno je i iz ove ankete da se takva polarizacija pojavljuje 1
kod studenata, jer je 33 (29,7%) ispitanika reklo da se u potpunosti slaze s tvrdnjom, a njih 45
(40,5%) je odgovorilo da se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom da im je potvrda ili test bio veliki
problem. Od ostalih ispitanika, 11 (9,9%) ispitanika se izjasnilo da se uglavnom slaze s
tvrdnjom, 10 (9%) ispitanika je odgovorilo da se niti slaze niti ne slaze s tvrdnjom, te je 12
(10,8%) ispitanika odgovorilo da se uglavnom ne slaze s navedenom tvrdnjom. S obzirom na
vremenski odmak od vremena koje se ovim istrazivanjem propitkivalo, jasno je da su ovakve
napete i stresne situacije studentima ostale dobro u sjecanju, jer su se odgovori dominantno

pojavili na krajevima spektra te u ovom pitanju nema mnogo neodlu¢nih odgovora.
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U ak. god. 2021./22. za vrijeme kontaktne nastave primijetio/la sam da su profesori rado koristili
metode nastave na daljinu u situacijama kada su bili sprijeceni odrzati termin nastave kontaktno.

111 odgovora
60

40 43 (38,7 %) 43 (38,7 %)

20

17 (15,3 %)

Grafikon 20. Stupanj slaganja s tvrdnjom da su profesori u ak. god. 2021./22. rado koristili
metode nastave na daljinu u situacijama kada su bili sprijeceni odrzati termin nastave
kontaktno

Koristenje nastave na daljinu imalo je svoje prednosti i u akademskoj godini 2021./2022. kada
je nastava ponovno bila kontaktna. Ispitanici u ovom istrazivanju tvrde da su za vrijeme
navedene akademske godine profesori rado koristili metode nastave na daljinu kada bi bili
sprijeCeni odrzati nastavu kontaktno. To je u potpunosti primijetilo 43 (38,7%) ispitanika, a
uglavnom se s tvrdnjom slaze dodatnih 43 (38,7%) ispitanika. Po ovom pitanju 17 (15,3%)
ispitanika se niti slaze niti se ne slaze s navedenom tvrdnjom, a po 4 (3.6%) ispitanika se u
potpunosti ne slaze ili se uglavnom ne slaze da su profesori rado koristili metode nastave na
daljinu u slucaju sprijecenosti u ak. god. 2021./22. Prema ovim odgovorima jasan je zakljuc¢ak
da ¢e ubuduce profesori u slucaju sprijecenosti, bolesti ili u nekim drugim situacijama pribjeci
koriStenju nastave na daljinu kako bi na taj na¢in omogucili da se nastava odvija neometano i

u kontinuitetu.
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U ak. god. 2021./22. za vrijeme kontaktne nastave profesori su nastavili u¢itavati materijale na

Omegu u jednakom intezitetu i opsegu kao i prethodnu godinu.
111 odgovora
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Grafikon 21. Stupanj slaganja s tvrdnjom o intenzitetu koristenja Omege od strane profesora
u ak. god. 2021./72022.

Koristenje Omege i ulitavanje materijala na Omegu, prema sudu ispitanika, profesori su
nastavili prakticirati u akademskoj godini 2021./2022. u jednakom intenzitetu i opsegu kao i u
prethodnoj akademskoj godini 2020./2021. Vecina ispitanika, njih 34 (30,6%) se uglavnom
slaze s takvom tvrdnjom, a u potpunosti se slaze 31 (27,9%) ispitanik. Samo 5 (4,5%) ispitanika
se u potpunosti ne slaze, a 11 (9,9%) ih se uglavnom ne slaze s tom tvrdnjom. Velik broj
ispitanika nema jasan stav o tome kako su profesori u€itavali materijale na Omegu, S$to
zabrinjava, ako uzmemo u obzir da je sustav uc¢enja na daljinu Omega na Filozofskom fakultetu
u Zagrebu izuzetno vazan alat za studente 1 za profesore. Omega je ujedno 1 sluzbeni sustav
ucenja na daljinu na ovome fakultetu. Da se niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom odgovorilo je 30

(27%) ispitanika od ukupno 111 koliko ih je sudjelovalo u ovome istrazivanju.
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Smatram da je unaprjedenjem digitalnih vjestina dodana dodatna vrijednost klasi¢nom odrzavanju
nastave na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.
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Grafikon 22. Stupanj slaganja s tvrdnjom da je unaprjedenjem digitalnih vjestina dodana
dodatna vrijednost klasicnom odrzavanju nastave

Digitalne vjestine prije pandemije COVID-19 nisu bile toliko zastupljene u nastavi koja se
izvodila kontaktno. Nakon pandemije su se stvari znacajno promijenile kada govorimo o
koristenju digitalnih vjestina 1 gotovo je nezamislivo da neki student ne zna koristiti Zoom,
Microsoft Teams, BigBlueButton i sl. Takvo stanje potvrduje i ovo pitanje u anketi. Naime, 47
(42,3%) ispitanika se u potpunosti slaze da je unaprjedenjem digitalnih vjestina dodana dodatna
vrijednost klasicnom kontaktnom odrZavanju nastave na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. S
tom tvrdnjom uglavnom se slaze i 40 (36%) ispitanika. S tvrdnjom se u potpunosti ne slaze 4
(3,6%) ispitanika te se uglavnom s navedenom tvrdnjom ne slaze 5 (4,5%) sudionika ove
ankete. Niti da se slaze, niti da se ne slaze s navedenom tvrdnjom se izjasnilo 15 (13,5%)

ispitanika.
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Smatram da profesori trebaju i dalje nastaviti unaprjedivati svoje digitalne vjestine te iste kvalitetno

primijeniti u odrzavanje redovne kontaktne nastave na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.
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Grafikon 23. Stupanj slaganja s tvrdnjom da profesori trebaju i dalje nastaviti unaprjedivati
svoje digitalne vjestine te iste primjenjivati u okviru kontaktne nastave

Unaprjedenje digitalnih vjesStina, pokazuje anketa, vazno je i nakon pandemije COVID-19.
Vecina studenata koji su sudjelovali u ovome istrazivanju Zeli da profesori i dalje nastave
unaprjedivati svoje digitalne vjestine, te da iste kvalitetno primjenjuju u odrzavanju redovne
kontaktne nastave na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. Takav daljnji digitalni napredak prema
ovoj anketi, u potpunosti zeli 73 (65,8%) ispitanika, a njih 31 (27,9%) to uglavnom zeli. Svega
2 (1,8%) ispitanika to u potpunosti ne Zeli, a 5 (4,5%) ispitanika ne smatra to kljucnim za
kontaktnu nastavu. Na ovome pitanju nitko nije odabrao odgovor uglavnom se ne slazem, tako
da se naposljetku moze zakljuciti da ve¢ina studenata zeli da se profesori nastave unaprjedivati
u digitalnim vjestinama te da ih nastave koristiti u kontaktnoj nastavi u narednim akademskim

godinama.
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Kada biste u ovome trenutku 2023. godine mogli odabrati kakvu nastavu Zelite na Filozofskom

fakultetu u Zagrebu, Sto biste odabrali?
111 odgovora

® samo kontaktnu nastavu
@ samo nastavu na daljinu

mjesoviti model, kombinaciju kontaktne
nastave i nastave na daljinu

Grafikon 24. Postotak Zeljenog oblika nastave od strane studenata

Iako su dvije pandemijske godine iza nas, jos uvijek gotovo jedna polovica studenata pocetkom
akademske godine 2023./2024. priZzeljkuje da nastava bude ili na daljinu, 13 (11,7%) ispitanika,
ili mjeSoviti model u kombinaciji kontaktne nastave i nastave na daljinu, 42 (37,8%) ispitanika.
Druga, neznatno veca polovica, 56 (50,5%) ispitanika Zeli da nastava bude samo kontaktna.
Nastava na daljinu je zasigurno jednostavnija i dalje za studente koji rade, koji svakodnevno
putuju do fakulteta, koji imaju djecu, dok je ostalim studentima kontaktna nastava sigurno
interesantnija jer na predavanjima i seminarima uzivo lakSe ostvaruju komunikaciju i socijalnu

interakciju s profesorima i drugim studentima.
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U tre¢oj skupini pitanja studenti su izrazavali svoje miSljenje 1 stupanj zadovoljstva radom

Knjiznice Filozofskog fakulteta u akademskim godinama 2020./2021. 1 2021./2022.

Kako ocjenjujete svoju informacijsku pismenost?

111 odgovora

@ zadovoljan/na

@ uglavnom zadovoljan/na
@ uglavnom nezadovoljan/na
@ nezadovoljan/na

Grafikon 25. Stupanj zadovoljstva studenata vlastitom informacijskom pismenoscu

Od ukupno 111 ispitanika, njih 41 (36.9%) je odgovorilo da su uglavnom zadovoljni po pitanju
vlastite informacijske pismenosti, dok je 7 (6,3%) ispitanika uglavnom nezadovoljno vlastitom
informacijskom pismenos¢u. Veéina ispitanika, 63 (56,8%), iskazala je zadovoljstvo svojom
informacijskom pismenoscu, ali ovaj rezultat treba uzeti s rezervom, zbog toga §to ponekad
ljudi ne mogu jasno prosuditi koliko su ustvari informacijski pismeni ukoliko nisu u

dosadasnjem radu naisli na slozenije izazove.
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Kako ocjenjujete vasu uspjesnost pretrazivanja baza podataka?
111 odgovora

® zadovoljanina

@ uglavnom zadovoljan/na
@ uglavnom nezadovoljan/na
@ nezadovoljan/na

Grafikon 26. Stupanj zadovoljstva uspjesnoscu pretrazivanja baza podataka

Iako je u prethodnom pitanju vlastitu informacijsku pismenost ocijenilo zadovoljavaju¢om
56,8% ispitanika, kada govorimo o pretrazivanjima baza podataka zadovoljno je svega 44
(39,6%) ispitanika, dok ih je uglavnom zadovoljno 60 (54,1%). Uglavnom su zadovoljni
vjerojatno oni studenti kojima je pretraZivanje baze podataka ipak ponekad stvorilo odredeni
problem ili prepreku koju su trebali savladati. Uglavnom nezadovoljnih svojom uspjesnoscu

pretrazivanja baza podataka je kao i u prethodnom pitanju 7 (6,3%) ispitanika.
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Pri pretrazivanju stru¢nih i znanstvenih informacija potrosim mnogo vremena.
111 odgovora
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Grafikon 27. Postotak utrosenosti vremena pri pretrazivanju strucnih i znanstvenih
informacija

Vecina ispitanika ove ankete nije mogla jasno odrediti koliko vremena potrosi prilikom
pretrazivanja strucnih i znanstvenih informacija. Najvise njih, 38 (34,2%) ispitanika,
odgovorilo je da niti se slaze, niti se ne slaZze s tvrdnjom da pri pretraZivanju stru¢nih i
znanstvenih informacija potro$i mnogo vremena. Zatim, uglavnom se s navedenom tvrdnjom
slaze 36 (32,4%) ispitanika, a u potpunosti se s tvrdnjom slaze 11 (9,9%) ispitanika koji trose
znacajno vrijeme na pretrazivanje. Svega 6 (5,4%) ispitanika nema problema s pretrazivanjem
struénih 1 znanstvenih informacija, dok ih 20 (18%) moZzda ima pokoji problem, odnosno oni

se uglavnom ne slazu s tvrdnjom da gube mnogo vremena.
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Kljuéne rije¢i odabirem pazljivo.
111 odgovora
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Grafikon 28. Stupanj zadovoljstva uspjesnoscu odabira kljucnih rijeci

Klju¢ne rijeci prilikom pretraZivanja studenti paZljivo odabiru, jer se s tom tvrdnjom u
potpunosti slaze 38 (34,2%) ispitanika, dok se uglavnom s tvrdnjom slaze 53 (47,7%)
ispitanika. Onih koji se niti slazu niti ne slazu s navedenom tvrdnjom bilo je 15 (13,5%), a s
pazljivim odabirom rijeci uglavnom se ne slaze 5 (4,5 %) ispitanika. Pozitivno je da nema
ispitanika koji su odgovorili da se u potpunosti ne slazu s pazljivim odabirom klju¢nih rijeci,
jer to bi znacilo da studenti ne razumiju Sto kljucne rijeci prilikom pretrazivanja omogucuju

pretrazitelju.
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U ak. god. 2020./21. baze podataka knjiZnice su redovno aZurirane.

111 odgovora

60
56 (50,5 %)

40

34 (30,6 %)

20
17 (15,3 %)
0 (0 %)
0 I

1

Grafikon 29. Stupanj slaganja s tvrdnjom o redovnom azuriranju baza podataka knjiznice

Grafikon 29 nam pokazuje da studenti nisu primijetili da se baze podataka knjiZnice redovno
azuriraju tijekom akademske godine 2020./2021. Cak 56 (50,5%) ispitanika niti se slaZze, niti
se ne slaze s ovom tvrdnjom. Redovno azuriranje baza podataka knjiznice primijetilo je u
potpunosti 17 (15,3%) ispitanika, a uglavnom ih je primijetilo njih 34 (30,6%). Navedenom
tvrdnjom se uglavnom ne slaze 4 (3,6%) ispitanika, a ponovno nema ispitanika koji su
odgovorili da se u potpunosti ne slazu, $to znaci da su studenti ipak bili upuceni da se baze

podataka redovno azuriraju unato¢ pandemiji i lockdownu.
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Knjiznica je primjereno i pravovremeno reagirala na COVID-19 krizu.

111 odgovora
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Grafikon 30. Stupanj slaganja s tvrdnjom o pravovremenoj reakciji knjiznice na krizu

Brze 1 adekvatne reakcije na krizu COVID-19 bile su potrebne u cijelom sustavu
visokoskolskog obrazovanja. Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu, kao neizostavni dio
tog sustava, prema procjeni ispitanika u ovom istraZivanju je primjereno i pravovremeno
reagirala na krizu COVID-19. S time se u potpunosti slaze 26 (23,4%) ispitanika, a djelomi¢no
se s navedenom tvrdnjom slaze 47 (42,3%) ispitanika. Kakva je bila reakcija knjiznice, zapravo
ne moze procijeniti te dati jasan odgovor 37 (33,3%) ispitanika. Samo 1 (0,9%) ispitanik smatra

da knjiznica u potpunosti nije primjereno i pravovremeno reagirala na krizu COVID-19.
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Knjiznica je objavljivala to¢ne i pravovremene informacije za studente u ak. god. 2020./21.

111 odgovora

40
40 (36 %)

36 (32,4 %)

34 (30,6 %)

30
20

10
1(0.|9 %) 0(0 %)

Grafikon 31. Stupanj slaganja s tvrdnjom o pravovremenim informacijama za studente u ak.
god. 2020./21.

U postocima, vrlo slicno kao i na prethodno pitanje, odgovorili su studenti vezano uz
objavljivanje to¢nih i pravovremenih informacija za studente od strane knjiznice u akademskoj
godini 2020./2021. Uglavnom se s to¢nos¢u i pravovremenoscu objavljivanja informacija od
strane knjiznice slaze 40 (36%) ispitanika, a 36 (32,4%) ih se slaze u potpunosti s navedenom
tvrdnjom. Jesu li informacije bile tocne i1 pravovremene ne moze procijeniti 34 (30,6%)
ispitanika. Kao i na prethodnom pitanju, samo jedan ispitanik, $to ¢ini 0,9% anketiranih, smatra
da knjiznica u potpunosti nije objavljivala tocne i pravovremene informacije za studente u

akademskoj godini 2020./2021.
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Radno vrijeme knjiznice je bilo previse ograniceno u ak. god. 2020./21.

111 odgovora
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48 (43,2 %)

40

[+)
20 25 (22,5 %)
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Grafikon 32. Stupanj slaganja s tvrdnjom o ogranicenom radnom vremenu knjiznice u ak.
god. 2020./21.

Vise studenata tvrdi da je radno vrijeme knjiznice bilo previse ogranic¢eno u akademskoj godini
2020./2021., nego Sto ih tvrdi suprotno, a takoder jedan dio njih niti se slaze niti se ne slaze s
tvrdnjom. U potpunosti se s tvrdnjom da je radno vrijeme knjiznice bilo previse ograni¢eno
slaze 19 (17,1%) ispitanika, a uglavnom se slaze 25 (22,5%) ispitanika. Niti se slaZe niti se ne
slaze s tvrdnjom 48 (43,2%) ispitanika. Jedan dio studenata, njih 5 (4,5%), zadovoljno je s
radnim vremenom knjiznice kakvo je bilo u akademskoj godini 2020./2021. te se oni u
potpunosti ne slazu s navedenom tvrdnjom da je isto bilo previse ograni¢eno, a uglavnom se s

ovom tvrdnjom ne slaze 14 (12,6%) studenata.
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Grafikon 33. Stupanj slaganja s tvrdnjom da je knjiznicna grada bila u dovoljnoj mjeri
dostupna studentima u ak. god. 2020./21.
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mjeri bila dostupna studentima. Za 29 (26,1%) ispitanika grada je bila uglavnom dovoljno

dostupna, a za njih 17 (15,3%) je bila u potpunosti dostupna.
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Karantena za knjige je previSe ogranic¢avala rad knjiznice u ak. god. 2020./21.

111 odgovora

60

49 (44,1 %)

40

20 24 (21,6 %)
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16 (14,4 %)

Grafikon 34. Stupanj slaganja s tvrdnjom da je karantena za knjige previse ogranicavala rad
knjiznice u ak. god. 2020./21.

cen e

je neminovno da je karantena za knjige utjecala na rad knjiznice u akademskoj godini
2020./2021. Ispitanici su ponudili sljedece odgovore: u potpunosti se slazem s navedenom
tvrdnjom - 18 (16,2%) studenata, uglavnom se slazem - 24 (21,6%) studenata, niti se slazem
niti se ne slazem - 49 (44,1%) studenata, uglavnom se ne slazem - 16 (14,4%) studenata i u
potpunosti se ne slazem - 4 (3,6%) studenata. Na sva pitanja vezana uz ograni¢enost rada
ispitanika nije imao jasno izrazen stav, $to moze biti posljedica vise mogucih razloga. Za
vrijeme akademske godine 2020./2021. studenti mozda nisu koristili usluge knjiznice kao Sto
to inace Cine pa je to razlog zasto nemaju misljenje o ovom pitanju ili je nastupio zaborav, pa

se ustvari ne sjecaju viSe u ovome trenutku to¢nih informacija i ¢injenica o ovoj temi.

65



Uslugu skeniranje na zahtjev sam pojacano koristio/la za vrijeme nastave na daljinu te mi je ta
usluga bila od velike koristi.

111 odgovora
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27 (24,3 %)
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20 21 (18,9 %)

16 (14,4 %)
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Grafikon 35. Postotak ucestalosti koristenja usluge skeniranje na zahtjev

Uslugu skeniranja na zahtjev studenti su za vrijeme nastave na daljinu polovi¢no koristili. Pola
njih je prema anketi koristilo navedenu uslugu stalno ili uglavnom te im je bila od velike koristi,
a pola njih smatra da je to u potpunosti neto¢na tvrdnja ili uglavnom neto¢na, odnosno uslugu
skeniranje na zahtjev nisu koristili. Na ovo pitanje u anketi odgovori su bili rasporedeni kako
slijedi: u potpunosti se slazem - 24 (21,6%) studenata, uglavnom se slazem - 23 (20,7%)
studenata, niti se slazem niti se ne slazem - 21 (18,9%) student, uglavnom se ne slazem - 16

(14,4%) studenata i u potpunosti se ne slazem - 27 (24,3%) studenata.
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Koristio/la sam tijekom studiranja digitalna izdanja Filozofskog fakulteta u otvorenom pristupu
postavljena na platformu FF Open Press.

111 odgovora
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- 45 (40,5 %)

20 22 (19,8 %) 20 (18 %)
14 (12,6 %)
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Grafikon 36. Postotak ucestalosti koristenja digitalnih izdanja s platforme FF Open Press

Vedéina ispitanika, njih 45 (40,5%), se u potpunosti ne slaze s navedenom tvrdnjom te nisu
koristili tijekom studiranja digitalna izdanja Filozofskog fakulteta u otvorenom pristupu
postavljena na platformu FF Open Press, a jo§ njih 10 (9%) se uglavnom ne slaze s navedenom
tvrdnjom 1 moZzda su ponekad koristili platformu. Niti se slaZe niti se ne slaze s tvrdnjom
ukupno 22 (19,8%) ispitanika. Digitalna izdanja i vrlo vrijednu platformu FF Open Press
uglavnom je koristilo 20 (18%) ispitanika, a u potpunosti ili uvijek koristilo je 14 (12,6%)

ispitanika.
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Zadovoljan/na sam nac¢inom rada knjiZznice za vrijeme protuepidemijskih mjera.
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Grafikon 37. Stupanj zadovoljstva radom knjiznice za vrijeme protuepidemijskih mjera

Za vrijeme protuepidemijskih mjera studenti su uglavnom bili zadovoljni radom knjiznice, njih
39 (35,1%). Stupanj svog zadovoljstva nije moglo odrediti 43 (38,7%) ispitanika. U potpunosti
je s radom knjiznice bilo zadovoljno 10 (9%) ispitanika. Uglavnom nezadovoljnih s radom
knjiznice za vrijeme protuepidemijskih mjera bilo je 13 (11,7%), a u potpunosti nezadovoljnih

je bilo 6 (5,4%) ispitanika.
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Protuepidemijske mjere u knjiznici (upisivanje na ulazu u knjiznicu, dezinfekcija ruku, nosenje
zastitnih maski i socijalno distanciranje) me nisu ometale u mom radu.

111 odgovora
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Grafikon 38. Postotak ometajuceg ucinka protuepidemijskih mjera u knjiznici

Protuepidemijske mjere u knjiznici uglavnom nisu ometale rad studenata i s tom tvrdnjom se
prema ovoj anketi slaze u potpunosti 34 (30,6%) ispitanika, te se uglavnom slaze 23 (20,7%)
ispitanika. Ukupno 20 (18%) ispitanika se niti slaze niti ne slaZze s navedenom tvrdnjom. S
tvrdnjom se uglavnom ne slaze 13 (11,7%) ispitanika kojima su mjere u knjiZnici jednim
dijelom stvarale nelagodu ili neki drugi problem. Najve¢i problem su protuepidemijske mjere
u knjiznici bile za 21 (18,9%) studenta koji vjerojatno svoj rad u knjiznici zbog navedenih

mjera nisu mogli obavljati ili su ga obavljali s velikom nelagodom i potesko¢ama.
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Primijetio/la sam da je knjiZnica poc&ela puno aktivnije voditi drustvene profile na Facebooku i
Instagramu od ak. god. 2020./21.
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Grafikon 39. Postotak primjeéivanja prisutnosti knjiznice na drustvenim mrezama

Drustvene mreze, Facebook, Instagram ili druge, za vrijeme pandemije i za vrijeme akademske
godine 2020./2021. bile su jedno od glavnih sredstava informiranja, komunikacije i
povezivanja. Koliko je aktivnost knjiznice na druStvenim mreZzama bila vazna za studente
pokazuje Grafikon 39 i odgovori ispitanika. Vecu aktivnost knjiznice na drustvenim mrezama
Facebook 1 Instagram uocilo je u potpunosti 22 (19,8%) ispitanika, a njih 17 (15,3%) je
uglavnom primijetilo istu. Tu povecanu aktivnost nije primijetilo niti u pozitivnom niti u
negativnom smislu 38 (34,2%) ispitanika koji su odgovorili s niti se slaZzem niti se ne slaZzem s
navedenom tvrdnjom. Da knjiznica uglavnom nije bila dodatno aktivna na Facebooku i
Instagramu smatra 19 (17,1%) ispitanika, a u potpunosti se ne slaze s tvrdnjom 15 (13,5%)

ispitanika koji uopce nisu primijetili dodatne napore knjiznice na drustvenim mrezama.
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Smatram da djelatnici knjiznice trebaju nastaviti i dalje unaprjedivati svoje digitalne vjestine kako bi
rad i usluge knjiznice bili Sto kvalitetniji za studente.

111 odgovora
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Grafikon 40. Stupanj slaganja s tvrdnjom o daljnjem digitalnom unaprjedivanju djelatnika
knjiznice

Velikom ve¢inom, ukupno 75 (67,6%) studenata u potpunosti smatra da djelatnici knjiznice
trebaju nastaviti i1 dalje unaprjedivati svoje digitalne vjestine kako bi rad 1 usluge knjiznice bili
Sto kvalitetniji za studente. Uglavnom se s tom tvrdnjom slaze jos$ 26 (23,4%) ispitanika. Svega
6 (5,4%) ispitanika se niti slaze niti ne slaze s tvrdnjom. Onih koji se u potpunosti ne slazu da
djelatnici knjiznice trebaju nastaviti i dalje unaprjedivati svoje digitalne vjestine kako bi rad i
usluge knjiznice bili §to kvalitetniji za studente je 3, odnosno (2,7%). Samo 1 (0,9%) ispitanik
se uglavnom ne slaze s navedenom tvrdnjom. S obzirom na odgovore studenata vidljivo je da
vecina zeli bolje digitalne vjestine za djelatnike knjiznice, kako bi studenti sami dobili $to bolju

uslugu i pomoc¢ tijekom svog studija.
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10.Rasprava

Nakon provedene ankete i dobivenih rezultata moze se sagledati kako je iz perspektive
studenata izgledalo studiranje za vrijeme pandemije COVID-19, te kakva su njihova iskustva
s nastavom na daljinu. Studenti Filozofskog fakulteta u Zagrebu su veé¢inom zadovoljni s
provedbom nastave na daljinu u akademskim godinama 2020./2021. te 2021./2022., bez obzira
na stres 1 relativan nedostatak opreme, za njih, ali i za profesore. Prihva¢anjem da se nalaze u
stresnoj situaciji 1 da je ta situacija jo$ stresnija za profesore, oCito su se lakSe prevladale
manjkavosti nastave na daljinu. Najveca prednost proizasla iz nastave na daljinu je koristenje
digitalnih tehnologija, ali i njihovo kasnije ukljuc¢ivanje u kontaktnu nastavu smirivanjem
protuepidemijskih mjera. Analizom rezultata ankete vidljivo je da studenti Zele da se profesori
1 dalje usavrsavaju u koristenju digitalnih tehnologija, kako bi studenti sami putem mogucénosti
koje donosi digitalna tehnologija, lakSe pratili nastavni sadrzaj 1 prikupljali potrebne im
informacije. Studenti u manjoj mjeri smatraju da je njima potrebno dodatno usavrSavanje u
koriStenju digitalnih tehnologija, Sto proizlazi iz njihova svakodnevnog koriStenja njome i

drugacijeg druStvenog okruzenja.

Nakon analize ankete mogu se istaknuti neki zakljucci vezani za usluge knjiZnice za vrijeme
pandemije COVID-19 i lockdowna. Sli¢no kao i kod nastave na daljinu, postoji jasno izrazena
zelja za daljnjim napretkom u koriStenju digitalnih tehnologija, primjerice drustvenih mreZza,
od strane djelatnika knjiznice, a najvjerojatnije iz razloga da studentima bude jednostavnije

koristiti usluge knjiznice, pratiti najnovije informacije i obavijesti te pratiti najnovija zbivanja.

Zatim, s druge strane, velik broj odgovora vezanih uz rad knjiznice nije imalo jasno izrazen
stav te je odgovor glasio niti se slazem niti se ne slazem. Neodlucnost studenata u nekim
pitanjima mozZe biti posljedica niza razloga: nedostatak spoznaja o tome kako bi zaista knjiZnica
1 njeni djelatnici trebali funkcionirati u kriznim situacijama, nepoznavanje usluga knjiznice i
nacina njezinog rada, nekoriStenje knjiznice kao izvora informacija, znanja 1 grade ili se radi o
problemu zaborava s obzirom na vremenski odmak od vremena koje se ovom anketom
propitkivalo. Anketa se provodila u ak. god. 2022./2023., a propitkivala je ak. god. 2020./2021.
te ak. god. 2021./2022.

Treba uzeti u obzir da se rezultati ankete odnose na dvije godine obiljeZene pandemijom

COVID-19 i raznim protuepidemijskim mjerama koje su dijelom sputavale studente da
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normalno funkcioniraju, no ipak, studenti koji su koristili usluge knjiznice u tom razdoblju su

uglavnom zadovoljni njezinim radom.

Na anketu su najviSe odgovarali studenti dvopredmetnih studija koji su zbog opsega njihovog

cen e

provodili u knjiznici.
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11. Zakljuéak

Pandemija COVID-19 dramati¢no je promijenila nacCin obrazovanja u Hrvatskoj, kao i Sirom
svijeta. lako su se pojavile brojne prednosti online nastave, kao Sto su veca socijalizacija kod
kuce 1 fleksibilnost, takoder su se pojavili 1 izazovi, poput digitalne nejednakosti, poteskoca u
pristupu tehnologiji te nedostatak interakcije uzivo s profesorima i kolegama. Obrazovanje na
daljinu postalo je neizbjeZzan oblik obrazovanja u suvremenom drusStvu, a njegov utjecaj
tijekom pandemije COVID-19 posebno je zanimljiv sociolozima i1 drugim istraZivacima.
Pandemija je naglasila postojec¢e nejednakosti u obrazovanju 1 postavila pitanja o budu¢nosti
obrazovanja i prilagodbi na nove uvjete. Kljuéni modeli nastave na daljinu ukljucuju klasi¢nu
nastavu s upotrebom rac¢unala, nastavu uz pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije,
hibridnu nastavu i nastava na daljinu. Svaki od ovih modela donosi svoje jedinstvene prednosti
1 1zazove, a izbor ovisi 0 potrebama obrazovne institucije i pojedinca. Uz pomo¢ sustava za
ucenje te ostalih digitalnih alata, obrazovne institucije su se prilagodile novim uvjetima i
omogucile kontinuitet obrazovanja. Digitalna transformacija i prijelaz na online nastavu postali
su neizbjezan dio obrazovnog procesa, pruzajuci i prednosti i izazove. Medunarodni studenti i
studenti na razmjeni suocili su se s posebnim izazovima, ukljucujuéi ograni¢enja putovanja i
gubitak iskustava studiranja u inozemstvu. Povecanjem stresa, anksioznosti i depresije za
vrijeme trajanja pandemije, psiholosko zdravlje studenata postalo je klju¢na briga. Medutim,
istrazivanja pokazuju da podrSka akademske zajednice i pravilna komunikacija mogu pomoci
u ublazavanju negativnih posljedica na mentalno zdravlje studenata. Pandemija koronavirusa
je znatno izmijenila ulogu knjiznica, koje su brzo postale digitalni centri za pristup e-knjigama,
online dogadanjima i raznim drugim digitalnim sadrzajima. Unato¢ izazovima, knjiznice su
ostale klju¢ne u podrsci obrazovanju, suradujuci s institucijama i prilagodavajuci se potrebama
razli¢itih korisnika. Smjernice i podrska od strane relevantnih drzavnih i medunarodnih tijela
igrale su klju¢nu ulogu u usmjeravanju rada knjiZnica tijekom pandemije. KnjiZnice su ostale
vitalne institucije, ¢uvajuci svoju ulogu u suvremenom drustvu. Tijekom pandemije COVID-
19, visokoskolske knjiznice u Hrvatskoj i1 Sirom svijeta suoc€ile su se s brojnim izazovima i
promjenama. Mnoge od njih su prilagodile svoje usluge kako bi podrzale nastavu na daljinu i
znanstvena istrazivanja. Ovo krizno razdoblje je potaknulo digitalnu transformaciju i razvoj
inovativnih nacina pruzanja podrske korisnicima. Visokoskolske knjiznice u Hrvatskoj su
ogranicile fizi¢ki pristup korisnicima tijekom pandemije, ali su se usmjerile na pruzanje usluga

na daljinu. To ukljucuje online pristup elektronickim knjigama, ¢asopisima i bazama podataka,
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cey e

cen e

korisnicima pristup elektronickim materijalima putem interneta. Takoder su se razvijali
institucijski repozitoriji za ¢uvanje obrazovnih materijala i radova studenata i djelatnika.
KnjiZznice su se trudile pruziti informacije o pandemiji COVID-19 te i na taj nain pruziti
platforme kako bi se na jednom mjestu prikupile informacije o utjecaju pandemije na knjiznice

i podrzala suradnja medu knjiznicama.

Kao zakljuc¢ak ovog rada namece se misao da ¢e obrazovne institucije i dalje traziti fleksibilne
nacine za ucenje i poucavanje. UCenje online ostat ¢e vazan element, osobito u kriznim
situacijama, a institucije ¢e raditi na poboljSanju tehnologija i metodologija za bolje iskustvo
ucenja. Edukacija profesora, djelatnika knjiznice i studenata na podrucju digitalnih alata morat
¢e pratiti razvoj tehnologija i njihovu implementaciju. Pandemija je potaknula digitalnu
transformaciju knjiznica i promijenila na¢in pruzanja usluga korisnicima, istovremeno poticuci
inovacije i razvoj tehnoloski potpomognutih pristupa obrazovanju 1 istrazivanju. Svaki novi
sustav koji se implementira radi digitalne transformacije, trazit ¢e period prilagodbe 1 opéu
informiranost kako bi ga Sto veci broj studenata mogao uspje$no koristiti. Pandemija je
mijenjala funkcioniranje visokog obrazovanja te je ostavila dubok utjecaj na studente,
profesore 1 institucije. Buduénost obrazovanja krojit ¢e se dijelom i na poukama koje su
naucene iz pandemije COVID-19, kako bismo bili spremni za sve izazove koji stoje pred nama

u ovim nepredvidljivim vremenima.
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Prilozi

Prilog 1 — Anketni upitnik

deeljak1 od 4

Nastava na daljinu i usluge knjiznice A
Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
za vrijeme i nakon pandemije COVID-19

Postovane studentice i studenti,

pred vama je anketa sastavljena radi istrazivanja u sklopu diplomskog rada na Odsjeku za informacijske
znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Cilj ankete je ispitati misljenje i iskustvo studenata Filozofskog
fakulteta u Zagrebu o kvaliteti nastave te usluga knjiznice Filozofskog fakulteta za vrijemne i nakon pandemije
COVID-19.

Anketa je namijenjena redovnim studentima preddiplomskog i diplomskog studija koji su sudjelovali u nastavi
na daljinu te se koristili uslugama knjiznice tijekom akademskih godina 2020./2021. 1 2021./2022.

Anketa je u potpunosti anonimna, a prikupljeni podaci ée se upotrebljavati iskljugivo za potrebe izrade
diplomskog rada. Ispunjavanje ankete nije obavezno | moze se prekinuti u bilo kojem trenutku. Ovaj Google
obrazac ¢e nakon zavrietka istraZivanja biti obrisan.

Anketa sadrzava 42 pitanja i za njezino je ispunjavanje potrebno oko 10 minuta.

MNakon ispunjavanja ankete potrebno je pritisnuti tipku "Podnesi®.

Za sve upite moZete se javiti na e-mail ivukoja@ffzg.hr.

Pritiskom na tipku "Dalje” potvrdujete da ste se upoznali s istraZivanjem i da pristajete u njemu sudjelovati.
Anketa je otvorena do 01.09.2023.

Unaprijed vam zahvaljujem na suradnji i na izdvojenom vremenu!

Ivana Vukoja, studentica diplomskog studija nastavniéke informatike i bibliotekarstva na Filozofskom fakultetu
u Zagrebu
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Odjeljak 2 od 4

Opca pitanja

Opis (po izboru)

Spol *
Musgko
Zensko

Ostalo...

Oznacite razinu vaseg redovnog studija u ak. ged. 2020./21.*

preddiplomski jednopredmetni
preddiplomski dvopredmetni
diplomski jednopredmetni

diplomski dvopredmetni

>4
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Oznacite razinu vaseg redovnog studija u ak. god. 2021./22.*

preddiplomski jednopredmetni
preddiplomski dvopredmetni
diplomski jednopredmetni

diplomski dvopredmetni

Koji smjer/smjerove studija ste studirali u ak. god. 2020./21.2 *

Tekst kratkog odgovora

Koji smjer/smjerove studija ste studirali u ak. god. 2021./22.2*

Tekst kratkog odgovora

Jeste li radili uz svoj redovan studij u ak. god. 2020./21.12021./22.? (Moguce je odabrati vise ™

odgovora.)

| Radio/la sam uz studij u akad. god. 2020./21.
| Radio/la sam uz studij u akad. god. 2021./22.

| Nisam radio/la uz studij.
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Odjeljak 3 od 4

Nastava na daljinu 2020./21. i kontaktna nastava 2021./22. na Filozofskom fakultetu u
Zagrebu

Opis (po izboru)

Koliku Vam koli¢inu stresa uzrokuje nastava na daljinu u odnosu na redovnu kontakinu
nastavu?

manju

uglavnom manju
istu

uglavnom veéu

vecu

Ocjenjujete li da je profesorima vise ili manje stresno odrzavanje nastave na daljinu. *
manje
uglavnom manje
isto
uglavnom vise

vige

U ak. god. 2020./21. posjedovao/la sam svu potrebnu opremu za nastavu na daljinu. *

Da
Ne

Djelomiéno

>4

*

(11]
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U ak. god. 2020./21. dijelio/la sam opremu za nastavu na daljinu s drugim ukucanima ili *

studentima.

Da
MNe

Djelomicno

Bilo mi je veliko financijsko optereéenje osigurati odgovarajuéu opremu za nastavu na daljinu *

u ak. god. 2020./21.

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

U ak. god. 2020./21. profesori su koristili odgovarajuéu opremu za nastavu na daljinu i znalisu ™
je koristiti na pravilan nagin.

u potpunosti se ne slazem O O Q O O u potpunosti se slazem
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U ak. god. 2020./21. nastava na daljinu mi je pruzila dovoljno informacija i uputa za
izvr§avanje zadataka i konzultiranje literature.

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

U ak. god. 2020./21. sam dosta &esto nakon nastave na daljinu traZio/la dodatna pojasnjenja *

od profesora putem e-poste ili drugih oblika e-komunikacije.

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

U ak. god. 2020./21. sam se dosta €esto konzultirao/la s drugim studentima oko zadataka ks

koje smo dobili putem nastave na daljinu.

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem
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Zadovoljan/na sam nacinom na koji su se izvodili ispitni rokovi u ak. god. 2020./21.*

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Koliko ste ukupno zadovoljni nastavem na daljinu u ak. god. 2020./21.7*

potpuno nezadovoljan/na
uglavnom nezadovoljan/na
djelomiéno zadovoljan/na
uglavnom zadovoljan/na

potpuno zadovoljan/na

Smatram da se u ak. god. 2020./21. nisu svi profesori jednako uspjesno prilagodili
novonastaloj situaciji.

U potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem
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Smatram da se u ak. god. 2020./21. dogodilo naglo digitalno unaprjedenje u radu profesora. *

u potpunosti se ne slazem O O O O O U potpunosti se slazem

U ak. god. 2021./22. tijekom odvijanja nastave kontakino bilo mi je izrazito tesko sluSati
nastavu sa zastitnom maskom na licu.

U potpunosti se ne slazem O O O O 5] U potpunosti se slazem

*

U ak. god. 2021./22. mi je predstavljalo veliki problem imati potvrdu o cijepljenju ili negativan
test na SARS-CoV-2 svaki puta kada bih morao/la uci u zgradu da bih slusao/la nastavu.

u potpunosti se ne slazem C} O C} O O u potpunosti se slazem
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U ak. god. 2021./22. za vrijeme kontakine nastave primijetio/la sam da su profesori rado
koristili metode nastave na daljinu u situacijama kada su bili sprijeceni odrzati termin nastave
kontaktno.

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

U ak. god. 2021./22. za vrijeme kontaktne nastave profesori su nastavili ucitavati materijale na *
Omegu u jednakom intezitetu i opsegu kao i prethodnu godinu.

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Smatram da je unaprjedenjem digitalnih vjestina dodana dodatna vrijednost klasiénom
odrzavanju nastave na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem
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Smatram da profesori trebaju i dalje nastaviti unaprjedivati svaje digitalne vjestine te iste ¥

kvalitetno primijeniti u odrzavanje redovne kontakine nastave na Filozofskom fakultetu u
Zagrebu.

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Kada biste u ovome trenutku 2023. godine mogli odabrati kakvu nastavu Zelite na Filozofskom *
fakultetu u Zagrebu, Sto biste odabrali?

samo kontaktnu nastavu
samo nastavu na daljinu

mijesoviti model, kombinaciju kontaktne nastave i nastave na daljinu
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Odjeljak 4 od 4

Knjiznica Filozofskog fakulteta u ak. god. 2020./21.i2021./22.

Opis (po izboru)

Kako ocjenjujete svoju informacijsku pismenost? *

zadovoljan/na
uglavnom zadovoljan/na
uglavnom nezadovoljan/na

nezadovoljan/na

Kako ocjenjujete vasu uspjeénost pretrazivanja baza podataka? *

zadovoljan/na
uglavnom zadovoljan/na
uglavnom nezadovoljan/na

nezadovoljan/na

>4
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Pri pretrazivanju struénih i znanstvenih informacija potrosim mnogo vremena. *

1 2 3 4 5
u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem
Kljuéne rije¢i odabirem pazljivo. *
1 2 3 4 5

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

U ak. god. 2020./21. baze podataka knjiznice su redovno azurirane. *

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Knjiznica je primjereno i pravovremeno reagirala na COVID-19 krizu. *

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem
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Knjiznica je objavljivala to¢ne i pravovremene informacije za studente u ak. god. 2020./21. *

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Radno vrijeme knjiznice je bilo previse ograniéeno u ak. god. 2020./21.*

u potpunosti se ne slazem O @) O O O u potpunosti se slazem

Knjizniéna grada je u dovoljnoj mjeri bila dostupna studentima u ak. god. 2020./21. *

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Karantena za knjige je previée ogranit¢avala rad knjiznice u ak. god. 2020./21.*

U potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem
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Uslugu skeniranje na zahtjev sam pojatano koristio/la za vrijeme nastave na daljinu te mi jeta ™
usluga bila od velike koristi.

U potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Karistio/la sam tijekom studiranja digitalna izdanja Filozofskog fakulteta u otvorenom
pristupu postavljena na platformu FF Open Press.

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Zadovoljan/na sam naginom rada knjiznice za vrijeme protuepidemijskih mjera. *

U potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem
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Protuepidemijske mjere u knjiznici (upisivanje na ulazu u knjiznicu, dezinfekcija ruku, nosenje
zastitnih maski i socijalno distanciranje) me nisu ometale u mom radu.

U potpunosti se ne slazem O O O O O U potpunosti se slazem

Primijetio/la sam da je knjiznica pocela puno aktivnije voditi drustvene profile na Facebooku i *

Instagramu od ak. god. 2020./21.

u potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Smatram da djelatnici knjiznice trebaju nastaviti i dalje unaprjedivati svoje digitalne vjestine  *

kako bi rad i usluge knjiZnice bili §to kvalitetniji za studente.

U potpunosti se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem
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Nastava na daljinu i usluge knjiZnice Filozofskog fakulteta

SveuciliSta u Zagrebu za vrijeme i nakon pandemije COVID-19

Sazetak

Rad daje teorijski okvir osnovnih pojmova vezanih za pojam nastave na daljinu te opisuje
usluge i sadrzaje koje pruzaju knjiznice. Sastavni dio rada je istrazivanje u obliku anonimne
online ankete na uzorku onih studenata Filozofskog fakulteta koji su pohadali nastavu na
daljinu te koristili usluge fakultetske knjiznice za vrijeme trajanja pandemije COVID-19. Rad
ispituje iskustva 1 misljenja studenata Filozofskog fakulteta u Zagrebu o nastavi na daljinu te
mogucénostima koriStenja fakultetske knjiznice za vrijeme i nakon pandemije COVID-19. Rad
analizira rezultate ankete te izdvaja najvaznije zakljucke istrazivanja iz kojih je vidljivo koji su
bili nedostaci i prednosti nastave na daljinu, te kako je funkcionirala fakultetska knjiznica za

vrijeme protuepidemijskih mjera.

Kljucne rijeci: nastava na daljinu, usluge knjiznice, digitalna transformacija, pandemija,

COVID-19, iskustva studenata, Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu
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Distance learning and library services of the Faculty of
Humanities and Social Sciences University of Zagreb during and

after the pandemic COVID-19

Summary

The thesis provides a theoretical framework of the basic terms related to the concept of distance
learning and describes the services and contents provided by libraries. An integral part of the
work is research in the form of an anonymous online survey on a sample of those students of
the Faculty of Humanities and Social Sciences University of Zagreb who attended classes
remotely and used the services of the faculty library during the pandemic COVID-19. The
survey examines the experiences and opinions of students of the Faculty of Humanities and
Social Sciences University of Zagreb regarding distance learning and the possibilities of using
the faculty library during and after the pandemic COVID-19. The paper analyses the results of
the survey and singles out the most important research conclusions from which it is evident
what were the disadvantages and advantages of distance learning, and how the faculty library

functioned during the anti-epidemic measures.

Key words: distance learning, library services, digital transformation, pandemic, COVID-19,

student experiences, Faculty of Humanities and Social Sciences, University of Zagreb
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