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1. Uvod

Termin digitalnog arhiva oznacava digitalni repozitorij, odnosno mjesto pohrane i upravljanja
digitalnim zapisima razliitih formata. Otvoreni kod (engl. open source) odnosi se na softver
(engl. software) ili tehnologiju koja je javno dostupna, transparentno prikazana i slobodna za
upotrebu. Digitalni arhivi otvorenog kdda predstavljaju upravo takve oblike softvera i streme

rjeSavanju problema moderne, digitalne arhivistike s naglaskom na institucijsku razinu.

Ovaj diplomski rad obuhvaca detaljnu usporednu analizu tri digitalna arhiva utemeljena na
otvorenom kodu: Archivematica, DSpace i ArchivesSpace. Kroz rad ¢e biti prikazana pozadina
svakog navedenog sustava kroz njegov povijesni razvitak, kao i primjeri iz prakse u stvarnom
zivotu gdje se upravo te platforme koriste. Kroz rad je objasnjen i koncept digitalnog arhiva
Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, gdje su izdvojene naelne smjernice kojih se
potrebno pridrzavati pri implementaciji nekog od rjeSenja za digitalni arhiv fakulteta, kao 1
oblik, odnosno podjela arhivskog i dokumentarnog digitalnog gradiva fakulteta po

hijerarhijskim razinama prema sadrzaju gradiva.

Prakti¢ni, odnosno istrazivacki dio ovog diplomskog rada detaljno opisuje i usporeduje
digitalne arhive utemeljene na otvorenom kddu:Archivematica, DSpace 1 ArchivesSpace kroz
Cetir1 kriterija ocjenjivanja kroz koje se testiraju instalacija 1 postavljanje digitalnog arhiva,
stvaranje korisnicke strukture unutar njega, upravljanje gradivom kroz digitalni arhiv i njegovo
korisni¢ko sucelje iz perspektive dizajna i intuitivnosti. Kroz sve kriterije razmatra se i
mogucnost implementacije trenutno ispitivanog rjeSenja za digitalni arhiv Filozofskog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu. Konacno za svaki navedeni kriterij tom digitalnom arhivu dodjeljuje se
ocjena, a skup dodijeljenih ocjena, odnosno njihova aritmeticka sredina predstavlja ukupnu
ocjenu tog digitalnog arhiva. Diplomski rad zakljuCuje osvrt na sva tri ispitana rjeSenja
otvorenog koda uz razmatranje koje rjeSenje bi bilo optimalno u kontekstu digitalnog arhiva

Filozofskog fakulteta.



2. Digitalni arhivi na platformama otvorenog koda

Razvitkom tehnologije i digitalizacijom drustva doslo je do prekretnice i u svijetu arhivistike.
Arhivsko gradivo je poprimilo digitalni oblik i uporaba digitalnih formata postaje konkurentan
nacin koristenja zapisa. Po uzoru na pravila strukturiranja arhiva za pohranu fizickog gradiva,
doslo je do razvitka digitalnih arhiva 1 platforma koje su otvorenog kodda i javno dostupne za
stvaranje digitalnih arhiva strukturiranih prema vlastitim potrebama korisnika. Neka od rjeSenja
otvorenog kdda na kojima je moguce besplatno kreirati digitalni arhiv su Archivematica,
ArchivesSpace, DSpace, Omeka, Islandora, CollectiveAccess, Greenstone, Eprints i dr. U
nastavku slijede primjeri digitalnih arhiva napravljenih adaptacijom rjeSenja Archivematica,

DSpace i ArchivesSpace.

2.1. RjeSenje otvorenog koda Archivematica

Rjesenje Archivematica predstavlja lokalnu aplikaciju koja je otvorenog koda Sto
podrazumijeva njeno besplatno preuzimanje, instalaciju i koriStenje, kao i1 izmjenu koda,
njegovu distribuciju i implementaciju u druga softverska rjeSenja, a u njenom konkretnom
slucaju 1 pregled digitalnog repozitorija u kojemu se nalazi ispisan programski kod aplikacije.
Archivematica je sustav predstavljen od strane kanadske tvrtke Artefactual Systems Inc. 2010.
godine koji sluzi za pohranu, ocuvanje i upravljanje digitalnim sadrzajem kod raznih ustanova,
tvrtki 1 organizacija. Sustav najviSe koriste arhivi, muzeji 1 srodne bastinske organizacije s
obzirom na to da je primarno namjena definirana u razvitku sustava bila upravo takva.
Archivematica je u potpunosti besplatan sustav koji je licenciran ,,GNU Affero General Public
Licence® licencom koja jam¢i besplatno preuzimanje sustava i njegovu prilagodbu prema
vlastitim potrebama korisnika sustava. Sustav ima razvijenu zajednicu korisnika (engl.
community) koja kreira grupne sastanke i pruza korisni¢ku podrsku pri koracima instalacije
digitalnog arhiva te sudjeluje u razvitku samoga sustava, odnosno njegovoj optimizaciji kroz
vrijeme. Digitalni arhiv postavljen u Archivematica sustavu ima moguc¢nost pohrane i obrade
digitalnog sadrzaja, kao 1 osiguranje njegovog dugotrajnog ocCuvanja te dostupnost kroz
odredeni vremenski period Sto odgovara stvarnoj arhivskoj praksi u svjetskoj, pa tako 1
hrvatskoj arhivistici. Sustav podrzava iznimno $irok raspon od nekoliko stotina razli€itih vrsta

formata, odnosno datoteka koje se u njega mogu unijeti.

Kao klju¢ne znacajke koje su ujedno navedene i1 na naslovnoj internetskoj stranici



Archivematica besplatnog sustava' valja navesti njegovo koriStenje otvorenih standarda i
usvajanje modularne arhitekture. Archivematica je u skladu s ISO 14721 (OAIS - Open Archival
Information System) funkcionalnim modelom koji je referentni model i okvir za dugorocno
ocuvanje digitalnog sadrzaja te pruza standardizirani pristup njegovom upravljanju, osiguravajuci
njegovu dostupnost i upotrebljivost, a u kontekstu Archivematice omogucuje arhivistima i
rasporedivanje u dostavljene informacijske pakete (engl. Submission Information Package, SIP),
apliciranje definiranog plana ocuvanje i stvaranje visokokvalitetnih arhivskih informacijskih
paketa (AIP): ,,omogucava arhivistima i knjizniarima obradu digitalnih prijenosa (digitalni
objekti koji su primljeni), njihovo organiziranje u dostavljene informacijske pakete (SIP-ovi),
primjenu planova ocuvanja vrste medija te stvaranje visokokvalitetnih arhivskih informacijskih

paketa (AIP) koji su neovisni o repozitoriju‘

Za stvaranje arhivskih informacijskih paketa u
sustavu Archivematica korisnik ima moguénost koristenja METS (engl. Metadata Encoding
and Transmission Standard)’, PREMIS (engl. Preservation Metadata Maintenance Activity)*,

Dublin Core’ i the Library of Congress Baglt® arhivskih specifikacija.

2.1.1. Primjeri digitalnih arhiva na platformi Archivematica

Digitalni arhiv izgraden na platformi otvorenog koda Archivematica koristi SveuciliSte u
Britanskoj Kolumbiji (The University of British Columbia), jedno od najviSe rangiranih
sveuCiliSta u svijetu. SveuciliSte je aktivno sudjelovalo u samome razvitku sustava
Archivematica, a danas ga koristi za automatizirane procese rada za unos digitalnog sadrzaja s
vise lokacija 1 sustava; ,,UBC koristi automatizirane tokove rada za unos sadrzaja s razlicitih
lokacija i sustava.®’ Sveuciliste je 2015. godine migriralo preko 40.000 zapisa s platforme
DSpace na platformu Archivematica pri ¢emu je kreirano oko 2.000 novih Archivematica

arhivskih informacijskih paketa.®

! Archivematica. URL: https://www.archivematica.org/en/ (08.05.2023.)

2 Van Garderen, P., & Mumma, C. C. (2012). The Communitydriven Evolution of the Archivematica
Project. Preservation of Digital Objects, 307.

3 METS predstavlja standardno testiranje za kodiranje opisnih, administrativnih i strukturalnih metapodataka o
objektima. URL: https://www.loc.gov/standards/mets/ (13.09.2023.)

4 PREMIS predstavlja medunarodni standard za metapodatke koji podrzavaju ofuvanje digitalnih objekata i
osiguravaju njihovu dugoro¢nu uporabljivost. URL: https://www.loc.gov/standards/premis/ (13.09.2023.)

5 Dublin Core je standard za metapodatke koji opisuju arhivirane digitalne resurse, pomazu¢i u njihovoj
organizaciji, otkrivanju i ocuvanju. URL: https://www.dublincore.org/specifications/dublin-core/ (13.09.2023.)

6 Library of Cogress BagIT definira strukturu direktorija i specificira niz datoteka za prijenos i pohranu. URL:
https://blogs.loc.gov/thesignal/2019/04/bagit-at-the-library-of-congress/ (13.09.2023.)

7 Artefactual. Clients. URL: https://www.artefactual.com/clients/ (10.05.2023.)

8 Artefactual. UBC Library running automated ingest from DSpace to Archivematica! URL:
https://www.artefactual.com/ubc-library-running-automated-ingest-from-DSpace-to-archivematica/
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Medunarodni Institut za Drustvenu Povijest (International Institute for Social History) sa
sjediStem u Amsterdamu (Nizozemska) jedan je od vodecih instituta za istrazivanja s tematikom
Trenutno je u procesu implementacije vlastitog koncepta digitalnog arhiva na platformu
Archivematica uz tehnicku podrsku tvrtke Artefactual; ,,Osoblje instituta IISH provodi
implementaciju Archivematice za svoje aktivnosti digitalnog ocuvanja, uz savjetovanje, razvoj

i tehnicku podrsku od strane Artefactual Systems.””

Arhiv grada Vancouvera (City of Vancouver Archives, Kanada) takoder je jedna od institucija
koja je imala doprinos u razvitku platforme otvorenog koda Archivematica. Arhiv koristi sustav
Archivematicu za pohranu i upravljanje digitalnim gradivom, a izmedu ostaloga i za
dokumentaciju vezanu uz Paraolimpijske igre odrzane 2010. godine. Prilikom postupka odabira
odgovarajuceg rjeSenja za postavljanje digitalnog arhiva, Arhiv grada Vancouvera traZio je
sustav koji je u skladu s ISO standardom Otvorenog Arhivskog Informacijskog Sustava (engl.
OAIS), mogucénost upravljanja metapodacima i sustav u koji je moguée unijeti razli¢ite formate
zapisa koji su izvorno u digitalnom obliku. Institucija ima pristup sustavu Archivematica
omogucen putem virtualnog stroja (engl. virtual machine, VM) dostupnog na mrezi grada
Vancouvera, a upravljaju digitalnim arhivom u vlastitim prostorima na racunalima koja koriste
Linux jezgru operacijskog sustava na lokalnoj mrezi (engl. Local Area Network, LAN); ,,Na§
sustav za pristup trenutno se izvodi na virtualnom stroju dostupnom na gradskoj mrezi. Na§
sustav za arhiviranje (Archivematica) i dalje se izvodi kako smo to radili tijekom njegovog

razvoja: na Linux raunalu u arhivu, u lokalnoj mrezi (LAN).*!

2.2. Rjesenje otvorenog koda DSpace

Rjesenje DSpace predstavlja platformu otvorenog koda u obliku internetske aplikacije (engl.
web application). Softverski repozitorij DSpace primarno ima ulogu koriStenja u obliku
digitalnog arhiva gdje je omoguceno dugorocno ocuvanje zapisa i njihov pristup. Formati
zapisa koje DSpace podrzava za pohranu su tekstualni zapisi, slikovni zapisi, pokretne slike 1
setovi podataka. DSpace je po prvi put postao javno dostupan u studenom 2002. godine, te je
razvijen od strane stru¢njaka s MIT-a (engl. Massachusetts Institute of Technology) 1 HP Labs-

a (engl. Hewlett Packard Labs). Trenutno vecinski platformom DSpace upravlja neprofitna

(10.05.2023.)

% Artefactual. Clients. URL: https://www.artefactual.com/clients/ (10.05.2023.)

10 Bligelow, Sue Using Archivematica. 2012.AuthentiCity. The City of Vancouver Archives Blog. URL:
https://www.vancouverarchives.ca/2012/01/24/using-archivematica/ (10.05.2023.)
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organizacija Lyrasis koja podrzava razvoj knjiznica, arhiva, muzeja i drugih kulturnih ustanova.
Kao svoju viziju DSpace navodi proizvodnju svjetskog izbora softverskog repozitorija koji
pruza sredstva za javnu dostupnost informacija i njihovo lako upravljanje; ,,Projekt DSpace ¢e
proizvesti najbolji softver repozitorija pruzajuci sredstva za otvoreno dostupne informacije i

jednostavno upravljanje njima.“!!

. Kao svoju misiju DSpace navodi stvaranje vrhunskog
softvera otvorenog koda koriste¢i vjeStine aktivne zajednice programera, energiju i uvide
angaziranih 1 aktivnih korisnika te financijsku potporu clanova projekta i registriranih pruzatelja
usluga; ,,Stvorit ¢emo izvanredan softver otvorenog koda iskoriStavajuci vjestine aktivne
zajednice programera, energiju i uvide angaziranih i aktivnih korisnika, te financijsku potporu

¢lanova projekta i registriranih pruzatelja usluga.!?

DSpace podrZzava neke od klju¢nih standarda za regularnu arhivsku djelatnost, ukljucujuci
OAIS, METS, PREMIS, Dublin Core, OAI-PMH (engl. Open Archives Initiative Protocol for
Metadata Harvesting) 1 DOI (engl. Digital Object Identifier) specifikacije. DSpace nudi povelik
niz znacajki, odnosno funkcionalnosti koje dovode do cjelovite podrske zZivotnom ciklusu
zapisa, tj. dokumenata u digitalnom obliku. Sustav u visokoj razini pruza podrsku za stvaranje
detaljnih metapodatkovnih shema, omogucuju¢i na taj nacin opsezan opis izvora zapisa $to
dovodi do lakog pretrazivanja i daljnjeg upravljanja arhivskim gradivom pohranjenim u

digitalnom arhivu kreiranom na DSpace platformi otvorenog koda.

2.2.1. Primjeri digitalnih arhiva na platformi DSpace

Digitalni arhiv na javno dostupnoj platformi otvorenog koda DSpace koristi sveuciliSte MIT.
Sveuciliste koristi ovu platformu jo§ od 2002. godine za pohranu i upravljanje zapisima raznih
znanstvenih istraZivanja, odnosno mnostva znanstvenih ¢lanaka i drugih radova vezanih uz
Skolovanje. MIT je ujedno bio uklju€en i u razvitak same digitalne platforme DSpace, zajedno
sa tvrtkom Hewlett-Packard (HP). Platforma DSpace bila je izgradena s ciljem stvaranja sustava
koji je odmah moguce koristiti na sveuciliStu MIT, ali 1 u drugim institucijama, odnosno sustav
koji je u buducnosti moguce prosiriti 1 prilagoditi za daljnja istrazivanja. ,,Nasi ciljevi bili su
izgraditi sustav koji bi bio odmah koristan na MIT-u i, nadamo se, na drugim institucijama;
mogao bi se prosiriti 1 unaprijediti tijekom vremena; i mogao bi sluZiti kao platforma za buduca

istrazivanja.“!3

"' DSpace. About. URL: https://DSpace.lyrasis.org/about/ (01.06.2023.)

12 DSpace. About. URL: https://DSpace.lyrasis.org/about/ (01.06.2023.)

3 Smith, MacKenzie DSpace, An Open Source Dynamic Digital Repository 2003. URL:
https://www.dlib.org/dlib/january03/smith/0 1 smith.html (11.05.2023.)
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Nacionalna Istrazivacka Zaklada (engl. National Research Foundation, NRF) Juznoafricke
Republike takoder koristi DSpace. Ideja koristenja DSpace sustava za svoje potrebe nastala je
2015. godine. Tada je NRF imala dvije zasebne baze podataka od kojih je jedna sadrzavala
zapise o istrazivackim projektima koji su zavrseni, a druga o projektima financiranima od strane
zaklade. Te baze podataka bilo je potrebno migrirati na platformu DSpace. ,,NRF ima dvije
baze podataka koje se izvode na zastarjelim sustavima: , Trenutni i zavrSeni istrazivacki
projekti““ 1 'NRF financirani projekti'. Ove baze podataka treba migrirati na moderni digitalni
repozitorij sustava DSpacel.“!* Uspjesnom migracijom zapisa zaklada je na sustavu DSpace
kreirala vlastiti digitalni arhiv Nexus koji sluzi za pohranu i upravljanje raznim vrstama
digitalnih zapisa koji su povezani sa zakladom. Digitalni arhiv Nexus dostupan je i javnosti i

integriran je s drugim istrazivackim informacijskim sustavima.

Nacionalno sveuciliSte u Singapuru (engl. The National University of Singapore, NUS) jo§
jedna je od institucija koja za svoje potrebe digitalnog arhiviranja koristi usluge platforme
DSpace. Sveuciliste izvorno koristi Dryad, sustav za digitalnu pohranu namijenjen arhiviranju
zapisa vezanih uz primarno medicinsku tematiku i pripadajuce formate zapisa. NUS je zapoceo
s gradnjom repozitorija na DSpace platformi 2008. godine, a DSpace je odabran zbog svoje
mogucnosti adaptacije 1 podrzavanja Dublin Core metapodatkovne sheme, kao 1 zbog podrske
DSpace zajednice za daljnje poboljSavanje funkcionalnosti samih metapodataka; ,,DSpace je
odabran zbog svoje prilagodljivosti 1 podrske Dublin Core metapodacima, kao i podrSke
DSpace zajednice za poboljsanje funkcionalnosti metapodataka. “!* Na DSpace sustavu
sveuciliste je 2009. godine razvilo digitalni arhiv ScholarBank@NUS'¢ koji ima ulogu pohrane
1 upravljanja zapisima poput disertacija, zapisa s konferencija 1 drugih multimedijalnih zapisa

vezanih uz zajednicu sveucilista.

2.3. RjeSenje otvorenog koda ArchivesSpace

RjeSenje ArchivesSpace predstavlja arhivski informacijski sustav za upravljanje gradivom koji
je baziran na web aplikaciji otvorenog koda. Aplikacija je osmi$ljena tako da podrzava
funkcionalna rjeSenja u digitalnoj arhivistici, odnosno kako bi se putem nje nesmetano moglo

pristupati arhivskom gradivu u analognom, hibridnom ili izvorno digitalnom obliku, upravljati

4 Feldman, C., & Meyer, D. (2015). IR to RIMS: Transforming an institutional repository into a Research
Information Management System. IFLA 2015.

5 White, H., Carrier, S., Thompson, A., Greenberg, J., & Scherle, R. (2008, September). The Dryad Data
Repository: A Singapore Framework Metadata Architecture in a DSpace Environment. In Dublin core
conference, 158.

16 URL: https://scholarbank.nus.edu.sg/ (13.09.2023.)
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njime, opisivati ga, a kasnije i dohvacati. ArchivesSpace rjeSenje datira iz srpnja 2009. godine
kada su sustave Archivist's Toolkit i Archon stru¢njaci sa Sveucilista u New York-u, Ilinois-u
1 San Diego-u, zajedno s Andrew W. Mellon zakladom integrirali u jednu aplikaciju. Faza
planiranja i razvoja trajala je do 30. rujna 2013. kada je u izradu pustena prva inacica sustava,

ArchivesSpace 1.0.

ArchivesSpace aplikacija pruza mogucnost upravljanja razliitim razinama ovlastenja unutar
kreiranog digitalnog arhiva, odnosno agentima i subjektima, kao i njithovim pravima u
informacijskom sustavu. Jedna od klju¢nih znacajki aplikacije jest podrSka za razlicite oblike
metapodataka. ArchivesSpace omogucava koriStenje metapodatkovnih shema EAD (engl.
Encoded Archival Description), MARCXML (engl. Machine-Readable Cataloging), MODS
(engl. Metadata Object Description Schema), Dublin Core 1 METS. Aplikacija je besplatna za
preuzimanje i1 koriStenje, no takav nacin primjene nije prikladan za ustanove ili tvrtke zbog
nedostatka tehniCke podrske. Za stvaranje i skalabilnost, kao i direktnu korisni¢ku podrsku
arhivu koji nije namijenjen privatnom koriStenju, potrebno je opredijeliti se za jednu od pet
razina placanja sustava, ovisno o kompleksnosti Zeljenog digitalnog arhiva, koli¢ini gradiva,

broju internih i1 vanjskih korisnika i sl.

Kao svoju misiju ArchivesSpace navodi zajedni$tvo uzajamne podrske posveceno pomaganju
organizacijama kulturne bastine u poticanju pristupa arhivskom gradivu i promicanju otkrivanja
povijesnih zapisa 1 primarnih izvora kroz pruZanje odrzivog i visoko funkcionalnog softvera 1
alata; ,,ArchivesSpace je zajednica uzajamne podrSke posvecena pomoci organizacijama
kulturne bastine u promicanju pristupa 1 otkrivanju povijesnih zapisa 1 primarnih izvora

pruzanjem odrZivog i visoko funkcionalnog softvera i alata.*!”

2.3.1. Primjeri digitalnih arhiva na platformi ArchivesSpace

Jedan od digitalnih arhiva utemeljenih na platformi otvorenog koda ArchivesSpace je
Rockefellerov arhivski centar (engl. Rockefeller Archive Center, RUC) smjeSten u New Yorku
(SAD) ¢ija je uloga pohrana i upravljanje zapisima vezanim uz obitelj Rockefeller te institucije,
organizacije 1 tvrtke vezane uz obitelj, odnosno njihovu suradnju. Arhivski centar koristi
platformu ArchivesSpace koja je prilagodena kako bi odgovarala potrebama centra te putem

nje upravljaju svim pohranjenim digitalnim zapisima organiziranim u zbirke. Velik broj zapisa

17" ArchivesSpace. About. Mission and Guiding Principles. URL: https:/archivesspace.org/about/mission
(14.06.2023.)
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je javno dostupan, a za njihov pregled i potencijalno preuzimanje na platformi je kreirano i

korisnicko sucelje za prijavu korisnika u sustav.

Platformu ArchivesSpace od 2015. godine koristi i Arhiv Ameri¢kog zidovskog drustva (engl.
American Jewish Historical Society Archive, AJHS) smjesten u New Yorku (SAD) za pohranu
digitaliziranog gradiva vezanog uz povijest zidova u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Prije
implementacije sustava ArchivesSpace drustvo je za upravljanje gradivom koristilo nekoliko
baza podataka i program Microsoft Office Excel. Prijenos zapisa na digitalni arhiv na platformi
ArchivesSpace rezultirao je jednostavnijim procesima upravljanja digitalnim arhivskim
gradivom i moguénoscu stvaranja korisnickog sucelja putem kojega su gradivu mogli pristupiti
1 korisnici.

Smithsonian institucijski arhiv (SI4A, Smithsonian Institution Archives) sa sjediStem u
Washingtonu (SAD) koristi platformu ArchivesSpace takoder od 2015. godine. Radi se o
najvecem svjetskom muzejskom, edukacijskom i istrazivackom kompleksu. Institucija je bila u
potrazi za robusnom platformom koja bi im omogucila lakSe upravljanje velikom koli¢inom
zbirki, izvora i zapisa kojima se koriste. Prije prijenosa na ArchivesSpace, institucija je koristila
zastarjeli interni sustav upravljanja digitalnim gradivom. Implementacija novog sustava u
poslovanje arhivistima iz institucije je omogucila u¢inkovit nacin obrade 1 opisivanje digitalnog

arhivskog gradiva.

3. Koncept digitalnog arhiva Filozofskog fakulteta SveuciliSta u

Zagrebu

Fakultetsko vijece Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu donijelo je 12. listopada 2022.
godine dokument pod nazivom ,,Pravila za upravljanje dokumentarnim gradivom Filozofskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu®. Prva dva c¢lanka navode sljedece: ,,(1) Pravilima za
upravljanje dokumentarnim gradivom Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (u daljnjem
tekstu: Pravila) ureduju se sva pitanja organizacije, upravljanja, obrade, odlaganja i Cuvanja,
izlu€ivanja i odabiranja, predaje i pobiranja dokumentarnog i arhivskog gradiva koje je nastalo,
zaprimljeno ili se koristi u poslovanju Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (u daljnjem
tekstu: Filozofski fakultet), te o infrastrukturi informacijskog sustava, njegovom upravljanju i
vanjskim uslugama. (2) Sastavni dio ovih Pravila je Popis dokumentarnog gradiva Filozofskog
fakulteta s rokovima ¢uvanja koji obuhvaca sve vrste gradiva koje nastaju ili bi mogle nastati

radom Filozofskog fakulteta, odnosno sve vrste gradiva kojih je Filozofski fakultet u



posjedu.“!® Nadalje, uvodni dio dokumenta navodi osnovne pojmove vezane uz arhivsku praksu
u Hrvatskoj 1 njihova znacenja kako bi pravila bila jasno definirana bez pojave dvosmislenosti.
Arhivskim gradivom potrebno je upravljati nacelima takoder navedenim u dokumentu, Sto
podrazumijeva upravljanje nacelima autenti¢nosti, cjelovitosti, Ccitljivosti, povjerljivosti,
vjerodostojnosti 1 prenosivosti.

Digitalni arhiv Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu prema pravilima propisanima u

vlastitom sluzbenom dokumentu'®

mora koristiti odgovaraju¢i informacijski sustav koji je
ureden prema internim pravilima, odnosno primarno obuhvac¢a svu dokumentaciju koja je jasno
strukturirana i vrednovana, te za koju je odreden rok cuvanja uz moguénost dostupnosti gradiva,

kao 1 njegovo koristenje.

Arhivsko gradivo potrebno je zaprimati u digitalni arhiv odmah po nastanku gradiva, uz
minimalno biljeZenje podataka koje obuhvaca vrijeme zaprimanja, izvor arhivskog gradiva i
podatke o samoj osobi koja ga je zaprimila. Metapodaci zaprimljenog arhivskog gradiva moraju
tvoriti logicku poveznicu s jedinicom gradiva. Nepromjenjivost samih podataka mora ostati

ocuvana najmanje do roka izlu¢ivanja arhivskog gradiva.

Informacijski sustav koji sadrzi arhivsko gradivo, odnosno kojim Filozofski fakultet Sveucilista
u Zagrebu upravlja dokumentarnim gradivom mora sadrzavati 1 popis cjelokupnog gradiva.
Hrvatski Drzavni Arhiv ima zadacu objavljivanja specifikacije metapodataka koja sadrzi
informaciju o obveznim podacima koje popis cjelokupnog gradiva mora sadrzavati, odnosno
~mora sadrzavati najmanje podatke koji identificiraju jedinice gradiva, podatke o vremenu
nastanka, kolicini, vrsti, obliku i stvaratelju gradiva te podatke o dostupnosti i mogucim

ogranicenjima prava koristenja.**°

Pretvorba gradiva oznafava proces stvaranja digitalnog gradiva pretvorbom iz analognog
gradiva, uz uvjete ocuvanja cjelovitosti 1 autenti¢nosti, a zatim 1 €itljivosti, odnosno podrijetla

1 povjerljivosti arhivskog gradiva. Informacijski sustav koji se koristi za proces pretvorbe

18 Pravila za upravljanje dokumentarnim gradivom Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Filozofski fakultet
Sveucilista u Zagrebu (2022.) URL: https://maia.ffzg hr/att/propisi/Pravila-za-upravljanje-dokumentarnim-
gradivom-Filozofskog-fakulteta.pdf (22.05.2023.)
19 Pravila za upravljanje dokumentarnim gradivom Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Filozofski fakultet
Sveucilista u Zagrebu (2022.) URL: https://maia.ffzg hr/att/propisi/Pravila-za-upravljanje-dokumentarnim-
gradivom-Filozofskog-fakulteta.pdf (23.05.2023.)
20 Pravila za upravljanje dokumentarnim gradivom Filozofskog fakulteta Sveug¢ilista u Zagrebu. Filozofski fakultet
Sveucilista u Zagrebu (2022.) URL: https://maia.ffzg hr/att/propisi/Pravila-za-upravljanje-dokumentarnim-
gradivom-Filozofskog-fakulteta.pdf (24.05.2023.)



https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravila-za-upravljanje-dokumentarnim-gradivom-Filozofskog-fakulteta.pdf
https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravila-za-upravljanje-dokumentarnim-gradivom-Filozofskog-fakulteta.pdf
https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravila-za-upravljanje-dokumentarnim-gradivom-Filozofskog-fakulteta.pdf
https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravila-za-upravljanje-dokumentarnim-gradivom-Filozofskog-fakulteta.pdf
https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravila-za-upravljanje-dokumentarnim-gradivom-Filozofskog-fakulteta.pdf
https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravila-za-upravljanje-dokumentarnim-gradivom-Filozofskog-fakulteta.pdf

arhivskog gradiva za Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu mora sadrzavati kompletnu

softversku i1 hardversku dokumentaciju.

3.1. Arhivsko gradivo digitalnog arhiva Filozofskog fakulteta SveuciliSta

u Zagrebu

Tablica koja sadrzi potpun popis vrsta arhivskog gradiva Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu zajedno sa rokovima cuvanja gradiva nalazi se u dokumentu Pravila za upravljanje
dokumentarnim gradivom Filozofskog fakulteta Sveuéilista u Zagrebu?!'. Za potrebe pisanja
ovog diplomskog rada navedena tablica je sazeta na glavne kategorije te ve¢inu potkategorija 1

slijedi u nastavku.

Tablica 1. Popis gradiva Filozofskog fakulteta

Oznaka Vrsta arhivskog gradiva

1. | Organizacija i upravljanje

1.1. | Osnivanje, prijava i promjena poslovanja

1.2. | Normativni akti

1.3. | Tijela upravljanja

1.4. | Strucna tijela

1.5. | Organizacija

1.6. | Poslovna suradnja

1.7. | Planovi 1 programi rada

1.8. | Izvjesca o radu

1.9. | Pravni poslovi 1 sudski sporovi

1.10. [ Informiranje, marketing i odnosi s javnoséu

1.11. | Vijec¢a odsjeka i centara

1.12. | Upravni postupak i upravni spor

2. | Ljudski resursi, rad i radni odnosi

2.1. | Rad i radni odnosi

2.2. | Zdravstveno, socijalno 1 invalidsko mirovinsko osiguranje

2.3. | Zastita na radu i zastita od poZara

2.4. | Disciplinska 1 materijalna odgovornost

2L Pravila za upravljanje dokumentarnim gradivom Filozofskog fakulteta Sveuéilista u Zagrebu. Filozofski fakultet
SveuciliSta u Zagrebu (2022.) URL: https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravila-za-upravljanje-dokumentarnim-
gradivom-Filozofskog-fakulteta.pdf (23.05.2023.)
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2.5. | Raspodjela place

2.6. | Ostala primanja po osnovi rada

2.7. | Stru¢no obrazovanje, specijalizacije, prekvalifikacije, seminari, teajevi i sl.
3. | Nekretnine i izgradnja

3.1. | Imovina, investicije 1 izgradnja

3.2. | Izgradnja, kupnja i dodjela stanova
4. | Financijsko poslovanje i raCunovodstvo

4.1. | Financijski planovi i izvje$¢a

4.2. | Knjigovodstvo 1 ratunovodstvo

4.3. | Platni promet i nov¢ano poslovanje

4.4. | TroSenje sredstava

4.5. | Financijski nadzor

4.6. | Ostalo
S. | Informacijski resursi i dokumentacija

5.1. | Uredsko i arhivsko poslovanje (spisovodstvo)

5.2. | Informaticka tehnologija i informacijski sustavi

5.3. | Informiranje i1 izdavastvo

5.4. | Knjiznica Filozofskog fakulteta
6. Dokun.lentacija o razredbenom postupku, polaznicima studijskih programa i

nastavi

6.1. | Mati¢na knjiga polaznika

6.2. | Registar upisanih studenata (abecedar)

6.3. | Zapisnik o razredbenom postupku

6.4. | Rang-lista uspjeha kandidata na razredbenom postupku
7. | Strucna, istrazivacka i znanstvena djelatnost

7.1. | Suradnja s ustanovama i pojedincima

7.2. | Strategije, planovi 1 programi stru¢ne, istrazivacke 1 znanstvene djelatnosti

7.3. | Evidencija projekata

7.4. | Struéni 1 istrazivacki projekti

7.5. | Domaci javno financirani projekti

7.6. | Medunarodni projekti

7.7. | Komercijalni projekti

7.8. | Strucni 1 znanstveni skupovi izvan projekata

7.9. | Skupovi u organizaciji/suorganizaciji fakulteta
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7.10. | Skupovi u organizaciji drugih pravnih osoba

7.11. | Statistika 1 izvje$¢a o ukupnim stru¢no-znanstvenim aktivnostima

7.12. | Eticko povjerenstvo za znanstveno-istrazivacki rad

8. | Medunarodni odnosi i suradnja

Projekti EU/EK vezani uz nastavu, razvoj i promidzbu visokog Skolstva; projekti

8.1. (Tempus, Erasmus, CEEPUS i sl.) i uklju¢ene aktivnosti

Suradnja s pojedinim sveuciliStima, fakultetima, istrazivackim centrima, institutima,

8.2. . y
raznovrsnim pojedinim upravnim i javnim tijelima drzava

Tablica 1 sadrzi navedene glavne kategorije arhivskog gradiva s kojima se digitalni arhiv
Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu susreCe. Daljnja podjela vr$i se nekim od
potkategorija prve razine, dok u originalnom dokumentu postoji viSe potkategorija. Gradivo
Filozofskog fakulteta, prema uputama, ¢ini jedan fond, a glavne kategorije i potkategorije
navedene u Tablici 1 mogu se tretirati kao serije i podserije koje sadrze dokumente. Rokovi
cuvanja su u tablici trajni, dok su u originalnom dokumentu veé¢inom takoder trajni, no neki
rokovi nisu. Tablica je kreirana iskljucivo u istrazivacke svrhe ovog diplomskog rada i sluzi tek
kao orijentir i sadrzaj za testiranje sustava digitalnih arhiva utemeljenih na otvorenom kodu;
Archivematica, DSpace 1 ArchivesSpace, odnosno njihove implementacije u okvire digitalnog

arhiva Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

4. Testiranje implementacije sustava otvorenog koda na
primjeru digitalnog arhiva Filozofskog fakulteta SveuciliSta u

Zagrebu

Za potrebe ovog diplomskog rada koncept digitalnog arhiva Filozofskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu prema tablici 1 postavljen je na digitalne platforme otvorenog koda Archivematica,
DSpace 1 ArchivesSpace. Naglasak ¢e biti na pokuSaju postavljanja arhiva koji bi uistinu imao
mogucénost funkcioniranja, $to podrazumijeva koriStenja nacela upravljanja arhivskim
gradivom, odnosno u slucaju arhiva Filozofskog fakulteta nacela autenti¢nosti, cjelovitosti,
¢itljivosti, povjerljivosti, vjerodostojnosti i prenosivosti arhivskog gradiva. RjesSenja otvorenog
koda ocijenjena su na temelju Cetiri kriterija; instalacija i postavljanje, stvaranje korisnicke
strukture, upravljanje gradivom 1 korisnic¢ko sucelje, koji ¢e u konacnici rezultirati stvaranjem

ukupne ocjene za svaki od triju navedenih digitalnih arhiva utemeljenih na otvorenom kodu.
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4.1. Instalacija i postavljanje

Instalacija 1 postavljanje prvi su kriterij koji ¢e se koristiti u vrednovanju sustava, pri ¢emu ¢e
biti prikazano na koji je operacijski sustav digitalnu platformu moguce instalirati i uz koje
dodatne zahtjeve, ako ih ima. Ukratko ¢e biti prikazani instalacijski postupci i pojedine
prednosti 1 mane, ukoliko ih ima, kao i vremenski okvir u kojemu je postupke instalacije i
postavljanja moguce izvrsiti. Postupci instalacije i postavljanja smatrat ¢e se izvrSenima onda

kada sustav bude spreman za stvaranje strukture digitalnog arhiva.

4.1.1. Instalacija i postavljanje sustava Archivematica

Digitalni arhiv Archivematica moguce je postaviti na nekoliko razli¢itih operacijskih sustava,
od kojih su na sluzbenoj internetskoj stranici*> kao preporuceni navedeni Ubuntu 18.04 i
CentOS 7, odnosno Linux distribucije. KoriStenje Windows 1 MacOS operacijskih sustava nije
podrzano za instalaciju. Korisnik koji zeli instalirati i konfigurirati digitalni arhiv
Archivematica na racunalo koje koristi Windows operacijski sustav, primoran je izvrsSiti
instalaciju virtualnog stroja na kojemu ¢e biti postavljen jedan od navedenih podrzanih

operacijskih sustava.

Za potrebe ovog diplomskog rada u vidu instalacije sustava Archivematica odabrana je opcija
koriStenja operacijskog sustava CentOS 7 kroz virtualni stroj Oracle VirtualBox koji se nalazi
na Windows 11 operacijskom sustavu. Archivematica verzije 1.5.1 1 viSe su dostupne za
operacijski sustav CentOS, $to predstavlja moguc¢nost nesmetanog koristenja najnovijih verzija
digitalnog arhiva. Odabrana je opcija postavljanja virtualnog stroja Oracle VM Virtualbox koji
je tada pokrenut 1 na kojem je izvrSen proces instalacije CentOS operacijskog sustava te je
konfigurirana mreza putem detekcije mreznog adaptera. Postavljanje i1 priprema za rad
virtualnog stroja sa CentOS operacijskim sustavom trajala je, uz sva preporucena azuriranja,
dva sata. Uslijedilo je postavljanje Archivematica sustava koje je zapocelo pripremom
posluzitelja (engl. server) na kojemu ¢e digitalni arhiv Archivematica biti instaliran. Posluzitel;
je bilo potrebno opremiti svim potrebnim paketima, optimizacijama i aZuriranjima, Sto je
provedeno upisivanjem naredbi u sucelje za naredbe (engl. terminal), pri ¢emu su naredbe za
unos bile navedene na sluzbenoj stranici sustava Archivematica?. Potom je uslijedilo

kloniranje javno dostupnog repozitorija u kojemu se nalazi programski kod sustava

22 Archivematica, Instalacija. URL: https://www.archivematica.org/en/docs/archivematica-1.13/admin-

manual/installation-setup/installation/installation/ (09.05.2023.)
3 Archivematica, Instalacija. URL: https://www.archivematica.org/en/docs/archivematica-1.13/admin-
manual/installation-setup/installation/installation/ (09.05.2023.)
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Archivematica i pokretanje instalacijske skripte, §to je takoder provedeno kopiranjem zadanih
naredbi u sucelje za naredbe. Sljedeéi korak zauzela je konfiguracija sustava Archivematica,
¢ime je kroz konfiguraciju pohrane i baze podataka provjereno jesu li zadovoljene sve
komponente potrebne za nesmetan rad sustava. Uslijedilo je stvaranje prvog korisnika (engl.
user) izravno na bazi podataka MariaDB koji ima najvisu razinu prava upravljanja sustavom,

odnosno administratorsku razinu prava (engl. full admin privileges).

Po zavrSetku instalacije dostupna su dva razli¢ita servisa kojima je moguce pristupiti
poveznicama (engl. /ink) dostupnima na sluzbenim stranicama sustava. Prvi dostupan servis bio
je Archivematica Storage Service koji ima ulogu pozadinske pohrane za sustav Archivematica.
Na Archivematica Storage servisu se nalazi kontrolna plo¢a putem koje korisnik ima mogucénost
odabira 1 upravljanja proto¢nom strukturom (engl. pipeline), prostorima (engl. spaces),
lokacijama (engl. [locations), paketima (engl. packages) 1 administracijom (engl.
administration). Proto¢ne strukture predstavljaju sve pojedinacne instalacije sustava
Archivematica instalirane od strane jednog korisnika. Prostori sadrze informacije o lokacijama
1 nac¢inima njihovom pristupanju, dok lokacije sluze kao mjesta pohrane informacijskih paketa
kao Sto su dostavljeni informacijski paketi, arhivski informacijski paketi i diseminacijski
informacijski paketi. Archivematica Storage Service zaduzen je za oCuvanje dostupnosti zapisa

1 ocuvanje njihove autenti¢nosti.

Drugi dostupan servis bio je Archivematica Dashboard. Ovaj servis je korisni¢ko sucelje
sustava Archivematica. Servis pruza graficko web sucelje koje omogucuje korisniku interakciju
sa samim sustavom. Kroz kontrolnu plocu (engl. dashboard) korisnik prati aktualne aktivnosti
dugoro¢nog ocuvanja, te pregledava i potvrduje procese oCuvanja, upravljanja i prijenosa

digitalnog gradiva.
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Archivematica Storage Service

Welcome to the Archivematica Storage Service! Here you can configure the storage accessible to your Archivematica pipelines.

Pipelines

Each pipeline is an Archivematica installation, and has a unique |D that identifies the server and all associated clients. Locations are assigned to pipelines and can only be accessed by that
pipeline.

Spaces

Spaces contain Locations as well as information on how to access them. All information related to the access protocol, such as remote hostname and location of the export are stored in the
Space.

Locations

Locations have a purpose, such as AIP storage or transfer source, and are where packages are stored. Each Location is associated with a pipeline and can only be accessed by that
pipeline.

Packages

Packages are Transfers, SIPs, DIPs and AlPs uploaded to a Location managed by the storage service.

Administration

Configure default settings and manage users.

Slika 1. Archivematica Storage Service, kontrolna ploca

Slika 1 prikazuje snimak zaslona koji je vidljiv onda kada je servis Archivematica Storage

Service uspjesno postavljen.

a rchivematica_ Transier ngest ation planning

Standard v Browse

Transfer type Transfer name Accession no Access system 1D

Approve autormatically

Transfer uuiD Transfer start time =)

Slika 2. Archivematica Dashboard, kontrolna ploca

Slika 2 prikazuje snimak zaslona koji je vidljiv kada je servis Archivematica Dashboard
upaljen. Servisi Archivematica Storage Service 1 Archivematica Dashboard zajedno ¢ine sustav
Archivematica. Vrijeme potrebno za uciniti oba servisa dostupnima bilo je 2 sata, $to znaci da
je ukupno vrijeme za instalaciju 1 postavljanje sustava Archivematica bilo 4 sata. Instalacija i
postavljanje ovog sustava zahtijevaju umjereno visoku razinu informaticke pismenosti i viSu

razinu sustavne administracije, no izvodi se uz jasno definirane korake instalacije i postavljanja.
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4.1.2. Instalacija i postavljanje sustava DSpace

Digitalni arhiv DSpace moguce je postaviti na Windows, MacOS i Linux operacijske sustave.
Za potrebe ovog diplomskog rada odabrana je opcija postavljanja sustava ArchivesSpace na
Linux Ubuntu 22.04.2 operacijski sustav putem virtualnog stroja Oracle VirtualBox koji se
nalazi na Windows 11 operacijskom sustavu iz razloga $to za Linux operacijske sustave postoje
detaljnije upute instalacije sustava DSpace. Vrijeme potrebno za ovaj dio procesa bilo je 2 sata.
Sustav DSpace sadrzi pozadinski sustav (engl. backend) i korisni¢ko sucelje (engl. frontend).
Pozadinski dio sluzi za obradu 1 upravljanje digitalnim arhivskim gradivom, a korisnicki za
interakciju korisnika s digitalnim arhivom. Pozadinski dio sustava dakle omogucava rad

korisni¢ckom dijelu, a sami korisnik koristi isklju¢ivo korisnicki dio sustava.

Instalacija sustava DSpace podrazumijeva koriStenje viSe tehnologija i komponenti nuZnih za
optimalan rad sustava. Prvo je instaliran paket programskih alata Java JDK (engl. Java
Development Kit) verzije 11 koji sluzi izvrSavanju pozadinskog Java koda. Uslijedila je
instalacija alata Apache Maven 3.6.3 koji ima ulogu automatizacije izvodenja procesa izgradnje
modula. Nakon toga je postavljen sustav za upravljanje relacijskim bazama PostgreSQL 14 koji
ima ulogu glavne baze podataka sustava. Prema uputama bilo je potrebno na bazi podataka
kreirati korisnika ,,DSpace* te omoguciti budu¢im korisnicima pristup bazi podataka. Zatim je
uslijedila instalacija Apache Tomcat 9 servisa zaduZenog za izvrSavanje DSpace internetske
aplikacije te komunikaciju izmedu korisni¢kog sucelja i pozadinskog dijela sustava. Potom je
instaliran alat zasluzan za brzo pretraZivanje Apache Solr 8.11.2. Pokretanje alata Apache Solr
omoguceno je instalacijom Apache Ant alata koji se koristi za izgradnju Apache Solr indeksa.
Kompletiranjem ovih postupaka zavrSena je priprema za instalaciju pozadinskog dijela sustava,
DSpace Backend-a. Preuzet je DSpace Backend 7.2 dio sustava u obliku ZIP datoteke koja je
raspakirana u DSpace direktorij 1 zatim izgradena putem ve¢ instaliranog alata Apache Maven.
Nakon toga je bilo potrebno podi¢i instalirani alat Apache Solr, kao i servis Apache Tomcat na

koji ¢e biti postavljen sustav DSpace.

Na operacijski sustav uslijedila je instalacija Node.js 18.17 runtime-a** koji predstavlja paket
za izvodenje JavaScript koda koji se nalazi izvan internetskog preglednika. Zatim je instaliran
sustav za upravljanje paketima npm (engl. node package manager) pomocu kojeg su instalirane
potrebne biblioteke (engl. libraries) 1 alati potrebni za instalaciju korisni¢kog dijela aplikacije,

DSpace Frontend-a. Korisni¢ko sucelje sustava DSpace je izgradeno na platformi otvorenog

2 Runtime u 1T terminologiji oznadava razdoblje izvodenja programa ili skripte, kada se izvrSava i integrira s
racunalnim resursima u stvarnom vremenu.
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koda Angular koji omogucuje stvaranje dinamickog i interaktivnog korisnickog sucelja za

interakciju korisnika s digitalnim arhivom.

Prije nego §to je sustav DSpace u potpunosti podignut, bilo je potrebno stvoriti prvog korisnika
koji ima ovlasti administratorske razine. Time je postupak instalacije i postavljanja sustava
DSpace kompletiran. Na samome sustavu, odnosno njegovom sucelju mogucée je pronaci

podatke o trenutnom stanju sustava, odnosno instaliranih servisa, alata i baze podataka.

Home  Health

Health
Status Info

Status:
Database v
Geoip v
Solr: Authority Core v
Solr: Qai Core v
Solr: Search Core v
Solr: Statistics Core v

Slika 3. DSpace, stanje sustava

Slika 3 prikazuje zaslon na kojem je vidljivo detaljno stanje komponenti sustava, uz moguénost
dodatnih pojasnjenja od strane samoga sustava. Digitalni arhiv DSpace zahtjeva iznimno visoku
razinu stru¢nosti u informatickom podru¢ju uz jako veliku moguénost nailazenja na razne
probleme zbog razli¢itih verzija alata, odnosno njihove nekompatibilnosti prilikom instalacije
1 postavljanja njegovih komponenti. Sluzbena dokumentacija navodi tek nekolicinu
potencijalnih problema, dok je za rjeSenje svih ostalih problema potrebno samostalno

istrazivanje. Ukupno vrijeme utroSeno u instalaciju i postavljanje ovog sustava bilo je 9 sati.

4.1.3. Instalacija i postavljanje sustava ArchivesSpace

Prema sluzbenim internetskim stranicama? digitalni arhiv ArchivesSpace testiran je na

operacijskim sustavima Windows, MacOS 1 Linux Ubuntu. Na stranici se nalaze i detaljne

% ArchivesSpace. Getting started with ArchivesSpace. URL: https://archivesspace.github.io/tech-

docs/administration/getting_started.html (10.07.2023.)
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upute kako instalirati 1 postaviti digitalni arhiv. Za potrebe ovog diplomskog rada odabrana je
opcija postavljanja sustava ArchivesSpace na Linux Ubuntu 22.04.2 operacijski sustav kroz
virtualni stroj Oracle VirtualBox koji se nalazi na Windows 11 operacijskom sustavu, kao 1 za
sustav DSpace. Na virtualni stroj prenesena je .iso datoteka Ubuntu 22.04.2 operacijskog

sustava putem koje je zapoceta i izvrSena instalacija operacijskog sustava.

Nakon postavljanja Linux Ubuntu operacijskog sustava bilo je potrebno napraviti azuriranje
naprednog alata za pakete (engl. APT, Advanced Package Tool). Uslijedila je instalacija paketa
programskih alata Java JDK (engl. Java Development Kit) verzije 11. Instalacija ovog paketa
alata omogucila je instalaciju alata Apache Solr koji ima ulogu brzog pretrazivac¢a na razne
nacine kroz velik broj zapisa. Koristenje sustava ArchivesSpace 3.1.0 ili nizih instanci moguce
je bez uporabe pretrazivackog mehanizma Apache Solr, $to kod pisanja ovog diplomskog rada
nije slu¢aj zbog korisStenja sustava ArchivesSpace 3.2.0. Instalacija Apache Solr alata je, kao i
kod instalacije sustava DSpace, bila otezana zbog nedostatka detaljnih uputa instalacijskog

postupka, odnosno nedostatka rjesenja kod pojava raznih pogresaka u pozadinskim procesima.

Uslijedilo je preuzimanje, instalacija i postavljanje MySQL sustava za upravljanje relacijskim
bazama podataka unutar kojeg je kreiran korisnik kojemu su dodijeljena korisni¢ka prava
administratorske razine te je kreirana baza podataka. Kako bi sustav mogao funkcionirati,
potrebno je u konfiguracijsku datoteku upisati konfiguracijski niz (engl. connection string) koji
ima funkciju omogucavanja aplikaciji da izvrSi uspostavu veze sa samom bazom podataka.
Naposljetku, izvrSeno je preuzimanje i instalacija samog sustava ArchivesSpace, a zatim i
ulazak u direktorij gdje se nalazi skripta za pokretanje sustava, te je kompletan sustav pokrenut.
Sustav ArchivesSpace ima javno sucelje (engl. public interface) koje je moguce koristiti bez
prijave u sustav. Na tom sucelju korisnik moZe pretrazivati javno dostupne zapise repozitorija,
Sto ne bi bio slucaj u kontekstu dokumentarnog gradiva Filozofskog fakulteta. Sucelje koje
koriste verificirani korisnici i koje je koriSteno tijekom ispitivanja sustava je sucelje za osoblje
(engl. staff interface). Vrijeme potrebno za instalaciju i1 postavljanje sustava ArchivesSpace,

ukljucujuci i postavljanje virtualnog stroja s operacijskim sustavom Linux Ubuntu bilo je 7 sati.

4.2. Stvaranje korisni¢ke strukture

Stvaranje strukture drugi je kriterij koji ¢e se koristiti u vrednovanju sustava. Ovaj kriterij
podrazumijeva uspostavu funkcionalnog sustava za upravljanje digitalnim arhivskim gradivom
kroz stvaranje korisni¢ke strukture koja je odgovaraju¢a za prirodu institucije, tvrtke ili

pojedinca koji koristi digitalni arhiv, uz povezivanje svih pojedinacnih instanci sustava, ukoliko
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ih ima vise. Stvaranje strukture zavrSava dovodenjem sustava u stanje kada je na njemu moguce

zapoceti procese stvarnog upravljanja digitalnim arhivskim gradivom.

4.2.1. Stvaranje korisni¢ke strukture na sustavu Archivematica

Kako bi sustav Archivematica mogao funkcionirati, odnosno kako bi se njime moglo upravljati
arhivskim gradivom, potrebno je povezati servise Archivematica Storage Service i
Archivematica Dashboard. Servisom Archivematica Dashboard koriste se svi korisnici koji Zele
arhivirati nove zapise i pregledavati postoje¢e informacijske pakete, odnosno normalizirano
arhivsko gradivo. Za arhiv Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu to bi bili zaposlenici
zaduZeni za arhiviranje dokumentacije. Kada bi, primjerice, zaposlenik Fakulteta iz strukture
Organizacije i upravljanja htio arhivirati normativni akt dok fakultet koristi sustav digitalnog
arhiva Archivematica, morao bi imati instaliranu instancu sustava i kreiran korisni¢ki racun na
Archivematica Dashboard servisu. Korisni¢ki racun potrebno je povezati sa servisom

Archivematica Storage Service u generalnom izborniku administracije.
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General configuration
Site URL

http//127.0.0.1:81/
This is the public URL af your Archivematica dashboard.
Storage Service options
Storage Service URL *
http://127.0.0.1:8001/
Full URL of the storage service. E.g. https:/192.168,168.192:8000
Storage Service User *
admin
User in the storage service to authenticate as. E.g, test
APl key *
258deBalc58f3aa72a03d09698e4619ae28afh57

]

Use detault configuration

You have to manually set up a custom configuration if the default configuration is not selected

Checksum algorithm

Select algorithm *

SHA-256

Elasticsearch Indexing

« Transfers related indexes disabled
= AlPs related indexes disabled.

Slika 4. Archivematica, temeljne konfiguracijske postavke

Slika 4 prikazuje formu putem koje se korisnik servisa Archivematica Dashboard povezuje sa
servisom Archivematica Storage Service. Redak ,,Site URL* prikazuje URL (engl. Uniform
Resource Locator) Archivematica Dashboard servisa, dok redak ,,Storage Service URL®
prikazuje URL servisa Archivematica Storage Service. Redak ,,Storage Service User* sadrzi
korisnicko ime korisnika servisa Archivematica Storage Service koji ima administratorsku
razinu prava, dok redak ,,API key* sadrzi njegov API (engl. Application Programming
Interface) klju€. Spajanje dvaju servisa podrazumijeva da korisnik servisa Archivematica

Storage Service ima uvid u zahtjeve za prijenosima arhivskog gradiva i moguénost njegova
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izlu¢ivanja i brisanja, dok korisnik servisa Archivematica Dashboard ima pristup arhivskom
gradivu na sustavu i mogucnost stvaranja zahtjeva za arhiviranje novih informacijskih paketa i

prijenos.

Na servisu Archivematica Storage Service nalaze se korisnici koji imaju prava uvida i, ovisno
o0 razini prava, mogucnosti prihvaéanja zahtjeva za prijenosima, brisanjem zapisa i sl. Korisnici
na ovom servisu mogu imati prava u 4 razli¢ite kategorije. Najvisu razinu prava ima korisnik
sa titulom administratora, te on polaZe prava na sve procese vezane uz servis. Druga razina je
titula upravitelja (engl. manager) koja pruza pravo upravljanja drugim korisnickim racunima,
izmjene podataka vezanih uz gradivo i koriStenje arhivskog gradiva. U kontekstu Filozofskog
fakulteta, korisnik upravitelj bio bi arhivist ili druga stru¢na osoba ovlastena za taj posao. Treca
razina prava je korisnik sa pravom recenzije (engl. reviewer), odnosno korisnik koji ne moze
upravljati drugim korisni¢kim ra€unima, no moze odobriti ili odbiti zahtjev za brisanjem zapisa.
Cetvrta razina korisnika predstavlja korisnike koji mogu samo pregledavati arhivsko gradivo
koje se nalazi u digitalnom arhivu. Korisnici se na ovom servisu povezuju putem protocnih
struktura na prostore koji sadrze lokacije na kojima se nalazi gradivo u razli¢itim fazama
normalizacije. Proto¢ne strukture sadrze jedinstvene identifikatore koji sluze za prepoznavanje
posluzitelja 1 svih povezanih klijenata te su im dodijeljene lokacije kojima se moze pristupiti
samo putem te protoCne strukture. Kada bi, primjerice, digitalni arhiv Filozofskog fakulteta
imao viSe zaposlenika koji upravljaju servisom Archivematica Storage Service na sustavu
Archivematica, svaki od njih bi trebao imati zasebnu protoc¢nu strukturu, ovisno o razini prava

koje posjeduju 1 gradivu, odnosno arhivskim procesima kojima se bave.

4.2.2. Stvaranje korisnicke strukture na sustavu DSpace

Korisnic¢ka struktura, odnosno njeno postavljanje na digitalnom arhivu DSpace zapoc€inje od
strane korisnika koji ima administratorsku razinu korisni¢kih prava. Sustav podrzava stvaranje
novih korisni¢kih racuna kroz samostalnu registraciju korisnika i na na¢in da novog korisnika
kreira administrator sustava. Korisnicke uloge, odnosno razina prava, definirana je kroz pet
glavnih kategorija; administrator, administrator kolekcija, autor/suradnik, recenzent i anonimni

korisnik.
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Home o EPeople

EPeople

Create EPerson

First name *
Last name *

E-mail *

Must be valid e-mail address
Can log in

O Requires certificate

Slika 5. DSpace, stvaranje novog korisnika

Slika 5 prikazuje stvaranje novog korisnickog racuna od strane administratora sustava.
Administrator takoder kreira i korisni¢ke grupe u koje dodaje pojedine korisnike kako bi
upravljanje korisni¢kim ra¢unima bilo olakSano ukoliko digitalni arhiv ima viSe korisnika.
Odgovarajuc¢a razina korisni¢kih prava dodjeljuje se na razini grupe korisnickih racuna ili
pojedina¢no dodavanjem ovlaStenja korisniku. Administrator moze dodati i vise korisnika u
jednom dodavanju koriste¢i opciju grupnog unosa putem CVS?¢ datoteke. Administrator zbirke
ima mogucnost korigiranja korisnickih prava korisnika na razini specifi¢ne zbirke za koju je
administrator. Na sustavu je moguce i1 odrediti nekoliko vrsta autentifikacije korisnika kod
procesa prijave u sustav, odnosno lokalnu autentifikaciju, LDAP (engl. Lightweight Directory
Access Protocol) autentifikaciju 1 Shibboleth autentifikaciju koja pruza korisniku moguénost
prijave u sustav koriste¢i domenske podatke institucije, $to bi u kontekstu Filozofskog fakulteta

podrazumijevalo koriStenje @ffzg domene.

Sustav DSpace, za razliku od sustava Archivematica i ArchivesSpace pruza korisniku sa
administratorskom razinom korisnickih prava moguénost pregleda aktivnosti ostalih korisnika
sustava u obliku statistike interakcije sa sustavom. Mogucnosti sustava vezane uz stvaranje

korisnicke strukture, odnosno razine korisnickih prava su detaljnije nego na sustavu

26 CSV (engl. Comma-Separated Values) datoteka je oblik datoteke u obliku &istog teksta za pohranu strukturiranih
podataka, gdje su vrijednosti odvojene zarezima.
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Archivematica, no slabije definirane naspram sustava ArchivesSpace. Implementacija ovog
sustava s obzirom na kriterij stvaranja korisni¢ke strukture za digitalni arhiv Filozofskog

fakulteta je u potpunosti moguca.

4.2.3. Stvaranje korisni¢ke strukture na sustavu ArchivesSpace

Stvaranje korisnicke strukture na sustavu ArchivesSpace zapocinje od strane kreiranog
korisnika s administratorskom razinom prava. Taj korisnik ima moguénost stvaranja novih
korisnickih ra¢una i odredivanja njihove razine prava koristenja sustava. Sustav ArchivesSpace
ima pocetnu podjelu razine prava koja je moguce dodijeliti novom korisniku uz iznimno visoku
razinu mogucénosti prilagodavanja razine prava prema vlastitim preferencijama administratora.
Korisnicka prava se definiraju stvaranjem grupe odabranih pojedinac¢nih prava koristenja

sustava.

New Group [P

Group code * | Studenti arhivisti |

Description * Studenti arhivisti zaduzeni za odrzavanje digitalnog arhiva FFZG-a |

Members Usemame | Add | Remove

Members can: O | create and run a background job

O | cancel a background job

O | create/update/delete controlled value records

view contact details for agent records

work with agents in full mode

L)

transfer the entire contents of a repository

manage this repository (change groups and other settings)

L1

create/update accessions in this repository

4]

create/update resources in this repository

<]

create/update digital objects in this repository

Slika 6. ArchivesSpace, stvaranje grupe korisni¢kih prava

Slika 6 prikazuje formu koju korisnik administrator popunjava pri stvaranju nove grupe
korisnickih prava. Forma zahtjeva upis naziva i1 opisa grupe prava te oznacavanje polja sa

pojedina¢nim pravima koja ¢e pripadati grupi prava.
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Primjer 1 — Student arhivist koji radi na odrzavanju digitalnog arhiva

Kada bi Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu koristio sustav ArchivesSpace za upravljanje
digitalnim arhivskim gradivom, mogao bi zaposliti studenta koji bi bio zaduzen za rad u
digitalnom arhivu. Administrator digitalnog arhiva bi tada mogao kreirati grupu korisnickih
prava nize razine odgovornosti i tu ranije definiranu grupu prava dodijeliti korisnickom ra¢unu
studenta ili studenata koji bi se bavili tim poslom. Prava koja bi taj student mogao imati su
pristup informaciji o kontaktu stvaratelja gradiva, stvaranje i azuriranje izvora unutar digitalnog
arhiva, stvaranje i azuriranje objekata i sl., odnosno prava koja omogucuju radnje potrebne za

nesmetan rad, no nisu od krucijalne razine odgovornosti.

Manage User Access

Username student_arhivist

Full name Marko Slota

Groups
O profesori Paket korisnickih prava za profesore
0 ravnatelj Paket korisnickih prava za ravnatelja
studenti arhivisti Paket korisni¢kih prava za studente arhiviste zaduZene za odrZavanje digitalinog arhiva FFZG-a
0 tajnik Paket korisnickih prava za tajnika

Update Account

Slika 7. ArchivesSpace, dodjela grupe korisnickih prava korisniku

Slika 7 prikazuje proces dodavanja prava korisnickom racunu. Nakon stvaranja novog
korisni¢kog racuna, administrator digitalnog arhiva tom korisniku dodjeljuje odredeni skup
korisnickih prava ili viSe njih jednostavnim oznacCavanjem grupe prava. Mogucnosti koje sustav
ArchivesSpace pruza pri stvaranju korisnicke strukture su iznimno velike i1 korisnicku
hijerarhiju je moguce jako razgranati uz jasno definiranje uloga, odnosno korisni¢kih prava

unutar sustava za svakog korisnika tog sustava.
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4.3. Upravljanje gradivom

Upravljanje gradivom tre¢i je kriterij za vrednovanje sustava Archivematica, DSpace i1
ArchivesSpace. Ovaj kriterij ispituje tehnicke mogucnosti kao §to su moguénosti izvodenja
procesa poput postavljanja postavki vezanih uz stvaranje informacijskih paketa, zadavanje
njihovih rokova Cuvanja i1 pracenje ostalih nacela digitalne arhivistike vezanih uz potrebe
korisnika. Kriterij takoder ispituje i formate zapisa koji su podrzani za pohranu, kao i
metapodatkovne sheme uz prikaz kompletnog zivotnog tijeka digitalnog zapisa na sustavu, bez

osvrta na korisnicko iskustvo u vidu dizajna sucelja 1 intuitivnosti sustava.

4.3.1. Upravljanje gradivom na sustavu Archivematica

Cilj sustava Archivematica jest upravljanje digitalnim arhivskim gradivom u vidu OAIS
referentnog modela. Prvi korak je podizanje zapisa na servis Archivematica Dashboard, pri
c¢emu je potrebno verificirati radi li se uistinu o zeljenim zapisima i provesti postupak
identifikacije tih zapisa. Slijedi korak u kojem se ekstrahiraju metapodaci zapisa, a ukoliko
zapis treba biti u konzistentnom, standardnom 1 otvorenom formatu, provodi se normalizacija.
Zatim se zapisu dodjeljuje opisna metapodatkovna shema. Zapisi se potom ,,pakiraju u AIP i
DIP informacijske pakete. Alati na sustavu sluze za provodenje procesa oCuvanja, dok postoje
1 pravila koja odreduju u kojim scenarijima je potrebno koristiti se alatima, a naredbe se
primjenjuju na repozitorije prema pravilima. Opseg pravila moze varirati s obzirom na inacicu

operativnog sustava na kojemu je arhiv podignut.
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Slika 8. Archivematica, prijenos zapisa s lokalnog racunala na sustav Archivematica

Slika 8 prikazuje snimak zaslona pri izvodenju procesa prijenosa zapisa sa lokalnog racunala
na sustav Archivematica. Polje ,,Transfer name* potrebno je ispuniti nazivom po vlastitom
odabiru, a potom ispuniti i polje ,,Access system ID*“ odabranim identifikacijskim brojem.
Slijedi odabir repozitorija koje je potrebno prenijeti na sustav. Nakon odabira, pritiskom na
Lotart transfer zapocCinje proces prijenosa. Ovisno o zadanim postavkama prijenosa,
automatski se izvrSavaju mikroprocesi, a u ovom primjeru to su stvaranje SIP informacijskog
paketa iz prijenosa, izvriavanje samog prijenosa uz pregled sadrZaja, validacija i parsiranje?’
vanjskih repozitorija, karakterizacija i ekstrakcija metapodataka, azuriranje METS.xml

dokumenta, ekstrakcije dokumenta uz identifikaciju formata zapisa i generiranje strukture. Po

27 Parsiranje u IT terminologiji oznadava analizu teksta ili podataka kako bi se razumjelo i obradilo njihovo
strukturirano znacenje ili format.
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zavrSetku mikroprocesa sustav javlja status, a za radnje za koje je potrebna akcija, nudi odabir.
Naposljetku, informacijski paket biva prenesen na odredenu lokaciju gdje se nalazi u obliku
arhiviranog zapisa prema svim zadanim pravilima. Sustav Archivematica u kontekstu
upravljanja gradivom funkcionira tako da se kreira SIP koji se sastoji od digitalnih objekata i
njihovih povezanih metapodataka. Sustav tada procesira SIP, vrsi procese normalizacije zapisa
1 ekstrakcije metapodataka te generira AIP. AIP sadrzi oCuvan, formatiran i provjeren (engl.
validated) sadrzaj te biva arhivski pohranjen u sustav za dugoro¢no ocCuvanje i pristup u
buduénosti. Svi oblici upravljanja gradivom na sustavu Archivematica uvelike ovise o razini

prava koju korisnik sustava ima.

4.3.2. Upravljanje gradivom na sustavu DSpace

Upravljanje gradivom putem sustava DSpace u potpunosti se vrsi na jednom korisni¢kom
sucelju koje je u komunikaciji sa pozadinskim dijelom sustava. Korisnik s administratorskom
razinom korisni¢kih prava ima moguénost stvaranja zajednica. Zajednicama se mogu dodavati

zbirke i podzbirke, a unutar njih moguce je postavljati predmete (engl. items).
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Slika 9. DSpace, primjer fonda Filozofskog fakulteta

27



Slika 9 prikazuje kreiranu zajednicu ,,FFZG* i njoj dodane zbirke. Arhivsko i dokumentarno

8 smatra

gradivo Filozofskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu se prema sluzbenim smjernicama®
gradivom jednog arhivskog fonda. Prema tome, pri implementaciji sustava DSpace za digitalni
arhiv Filozofskog fakulteta, moguce bi bilo kreirati zajednicu koja bi imala funkciju fonda.
Zajednici ,,FFZG* na Slici 9 su dodane zbirke nazvane prema serijama u tablici ,,Tablica 1.
Arhivsko gradivo Filozofskog fakulteta®. Tablica 1 sadrzi sve glavne serije Fakulteta, no u
svrhu istrazivanja koriSteno je prvih pet serija. Zbirkama je moguce dodati i podzbirke, Sto biu

kontekstu Filozofskog fakulteta znacilo dodavanje podserija prema Popisu gradiva s rokovima

cuvanja.

Postupak upravljanja gradivom na sustavu DSpace nastavlja se postavljanjem predmeta u
zbirke, odnosno iz perspektive Filozofskog fakulteta, postavljanjem dokumenta u podseriju ili
seriju. Korisnik pri podizanju zapisa na sustav nailazi na formu koju je potrebno ispuniti kako
bi se =zapis metapodatkovno opisao. Sustav DSpace pruza i mogucnost uvodenja

metapodatkovne sheme u obliku SVG *datoteke.

Collectior Financijsko poslovanje i racunovodstvo

[

Title *

Other Titles

Date of Issue * Publisher

Citation

Series/Report No.

Slika 10. DSpace, unos zapisa

28 Pravila za upravljanje dokumentarnim gradivom Filozofskog fakulteta Sveuéilista u Zagrebu. Filozofski fakultet
Sveucilista u Zagrebu (2022.) URL: https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravila-za-upravljanje-dokumentarnim-
gradivom-Filozofskog-fakulteta.pdf (05.07.2023.)

2 SVG (engl. Scalable Vector Graphics) je XML baziran format za vektorske slike koji omoguéuje skaliranje bez
gubitka kvalitete na webu.
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Slika 10 prikazuje formu koju je potrebnu ispuniti prilikom unosa zapisa na sustav. Na slici 10
vidljivo je kako ¢e zapis biti pohranjen unutar serije ,,Financijsko stanje i racunovodstvo®, koja
predstavlja primjer jedne od stvarnih serija dokumentarnog gradiva Filozofskog fakulteta.
Korisnik unutar forme unosi podatke o imenu zapisa, datumu stvarnog stvaranja, rokovima
cuvanja i ostalim informacijama vaznima za optimalan na¢in pohrane, o€uvanja i dostupnosti
gradiva. Sustav digitalnog arhiva Archivematica pruza vecu fleksibilnost kada je rije¢ o
upravljanju gradivom, no za potrebe Filozofskog fakulteta sustav DSpace pruza zadovoljavajuc
spektar mogucénosti. Za slozenije metapodatkovne personalizacije unutar sustava DSpace, ipak
je potrebno instalirati dodatne digitalne alate prema vlastitim potrebama, ali koje sustav

podrzava.

4.3.3. Upravljanje gradivom na sustavu ArchivesSpace

Sustav upravljanja digitalnim gradivom ArchivesSpace pruza sve potrebne opcije za optimalan
nacin ocuvanja digitalnog gradiva. Sustav ArchivesSpace ¢ini jedan servis, za razliku od
sustava Archivematica koji je podijeljen na korisnicki i pozadinski servis. Gledajuéi na to kroz
kontekst Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, odnosno generalno velike moguénosti
scenarija u kojem je jedan zaposlenik zaduzen i za stvaranje digitalnog arhivskog gradiva te
njegovo upravljanje, kao 1 za njegovo pretrazivanje zbog prirode samog gradiva, sustav

korisStenja jednog servisa za sve radnje stvara mogucnost olakSanog izvodenja tih radnji.

ArchivesSpace Select Repository « System = Ladmin | ~ ‘

a community served by +Lyrasis

A Browse ~ Create « Search All Records Q| v ™ FFZG &~ ‘

Slika 11. Izbornicka traka sustava ArchivesSpace

Slika 11 prikazuje traku koja korisniku sluzi kako bi proveo Zeljene radnje. Korisnik koji Zeli
na sustav podi¢i odredeni zapis, klikom na ,,Create* na glavnoj alatnoj traci sustava dobiva
padajuci izbornik u kojem odabire Sto i na koji nacin zeli kreirati unutar sustava. Prilikom
stvaranja novog informacijskog objekta korisnik nailazi na detaljnu formu putem koje definira
metapodatkovnu shemu zapisa i odreduje sve postavke. U toj formi korisnik ispunjava ime
objekta, njegov identifikator 1 tip, odreduje hoce li biti dostupan za pretrazivanje, unosi jezik
zapisa, odreduje rokove ¢uvanja, odnosno izlu¢ivanja, klasificira zapis, unosi dodatan opis

upravljanja gradivom 1 sl. Kroz na jednakoj razini detaljan na¢in unosa na sustav se unose i
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promjene, odnosno opisi fizickih lokacija dokumenata, digitalni subjekti, nove razine

klasifikacije te medusobne poveznice.

Korisnik koji zZeli pretrazivati arhivsko 1 dokumentarno gradivo putem sustava ArchivesSpace
na izbornickoj traci odabire gumb ,,Browse* putem kojeg dolazi do identi¢nog izbornika kao i
klikom na ,,Create*, no iz perspektive pretrazivanja. Ovisno o postavkama dostupnosti zadanim
pri arhiviranju digitalnog zapisa 1 razini prava koje korisnik koji pretrazuje gradivo ima,
korisnik ima moguc¢nost pretrage zapisa koriStenjem pretrazivanja po imenu i klju¢nim rije¢ima
ili pregledom kompletnog dostupnog gradiva. Gradivo koje je dostupno i dohvaceno pretragom
po imenu prikazuje se na nacin da je vidljiv njegov naziv, identifikator i, ukoliko postoji,

slikovna ikona zapisa.

Sustav ArchivesSpace kompatibilan je za integraciju s brojnim drugim sustavima koji se koriste
za optimalno ocuvanje gradiva, kao Sto su razni digitalni alati za oCuvanje i drugi sustavi
upravljanja digitalnim arhivskim i dokumentarnim gradivom. Iz tog razloga upravljanje
digitalnim gradivom koriste¢i ovaj sustav dovodi do mogu¢nosti implementacije sustava i
upravljanja gradivom i na visokoj institucijskoj razini, gdje su strukture gradiva 1 korisnika vrlo
kompleksne, §to znaci da bi se ovaj sustav mogao propisno koristiti u kontekstu upravljanja

arhivskim 1 dokumentarnim gradivom Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.

4.4. Korisnicko sucelje

Korisnicko sucelje Cetvrti je po redu kriterij koji ¢e se koristiti u vrednovanju sustava. Ovaj
kriterij bavi se pitanjima izvedbe dizajna korisni¢kog iskustva i dizajna korisnickog sucelja
(engl. UX/UI design, User Experience design/ User Interface design) sustava za upravljanje
digitalnim gradivom. Kriterij ne ispituje tehnicke moguénosti sustava, ve¢ njegovu intuitivnost
u koriStenju, sklad u prikazu 1 ukupno iskustvo prilikom izvodenja pojedinih radnji, odnosno

procesa, uz osvrt na dobre i loSe strane sustava kroz ovaj kriterij.

4.4.1. Korisnicko sucelje sustava Archivematica

Sustav Archivematica sastoji se od dva razli¢ita servisa, korisnickog sucelja i pozadinskog
sucelja te ga iz tog razloga valja sagledati iz te dvije perspektive. Korisni¢ko sucelje, odnosno
sucelje servisa Archivematica Dashboard u koraku prijave predstavlja iznimno genericki, no
intuitivan prikaz gdje je navedeno ime servisa i potrebno je upisati korisnicko ime i lozinku u
zadana polja. Korisnik tada dolazi do glavnog korisni¢kog sucelja koje ima ulogu kontrolne

ploce servisa. Na njemu se pri vrhu zaslona nalazi izbornicka traka na kojoj je mogucée odabrati
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radnje koje korisnik Zeli izvrsiti. Kontrolna je ploca sama po sebi intuitivna, no provodenje

radnji predstavlja uvelike neintuitivno iskustvo.

Primjer 2 — Pokretanje prijenosa zapisa

Prilikom pokretanja prijenosa zapisa sa lokalnog direktorija prvo je potrebno na izborniku
»Preservation Planning* ru¢no odabrati postavke, odnosno odluciti Sto ¢e se sa zapisom tocno
dogadati; hoce li se kreirati AIP, gdje ¢e biti pohranjen, u kojem formatu, kakva je
metapodatkovna shema i sl. Zatim je potrebno odabrati izbornik ,,Transfers* gdje se prijenos
zapravo dogada, no na tom zaslonu nigdje nema napomene ili povratne informacije da ¢e se

prijenos, odnosno zahtjev izvrSiti prema zadanim postavkama iz prethodnog izbornika.

Prilikom prijenosa potrebno je prijenos imenovati i dodijeliti mu putanju i identifikacijski broj.
Sljedec¢a nespretno prikazana radnja jest odabir samih zapisa s lokalnog racunala. Servis
prepoznaje ,,Home* direktorij trenutno prijavljenog korisnika lokalnog racunala. Prikazana je
ikona direktorija i njegovo ime. Klikom na ime, kompletan direktorij postaje oznacen, no
klikom na ikonu se direktorij otvara i1 prikazuje poddirektorije $to nije intuitivno jer prikaz
direktorija 1 imena daje dojam jedne cjeline, a ne dva razli¢ita gumba. Pokretanje prijenosa
klikom na ,,Start transfer* zapocCinje radnju 1 sustav prikazuje obavijest da je proces zapoceo,
no nema povratne informacije o ucitavanju procesa sve dok proces nije zavrSen, $to ostavlja

nedoumicu o tijeku postupka sve dok proces traje.

Pozadinski servis sustava Archivematica, odnosno Archivematica Storage Servise ima podosta
sli¢an prikaz kontrolne ploce kao 1 Archivematica Dashboard. Radi se takoder o izbornic¢koj
traci pri vrhu zaslona. KoriStenje ovog servisa pruza vise intuitivno iskustvo jer se sve radnje
vezane uz pojedini izbornik rade unutar tog izbornika, Sto ne dovodi do nedoumica kakve se
javljaju pri koristenju servisa Archivematica Dashboard. Kada korisnik servisa napravi prijavu,
na izbornicima na izbornickoj traci javljaju se obavijesti u obliku crvenih kruzi¢a ukoliko,
primjerice, ima zahtjeva za brisanjem zapisa koje je potrebno odobriti i sl. lako je nezahvalno
ta dva servisa usporedivati zbog prirode njihove namjene, servis Archivematica Storage Service

ostavlja iskustveno bolji dojam.

Oba servisa su dizajnerski zastarjelog izgleda. Koncept izborni¢ke trake i izbornika je
jednostavnih oblika, niske rezolucije 1 safinjen od neinteraktivnih gumba prilikom prijelaza

kursorom (engl. hovering) iznad njih. Sustavu bi odgovaralo dizajnersko osvjeZenje kako bi bio
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u skladu sa danasnjim dizajnerskim standardima, $to bi doprinijelo i vecoj intuitivnosti sucelja

sustava bez da se radi o esencijalnim izmjenama u konceptu rada sustava.

4.4.2. Korisnicko sucelje sustava DSpace

Digitalni arhiv DSpace koristi jedno korisni¢ko sucelje putem kojega se upravitelji i korisnici
digitalnog arhiva koriste sustavom. Glavno sucelje sadrzi alatnu traku u obliku interaktivnog
izbornika koji se nalazi s lijeve strane zaslona te je okomito pozicioniran. Putem izbornika
korisnik sustava odabire procese i radnje koje zeli zapocCeti. Izbornik se otvara u smjeru sredine
zaslona na nacin da se kursorom krec¢e preko njega. Izbornik je brz i responzivan, a ima i

mogucnost fiksiranja u otvorenom obliku, odnosno ostavljanja izbornika stalno otvorenim.
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Slika 12. DSpace, izbornik
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Slika 12 prikazuje glavni izbornik sustava. Svaki gumb unutar izbornika sadrzi i pripadajucu
ilustraciju Sto dovodi do intuitivnijeg iskustva koriStenja sustava, odnosno lakseg snalazenja.
Unutar izbornika nalaze se i dodatni padajuéi izbornici. Svi gumbi su interaktivni i daju
povratnu informaciju prelaskom kursora ili klikom na njih. Pozadinska boja sucelja je bijela,
dok je izbornik tamno plave boje §to je dobro iz perspektive preglednosti, no pomalo napadno
sa dizajnerske strane. Kroz izbornik je korisniku na jednostavan nacin hijerarhijski prikazan
odnos izmedu zajednice, kolekcija i predmeta. Uzduz sredine sucelja sustava nalazi se traka za
pretrazivanje (engl. SearchBar) koja je takoder interaktivna i brza, te putem koje je moguce
pretrazivanje unutar sustava. Prilikom uditavanja sadrzaja sustav uvijek daje povratnu
informaciju o ucitavanju u obliku konstantnog nastajanja i nestajanja tockica i poruke ,,Jloading*
Sto korisniku potvrduje da nije doSlo do zastoja (engl. freeze), ve¢ kontinuiranog ucitavanja.
Ova pojava se ve¢ duzi niz godina smatra standardom u digitalnom svijetu, no na sustavu

Archivematica je nema.

Svi procesi vezani uz podizanje zapisa na sustav i upravljanje digitalnim gradivom jednostavno
su prikazani te sadrze dodatne informacije u obliku kratkih objaSnjenja. Sustavu ide u prilog 1
to Sto nema dodatnog pozadinskog servisa za koriStenje, pa korisnik sa administratorskom
razinom prava ima bolji uvid u ostale korisnike i njihov odnos sa sustavom. Korisnicko iskustvo
sucelja sustava DSpace je dobro, cemu je doprinijela dobra logic¢ka podjela izbornika i njegova
intuitivnost. Gledaju¢i kroz prizmu dizajna 1 dizajnerskih nacela, sustav je modernog izgleda

Sto ga kroz ovaj kriterij ¢ini boljim od sustava Archivematica.

4.4.3. Korisnic¢ko sucelje sustava ArchivesSpace

Sustav ArchivesSpace sastoji se, za razliku od sustava Archivematica, a kao 1 sustav DSpace,
od jednog korisnickog servisa za koriStenje za krajnje korisnike sustava, kao 1 za njegove
upravitelje. Zajednicko korisni¢ko sucelje iz tog razloga treba biti prikazano vrlo smisleno i
intuitivno kako ne bi dolazilo do pojave nesnalaZenja unutar sustava kod korisnika, odnosno
upravitelja. Glavna izbornicka traka sustava ArchivesSpace izvedena je vrlo jednostavno,
pregledno 1 jasno. Na njoj korisnik sustava zapocCinje Zeljene radnje uzimajuci u obzir njegova
korisni¢ka prava. Na traci se u po¢etnom pregledu na lijevoj strani nalaze dva interaktiva gumba
koja daju povratnu informaciju prelaskom kursora preko njih i koji se klikom kursora pretvaraju
u padajuce izbornike u kojima korisnik odabire koje radnje zeli zapoceti. [zbornici su s obzirom

na njithov sadrzaj intuitivni 1 imaju logicki smisao.
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Na desnoj strani izbornicke trake nalaze se dva takoder interaktivna gumba. Jedan prikazuje u
kojem digitalnom arhivu se korisnik nalazi, $to bi u kontekstu Filozofskog fakulteta bio njegov
arhiv, a drugi interaktivni gumb oznaCava odlazak na padajuci izbornik sa postavkama
upravljanja digitalnim arhivom, ukoliko se radi o korisniku s tom razinom korisnickih prava
unutar sustava. Taj izbornik sadrzi poveznice na upravljanje grupama, korisni¢kim pristupima
1 razinama prava, upravljanje lokacijama pohrane digitalnog gradiva, upravljanja pozadinskim
procesima, te pisanja izvjeS¢a, personalizaciju formi za ispunjavanje i koriStenje plug-in

servisa’®,

Sustav ArchivesSpace pruza visoku razinu personalizacije formi i izgleda, kroz korisni¢ko
sucelje koje je iznimno intuitivno. Gotovo svaki izbornik sadrzi i interaktivnu ikonu upitnika
putem koje korisnik sustava klikom kursora mozZe detaljno prouciti §to tocno taj izbornik
podrazumijeva. Svi gumbi sustava reagiraju jednostavnom animacijom dubine prelaskom
kursora iznad njih bez klika, $to sustavu daje visoku razinu interaktivnosti, a korisniku povratnu
informaciju o reagiranju i stabilnosti sustava. Izbornici su podijeljeni u logic¢ke cjeline $to ¢ini
sustav iznimno intuitivnim za koristenje. Dizajnerski je korisnicko sucelje sustava izvedeno
odli¢no. Na sucelju prevladavaju bijela, siva i plava boja, pri ¢emu su izbornici u bijeloj i sivoj
boji, a gumbi vec¢inom u plavoj boji zaobljenih vrhova §to ih ¢ini jasno vidljivima. Dizajn je

moderan 1 intuitivan te ostavlja dojam profesionalnosti 1 konzistentnosti.

4.5. Ukupna ocjena sustava

Ukupna ocjena sustava za upravljanje digitalnim gradivom bit ¢e odredena uzimajuci u obzir
mogucnosti sustava i korisnicko iskustvo kroz provedbu instalacije 1 postavljanja sustava,
stvaranja njegove korisnicke strukture, upravljanja gradivom kroz sustav, kao iskustvo sucelja
sustava kroz pitanja dizajna i intuitivnosti. Sustavi ¢e biti zasebno ocijenjeni za svaki navedeni
kriterij broj¢anom ocjenom od 1 do 5 gdje 1 predstavlja loSe iskustvo, odnosno nedostatak ili
nemogucnost izvodenja Zeljenih radnji, a 5 odli¢no iskustvo, odnosno moguc¢nost izvodenja
svih Zeljenih radnji uz uzimanje u obzir i potencijal implementacije tog sustava za digitalni
arhiv Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Konacno, ukupna ocjena sustava bit ¢e

iskazana u obliku aritmetiCke sredine svih ocjena tog sustava.

30 Plug-in servis u IT terminologiji je komponenta koja prosiruje funkcionalnost softverskog sustava dodatnim
modulima ili komponentama.

34



4.5.1. Ukupna ocjena sustava Archivematica

Prema kriteriju za ocjenjivanje ,Instalacija i postavljanje” sustav Archivematica zahtjeva
visoku razinu informaticke pismenosti 1 viSu razinu sustavne administracije s obzirom na to da
je sustav moguce instalirati i postaviti samo na Uniksoidima (engl, Unix-like) 1 §to instalacija
podrazumijeva pisanje naredbi u terminal. Pozitivna strana sustava u vidu ovog kriterija je Sto
sluzbene internetske stranice sustava®! prikazuju informacije, poveznice i korake za uspjesnu
instalaciju 1 postavljanje, no negativna je strana $to je to jedini dostupan izvor, odnosno §to
nema vanjskih izvora podrske za eventualna dodatna pitanja osim interne zajednice sustava
Archivematica u obliku foruma. Implementacija ovog rjeSenja za digitalni arhiv Filozofskog
fakulteta je izvediva uz pretpostavku da instalaciju i postavljanje vrsi stru¢na osoba. Ocjena

sustava za ovaj kriterij je 4.

Prema kriteriju ,,Stvaranje korisnicke strukture* sustav Archivematica zahtjeva podjednako
visoku razinu stru¢nosti kao i za instalaciju i postavljanje s obzirom na to da je potrebno znati
kako se koristiti identifikacijskim oznakama posluzitelja, klijenata i korisnika i sl. LoSa strana
sustava je ta $to ne postoje detaljne smjernice ili primjeri uz graficki prikaz kako se struktura
zapravo kreira, ve¢ je korisnik primoran samostalno istraZivati mogucénosti kroz sustav. Sustav
je sacinjen od dva servisa $to ovaj proces ¢ini dodatno tezim za izvedbu. Dobra je strana ta Sto
je kroz sustav jasno definirana razina prava korisnic¢kih ra¢una na oba servisa u obliku pisanog
pojasnjenja kod svake uloge, iako su razine definiranja korisnickih prava viSe ograni¢ene nego
kod sustava ArchivesSpace. Implementacija ovog sustava kroz kriterij stvaranja korisnicke
strukture prema smjernicama Filozofskog fakulteta je u potpunosti moguca, Sto pridonosi

visokoj ocjeni bez obzira na kompleksnost izvedbe. Ocjena za ovaj kriterij je 4.

Moguénosti koje sustav Archivematica pruza u vidu kriterija ,,Upravljanje gradivom* su
iznimno velike. Prema smjernicama Filozofskog fakulteta vezanim uz upravljanje digitalnim
gradivom, ovaj sustav ima potencijal biti u potpunosti implementiran za digitalni arhiv
Fakulteta. Gradivom je moguce upravljati prema svim nacelima navedenim u smjernicama i
adekvatan nacin digitalnog arhiviranja kroz sigurno ocuvanje autenti¢nosti i dostupnosti je
zagarantiran. Sustav je kroz ovaj kriterij pokazao i moguénost dodatnih internih postavki

obavjestavanja poput automatskog slanja obavijesti o priblizavanju roka brisanja nekog zapisa

31 Archivematica, Instalacija. URL: https://www.archivematica.org/en/docs/archivematica-1.13/admin-

manual/installation-setup/installation/installation/ (09.07.2023.)
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ili dobivenih zahtjeva za migracijama i sl. na elektronicku postu zaposlenika. Ocjena sustava

za ovaj kriterij je 5.

Posljednji kriterij ocjenjivanja, odnosno ,,Korisnicko sucelje” najslabija je tocka sustava
Archivematica. Sucelje na servisu Archivematica Storage Service zadovoljavajuce je razine u
kontekstu intuitivnosti, ali iz perspektive dizajna radi se o zastarjelom izgledu $to automatski
¢ini sucelje manje privlaénim i manje preglednim. Sucelje servisa Archivematica Dashboard iz
perspektive dizajna trake, interaktivnosti gumbova, boja i sl. ostavlja isti dojam kao i servis
Archivematica Storage Service, no u kontekstu intuitivnosti pruza lose iskustvo. Koncept logike
koriStenja sucelja je nespretno izveden i razina intuitivnosti koriStenja je niska. Ocjena sustava

prema ovom kriteriju je 2.

Sustav Archivematica sa svoja dva servisa, Archivematica Storage Service i Archivematica
Dashboard zahtjeva provodenje instalacije, postavljanja, i stvaranja strukture od strane stru¢ne
osobe, dok je upravljanje gradivom putem ovog sustava omoguceno na najvisoj razini i s mnogo
mogucnosti te je ovaj sustav moguce implementirati za digitalni arhiv Filozofskog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu. LoSa strana sustava su dizajnerski zastarjela 1 neintuitivna korisnicka
sucelja. Ukupna ocjena dobivena aritmetickom sredinom ocjena svih kriterija ocjenjivanja

sustava Archivematica je 3,75.

4.5.2. Ukupna ocjena sustava DSpace

Prema kriteriju za ocjenjivanje ,Instalacija i postavljanje* digitalni arhiv otvorenog koda
DSpace zahtjeva iznimno visoku razinu stru¢nosti u informatickom smislu. Kako bi sustav
mogao funkcionirati, potrebno je instalirati 1 postaviti viSe razli¢itih servisa 1 alata.
Kompletiranje tih procesa putem sluzbenih uputa poprili¢no je dugotrajno 1 upute ne sadrzavaju
rjeSenja za brojne probleme na koje je moguce naici u postupku te je potrebna velika koli¢ina
dodatnog individualnog istrazivanja. Svi pojedinac¢ni alati i servisi imaju vlastite specificnosti
kod instalacije i potrebno je prvo razumjeti ¢emu to¢no koji od njih sluZzi, pa tek onda proces
instalacije 1 postavljanja sustava DSpace dobiva puni smisao. Implementacija ovog sustava za
digitalni arhiv Filozofskog fakulteta je moguca, no njom bi se u okviru instalacije 1 postavljanja
morale baviti iskljucivo stru¢ne osobe. Jednom kada je uspjesno podignut, sustav nudi pregled
stanja alata, servisa i baze podataka Sto olakSava detekciju pojedinih problema prilikom

odrzavanja sustava. Ipak, ocjena sustava prema ovom kriteriju je 2.

Mogu¢énosti sustava DSpace prema kriteriju ,,Stvaranje korisnic¢ke strukture* podosta su vece

nego kod sustava Archivematica, no neSto manje nego kod sustava ArchivesSpace. Sustav
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podrzava stvaranje novog korisnika od strane tog korisnika i od strane administratora sustava.
Administrator tada dodjeljuje korisniku njegova prava i ovlastenja te ga postavlja u ve¢ kreirane
korisnicke grupe. Princip stvaranja korisnicke strukture na ovom sustavu vrlo je slican kao 1
kod sustava ArchivesSpace, no sustav ArchivesSpace nudi vecu fleksibilnost i definiranost pri
dodijeli pojedinacnih korisni¢kih prava. Ako se unutar sustava DSpace nalazi viSe repozitorija,
administrator ima moguénost odredivanja razliite razine prava korisnika za svaki repozitorij,
Sto takoder pogoduje dobroj ocjeni sustava u okviru stvaranja korisnicke strukture. Kroz
kontekst implementacije sustava DSpace i njegovog funkcioniranja unutar ovog kriterija, sustav

zadovoljava potrebe Filozofskog fakulteta. Ocjena sustava za ovaj kriterij je 5.

Tre¢i po redu kriterij za ocjenjivanje je ,,Upravljanje gradivom®, prema kojem sustav nudi
podjednako Sirok spektar moguénosti kao i sustavi Archivematica i ArchivesSpace. Sustav
podrzava provedbu svih potrebnih procesa kada je u pitanju optimalan nacin pohrane, ocuvanja
1 dostupnosti digitalnog arhivskog i dokumentarnog gradiva. Prilikom pohrane gradiva na
sustav, korisniku se prikazuje forma za stvaranje metapodatkovne sheme, no istu je moguce i
modificirati prema vlastitim potrebama i implementirati na sustav putem SVG datoteke.
Pretrazivanje gradiva omoguceno je koriStenjem trake za pretrazivanje ili putem pregleda
sadrzaja unutar zajednica i kolekcija. Gledajuéi kroz prizmu ovog kriterija, Filozofski fakultet
SveuciliSta u Zagrebu bi mogao bez problema 1 optimalno koristiti sustav DSpace. Ocjena

sustava prema kriteriju upravljanja gradivom je 5.

Korisnicko sucelje digitalnog arhiva DSpace je pregledno i sadrzi okomit i interaktivan izbornik
s lijeve strane zaslona koji se otvara prelaskom kursora preko njega, a moguce ga je i postaviti
kao stalno otvorenog. Izbornici su logi€ki 1 intuitivno koncipirani, a gumbi su responzivni i
interaktivni. Boje koriStene za dizajn korisnickog sustava su kontrastno smislene i iz
perspektive dizajna sustav DSpace pruza moderan izgled. Intuitivnost kod snalazenja unutar
sustava takoder je na visokoj razini §to €ini sustav poprili¢no jednostavnim za koristenje. Sva
ucitavanja unutar sustava daju povratnu informaciju tijekom izvodenja, Sto korisniku donosi
sigurnost da se proces aktivno izvodi bez nesigurnosti da je nesto prekinulo rad sustava. Ocjena

sustava DSpace u kontekstu kriterija ,,Korisni¢ko sucelje* je 5.

Digitalni arhiv DSpace kod instalacije i postavljanja zahtjeva iznimno visoku razinu stru¢nosti
u informatickom podrucju 1 nije ga lako postaviti ¢emu je zasluZna opsezna struktura alata 1
servisa koje platforma koristi za optimalan rad. Stvaranje korisnicke strukture unutar sustava je
jednostavno 1 dovoljno fleksibilno kako bi moglo zadovoljiti potrebe Filozofskog fakulteta

Sveucilista u Zagrebu. Kroz sustav je omogucéeno upravljanje gradivom na vrlo visokoj razini
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gledajudi kroz nacela digitalne arhivistike. Pravilnim koristenjem ovog sustava omogucena je
valjana pohrana, ouvanje i dohvat digitalnog arhivskog i dokumentarnog gradiva koje moze
biti u Sarolikom rasponu formata. Korisnicko sucelje sustava DSpace je modernog dizajna i
odise visokom razinom intuitivnosti pri koriStenju sustava. Ovaj digitalni arhiv je u potpunosti
moguce implementirati za digitalni arhiv Filozofskog fakulteta. Ukupna ocjena dobivena

aritmetickom sredinom ocjena svih kriterija ocjenjivanja za sustav DSpace je 4,25.

4.5.3. Ukupna ocjena sustava ArchivesSpace

Prema kriteriju ,Instalacija 1 postavljanje” sustav za upravljanje digitalnim gradivom
ArchivesSpace zahtjeva iznimno visoku razinu informatiCke pismenosti i sustavne
administracije, no procesi su ipak za nijansu manje kompleksni nego kod sustava DSpace.
Sluzbena poveznica za preuzimanje sustava ArchivesSpace odvodi na platformu za upravljanje
otvorenim kodom GitHub odakle se preuzimaju instalacijski paketi. Za instalaciju se koristi
nekoliko razlicitih digitalnih alata i paketa pri ¢ijim integracijama postoji iznimno velika Sansa
javljanja pogreske ili nemoguénosti pokretanja krajnjeg sustava zbog problema vezanih uz
verzije paketa 1 alata koji se koriste, odnosno do suocavanja dvaju nekompatibilnih verzija. To
bi kroz kontekst Filozofskog fakulteta znacilo da bi instalaciju 1 postavljanje ovog sustava

trebala raditi jedna ili viSe stru¢nih osoba. Specifikacije za instalaciju i postavljanje su nac¢elno

nepotpune i pomalo nelogi¢nog redoslijeda. Ocjena sustava za ovaj kriterij je 3.

Drugi kriterij ocjenjivanja, odnosno ,,Stvaranje korisnicke strukture®, razli¢ito od sustava
Archivematica, ne zahtjeva zavidnu razinu stru¢nosti. Stvaranje korisnicke strukture unutar
sustava ArchivesSpace nudi pregrst mogucnosti pri odabiru detaljnog opisa 1 definiranja
korisnickih prava koja trebaju biti dodijeljena korisnicima sustava. Ovaj sustav funkcionira
putem jednog glavnog servisa na kojemu se vrSe sve radnje na sustavu za razliku od sustava
Archivematica, a kao i1 sustav DSpace, §to podrazumijeva da nema pojave potrebe spajanja dva
razlicita servisa. To takoder ¢ini ovaj sustav jednostavnijim u kontekstu stvaranja strukture i u
tom pogledu ga je vrlo lako implementirati za digitalni arhiv Filozofskog fakulteta. Ocjena

sustava ArchivesSpace za kriterij ,,Stvaranje strukture® je 5.

Prema kriteriju za ocjenjivanje ,Upravljanje gradivom® sustav ArchivesSpace kotira
podjednako visoko kao i sustavi Archivematica i DSpace. Upravljanje digitalnim arhivskim 1
dokumentarnim gradivom koriste¢i ovaj sustav slaze se sa svim razli¢itim nacelima digitalne i
klasi¢ne arhivistike, pa tako 1 sa potrebama 1 smjernicama Filozofskog fakulteta SveuciliSta u

Zagrebu. Sustav putem jednostavnih formi nudi moguénosti stvaranja fondova, serija, podserija
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itd. te postavljanje metapodatkovne sheme za ukupne i pojedinacne instance digitalnog gradiva,
kao 1 vrlo jednostavan nacin prijenosa zapisa na sustav i pregleda, odnosno pretrazivanja
gradiva dostupnog na sustavu, ovisno o razini korisni¢kih prava korisnika sustava. Prijenosi
digitalnog gradiva su takoder jednostavni za izvedbu, te bi ovaj sustav prema kriterijima
vezanim uz upravljanje, ocuvanje i dostupnost gradiva bilo moguce implementirati za digitalni

arhiv Filozofskog fakulteta. Ocjena sustava prema ovom kriteriju je 5.

Kriterij ocjenjivanja ,,Korisnicko sucelje* takoder ide u prilog sustavu ArchivesSpace. Sustav
iz perspektive dizajna ostavlja dojam svjezine i suvremenosti ¢emu pridonosi skladan odabir
boja koristenih u sucelju i interaktivnost gumba do koje dolazi kada korisnik prelazi kursorom
iznad njih. Intuitivnost koristenja korisnickog sucelja je takoder na vrlo visokoj razini. Izbornici
koji se pojavljuju klikom kursora na gumbe na alatnoj traci su logicki i smisleno grupirani, te
¢ine jasne medusobne podjele. KoriStenje jednog servisa za €itav sustav u primjeru digitalnog
arhiva ArchivesSpace pokazalo se kao vrlo spretno rjeSenje i nije bilo nejasnoc¢a, odnosno
suviSe kompleksnih procesa prilikom izvodenja Zeljenih radnji putem sustava. Korisni¢ko
sucelje sustava je u potpunosti jasno, intuitivno i dizajnerski dobro izvedeno. Ocjena digitalnog

arhiva ArchivesSpace prema kriteriju ,,Korisnicko sucelje® je 5.

Sustav ArchivesSpace zahtjeva iznimno visoku razinu stru¢nosti kada je u pitanju instalacija 1
postavljanje svih potrebnih paketa i alata potrebnih za optimalno funkcioniranje sustava, no u
smislu stvaranja korisni¢ke strukture sustav pruza Sirok spektar moguénosti i nije zahtjevan.
Upravljanje gradivom kroz ovaj sustav omoguéeno je na jednostavan nacin 1 pridrZzavajuci se
svih nacela kojima se arhivisti vode. Korisni¢ko sucelje ima moderan dizajn popracen
intuitivnim izbornicima na alatnoj traci. Gledaju¢i na sustav ArchivesSpace kroz prizmu
potreba 1 zahtjeva propisanih za digitalni arhiv Filozofskog fakulteta, sustav zadovoljava sve
kriterije 1 moguce ga je implementirati uz uvjet da se instalacijom i postavljanjem bavi za to
stru¢na osoba. Ukupna ocjena dobivena aritmeticCkom sredinom ocjena svih kriterija

ocjenjivanja za sustav ArchivesSpace je 4,5.
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Tablica 2. Ocjene sustava Archivematica, DSpace i ArchivesSpace

KRITERIJ UKUPNA OCJENA
AL AL OCJENJIVANJA | OCTENA | A RITMETICKA SREDINA)
Instalacija i
v 4
postavljanje
Stvaranje korisnicke 4
Archivematica strukture 3,75
Upravljanje 5
gradivom
Korisni¢ko sucelje 2
Instalacija i
v 2
postavljanje
Stvaranje korisnicke
kture >
DSpace struxture 4,25
Upravljanje 5
gradivom
Korisni¢ko sucelje 5
Instalacija 1
e 3
postavljanje
Stvaranje korisnicke 5
ArchivesSpace strukture 4,5
Upravljanje 5
gradivom
Korisni¢ko sucelje 5

Tablica 2 prikazuje sve rezultate komparativne analize po pojedinim kriterijima i programima

te ukupnom ocjenom (aritmeti¢kom sredinom) svih kriterija.

5.  Zakljucak

Ovaj diplomski rad prikazao je kako koncept digitalnog arhiva unazad nekoliko godina zauzima
poveliku paznju medu brojnim kulturnim institucijama, odnosno stvara interes za digitalnom
arhivistikom na visokoj razini. Digitalni arhivi predstavljaju suvremen nacin upravljanja
arhivskim i1 dokumentarnim gradivom u digitalnim formatima i njihova uporaba postaje
neizbjezna s obzirom na opcenitu digitalizaciju drustva. Kroz rad je prikazan i koncept
digitalnog arhiva Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Rad usporeduje 1 opisuje tri

sustava za upravljanje digitalnim gradivom; Archivematica, DSpace i ArchivesSpace.

Sustavi su usporedno analizirani kroz Cetiri glavna kriterija; instalacija i postavljanje, stvaranje

korisnicke strukture, upravljanje gradivom 1 korisni¢ko sucelje. Prema kriteriju instalacije i
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postavljanja, ukupno i u kontekstu implementacije za digitalni arhiv Filozofskom fakulteta,
najjednostavnijim se pokazao sustav Archivematica. Upute za instalaciju su jasne i provedba
instalacijskog procesa se odvija bez ve¢ih smetnji. S druge strane, sustavi DSpace i
ArchivesSpace zahtijevaju iznimno visoku razinu struc¢nosti kada je rije¢ o instalaciji 1

postavljanju, kao i samostalna istrazivanja tijekom izvodenja procesa.

Stvaranje korisnicke strukture podrzano je na zadovoljavajuéoj razini kod sva tri sustava. Ipak,
najoptimalniji princip sadrzi sustav ArchivesSpace. Ovaj sustav omogucava dodjeljivanje jedne
ili vise grupa korisnickih ovlastenja sacinjenih od pojedinacno odabranih korisnickih prava ¢iji
su opisi iznimno detaljni $to pruza visoku razinu fleksibilnosti sustava u okvirima ovog kriterija.
Sustav DSpace koristi vrlo sli¢an princip, no s nesto slabije definiranim pojedina¢nim pravima.
Digitalni arhiv Archivematica pruza najmanje definirane razine pojedinac¢nih korisnickih prava,

no svejedno dovoljne za implementaciju rjeSenja za digitalni arhiv Filozofskog fakulteta.

Kroz sva tri sustava moguce je ostvariti nacela o¢uvanja cjelovitosti i autenti¢nosti, a zatim 1
¢itljivosti, odnosno podrijetla i povjerljivosti arhivskog gradiva kojim se upravlja kroz sustav.
Gledajuc¢i na sustave kroz ovaj kriterij upravljanja gradivom, sva tri sustava na sli¢nim razinama
zadovoljavaju potrebe i zahtjeve Filozofskog fakulteta. Digitalnim arhivskim gradivom kroz
sustav se upravlja korisniCkim suceljem. Sustav Archivematica sadrzi dva korisnic¢ka sucelja
razli¢itih namjena ovisno o ulozi korisnika, no oba su zastarjelog dizajna i niske razine
intuitivnosti. Nasuprot tome, sustavi DSpace 1 ArchivesSpace sastoje se od po jednog glavnog
korisni¢kog servisa. Oba su sustava prema kriteriju korisnickog sucelja moderna, intuitivna i

pregledna.

Sustav ArchivesSpace postigao je kona¢nu ukupnu ocjenu 4,5, sustav DSpace 4,25, a
Archivematica 3,75. Sva tri digitalna arhiva moguce je implementirati za digitalni arhiv
Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, no sustav ArchivesSpace pruza najoptimalnije
rjeSenje prema dodijeljenim ocjenama. Sustav DSpace gotovo je jednako optimalan izbor, no
pripada mu za nijansu slabija ocjena zbog slozenije instalacije nego kod sustava ArchivesSpace.
Sustav Archivematica moze ostalim sustavima konkurirati kada je rijec iskljucivo o upravljanju
digitalnim arhivskim i dokumentarnim gradivom, no ukupno je manje optimalan izbor zbog

neintuitivnosti, zastarjelog dizajna i kompliciranosti koristenja.
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Usporedna analiza digitalnih arhiva utemeljenih na otvorenom

kodu

Sazetak

Diplomski rad je odradio temu usporedne analize digitalnih arhiva utemeljenih na otvorenom
kodu prikazao je i analizirao sustave Archivematica, DSpace i ArchivesSpace kroz kriterije
instalacije 1 postavljanja, stvaranja korisnicke strukture, upravljanja digitalnim arhivskim
gradivom 1 dizajna, odnosno intuitivnosti korisnickog sucelja. Opisan je i povijesni razvitak
triju obradenih sustava, njihova izvorna i suvremena svrha, kao i organizacija ili tvrtka koja je
osnovala samu platformu. Navedeni su i primjeri iz prakse visokorazvijenih institucija koje
koriste upravo ta rjeSenja digitalnih arhiva utemeljenih na otvorenom kodu za potrebe
upravljanja svojim digitalnim arhivskim i dokumentarnim gradivom. U analizi triju sustava
svakom je pojedina¢nom sustavu prema odabranim kriterijima dodijeljena zasebna ocjena, a
aritmeticka sredina svih ocjena jednog sustava donosi ukupnu ocjenu tog sustava. Najvecu
ocjenu dobio je sustav ArchivesSpace. Ovaj diplomski rad analizira sustave i kroz kontekst
moguénosti implementacije ispitivanih rjeSenja za potrebe digitalnog arhiva Filozofskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Diplomski rad takoder prikazuje i koncept digitalnog arhiva
Filozofskog fakulteta te daje smjernice i upute vezane uz pohranu, o¢uvanje i pretragu

digitalnog gradiva fakulteta.

Kljucne rijeci: Archivematica, DSpace, ArchivesSpace, digitalni arhiv, otvoreni kod
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Comparative analysis of open-source-based digital archives

Summary

This master's thesis addressed a comparative analysis of open-source digital archive systems,
presenting and analyzing Archivematica, DSpace, and ArchivesSpace. It evaluated criteria like
installation and setup, user structure creation, digital archive management, and interface design
intuitiveness. The historical development, original and modern purposes, and founding
organizations of these systems are described. Practical examples of advanced institutions using
these open-source digital archive solutions are provided. Each system received individual
ratings based on the selected criteria, with ArchivesSpace receiving the highest overall rating.
Finally, the thesis also discussed the implementation possibilities of these solutions in the
context of setting up a digital archive of the Faculty of Humanities and Social Sciences at the
University of Zagreb and provided guidelines for storing, preserving, and searching the faculty's

digital materials.

Key words: Archivematica, DSpace, ArchivesSpace, digital archive, open-source
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