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1. Uvod

Za sve zivotne uloge (npr. uCenik, student, roditelj, radnik) moraju se prikupljati velike koli¢ine
informacija kako bi se obavili odredeni zadaci ¢ime se svakodnevno okruzenje pojedinca
sastoji od mnostva podataka. Razvoj tehnologije je olakSao pristup potrebnim informacijama,
ali zbog gomilanja informacija ljudi su sve vise informacijski optereceni i nemaju potrebna
znanja za upravljanje osobnim informacijama. U danasnjem drusStvu, kojeg se moze smatrati
digitalnim drustvom, sve manje se koristi analogno gradivo, ve¢ se ljudi oslanjaju na digitalne
tehnologije u svim sferama zivota (studiranje, posao, banka, kupovina i ostalo). Samim time,
vazno je nauciti buduce generacije kako se snalaziti, organizirati i o¢uvati osobne digitalne

sadrzaje.

Glavna tema ovog rada je arhiviranje osobnih sadrzaja. Rad se sastoji od teorijskog i
istrazivackog dijela. Cilj rada je dobiti uvid u prakse studenata kod upravljanja 1 arhiviranja

osobnim digitalnim sadrzajima.

U prvom dijelu rada prikazuje se razlika izmedu nekadasnje i danasnje funkcije arhiva.
Navode se razlike izmedu digitalnog i analognog gradiva te se definiraju podrucja arhiviranje
osobnih sadrzaja (engl. personal Archiving - PA) 1 upravljanje osobnim informacijama (engl.
personal Information Management - PIM). Kroz pregled stru¢ne literature dobiva se uvid u
razlike 1 medusobnu povezanost tih podru¢ja. Drugi dio rada donosi provedeno istraZivanje
medu studentima prve godine preddiplomskog 1 druge godine diplomskog Studija
informacijskih znanosti i usporedbu njihovih praksa organiziranja, pronalaZenja, izlu¢ivanja i
arhiviranja osobnih sadrzaja. Na kraju su dane sugestije 1 preporuke za praksu arhiviranja

osobnih sadrZaja koji su namijenjeni studentskoj populaciji.



2. Arhiviranje

Definicije arhiva i arhivskog gradiva su veoma drugacije danas nego u proslosti. Osnovni
dio definicije, koja navodi da je arhivsko gradivo ono gradivo koje ima neku znacajnu
vrijednost i koje se treba ¢uvati dugoro¢no, je ostao isti. Promjene u definiciji arhivskog
gradiva, te samim time promjene u funkciji arhiva, se deSavaju zbog promjena u potrebi toga

Sto zapravo treba trajno ocuvati.

Do 18. stolje¢a najveci utjecaj na koncept arhiva su imali grcki 1 rimski arhivi koji su bili
mjesta u kojima su se ¢uvali javni dokumenti, dokumenti vlasti koji su sluzili kao dokaz u
pravnom sustavu. Ono $to se nije cuvalo u arhivima, koje su bile tzv. riznice, nije se smatralo
jednako vrijednim. U 19. stoljecu taj koncept se prosiruje te se arhivskim gradivom smatra i

ono gradivo koje je vazno za istrazivanje i znanost (Ivanovi¢, 2010).

Prema Zakonu o arhivskom gradivu i arhivima (2018) arhivsko gradivo je ,,odabrano
dokumentarno gradivo koje ima trajnu vrijednost za kulturu, povijest, znanost ili druge
djelatnosti, ili za zaStitu 1 ostvarivanje prava i interesa osoba 1 zajednica, zbog Cega se trajno
cuva‘“. Temeljna funkcija arhiva je ,,Cuvati, obradivati i omoguciti koriStenje dokumentarnog i

arhivskoga gradiva“ (Zakon o arhivskom gradivu i arhivima, 2018).

U priru¢niku o razvoju 1 odrZzavanju prakticnih arhiva Hunter (2020, str. 2) navodi tri

elementa funkcije arhivista:

e identificirati zapise 1 papire izdrZljive vrijednosti,
e sacuvati ih,

e staviti ih na raspolaganje pokroviteljima.*

Razlikuje izdrzljivu (engl. enduring) i trajnu (engl. permanent) vrijednost zapisa jer se
promijenio koncept tzv. trajnog ocuvanja - arhivisti mogu gradivo dugoro¢no ocuvati, ali ne 1
trajno. Zbog razlic¢itih uvjeta nastanka te raznolikih medija niSta se ne moze oc¢uvati zauvijek,

ali uz napore arhivista arhivsko gradivo se moze dugoro¢no ocuvati.

2.1. Digitalno i analogno arhivsko gradivo

Arhivsko gradivo se dijeli na analogno (konvencionalno) i digitalno arhivsko gradivo
koje se pak dijeli na ono koje je nastalo u digitalnom obliku (engl. born digital) i digitalizirano.
Glavna razlika izmedu analognog i digitalnog gradiva je da digitalno gradivo nastaje uz pomo¢

racunalne tehnologije, a kod nastanka analognog gradiva nije potrebna racunalna tehnologija
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(Luli¢, 2017). Razlike u nastanku analognog i digitalnog gradiva uvjetuju i razlike u ouvanju

gradiva.
2.1.1. Razine informacijskog objekta

Svaki informacijski objekt ima tri razine: fizicku, logicku i intelektualnu/konceptualnu.
Fizicka razina je razina zapisa na medij. Kod analognog gradiva je vazno ocuvati sam medija
na kojem se gradivo nalazi (papir, karta i dr.) kako bi se o¢uvalo i gradivo. Pravilnik o uvjetima
smjestaja, opreme, zastite i obrade arhivskog gradiva te broju i strukturi stru¢nog osoblja arhiva
(2019) navodi koje uvjete arhivska institucija mora ispuniti kako bi se arhivsko gradivo zastitilo
od ostecenja. Kod digitalnog gradiva samo ocuvanje medija nece garantirati da se moze doci
do sadrzaja gradiva. MoZe se prebacivati gradivo s medija na medij, ali o€uvanje medija ne
garantira Citljivost sadrzaja. Kako bi se digitalno gradivo ocuvalo mora se sacuvati i zapis na

mediju (nule i jedinice) jer svaki medij ima svoj nacin biljezenja zapisa (Stanci¢, 2006).

Logicka razina definira ,,na¢in na koji ¢e sadrzaj biti fizicki organiziran i zapisan (Stancic,
2006, str. 3). Drugim rijeima, vazno je imati zapisanu informaciju o pravilnom redoslijedu,
prepoznavanju, nacinu ¢itanja i procesiranja. Na konceptualnoj razini objekt dobiva smisao,
svoje znacenje (slika, dokument, knjiga, itd.) — zato se takoder naziva i intelektualnom razinom.
Ona moze biti na razli¢ite nafine organizirana na logi¢koj razini te je kod ocuvanja objekata
potrebno uvaziti kako objekt na konceptualnoj razini mozZe imati viSe logickih interpretacija.
Primjerice jedan dokument moze biti u .pdf ili .doc formatu, ali svaki ima svoje mogucnosti.
Za oCuvanje digitalnog gradiva mora se saCuvati ne samo svaka razina zasebno, ve¢ se mora
saCuvati ispravna povezanost izmedu tih razina kako bi pristup sadrzaju gradiva bio mogué

(Stan&ié, 2006).

Pojavom digitalnog gradiva dogodile su se mnoge promjene u prirodi zapisa (Hunter,

2020, str. 35):

a) zapis viSe nije fizicki objekt, ve¢ ga se promatra kao logicki objekt koji ne ovisi samo
o fizickim karakteristikama,

b) dokumenti su postali nelinearni: moze se kombinirati zvuk sa slikom 1 ostalo,

¢) informacije se ne nalaze na jednom mjestu, one su decentralizirane,

d) ljudi imaju pristup zapisima u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu,

e) protok organizacijskih informacija je postao horizontalan: ljudi imaju direktan pristup

Sirem volumenu informacija jer se informacije ne filtriraju.



3. Upravljanje osobnim informacijama (PIM) i Arhiviranje

osobnih sadrzaja (PA)
U svakom aspektu zivota — posao, studij, osobni zivot — ljudi prikupljaju informacije
koje im omogucuju da upravljaju tim podrucjima zivota. Te informacije se nazivaju osobnim

informacijama i imaju vise znacenja (Jones i Teevan, 2007):

¢ informacije koje osoba Cuva,
e informacije o osobi, ali netko drugi ih Cuva,
¢ informacije koje osoba dozivi, ali nisu u njenoj kontroli,

¢ informacije upucene osobi.

Osobne informacije, u bilo kojem obliku, su glavni dio podrucja koje se naziva upravljanje
osobnim informacijama (engl. personal information management, PIM). lzraz 'upravljanje
osobnim informacijama' je prvotno nastao 1980-ih kada se vidjela moguénost osobnog
racunala da pomogne covjeku da upravlja osobnim informacijama. Jones i Teevan (2007, str.
3) definiraju upravljanje osobnim informacijama kao ,,i praksu i studiju aktivnosti koje ljudi
obavljaju kako bi nabavili, organizirali, sacuvali, dohvatili, upotrebljavali, 1 kontrolirali
distribuciju informacijskih stavki poput dokumenata (papirnatih 1 digitalnih), web stranica, e-
mail poruka za svakodnevnu upotrebu za obavljanje zadataka (poslovnih i ostalih), 1 za

ispunjavanje razlicitih uloga (roditelj, radnik, prijatelj, itd.)*.

Podru¢je upravljanja osobnim informacijama je kompleksno jer ukljucuje dvije vrste

upravljanja osobnim informacijama (Lee 1 Capra, 2011, str. 35):

a) upravljanje informacijama koje potjecu od pojedinca ili su o pojedincu, 1
b) upravljanje informacijama koje nisu uvijek 'osobne', ve¢ se odnosi na sve informacije

kojima pojedinac upravlja.

Jones 1 Teevan (2007) smjestaju informacije u pojam kojeg nazivaju osobni prostor informacija
(engl. personal space of information, PSI). Osoba moze imati samo jedan osobni prostor
informacija, te se on sastoji od informacija koje su pod kontrolom pojedinca, poput knjiga ili
sacuvanih web linkova, i1 od informacija o pojedincu koje neka druga osoba Cuva ili se nalaze
na javnom mjestu. Podskup osobnog prostora informacija je zbirka osobnih informacija (engl.
personal information collection, PIC) u koju ulaze 1 izlaze samo one informacije koje pojedinac

dopusta te organizacija i oblik informacija ovise o pojedincu.



Na isti nacin se moze povuci veza izmedu podrucja upravljanja osobnim informacijama i
podrucja arhiviranja osobnih sadrzaja (engl. personal archiving, PA) — arhiviranje osobnih
sadrzaja je potpodrucje upravljanja osobnim informacijama koje proucava kako ljudi

organiziraju, cuvaju te arhiviraju zbirku osobnih informacija.

3.1. Aktivnosti PIM-a

Aktivnosti upravljanja osobnim informacijama se mogu podijeliti na tri glavne grupe

(Jones 1 Teevan, 2007):

1) aktivnosti pronalaZzenja/ponovnog pronalaZzenja (engl. finding/re-finding),
2) aktivnosti zadrzavanja (engl. keeping),

3) 1 aktivnosti meta razine (engl. meta-level).

3.1.1. Aktivnosti pronalaZenja/ponovnog pronalaZenja

Unato¢ tome §to se aktivnosti pronalazenja i ponovnog pronalazenja nalaze u istoj grupi,
one ne ukljuuju iste radnje i podaktivnosti. Pronalazenje informacija se u kontekstu
upravljanja osobnim informacijama moZe poistovjetiti s traZzenjem informacija (engl.
information seeking) u kojem je cilj zadovoljiti neku potrebu. Kod ponovnog pronalaZenja
informacija ne ponavlja se aktivnost trazenja, ve¢ se pronalazi informacija koja je vec
prethodno nadena. Zbog toga se proces ponovnog pronalazenja informacije moze razlikovati
od prvotnog traZenja, tj. drugacijim putom se moze do¢i do nje. Postoje nekoliko faktora koji

su vazni kod ponovnog pronalaZenja (Jones i Teevan, 2007):

e koliko je vremena proslo od prvog pronalaska informacije,

e razlika izmedu percipirane 1 stvarne vrijednosti informacije,

e sli¢nosti u aktivnostima trazenja i ponovnog pronalazenja informacije,
e promjene u mjestu 1 kontekstu informacije,

e izamjenjivost potrebnog izvora informacije.

3.1.2. Aktivnosti zadrZzavanja

Ponovno pronalazenje je blisko povezano s aktivnosti zadrzavanja. Jones i Teevan

(2007, str. 39) definiraju aktivnosti zadrzavanja kao ,,donosenje odluka i radnje koje se odnose



na informacijsku stavku koja se trenutno razmatra, a koje utjecu na vjerojatnost da ¢e se stavka
kasnije ponovno pronaci. One sadrzavaju i radnje popunjavanja (engl. filling) i radnje brisanja
jer ljudi Cesto rade greSke te saCuvaju ono §to im je nepotrebno, ili pak s druge strane ne

sacuvaju ono §to im je trebalo.
3.1.3. Aktivnosti meta razine

Aktivnosti meta razine ukljucuju organiziranje i odrzavanje zbirki osobnih informacija (PIC-
ovi) te odrzavanje privatnosti, sigurnosti i distribuciju zbirki. Dok su aktivnosti zadrzavanja
fokusirane na jednu informaciju, aktivnosti meta razine su fokusirane na skup informacija.
Organiziranje i odrzavanje je veoma zahtjevno jer se potrebe pojedinca svakodnevno mijenjaju
te samim time ve¢ organizirane zbirke se revidiraju npr. naziv mape se promijeni, stvaraju se
nove podmape, neka mapa se obriSe i sl. Sama organizacija utjeCe na aktivnosti ponovnog
pronalazenja — $to je bolja organizacija brze se moze doc¢i do potrebne informacije (Jones i

Teevan, 2007; Lee i Capra, 2011).
3.2. Razlike i povezanosti izmedu PIM i arhiviranja

Podrucje PIM-a i arhiviranja se u mnogoc¢emu razlikuju, ali i imaju obiljezja koja ih povezuju.

Tablica prikazuje osnovne koncepte razlika i povezanosti izmedu PIM-a i arhiviranja:

Tablica 1: Usporedba PIM-a i arhivistike
Izvor: Lee 1 Capra, 2011, str. 39

PROBLEM PIM ARHIVISTIKA
vremenska skala relativno kratkotrajno relativno dugoro¢no
glavni korisnicki zadaci za | pronalaZenje, podsjecanje, otkri¢e, razumijevanje,
podrsku ponovna upotreba i osmisljavanje,

dijeljenje pripovijedanje, istraZivanje,
dokaz

vlasnistvo nad materijalima | pripadaju pojedincu pripadaju poslodavcu i
i ciljevi vodenja evidencije profesionalnom arhivistu




uloga i vaznost

kontekstualnih informacija

kontekstualni znakovi koje
se pojedinac prisjeti pomazu
pojedincima da ucinkovitije
pronadu i ponovno koriste

materijale

pomaze nekome iz potpuno
drugacijeg konteksta da

smisleno iskoristi materijale

dominantni stavovi prema

selekciji

cuvanje vecine informacija i
tragova aktivnosti korisnika
moze biti korisno za
pojedinca (s pretpostavkom
mogucih troskova i
problema u vezi s

privatnoséu)

uklanjanje materijala koji
nemaju trajnu vrijednost je

pozeljno i primjereno

svrhovito organiziranje

informacija

ovisi o vrsti/ulozi pojedinaca
1 njihovom organizacijskom
ponasanju (razvrstavaci/
gomilatelji, proljetni Cistaci,

povremeni razvrstavaci)

profesionalni raspored i opis
temeljen na formalnim
konvencijama vodenja
evidencije, podrijetlu,
izvornom redoslijedu,
opisima na agregatnoj razini
1 dodavanju kontekstualnih

informacija

naglaSeni zahtjevi sustava

nenametljive znacajke, jer
su PIM zadaci cesto
sekundarni u odnosu na

neke druge primarne zadatke

postojanost, odrzivost,

pouzdanost i autenti¢nost

Dimenzija vremenske skale se odnosi na relativan period vremena ocuvanja sacuvanih

informacija. U PIM-u je stavljen fokus na relativno kratko ocuvanje, ali sve vise se stavlja i

naglasak na duzem ocuvanju informacija, posebice zbog konstantnih promjena digitalnih

informacija (migracije s medija na medij, formati i ostalo). U arhivistici fokus je na

dugoro¢nom ocuvanju — javlja se problematika o¢uvanja i pristupa tijekom vremena.




Glavni zadaci u PIM-u su pronalazenje, podsjecanje, ponovna upotreba i dijeljenje —
sama osoba koja je pronaSla informaciju mora se 1 prisjetiti gdje ju je saCuvala kako bi ju
ponovno upotrijebila i po potrebi podijelila. Svaki od tih zadataka se moze obavljati
svakodnevno. S druge strane, arhivist koji upravlja informacijama mora razumjeti informaciju
koju je netko drugi otkrio i sacuvao, te ju uz pomo¢ mnogo drugih informacija stavlja u
originalni kontekst. Takoder, Cesto se dogada da se ta informacija koristi izvan originalnog

konteksta, tj. ima sekundarnu vrijednost svima ostalima.

PIM literatura se fokusira na pojedinca i vlasni$tvo nad materijalima, a ciljevi vodenja
evidencije pripadaju pojedincu. Pojedinac odlucuje $to je vazno za o€uvati i na¢in kretanja kroz
informacije. Arhivistika je pak fokusirana na kolektivhu memoriju i znanje te sve S§to je

stvoreno pripada poslodavcu i profesionalnom arhivistu unutar institucije.

I u PIM-u i u arhivistici kontekstualne informacije imaju kljuénu ulogu: u PIM-u one
sluze kako bi se pojedinac mogao prisjetiti gdje mu je potrebita informacija te samim time kako
bi ju ponovno pronasao. Arhivisti se sluze kontekstualnim informacijama kako bi mogli dati
smisao informacijama. Oni ih koriste kao sekundarni korisnik te nisu upoznati s originalnim

kontekstom u kojem su one nastale.

U kontekstu selekcije materijala 1 u arhivistici 1 u PIM-u, glavno pitanje je $to ¢e biti
korisno u buduénosti, koje informacije ¢e pojedincu biti korisne. U praksi je nemoguce Cuvati
sve, jer to bi zahtijevalo mnogo vremena i novaca, te ni za individualnu osobu niti arhiviste
nije moguce odrzavati pristup svim materijalima u buducnosti zbog konstantnog mijenjanja
formata i medija. U PIM-u selekciju odreduje osoba prema svojim potrebama i mogucem
koristenju u buduénosti, dok u arhivistici je selekcija viSe potrebna i poZeljna te su i odredene
smjernice po kojima se procjenjuje vrsta materijala 1 vremenski rok izlucivanja nepotrebnih

materijala.

Organiziranje informacija je presudno kako bi se lakSe i brze moglo do¢i do ve¢
spremljene informacije. Ovisno o vrsti organizacije informacija osnovna podjela pojedinaca u
PIM-u su: razvrstavaci (osobe koje razvrstavaju sve informacije u mape), gomilatelji (osobe
koje sve informacije imaju na jednom mjestu ili mapi), proljetni Cistaci (osobe koje jedanput u
nekoliko mjeseci sve informacije razvrstaju u mape) te povremeni razvrstavaci (osobe koje
razvrstavaju samo neke informacije). U arhivistici postoje odredeni opisi i pravila organizacije
informacija prema sluzbenim smjernicama vodenja evidencije, podrijetlu, izvornom

redoslijedu, opisima na agregatnoj razini i odredenoj klasifikaciji.



PIM naglaSava jednostavnost sustava kako bi pojedinac lako mogao do¢i do potrebne
informacije. PIM zadaci su Cesto sekundarni i nusprodukt aktivnosti pojedinca, dok je u
arhivistici naglasak na postojanosti, odrzivosti, pouzdanosti i autenticnosti te ¢e arhivisti ¢eS¢e
raditi zahtjevne aktivnosti kako bi se osigurao dugotrajni pristup informacijama (Lee i Capra,

2011).

3.3. Arhiviranje osobnih sadrZaja (Personal archiving, PA)

Arhiviranje osobnog sadrzaja je postalo sloZenije u suvremenom dobu — Sirenjem interneta kao
svakodnevnog alata za prikupljanje informacija za osobne i profesionalne svrhe nastaju velike
baze informacija koje osoba razvija i koristi te je ve¢i problem uspjesno ¢uvati informacije za
buduce potrebe. Zbog toga PA se ne odnosi visSe samo na ,,nacin na koji se stvara, prima i
odrzava osobni arhiv®, ve¢ ,,sve je viSe potrebno razmotriti pitanja klasifikacije, pohrane,
migracije i sigurnosnih kopija kako bi se osiguralo dugoro¢no 1 sigurno ocuvanje osobnih

arhiva, kao i njihovo jednostavno pronalazenje i ponovna uporaba“ (Huang et al., 2020, str. 1).
3.3.1. Problemi i ograni¢enja prilikom dugoro¢nog o¢uvanja

Kastellec (2012) dijeli ograni¢enja dugoro¢nog ocuvanja u pet skupina: tehnologija, pristup,
zakon, selekcija 1 financije. TehnoloSki aspekt je najceS¢e raspravljan kad se govori o
izazovima arhiviranja 1 dugoro¢nog ocuvanja. Zbog postupne degradacije medija, softverskih
pogresaka, ljudskih gresaka i ekoloskih opasnosti moze doéi do gubitaka podataka. Cak i ako
medij nije propao, te nije doslo do drugih nesrec¢a (ni ljudskih niti okolinskih), stalne promjene
u nacinu rada softvera i hardvera su uzrok tehnoloSke zastarjelosti. Neke od strategija

digitalnog oCuvanja koje koriste arhivi su (Kastellec, 2012):

e migracija—,prebacivanje dokumenta ili zapisa s jednoga medija za pohranu, aplikacije,
sustava 1/ili tehnoloSkoga konteksta zapisa u drugi, osobito iz zastarjeloga u suvremeni,
cuvajuci njegovu autenticnost, pouzdanost, cjelovitost 1 iskoristivost; postupak se
sastoji od niza planiranih radnja koje se periodi¢no provode* (Mihaljevi¢ et al., 2015,
str. 135),

e redundancija podataka — medusobna usporedba mnogobrojnih kopija kako bi se
ispravile greske,

e normalizacija — preventivna pretvorba podataka u standardizirane formate,

e emulacija — postupak u kojem se na suvremenom racunalu stvara izvorna softverska

okolina kako bi se omoguc¢ilo prvotan nacin rada te ocuvao izvorni format podataka.
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Svaka strategija ima svoje prednosti i nedostatke i nerealno je oCekivati da ¢e se posti¢i

savrsenstvo 1 sve dugorocno ocuvati.

Kako bi arhivske institucije mogle dugoro¢no ocuvati digitalne informacije moraju im moc¢i i
pristupiti. Mnogo podataka se nalazi na drustvenim mreZzama, web stranicama, posluziteljima
elektronske poste 1 sl. kojima se ne moze pristupiti jer su zasticene lozinkama. Takoder, nekim
podacima se moze pristupiti samo kratkorocno (npr. posluzitelj elektronske poste prestane s
radom) te s vremenom svi podaci koji su bili mrezno pohranjeni nestanu Sto predstavlja

problem kod dugoro¢nog ocuvanja i arhiviranja osobnih sadrzaja (Kastellec, 2012).

Prilikom arhiviranja digitalnog sadrzaja arhivske institucije se susreCu s novom razinom
ograni¢enja autorskog prava — jedan digitalni objekt moze imati viSe autora te svaki autor mora
prepisati prava na autorsku instituciju kako bi se zapoceo proces ouvanja. Nadalje, ,.kupnja
digitalnog objekta ne prenosi vlasnistvo na krajnjeg korisnika, ve¢ daje ograniceni licencirani

pristup objektu* (Kastellec, 2012, str. 66).

Svakodnevno se stvori velika koli¢ina digitalnih podataka zbog ¢ega institucije nisu u
mogucénosti sve podatke sacuvati. Vazno je odrediti $to ¢e se dugorono ocuvati zbog Cega
institucije stvaraju smjernice i kriterije za odabir relevantnih informacija. Takoder, odabir je
vazan jer je veliko ogranicenje prilikom dugoro¢nog ocuvanja financiranje, odnosno troSak
samog postupka dugorocnog ocuvanja. lako se troSak pohrane sve viSe smanjuje, veci udio
financiranja odlazi na napajanje, hladenje, osoblje 1 ostalo. Arhivskim institucijama je potrebno
financiranje kroz neodredeno vremensko razdoblje kako bi moglo provoditi kvalitetno

dugoro¢no ocuvanje, ali su u stvarnosti ¢esto i nedovoljno financirane (Kastellec, 2012).

Marshall (2008) navodi Cetiri izazova/problema kod PA: digitalno upravljanje, pracenje
distribuirane pohrane, otkrivanje vrijednosti imovine i dugoro¢ni pristup. Rezultati istraZivanja
su otkrili da se ve¢ina sudionika vodi politikom dobro¢udnog zanemarivanja kod digitalnog
upravljanja — nakupljaju informacije na jedno mjesto ne zamarajuci se hoce 1i mo¢i pristupiti
tim informacijama nakon pet, deset godina, ve¢ brigu oko pristupa digitalnim informacijama
stavljaju na teret drustva. Nadalje, pohrana vise nije centralizirana na jednom mjestu (npr. svi
papiri u jednom ormaru), ve¢ ljudi pohranjuju informacije na racunalu, posluzitelju elektronske
poste, USB-u i ostalim vrstama pohrane. Zbog mnogobrojnih mjesta pohrane tesko je pratiti
gdje je Sto smjeSteno 1 na adekvatan nacin oCuvati sve informacije. Do gomilanja informacija
1 dokumenata dolazi zbog nevoljkosti ljudi da odrede koju vrijednost informacija nosi. Tesko

je odrediti buducu vrijednost informacije — nesto $to je trenutacno vazno ¢e postati nebitno za
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pet godina, a s druge strane neka informacija koja nije trenutacno vrijedna moze postati vazna
u budu¢nosti. Ne postoji neko pravilo po kojem osobe izlucuju svoje informacije — neki obrisu
neki dokument kada naidu na njega i procjene da je nepotreban, drugi briSu dokumente kada
im je memorija racunala prepuna. Svakodnevno mijenjanje tehnologije povecava Sanse da se s
vremenom odredenim formatima i medijima ne¢e mo¢i pristupiti. Ali, Marshall (2008, str. 13)
naglaSava da pitanje dugoro¢nog pristupa nije samo problem formata, ve¢ i problem sjecanja:
,,INe sje¢amo se §to imamo; mozda se ne sje¢amo mnogih mjesta gdje smo pohranili stvari; ipak

mozda poZelimo nesto specificno ili barem nesto $to se zapamtilo na vrlo specifi¢an nacin®.

3.4. PIM model

Reyes (2016) je razvila model PIM-a koji se sastoji od analize rezultata njenih prethodnih
istrazivanja iz 2013. 1 2014. godine zajedno s rezultatima istrazivanja u sklopu disertacije iz
2016. godine. Model (slika 1) prikazuje ciklus stvaranja, pohranjivanja, kopiranja, cuvanja,
izlu¢ivanja i ponovnog koristenja osobnih digitalnih informacija. U centru se nalaze najces¢i
odgovori iz istrazivanja 2013. godine, iznad toga (u Zutom) se nalaze odgovori iz istrazivanja

2014. godine, te se na to nadovezuju rezultati disertacije iz 2016. godine.

Proces stvaranja je prvi korak u modelu ciklusa osobnih digitalnih informacija. Naj¢e$¢e mjesto
stvaranja informacija u svim istraZivanjima, uz mobitel, je bio laptop (osobno racunalo). Zbog
toga se postavlja pitanje stvaranja kopija — svi sudionici istrazivanja su napravili barem jednu
kopiju te su je cuvali na viSe mjesta. Ovisno o svrsi informacije sudionici su stvorili 1 viSe
verzija istog dokumenta, ali u razli¢itim formatima. Kroz istraZivanje se uvidjelo da su
sudionici svjesni razlike izmedu ¢uvanja informacija u razli¢itim formatima 1 stvaranje vise
kopija dokumenata u istom formatu. Neki sudionici su stvorili i1 viSe kopija koje su ¢uvali na
razli¢itim mjestima pohrane (laptop, oblak i sl.) te su napravili barem dvije kopije dokumenta
u viSe formata. Kod ¢uvanja informacija postavilo se pitanje kako sudionici oznacavaju i
organiziraju informacije. Vecéina sudionika preferira postaviti jednostavno ime dokumentu
kako bi se lakse sjetili Sto dokument sadrzava. Sudionici oznacavaju datoteku po temi, imenu
te ponekad 1 kronoloskim redoslijedom. Kod imenovanja slika ve¢ina sudionika ostavlja ime
slike koje je racunalo automatski postavilo. S druge strane viSe se paznje davalo imenovanju
dokumenata koje trebaju dijeliti s drugom osobom. Generalno nije postojala neka formalna
organizacija dokumenata na racunalima sudionika, ve¢ svaki sudionik je imao za sebe

specificnu organizaciju. Bez dobre organizacije informacije se s viemenom nakupljaju u tolikoj
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mjeri da ljudi niti nisu svjesni §to sve imaju sacuvano te na koje mjesto su informacije sacuvali.
Sudionici prvog istrazivanja su imali praksu brisanja nezeljenih datoteka i datoteka nedovoljne
kvalitete, dok su sudionici drugog istrazivanja ¢uvali sve te brisali datoteke kada im vise nisu
bile potrebne. Kod sudionika treceg istrazivanja se pokazalo da oni nemaju neki plan
izlu¢ivanja informacija — ¢uvaju sve datoteke na laptopu i1 oblaku, te ih brisu kada vise nisu
pozZeljne, najces¢e kada je memorija prepuna. Kod koraka ponovnog koriStenja osobnih
informacija vazno je odredivanje vrijednosti same informacije i prisjecanja gdje je informacija
spremljena kako bismo se mogla ponovno koristiti. Veéina sudionika istrazivanja je preferirala
dijeliti informacije preko oblaka zbog prakti¢nosti kolaboracije u akademskom okruzenju. S
druge strane, manji dio sudionika je naveo da ¢e ponovno koristiti dokumente koji su
pohranjeni na ra¢unalu — samim time se postavlja pitanje skore zastarjelosti laptopa kao metode
ocuvanja informacija. Kod pohranjivanja digitalnih osobnih informacija treba imati i na umu
sigurnosno kopiranje informacija te laki pristup mjestu pohrane. Vecina sudionika treceg
istrazivanja pohranjuju informacije na laptopu, vanjskom tvrdom disku te oblaku — samim time
imaju viSe verzija istog dokumenta i1 osiguravaju sigurnosno kopiranje podataka. Neki
sudionici su izrazili nevoljkost cuvanja informacija na oblaku jer njihovo o¢uvanje je u rukama
tre€e strane — s vremenom pristup tim informacijama se moze naplacivati te se ne moze znati

hoce 1i u buducnosti nestati (Reyes, 2016).
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4. Istrazivanje o arhiviranju osobnih sadrzaja

Provedeno je istrazivanje o praksama arhiviranja osobnih sadrzaja medu studentima Studija
informacijskih znanosti prve godine preddiplomskog' i druge godine diplomskog Studija
informacijskih znanosti akademske godine 2020./2021. Cilj istrazivanja je usporediti njihove
prakse organiziranja, pronalazenja, izlu¢ivanja i arhiviranja osobnih sadrzaja. Inicijalno je bila
namjera i usporediti znanja i1 prakse koje imaju studenti smjera Arhivistika sa znanjima i
praksama studenata drugih smjerova, ali zbog nedovoljnog reprezentativnog uzorka studenata
Arhivistike to se nije moglo ostvariti. Istrazivanje je provedeno uz pomo¢ ankete koja se sastoji

od 30 pitanja. Cjelovita anketa se nalazi u Prilogu 1.

Odsjek informacijskih 1 komunikacijskih znanosti je dio Filozofskog fakulteta u sklopu
SveuciliSta u Zagrebu. Odsjek se dijeli na osam katedri: arhivistika i dokumentalistika,
bibliotekarstvo, informatika, knjiga i nakladni§tvo, obrada prirodnog jezika, leksikografija i
enciklopedika, mediji i komunikologija, muzeologija i katedra organizacija znanja. Na
preddiplomskom Studiju informacijskih znanosti moZe se upisati program jednopredmetnog ili
dvopredmetnog smjera. Na diplomskom Studiju informacijskih znanosti mogu se upisati
programi jednopredmetnog ili dvopredmetnog smjera arhivistike, bibliotekarstva, nastavnicke
informatike, istrazivacke informatike i muzeologije te se moze upisati program informatologije

samo dvopredmetnog smjera (FFZG, 2023).

4.1. Anketa

Anketa iz ovog rada je djelomicno izradena po uzoru na anketu iz rada Personal digital
information archiving among students of social sciences and humanities 2016. godine autorica
Krtali¢, Marceti¢ 1 Micunovié.

Anketa je izradena u Google Obrascu (engl. Google Forms) te se sastoji od tri vrsta pitanja:
pitanja zatvorenog tipa, pitanja otvorenog tipa i viSestruki odabir. Anketa je prvi put objavljena
26. lipnja 2021. godine u Facebook grupi studenata druge godine diplomskog Studija
informacijske znanosti (,,Informacijske znanosti (Diplomski) 2019./2020.%), Facebook grupi u
kojoj su ¢lanovi svi studenti Studija informacijskih znanosti (,,Klub studenata informacijskih
znanosti*), Facebook grupi u kojoj su ¢lanovi apsolventi diplomskog Studija informacijskih

znanosti (,,Informacijske znanosti FFZG 2015./2016. (diplomski)*) te u WhatsApp grupi

!'U ovom radu koristi se termin ‘preddiplomski studij’ koji je bio aktualan za vrijeme istraZivanja; trenutno vazeé¢i
termin je ‘prijeddiplomski studij’.
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studenata prve godine preddiplomskog Studija informacijskih znanosti (,,ffzg informacijske®).

Anketa je ponovno objavljena u navedenim grupama 30. lipnja 2021., 4. srpnja 2021., 11.

srpnja 2021. 1 18. srpnja 2021. godine. U objavama je naglaseno da anketu ispune samo oni

studenti koji pripadaju prvoj godini preddiplomskog Studija informacijskih znanosti i studenti

bilo kojeg smjera na zavr$noj godini diplomskog Studija informacijskih znanosti (druga ili

apsolventska godina studija).

Anketu je ispunilo 58 studenata, ali je bilo potrebno izluciti sedam obrazaca jer su odgovori na

drugo 1 trece pitanje bili kontradiktorni:

jedan sudionik je naveo da je na prvoj godini preddiplomskog Studija informacijskih
znanosti, a za program studija je odabrao da pohada program
jednopredmetne/dvopredmetne arhivistike na diplomskom studiju

Sestero sudionika je navelo da su na drugoj godini diplomskog studija, a za program
studija su naveli da pohadaju jednopredmetni/dvopredmetni Studij informacijskih

znanosti na preddiplomskom studiju.

4.2, Prikaz rezultata

U nastavku su prikazani detaljni rezultati istraZivanja provedenog medu studentima.

Pitanje 1: Spol.

B Zensko.

® Musko.

Grafikon 1: Spol

Anketu je ispunilo 51 studenata od toga 42 studentice i 9 studenata.

15



Pitanje 2: Godina studija.

m 1. godina preddiplomskog studija.

26 2. godina diplomskog studija.

Grafikon 2: Godina studija

Od 51 ispitanika njih 25 pohada drugu godinu diplomskog Studija informacijskih znanosti, a

26-ero pohada prvu godinu preddiplomskog Studija informacijskih znanosti.

Pitanje 3: Program studija.

@ Jednopredmetni/dvopredmetni
studij informacijskih znanosti
(preddiplomski).

@ Neki drugi smjer (diplomski
studij).

O Jednopredmetna/dvopredmetna
arhivistika (diplomski studij).

Grafikon 3: Program studija
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Od 25 studenata zavr$ne godine diplomskog studija njih ¢etvero pohada jednopredmetnu ili
dvopredmetnu arhivistiku, a 21 student je upisao neki drugi smjer na diplomskom Studiju

informacijskih znanosti.

Pitanje 4: U kojoj mjeri se slazes s tvrdnjom da je
briga o digitalnim sadrzajima u tvojim osobnim
zbirkama vazna?

m5 - U potpunosti se slazem.

B4 - Djelomicno se slazem.

O3 - Niti se slazem niti se ne slazem.
m2 - Djelomi¢no se ne slazem.

m1 - Uopce se ne slazem.

Grafikon 4: Briga o digitalnim sadrzajima

Vecina studenata se u potpunosti ili djelomi¢no slaZze s tvrdnjom da je briga o njihovim
digitalnim sadrZajima vazna. Dvoje studenata se s tom tvrdnjom djelomi¢no ne slaze, a samo

jedan student je odgovorio da se uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom.
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Pitanje 5: U kojoj mjeri se slazes s tvrdnjom da je
oCuvanje digitalnog sadrzaja izazovnije od
oCuvanja analognog, fiziCkog sadrzaja?

2

m 3 - Niti se slazem niti se ne slazem.

E4 - Djelomi¢no se slazem.

O2 - Djelomi€no se ne slazem.

m5 - U potpunosti se slazem.

E1 - Uopce se ne slazem.

Grafikon 5: Izazov oCuvanja digitalnog sadrzaja

Veliki dio studenata se nije moglo odluciti slazu li se/ne slazu li se s tvrdnjom da je veci izazov
oCuvanje digitalnog sadrZaja u usporedbi s ocuvanjem analognog sadrZaja. Druga najveca
skupina studenata je odgovorila da se djelomi¢no slazu. Odgovore djelomi¢no se ne slazemiu
potpunosti se slazem je izabralo podjednaki broj studenata, dok se dvoje studenata izjasnilo da
izazov oCuvanja digitalnog sadrzaja uopce ne smatraju vec¢im u odnosu na o¢uvanje analognog

sadrzaja.
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Pitanje 6: U kojoj mjeri se slazes s tvrdnjom da je
teze izgubiti digitalne sadrzaje od analognih
sadrzaja?

m4 - Djelomi¢no se slazem.

m2 - Djelomi€no se ne slazem.

O3 - Niti se slazem niti se ne slazem.
m 1 - Uopce se ne slazem.

@5 - U potpunosti se slazem.

Grafikon 6: Gubitak digitalnih sadrzaja

Podjednaki broj studenata se djelomic¢no slaze 1 djelomi¢no ne slaze s tvrdnjom da je teze
izgubiti digitalne sadrZaje od analognih sadrZaja. Nadalje, petero studenata se u potpunosti

slaze s tvrdnjom te se isto tako petero studenata uopcée ne slaze s navedenom tvrdnjom.

Pitanje 7: Trudim se organizirati osobne digitalne
sadrzaje.

@4 - Djelomic¢no se slazem.

E5 - U potpunosti se slazem.

O3 - Niti se slazem niti se ne slazem.
m2 - Djelomi€no se ne slazem.

E 1 - Uopce se ne slazem.

Grafikon 7: Organizacija osobnih digitalnih sadrzaja
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Vecina studenata se trudi organizirati osobne digitalne sadrZaje. Samo dvoje studenata je

navelo da se uopée ne trude organizirati osobne digitalne sadrzaje.

Pitanje 8: Provjeravam Citljivost digitalnih
sadrzaja.

m Povremeno provjerim sadrzaje
koji su jednom spremljeni ako mi
se Cine vazni.

B Spremljene sadrzaje
provjeravam samo kad ih
trebam.

@Jednom spremljene sadrzaje
redovito provjeravam samo ako
smatram da su vazni.

B Redovito provjeravam sve
sadrzaje koji su jednom
spremljeni.

Grafikon 8: Citljivost digitalnog sadrzaja

Vecina studenata povremeno provjerava Citljivost spremljenih sadrzaja koje smatra vaznim, a
dosta studenata provjerava sadrZaje samo kada ih treba. Samo jedan student je odgovorio da

redovito provjerava sve sadrzaje.
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Pitanje 9: Organiziram digitalne sadrzaje.

EU mape.

®mU mape, Odvajam formalne (sluzbene) od
neformalnih sadrzaja.

O Ne organiziram digitalne sadrzaje.

® Odvajam formalne (sluzbene) od neformalnih

sadrzaja.

B U mape, Dodajem metapodatke, Odvajam formalne
(sluzbene) od neformalnih sadrzaja.

@ Dodajem metapodatke, Pomocu alata.

®mU mape, Pomocu alata.

mU mape, Ne organiziram digitalne sadrzaje.

®mPomocu alata.

Grafikon 9: Nacin organizacije digitalnih sadrzaja

Na pitanje o nadinu organiziranja digitalnih sadrzaja, sudionici su mogli odabrati vise

ponudenih odgovora. Vecina studenata organizira digitalne sadrzaje u mape, dok dosta

studenata organizira sadrZaje u mape te odvaja formalne od neformalnih sadrZaja. Manji udio

studenata ne organizira sadrZaje te malo studenata koristi alate i metapodatke za organizaciju

digitalnih sadrzaja.
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m Po tipu dokumenata.

Pitanje 10: Mape organiziram.

® Ne organiziram mape.

OPo vaznosti.

B Po tipu dokumenata, po vaznosti.

B Po vaznosti, abecedno.

EAbecedno.

mPo datumu, po tipu dokumenata, po vaznosti.
® Po datumu.

B Po datumu, po vaznosti.

B Po datumu, po tipu dokumenata.

B Po datumu, po tipu dokumenata, po vaznosti,

abecedno.

B Po datumu, abecedno.

@ Po tipu dokumenata, Po sadrzajnoj kategoriji.
@ Po temi.

Olmam osobni sistem koji za sad funkcionira.

Grafikon 10: Organizacija mapa

Vecina studenata organizira mape po tipu dokumenata ili vaznosti. Sedam studenata je navelo
da ne organizira mape. Veliki dio studenata koristi viSe kriterija kod organizacije mapa —
kombiniraju organizaciju po tipu, vaznosti dokumenata, abecedno, po datumu ili su naveli da

imaju neki svoj sistem.
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Pitanje 11: Pridrzavam se nekog sistema
imenovanja dokumenata.

E4 - Djelomi¢no se slazem.

m5 - U potpunosti se slazem.

O2 - Djelomi¢no se ne slazem.

@3 - Niti se slazem niti se ne slazem.

E1 - Uopce se ne slazem.

11

Grafikon 11: Sistem imenovanja dokumenata

Vedi dio studenata se pridrzava nekog sistema kod imenovanja dokumenata. Samo Sestero

studenata je navelo da se uopce ne pridrZzavaju nekog sistema imenovanja.

Pitanje 12: Koristim se dijakritickim znakovima u
imenovanju dokumenata.

@3 - Niti se slazem niti se ne slazem.
m5 - U potpunosti se slazem.

@2 - Djelomi¢no se ne slazem.

m4 - Djelomi¢no se slazem.

@1 - Uopce se ne slazem.

Grafikon 12: KoriStenost dijakritickih znakova
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Vecina studenata se koristi dijakritickim znakovima te se veliki broj studenata nije znalo

izjasniti oko toga dali koriste dijakriticke znakove kod imenovanja dokumenata.

Pitanje 13: Cuvam verzije istog dokumenta.

@4 - Djelomi¢no se slazem.

m2 - Djelomi¢no se ne slazem.

O3 - Niti se slazem niti se ne slazem.
m1 - UopcCe se ne slazem.

@5 - U potpunosti se slazem.

Grafikon 13: Cuvanje verzija dokumenata

Podjednaki broj studenata se u potpunosti slaze i uopée ne slaze s tvrdnjom da ¢uvaju verzije
istog dokumenta. Veci broj studenata se do neke mjere slaZze s tom tvrdnjom te se dosta

studenata nije znalo izjasniti.
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Pitanje 14: Sto radi$ s datotekama za koje misli§ da ce ti
opet trebati?

Grafikon 14: Cuvanje datoteka za buduée potrebe

Na 14. pitanje studenti su mogli odabrati visSe odgovora ili napisati svoj odgovor. Ponudeni

odgovori:

Spremam ih na svoje racunalo,

Napravim nekoliko kopija i spremim ih na razli¢ite uredaje (npr. vanjski tvrdi disk,
drugo racunalo),

Prebacujem ih u oblak (npr. Dropbox, OneDrive i sl.),

Oznacim ili prikva¢im u svom pregledniku,

E-postom si posaljem privitak ili URL,

Spremam URL u datoteku na racunalu,

Ispisujem tiskani primjerak,

Spremam ih na drugi medij (CD, DVD, Blue-ray, USB stick 1 sl.),

Kopiram najvaznije podatke u zasebnu datoteku,

Spremim cijelu web stranicu na svoje racunalo,

25



e Sadrzaj uopée ne preuzimam s Interneta, ve¢ mu jednostavno pristupam putem interneta

kada se za tim ukaze potreba.

Vec¢ina odgovora su bili kombinacija ponudenih odgovora. Sestero studenata potrebne datoteke
sprema na svoje racunalo te si elektronickom postom posalje privitak ili URL. Petero studenata
kombinira moguénosti spremanja potrebnih datoteka na racunalo, oznafavanja u svom
pregledniku te slanje URL-a ili privitka elektroni¢kom postom. Cetvero studenata potrebne
datoteke sprema samo na svoje racunalo. Ostali rezultati su zasebne kombinacije mogucih

odgovora.

Veliki dio studenata prebacuje datoteke u oblak i/ili naprave nekoliko kopija i spremaju
datoteke na razlicite uredaje. Nekoliko studenata uopce ne preuzima sadrzaj s interneta ve¢ mu
pristupa putem interneta po potrebi. Jedan student je naveo da datoteke koje su mu potrebne za

kra¢i period $alje ¢lanu obitelji preko poruke u Messenger kako bi im pristupio.
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Pitanje 15: Izradujem sigurnosne (engl. backup) kopije.

Grafikon 15: Sigurnosne kopije

Na 15. pitanje studenti su mogli odabrati viSe odgovora. Ponudeni odgovori:

e Redovito, cjelokupnog sadrzaja na racunalu.

e Samo sluzbenih dokumenata.

e Svih svojih osobnih dokumenata.

e Samo svojih osobnih fotografija i videozapisa.

e E-poste.

e Ponekad sigurnosno kopiram nasumicne sadrZaje.

e Ne izradujem sigurnosne kopije (prijedi na pitanje 18).

Skoro trecina studenata je odgovorila da ne izraduje sigurnosne kopije svojih sadrzaja. Ostali
odgovori se veéinom sastoje od kombinacija ponudenih odgovora. Sestero studenata samo
ponekad izraduje sigurnosne kopije nasumicnih sadrzaja, a petero studenata izraduje kopije
samo sluzbenih dokumenata. Samo cetvero studenata redovito radi sigurnosne kopije svih

svojih sadrzaja.
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Pitanje 16: Koliko Cesto azuriras sigurnosne
kopije sadrzaja?
ERijede.
mNikad.
@ Svaki put kad nesto promijenim u
dokumentima.

B Jedanput tjedno.

@ Jedanput mjesecno.

Grafikon 16: Ucestalost azuriranja sigurnosnih kopija

Na ovo pitanje nisu morali odgovoriti studenti koji su na prethodno pitanje odgovorili da ne
izraduju sigurnosne kopije. Vecina studenata jako rijetko ili nikad ne aZurira sigurnosne kopije.
Mali udio studenata azurira sigurnosne kopije svaki put kada neSto promijene u dokumentu ili

u odredenim intervalima.
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Pitanje 17: Na kojim uredajima ili medijima pohranjujes
sigurnosne kopije vaznog sadrzaja?

@ USB stick.

® USB stick, Google Drive, OneDrive.

@ Google Drive, OneDrive.

m USB stick, Google Drive.

B USB stick, vanjski ¢vrsti disk, Google Drive, OneDrive.
@ Vanjski ¢vrsti disk, Google Drive.

m Dropbox, Google Drive.

m USB stick, Dropbox, Google Drive, OneDrive.
mGoogle Drive.

m USB stick, OneDrive.

B USB stick, Dropbox, Google Drive.

m Vanjski ¢vrsti disk.

@ OneDirive, iCloud.

m CD-ROM, DVD-ROM.

OUSB stick, U posebnim mapama na racunalu.

mUSB stick, vanjski ¢vrsti disk, OneDrive.

Grafikon 17: Pohrana sigurnosnih kopija

Na ovo pitanje nisu morali odgovoriti studenti koji su na prethodno pitanje odgovorili da ne

izraduju sigurnosne kopije. Vecina studenata koristi USB stick i/ili Google Drive i One Drive

za pohranjivanje sigurnosnih kopija. Samo jedan student je naveo da koristi CD i DVD za

pohranjivanje sigurnosnih kopija.
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Pitanje 18: Obra¢am paznju na format zapisa
prilikom spremanja dokumenata?

@ Djelomi¢no se slazem.

B Niti se slazem niti se ne slazem.
@ U potpunosti se slazem.

m Djelomi¢no se ne slazem.

mUopce se ne slazem.

Grafikon 18: Format zapisa prilikom pohrane dokumenata

Veéina studenata obra¢a panju na format zapisa prilikom pohrane dokumenata. Sestero

studenata je navelo da uopc¢e ne obraca paznju na format zapisa prilikom pohrane.

Pitanje 19: Odabirem format.

B Koji je najSire prihvac¢en za odredenu
vrstu dokumenta.

@ Ovisno o specificnim karakteristikama
dokumenata koje zelim saCuvati.

14 B Koji se automatski nudi za odredenu

vrstu dokumenta.

W Za koji znam da ¢e omoguciti
dugoro¢nu dostupnost dokumenta.

B Odabir formata ne smatram vaznim.

Grafikon 19: Odabir formata
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Vecina studenata odabire format koji je najSire prihvacen za odredenu vrstu dokumenta, ovisno
o karakteristikama dokumenta ili odabire format koji se automatski nudi prilikom spremanja
dokumenta. Samo dvoje studenata je navelo da odabir formata ne smatra vaznim. Nitko ne bira

format otvorenog tipa.

Pitanje 20: Smatras li usluge u oblaku pouzdanim
za pohranu dokumenata?

3

@ Ne mogu procijeniti.
mDa.

ONe.

Grafikon 20: Pouzdanost usluga u oblaku

Vecina studenata ne moze procijeniti jesu li usluge u oblaku pouzdane, a veliki udio studenata

smatra usluge u oblaku pouzdanima.

Pitanje 21: Ako si na prethodno pitanje odgovorio ne, navedi razloge.
Razlozi nepouzdanosti usluga u oblaku koje su studenti naveli:

e infrastruktura ne ovisi o tebi,

e moguci kiberneticki napadi, hakiranje racuna,

e ne postoji potreba koristenja,

e nedovoljno znanje o nac¢inu funkcioniranju usluga,
e niSta na internetu nije privatno,

o teska snalaZljivost.
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Pitanje 22: Ako koristi$ usluge u oblaku za pohranu, navedi razloge za koriStenje.

Navedeni razlozi koriStenja usluga u oblaku:

e mogucnost pristupanja s bilo kojeg uredaja,

e cCuvanje memorije na racunalu i mobitelu,

e dugorocno ¢uvanje podataka,

e mogucnost dijeljenja dokumenta s drugim osobama,

e sigurnost podataka.

Pitanje 23: Koristi$ li drustvene mreze (npr.
Facebook, Instagram i sl.) za pohranu
podataka?

B Samo za nesluzbene ili neformalne
sadrzaje.

o4 ® Ne koristim.

OKoristim za sve sadrzaje.

QGrafikon 21: Drustvene mreze

Vecina studenata je odgovorila da drustvene mreze koristi samo za pohranu nesluzbenih i

neformalnih sadrzaja, ili da uopée ne koristi u svrhu pohrane podataka.

32



Pitanje 24: Spremljeni sadrza;.

m Migraciju podataka prakticiram samo s
najvaznijim dokumentima.

® Ne migriram sadrzaj sa starih medija.

OU redovitim periodima sustavno
prebacujem (migriram) cjelokupni sadrzaj
sa starih medija na suvremene.

m Dokumente migriram nasumiéno bez
ikakvih kriterija.

Grafikon 22: Migracija spremljenih sadrzaja

Vecina studenata migrira samo najvaznije dokumente, a dosta studenata uopée ne migrira

sadrzaj sa starth medija. Manji udio studenata redovno migrira sav sadrZaj.

Pitanje 25: BriSem dokumente.

B Ponekad, i to samo one koje smatram
nebitnim ili mi viSe nisu vazni.

® Redovito briSem sve dokumente koji mi
nisu vazni.

O Nikad ih ne briSem.

Grafikon 23: Brisanje dokumenata

33



Vecina studenata ponekad briSe one dokumente koje smatra nebitnima. Dvoje studenata je

navelo da nikada ne briSe dokumente.

Pitanje 26: Lako pronalazim sadrzaj na svojem
racunalu.

@ Djelomi¢no se slazem.
B U potpunosti se slazem.
O Niti se slazem niti se ne slazem.

m Djelomi¢no se ne slazem.

Grafikon 24: Pronalazenje sadrzaja na racunalu

Vecina studenata lako pronalazi sadrzaj na svojem racunalu. Nitko nije odgovorio da se uopée

ne slaZe s navedenom tvrdnjom.
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Pitanje 27: Na koji nacCin pronalazis potreban
sadrzaj?

@ Znam otprilike gdje mi je Sto prema
organizaciji mapa.

B U trazilicu upiSem naziv potrebnog
dokumenta.

O Pregledavam sve mape po redu da bih
nasao $to trebam.

E Sve navedeno.

@ Sva tri ponudena odgovora - ovisno o
dokumentu/sadrzaju kojeg trazim.

Grafikon 25: Nacin pronalazenja sadrzaja

Vecina studenata otprilike zna gdje se koji sadrzaj nalazi na raCunalu te pronalazi sadrzaj prema
organizaciji mapa. Samo jedan student je naveo da pronalazi sadrzaj tako da pregledava sve

mape po redu te su dva studenta navela da koriste kombinaciju ponudenih odgovora.

Pitanje 28: Osjecas li informacijsko
preopterecenje uzrokovano informacijama na koje
trebas paziti u svom digitalnom zivotu?

mDa.
@ Ne razmisljam o tome.

ONe.

Grafikon 26: Informacijsko preopterecenje

35



Veliki broj studenta osje¢a informacijsko preopterecenje uzrokovano informacijama u

digitalnom Zivotu. Isti broj studenata uopce ne razmislja o informacijskom preopterecenju.

Pitanje 29: Bi li polazio teCaj o upravljanju
osobnim sadrzajima da je organiziran na
fakultetu?

ENe. EDa.

Grafikon 27: Tecaj o upravljanju osobnim sadrzajima

Na pitanje bi li polazili teaj o upravljanju osobnim sadrzajima na fakultetu, pola studenata je

odgovorilo da, a pola je odgovorilo da ne bi polazili.

4.3. Usporedba rezultata s istraZivanjem iz 2016. godine

Anketa iz ovog rada je djelomi¢no izradena po uzoru na anketu iz rada Personal digital
information archiving among students of social sciences and humanities 2016. godine autorica
Krtali¢, Marceti¢ 1 Micunovi¢. Njihovo istrazivanje je provedeno na vecem uzorku —
sudjelovalo je Sest sveucilista te je anketu ispunilo 227 studenta. U nastavku slijedi izbor pitanja
koja korespondiraju s istrazivanjem iz 2016. godine. Nakon svakog pitanja se donosi kratki
opis rezultata dobivenog istrazivanjem provedenim u sklopu ovog diplomskog rada te

usporedba s istrazivanjem iz 2016. godine.
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e U kojoj mjeri se slazeS s tvrdnjom da je briga o digitalnim sadrzajima u tvojim

osobnim zbirkama vazna?

Rezultati istrazivanja provedenog u sklopu ovog diplomskog rada potkrepljuju rezultate
istrazivanja iz 2016. godine — vecina studenata se u potpunosti ili djelomicno slaze s tvrdnjom

da je briga o njihovim digitalnim sadrzajima vazna.
e Trudim se organizirati osobne digitalne sadrzaje.

Vecina studenata iz istrazivanja provedenog u sklopu ovog diplomskog rada se trudi

organizirati osobne digitalne sadrzaje Sto potkrepljuje rezultate istrazivanja iz 2016. godine.
e Provjeravam citljivost digitalnih sadrzaja.

Rezultati istrazivanja iz 2016. godine su pokazali da vecina studenata provjerava sadrzaje samo
kada su im potrebni dok je dosta studenata odgovorilo da povremeno provjerava vazne
sadrzaje. U istrazivanju provedenog u sklopu ovog diplomskog rada doslo je do obrnute
situacije - veéina studenata povremeno provjerava spremljene sadrzaje koje smatra vaznim.
Rezultati oba istrazivanja pokazuju da mali dio studenata redovito provjerava sve spremljene

sadrzaje.
e Organiziram digitalne sadrZaje.

Rezultati oba istraZivanja pokazuju da vecina studenata organizira digitalne sadrZaje u mape.
U odnosu na istrazivanje iz 2016. godine, u istrazivanju provedenom u sklopu ovog diplomskog
rada se smanjio udio studenata koji koriste metapodatke za organizaciju sadrZaja, a povecao se

udio studenata koji odvaja formalne od neformalnih sadrZaja.
e Mape organiziram:

U oba istrazivanja vec¢ina studenata organizira mape po tipu dokumenata ili vaznosti. U
istrazivanju provedenom u sklopu ovog diplomskog rada veliki dio studenata kombinira vise
kriterija kod organizacije mapa, a neki su 1 naveli da uop¢e ne organiziraju mape S$to nije bio

slu€aj u istrazivanju iz 2016. godine.
e Sto radi$ s datotekama za koje misli§ da Ce ti opet trebati?

Vecina studenata, iz oba istraZivanja, sprema datoteke na svoje racunalo, oznaci datoteku u
svojem pregledniku ili si elektroni¢kom poStom posalje privitak ili URL. U istraZivanju
provedenom u sklopu ovog diplomskog rada se smanjio udio studenata koji ispisuje tiskani

primjerak datoteka te se povecao udio studenata koji prebacuju datoteke u oblak u odnosu na
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istrazivanje iz 2016. godine. Nadalje, u istrazivanju provedenom u sklopu ovog diplomskog
rada nekoliko studenata uopce ne preuzima sadrzaj s interneta ve¢ mu pristupa putem interneta

po potrebi, dok u istrazivanju iz 2016. godine tu opciju nitko nije izabrao.
e [zradujem sigurnosne (engl. backup) kopije.

U usporedbi s istrazivanjem iz 2016. godine, u istrazivanju provedenom u sklopu ovog
diplomskog rada povecao se udio studenata koji ne izraduju sigurnosne kopije. U istrazivanju
iz 2016. godine vecina studenata je izradivala sigurnosne kopije samo sluzbenih dokumenata
ili svih osobnih sadrzaja, dok u istrazivanju provedenom u sklopu ovog diplomskog rada vecéina
studenata samo ponekad izraduje sigurnosne kopije nasumic¢nih sadrzaja te se smanjio udio

studenata koji redovito radi sigurnosne kopije svih svojih sadrzaja.
e (Obra¢am paznju na format zapisa prilikom spremanja dokumenata?

Rezultati oba istrazivanja pokazuju da vecina studenata obraca paznju na format zapisa

prilikom spremanja dokumenata.
e (Odabir formata.

U oba istraZivanja vec¢ina studenata odabire format koji je najSire prihvacen za odredenu vrstu
dokumenta ili odabire format koji se automatski nudi prilikom spremanja dokumenta. U
istrazivanju provedenom u sklopu ovog diplomskog rada vise studenata odabire format ovisno
o karakteristikama dokumenta. Smanjio se udio studenata koji odabiru format na temelju
oCuvanja dugorocnosti dokumenta te viSe nitko ne odabire format otvorenog tipa. U oba

istrazivanja manji udio studenata je navelo da odabir formata ne smatra vaznim.
e Smatras$ li usluge u oblaku pouzdanim za pohranu dokumenata?

U istrazivanju iz 2016. godine vecina studenata smatra usluge u oblaku pouzdanima, dok u
istrazivanju provedenom u sklopu ovog diplomskog rada vecina studenata ne moze procijeniti
jesu li usluge u oblaku pouzdane, ali veliki udio studenata smatra usluge u oblaku pouzdanima.
U oba istrazivanja studenti koji smatraju da su usluge u oblaku nepouzdane su naveli da im ne
vjeruju zbog mogucih hakerskih napada, zbog nedovoljnog znanja o funkcioniranju usluga i
nepostojanju totalne privatnosti na internetu. Oni koji koriste usluge u oblaku kao najvecu
prednost navode moguénost pristupanja s bilo kojeg uredaja, mogucnost dijeljenja i

jednostavnost.

e Koristi$ li drustvene mreze (npr. Facebook, Instagram i sl.) za pohranu podataka?
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Rezultati oba istrazivanja pokazuju da vecina studenata drustvene mreze koristi samo za

pohranu nesluzbenih i neformalnih sadrzaja ili da uopce ne koristi u svrhu pohrane podataka.
e Spremljeni sadrzaj (migracija).

U oba istrazivanja rezultati su pokazali da veéina studenata migrira samo najvaznije
dokumente, a samo mali udio studenata redovno migrira sav sadrzaj. U istrazivanju
provedenom u sklopu ovog diplomskog rada se povecao udio studenata koji uop¢e ne migrira

sadrzaj sa starih medija u odnosu na istrazivanje iz 2016. godine.
e BriSem dokumente.

Rezultati istrazivanja provedenog u sklopu ovog diplomskog rada potkrepljuju rezultate
istrazivanja iz 2016. godine - vecina studenata ponekad briSe one dokumente koje smatra

nebitnima, a mali udio studenata je navelo da nikada ne brise dokumente.

e Osjecas li informacijsko preopterecenje uzrokovano informacijama na koje trebas

paziti u svom digitalnom zivotu?

U oba istrazivanja vecina studenata osje¢a informacijsko preopterecenje uzrokovano
informacijama u digitalnom Zivotu, a s druge strane veliki udio studenata uopce ne razmislja o

informacijskom preopterecenju.

4.4. Usporedba studenata preddiplomskog i diplomskog studija
4.4.1. Podudarnosti izmedu studenata preddiplomskog i diplomskog studija

I studenti preddiplomskog 1 diplomskog studija ulazu trud u organizaciju svojih osobnih
digitalnih sadrZaja te ve¢ina studenata organizira sadrZaj u mape te zasebno odvajaju sluZbene
od nesluzbenih sadrzaja. Malo studenata koristi metapodatke i1 ostale alate za organizaciju
sadrzaja. Mape najceSce kategoriziraju po tipu 1 vaznosti sadrzaja te abecednim redoslijedom
te nekolicina studenata kombinira navedene nacine organizacije mapa. Vecina studenata
preddiplomskog i diplomskog studija se slazu s tvrdnjom da obracaju paznju na format zapisa
prilikom spremanja dokumenata, ali i dosta njih se ne moze odluciti obracaju li paznju na
format zapisa ¢ime se moze do¢i do zakljucka da samo ponekad obracaju paznju. Kod odabira
formata vecina studenata bira onaj koji se automatski nudi ili onaj koji je najSire prihvacen. I
studenti preddiplomskog 1 diplomskog studija vecinom provjeravaju citljivost digitalnog

sadrZaja samo povremeno kada su im sadrZaji potrebni ili ako su im vazni. Isti udio studenata
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preddiplomskog i diplomskog studija smatra usluge u oblaku pouzdanim ili ne mogu procijeniti
pouzdanost. Vecina studenata ne koristi drustvene mreze za pohranu sadrzaja, a oni koji koriste
veéinom spremaju samo nesluzbene sadrzaje. Studenti povremeno briSu sadrzaj za koji
procijene da im viSe nece biti potreban te nekolicina njih redovno izlucuje nepotreban sadrzaj.
Kod pronalazenja spremljenog sadrzaja, studenti se naj¢esce oslanjaju na pamcenje te su naveli
da otprilike znaju gdje im se Sto nalazi prema organizaciji mapa. Nadalje, kod pronalazenja
sadrzaja upisuju ime dokumenta u trazilicu ili koriste kombinaciju tih tehnika zajedno s

metodom pregledavanja svih sadrzaja po redu.

4.4.2. Razlike izmedu studenata preddiplomskog i diplomskog studija

Veci omjer studenata diplomskog studija se slaze s tvrdnjom da je briga o osobnim digitalnim
sadrzajima vazna te niti jedan student diplomskog studija nije naveo da se ne slaze s tom
tvrdnjom. Nadalje, ve¢i udio studenata diplomskog studija se u nekoj mjeri slaze s tvrdnjom
da je ocuvanje digitalnog sadrzaja izazovnije od oCuvanja analognog sadrzaja. Razlika se vidi
i u stavu o gubitku digitalnog sadrzaja - ve¢i omjer studenata preddiplomskog studija smatra
da je teze izgubiti digitalne sadrzaje od analognih sadrzaja. Malo ve¢i omjer studenata
diplomskog studija se pridrzava nekog sistema imenovanja dokumenata te se viSe studenata
diplomskog studija ne koristi dijakritickim znakovima kod imenovanja. Studenti diplomskog
studija ¢esce izraduju vise verzija istog dokumenta. Kada nadu datoteku koja ¢e im trebati, svi
studenti ju spremaju na svoje racunalo, ali studenti diplomskog studija CeS¢e koriste 1
elektronicku postu za spremanje potrebne datoteke te ju oznacuju u pregledniku za buduce
koriStenje, dok dosta studenata preddiplomskog studija koristi i oblak za spremanje datoteka.
Veci udio studenata diplomskog studija ne izraduje sigurnosne kopije svojih dokumenata, a oni
koji izraduju sigurnosne kopije rijetko kada ih azuriraju. Studenti preddiplomskih studija
pokazuju da vode vise brige oko sigurnosnih kopija. Vecina studenata ¢uva svoje sigurnosne
kopije na USB-u, ali ve¢i dio studenata preddiplomskog studija ¢uva svoje kopije i na oblaku
(Google Drive, One Drive), dok studenti diplomskog studija vise koriste vanjski ¢vrsti disk uz
USB. Migraciju dokumenata ceS¢e rade studenti preddiplomskog studija, ve¢inom za one
sadrzaje koji su im najvazniji, a manji udio studenata redovno migrira spremljeni sadrzaj.
Vecina studenata se do neke mjere slazu da lako pronalaze spremljeni sadrzaj, ali nekolicina
studenata diplomskog studija se do neke mjere i ne slaze s tom tvrdnjom. Studenti diplomskog

studija viSe osjecaju 1 razmisljaju o informacijskoj preopterecenosti te vecina studenata
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diplomskog studija bi polazila tecaj o upravljanju osobnim sadrzajima da je organiziran na

fakultetu.
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S. Rasprava

Prema rezultatima istrazivanja studenti diplomskog Studija informacijskih znanosti smatraju
brigu o digitalnim sadrzajima vaznom te smatraju da je oCuvanje digitalnog sadrzaja izazovnije
od ocuvanja analognog sadrzaja §to moze biti rezultat duzeg studiranja, odnosno s vremenom
se nakupi vise digitalnih materijala pa studenti postaju svjesniji problematike o¢uvanja i ¢esce
se susrecu s izazovima ocuvanja digitalnog gradiva. Nadalje, studenti preddiplomskog Studija
informacijskih znanosti procjenjuju da je teze izgubiti digitalni sadrzaj od analognog sadrzaja.
Prema mojem misljenju, ta razlika izmedu studenata preddiplomskog i studenata diplomskog
studija proizlazi iz njihovih dosadasnjih iskustava — veca je vjerojatnost da su studenti
diplomskog studija dozivjeli situacije u kojima ne mogu pristupiti digitalnom gradivu nakon
zamjene osobnog racunala, promjene formata, ukidanja web stranice ili su izgubili sav digitalni
sadrzaj zbog nekog okolinskog faktora (npr. udar groma im je ostetio racunalo). Zbog
navedenih razloga studenti diplomskog studija izraduju i viSe verzija istog dokumenta.
Slicnosti izmedu studenata preddiplomskog 1 diplomskog studija postoje kod organizacije
digitalnog sadrzaja — 1 jedni 1 drugi ulazu trud u organizaciju te veéina studenata organizira
sadrzaj u mape. Studenti diplomskog studija pridaju viSe paznje imenovanju dokumenata te
rijetko koriste dijakriticke znakove kod imenovanja, Sto se moze pripisati utjecaju profesora i
samog studiranja — kod predaje radova profesori Cesto traze specifi¢ni sistem imenovanja
dokumenata, ali ¢ak 1 kad profesori ne traZe specifi¢ni sistem sami studenti ¢e se potruditi da
ime rada ima neki smislen oblik, pa se s vremenom ta navika preslikava i1 u situacijama

imenovanja svih dokumenata koje studenti posjeduju.

Svi studenti spremaju datoteke na svoje racunalo, ali studenti diplomskog studija rjede koriste
oblak za spremanje datoteka Sto pokazuje nepovjerenje u pouzdanost usluga u oblaku. Tako
studenti diplomskog studija izraduju visSe verzija istih dokumenata, nemaju naviku stvaranja
sigurnosnih kopija 1 migracije dokumenata $to se moze povezati s osjecajem informacijske
preopterecenosti za koju su studenti diplomskog studija izrazili da ¢eS¢e doZivljavaju od
studenata preddiplomskog studija. Za odabir formata zapisa i studenti preddiplomskog i
diplomskog studija odabiru onaj koji je najSire prihvacen ili se automatski nudi. Nadalje, niti
studenti preddiplomskog niti studenti diplomskog studija nemaju naviku koristenja druStvenih
mreza za pohranu podataka. Takoder, niti jedna niti druga grupa studenata ne pridaje veliku
paznju izluc¢ivanju dokumenata ¢ime se vidi nemogucénost procjenjivanja buduée vaznosti

dokumenata.

42



Za pronalazak spremljenog sadrzaja studenti se oslanjaju na organizaciju mapa prema kojoj
znaju gdje im se Sto nalazi, ali studenti diplomskog studija teze pronalaze potreban sadrzaj.
Studenti diplomskog studija su izrazili da bi polazili te€aj o upravljanju osobnim sadrzajima
Sto bi prema mojem misljenju utjecalo na smanjivanje informacijske preopterecenosti i
povecanju organizacije studenata. Nadalje, studenti bi se bili u moguénosti bolje snalaziti u
mnoStvu materijala koje prikupljaju za potrebe pisanja radova ili kod provedbe istrazivanja.

Samim time povecala bi se motivacija i uspjeh studenata.
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6. Preporuke za arhiviranje i upravljanje digitalnim sadrzajem

6.1. Preporuke institucijama

U Republici Hrvatskoj sustav arhiva se dijeli na Hrvatski drzavni arhiv, podru¢ne drzavne
arhive, na arhive jedinica lokalne i podruc¢ne samouprave te na privatne i specijalizirane arhive
(Zakon o arhivskom gradivu 1 arhivima, 2018.). Registar arhiva, koji se nalazi na sluzbenoj
stranici Ministarstva kulture 1 medija, navodi 18 drzavnih arhiva plus Hrvatski memorijalno-
dokumentacijski centar Domovinskog rata. Na sluzbenim stranicama niti jedan od navedenih
arhiva ne sadrzi neke smjernice ili savjete za arhiviranje i upravljanje osobnim sadrzajima.
Suprotno tome, na sluZzbenim stranicama Nacionalnog arhiva Australije mogu se na¢i smjernice
za upravljanje osobnim informacijama te postoji mogucnost dobivanja dodatnih savjeta preko
poveznice za direktan upit arhivistima. Smjernice su namijenjene djelatnicima drzavnih sluzbi,
ali unato¢ tome mogu pomoc¢i i ostalom gradanstvu kod upravljanja i arhiviranja osobnog
sadrzaja. Nacionalni arhiv Velike Britanije takoder nudi mnogo izvora i smjernica za potrebe
arhiviranja unutar organizacija. Na njihovim sluzbenim stranicama mogu se naci brojne

poveznice za standarde, prakse i savjete kod arhiviranja sadrzaja.

Kako bi pomogli institucijama upravljati mnogobrojnim digitalnim sadrzajima, niz agencija iz
Velike Britanije 1 Irske su osnovale dobrotvornu organizaciju Digital Preservation Coalition
(DPC) koja ,,omogucuje otporan, odrziv i koristan dugorocni pristup digitalnom sadrzaju 1
uslugama, pomazu¢i im da pristupe 1 koriste digitalne materijale izvan granica tehnicke
zastarjelosti, degradacije medija i organizacijskih promjena* (DPC, 2023). Cilj im je
osvijestiti drustvo o kulturnim 1 tehnoloskim problemima na koje institucije nailaze te poticu
suradnju 1 dijeljenje primjera dobre prakse kako bi svi zajedno stvorili odrzivo digitalno
naslijede. Na njihovoj stranici moZe se naéi online verzija Priru¢nika za digitalno o¢uvanje?
koji sadrzi strategije institucija, opis 1 savjete organizacijskih aktivnosti (ukljucujuci stvaranje,
vrednovanje, zadrzavanje, pohranu, plan ocuvanja i dostupnost digitalnog sadrzaja) i opis
tehnickih rjeSenja i alata za oCuvanje digitalnog sadrzaja. Svaki dio priruc¢nika je detaljno

opisan i sadrzi primjere dobre prakse i poveznice za daljnje istrazivanje.
6.2. Preporuke studentima

Ne postoje preporuke za organizaciju i upravljanje digitalnim osobnim sadrzajem zasebno za

studente, ali u ovom poglavlju navest ¢e se preporuke koje su proizasle kombinacijom

2 Poveznica na Priruénik: https://www.dpconline.org/handbook
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priru¢nika za upravljanje istrazivackim podacima, preporuka iz priru¢nika namijenjene

fotografima 1 iz zakljucka ovog istrazivanja.

Tijekom Skolovanja studenti dobivaju mnogo digitalnih materijala za svaki kolegij. Kolegij
moze imati i predavanja i seminare, a ponekad zasebno i vjezbe. Za svaki dio kolegija student
dobiva i1 naknadno izraduje digitalne materijale. Kako bi se snasli u mnostvu podataka, vazno

je imati konzistentnu strukturu mapa i voditi se dosljednim imenovanjem dokumenata.

Kod imenovanja dokumenata naglasak treba biti na relevantnim podacima — ime projekta ili
akronim, ime ili inicijali istrazivaca, tip podataka, mjesto i datum istrazivanja, broj verzije

dokumenta 1 sli¢no (Celjak et al., 2020).
Celjak et al. (2020) i Krogh (2009) naglaSavaju:

e vaznost dosljednog imenovanja kako se s vremenom ne bi izgubili u mnoStvu
podataka,

e treba izbjegavati imenovanje razliitih datoteka slicnim imenom,

e ne koristiti viSe od 32 znaka,

e izbjegavati koristenje posebnih znakova u imenu datoteke (poput & , *, %, #, |, @, <
>) 1 tocke — jedina tocka bi trebala biti onda koja se nalazi prije ekstenzije,

e umjesto razmaka koristiti donju crtu’, minus ili camel case®,

e Kkoristiti ISO standard kod pisanja datuma (GGGGMMDD, GGMMDD),

e razliite verzije definirati broj¢anom oznakom (npr. v2),

e izbjegavati dugacka imena, ve¢ koristiti akronim,

e dodati svoje ime kod datoteka koje ste sami stvorili.

Za studente projekt mozemo zamijeniti nazivom ili akronimom kolegija, oznaciti datum

stvaranja rada, broj verzije kod pisanja rada.

Kod organiziranja dokumenata vazna je struktura mapa, ovisno o vlastitim potrebama. Studenti
bi trebali stvoriti zasebnu mapu za svaki kolegij te unutar te glavne mape izraditi zasebne mape
za npr. predavanja, seminar, vjezbe. Mape ne bi smjele biti hijerarhijski preduboke jer je onda

potreban veliki broj klikova kako bi se doSlo do potrebnog dokumenta. S druge strane, mape

3 Ovaj stil se na engleskom naziva snake case (npr. skripta_iz_digitalizacije).
4 Stil pisanja u kojem svaka rije¢ ili kratica zapocinje velikim slovom te se piie bez razmaka ili interpunkcija (npr.
SkriptalzDigitalizacije).
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ne bi smjele biti hijerarhijski preplitke jer se onda previse datoteka nalazi u jednoj mapi (Celjak

et al., 2020).

Kako bi podaci bili dugorocno dostupni vazno je odabrati format koji je otvoren i Siroko
prihvatljiv.’ Nadalje, kod trajne pohrane podataka bitno je izabrati format koji je podrzan na
svim operativnim sustavima te izbjegavati sazimanje datoteke s gubitcima ¢ime se kvaliteta

sadrzaja smanjuje (Celjak et al., 2020).

Tablica 2: Primjeri otvorenih i zatvorenih formata

Izvor: Celjak et al., 2020, str. 15

VRSTA DATOTEKE | OTVORENI FORMATI | ZATVORENI FORMATI

Tekstualne .docx .doc

xt
.odf
pdf

Tabli¢ne xlsx xls

.CSV
.ods
Slikovne Aiff .psd

Jpg .bmp
-png

Audio .mp3 .wma

flac

.wav

Video .mp4 wmv

.mpeg4

.mpeg

> Kod otvorenih formata specifikacije softvera su besplatne i dostupne svima te su podrZzani od strane viSe

proizvodaca programa (npr. .docx), a zatvoreni formati, tzv. vlasnicki formati, posjeduju specifikacije koje su
nedostupne javnosti te su formati zakonom zasticeni i uporaba je ograni¢ena (npr. .doc od Microsoft Office-a).
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Kod sigurnosnog kopiranja (engl. back up) dokumenata vazno je pravilo 3-2-1 (Krogh, 2009,
str. 207):

e treba Cuvati tri kopije svakog vaznog dokumenta,
e dokumente treba Cuvati na dva razlic¢ita medija,

e jedna kopija bi se trebala cuvati na nekom drugom mjestu od drugih kopija.

Ovisno o vaznosti, studenti bi trebali sigurnosno kopirati dokumente na nekoj redovnoj bazi —
tjednoj, mjesecnoj, po zavrSetku semestra. Nadalje, kako bi organizacija materijala bila

ucinkovitija i preglednija, potrebno je i redovno brisati nepotreban sadrzaj.
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7. Zakljutak

Danasnje drustvo se sve viSe oslanja na digitalne tehnologije te su one inkorporirane u sve
aspekte suvremenog zivota. lako se osobni sadrzaji ve¢inom nalaze u digitalnom obliku, obi¢an
gradanin ne posjeduje dovoljna znanja za upravljanje i dugoro¢no ocuvanje osobnih digitalnih
sadrzaja. Vecina ljudi smatra da ¢e uvijek biti u moguénosti naci ¢lanak koji su procitali na
internetu, fotografiju koju su spremili na racunalu ili radove koje su prikupili u svrhu
istrazivanja. Prvi korak u Sirenju znanja i vjestina o upravljanju i arhiviranju osobnih digitalnih

sadrzaja je edukacija studenata koji predstavljaju buducéu generaciju drustva.

Kroz istrazivanje nad studentima prve godine preddiplomskog i zavrSne godine
diplomskog Studija informacijskih znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu dobio se uvid u
njihove prakse organiziranja, pronalazenja, izlu¢ivanja 1 arhiviranja osobnih sadrzaja.
Utvrdeno je da studenti diplomskog studija smatraju da je briga o digitalnim sadrzajima vazna
te su svjesni problematike i izazova koji se javljaju kod ocuvanja digitalnog gradiva. S druge
strane, studenti diplomskog studija ¢eS¢e razmisljaju i osjecaju informacijsku preoptere¢enost
te manje truda ulazu u praksu migriranja i izrade sigurnosnih kopija dokumenata. Kako bi se
studentima olaksalo upravljanje i arhiviranje osobnih digitalnih sadrzaja potrebno je
organizirati tecaj o upravljanju osobnim sadrzajima. Nadalje, potrebno je objaviti preporuke za
upravljanje 1 arhiviranje digitalnog gradiva ¢ime ¢e se educirati 1 ¢lanovi koji ne pripadaju

akademskoj zajednici.
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Prilozi

Prilog 1 — Anketa o arhiviranju osobnih sadrzaja

Ovaj anketni upitnik je anoniman i koristi se u svrhu prikupljanja podataka za izradu
diplomskog rada Ivone PiSpek pod naslovom ,,Arhiviranje osobnih sadrzaja. Primjer iz prakse
studenata Studija informacijskih znanosti.* na Odsjeku za informacijske i komunikacijske
znanosti Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (mentor: prof. dr. sc. Hrvoje Stanci¢).
Dobiveni podaci ¢e se koristiti isklju¢ivo zbog stjecanja boljeg uvida u koristenje agilnih
metoda 1 biti ¢e prikazani u agregiranom obliku. Upitnik se sastoji od 30 pitanja i za njegovo
ispunjavanje ¢e vam trebati najviSe 10 minuta. Anketni upitnik je dostupan u periodu
DD.MM.YYYY.-DD.MM-YYYY.

Molim Vas da pozorno procitate navedena pitanja i izaberete odgovor/-e koji/-e smatrate
ispravnim.

Ovaj anketni upitnik odobren je na sjednici Etickog povjerenstva DD.MM.YYYY.

* Required

DEMOGRAFSKI PODACI

1. Spol*
musko
zensko
ne Zelim se izjasniti

2. Godina studija*
1. godina preddiplomskog studija
2. godina diplomskog studija

3. Program studija*
jednopredmetni/dvopredmetni studij informacijskih znanosti (preddiplomski)
jednopredmetna/dvopredmetna arhivistika (diplomski studij)
neki drugi smjer (diplomski studij)

DIGITALNI SADRZAJI

4. U kojoj mjeri se slazes s tvrdnjom da je briga o digitalnim sadrzajima u tvojim
osobnim zbirkama vazna? *

1 - Uopce se ne slazem
2 - Djelomi¢no se ne slazem

3 - Niti se slazem niti se ne slazem
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4 - Djelomicno se slazem
5 - U potpunosti se slazem

U kojoj mjeri se slazes s tvrdnjom da je ocuvanje digitalnog sadrzaja izazovnije od
ocuvanja analognog, fizickog sadrzaja? *

1 - Uopce se ne slazem

2 - Djelomicno se ne slazem

3 - Niti se slazem niti se ne slazem
4 - Djelomicno se slazem

5 - U potpunosti se slazem

U kojoj mjeri se slaze$ s tvrdnjom da je teZe izgubiti digitalne sadrZaje od analognih
sadrzaja? *

1 - Uopce se ne slazem

2 - Djelomicno se ne slazem

3 - Niti se slazem niti se ne slazem

4 - Djelomicno se slazem

5 - U potpunosti se slazem

Trudim se organizirati osobne digitalne sadrzaje. *

1 - Uopce se ne slazem

2 - Djelomicno se ne slaZzem

3 - Niti se slazem niti se ne slaZzem

4 - Djelomicno se slazem

5 - U potpunosti se slazem

Provjeravam ¢itljivost digitalnih sadrzaja. *

Redovito provjeravam sve sadrzaje koji su jednom spremljeni.

Jednom spremljene sadrzaje redovito provjeravam samo ako smatram da su vazni.
Povremeno provjerim sadrzaje koji su jednom spremljeni ako mi se €ine vazni.
Spremljene sadrZaje provjeravam samo kad ih trebam.

Organiziram digitalne sadrZaje. *

U mape

Dodajem metapodatke

Odvajam formalne (sluzbene) od neformalnih sadrzaja
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Pomocu alata
Ne organiziram digitalne sadrzaje
Other:
10. Mape organiziram: *
po datumu
po tipu dokumenata
po vaznosti
abecedno;
ne organiziram mape
Other:
11. Pridrzavam se nekog sistema imenovanja dokumenata. *
1 - Uopce se ne slazem
2 - Djelomicno se ne slazem
3 - Niti se slazem niti se ne slazem
4 - Djelomicno se slazem
5 - U potpunosti se slazem
12. Koristim se dijakritickim znakovima u imenovanju dokumenata. *
1 - Uopce se ne slazem
2 - Djelomicno se ne slaZzem
3 - Niti se slazem niti se ne slaZzem
4 - Djelomi¢no se slazem
5 - U potpunosti se slazem
13. Cuvam verzije istog dokumenta. *
1 - Uopce se ne slazem
2 - Djelomicno se ne slaZzem
3 - Niti se slazem niti se ne slaZzem
4 - Djelomicno se slazem
5 - U potpunosti se slazem
ARHIVIRANJE DIGITALNOG SADRZAJA

14. Sto radi§ s datotekama za koje misli§ da ¢e ti opet trebati? *

56



15.

16.

17.

Spremam ih na svoje racunalo

Napravim nekoliko kopija i spremim ih na razlicite uredaje (npr. vanjski tvrdi disk,

drugo racunalo)

Prebacujem ih u oblak (npr. Dropbox, OneDrive i sl.)

Oznacim ili prikva¢im u svom pregledniku.

E-postom si posSaljem privitak ili URL.

Spremam URL u datoteku na racunalu.

Ispisujem tiskani primjerak.

Spremam ih na drugi medij (CD, DVD, Blue-ray, USB stick i sl.)
Kopiram najvaznije podatke u zasebnu datoteku.

Spremim cijelu web stranicu na svoje racunalo.

Sadrzaj uopce ne preuzimam s Interneta, ve¢ mu jednostavno pristupam putem
interneta kada se za tim ukaze potreba.

Other:

Izradujem sigurnosne (engl. backup) kopije: *
Redovito, cjelokupnog sadrzaja na racunalu.

Samo sluzbenih dokumenata.

Svih svojih osobnih dokumenata.

Samo svojih osobnih fotografija i videozapisa.
E-poste.

Ponekad sigurnosno kopiram nasumicne sadrzaje.

Ne izradujem sigurnosne kopije (prijedi na pitanje 18).
Koliko ¢esto azurira$ sigurnosne kopije sadrzaja?
Svaki put kad nesto promijenim u dokumentima.
Jedanput tjedno.

Jedanput mjesecno

Rijede.

Nikad.

Na kojim uredajima ili medijima pohranjujes sigurnosne kopije vaznog sadrzaja?
CD-ROM
DVD-ROM
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18.

19.

20.

21.
22.
23.

Blu-Ray

USB stick

vanjski ¢vrsti disk

Dropbox

Google Drive

OneDrive

Other:

Obra¢am paznju na format zapisa prilikom spremanja dokumenata? *
1 - Uopce se ne slazem

2 - Djelomicno se ne slazem

3 - Niti se slazem niti se ne slazem

4 - Djelomicno se slazem

5 - U potpunosti se slazem

Odabirem format: *

Koji je najsire prihvacen za odredenu vrstu dokumenta.

Koji se automatski nudi za odredenu vrstu dokumenta.

Za koji znam da ¢e omoguciti dugorocnu dostupnost dokumenta.
Koji je otvorenog tipa.

Ovisno o specifiénim karakteristikama dokumenata koje Zelim sacuvati.
Odabir formata ne smatram vaznim.

Other:

Smatra$ li usluge u oblaku pouzdanim za pohranu dokumenata? *
Da.

Ne.

Ne mogu procijeniti.

Ako si na prethodno pitanje odgovorio ne, navedi razloge: *
Ako koristi$ usluge u oblaku za pohranu, navedi razloge za koristenje: *

Koristi$ li drustvene mreze (npr. Facebook, Instagram i sl.) za pohranu podataka? *

ne koristim
samo za nesluzbene ili neformalne sadrzaje

koristim za sve sadrzaje
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24.

Spremljeni sadrzaj: *

U redovitim periodima sustavno prebacujem (migriram) cjelokupni sadrzaj sa starih
medija na suvremene.

Migraciju podataka prakticiram samo s najvaznijim dokumentima.

Dokumente migriram nasumi¢no bez ikakvih kriterija.

Ne migriram sadrzaj sa starih medija.

Other:

IZLUCIVANIE DIGITALNOG SADRZAJA

25.

BriSem dokumente:*
ponekad, i to samo one koje smatram nebitnim ili mi vise nisu vazni
redovito briSem sve dokumente koji mi nisu vazni

nikad ih ne briSem

PRONALAZENJE DIGITALNOG SADRZAJA

26.

27.

28.

29.

Lako pronalazim sadrzaj na svojem ra¢unalu. *

1 - Uopce se ne slazem

2 - Djelomi¢no se ne slazem

3 - Niti se slazem niti se ne slaZzem

4 - Djelomicno se slazem

5 - U potpunosti se slazem

Na koji nacin pronalazi§ potreban sadrzaj? *

U trazilicu upiSem naziv potrebnog dokumenta.

Znam otprilike gdje mi je Sto prema organizaciji mapa.
Pregledavam sve mape po redu da bih naSao $to trebam.
Other:

Osjecas li informacijsko preoptereéenje uzrokovano informacijama na koje trebas
paziti u svom digitalnom Zivotu? *

Da.

Ne.

Ne razmisljam o tome.

Bi li polazio tecaj o upravljanju osobnim sadrzajima da je organiziran na fakultetu?

Da.
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Ne.

30. Ako zelis, ovdje moze$ dodati opceniti komentar.

60



Arhiviranje osobnih sadrzaja. Primjer iz prakse studenata Studija

informacijskih znanosti.

Sazetak

U ovom diplomskom radu definirani su pojmovi arhiviranja, arhiviranja osobnih sadrzaja
(engl. Personal Archiving - PA) i upravljanja osobnim informacijama (engl. Personal
Information Management - PIM). Kroz pregled znanstvenih i stru¢nih radova 1 dosadasnjih
istrazivanja o arhiviranju osobnih sadrzaja dobiven je uvid u medusobne podudarnosti i razlike
tih pojmova. Nadalje, kroz pregled razlika analognog i digitalnog gradiva razlozili su se
problematika i izazovi dugoro¢nog ocuvanja digitalnog gradiva s kojima se susrecu ne samo
arhivisti, ve¢ 1 obi¢no gradanstvo u danasnjem digitalnom okruzenju. Drugi dio rada donosi
rezultate 1 raspravu provedenog istrazivanja medu studentima prve godine preddiplomskog i
druge godine diplomskog Studija informacijskih znanosti 1 usporedbu njihovih praksi
organiziranja, pronalazenja, izlu€ivanja i arhiviranja osobnih sadrzaja. Na kraju su dane
sugestije 1 preporuke za praksu arhiviranja osobnih sadrzaja namijenjene studentskoj

populaciji.

Kljuéne rijeci: arhiviranje, osobni sadrzaji, upravljanje osobnim informacijama, prakse

arhiviranja osobnih sadrzaja, studenti, Studij informacijskih znanosti
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Archiving of personal contents. An example from the practice of the

students of Study of Information Sciences.

Summary

In this thesis, the terms archiving, personal archiving (PA), and personal information
management (PIM) are defined. Through a review of scientific and professional papers and
previous research on personal content archiving, an insight was gained into the similarities and
differences between these terms. Furthermore, through an overview of the differences between
analogue and digital materials, the problems and challenges of long-term preservation of digital
materials that are faced not only by archivists, but also by ordinary citizens in today's digital
environment were analysed. In the second part of the thesis, research was conducted among
the first year undergraduate and the second year graduate students of the Study of Information
Sciences, and their practices of organizing, finding, extracting, and archiving personal content
were compared. Finally, suggestions and recommendations are given for the practice of

archiving of personal contents intended for the student population.

Key words: archiving, personal content, personal information management, personal content

archiving practices, students, Study of Information Sciences
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