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Sazetak

Strah od jezika u ovladavanju inojezi¢nim hrvatskim

U radu se govori o fenomenu straha od jezika kod govornika hrvatskog kao inog.
Uloga afektivnih ¢imbenika u nastavi sagledat ¢e se u kontekstu komunikacijski usmjerene
nastave koja je danas prevladavajuéi pristup u poucavanju inih jezika. Strah od jezika jedan je
od afektivnih ¢imbenika koji uvelike utjee na ovladavanje inim jezikom, stoga se u
teorijskom dijelu rada proucava fenomen straha od inog jezika, njegovi uzroci, manifestacije,
povezanost s uspjehom u ucenju te se poseban naglasak stavlja na strah od komunikacije koji

ukljucuje strah od govorenja i strah od sluSanja na inom jeziku.

Istrazivacki dio rada bavi se strahom od jezika kod govornika hrvatskog kao inog.
Istrazivanje je provedeno u sklopu Croaticuma — Centra za hrvatski kao drugi i strani u
ljetnom semestru akademske godine 2016/2017. Sudjelovalo je ukupno 53 ispitanika koji su
tada pohadali Jezi¢ne vjezbe 1, 3, 5 1 6. KoriSten je prilagodeni upitnik nastao na temelju
postojecih upitnika. Cilj istrazivanja bio je utvrditi postojanje straha od jezika te straha od
govorenja i sluSanja kod govornika hrvatskog kao inog te utvrditi povezanost s varijablama
spola, stupnja ucenja jezika, samoprocjene jezi¢nih vjeStina i pripadnosti jezi¢noj skupini.
Rezultati su pokazali postojanje negativne korelacije izmedu stupnja jezi¢nih vjezbi i straha
od slusanja. Utvrdena je povezanost samoprocjene ovladanosti hrvatskim jezikom sa strahom
od jezika, strahom od govorenja te strahom od slusanja. Takoder je utvrdena povezanost

stupnja straha od hrvatskog jezika s pripadnosti jezi¢noj skupini.

Kljucne rijeci: strah od jezika, strah od slusanja, strah od govorenja, strah od hrvatskog

jezika, inojezic¢ni hrvatski



Abstract

Language anxiety at speakers of Croatian as second and foreign language

This paper deals with the phenomenon of language anxiety with speakers of Croatian
as a second and foreign language. The role of affective factors in language acquisition will be
observed in the context of prevalent communication approach. Language anxiety is an
affective factor that significantly affects language acquisition, so the theoretical part of the
paper explores causes and manifestations of language anxiety and its connection to success in
learning. It emphasizes the importance of communication anxiety which involves speaking

anxiety and listening anxiety in foreign language.

The research part of the paper deals with language anxiety at speakers of Croatian as
second and foreign language. The research was conducted at Croaticum — Center for Croatian
as second and foreign in the summer semester of the academic year 2016/2017. 53
respondents, who attended Language Exercises 1, 3, 5 and 6, participated in the study. An
adapted questionnaire was created based on the existing questionnaires. The aim of the
research was to establish the existence of language anxiety, speaking anxiety and listening
anxiety of Croatian as second and foreign, well as to determine the correlation with gender
variable, the level of language acquisition, self-assessment of language skills and (un)related
languages. The results show the existence of negative correlations between the degree of
language acquisition and listening anxiety. The connection between self-assessment of
Croatian language skills with language anxiety, speaking anxiety and listening anxiety was
established, as well as the correlation between the degree of Croatian language anxiety and

related languages.

Key words: language anxiety, listening anxiety, speaking anxiety, language anxiety of

Croatian, Croatian as a second and foreign language



Uvod

Rastuéi interkulturni odnosi medu pojedincima stvaraju potrebu komuniciranja na
jeziku koji pojedincu nije materinski®. Brojni su razlozi udenja inih® jezika, a mogu biti
poslovne i privatne naravi. Opcéepoznato je da ovladavanje inim jezikom predstavlja
svojevrstan izazov korisnicima® inih jezika, a djelovanje individualnih ¢imbenika te njihova
medusobna povezanost pritom imaju znacajnu ulogu. Jedan od c¢imbenika koji pripada
afektivnoj domeni individualnih karakteristika, a koji u posljednje vrijeme privla¢i pozornost
brojnih glotodidakti¢ara®, upravo je strah od inog jezika. Strah se opéenito definira kao
,heugodna emocija, stanje uznemirenosti i zabrinutosti kao fizioloski odgovor na naslué¢ujuci
ili prepoznati izvor opasnosti‘ (Ani¢ 2007: 539). Premda je strah od jezika zaseban fenomen
koji je svojstven isklju¢ivo kontekstu ucenja jezika, kod osoba sklonih strahu od jezika javlja
se neugodna emocija, uznemirenost te zabrinutost tijekom ovladavanja inim jezikom. U
suvremenoj nastavi inih jezika koja podrazumijeva komunikacijski pristup, ne iznenaduje

pojava straha zbog naglasene aktivne upotrebe jezika.

U radu se govori o fenomenu straha od jezika u ovladavanju inojezi¢nim hrvatskim.
Rad se prvenstveno oslanja na dosadasnji rad autorice Jelene Mihaljevi¢ Djigunovi¢ koja se u
Hrvatskoj najvise bavi problematikom straha od jezika. Zbog sve veceg interesa za ucenje
hrvatskog jezika javlja se potreba za istrazivanjima svih individualnih ¢imbenika koji utje¢u
na taj proces. Strah od jezika nezaobilazna je pojava u svim jezicima, pa tako i u hrvatskom.
U odnosu na velike jezike, hrvatski se ubraja u skupinu takozvanih malih jezika (Jelaska i
Kusin 2005), stoga su skupine korisnika koje ga uc¢e u Hrvatskoj uglavnom vrlo heterogene.
Ako tomu pridodamo bogatstvo i kompleksnost hrvatskog jezika te individualne znacajke

korisnika, opravdana je potreba istrazivanja straha od inojezi¢nog hrvatskog.

Kako bi se dobio cjelovit uvid u fenomen straha od inog jezika, u teorijskom dijelu
rada najprije ¢e biti pojasnjena uloga afektivnih ¢imbenika u ovladavanju inim jezikom,

upotreba razli¢ite terminologije te izvori i manifestacije straha od jezika. Takoder ¢e se

! Materinski jezik definira se kao prvi jezik koji Covjek u svom Zivotu usvaja kao dijete (Jelaska 2005: 24).

2 Termin ini ukljuduje sve jezike koji se usvajaju nakon prvog usvojenog jezika (prema Medved Kranovi¢ 2010).
U istrazivackom dijelu rada tesko je napraviti distinkciju izmedu drugog, stranog ili pak nasljednog jezika, stoga
¢e se koristiti nadredeni termin ini, 0dnosno inojezicni koji se preporuCuje u istrazivanjima u kontekstu
hrvatskog kao stranog i drugog. (ibid). Isti termin ¢e se koristiti u teorijskom dijelu rada gdje god je to moguce.

% U radu Ce se koristiti termin korisnik. Taj termin ukljucuje sve osobe koje se sluze inim jezikom, bez obzira na
dob. U hrvatskom jeziku ucenik uglavnom asocira na dijete ili adolescenta, stoga Medved Krajnovi¢ preporucuje
upotrebu termina korisnik koji je dobno neutralan (usp. Medved Krajnovi¢ 2010).

* Glotodidakticari su osobe koje se bave prouavanjem i istraZivanjem nastave inih jezika (usp. Mihaljevi¢
Djigunovi¢ 2013).



pokusati rasvijetliti povezanost straha od jezika s uspjehom u uéenju. S obzirom na spomenuti
komunikacijski pristup u nastavi jezika, posebna pozornost usmjerit ¢e se na strah od
komunikacije, odnosno strah od govorenja te strah od slusanja na inom jeziku. Nakon toga,
uslijedit ¢e istrazivacki dio rada koji donosi istrazivanje straha od jezika u ovladavanju
inojezi¢nim hrvatskim kod polaznika Croaticuma — Centra za hrvatski kao drugi i strani jezik.
Provedeno istrazivanje korelacijske je prirode, a dobiveni rezultati promatrat ¢e se u odnosu

na postojeca istrazivanja iz ovog podrucja.



1. Individualni ¢imbenici u u¢enju inog jezika

Proces ovladavanja inim jezikom iznimno je slozen te na njega utjeCu razliCiti
¢imbenici. Stern (1986) te ¢imbenike dijeli na kognitivne i afektivne, a oni zajedno pripadaju
podruc¢ju individualnih ¢imbenika koji utjeCu na stupanj ovladanosti inim jezikom (prema
Pavic¢i¢ Taka¢ i Varga 2011). Dornyei (2005) govori o individualnim razlikama koje definira
kao karakteristike ili osobine koje razlikuju pojedince jedne od drugih te kao klju¢ne navodi
licnost, motivaciju i jezi¢nu nadarenost. Istice vaznost varijabli dobi i spola te dodatnih
¢imbenika poput straha od jezika, vjerovanja ucenika, samopouzdanja i drugih (prema Karlak
2014). Unato¢ razli¢itim podjelama individualnih razlika, istraziva¢i naglaSavaju njihov
snazan utjecaj na ovladavanje inim jezikom (Brown 2007; Dornyei 2005; Lightbown 1 Spada
2006, sve prema Baghaei 2013). Primjerice, Gardner (1985, 1988) navodi najvaznije
kognitivne ¢imbenike koji pokrivaju podrucje intelektualnih sposobnosti u uc¢enju, a ukljucuju
inteligenciju pojedinca, jezi¢nu sposobnost te strategije u¢enja (prema Mihaljevi¢ Djigunovic¢
2006). Vazno je napomenuti da su kognitivni ¢imbenici neovisni jedni o drugima, dakle, nije
nuzno da je vrlo inteligentna osoba ujedno nadarena za jezike te da posjeduje visoku jezi¢nu

sposobnost (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2006).
1.1. Afektivni ¢cimbenici

,Afektivnim se varijablama smatraju one relevantne emocionalne karakteristike
ucenika koje odreduju njegovu reakciju na situaciju ucenja drugog jezika“ (Mihaljevi¢
Djigunovi¢ 1998: 12). Postoje razliCite podjele afektivnih ¢imbenika, a jedna je od njih
podjela prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998) koja u afektivne ¢imbenike ukljucuje stavove,

atribucije, motivaciju, pojam o sebi te strah od jezika.

Prvi afektivni ¢imbenik koji je vazna sastavnica cjelokupnog ljudskog djelovanja je
stav. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ navodi opéeprihvacenu definiciju ,,stava kao stecenog i relativno
trajnog odnosa prema ljudima i predmetima s kojima Covjek dolazi u dodir” (Mihaljevié
Djigunovi¢ 1998: 21). Stavovi predstavljaju temelj na kojemu se formira motivacija za u¢enje
te se mijenjaju prema situaciji u sociokulturnoj zajednici u kojoj korisnik zivi (Mihaljevi¢
Djigunovi¢, 1998). Budué¢i da stavovi mogu biti pozitivni i negativni, moguce je da ce
korisnik razviti negativan stav u vezi s ucenjem inog jezika. Negativan stav moze biti jedan
od uzroka nedostatka motivacije za ucenje jezika, dok pozitivan stav prema ucenju inog jezika
uvelike moze utjecati na postignuca (ibid), stoga je vazno od samog pocetka ucenja njegovati

pozitivan stav.



Drugi vazan afektivni ¢imbenik koji Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998) navodi jest
motivacija. ,,Motivacija se naj¢esc¢e definira kao stanje u kojem smo iznutra pobudeni nekim
potrebama, porivima, Zzeljama ili motivima na odredeno ponaSanje usmjereno prema
postizanju nekog cilja* (Petz 1992, prema Karlak 2014: 19). U ovladavanju inim jezikom,
motivacija predstavlja jedinstven i vrlo slozen koncept koji je ,,u odredenoj mjeri preduvjet
svih ostalih ¢imbenika uklju¢enih u ovladavanje inim jezikom* (Dornyei 1998, 2001a, 2005,
prema Karlak 2014: 30). U tom je procesu vrlo vazno uspje$no motivacijsko razmisljanje koje

je povezano s pozitivnim pojmom o sebi (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 47).

Nadalje, ,,atribucije su nacini na koje pojedinac sebi i drugima objasnjava uzrok svog
uspjeha ili neuspjeha® (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 55) te su vazan afektivni ¢imbenik koji
utjee na ovladavanje inim jezikom. Teoriju atribucija prvi je razvio Weiner (1974) koji je
pokusao objasniti nacin na koji osobe tumace dogadaje te nacin na koji to utjece na njihovo
ponaSanje i razmiSljanje (prema Pavici¢ Takac 1 Varga 2011). Zakljucio je da atribucije utjecu
na izbor zadataka i stupanj ustrajnosti prilikom izvrSavanja zadataka te kao naj¢eS¢e moguce
uzroke uspjeha i neuspjeha u ucenju navodi znanje, trud, lakoéu zadatka i srecu (ibid).
Istrazivanja ovladavanja inim jezikom potvrduju vaznost atribucija te istiCu njihovu
povezanost s motivacijom za ucenje inog jezika (usp. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998, 2000;
Ushioda 2001; Williams, Burden i Al-Baharna, 2001; Pavi¢i¢ Taka¢ i Varga 2011, prema
Karlak 2014).

Idu¢i vazan afektivni ¢imbenik je pojam o sebi koji se odnosi na samopercepciju
(Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998). Postoji akademski te neakademski aspekt pojma o sebi
(Shavelson i Marsh 1986; Sinclair 1987, sve prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998). Temelj
akademskog aspekta pojma o sebi predstavljaju iskustvo u ucenju, vlastite samospoznaje
tijekom ucenja te vrednovanje rezultata ucenja kao povratne informacije, dok neakademski

ukljucuje drustveni, fizicki te emocionalni aspekt (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998).

Pojam o sebi moze se povezati sa strahom od jezika (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002) te s
uspjehom u ucenju (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998). Oni koji imaju negativan pojam o sebi

mogu osjecati visok stupanj straha od jezika.

Posljednji, ali iznimno vazan afektivni ¢imbenik je strah od jezika koji ¢e detaljno

biti opisan u nastavku rada.



lako ne postoji univerzalna podjela individualnih, odnosno afektivnih ¢imbenika,
mnogi autori istiCu vaznost povezanosti i medusobnog utjecaja svih individualnih ¢imbenika,
dakle, afektivnih i kognitivnih, na proces ovladavanja inim jezikom (Schumann 1976; Stern
1983; Gardner i Maclintyre 1992, 1993; Ellis 1995, 1997, 2004, 2008; Mihaljevi¢ Djigunovi¢
1998, 2000a, 2000b, 2001; Schmidt i Watanabe 2001; Doérnyei 1 Ushioda 2009, sve prema
Karlak 2014: 7). Istrazivanja iz podru¢ja primijenjene lingvistike prednost Cesto daju
afektivnim ¢imbenicima naspram kognitivnih ¢imbenika (Schumann 1976, prema Mihaljevi¢
Djigunovi¢ 1998) ¢iji meduodnos 1 isprepletenost utjeCu na proces ucenja i usvajanja te
uspjeh u ucenju inog jezika. U skladu s navedenim, strah od jezika afektivni je ¢cimbenik koji
se ne moze promatrati izolirano, nego u odnosu s motivacijom, stavom, atribucijama te

pojmom o sebi.
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2. Strah od inog jezika

Strah od jezika postao je jedan od =zastupljenijih fenomena u istrazivanjima
povezanima s u¢enjem inih jezika u posljednjih 30-ak godina. Postoji velik broj korisnika koji
osjecaju strah od inog jezika. Buduc¢i da je ovaj kompleksni fenomen jedan od najvaznijih
afektivnih ¢imbenika u ucenju jezika, valja dublje istraziti njegove znacajke, manifestacije,
izvore i njegovu povezanost s uspjehom u uéenju. Brojna istrazivanja pokazala su da strah
moze biti presudan ¢imbenik u ovladavanju i upotrebi inog jezika (Aida 1994; Horwitz,
Horwitz i Cope 1986, sve prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002; Mihaljevi¢ Djigunovié¢ 2013;
Fallah 2016; Kimura 2017; Santos i sur., 2017). Postoji viSe pokuSaja definiranja i
kategoriziranja ovog fenomena, a misljenja Se autora koji se bave tom problematikom
razlikuju. Dok ga jedni autori i dalje smatraju osobinom li¢nosti, drugi tvrde da je strah od
jezika isklju¢ivo situacijski fenomen. Prema jednom pristupu ,,Strah od jezika zapravo je
manifestacija opcCenitijih vrsta strahova, na primjer plasljivosti kao osobine licnosti, straha od
komunikacije, ispitne anksioznosti* (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002: 11). Gledajuéi na fenomen
straha od jezika iz ove perspektive, ako je osoba po prirodi strasljiva ili sramezljiva, postoji
velika moguénost da ¢e osjecati strah pri upotrebi stranog jezika. Taj strah bi se mogao
dodatno povecati u situacijama u kojima se od sramezljive ili strasljive osobe zahtijeva da
javno govori (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002). Komunikacija je temelj suvremenog ucenja inih

jezika, a strah od jezika ucestala je pojava medu korisnicima inih jezika.

Naime, neki se autori ne slazu s tezom da je strah od jezika iskljuéivo situacijski
fenomen te postavljaju odredena ograni¢enja. Njihovo poimanje straha od jezika usko je
povezano s osobinama licnosti koje utjeCu na pojavu i1 manifestacije straha od jezika.
Primjerice, Dewaeleovo istrazivanje (2002) straha od stranog jezika pokazalo je znacajnu
negativnu korelaciju izmedu straha od jezika te neuroticizma (prema Dewaele 2013). Vrlo
neurotiéne osobe karakterizira zabrinutost, nervoza, emocionalnost, nesigurnost,
nezadovoljstvo te hipohondrija (Costa i McCrae 1992, prema Dewaele 2013). Iste rezultate
Dewaele (2013) potvrduje u svojem novijem i vrlo zanimljivom istrazivanju u kojemu poblize
istrazuje povezanost osobina li¢nosti® sa strahom od jezika kod odraslih dvojeziénih i
visejezicnih govornika. Na temelju dobivenih rezultata, autor preispituje prethodno postavljen
zakljuak Gardnera i Mclntyrea o strahu od jezika kao situacijskom fenomenu te o

povezanosti osobina licnosti sa strahom od jezika. Ne osporava vaznost i postignuca

® Osobine li¢nosti ukljutuju psihoticizam, neuroticizam i ekstrovertiranost (Eysenck, Eysenck i Barrett 1985,
prema Dewaele 2013).
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navedenih autora u ovom podru¢ju, no kriticki promatra njihove radove te im zamjera
nedovoljan uzorak ispitanika u istrazivanju, homogene jezi¢ne skupine koje ukljucuju
korisnike jednog inog jezika te mladu dob ispitanika, odnosno nedovoljnu zastupljenost
odraslih korisnika. Spoznaja o tome da introvertirani ucenici, za razliku od svojih
ekstrovertiranih kolega, ¢eS¢e osjecaju strah od jezika, takoder potvrduje povezanost straha od

jezika s osobinama li¢nosti (Brown, Robson i Rosenkar 2001, prema Puskar 2010: 5).

S druge strane, vecina autora koji se bave ovom problematikom strah od jezika
promatraju kao situacijski fenomen, odnosno kao zasebnu vrstu straha koja se manifestira pri
ucenju inog jezika (Mclntyre i Gardner 1989; Young 1991; Horwitz i sur., 1986, sve prema
Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002; Onwuegbuzie i sur., 1999; Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2006). ,,Kako
naglasavaju Horwitz i Young (1991), ucenje stranoga jezika jedinstvena je vrsta uCenja i
uporabe jezika te je strah od jezika inherentan tome iskustvu* (Mihaljevi¢ Djigunovié¢, 2002:
11). Dakle, autorice smatraju da strah od jezika nije jedan od oblika opéeg straha koji se
projicira u ucenje stranog jezika, nego je specifican fenomen. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ prihvaca
,»pristup Gardnera i Maclntyrea (1993), koji strah od jezika definiraju kao strah koji osjecamo
kada se od nas zahtijeva da se koristimo stranim jezikom kojim suvereno ne vladamo. Rije¢ je
o osjecaju neugode, nervoze i nesigurnosti koji nas obuzme kada na stranom jeziku trebamo
govoriti, citati, pisati ili razumjeti sto nam netko govori“ (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002: 12).
Gardner i1 Mclntyre u svom istraZivanju (1989) o opéem strahu te strahu od jezika zakljucuju
da je strah od jezika situacijski fenomen te da nije nuzno da ¢e osoba koja generalno osjeca
strah, osjecati 1 strah od jezika. Time potvrduju nezavisnost dviju dimenzija straha, opceg
straha te straha od jezika (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002). S njima se slaze i Horwitz (1991) ¢ija
definicija straha od stranog jezika ,,kao specificnog kompleksa samopercepcija, vjerovanja,
osjecaja i ponasanja vezanih uz ucenje stranoga jezika koji je rezultat specificnosti procesa
uéenja stranog jezika (Horwitz i sur., 1991: 31 prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2013: 481)
kategorizira ovaj fenomen kao specifican situacijski strah. U pregledu literature iz ovog
podrucja, Horwitz (2010) potvrduje prethodnu definiciju te navodi da je strah od jezika,
prema tipu, slican ostalim poznatim manifestacijama straha, poput treme ili straha od
ocjenjivanja, no i dalje ostaje zaseban fenomen (Horwitz 2010: 154). Chen i Chang (2004)
zakljucili su da prethodno akademsko ucenje i1 karakteristike testova nisu varijable koje
predvidaju pojavu straha od stranog jezika te ga promatraju kao oblik specifi¢nog situacijskog
fenomena koji je jedinstven te isklju¢ivo povezan s iskustvom ucenja stranih jezika (prema
Trang 2012).
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Rezultati istrazivanja straha od inog jezika Cesto su kontradiktorni. Mogucéi razlozi
razli¢itih rezultata ranijih istrazivanja su: problem dvosmislenosti konstrukta, zbunjujuce
definicije straha od inog jezika te nedostatak opceprihva¢enog mjernog instrumenta
(Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002). Horwitz (2010) takoder potvrduje da je razlog kontradiktornih
rezultata istrazivanja postojanje viSe razliCitih koncepata straha koji razlikuju brojne tipove
straha, ukljutujuéi strah kao trajnu predispoziciju uéenika®, strah koji se osje¢a u odredenom
trenutku kao reakcija na konkretnu situaciju’, strah povezan s uspjehom u udenju te
olakéavajuéis, odnosno otezavajuci strah®. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2002) navodi da je ucenje
stranog jezika iznimno slozen proces na koji utjeCu brojni ¢imbenici, poput stavova,
motivacije, inteligencije i drugih, te da je vrlo teSko odrediti vaznost samo jednog ¢imbenika.
Legac u svojim istrazivanjima upozorava na negativnu povezanost straha od jezika s ostalim
vaznim afektivnim ¢imbenicima, konkretno s motivacijom te pojmom o sebi (prema
Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2013).

lako je strah prisutan u gotovo svim aktivnostima povezanim s u¢enjem, iznimno je
vazno naglasiti specifi¢nu prirodu straha od inog jezika koji je svojstven iskljuc¢ivo kontekstu
ucenja inog jezika (Ellis 2004, prema Karlak 2014). Vazno je istaknuti razliku izmedu nastave
inog jezika te nastave drugih predmeta, dakle, u nastavi inog jezika u kojoj je naglasak na
komunikacijskim vjeStinama, od ucenika se zahtijeva aktivno sudjelovanje te visok stupanj

spremnosti na rizik i izlaganja sebe drugima (Arnold 2000).
2.1. Strah od jezika — uzrok ili posljedica loSeg uspjeha?

Kao $to postoje neslaganja oko definicije straha od stranog jezika, tako postoje i
odredena neslaganja o tome je li strah od stranog jezika uzrok ili posljedica loSeg uspjeha.
Gardner 1 Maclntyre (1989) smatraju da je rije¢ o naucenoj emocionalnoj reakciji, dakle, strah
od jezika je posljedica ponovljenih negativnih iskustava koja se javljaju tijekom ucenja
stranih jezika (prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998). Ponavljanje tih iskustava u osobi koja uci
strani jezik izaziva strah koji ubuduce povezuje sa stranim jezikom (Mihaljevi¢ Djigunovié
2002). Isto tako, intenzitet straha s vremenom moze postati vrlo snaZzan te nepovoljno utjecati
na uspjesno ovladavanje ciljnim jezikom. Intenzitet se smanjuje s povecanjem jezicne

kompetencije koja rezultira pozitivnim iskustvima u konkretnoj upotrebi stranog jezika

® Prijevod je preuzet od Mihaljevi¢ Djigunovié¢ (1998), engleski termin je trait anxiety.
" Prijevod je preuzet od Mihaljevi¢ Djigunovié (1998), engleski termin je state anxiety.
® Eng. facilitating anxiety
% Eng. debilitating anxiety

13



(Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998). S navedenim se slazu Sparks i Ganschow (1995) koji smatraju
da strah moZze ometati ucenje te da je moguce da korisnici dozive strah tijekom ucenja stranog
jezika, no ipak ga smatraju posljedicom, a ne uzrokom loSeg uspjeha u ucenju jezika. Isti
autori navode zanimljiv primjer fenomena Kokos ili jaje?’® koji metafori¢ki prikazuje
neslaganje autora oko pitanja straha kao uzroka ili posljedice loSeg uspjeha u uéenju (prema
Trang 2012). S druge strane, Horwitz i suradnici (1986) smatraju da je strah od stranog jezika
uzrok loSeg uspjeha u ucéenju jer je dokazan njegov Stetan utjecaj (prema Mihaljevié
Djigunovi¢ 2002). No, ¢injenica je da strah od stranog jezika dozivljavaju i uspjesni korisnici
(Trang 2012), stoga se ¢ini moguéim promatrati Strah od jezika i kao uzrok i kao posljedicu

losih rezultata u ucenju.
2.1.1. Povezanost straha od jezika s uspjehom u ucenju

Premda se autori ne slazu o uzro¢no-posljedi¢noj vezi straha od jezika i uspjeha u
ucenju jezika, nedvojbena je njihova povezanost. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2002) navodi da je
veéina istrazivanja iz ovog podrucja utvrdila negativnu povezanost izmedu straha i uspjeha u
uéenju, dakle, rije¢ je o otezavajucoj okolnosti zbog koje se s porastom straha smanjuje
uspjeh u uéenju jezika. Young (1986) je u svom istrazivanju utvrdila da osjecaj veceg straha
kod ispitanika uzrokuje ostvarivanje slabijih rezultata na usmenom ispitu (prema Mihaljevi¢
Djigunovi¢ 2002). Kao $to je prethodno spomenuto, Horwitz i suradnici (1986) takoder
smatraju da strah od jezika $tetno djeluje na uspjeh u ucenju jezika. Mnogi uéenici osjecaju
strah od jezika tijekom ucenja stranog jezika te svoje iskustvo u¢enja ne smatraju uzitkom §to
u konac¢nici moZze negativno utjecati na njihovu izvedbu, a samim time i na uspjeh (Gregersen
I Horwitz 2002). S navedenim se slazu Dewaele i Thirtle (2009) koji visok stupanj straha od
stranog jezika povezuju s losijim uspjehom te napustanjem tecajeva stranih jezika (prema
Dewaele 2013). Horwitz (1990) naglasava da je ucenje stranog jezika izrazito sloZena
psiholoska aktivnost te da zapravo ne postoji olakSavaju¢i strah u procesu uc€enja stranog
jezika jer e bilo koja vrsta straha u tim okolnostima vjerojatno postati otezavajuci ¢imbenik

(prema Hewitt i Stephenson 2012: 171, 172).

Postoje autori koji osporavaju ili umanjuju nepovoljan utjecaj straha od jezika te
smatraju da je klju¢na povezanost jezi¢nih vjeStina u prvom jeziku s istim vjeStinama u
stranom jeziku, odnosno da su nedovoljno razvijene jezi¢ne vjestine u prvom jeziku razlog

loseg uspjeha u ucenju stranog jezika (Sparks i Ganschow 1991, 1993, 1995, 2007, prema

'® Eng. chicken and egg phenomenom
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Santos i sur., 2017). S njima se slazu Argaman i Abu-Rabia (2002) koji drze da nije nuzan
utjecaj straha od jezika na postignuca, nego nedovoljna sposobnost korisnika koja rezultira
losim uspjehom u svim vjeStinama stranog jezika (prema Trang 2012). S druge strane, Chen i
Chang (2004) te Maclintyre i Gardner (1989, 1994a) nisu pronasli znacajnu povezanost
uspjeha u prvom jeziku sa strahom koji se oc€ituje u u¢enju inog jezika (prema Trang 2012).
Bez obzira na iznesene teze, ipak je vise onih koji smatraju da strah od jezika ima vrlo
nepovoljan utjecaj na rezultate ucenja, a rezultati brojnih istrazivanja dokazali su njegovu
Stetanost (Aida 1994; Chen i Lin 2009; Elkhafaifi 2005; Macintyre i Doucette 2010;
Woodrow 2009, sve prema Trang i sur., 2013). Zbog visoke razine stresa i napetosti koja se
pojavljuje tijekom ucenja stranog jezika kod odredenog je dijela korisnika moguce
izbjegavanje nastave sto potvrduje nepovoljan utjecaj straha od stranog jezika. Istrazivanja su
pokazala da je strah od jezika jedan od najboljih prediktora uspjeha u ucenju stranog jezika
(Horwitz i Young 1991; Sanchez-Herrero i Sanchez 1992; Onwuegbuzie i sur., 2009, sve

prema Trang i sur., 2013).

Jedna od kljuénih stavki u povezanosti straha od jezika s uspjehom u ucenju jezika jest
stupanj straha od inog jezika. Dakle, nije nuzan iskljuc¢ivo negativan utjecaj straha na ucenje
ako njegova razina nije visoka. Jedan od prvih autora koji se bavi ovom problematikom,
Scovel (1978) isti¢e pozitivan i negativan strah, odnosno strah koji olakSava proces ucenja i
strah koji ga otezava (prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002). Alpert i Haber (1960) takoder
naglaSavaju pozitivan utjecaj straha od jezika na izvedbu ucenika (prema Serraj i Noordin
2013). Sinclair (1987) navodi pozitivan utjecaj straha u situacijama kad se pred ucenika
postave vrlo zahtjevni zadaci. Mala doza straha tada pospjesuje rjeSavanje teSkog zadatka te

motivira pojedinca za ucenje stranog jezika.

Afektivni su ¢imbenici povezani i djeluju jedan na drugog pa se visoka razina straha
Cesto povezuje s niskim pojmom o sebi te nepodudarnosti izmedu samopostovanja i drustvene
slike koju pojedinac ima o samom sebi (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998). Kleinmann (1977) je
istrazivao utjecaj straha na izbjegavanje aktivne upotrebe slozenih jezi¢nih struktura te je
utvrdio pozitivnu korelaciju izmedu niskog intenziteta straha s upotrebom sloZenijih jezi¢nih
struktura (prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002). Dakle, mala doza straha cesto ima

motivacijski efekt te na neki nacin postaje olakotna okolnost.

Ambrosi-Randi¢ i Ruzi¢ (2010) u istrazivanju motivacije hrvatskih studenata

talijanistike govore o postojanju povezanosti straha od jezika s motivacijom te potvrduju
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pozitivan utjecaj umjerene razine straha na ucenje (prema Karlak 2014: 86). U istrazivanju o
svijesti o strahu od stranog jezika te stavovima studenata i nastavnika prema istom, Trang i
suradnici (2013) zakljucuju da je moguce da strah od jezika ima pozitivan i negativan utjecaj
na postignuca, no uzevs$i u obzir da gotovo polovica studenata ima negativan stav prema
strahu od jezika, Cini se da je taj vazan afektivni ¢cimbenik i dalje izvan njihove kontrole i time
uzrokuje vise Stete nego koristi u ucenju. Nastavnici prepoznaju pozitivan i negativan utjecaj
straha od stranog jezika, stoga autori predlazu vecu zastupljenost istrazivanja pozitivnog,
odnosno olaksavajuceg straha od stranog jezika koja bi doprinijela pronalazenju na¢ina na
koje je moguce iskoristiti pozitivne efekte straha od stranog jezika u ucenju i poucavanju

(ibid).
2.2. Tobiasov model

U namjeri da pojasni djelovanje straha na ucenje stranog jezika, Tobias (1979, 1986)
predstavlja trodijelni model utjecaja straha od jezika na uéenje. U tom modelu klju¢ne su tri
faze: faza ulaza, faza obrade informacija te faza izlaza (prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002).
U fazi ulaza ,,uCenik prima vanjski jezicni podrazaj i stvara unutarnje reprezentacije podrazaja
u paméenju (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002: 17). Pojava straha u fazi ulaza predstavlja problem
jer smanjuje osjetljivost tijekom primanja jezi¢nog podrazaja. To je posebno vazno kod
slusanja kod kojeg se moze pojaviti zabrinutost zbog moguceg nerazumijevanja poruke
(Kimura 2017). Kljuéna je meduovisnost triju faza, dakle, ukoliko se strah oCituje u fazi
ulaza, utoliko ¢e imati posljedice na ostale dvije faze. Organiziranje, spremanje materijala koji
je primljen tijekom prve faze ¢ine fazu obrade informacija. Tu je posebno vazno pamcenje o
kojemu ovisi svladavanje tezih jezi¢nih zadataka. Ako se pojavi strah u ovoj fazi, pamcenje
slabi, a samim time se usporava razumijevanje (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002). Medutim, ako
je zadatak umjereno lagan, pojava straha ne utjeCe na fazu obrade informacija. S porastom
tezine zadatka, povecava se utjecaj straha na ovu fazu (Occhipinti 2009). Posljednja faza je
faza izlaza koja podrazumijeva konkretnu upotrebu jezika. Pojava straha u ovoj fazi moze

uzrokovati ,,blokadu® na ispitu (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002: 17).

Navedeni model iznimno je vaZzan jer pomaze istrazivaima straha od jezika u
otkrivanju faza u kojima se pojavljuje strah, a samim time olak$ava pronalazenje rjeSenja te

metoda borbe s ovim vaznim afektivnim ¢imbenikom.
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2.3. Manifestacije straha od jezika

Strah od jezika manifestira se Cetirima komponentama. Rije¢ je o kognitivnoj,
emocionalnoj, bihevioralnoj te tjelesnoj komponenti. Kognitivna komponenta odnosi se na
psiholoske efekte straha koji se manifestiraju na razli¢ite nacine, ovisno o osobi (Occhipinti
2009). UKljucuje negativno samovrednovanje, zabrinutost za djelovanje u druStvu, osjecaj
nemogucnosti udovoljavanja drustvenim zahtjevima te pretjeranu brigu oko vlastita dojma u
o¢ima drugih. ,,Emocionalna komponenta podrazumijeva osje¢aj uznemirenosti, neugode i
napetosti (Schwarzer 1986, prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002: 18). Nespretnost,
suzdrzanost u gestama i govoru, povlacenje te izbjegavanje komunikacije ¢ine bihevioralnu
komponentu straha od jezika. Posljednja je tjelesna komponenta koju karakteriziraju somatske
reakcije poput ubrzanog pulsa, znojenja dlanova, crvenila u licu (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002:
18). Kod tjelesne komponente vazno je istaknuti vidljivost, primjerice, vrpoljenje, crvenilo u
licu, drhtav glas i napetost koji se mogu primijetiti kod osoba koje osjecaju visoku razinu
straha od jezika. U sklopu formalnog ucéenja inog jezika, to uvelike mozZe utjecati na
korisnikovu percepciju situacije u kojoj se nalazi, odnosno, $to je osoba viSe zabrinuta zbog
dozivljavanja navedenih simptoma, povecava se mogucnost poistovjeivanja tih istih

simptoma s vlastitim iskustvom u ucionici (Puskar 2010: 3).
2.4. lzvori straha od jezika

Tri opéa izvora straha od jezika ukljuduju: strah od komunikacije*, strah od
ocjenjivanja*? te strah od negativne drustvene evaluacije'®. No, strah od jezika zaseban je
fenomen te se ne moze svesti na zbroj ovih triju vrsta strahova (Horwitz i sur., 1991, prema
Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002). Istu terminologiju upotrebljavaju Serraj i Noordin (2013) Kkoji
govore o tri izvora straha u ucionici**. Navedene izvore prvi spominju Horwitz i suradnici
(1986) s kojima se Maclntyre i Gardner (1986) ne slaZu u potpunosti jer smatraju da strah od
ocjenjivanja nije klju€an faktor u ucenju stranog jezika, nego je odraz opceg problema u
ucenju. Iste izvore Onwuegbuzie i suradnici (1999) u svojem ¢lanku o faktorima koji su
povezani sa strahom od stranog jezika nazivaju komponentama straha od stranog jezika, a tu
klasifikaciju upotrebljava i Fallah (2016). Horwitz (2010) kasnije istice Cestu pogresnu

upotrebu termina i iznosenje pojmova vezanih uz fenomen straha od stranog jezika. Autorica

1 Eng. — communication aprehension

12 Eng. — test anxiety

13 Eng. — fear of negative evaluation

' Eng. — three sources of anxiety in a language classroom
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istiCe povezanost izmedu tri specifina situacijska straha — straha od komunikacije, straha od
ocjenjivanja te straha od negativne drustvene evaluacije — koji pomazu nastavnicima stranih
jezika i znanstvenicima kako bi bolje razumjeli negativni efekt straha od jezika u ovladavanju
inim jezikom. Napominje da je ¢lanak o strahu od stranog jezika u ucionici (Horwitz i sur.,
1986) ponekad pogresno interpretiran te da strah od komunikacije, strah od ocjenjivanja i
strah od negativne drustvene evaluacije nisu komponente straha od stranog jezika, nego su
jednostavno povezani s njim (Horwitz 2010). Podjele i upotreba pojmova variraju od autora

do autora, stoga u obzir treba uzeti kontekst i prirodu provedenih istrazivanja.

Nadalje ¢e biti opisana sva tri izvora straha od jezika s posebnim naglaskom na strah
od komunikacije. S obzirom na istrazivacki dio rada u kojemu su zastupljeni govorenje i
slusanje kod ispitanika koji uce hrvatski kao ini, posebna pozornost usmjerit ¢e se upravo na

osnovne jezicne djelatnosti.
2.4.1. Strah od komunikacije

Komunikacija je temelj suvremene nastave inih jezika, stoga najprije valja pojasniti
termin komunikacijska kompetencija da bi se dobio bolji uvid u fenomen straha od
komunikacije. Hymes (1970) prvi uvodi termin komunikacijska kompetencija koji
podrazumijeva sposobnost govornika da odabere jezi¢ni sustav koji odgovara druStvenoj
situaciji 1 govorniku (prema Vrhovac 2001). Postoji vise definicija komunikacijske
kompetencije (Canale 1983; Widdowson 1983, 1989; Archibald 1996, sve prema Jelaska
2005) koje se razlikuju u svojim sastavnicama, stoga predstavljaju teSko¢u u poimanju samog
pojma (ukljucujuéi 1 pogrjeSna tumacenja), pojednostavljivanja, ukljucivanja kasnijih
spoznaja, popularnosti 1 pomodnosti naziva, ali 1 nejasnoc¢a u Hymesovu odredenju samoga
pojma“ (Johnson i Johnson 1998, prema Jelaska 2005: 17). Zajedni¢ki europski referentni
okvir za jezike (ZEROJ), koji predstavlja temelj za izradu nastavnih planova za ucenje jezika
te pruza smjernice za uspjeSnu nastavu stranih jezika, donosi opceprihvacenu definiciju
komunikacijske jezictne kompetencije koja podrazumijeva kompetencije koje o0sobi
omogucavaju djelovanje koristeéi specificno lingvisticka sredstva, a sastoji se od lingvisticke,

sociolingvisticke i pragmatiéne kompetencije®® (ZEROJ 2005).

Korisnik u suvremenoj nastavi jezika nije pasivni sluSatelj i ponavlja¢ odredenog

jezi¢nog modela, nego aktivni sudionik procesa ucenja i usvajanja jezika. ,,U suvremenom

%5 Detaljnije odrednice svake od navedenih kompetencija pogledati u ZEROJ-u.
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pristupu ucenju jezika cilj je nastave nauciti uCenika komunicirati na stranom jeziku*
(Vrhovac 2001: 50). U komunikacijski usmjerenoj nastavi, korisnici su konstantno izlozeni
komunikaciji te se potie jezi¢na proizvodnja od samog pocetka. Takav pristup trebao bi

omoguciti korisniku komuniciranje na stranom jeziku u prirodnoj situaciji, izvan nastave.

Vazno je napomenuti razliku izmedu komunikacije na stranom jeziku u neformalnom i
formalnom okruzenju. U neformalnim situacijama korisnik prirodno usvaja strani jezik te je
izlozen razliitim kanalima i medijima koji mu olakSavaju upotrebu jezika u stvarnoj
komunikacijskoj situaciji uz odsustvo brojnih jezi¢nih pravila. S druge strane, u
institucionaliziranoj, odnosno umjetno stvorenoj komunikacijskoj sredini, rije¢ je o formalnoj
poduci u kojoj korisnik dolazi u dodir sa stranim jezikom nekoliko sati tjedno uz
nastavnikovu pomo¢ (Vrhovac 2001). Mogu¢ je izostanak stvarne potrebe za komunikacijom
na ciljnom jeziku te pad motivacije upravo zbog osjecaja obveze. Takvo okruZenje te osjecaj

primoranosti i napetosti mogu dovesti do pojave straha od komunikacije u nastavi inog jezika.

,»Strah od komunikacije moze se definirati kao vrsta sramezljivosti koju karakterizira
strah od komuniciranja s ljudima® (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002: 20). Taj strah podrazumijeva
usmenu komunikaciju (govorenje) s jednom osobom ili s viSe osoba, javni nastup te primanje
informacije (slusanje). Upotreba jezika po definiciji podrazumijeva komunikaciju, stoga je
kod osoba sklonih strahu od komunikacije s drugim ljudima ujedno naglasen veci strah pri
komunikaciji na inom jeziku. ,,Krashen (1981) isti¢e da prisilno sudjelovanje u komunikaciji
moze u ucenika pojacati strah od komunikacije, potaknuti njegovo povlacenje i smanjiti
motivaciju za ucenje” (Mihaljevic Djigunovi¢ 2002: 21). U skladu sa stalnim
medudjelovanjem svih afektivnih ¢imbenika u ucenju inog jezika, osobe kod kojih se oéituje
visok stupanj straha od komunikacije, Cesto razviju negativan stav prema usmenoj

komunikaciji, posebno kada je rije¢ o komunikaciji na inom jeziku.

Situacija u kojoj pojedinac moze dozivjeti strah od komunikacije moze biti u razredu,
ali i tijekom socijalnih interakcija izvan razreda (Santos i sur., 2017). Woodrow (2006) donosi
distinkciju izmedu razrednog 1 izvanrazrednog straha te otkriva da su komunikacija s
nastavnicima te izvedba pred kolegama u razredu najveéi uzroci straha od jezika u
komunikacijski usmjerenoj nastavi (prema Kayaoglu i Saglamel 2013). Usmene prezentacije,
igranje uloga pred kolegama u razredu, uklju¢ivanje u formalne diskusije, odgovaranje
nastavniku na pitanja, neformalan razgovor s nastavnikom predstavljaju glavne razloge pojave

razrednog straha od komunikacije (ibid). McCroskey (1997) smatra da su novost, podreden
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status, formalnost, razli¢itost, upadljivost, stupanj pozornosti koji nam poklanjaju drugi te
nepoznatost glavni uroci straha od komunikacije. Takoder, ne isklju¢uje moguénost straha od
komunikacije koji je zapravo rezultat straha od komunikacije kao osobine li¢nosti, odnosno
posljedica predispozicije licnosti da situacije percipira na drugaciji nacin (prema Mihaljevié¢
Djigunovi¢ 2002: 33). Tanveer (2007) navodi jo§ nekoliko moguéih uzroka pojava straha od
komunikacije, a medu glavnim uzrocima isti¢u se intrinzi¢na motivacija Korisnika, njegova
uvjerenja, percepcija te slaba ovladanost jezikom (prema Kayaoglu i Saglamel 2013). Uzrok
situacijama u kojima se pojavljuje strah ne mora nuzno biti unutarnji ¢imbenik, moze biti

izvanjske prirode, a uklju¢uje kulturno i socijalno okruZenje (ibid).

Vazan izvor straha od komunikacije na inom jeziku i opcenito straha od jezika moze
biti perfekcionizam. Gregersen i Horwitz (2002) istrazivale su povezanost straha od jezika s
perfekcionizmom. Zajednicko perfkecionistima i pojedincima koji osjecaju strah od jezika je
postavljanje visokih zahtjeva koje Cesto prati strah od neuspjeha. Sramezljivi ucenici kao 1
ucenici skloni samokritici i perfekcionizmu, skloniji su strahu od jezika te pokazuju vise
razine straha. Karakteristi¢no je i pretjerano kriticCko samovrednovanje te stav da postavljeni
zahtjevi glede komunikacije na inom jeziku u potpunosti moraju biti ispunjeni (prema
Gregersen i Horwitz 2002). Isto vrijedi kod osoba koje osjec¢aju strah od inog jezika, odnosno,
ako je osoba koja osjeca strah od komunikacije ujedno i1 perfekcionist, moguca je

preoptereéenost pogreSkama te sputanost u pokusaju komunikacije na ciljnom jeziku.

Dewaele i suradnici (2008) istrazivali su utjecaj emocionalne inteligencije i
sociobiografskih varijabli na strah od komunikacije u prvom jeziku te strah od jezika u
drugom, tre¢em 1 Cetvrtom jeziku viSejezi¢nih pojedinaca u pet razli€itih situacija te su dosli
do zanimljivih rezultata. Naime, pokazalo se da je emocionalna inteligencija povezana sa
strahom od komunikacije te strahom od jezika. Rezultati istrazivanja pokazali su da visok
stupanj emocionalne inteligencije odgovara nizem stupnju straha od komunikacije i jezika u

svim jezicima kojima sudionici istrazivanja vladaju (prema Dewaele 2013).

Kada je rije¢ o istrazivanjima povezanosti straha od jezika s viSejezicnos$¢u, opcenito
se smatra da se strah od komunikacije smanjuje s poznavanjem vise jezika (Dewaele 2007,
2010; Dewaele i sur., 2008; Thompson i Lee 2013; Thompson i Khawaja 2016; Santos i sur.,
2015, sve prema Santos i sur., 2017). U istrazivanju straha od komunikacije kod odraslih
visejezi¢nih govornika $panjolskoga i baskijskog utvrdena je znacajna razlika izmedu dviju

skupina govornika te razli€it stupanj straha od komunikacije u drugom i treCem jeziku Koji

20



ovisi o druStvenom statusu jezika te ograniCenoj izlozenosti jeziku (Santos i sur., 2017). S
druge strane, Dewaele (2013) je u svojem istrazivanju doSao do drugacijih rezultata. Utvrdio
je da je stupanj straha od komunikacije u drugom, tre¢em i Cetvrtom relativno stabilan, $to
znacCi da osobe koje osjecaju strah od komunikacije u jednom jeziku, osjecaju isti strah i u

ostalim jezicima kojima vladaju.

Osobe sklone strahu od komunikacije svjesne su nemogucnosti ostvarenja potpune
komunikacije, pa je kod njih moguca pojava frustracije koja im dodatno otezava ucenje inog
jezika (Gregersen i Horwitz 2002). Uz to, istrazivanja su pokazala da je stupanj straha od
komunikacije, odnosno govorenja, visi u jezicima koji se uce kasnije u Zivotu (Dewaele 2007,
prema Santos i sur., 2017). Budu¢i da je komunikacija temelj na kojemu se odvija suvremeno
ucenje jezika, kao i svakodnevno neformalno funkcioniranje, Nahavandi i Mukundan (2013)
istrazivali su strah od engleskog kao stranog jezika te su primijetili najveéi strah upravo u

podru¢ju komunikacije (prema Fallah 2016).
2.4.1.1. (Ne)spremnost na komunikaciju

Govore¢i o strahu od komunikacije, taj strah u literaturi najces¢e podrazumijeva
usmenu komunikaciju. Kako bi se bolje objasnio ovaj fenomen, McCroskey (1997) istrazuje
spremnost na komunikaciju® koju odreduje kao individualnu predispoziciju kojom se potice
komunikacija s drugim ljudima (prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002: 25). Ukoliko se kod
osobe pojavi strah od komunikacije, utoliko se smanjuje spremnost na komunikaciju. S druge
strane, postoji nespremnost na komunikaciju, odnosno nedostatak spremnosti na
komunikaciju'’ koji karakterizira izbjegavanje ili obezvredivanje usmene komunikacije
(prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002). Osobe kod kojih je vidljiv nedostatak spremnosti na
komunikaciju Cesto su po prirodi sramezljive, Sto ide u prilog povezanosti straha od

komunikacije s osobinama li¢nosti (McCroskey 1992, prema Baghaei 2013: 1088).

Kada je rije¢ o spremnosti na komunikaciju na inom jeziku, komunikacijska
kompetencija u inom jeziku, strah od inog jezika i motivacija povezani su sa spremno$¢u na
komunikaciju. Postoji znacajna korelacija i izmedu integrativnosti te stava prema ciljnom
jeziku sa spremno$¢éu na komunikaciju (Macintyre i Clement 1996, prema Fushino 2010).

Istrazivanja spremnosti na komunikaciju pokazala su da spremnost na komunikaciju na

16 Eng. willingness to communicate
7 Eng. unwillingness to communicate
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stranom jeziku uvelike ovisi o samopouzdanju ucenika (Yashima 2002) i kontekstu ucenja

jezika (Baker i Maclntyre 2000, sve prema Baghaei 2013).
2.4.2. Strah od ocjenjivanja

Nastava inih jezika podrazumijeva Ceste usmene i pismene provjere znanja, a kod
osoba sklonih strahu od jezika nerijetko se javlja strah od ocjenjivanja. Taj strah potjece od
straha od neuspjeha (Sarason 1980, prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002). Lufi i suradnici
(2004) strah od ocjenjivanja svrstavaju u strah koji se osje¢a u odredenom trenutku kao
reakcija na konkretnu situaciju. Osnovne su sastavnice straha od ocjenjivanja zabrinutost i
emotivnost (Liebert i Morris 1967; Spielberger i sur., 1978, sve prema DiBattista i Gosse
2006), a tim sastavnicama Sarason (1984) pridruzuje irelevantna razmisljanja vezana uz
ocjenjivanje te tjelesne simptome (prema DiBattista i Gosse 2006). Osobe koje osjecaju visok
stupanj straha od ocjenjivanja Spielberger (1972) opisuje kao one koji imaju ste¢ene navike i
razvijene stavove koji ukljuCuju negativan pojam o sebi te negativna o¢ekivanja. Zbog tih
negativnih stavova dolazi do pojave straha te povecanih fizioloskih aktivnosti u situacijama
kao $to su ispiti u kojima se provjerava i ocjenjuje znanje. Takoder utjeCu na nacin na koji
interpretiraju stvari oko sebe i odgovaraju na dogadaje u vlastitu okruzenju (prema Lufi i sur.,
2004). Arnold (2000) koristi zanimljivu sintagmu ,,samoispunjujuc¢e proroc¢anstvo* koja se

odnosi na lose rezultate kao posljedicu losih o¢ekivanja.

Vremensko je ogranicenje stavka koja dodatno pogorSava, odnosno povecava strah od
ocjenjivanja te smanjuje mogucnost dobre izvedbe tijekom ispitivanja (Plass i Hill 1986,
prema DiBattista i Gosse 2006). Einat (2000) strah od ocjenjivanja povezuje s visokim
osobnim standardima osoba koje Zele posti¢i najbolji uspjeh, ali se boje da ne mogu ispuniti

vlastita o¢ekivanja te s motivacijom i uspjehom u uéenju (prema Lufi i sur., 2004).

Visok stupanj straha od ocjenjivanja moze imati iznimno negativan utjecaj na izvedbu
na testu (Gumora i Arsenio 2002; Owens i sur., 2008, sve prema EkI6f i Nyroos 2013).
Reakcije ispitanika iznimno su vazZne jer mogu utjecati na izvedbu na testu te na buduce
stavove prema samom ocjenjivanju (EkI6f i Nyroos 2013). Navedeni podaci odnose se
opéenito na situacije ocjenjivanja. Sto se ti¢e straha od ocjenjivanja u nastavi i uenju inog
jezika, nema mnogo istrazivanja. Kod osoba sklonih velikom strahu od ocjenjivanja moguce
je prekomjerno ucenje ili izbjegavanje situacija u kojima se provodi ocjenjivanje (Mihaljevi¢

Djigunovi¢ 2002).
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2.4.3. Strah od negativne drustvene evaluacije

Ovaj izvor straha po svojoj je prirodi sliCan strahu od ocjenjivanja, no predstavlja Siri
pojam jer nije ograni¢en isklju¢ivo na situaciju ocjenjivanja znanja (Mihaljevi¢ Djigunovié
2002: 50). Strah od negativne drustvene evaluacije ocituje se u pretjeranoj zabrinutosti za
akademsku i osobnu evaluaciju vlastite izvedbe i kompetencije u ciljnom jeziku (Maclintyre i
Gardner 1991, prema Gregersen i Horwitz 2002). Pogreske su uobi¢ajena pojava u uéenju
inog jezika, pa je nemoguce ocekivati njihov izostanak. Kod pojedinaca te pogreske mogu
uzrokovati pojavu straha jer previse pozornosti pridaju pozitivnom drustvenom dojmu koji
zele ostaviti sluze¢i se novim jezikom. Navedeno se moze povezati sa spomenutom
kognitivnom komponentom straha od jezika. Zbog pretjerane zabrinuti zbog dojma koji drugi
stvaraju o njima, takve osobe rijetko iniciraju komunikaciju te svoju interakciju svode na
minimum (Gregersen i Horwitz 2002: 562, 563). U skladu s time, raste broj istraZivanja u
kojima se strah od jezika povezuje s ostalim vrstama straha, poput druitvenog straha'®,
odnosno onog koji se javlja u trenucima kad se osoba Zeli prezentirati drugima na najbolji
mogu¢i nacin, no sumnja u vlastitu sposobnost da u tome uspije (Leary 1995; Leary i
Kowalski 1995, prema Kimura 2017). Premda je strah od negativne drustvene evaluacije
zasebna vrsta straha, treba ga promatrati u odnosu s drugim varijablama. Drustveni kontekst te
dojam koji osoba zeli ostaviti uvelike su povezani. Ukoliko je stupanj straha od drustvene
evaluacije visok, utoliko je manja mogucnost uspjesne komunikacije. Kod osoba koje
osjecaju strah od drustvene evaluacije karakteristi¢no je pretjerano smjeskanje te izbjegavanje
tema na ciljnom jeziku koje bi mogle otkriti njihovo neznanje. Takoder je vidljivo i
minimalno poduzimanje rizika te uklju¢ivanje u razgovor, a sve u cilju spreCavanja moguceg

negativnog dojma (Schlenker i Leary 1985, prema Occhipinti 2009).

Fallah (2016) u svojem radu istrazuje povezanost svijesti o sebi'® sa strahom od jezika.
Svijest o sebi podrazumijeva potpuno prihvacanje svijesti o vlastitim unutarnjim emocijama,
mislima te iskustvima koja se pojavljuju u odredenom trenutku (Brown i Ryan 2003, prema
Fallah 2016: 7). Visoka razina straha od negativne druStvene evaluacije, ali i straha od
komunikacije, Cesto rezultiraju povisenom razinom pretjerane svijesti o sebi, samoosudivanju
te pretjeranim razmisljanjem koje korisnika inog jezika ometa u uspjeSnom ovladavanju inim

jezikom (Fallah 2016).

'8 Eng. social anxiety
9 Eng. mindfulness
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3. Strah od jezika i jezicne djelatnosti

Osnovne su jezi¢ne djelatnosti primanje i proizvodnja (Jelaska 2005). Jezik se prima
slusanjem koje predstavlja prvotnu jezi¢nu djelatnost i prethodi govorenju te ¢itanjem Kkoje, za
razliku od slusanja, nije spontano i predstavlja drugotnu djelatnost. Sto se proizvodnije tice,
ona ukljucuje govorenje — osnovnu jezi¢nu djelatnost i pisanje — jezi¢nu proizvodnu djelatnost
koja se mora poucavati (ibid). Strah od jezika prisutan je u svim jezi¢nim djelatnostima u
vecoj ili manjoj mjeri (Gardner i Maclntyre 1993; Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998, 2002, 2003,
sve prema Karlak 2014: 31). Kao $to postoji strah od govorenja na inom jeziku, tako postoji i
strah od slusanja, strah od ¢itanja te strah od pisanja. U ovom dijelu rada bit ¢e pojaSnjen strah
koji se javlja u osnovnim jezi¢nim djelatnostima, dakle, strah od govorenja te strah od
slusanja na inom jeziku. Jezik se najprije usvaja govorenjem i sluSanjem, stoga ¢e se U
istrazivackom dijelu rada obradivati strah od jezika kod govornika hrvatskog kao inog s

posebnim naglaskom na slusanje i govorenje.
3.1. Strah od govorenja na inom jeziku

Govorenje na inom jeziku, bilo da je rije¢ o formalnom ili neformalnom okruzenju,
podrazumijeva spremnost na rizik te predstavlja zahtjevnu aktivnost u kojoj pojedinci Kkoji
nisu fluentni u govoru na ciljnom jeziku osje¢aju nemoguénost potpunog izraZzavanja svoje
osobnosti, odnosno misli i ideja (Occhipinti 2009). Spremnost na rizik definira se pokuSajem
da se nesto kaze ili u¢ini na inom jeziku, a da pritom osoba nije sigurna je li ono $to govori U
potpunosti ispravno (Beebe 1983, prema Rost 2014). Pojedinci koji ¢esto dozivljavaju
neuspjeh u komunikaciji na inom jeziku u sebi vide razlog neuspjeha $to dovodi do slabe
procjene buduéeg uspjeha u ucenju inog jezika te niske spremnosti na rizik. Korisnici koji uce
novi jezik izloZeni su, ¢esto nepoznatim ljudima te su svjesni pogreSaka koje su neminovne u
govorenju na inom jeziku, posebno kada je rije¢ o pocetnicima. S obzirom na navedeno,
vecina osoba osjeca velik strah kada se od njih zahtijeva da govore na inom jeziku. Frustracija
koju u tom trenutku mogu osjetiti zbog nemoguénosti izraZzavanja na inom jeziku moze biti
presudna u budu¢im pokusajima komunikacije te uzrokovati jo§ veci strah (Horwitz i sur.,
1986; McCroskey 1982; Schlenker i Leary 1985, sve prema Onwuegbuzie i sur., 1999). To je
posebno istaknuto kod onih koji ne posjeduju dovoljno jezi¢no znanje da izraze svoje misli. U
takvim situacijama dolazi do pada samopouzdanja jer se pojavljuje sraz izmedu onoga Sto se

zeli re€i 1 onoga §to jezi¢ne sposobnosti ciljnog jezika dopustaju (Arnold 2000).
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Zanimljiv je proces nazvan ,jezi¢ni $Sok“ koji opisuje psiholoski proces kroz koji
pojedinac prolazi kada ne moze naéi odgovarajuéi naziv za objekt ili kada ne moze pronaci
rije¢i kojima bi izrazio ideju u inom jeziku. Taj jezi¢ni Sok moze uzrokovati stvaranje Stresa
tijekom govorenja na inom jeziku, a samim time dovesti do pojave straha (Haley i sur., 2015:
163).

Prilikom govorenja na inom jeziku kod odraslih se korisnika posebno isti¢e pogreska u
iskazu. ,,Oni Zele te¢no, a ako je moguée — i to¢no komunicirati (Vrhovac 2001: 104).
Razlog tomu jest razvijenija jezicna svjesnost te izraZzena visoka motivacija za ovladavanje
inim jezikom (usp. Vrhovac 2001). S druge strane, Vrhovac (2001) istice da ispravljanje
pogreske kod nekih odraslih korisnika stranog jezika moze izazvati kontraefekt, to jest, moze
uzrokovati nezeljene reakcije kod onih koji ne vole pred drugima ¢uti u ¢emu grijese, posebno

kada je rije¢ o perfekcionistima.

Maclntyre i Gardner (1991a) u svojim su istrazivanjima dosli do zaklju¢ka da je
govorenje jezi¢na djelatnost u kojoj se ocituje najveéi strah (prema Onwuegbuzie i sur.,
1999). S tim se slazu i drugi autori koji navode govorenje na stranom jeziku kao jednu od
aktivnosti koja uzrokuje najveéi strah (Horwitz i sur., 1986; Ely 1986; Young 1990; Aida
1994, sve prema Occhipinti 2009). Za razliku od pisanja na stranom jeziku u kojemu
pojedinac ima priliku najprije ,,srediti svoje misli te bez ometanja i svojom brzinom iste
predoditi na papir, govorenje je aktivnost koja ukljucuje dvije osobe ili vise osoba te na neki
nacin ugrozava sigurnu zonu osobe koja javno govori jer se time izlaze drugima (Brown i

Yule 1983; Tsui 1996, sve prema Occhipinti 2009).

Uocena je negativna korelacija izmedu straha i govorenja Sto znaci da se S porastom
stupnja straha od jezika koji dozivljavaju korisnici Smanjuje njihova jezi¢na produkcija na
ciljnom jeziku (Hewitt i Stephenson 2012). Govor tih pojedinaca je jednostavan te je
karakteristicno izbjegavanje slozenih jezi¢nih konstrukcija, kao i pokusaji iznosenja vlastitih
misli na ciljnom jeziku (Onwuegbuzie i sur., 1999). Kondo i Ling (2004) takoder smatraju da
je kod korisnika koji opcenito osjeCaju strah od jezika karakteristicna smanjena jezi¢na

produkcija te poteskoce u razumijevanju usmenih uputa (prema Serraj i Noordin 2013).

Prema rezultatima istraZzivanja koje su proveli Kayaoglu i Saglamel (2013) koriste¢i
polustrukturirani intervju na jednom sveucilistu u sjeveroisto¢noj Turskoj, zakljucili su da su
jezicne poteskoce jedan od glavnih razloga pojave straha od govorenja na inom jeziku.

Pokazalo se da je nedovoljan vokabular jedna od najvecih prepreka u postizanju fluentnog
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govora na ciljnom jeziku. Ispitanici su otkrili da je siromaSan vokabular jedan od najvecih

problema s kojim se bore tijekom ucenja inog jezika.

Naime, privatan govor, poput razgovora s prijateljima u kojemu se osobe osjecaju
sigurnije i slobodnije govore na ciljnom jeziku te se ne optereéuju mogucim pogreskama,
uglavnom nije situacija koja uzrokuje visok stupanj straha od govorenja na inom jeziku. S
druge strane, Dewaele (2013) navodi javni nastup kao komunikacijsku aktivnost koja
uzrokuje najveci strah u bilo kojem jeziku. Trema koja se Cesto javlja pri javnom nastupu

moze izrazito otezati taj nastup, posebno kada je rije¢ o javnom nastupu na inom jeziku.

Pogresna uvjerenja mogu biti izvor straha od govorenja na inom jeziku. Primjerice,
mnogi korisnici ne zele govoriti na ciljnom jeziku ako nisu u potpunosti sigurni da vladaju
tim jezikom i da im se nee omaknuti pogreska te smatraju da je izgovor najvazniji aspekt
uéenja stranog jezika (Gynan 1989, prema Onwuegbuzie i sur., 1999). Medutim, gotovo je
nemoguce govoriti ini jezik na nacin na koji ga govore izvorni govornici. Problem nastaje
kada osobe osjec¢aju neugodu zbog vlastita izgovora. To se posebno vidi kod odraslih
polaznika tecajeva stranih jezika koji mnogo teze usvajaju glasove nepoznatog jezika (usp.
Kayaoglu i Saglamel 2013). U skladu s time, izrazito paze $to i kako govore, Smatraju da je
vazno imati odlican naglasak te da postoje ljudi koji imaju poseban talent za ucenje jezika.
Takva nerealna ocekivanja dodatno povecavaju stupanj straha od stranog jezika (Horwitz

1988, prema Onwuegbuzie i sur., 1999).
3.2. Strah od slusanja na inom jeziku

SluSanje predstavlja temelj u€enja jezika bez kojega je nemoguce ostvariti interakciju
izmedu govornika. Kako bi osobe uspjesno komunicirale u stvarnom Zivotu, odnosno izvan
razreda, moraju razviti potrebne slusne vjestine (Rezaabadi 2016). Dunkel (1986) naglasava
vaznost uspje$nog razumijevanja slusanjem?® koje prethodi u&inkovitoj usmenoj produkciji
(prema Arnold 2000: 778). Misljenje da je sluSanje pasivna aktivnost napusta Se te se
prihvaca stav prema kojemu je ono aktivan proces jer slusatelj nije osoba koja samo prima
informaciju nego konstruira paletu znacenja koja podrazumijeva odabir onog znafenja koje

odgovara kontekstu govornikove poruke (Mihaljevi¢ Djigunovic i Legac 2008).

Budu¢i da je u suvremenoj nastavi jezika naglasak na komunikaciji, vazno je

komunikaciju promatrati cjelovito, na nacin da se ukljuci i perspektiva primatelja poruke. U

0 Eng. listening comprehension
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kontekstu slusanja, javlja se recepcijski strah koji Wheeless definira kao ,,strah od pogreSnoga
razumijevanja, neadekvatnoga shvacanja i/ili nemoguénosti psiholoske prilagodbe tudim
porukama‘ (Wheeless 1975: 263, prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002: 53). Osobe koje
osjecaju strah od inog jezika, imaju tendenciju iskusiti visi stupanj straha od slusanja na inom
jeziku (Hussein 2005, prema Rezabaadi 2016).

Fokus vecine istrazivanja straha od inog jezika usmjeren je na govorenje, a u
posljednje se vrijeme viSe govori o receptivnim vjestinama i receptivnom strahu. Slusanje je
jedna od najefektivnijih vjestina potrebnih osobi koja uci strani jezik (Serraj i Noordin 2013).
Dok jedni govore opcéenito o strahu od stranog jezika tijekom ovladavanja ciljnim jezikom,
drugi smatraju da se strah pojavljuje samo u pojedinim podrucjima, primjerice u podrucju
slusanja (Elkhafaifi 2005, prema Serraj i Noordin 2013). Strah od sluSanja na stranom jeziku i
razumijevanje slusanjem negativno su povezani, dakle, §to je veéi strah od slusanja,
razumijevanje onog Sto se slusa je manje (Serraj i Noordin 2013). Strah od slusanja na
stranom jeziku povezan je s vjeStinom sluSanja te je svojstven iskljucivo kontekstu ucenja

stranog jezika (Kimura 2011, prema Serraj i Noordin 2013: 4).

Rost (2014) strah od sluSanja naziva stresom te navodi da se visoka razina stresa
povezuje S nizom razinom razumijevanja sluSanjem te povecanim vremenom potrebnim za
odgovor. Stres kao takav nije presudan ¢imbenik za ucenje stranog jezika jer je gotovo
nemoguce zamisliti bilo kakvo ucenje bez imalo stresa, no postaje problematian ako je
iznimno visok i kronican ili ako korisnik nema efektivnih strategija kojima bi taj stres smanjio

(Kaplam 1999, prema Rost 2014).

Slusanje je na prvom jeziku automatizirano, odnosno nesvjesno i brzo te ne zahtijeva
poseban napor (Bargh 2007; Bargh i Chartrand 1999, sve prema Kimura 2017: 13). S druge
strane, kod sluSanja na stranom jeziku izostaje upravo automatizacija ¢iji nedostatak moze
utjecati na pojavu straha od sluSanja. Takoder, strah od slusanja moze uzrokovati Zelja za
slusanjem poput izvornog govornika ciljnog jezika. No, to nije ni pozeljno ni potrebno, a u
konacnici nije ostvarivo zbog utjecaja prvog jezika (Rost 2014). Ciljni jezik uvijek nastojimo
slusati ,,uS$ima prvog jezika“ (Cutler 2012, prema Rost 2014: 136) i u skladu s time, na
zvukove koje proizvodimo u ciljnom jeziku, gledamo kroz prvi jezik te se doima da je
fonologija drugog jezika zapravo devijacija iz prvog jezika (Rost 2014). S obzirom na
istaknutost materinskog jezika, ne iznenaduje pojava straha od inog jezika, posebno kod

osoba ¢iji materinski i ciljni jezik ne pripadaju istoj jezi¢noj skupini.
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Kimura (2017) povezuje strah od slu$anja na stranom jeziku s dojmom koji pojedinac
ostavlja na drustvo te smatra da je strah od sluSanja na stranom jeziku djelomi¢no drustveno
uvjetovan. Baran-Lucarz (2013) takoder povezuje strah od slusanja sa strahom od negativne
drustvene evaluacije jer je to ustvari subjektivni dozivljaj situacije u kojoj se odvija slusanje.
Dakle, predstavlja otezavajucu okolnost za slusatelja koji nije siguran na koji bi nacin trebao
misliti, kako bi se trebao ponaSati te koje strategije odabrati, Sto vodi do nizeg stupnja

razumijevanja sluSanjem.

Nadalje, Mihaljevi¢ Djigunovi¢ i Legac (2008) govore o vaznosti triju spomenutih
faza Tobiasovog modela, s posebnim naglaskom na fazu obrade informacija koja je kljucna
pri razumijevanju slusanjem. Nedostatak koncentracije ili visoka razina stresa mogu ometati
osobu tijekom sluSanja na inom jeziku te dovesti do pogresnog razumijevanja poruke i
nejasnoca koje mogu uzrokovati pojavu straha. Navedeno ukazuje na povezanost uspjesnog
razumijevanja slusanjem sa stupnjem straha koji se pojavljuje u bilo kojoj fazi procesa ucenja

inog jezika.

Istrazujuéi strah od slusanja kod jednojezi¢nih i dvojezi¢nih osoba, Legac (2007) je
utvrdio znacajno veci strah od slusanja na engleskom jeziku kod jednojezi¢nih osoba (prema
Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2013: 482). Iste rezultate potvrduje u istrazivanju straha od sluSanja i
razumijevanja sluSanjem kod jednojezi¢nih i dvojezi¢nih hrvatskih ucenika engleskog kao
stranog (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1 Legac 2008). Navedena istraZivanja govore o negativnoj

povezanosti izmedu poznavanja vise jezika i straha od sluSanja.

Kimura (2017) govori o potrebi postavljanja jasne teorije te mjernih instrumenata za
strah od slusanja kako bi se rezultati brojnih istraZivanja jasnije interpretirali. Instrumenti
kojima se Cesto mjeri strah od sluSanja zapravo su izvedenica instrumenata konstruiranih za
utvrdivanje straha od ¢itanja (Elkhafaifi 2005; Zhang 2013, sve prema Kimura 2017). lako su
slusanje i Citanje receptivne vjeStine, postoje odredene razlike. Primjerice, faza obrade
informacija kod sluSanja dogada se u stvarnom vremenu (Vandergrift 2007, prema Kimura
2017), Cesto ne postoji prilika da osoba zastane, promisli te da drugi put slusa ve¢ re¢eno
(Rost 2002, prema Kimura 2017). Uz to, slusatelji, naspram Ccitatelja, moraju pratiti
neverbalne znakove i paralingvisticke znacajke koje prate usmenu poruku (Harris 2003,
prema Kimura 2017: 3). Dakle, slusanje je aktivnost koja se odvija spontano i U stvarnom

vremenu, stoga je vazno usmyjeriti se na kontekst poruke, a ne na svaku rijec.
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4. IstraZivanje straha od inojezi¢nog hrvatskog

Interes za ucenje hrvatskog jezika raste, stoga se javlja potreba za istraZzivanjem
¢imbenika koji utjeCu na ovladavanje inojezi¢nim hrvatskim u svrhu unapredenja nastave.
,Hrvatski je jezik, uvjetno receno, mali jezik, (Hagege, 2005), ali jezik koji u sebi sadrzi velik
kulturni potencijal“ (Pasini 2010: 189). Drustvene okolnosti zna¢ajno su utjecale na ucenje
hrvatskog kao inog, a razlozi ucenja hrvatskog razliciti su. RazliCite profesionalne, dobne i
drustvene skupine pokazuju interes za ucenje hrvatskog jezika (Pavlin 2006). Utjecaj
afektivnih ¢imbenika na ovladavanje jezikom neupitan je. Zbog slozenosti hrvatskog jezika te
rastuceg interesa za ucenje, valja istraziti pojavu straha od jezika u ovladavanju inojezi¢nim
hrvatskim. Veéina istrazivanja straha od jezika u Hrvatskoj bavi se engleskim kao stranim
jezikom (usp. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002). Mardesi¢ i Pasini (2015) istrazivale su strah od

hrvatskog kao stranog jezika u sklopu Croaticuma, no rezultati istrazivanja jo$ nisu objavljeni.
4.1. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja jest utvrditi postojanje straha od jezika kod korisnika koji uce
hrvatski jezik kao ini na Croaticumu, u sklopu Filozofskog fakulteta u Zagrebu te utvrditi
postojanje povezanosti fenomena straha od jezika s ostalim vaznim varijablama poput stupnja
ovladanosti jezikom, spola, samoprocjene ovladanosti hrvatskim jezikom te pripadnosti
jezi¢nim skupinama. Nastava na Croaticumu temelji se na komunikacijskom pristupu (Pavlin
2006), a od polaznika se zahtijeva aktivno sudjelovanje na nastavi te ih se od pocetka potice
na komunikaciju. U skladu s navedenim, posebna pozornost usmjerena je na strah koji se

javlja u osnovnim jezi¢nim djelatnostima — slusanju i govorenju na hrvatskom jeziku.

Ovladavanje inojezi¢nim hrvatskim moze predstavljati zahtjevnu aktivnost odraslim
neizvornim govornicima. Pojava straha od hrvatskog jezika moguca je zbog sloZene strukture
hrvatskog jezika, nesrodnosti prvog i ciljnog jezika te neizostavnih individualnih znacajki

ispitanika.
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4.1.1. Problemi i hipoteze
U skladu s ciljem istrazivanja, postavljeni su sljedeci problemi i hipoteze.
Problemi:

1. Istraziti postoji li povezanost razine straha od hrvatskog jezika i stupnja ucenja kod

polaznika Croaticuma.

2. Provjeriti postoji li razlika izmedu straha od govorenja i straha od sluSanja na hrvatskom

jeziku.
3. Istraziti postojanje razlike u stupnju straha od hrvatskog jezika s obzirom na spol

4. Istraziti povezanost samoprocjene ovladanosti hrvatskim jezikom sa strahom od hrvatskog

jezika.

5. Istraziti postoji li razlika u stupnju straha od hrvatskog jezika s obzirom na pripadnost

slavenskoj jezi¢noj skupini.

Na temelju navedenih problema istrazivanja, isticu se sljedece hipoteze:
Hipoteza 1 — Strah od hrvatskog jezika veci je na pocetnom stupnju ucenja.

Hipoteza 2 — Polaznici Croaticuma pokazuju veci strah od govorenja na hrvatskom jeziku te

manyji strah od slusanja.
Hipoteza 3 — Strah od hrvatskog jezika veci je kod polaznica nego kod polaznika Croaticuma.

Hipoteza 4 — Polaznici koji svoju ovladanost hrvatskim jezikom samoprocjenjuju bolje,

pokazuju nizi stupanj straha od jezika od onih koji ju losije samoprocjenjuju.

Hipoteza 5 — Govornici slavenskih jezika pokazuju nizi stupanj straha od hrvatskog jezika, za

razliku od govornika ostalih skupina jezika.
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4.2. Metodologija
4.2.1. Mjerni instrumenti i postupak

Istrazivanje je provedeno na Croaticumu — Centru za hrvatski kao drugi i strani jezik,
uz odobrenje voditeljice dr. sc. Marice Cilas Mikuli¢, vise lektorice, u svibnju 2017. godine.
Prilagodeni upitnik koji su ispitanici ispunili u potpunosti je anoniman te su se podaci koristili

isklju¢ivo u svrhu izrade ovog rada.

Upitnik koji su ispitanici ispunjavali u prvom se dijelu sastoji od op¢ih pitanja vezanih
uz dob, spol, obrazovanje, prvi jezik, poznavanje drugih stranih jezika, razloge ucenja
hrvatskog jezika i samoprocjenu ovladavanja hrvatskim jezikom te ostalim stranim jezicima.
Drugi dio sastoji se od 23 tvrdnje na koje su ispitanici odgovarali zaokruzivanjem broja 1 — 5
na skali Likertova tipa pri ¢emu 1 znaci da se ispitanik u potpunosti ne slaze s navedenom
tvrdnjom, dok 5 oznadava ispitanikovo potpuno slaganje. Tvrdnje su oblikovane tako da 1

uvijek podrazumijeva najnizi stupanj straha od jezika, dok 5 oznacava najvisi.

Upitnik je nastao kombinacijom nekoliko ve¢ postojecih upitnika za istrazivanje straha
od jezika te je prilagoden potrebama istrazivanja. KoriSteni upitnici su: CROEFLA
(Mihaljevi¢ Djigunovi¢ i sur., 2004), Upitnik za mjerenje straha od jezika (Maclntyre i
Gardner 1994, prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002), Upitnik za ispitivanje straha od
komunikacije PRCA-24 (McCroskey i Beatty 1984, prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002) te
Upitnik o strahu od slusanja (Rost i Ross 1991 prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002).

S obzirom na postavljene probleme i hipoteze istrazivanja, za pojedine su hipoteze
tvrdnje podijeljene na one koje se odnose na op¢i strah od jezika, strah od govorenja te strah
od slusanja na hrvatskom. Tvrdnje koje se odnose opcenito na strah od hrvatskog jezika su 6,
7,8, 13, 14, 21, 23, tvrdnje vezane uz strah od govorenja su 1, 2, 3, 4, 12, 15, 16, 18%, 20, 22,
a tvrdnje vezane uz strah od slusanja su 5, 9, 10, 11, 17, 18 1 19 (usp. Prilog 1).

Vrijeme potrebno za ispunjavanje upitnika bilo je 10 minuta. Ispitanici koji su
pohadali nastavu na Jezi¢nim vjezbama 1 ispunjavali su upitnik na engleskom jeziku, dok su
ispitanici na Jezi¢nim vjezbama 3, 5 i 6 ispunjavali upitnik na hrvatskom jeziku zbog vise

razine ovladanosti hrvatskim.

Program koji je koristen za analizu podataka jest SPSS for Windows 13.

2! Tvrdnja 18 pokriva i govorenje i sludanje.
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4.2.2. lspitanici

U istrazivanju su sudjelovala ukupno 53 ispitanika, a uzorak su ¢inili polaznici
Croaticuma koji su pohadali ljetni semestar na razliitim stupnjevima (Jezi¢ne vjezbe 1,
Jezi¢ne viezbe 3, Jezitne vijezbe 5 i 6)%. Tijekom provodenja istraZivanja najvise je polaznika
bilo na Jezi¢nim vjezbama 1, pa ta skupina prema broju ispitanika prednjaci u odnosi na
ostale stupnjeve relevantne za istrazivanje. U istrazivanju je sudjelovao 21 polaznik Jezi¢nih
vjezbi 1, 17 polaznika Jezi¢nih vjezbi 3, 11 polaznika Jezi¢nih vjezbi 5 te 6 polaznika Jezi¢nih
vjezbi 6. lako se podjela stupnjeva ovladanosti jezikom (jezi¢nih vjezbi) ponesto razlikuje od
klasi¢nih stupnjeva u ZEROJ-u, Jezi¢ne vjezbe 5 1 6 u obradi podataka promatrane su zajedno
jer je izmedu njih najmanje vidljiva razlika, odnosno stupanj B2+ prema svojim znacajkama

najblizi je stupnju C1 (usp. ZEROJ 2005: 32).

Stupnjevi ucenja hrvatskog jezika

M Jezi¢ne vjezbe 1
H Jezicne vjezbe 3
Jezicne vjezbe 5

M Jezicne vjezbe 6

Grafikon 1: Stupnjevi uéenja hrvatskog jezika

Osim razli¢itih stupnjeva ovladanosti hrvatskim jezikom, vazno je istaknuti da
ispitanici predstavljaju iznimno heterogenu skupinu, pocevsi od dobi, razloga ucenja
hrvatskog jezika do poznavanja ostalih stranih jezika te podrijetla. U Tablici 1 prikazani su
deskriptivni podaci kategorijskih varijabli. lako nisu koristeni svi navedeni podaci u ukupnoj

obradi, prikazani su radi boljeg pregleda.

% Jezitne viezbe 1 odgovaraju stupnju A2 (temeljni stupanj), Jezi¢ne vjezbe 3 odgovaraju stupnju Bl+ (jak
prijelazni stupanj, Jezicne vjezbe 5 odgovaraju B2+ stupnju (jak samostalni stupanj) te Jezi¢ne vjezbe 6
odgovaraju stupnju C1 (napredni stupanj) (usp. ZEROJ 2005).
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Tablica 1. Frekvencije i postoci odgovora kategorijskih varijabli

VARIJABLA RAZINA f %
Spol musko 14 26.4
zensko 39 73.6
srednja Skola 7 13.2
Obrazovanje fakultet 39 73.6
ostalo 7 13.2
da 49 92.5
Poznavanje drugih stranih jezika ne 4 7.5
L da 17 32.1
Slavenski jezik e 36 679

LEGENDA:
f — frekvencija odgovora
% — postotak odgovora

Iz Tablice 1 vidljive su odredene karakteristike ispitanika. Klju¢ne kategorijske varijable
koriStene u obradi podataka su spol te pripadnost, odnosno nepripadnost slavenskoj skupini
jezika. Od ukupno 53 ispitanika, 14 je bilo muskaraca (26.4 %) te 39 zena (73.6 %). Provjerili
smo razliku u stupnju straha od hrvatskog jezika s obzirom na spol. Takoder, vidimo da je
najvise visokoobrazovanih ispitanika, njih 39 (73.6 %). Buduéi da je broj ispitanika koji
pripadaju slavenskoj skupini jezika veéi od 10, istrazili smo i razliku u strahu od hrvatskog
jezika ovisno o tome jesu li ispitanici govornici slavenskih ili neslavenskih jezika. 1z tablice 1
vidimo da 17 ispitanika (32.1 %) pripada slavenskoj skupini jezika, dok 36 ispitanika (67.9
%) pripada drugim skupinama jezika, poput germanske skupine, romanske skupine i ostalih.
Slavenskoj skupini jezika pripada 6 ispitanika koji su naveli kao svoj prvi jezik poljski, 4 su
izvorna govornika ¢eskog jezika, zatim 3 govornika bugarskog, 3 govornika makedonskog te
1 govornik ruskog jezika.

Nadalje, jedan od problema koji nije bilo moguce istraziti vezan je uz poznavanje
drugih stranih jezika, osim hrvatskog. Buduc¢i da je broj ispitanika koji ne poznaju druge
strane jezike manji od 10 (N = 4), nije bilo moguce istraziti povezanost izmedu poznavanja,

odnosno nepoznavanja viSe jezika i straha od hrvatskog jezika.
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4.3. Rezultati

Prije obrade podataka vezanih uz istrazivacke probleme, provijerili smo normalitete
distribucija kako bismo odredili koju ¢emo vrstu obrade podataka koristiti kod pojedinih
istrazivackih problema. U Tablici 2 prikazani su rezultati Kolmogorov-Smirnov testa za

testiranje normaliteta distribucija.

Tablica 2. Rezultati Kolomogorov-Smirnov testa pri testiranju normaliteta distribucija

mjerenih varijabli

VARIJABLA Z P

dob 1.17 0.13
samoprocjena ovladanosti hrvatskim jezikom 1.58 0.01
samoprocjena ovladanosti vjeStinom govorenja na hrvatskom jeziku 1.51 0.02
samoprocjena ovladanosti vjeStinom slusanja na hrvatskom jeziku 1.89 0.00
samoprocjena ovladanosti vjeStinom govorenja na stranom jeziku 2.05 0.00
samoprocjena ovladanosti vjeStinom sluSanja na stranom jeziku 1.87 0.00
ukupan rezultat straha od jezika 0.57 0.90
ukupan rezultat straha od govorenja 0.59 0.87
ukupan rezultat straha od slusanja 0.85 0.46
prosjecan rezultat straha od jezika 0.57 0.90
prosjecan rezultat straha od govorenja 0.59 0.87
prosjecan rezultat straha od slusanja 0.85 0.46
stupanj jezi¢nih vjezbi 1.73 0.01

LEGENDA:

Z — Kolmogorov Smironv Z
P — vjerojatnost pogreske

Rezultati u Tablici 2 pruzaju informacije o razlici medu varijablama, odnosno 6 od 13
varijabli statisticki se znacajno razlikuje od normalne raspodijele (p < 0.05). To su varijable:
samoprocjena ovladanosti hrvatskim jezikom, samoprocjena ovladanosti vjeStinom govorenja
na hrvatskom jeziku, samoprocjena ovladanosti vjeStinom slusanja na hrvatskom jeziku,
samoprocjena ovladanosti vjeStinom govorenja na stranom jeziku, samoprocjena ovladanosti
vjestinom slusanja na stranom jeziku i stupanj jezi¢nih vjezbi. Kod tih ¢emo varijabli koristiti
neparametrijsku statistiku, dok ¢emo kod ostalih varijabli koristiti parametrijsku statistiku pri

odgovaranju na probleme istrazivanja.
4.3.1. Kontinuirane varijable istraZivanja

Dodatno smo prije odgovaranja na postavljene probleme istrazivanja u Tablici 3
prikazali parametre za sve kontinuirane varijable u istrazivanju. S obzirom na nejednak broj

tvrdnji koje se odnose na govorenje i slusanje, ukupan rezultat svih varijabli nije realan, stoga
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se u interpretaciji tog dijela promatra prosjecan rezultat pojedinog straha jer ih je samo na taj

nacin moguce usporedivati.

Tablica 3. Deskriptivna obiljezja kontinuiranih varijabli

VARIJABLA M C D SD | Min | Max
razina jezi¢nih vjezbi 2.04 | 2.00 | 1.00 | 1.037 1 4
dob 26.42 | 24.00 | 23.00 | 6.231 | 18 | 49
Samoprocjena ovladanosti hrvatskim jezikom 3.00 | 3.00 | 3.00 | 1.019 | 1 5
Samoprocjena ovladanosti vjestinom govorenja

na hrvatskom jeziku 292 | 3.00 | 3.00 | 1053 | 1 5
Samoprocjena ovladanosti vjestinom slusanja

na hrvatskom jeziku 3.38 | 400 | 400 | 1228 | 1 5
Samoprocjena ovladanosti vjestinom govorenja

na stranom jeziku 3.78 | 400 | 400 | 0896 | 1 5
Samoprocjena ovladanosti vjestinom slusanja

na stranom jeziku 4,06 | 400 | 400 | 0.852 | 2 5
1. Neugodno mi je govoriti hrvatski jezik u

ucionici jer se bojim da ¢u zvucati smijesno. 1.85 | 2.00 | 1.00 | 0.969 1 4
2. Strah me kad moram duze komunicirati na

hrvatskom jeziku. 221 | 200 | 200 | 1.116 | 1 5
3. Ne volim sudjelovati u grupnim diskusijama

na hrvatskom jeziku. 209 | 200 | 1.00 | 1.097 | 1 5
4. Bojim se govoriti hrvatski jezik izvan

ucionice jer mislim da nemam dovoljno znanja

za stvarnu komunikaciju. 221 | 2.00 | 1.00 | 1.261 1 5
5. Zbunim se kad netko govori prebrzo hrvatski

jezik. 3.00 | 3.00 | 200 | 1.225 | 1 5
6. Mislim da je uCenje stranih jezika tesko. 2.94 | 3.00 | 2.00 | 1.247 1 5
7. Mislim da je ucenje hrvatskog jezika tesko. 3.06 | 3.00 | 2.00 | 1.350 1 5
8. Nisam talentiran/a za ucenje stranih jezika pa

mi to dodatno otezava ucenje hrvatskog jezika. | 2.06 | 2.00 | 1.00 | 1.082 | 1 5
9. Nervozan/nervozna sam kad nisam

siguran/sigurna da dobro razumijem ono §to

sluSam na hrvatskom. 249 | 2.00 | 2.00 | 1.103 1 5
10. Za ucenje hrvatskog jezika treba znati

mnogo o hrvatskoj kulturi. 255 | 2.00 | 2.00 | 1.218 1 5
11. TeSko mi je razumjeti izvorne govornike

hrvatskog jezika izvan ucionice jer govore

drugacije. 268 | 3.00 | 3.00 | 1.237 | 1 5
12. Nervozan/ nervozna sam kad znam kako se

nesto kaze na hrvatskom, ali to ne mogu izreé¢i. | 2.91 | 3.00 | 4.00 | 1.334 1 5
13. Mislim da je hrvatska gramatika

komplicirana i zbog toga sam

nesiguran/nesigurna u sebe. 2.70 | 3.00 | 2.00 | 1.202 1 5
14. Ne mogu slobodno koristiti hrvatski jezik

jer me brinu moguce pogreske. 238 | 200 | 2.00 | 1.244 1 5
15. Neugodno mi je zbog svojeg izgovora rije¢i | 2.17 | 200 | 200 | 1.172 1 5
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na hrvatskom.

16. Ponekad sam nesiguran/nesigurna jer je

tesko tocno formulirati reCenicu na hrvatskom. | 3.25 | 3.00 | 4.00 | 0.979 1 5
17. Neugodno mi je kada pogresno razumijem

pitanje na hrvatskom jeziku. 283 | 3.00 | 3.00 | 1.252 | 1 5
*18. Tesko mi je koncentrirati se kada govorim

hrvatski jezik ili kada trebam razumjeti osobu s

kojom razgovaram na hrvatskom. 215 | 2.00 | 200 | 0969 | 1 4
19. Najteza stvar u hrvatskom za mene je

razumjeti ono $to sluSam. 223 | 200 | 1.00 | 1.310 | 1 5
20. Strah me kad pomislim da moram govoriti

na stranom jeziku. 2.06 | 2.00 | 1.00 | 1.167 1 5
21. Mislim da ne napredujem dovoljno u

ucenju hrvatskog jezika i to me brine. 225 | 2.00 | 1.00 | 1.175 1 5
22. Izbjegavam situacije u kojima moram

govoriti na hrvatskom izvan ucionice. 206 | 200 | 1.00 | 1.167 | 1 5
23. Ponekad puno toga u hrvatskom ne

razumijem, ali ne trazim pomoc. 2.04 | 2.00 | 1.00 | 1.192 1 5
ukupan rezultat straha od jezika 56.13 | 55.00 | 55.00 | 13.812 | 28 | 85
ukupan rezultat straha od govorenja 22,941 23.00 | 17.00 | 7.107 | 10 | 41
ukupan rezultat straha od slusanja 17.92 | 17.00 | 16.00 | 5.151 | 8 30
prosje€an rezultat straha od jezika 244 | 239 | 239 | 0.601 |1.22| 3.70
prosjecan rezultat straha od govorenja 229 | 230 | 1.70 | 0.711 | 1 4.1
prosjecan rezultat straha od slusanja 256 | 243 | 229 | 0.736 | 1.14 | 4.29
LEGENDA:

* tvrdnja koja ulazi u skalu govorenja i skalu sluSanja
M — aritmeticka sredina

C — centralna vrijednosti (medijan)

D — dominantna vrijednost (mod)

SD - standardna devijacija

Min — najmanji rezultat

Max — najveci rezultat

Iz Tablice 3 moze se primijetiti srednja ocjena (M = 3.00) kada je rije¢ o ukupnoj
samoprocjeni ovladanosti hrvatskim jezikom. Ispitanici su samoprocjenjivali ovladanost
hrvatskim te drugim stranim jezikom kojim najbolje vladaju, pri ¢emu ocjena 1 pokazuje
najslabiju ovladanost, dok ocjena 5 oznafava odliénu ovladanost jezikom. Ukupnoj
samoprocjeni ovladanosti hrvatskim jezikom dodane su samoprocjena ovladanosti vjeStinom
govorenja na hrvatskom jeziku za koju je dobivena najmanja ocjena M = 292 te
samoprocjena ovladanosti vjeStinom slusanja na hrvatskom jeziku s ne$to boljom, no i dalje
srednjom ocjenom M = 3.38. Ispitanici su samoprocjenjivali ovladanost vjestinom slusanja i
govorenja na hrvatskom jeziku zasebno kako bi se vidjela moguca razlika u ovladavanju
osnovnim jezi¢nim djelatnostima. Sto se ti¢e samoprocjene ovladanosti vjestinom govorenja
na stranom jeziku, ocjena je bolja M = 3.78, dok je za samoprocjenu ovladanosti vjestinom

slusanja na stranom jeziku dobivena najvisa ocjena, odnosno ocjena 4 (M = 4.06). Ako
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usporedimo navedene samoprocjene, mozemo zakljuciti da ispitanici bolje samoprocjenjuju
ovladanost stranim jezikom naspram ukupne ovladanosti hrvatskim jezikom. Najmanji
rezultat (Min) dobiven je za sve samoprocjene, osim za samoprocjenu ovladanosti vjestinom
slusanja na stranom jeziku kod koje je najniza ocjena 2. Najve¢i rezultat (Max) ostvaren je za

sve samoprocjene.

Nadalje, ako promotrimo aritmeti¢ku sredinu pojedinih tvrdnji iz upitnika, mozemo
primijetiti da je najviSe odgovora ne slazem se (1.5 — 2.5), a zatim ne znam (2.5 — 3.5).
Upravo ovi odgovori ukazuju na odsustvo visokog ukupnog straha od hrvatskog jezika.
Gledaju¢i rezultat srednje vrijednosti za svaku tvrdnju, nema tvrdnji s kojima se ispitanici u
potpunosti ne slazu (do 1.5), slazu se (3.5 — 4.5) te u potpunosti slazu (vise od 4.5). Tvrdnja
koja pokazuje najvisi stupanj slaganja je 16. Ponekad sam nesiguran/nesigurna jer je tesko
to¢no formulirati reCenicu na hrvatskom, ¢ija je srednja vrijednost M = 3.25. Nakon navedene
tvrdnje slijede tvrdnje 7. Mislim da je ucenje hrvatskog jezika tesko, s aritmetickom sredinom
M = 3.06 te 5. Zbunim se kad netko govori prebrzo hrvatski jezik, ¢ija je aritmeti¢ka sredina
M = 3.00. U tablici vidimo da je stupanj slaganja s tvrdnjama 5, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 16 te 17
od 2.55 do 3.25 sto ih prema rasponu Likertove skale smjesta u kategoriju odgovora 3 — ne
znam. Preostale tvrdnje, dakle, tvrdnje 1, 2, 3, 4, 8, 9, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 22 te 23
smjestene su u kategoriju odgovora 2 — ne slazem se. Najnizi stupanj slaganja vidljiv je kod
tvrdnje 1. Neugodno mi je govoriti hrvatski jezik u ucionici jer se bojim da ¢u zvucati
smije$no, sa srednjom vrijednosti M = 1.85, a zatim kod tvrdnje 23. Ponekad puno toga u
hrvatskom ne razumijem, ali ne trazim pomo¢ (M = 2.04). Sto se ti¢e najmanjeg i najveceg
rezultata, iznimka je tvrdnja 18. Tesko mi je koncentrirati se kada govorim hrvatski jezik ili
kada trebam razumjeti osobu s kojom razgovaram na hrvatskom za koju je najveci rezultat 4,
dakle, niti jedan ispitanik nije zaokruzio 5 (u potpunosti se slazem). Za sve ostale tvrdnje iz
upitnika raspon odgovora je maksimalan (1 — 5). Navedeni rezultati upucuju na to da je strah
od jezika kategorija koja je povezana s individualnim karakteristikama ispitanika. Dakle,
prema pojedinim Cesticama, postoje oni koji ne osjecaju strah od hrvatskog jezika, kao i oni

koji osjecaju velik strah.

Uvidom u posljednji dio tablice koji se odnosi na prosjecne rezultate straha, vidimo da
je prosjecan rezultat straha od jezika M = 2.44, dok je prosjecan rezultat straha od govorenja

M = 2.29, a straha od sluSanja nesto veci, odnosno M = 2.56.
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4.4. Rezultati prema problemima i hipotezama
4.4.1. Povezanost razine straha od jezika i stupnja ucenja jezika

Kako bismo istrazili postoji li povezanost u razini straha od jezika i stupnja ucenja
jezika kod polaznika Croaticuma, odnosno odgovorili na prvi problem istrazivanja, izracunat
je Spearmanov koeficijent korelacije izmedu stupnja jezicnih vjezbi koje je ispitanik pohadao
i ukupnog straha od hrvatskog jezika. Iako je o¢ekivana negativna korelacija izmedu ove dvije
varijable, pokazalo se da nema statisti¢ki znacajne povezanosti (r = -0.20; p > 0.05) izmedu
stupnja jezi¢nih vjezbi koje je ispitanik zavrSio i ukupnog straha od hrvatskog jezika. S
obzirom na to da hipoteza nije potvrdena, dodatno smo provijerili postoji li povezanost stupnja
jezi¢nih vjezbi i rezultata straha od govorenja te straha od slusanja na hrvatskom. Rezultati
pokazuju da postoji statisticki znacajna i negativna povezanost izmedu stupnja jezicnih vjezbi
te straha od slusanja (r = -0.29; p < 0.05), ali ne i straha od govorenja (r = -0.14; p > 0.05).

Korelacija nije visoka, ali je o¢ekivanog smjera, odnosno govori da strah od slusanja
raste sa smanjenjem stupnja jezi¢nih vjezbi koje je ispitanik odsluSao. Temeljem navedenog,
djelomi¢no smo potvrdili prvu hipotezu istrazivanja, odnosno ukupna razina straha nije
povezana sa stupnjem jezi¢nih vjezbi koje ispitanici pohadaju, ali dio koji se odnosi na strah

od slusanja povezan je u o¢ekivanom smjeru.

4.4.2. Razlika u strahu od govorenja i strahu od slusanja na hrvatskom jeziku

Drugim problemom Zzeljeli smo provjeriti postoji li razlika izmedu straha od govorenja
1 straha od slusanja na hrvatskom jeziku kod polaznika Croaticuma. U tu Smo svrhu izracunali
t-test za zavisne uzorke ispitanika. Rezultati koje smo dobili pokazuju da postoji statisticki
znacajna razlika u strahu od govorenja i strahu od sluSanja (t = 2.91; df = 52; p < 0.01).
Srednje vrijednosti odbacuju nasu hipotezu jer se pokazalo da je strah od slusanja ve¢i (M =

2.6) nego strah od govorenja (M = 2.3). Rezultati su prikazani i graficki.
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Slika 1. Razlika u srednjim vrijednostima straha od govorenja i straha od slusanja kod

polaznika Croaticuma.

4.4.3. Razlika u strahu od hrvatskog jezika ovisno o spolu ispitanika

Kako bismo odgovorili na tre¢i problem istrazivanja i provjerili postoji li razlika u
strahu od hrvatskog jezika ovisno o spolu ispitanika, proveli smo t-test za nezavisne skupine
ispitanika. Dobiveni rezultati nisu potvrdili naSu hipotezu o postojanju razlike izmedu
muskaraca i zena, polaznika Croaticuma, u strahu od hrvatskog jezika (t = 0.12; df = 51; p >
0.05).

4.4.4. Povezanost samoprocjene ovladanosti hrvatskim jezikom sa strahom od

jezika

Zeljeli smo ispitati postoji li povezanost izmedu samoprocjene ovladanosti hrvatskim
jezikom sa strahom od jezika kod polaznika Croaticuma. Provjerili smo povezanost ukupnog
straha te straha od govorenja i straha od slusanja i to S varijablom samoprocjene ovladanosti
hrvatskim jezikom kao i varijablom ovladanosti vjestinom slusanja i ovladanosti vjestinom

govorenja. Dobivene Pearsonove korelacije prikazane su u Tablici 4.
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Tablica 4. Pearsonovi koeficijenti korelacije pri procjeni povezanosti samoprocjene

ovladanosti hrvatskim jezikom sa strahom od jezika.

Samoprocjena Samoprocjena Samoprocjena
ovladanosti ovladanosti vjestinom ovladanosti

hrvatskim govorenja na vjestinom sluSanja
VARIJABLA jezikom hrvatskom jeziku na hrvatskom jeziku
ukupan rezultat r -0.25 -0.17 -0.27
straha od jezika p 0.07 0.22 0.05
ukupan rezultat r -0.16 -0.12 -0.18
straha od govorenja | p 0.25 0.40 0.20
ukupan rezultat r -0.41 -0.30 -0.51
straha od sluSanja p 0.00 0.03 0.00

LEGENDA:
r — Pearsonov koeficijent korelacije
p — vjerojatnost pogreske

Dobiveni rezultati prikazani u Tablici 4 pokazuju da postoji statisticki znacajna povezanost
izmedu samoprocjene ovladanosti hrvatskim jezikom i ukupnog rezultata straha od slusanja
hrvatskog jezika (r = -0.41; p < 0.01), dok nema korelacije s ukupnim rezultatom straha od
jezika (r = -0.25; p > 0.05) te ukupnim rezultatom straha od govorenja (r = -0.16; p > 0.05).
Takoder, varijabla samoprocjene ovladanosti vjeStinom govorenja hrvatskog jezika statisti¢ki
je znacajno povezana s ukupnim rezultatom straha od slusanja na hrvatskom (r = -0.30; p <
0.05), a izostaje korelacija s ukupnim rezultatom straha od hrvatskog (r = -0.17; p > 0.05) te
ukupnim rezultatom straha od govorenja (r = -0.12; p > 0.05). Naposljetku, varijabla
samoprocjene ovladanosti vjestinom sluSanja hrvatskog jezika statisticki je znac¢ajno povezana
s ukupnim rezultatom straha od hrvatskog jezika (r = -0.27; p < 0.05) i ukupnim rezultatom
straha od slusanja (r = -0.51; p < 0.01). Ni ova varijabla nije povezana s ukupnim rezultatom
straha od govorenja na hrvatskom (r = -0.18; p > 0.05). Sve su korelacije ocekivanog
negativnog predznaka koji pokazuje da s povecanjem rezultata navedenih samoprocjena
dolazi do smanjenja rezultata straha od jezika. Prikazani podaci pokazuju da je Cetvrta

hipoteza djelomi¢no potvrdena.

4.4.5. Razlika u strahu od jezika ovisno o tome jesu li polaznici Croaticuma

pripadnici slavenske ili neslavenske skupine jezika

Na kraju smo provjerili postojanje razlike u strahu od jezika ovisno o tome jesu li
polaznici Croaticuma govornici slavenskih ili neslavenskih jezika. |1 ovdje smo proveli t-test

za nezavisne skupine koji je pokazao da kod polaznika Croaticuma postoji statisticki znacajna
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razlika u strahu od hrvatskog jezika izmedu govornika slavenskih i neslavenskih jezika (t =
2.74; df = 51; p < 0.01). Ovdje smo ponajprije napravili podjelu na govornike slavenskih i

neslavenskih jezika, opisanu u potpoglavlju ,,Ispitanici®.

Na Slici 2 vidimo smjer razlike koji potvrduje nasu hipotezu da je strah od jezika kod
polaznika Croaticuma manji kod onih koji su govornici slavenskih jezika nego kod onih koji

nisu.

Srednjevrijednostistraha

70.0 595

60.0
50.0 /
20,0 49.0

30.0

20.0

10.0

0.0
slavenski jezik neslavenski jezik

Slika 2. Razlika u srednjim vrijednostima straha od jezika kod polaznika Croaticuma koji su

govornici slavenskih i neslavenskih jezika
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5. Rasprava

Rezultati istrazivanja pokazuju da je strah od jezika u odredenoj mjeri prisutan i kod
polaznika Croaticuma koji su sudjelovali u istrazivanju. Tome u prilog govori maksimalan
raspon odgovora na 22 od 23 tvrdnje iz upitnika. Dakle, postoje oni koji osjecaju velik strah u
pojedinim Cesticama, kao i oni koji ne osjecaju strah od hrvatskog jezika. U interpretiranju
dobivenih podataka ne smije se zaboraviti heterogenost skupine ispitanika. Ispitanici se
razlikuju prema dobi®, spolu, razlozima ucenja hrvatskog, stupnju jezi¢nih viezbi te prvom
jeziku. Takoder, mogu¢i razlog maksimalnog raspona odgovora jesu osobine li¢nosti.
Primjerice, introvertiranim osobama teze je komunicirati s drugim ljudima, a dodatnu teskocu
predstavlja komunikacija na jeziku kojim ne vladaju u potpunosti. Kod takvih osoba moguca

je pojava veceg straha od jezika.

S druge strane, prethodno je naglaSena povezanost spremnosti na komunikaciju na
inom jeziku s kontekstom ucenja, kao i sa strahom od komunikacije. Istrazivanja pokazuju da
oni koji uce ini jezik izvan svoje zemlje te su u doticaju S izvornim govornicima ciljnog
jezika, pokazuju visi stupanj spremnosti na komunikaciju od onih koji imaju ogranicen

kontakt s izvornim govornicima (Baker i Maclntyre 2002, prema Baghaei 2013).

Prva hipoteza koja nam govori da je strah od hrvatskog jezika veéi na pocetnom
stupnju ucenja, odnosno na Jezi¢nim vjezbama 1, postavljena je na temelju rezultata
prethodnih istrazivanja straha od jezika. Mozemo zakljuéiti da ,,5 porastom znanja jezika
opada strah od jezika“ (Gardner i sur., 1979 prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002: 16). Dakle,
pocetnici osjecaju veci strah od jezika naspram korisnika na visim stupnjevima uglavnom
zbog nedovoljno razvijene jezine kompetencije. Postavljenoj hipotezi u prilog ide i
pretpostavka da se strah od jezika smanjuje s povecanjem vremena koje se provede u zemlji u
kojoj se govori ciljni jezik (Puskar 2010). Dakle, kod polaznika Croaticuma Kkoji su na
naprednom stupnju, ofekivao se manji strah, za razliku od onih na pocetnom, zbog duljeg
vremena provedenog u Hrvatskoj ili zbog razvijenije jeziéne kompetencije, no rezultati su

pokazali da ukupan strah od hrvatskog jezika nije povezan sa stupnjem jezi¢nih vjezbi.

Medutim, kada je rije¢ o sluSanju na hrvatskom jeziku, korelacija ide u ocekivanom
smjeru. Sto je stupanj ucenja hrvatskog jezika visi, niZi je stupanj straha od slu$anja na
hrvatskom. Navedeno se moze dovesti u vezu s moguénoséu da je ,,recepcijski strah povezan

s razvojnim procesima, pa se smanjuje kako postajemo vjestiji u drustvenome funkcioniranju,

2 Prosje¢na dob ispitanika M = 26.42, najmladi ispitanik ima 18 godina, a najstariji 49 godina.
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ili da se smanjuje s razvojem kognitivnih sposobnosti koji je posljedica obrazovanja“
(Wheeless i sur., 1997, prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002: 54).

lako se opcenito pretpostavlja da je strah od inog jezika najviSe prisutan na pocetnim
stupnjevima ucenja, mogu¢ je strah od jezika i kod naprednih i odraslih ucenika. Kosti¢-
Bobanovi¢ (2009) istrazivala je strah od engleskog jezika kod austrijskih i hrvatskih studenata
te zakljucila da je strah prisutan 1 kod visokoobrazovanih pojedinaca koji uce strani jezik na
najviSem stupnju. Rezultati istraZivanja pokazali su postojanje visokog stupnja straha od
stranog jezika kada je rije¢ o razumijevanju, odnosno nerazumijevanju sluSanjem na stranom
jeziku (prema Klak i Svilari¢ 2015). Rezultati navedenog istrazivanja potvrduju postojanje

straha od jezika i kod odraslih korisnika inog jezika.

Ako promotrimo stupanj obrazovanosti ispitanika ovog istrazivanja, vidimo da je
uglavnom rije¢ o visokoobrazovanim pojedincima (N = 39) kod kojih je prisutna podjednaka
niska razina straha u ovladavanju inojezi¢nim hrvatskim, bez obzira na stupanj jezi¢nih
vjezbi. Rezultati prve hipoteze pokazuju nam da ne postoji znacajna povezanost izmedu
ukupne razine straha od hrvatskog jezika i stupnja jezi¢nih vjezbi, iako postoji statisticki
znaCajna negativna korelacija izmedu straha od slusanja te stupnja ucenja hrvatskog jezika
¢ime je prva hipoteza djelomi¢no prihvacena. Na nastavu inog jezika utjeCu i nastavnik,
skupina u kojoj se uci, broj sati dnevno ili tjedno, duljina ucenja, redovitost, postupci te
metode kojima se poucava (Jelaska 2012: 31). Upravo su navedene okolnosti moguci razlog
izostanka povezanosti ukupnog straha od hrvatskog jezika i stupnja jezi¢nih vjezbi kod
polaznika Croaticuma. Naime, nastava na Croaticumu karakteristi¢na je po tome §to svaka
skupina ima jednog nastavnika, intenzivna je (odrzava se svaki dan), skupine polaznika nisu
velike te je mnostvo organiziranih izvannastavnih aktivnosti** koje polaznicima omoguéavaju
bolje medusobno poznavanje te mogucnost stvaranja grupnog sklada koji u konacnici moze

pozitivno djelovati na smanjenje straha od hrvatskog jezika.

Budu¢i da su se mnogi polaznici tek doselili u Hrvatsku 1 neki od njih prvi su se put
susreli s hrvatskim jezikom i njegovom fonologijom, ne iznenaduje veéi strah od slusanja na
hrvatskom na pocetnom stupnju ucenja. Prethodno je naglaseno da se strah smanjuje s
duljinom boravka u zemlji u kojoj se govori ciljni jezik. To nije uvijek nuzno za razvoj jezika,
no istrazivanja ,,sugeriraju da taj razvoj tece brze u onim sredinama u kojima postoji veca

izlozenost jeziku koji se uc¢i*“ (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2013: 477).

24 Za vise informacija o aktivnostima pogledati stranicu: http:/croaticum.ffzg.unizg.hr/?lang=hr (5. 10. 2017.)
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Druga hipoteza govori nam da je strah od govorenja na hrvatskom jeziku veci od
straha od slusanja. S obzirom na nejednak omjer tvrdnji koje se odnose na govorenje i
slusanje, kako bismo dokazali drugu hipotezu, izraCunate su prosjecne vrijednosti straha od
govorenja i straha od sluSanja. Rezultati istraZivanja ne potvrduju drugu hipotezu, naime,

strah od govorenja na hrvatskom jeziku (M = 2.3) manji je od straha od slusanja (M = 2.6).

Kada je rijec o razlici u strahu od govorenja i strahu od slusanja, vidjeli smo da vecina
istrazivanja potvrduje najvisi stupanj straha upravo u podruc¢ju govorenja. Medutim, rezultati
Changova (2008) istrazivanja straha od govorenja i straha od sluSanja na engleskom jeziku
pokazuju da je strah ve¢i u podru¢ju slusanja, posebno kada je rije¢ o situacijama
ocjenjivanja, primjerice, slusni testovi (prema Serraj i Noordin 2013). U istrazivanju spola
kao jednog od mogucih izvora straha od stranog jezika Campbell (1999) utvrduje da slusne
aktivnosti izazivaju najveéi strah kod oba spola podjednako (prema Occhipinti 2009). Hussein
(2005) zakljucuje da osobe koje osjecaju veéi strah od jezika ujedno osjecaju veéi strah od
sluSanja na stranom jeziku (prema Rezaabadi 2016: 147). Strah od sluSanja presudan je
prilikom objasnjavanja zadataka kod onih korisnika koji se susrecu s tezim ili nedovoljno

objasnjenim zadacima (Scarella i Oxford 1992, prema Rezaabadi 2016).

Moguci razlog ovakvog rezultata za drugu hipotezu jest povezanost straha od sluSanja
s dobi. Rost (2014) govori o vaznosti ranog ovladavanja inim jezikom. Primjerice, moguca je
povezanost veceg straha od slusanja s fonologijom hrvatskog jezika kojom je mnogo teze
ovladati u kasnijoj dobi. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ otkrila je da je kod korisnika engleskog kao
stranog strah od sluSanja rastao s dobi. SluSanje je receptivna vjestina koja zahtijeva ,,velik 1
slozen intelektualni pa i emocionalni angazman slusatelja“ (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002: 92),

stoga zapravo ne iznenaduje da je u ovom podruéju veci strah kod odraslih ispitanika.

Slusanje je najéesca jezina vjestina putem koje govornici jezika razumiju informacije,
stoga je iznimno vazna u ovladavanju inim jezikom. Pri razumijevanju sluSanjem moguce su
poteskocée poput smetnja tijekom sluSanja, slusnih neadekvatnosti te ¢imbenika povezanih S
govornikom, primjerice, nepoznat naglasak, nedostatak jasno¢e i odgovarajuce dikcije
(Arnold 2000: 779). Scarcella i Oxford (1992) te Vogely (1999) naglasavaju da je mogu¢
iznimno velik strah od jezika u kontekstu razumijevanja sluSanjem. Jedan od moguc¢ih razloga
velikog straha od slusanja jest pretjerana zabrinutost zbog moguceg nerazumijevanja ili
pogre$nog shvacanja onog $to osobe sluSaju (MacIntyre 1995, prema Serraj i Noordin 2013).

Ostali moguéi Uzroci straha od sluSanja na inom jeziku su: autenti¢nost slusnog teksta,
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nerazumijevanje slusnih materijala te vanjski ¢imbenici poput buke (Gonen 2009, prema
Serraj i Noordin 2013: 3, 4).

Treca hipoteza odnosi se na spol ispitanika i govori da je strah od jezika veci kod
polaznica nego kod polaznika Croaticuma. Rezultati ove hipoteze govore nam da ne postoji
znaCajna razlika izmedu muskaraca i Zena koji ufe hrvatski na Croaticumu. Rezultati
povezanosti spola sa strahom od jezika u prijasnjim Su istrazivanjima razli¢iti. Neka
istrazivanja pokazuju da je strah od inog jezika vec¢i kod zena nego kod muskaraca (Campbell
I Shaw 1994, prema Puskar 2010). Takoder, uloga spola ¢esto ovisi o kulturnoj sredini iz koje
pojedinac dolazi, odnosno o razlicitoj ulozi spola. Muskarci i1 Zene kroz proces socijalizacije
prolaze na drugaciji nacin te imaju razli¢ite drustvene uloge i ocekivanja (Rosario, Shinn,
Morch i Huckabee 1988, prema Kao i sur., 2017: 206). Primjerice, Mejias i suradnici (1991)
istrazivali su strah od komunikacije na engleskom i $panjolskom jeziku kod Amerikanaca
meksickog podrijetla te su zakljucili da je strah od komunikacije ve¢i kod ispitanica nego kod

ispitanika (prema Mihaljevi¢ Djigunovié¢ 2002:22).

Nadalje, neka istrazivanja pokazuju da ne postoji znacajna razlika izmedu muskaraca i
Zena kada je rije¢ o strahu od sluSanja na stranom jeziku (Campbel 1999; Elkhafaifi 2005; Ko
2010, sve prema Serraj i Noordin 2013). Dewaele (2013) na temelju prijasnjih rezultata
istrazivanja straha od jezika (Dewaele 2007b; Matsuda i Gobel 2004; Woodrow 2006) takoder
zakljucuje da spol nije bitno povezan sa strahom od stranog jezika. Iste rezultate potvrduje

Aida (1994) u svom istrazivanju straha od jezika (prema Occhipinti 2009).

Cetvrta hipoteza vezana je uz samoprocjenu te glasi: polaznici koji svoju ovladanost
hrvatskim jezikom samoprocjenjuju bolje, pokazuju niZi stupanj straha od jezika od onih koji
ju loSije samoprocjenjuju. Samoprocjena vlastita znanja kod djece i odraslih prilicno se
razlikuje. Djeca ,,uglavnom imaju pozitivno miSljenje o svojim sposobnostima za ucenje
stranoga jezika® (Mihaljevi¢ 2002: 77), $to nije uvijek slucaj kod odraslih korisnika stranog
jezika. Njihova procjena Cesto je realnija i manje pozitivna. Samoprocjenu vlastita znanja i
mogucnosti mozemo povezati S pojmom 0 sebi. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ je u istrazivanju
engleskog kao stranog jezika utvrdila postojanje znacajne negativne korelacije izmedu straha
od jezika i pojma o sebi. Pokazalo se da je strah mnogo ve¢i kod onih koji imaju manje
pozitivan pojam o sebi (Mihaljevic Djigunovi¢ 2002: 64). Takoder, korisnici koje

karakterizira visoko samoposStovanje povecavaju svoju sposobnost snalazenja u situacijama u
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kojima se pojavljuje strah od jezika (Pyzczynski i Solomon 1986, prema Onwuegbuzie i sur.,
1999: 229).

Govoreci o povezanosti straha od jezika i samoprocjene ovladavanja vjestinom in0g
jezika, treba spomenuti i Clémentov (1980) koncept jeziénog samopouzdanja (prema Karlak
2014). ,Jezi¢no se samopouzdanje u tom smislu odnosi na samoprocjenu komunikacijske
jezicne kompetencije i odgovaraju¢u nisku razinu straha od jezi¢ne uporabe* (Karlak 2014:
31). Oni koji svoju vjestinu ovladavanja ciljnim jezikom samoprocjenjuju kao nisku, pogodni
su kandidati za strah od jezika (Young 1991: 427, prema Baran-Lucarz 2013: 112). To
potvrduje istrazivanje u kojemu je potvrdena negativna korelacija izmedu stupnja straha od
inog jezika i1 samoprocjene svih jezi¢nih vjeStina ovladavanja inim jezikom (Piechurska-
Kuciel 2008, prema Baran-Lucarz 2013). Takoder je otkrivena srednje jaka negativna
korelacija izmedu samoprocjene izgovora na ciljnom jeziku te stupnja straha od jezika i straha

od sluSanja (Baran-Lucarz 2011, 2013a, prema Baran-Lucarz 2013).

Sve korelacije za Cetvrtu hipotezu ovog istraZivanja negativnog Su predznaka, a
statisticki znacajne su jedino one vezane uz ukupan rezultat straha od sluSanja na hrvatskom
jeziku te korelacija ukupnog rezultata straha od hrvatskog jezika i samoprocjene ovladanosti
vjestinom sluSanja na hrvatskom. 1z navedenog vidimo da Korelacije idu u ocekivanom
smjeru te da odgovaraju rezultatima prijas$njih istraZivanja, odnosno, s poveéanjem rezultata

samoprocjena, smanjuje se rezultat straha od jezika.

Posljednja hipoteza kazuje da govornici slavenskih jezika pokazuju nizi stupanj straha
od hrvatskog jezika, za razliku od govornika ostalih skupina jezika. Navedena je hipoteza
potvrdena, a jedan od mogucih razloga ovakvog rezultata je srodnost jezika. Dakle, srodnost
jezika, odnosno pripadnost istoj jezi¢noj skupini moze pomoéi, ali i odmoéi u ovladavanju
ciljnim jezikom (Gulesi¢ 2003; Gulesi¢ Machata i Jelaska 2010; Sokoli¢ i Vidovi¢ 2012;
Gulesi¢ Machata i Machata 2013, sve prema Gules$i¢ Machata i Machata 2014). Gramaticke
kategorije, kategorijski oblici, pojedinacna pravila te zajednicki leksemi znacajke su koje se
uglavnom podudaraju u srodnim jezicima. ,,Opcenito se smatra da su u ovladavanju
slavenskim jezicima prednosti veée od nedostataka, pa Slaveni, zakljuCuje se, obi¢no brze uce
druge slavenske jezike od ostalih ucenika“ (Gule$i¢ Machata i Machata 2014: 15). Navedeno
moze biti povezano sa strahom od hrvatskog jezika koji je znatno manji kod govornika

slavenskih jezika.
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Prvi jezik uvelike utjeCe na ovladavanje inim jezikom te Cesto ometa njegovo
usvajanje. Pripadnost razli¢itim jezi¢nim skupinama moze biti povezana sa strahom od jezika.
Primjerice, u istrazivanju ovladanosti $panjolskih govornika fonologijom hrvatskog jezika,
otkrivene su poteSko¢e u slusanju i Citanju fonema § i Z. Govornicima Spanjolskog, Koji
pripada romanskim jezicima, tesko je napraviti distinkciju izmedu ova dva fonema jer u
Spanjolskom jeziku ne postoje njihovi ekvivalenti (Musulin 2015). Spomenute teskoce i
razlike izmedu prvog i ciljnog jezika moguc su uzrok pojavi nelagodnosti koja moze dovesti
do straha od jezika, posebno kod odraslih korisnika kojima je teze ovladati fonologijom inog

jezika.

Pavlin (2006) naglaSava motivacijski efekt uklju¢ivanja odraslih korisnika u izradu
programa hrvatskog jezika. Za odrasle korisnike inojezicnog hrvatskog karakteristican je
gubitak motivacije ako se ucenju hrvatskog jezika pristupa na tradicionalan nacin, odnosno
ako je cilj ucenja jezik, a ne korisnik. To se posebno odnosi na korisnike koji pripadaju
neslavenskim skupinama jezika (ibid). lako se nastava na Croaticumu temelji na
komunikacijskom pristupu, zbog slozene strukture hrvatskog moguce je da isti nije ostvariv u
svakom trenutku. S obzirom na povezanost straha od jezika s motivacijom, strah moze biti
veéi kod neslavenskih govornika inojezicnog hrvatskog, primjerice tijekom obradivanja

odredenih gramatickih sadrzaja.
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6. Ogranicenja i preporuke

U interpretiranju rezultata istrazivanja u obzir treba uzeti odredena ogranicenja koja se
odnose na istrazivacki dio rada. Prvo ograni¢enje tice se uzorka. Mali je broj ispitanika
istrazivanja (N = 53), s tim da su ispitanici dodatno podijeljeni u tri skupine kako bi se
istrazila prva hipoteza, a na taj nacin smanjuje se moguc¢nost donosenja odredenih zakljucaka

1 uopcavanja.

Nadalje, iako je dobro ukljuciti heterogene skupine ispitanika u istrazivanje straha od
jezika, ovdje to nije slucaj zbog teskoca u postavljanju jednakih Kriterija. Ispitanici se
razlikuju prema mnogo varijabli — spolu, dobi, prvom jeziku, kulturnoj sredini iz koje dolaze,
stupnju ucenja hrvatskog jezika, poznavanju ostalih stranih jezika te razlozima ucenja
hrvatskog — a broj ispitanika nije dovoljno obuhvatan. Takoder, u hipotezi koja povezuje spol
sa strahom od jezika treba napomenuti nejednak omjer Zena (N = 39) i muskaraca (N = 14)

Sto je takoder moglo utjecati na rezultate.

Idu¢e ogranicenje vezano je uz moguce nerazumijevanje upitnika. Ispitanici koji su
bili na pocetnom stupnju ucenja hrvatskog (Jezi¢ne vjezbe 1) ispunjavali su upitnik na
engleskom jeziku, no ne vladaju svi polaznici engleskim jezikom dobro, stoga je moguce da
odredena pitanja neki ispitanici nisu U potpunosti razumjeli. Ispitanici koji su bili polaznici
Jezi¢nih vjezbi 3 te 5 1 6 ispunjavali su upitnik na hrvatskom jeziku. Jezi¢ne vjezbe 3
odgovaraju srednjem stupnju ucenja, stoga se pretpostavlja da su ispitanici razumjeli sve

tvrdnje, iako u obzir treba uzeti moguénost da nisu dobro razumijeli sva pitanja.

U istrazivanju afektivnih ¢imbenika u ovladavanju inim jezikom nije dovoljan samo
kvantitativni pristup. Istrazivaci koriste i kvalitativne metode kako bi dobili bolji uvid u
sloZeni fenomen straha od inog jezika te kako bi otkrili ispitanikove misli i osjecaje Koji ne
dolaze do izrazaja koriste¢i se isklju¢ivo kvantitativnom analizom (Gregersen i Horwitz 2002;
Zhang 2004, sve prema Hewitt i Stephenson 2012). Za postizanje optimalnih rezultata,
preporuka je ukljuciti oba pristupa u istrazivanje straha od jezika (usp. Santos i sur., 2017;
Klak i1 Svilari¢ 2015). Takoder, u buducim istrazivanjima straha od inojezi¢nog hrvatskog,
trebalo bi povecati uzorak, ukljuéiti vise individualnih karakteristika korisnika, primjerice
istraziti povezanost s podrijetlom i medukulturnim razlikama korisnika, te s osobinama
licnosti koje mogu biti povezane sa strahom od jezika. Zanimljivo bi bilo istraziti i
povezanost straha od inojezi¢nog hrvatskog s izvanrazrednim hrvatskim koji obiluje

mnostvom dijalekata.
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7. Zakljucak

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da je strah od jezika slozen fenomen na koji
utjeCu brojne individualne karakteristike. Utvrdena je znaCajna povezanost straha od
hrvatskog jezika s odredenim varijablama. Dok se varijabla spola nije pokazala znaajnom u
istrazivanju straha od inojezi¢nog hrvatskog, varijabla samoprocjene ovladanosti hrvatskim
negativno korelira sa strahom od jezika. S obzirom na povezanost samoprocjene s uspjehom u
ovladavanju ciljnim jezikom te rezultate prijasnjih istrazivanja, takav rezultat ne iznenaduje.
Ocekivan je veci strah od jezika na pocetnom stupnju ucenja hrvatskog, no rezultati dobiveni
na prvom stupnju ukazuju na povezanost samo sa strahom od slusanja. U usporedbi straha od
govorenja i straha od sluSanja, strah od sluSanja veci je medu ispitanicima. Takav rezultat
opravdan je zbog moguce povezanosti s dobi te nesrodnosti jezika. Govoreci o (ne)srodnosti
jezika, stupanj straha od inojezi¢nog hrvatskog pokazao se manjim kod izvornih govornika

slavenskih jezika.

Suvremena nastava inih jezika zasniva se na komunikaciji, a samim time dolazi do
izrazenije pojave straha od jezika. Korisnici inojezi¢nog hrvatskog nisu u potpunosti liseni te
pojave, a to potvrduju i rezultati provedenog istrazivanja. Pri tumacenju dobivenih rezultata
straha od inojezi¢nog hrvatskog na umu treba imati korelacijsku prirodu istrazivanja te
spomenuta ograni¢enja. Premda se vecina autora slaze da je strah od jezika situacijski
fenomen, ne moZe se zanemariti njegova povezanost s osobinama licnosti korisnika.
Kontradiktorni rezultati brojnih istrazivanja te povecan interes za proucavanje straha od inog

jezika svjedoce o vaznosti i sloZenosti ovog fenomena u ovladavanju inim jezikom.

,»Strah je metaforicka prepreka u uc¢enju* (Lightbown i Spada 2006: 37, prema Rezaabadi
2016: 154), stoga se treba usmijeriti na rano otkrivanje straha od jezika kako bi se pronasla

ucéinkovita rjeSenja za smanjenje njegovog negativnog utjecaja na ovladavanje inim jezikom.
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9. Prilozi

Prilog 1: Upitnik na hrvatskom jeziku

Postovani,

pred Vama je upitnik osmisljen u svrhu istrazivanja ovladavanja hrvatskim kao inojezi¢nim. Upitnik je u potpunosti
anoniman, a dobiveni ¢e podaci biti upotrijebljeni isklju¢ivo za potrebe izrade diplomskog rada na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu. Molim Vas, iskreno odgovorite na sva pitanja.

Zahvaljujem Vam na odvojenom vremenu i pomoci.

Dob:
Spol: M 7
Odakle ste?

Obrazovanje: a) osnovna $kola b) srednja §kola c¢) fakultet d) Ostalo:

Prvi jezik (J1, L1):

Samoprocjena ovladanosti hrvatskim jezikom: 1 (najniza) 2 3 4 5 (najvisa)
Samoprocjena ovladanosti vjeStinom slusanja na hrvatskom jeziku: 1 (najniza) 2 3 4 5 (najvisa)
Govorite li jo$ neke strane jezike? DA NE

Koje strane jezike govorite?

Samoprocjena ovladanosti vjeStinom sluSanja na stranom jeziku: 1 (najniza) 2 3 4 5 (najvisa)

Zasto udlite hrvatski jezik (Iljubav, preseljenje u Hrvatsku, posao, znatiZelja...)?

Kod sljedeéih tvrdnja zaokruZite odgovor koji najbolje odgovara Vasem misljenju
(1 —u potpunosti se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — ne znam, 4 — slazem se, 5 — u potpunosti se slazem).

1. Neugodno mi je govoriti hrvatski jezik u ucionici jer se bojim da ¢u zvucati 1 2 3 4 5
smijesno.

2. Strah me kad moram duze komunicirati na hrvatskom jeziku. 1 2 3 4 5
3. Ne volim sudjelovati u grupnim diskusijama na hrvatskom jeziku. 1 2 3 4 5
4. Bojim se govoriti hrvatski jezik izvan u¢ionice jer mislim da nemam 1 2 3 4 5
dovoljno znanja za stvarnu komunikaciju.
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5. Zbunim se kad netko govori prebrzo hrvatski jezik.

6. Mislim da je ucenje stranih jezika tesko.

7. Mislim da je ucenje hrvatskog jezika tesko.

8. Nisam talentiran/a za ucenje stranih jezika pa mi to dodatno otezava ucenje
hrvatskog jezika.

9. Nervozan/nervozna sam kad nisam siguran/sigurna da dobro razumijem ono
Sto slu§am na hrvatskom.

10. Za ucenje hrvatskog jezika treba znati mnogo o hrvatskoj kulturi.

11. Tesko mi je razumjeti izvorne govornike hrvatskog jezika izvan ucionice jer
govore drugacije.

12. Nervozan/ nervozna sam kad znam kako se nesto kaze na hrvatskom, ali to
ne mogu izreci.

13. Mislim da je hrvatska gramatika komplicirana i zbog toga sam
nesiguran/nesigurna u sebe.

14. Ne mogu slobodno koristiti hrvatski jezik jer me brinu moguce pogreske.

15. Neugodno mi je zbog svojeg izgovora rijeci na hrvatskom.

16. Ponekad sam nesiguran/nesigurna jer je teSko to¢no formulirati reCenicu na
hrvatskom.

17. Neugodno mi je kada pogresno razumijem pitanje na hrvatskom jeziku.

18. Tesko mi je koncentrirati se kada govorim hrvatski jezik ili kada trebam
razumjeti osobu s kojom razgovaram na hrvatskom.

19. Najteza stvar u hrvatskom za mene je razumjeti ono $to slusam.

20. Strah me kad pomislim da moram govoriti na stranom jeziku.

21. Mislim da ne napredujem dovoljno u u¢enju hrvatskog jezika i to me brine.

22. Izbjegavam situacije u kojima moram govoriti na hrvatskom izvan ucionice.

23. Ponekad puno toga u hrvatskom ne razumijem, ali ne trazim pomo¢.
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Prilog 2: Upitnik na engleskom jeziku

Respected participants,

This questionnaire is made for research about learning Croatian as a foreign language. The questionnaire is completely
anonymous and the data obtained will be used exclusively for the purpose of making master thesis at the Faculty of
humanities and social sciences in Zagreb. Please, answer all the questions honestly.

Thank you for your time and help.

Age:
Sex: M F

Where do you come from?

Education: a) primary school b) secondary school c) college d) master's degree, professional degree,
doctor's degree

First language (L1):

Self-assessment of Croatian language skills: 1 (lowest) 2 3 4 5 (highest)
Self-assessment of Croatian language speaking skills: 1 (lowest) 2 3 4 5 (highest)
Self-assessment of Croatian language listening skills: 1 (lowest) 2 3 4 5 (highest)
Do you speak some other foreign languages? YES NO

Which foreign languages do you speak?

Self-assessment of foreign language speaking skills: 1 (lowest) 2 3 4 5 (highest)

Self-assessment of foreign language listening skills: 1 (lowest) 2 3 4 5 (highest)

The reason for learning Croatian language (love, moving to Croatia, job, curiosity...):

In the following statements, please circle the answer that best suits your opinion
(1 —strongly disagree, 2 — disagree, 3 — neutral, 4 — agree, 5 — strongly agree).

1. 'm embarrassed to speak Croatian in class because I’'m afraid I will sound 1 2 3 4 5
funny.

2. I’m afraid when I have to communicate in Croatian for longer time. 1 2 3 4 5
3. I don't like to participate in group discussions in Croatian. 1 2 3 4 5
4. I’'m afraid to speak Croatian outside the classroom because I think I don't have 1 2 3 4 5
enough knowledge for real communication.

5. | get confused when someone speaks Croatian too fast. 1 2 3 4 5
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6. | think that foreign languages learning is hard.

7. 1 think that Croatian language learning is hard.

8. I’'m not talented for foreign languages learning, so that makes it more difficult
for me to learn Croatian.

9. | get upset when I'm not sure | understand what I'm listening to in Croatian.

10. In order to learn Croatian, person needs to know a lot about Croatian culture.

11. It is hard to understand native speakers of Croatian outside the classroom
because they speak differently.

12. 1 get nervous when | know how to say something in Croatian, but | can't find
the right words to say it.

13. I think that Croatian grammar is complicated and this makes me feel unsure of
myself.

14. 1 can’t use Croatian language freely because I’'m worried about possible
mistakes.

15. | feel uncomfortable because of my pronunciation of words in Croatian.

16. Sometimes | feel unsure because it is hard to formulate the sentence well in
Croatian.

17. | feel uncomfortable when | misunderstand the question in Croatian.

18. It is hard to concentrate when | speak Croatian or when | have to understand
the person I'm speaking too.

19. The hardest thing in Croatian is to understand what I’m listening to.

20. I’m afraid of the thought of speaking in any foreign language.

21. 1 think I'm not making progress in Croatian language learning and that worries
me.

22. | avoid situations outside the classroom in which I have to speak Croatian.

23. Sometimes there's a lot [ don't understand in Croatian, but [ don’t ask for help.
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