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Agresivnost u suvremenoj Skolskoj svakidasnjici —

od prevencije do (krizne) intervencije

Sazetak

Vr$njacko nasilje prisutno je u svakodnevnom zivotu suvremene $kole te je ono u
porastu. Prisutni su svi oblici nasilja, kako klasi¢ni poput fizickog, emocionalnog, relacijskog
i seksualnog, tako i elektroni¢ko nasilje. Na vrsnjacko nasilje i njegovu pojavu/izostanak
utjecu razli€iti rizi¢ni 1 zaStitni ¢imbenici kod djece koji su rezultat raznih osobnih znacajki
pojedinca i njegovih Zivotnih uvjeta, kao i roditeljskog odgojnog stila. Prevencija vr$njackog
nasilja moze sprijeciti javljanje vrSnjackog nasilja, kao i njegovo ponavljanje. Ona treba biti
holisticka i provoditi se na svim razinama, od $kole do lokalne zajednice, u suradnji s
ucenicima 1 njihovim roditeljima. Ukoliko dode do vr$njackog nasilja, potrebno je kvalitetno
intervenirati te u tome glavnu ulogu imaju djelatnici skole, na ¢elu sa stru¢nim suradnikom
pedagogom koji, prema potrebi 1 prema Pravilniku o postupanju u slucaju vr$njackog nasilja,

treba intervenirati 1 poduzeti sve potrebne mjere.

U ovome radu istrazivali smo razlike u oblicima, vrsti i koli€ini nasilja u zagrebackim
srednjim strukovnim Skolama i gimnazijama prema procjeni nastavnika. U istrazivanju koje
smo provodili metodom online anketnog upitnika sudjelovalo je 68 nastavnika iz Cetiri
srednje Skole (55,9% nastavnici gimnazija, 44,1% nastavnici strukovna). Rezultati su
pokazali kako je u strukovnim Skolama izraZenije nasilje, s posebno ugroZenim skupinama
ucenika koji su fizicki slabije razvijeni, neuspjesni u nastavi, imaju poteSkoce sa ucenjem,
govorom, u razvoju, ako imaju poremecaj iz spektra autizma ili Aspergerov sindrom, ako im
je socioekonomski status niZi od prosjeka te ako su sportasi. U gimnazijama je viSe prisutan

verbalni oblik nasilja i elektroni¢ko nasilje putem objave slika bez dozvole.

Kljucne rijeci: vrsnjacko nasilje, adolescenti, prevencija, intervencija.



Aggression in everyday life of contemporary school —

from prevention to (crisis) intervention

Abstract

Bullying is present in the everyday life of contemporary schools and it is on the rise.
All forms of violence are present, both classic ones, such as physical, emotional, relational
and sexual, as well as electronic violence. Peer violence and its occurrence/absence are
influenced by various risk and protective factors in children, which are the result of various
personal characteristics of the individual and his living conditions, as well as the parenting
style. Prevention of bullying can restrict the occurrence of bullying, as well as its repetition.
It should be holistic and implemented at all levels, from the school to the local community,
in cooperation with students and their parents. If peer abuse occurs, it is necessary to
intervene in a high-quality manner, and the main role is played by the school staff, led by the
professional associate pedagogue who, as necessary and according to the Rulebook on

behavior in the case of peer violence, should intervene and take all necessary measures.

In this paper, we investigated differences in the forms, type and amount of violence
in Zagreb secondary vocational schools and gymnasiums according to teachers' assessment.
68 teachers from four secondary schools (55,9% gymnasium teachers, 44,1% vocational
teachers) participated in the research conducted using an online questionnaire. The results
showed that violence is more pronounced in vocational schools, with particularly vulnerable
groups of students who are physically less developed, unsuccessful in classes, have
difficulties with learning, speech, development, if they have an autism spectrum disorder or
Asperger's syndrome, if their socioeconomic status lower than average and if they are
athletes. Verbal violence and electronic violence through the publication of images without

permission is more common in high schools.

Key words: bullying, adolescence, prevention, intervention



1. Uvod

0Odgoj u modernom drustvu u kojima se svakodnevno zbivaju brojne promjene na
globalnoj razini u svim aspektima ljudskog zivota predstavlja izazov u socijalnom razvoju
djece i mladezi. Razvoj novih tehnologija i napredak znanosti koji zanemaruje temeljna
eticka nacela promijenila su dozivljaj 1 ponasSanje koji se reflektira na cjelokupno

covjecanstvo.

Agresivnost, kao nagon, postoji otkako je ljudskog roda. Ona se manifestira na
razli¢ite na¢ine u meduljudskim odnosima i ima tisucu lica. Sirenjem drustvenih mreza i sve
vecom tehnologizacijom drustva dolazi do sve veceg otudenja medu ljudima te Sirenja i
“promoviranja” agresivnosti koja je prisutna u glazbi, filmovima, serijama, video igrama i
ostalim medijima pri ¢emu su djeca i mladi tome konstantno izloZeni. Navedenim razvojem
1 problematikom, nastali su 1 novi oblici nasilja, ponajviSe medu djecom i mladima, koji zbog
distance i anonimnosti online svijeta postaju sve brutalniji i otudeniji. Pojavljivanjem tih,
novih oblika nasilja, konstantnim izlaganjima nasilnim sadrzajima povecava se 1 stopa
agresivnosti medu vr$njacima, stvorili su se 1 novi izazovi za sustav odgoja 1 obrazovanja
koji bi se trebao razvijati 1 odgovarati na potrebe suvremenog druStva i mladih te
konstruktivno 1 preventivno djelovati i odgovarati na takve izazove. Agresivnost medu
vr$njacima 1 njezina prevencija biti ¢e jedan od predmeta proucavanja u ovom diplomskom
radu. Drugi predmet proucavanja ovog diplomskog rada biti ¢e intervencija koja je potrebna

kada dode do agresije.

Diplomski rad sastoji se od dva dijela: teorijskog 1 empirijskog. U samom pocetku
teorijskog dijela daje se povijesni pregled razvoja nasilja s naglaskom na pojavu novih oblika
nasilja, definirat ¢emo agresivnost, nasilje i njezine oblike, prevenciju i intervenciju.
Govorimo 1 o rizicnim 1 za$titnim ¢imbenicima nasilja, socijalnom razvoju adolescenata te
kontekstualiziramo navedeno unutar teorija o prevenciji 1 intervenciji unutar Skolskog

okruZenja.



U drugom, empirijskom dijelu rada, predstavljamo problem istrazivanja, cilj,
metodologiju, uzorkovanje, opisujemo nacin provodenja istrazivanja i prikupljanja podataka.
Nakon toga, slijedi detaljna analiza rezultata te diskusija. Diplomski rad zavrSit ¢emo sa

zakljuckom.

Ovaj rad pripada podruc¢ju drustvenih znanosti, polje pedagogija, grana socijalna
pedagogija. U teorijskom dijelu rada objasnjava klju¢ne pojmove i modele iz perspektive
odgoja 1 Skole, a povezani su s razli¢itim oblicima nasilja, uklju¢ujuéi i prevenciju, a u
empirijskom dijelu prikazuje dozivljaj nastavnika u detekciji i prepoznavaju nasilja u
zagrebackim Skolama. S obzirom da o nasilju medu ucenicima postoje ve¢ brojna
istrazivanja, bit ¢e interesantno usporediti pojavne i dozivljene oblike nasilja ucenika s
dozivljajima njihovih nastavnika i otkriti koliki je njihov raskorak. To moze posluziti kao
jedan od kljuénih podatka u kreiranju prevencijske stragegije na razini $kole, kao 1 biti temel]

za provodenje daljnjih akcijskih istrazivanja na razini pedagoske praske.



2. Povijesni pregled razvoja nasilja

Od pamtivijeka, otkako postoji svijet, prisutan je i agresivni nagon. Jedino se kod
covjeka nagoni kultiviraju i1 uce kontrolirati, a ¢ovjeka se odgaja i u¢i adekvatnim oblicima
ponasSanja. Kroz povijest bili su prisutni razni oblici nasilja koji su bili drustveno prihvaceni,
¢ak 1 “normalni”, kako prema odraslim ljudima, tako i prema djeci. Tako primjerice u
antickom svijetu mozemo naci razne prakse koje su tada bile standard, a danas ih mozemo
okarakterizirati kao nasilnim praksama. To se odnosi na anticku Gréku, gdje su djeca od
najranije dobi izgladnjivana, drzana na hladno¢i i bez vode, s ciljem da postanu izdrzljiva i
spremna na borbu, te na anticki Rim gdje se novorodencad stavljala pred noge vlasnika (oca,
patria potestas) koji je onda odlu€ivao o zivotu i smrti djeteta i imao vlast i mo¢ Ciniti sa
djetetom $to ga je volja. Zbog stalne izloZenosti nasilju, djeca su i medusobno koristila nasilje
kao nacin rjeSavanja problema, i kao standardno i prihvac¢eno ponasanje. Ovakvi primjeri
prisutni su kroz povijest u svim civilizacijama 1 kulturama kroz stolje¢a povijesti (Bili¢,

Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Kada govorimo o nasilju nad djecom u Skolama, tu se posebice istice tjelesno
kaZnjavanje kao (tada) opceprihvacena i1 najraSirenija praksa. Kao i nasilje izvan Skole,
nasilje unutar Skole postoji otkako postoje i Skole. Takve prakse bile su uobicajene i ovdje se
takoder govorilo o tjelesnom kaznjavanju u “odgojne svrhe” (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka,
2012). U antickim Skolama, nastavno na ve¢ prije istaknutu praksu spartanskog odgoja,
prisutno je tjelesno kaznjavanje, u svrhu jacanja i odgoja spartanskog duha, koje je
ukljucivalo bi¢evanje, izgladnjivanje 1 nedostatnost odjece tijekom zimskih mjeseci, kao 1
kazne za neprimjereno ponaSanje (primjerice ponasanje poput kazne ili ) (Mijakovi¢, 2009
prema Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012). Middelton (2005, prema Bili¢, Buljan Flander,
Hrpka, 2012) isti¢e kako je u srednjem vijeku tjelesno kaznjavanje u Skolama bilo usmjereno
na kaznjavanje manjih prijestupa i nezakonitih djela. Tako se dogodio napredak na tom
podrucju, postoje nove prakse podCinjavanje djece koje bi danasnjom terminologijom mogli

svrstati u emocionalno zlostavljanje (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).



Medu prvima o problematici nasilja unutar Skola, kako tjelesnih kaznjavanja, tako i
emocionalnog nasilja, govori Michel de Montaigne koji se u svojim djelima veoma jasno
protivi koriStenim metodama te se aktivno zalaze za razvoj kritickog duha 1 stjecanjem
pravog, odnosno primjenjivog, znanja (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012). Razdoblje
humanizma i renesanse donosi nam nove napretke te je tada i otvoren prva skola u kojoj nije
bilo tjelesnog kaznjavanja, “Dom radosti” koju je otvorio Vittorino Rambaldoni de Feltre u
kojoj se prakticirala blagost u odgoju i odnosu s djecom (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).
Medutim, od 16. do 19. stolje¢a nije bilo takvih napredaka, dapace u Skole se ponovno vraca
tjelesno kaznjavanje po uzoru na srednjovjekovno, sa dodatkom klecanja i “magarece klupe”.
Tek se u drugoj polovici 19.stoljeé¢a pocinju te metode detaljnije propitivati, a uzrok tome,
kako navodi Middleton, jest smrt djeCaka uzrokovana fizickim kaznjavanjem od strane
ucitelja (2005, prema Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012). Nazalost, unato¢ propitivanju,

nista se u praksi ne mijenja.

U 20.stoljecu aktiviraju se 1 javljaju mnogi filozofi 1 pedagozi koji upozoravaju na
Stetne ucinke tjelesnog kaznjavanja i njegov utjecaj na zdrav razvoj djece, medutim ta praksa
ostaje 1 dalje otporna i prisutna u Skolama, ¢ak dobiva i novu dimenziju za vrijeme fasizma i
nacizma kada su u Skolu implementirane okrutne prakse tjelesnog kaznjavanja s ciljem
budenja 1 razvijanja domoljublja i nacionalne svijesti (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).
Tek iza Drugog svjetskog rata se ozbiljnije krecu propitivati takve prakse u Skolama te drzave
pocinju donositi zakone o zabrani fizickog zlostavljanja u Skolama pod izlikom odgoja. Prva
drzava koja je to uginila je bila Svedska 1979.godine, za kojom su slijedile Norveska,

Danska, Finska te ostale zemlje (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Hrvatske Skole pratile su po tom pitanju svjetske trendove, pa je tako 1 u naSim
Skolama bilo prisutno tjelesno kaznjavanje u svrhu odgoja. Smatralo se da odgoj za duznost
ima disciplinirati volju i obuzdati autonomiju, sluZze¢i se pritom silom, metodama
zastraSivanja te autoritetom, s ciljem da volja zajednice postane volja pojedinca (Turi¢, 1904,
prema Munjiza, 2009). U skolama su postojali tzv. disciplinski pravilnici koji su se sastojali
od uputa o discipliniranju djece te je 1889. godine i ozakonjen hijerarhijski sustav

disciplinskih mjera u kojemu se propisuju razna odgojna sredstva, koji ukljucuju



uskracivanje hrane i slobode, klecanje na sitnim krutim predmetima, kao i tjelesne kazne za
najkrupnije prijestupe Cije je koriStenje bilo dozvoljeno samo za dje¢ake (Munjiza, 2009,
148). Prijestupi su bili kaznjavani i1 sa Sibom 1 batinama, a kao pozitivna strana isticana je
ucinkovita i promptna reakcija 1 uspostavljanje discipline te postizanje reda (Bili¢, Buljan

Flander, Hrpka, 2012).

Vrsnjacko nasilje se krenulo proucavati tek krajem 19.stoljeca, iako je postojalo 1
prije toga. Prvi ¢lanak koji se bavio tom tematikom smatra se ¢lanak “Teasing and Bullying”
kojeg je napisao Frederic L. Burk te koji je objavljen 1897.godine te se nakon toga ta tematika
nije istrazivala gotovo cijelo stoljece (Bili¢, 2018). Tek se u ranim 70-im godinama proslog
stoljeca pocinje intenzivnije govoriti o toj tematici, pri ¢emu je vodeca zemlja u tome bila
Svedska na &elu sa P.P. Heinemannom koji je istaknuo i upozorio na problem odnosa skupina
vr$njaka prema pojedincu, dok je njegovo videnje upotpunio Svedski psiholog Dan Olweus
sa svojim iskazom da je veliki problem sukob pojedinaca u svojoj knjizi “Nasilje u skolama”
koja je objavljena 1978.godine kao rezultat prvog znanstvenog istrazivanja na temu
vr§njackog nasilja zapocetog 1970.godine (Bili¢, 2018). Isti autor istice kako je Olweus, u
suradnji sa Ministarstvom obrazovanja u Norveskoj, pokrenuo kampanju protiv nasilja u
Skolama 1z kojeg je proizaSao i1 prvi preventivni program nazvan po samom autoru,
“Olweusov”. Valja spomenuti i Christinu Salmivalli koja je, kako istice Bili¢ (2018), prva
ukazala na razlicite uloge djece u vr$njackom nasilju i na tome temeljila i razvila jedan od
najuspjesnijih preventivnih programa pod imenom “KiVa”. Nastavno na njih, ostale
europske 1 svjetske zemlje krajem 20.stoljeca pokrecu istraZivanja te ispituju stanje u svojim
drzavama, a napore ulazu u preventivne programe (Bili¢, 2018). Sjedinjene Americke Drzave
u ovoj su se problematici dodatno istaknuli kao drZzava sa osobito velikom koli¢inom
vr$njackog nasilja u Skolama, od manjih incidenata, do silovanja i masovnih pucnjava sa
smrtno stradalim 1 teSko ozlijedenim Zrtvama, §to je dovelo do osnivanja Nacionalnog centra
za prevenciju nasilja u Skoli 1993.godine, dok je deset godina kasnije pokrenuta i kampanja

s ciljem osvijeS¢ivanja navedene problematike (Bili¢, 2018).

Kada govorimo o modernom dobu i 21. stoljecu, neizostavno je spomenuti 1 digitalno

nasilje koje se pojavljuje sa poCetkom stoljeca i jedno je od goru¢ih problema danasnjice



kada govorimo o nasilju. Pojavom i razvojem interneta, ali i drugih tehnologija poput
pametnih telefona i drustvenih mreza pojavljuje se i povecano koristenje tih istih tehnologija.
Postajemo dostupni i medusobno povezani od 0-24h, 7 dana u tjednu, neovisno gdje se
nalazimo. Iako donosi mnoge prednosti, donosi 1 negativne posljedice. Samim time §to smo
neprestano dostupni, $to je tako lako za koristenje i Sto se masovno koristi, otvorio se novi
prostor za zloupotrebu ovih mogucnosti. To masovno koristenje ukljucuje odrasle osobe, ali
1 djecu i mlade koji sve ranije i ranije bivaju izloZeni modernoj tehnologiji i koji se sve ranije
1 ranije krecu istom 1 koristiti na svakodnevnoj razini. Cyberbullying, odnosno elektronic¢ko
nasilje, ukljucuje koristenje digitalnih tehnologija poput mobitela, videokamera, kompjutera,
drustvenih mreza, interneta i slicno, s ciljem zastrasivanja, posramljivanja i poticanja
agresivnosti kod pojedinca ili skupine (Sakellariou i sur., 2012 prema Nikcevi¢-Milkovi€ 1
Jerkovi¢, 2016, UNICEF, 2022). Vise o tom obliku nasilja, kao i o ostalima, ¢emo govoriti

kasnije.



3. Socijalni razvoj i rizici u adolescenciji

3.1. Razvojna obiljezja adolescenata

Rijec adolescencija dolazi od latinske rijeCi adolescere $to znaci rasti, rasti prema
zrelosti (Lackovi¢-Grgin, 2006). Postoji mnogo definicija adolescencije od kojih veéina
koristi izraze poput promjena, razvoj, intenzivno. Tako primjerice mrezne stranice hrvatskog
jezi¢nog portala adolescenciju definira kao: “Zivotna dob izmedu puberteta i ranog zrelog
doba kada dolazi do ubrzanog tjelesnog i emocionalnog razvoja $to dovodi do spolne i
psiholoske zrelosti”. Mrezne stranice hrvatske enciklopedije pak adolescenciju definira kao:
“To je razdoblje psiholoskog sazrijevanja tijekom kojeg osoba trazi svoj identitet i postupno
prihvaca ulogu i odgovornosti odrasle osobe”. Primjerice Hall, inspiriran Darwinovom
evolucijskom teorijom, piSe svoje djelo 1904. godine pod imenom “Adolescencija” u kojem
adolescenciju naziva dobom “bure i stresa” koje je popraceno ekstremnim ponaSanjima koje
idu iz krajnosti u krajnost, primjerice bunt naspram depresije, strast naspram apatije, itd.
(Lackovi¢-Grgin, 2006). Stoga moZemo reci kako je adolescencija period mnogih psihickih,

fizickih, emocionalnih i socijalnih promjena koje mogu biti veoma stresne 1 turbulentne.

Adolescencija se naj¢esce javlja u dobi izmedu 11 1 13 godina te traje sve do 18 ili 20
godine zivota (Kuzman, 2009). Razvoj se dogada postepeno te je on vremenski individualan
za svaku osobu. Samoj adolescenciji, prema tumacenju Lackovi¢-Grgin (2006), mozemo
pristupiti iz nekoliko teorija proucavanja: bioloSke, psihoanaliticke, psihosocijalne, razvojno-

kognitivne, teorije ucenja te ekoloSko-kontekstualisticke teorije.

Korijeni bioloskih teorija proizlaze iz (Darwinove) teorije evolucije, a danas pocivaju
na daleko sloZenijim teorijama od koje su najnovije iz podrucja neurofizilogije. Naglasak im
je na neurohumoralnom sazrijevanjem, to jest fiziCkim, spolnim 1 neurofizioloskim
promjenama koje se intenziviraju tijekom puberteta i adolescencije, neovisno su o

sociokulturnoj okolini (Lackovi¢-Grgin, 2006).



Psihoanaliticke teorije baziraju se na hipotezi da muskarci i Zene zbog razlika u
anatomiji genitalija imaju razliCita iskustva. Glavni tvorac psihoanaliticke teorije jest
Sigmund Freud, koji je imao utjecaja i na kasnije teoreticare poput A.Freud i E.Eriksona
(Lackovi¢-Grgin, 2006). Freud opisuje 5 stadija psihoseksualnog razvoja kroz koje govori o
zapravo tri bazne komponente licnosti, a to su bioloska (id), socijalna (superego) i

psiholoska(ego) komponenta koje su sve medusobno povezane (Lackovi¢-Grgin, 2006).

Psihosocijalne teorije nastale su kao reakcija na bioloske i psihoanaliticke teorije koje
za temeljni ¢imbenik koji utjeCe na razvoj adolescenata uzimaju bioloske faktore. Ovom
skupinom teorija pokusalo se naglasiti vaznost interakcija bioloskih ¢imbenika sa socijalnim
1 kulturoloskim ¢imbenicima osobe i sustava unutar kojeg ona zivi (Lackovi¢-Grgin, 2006).
Ovdje je jedna od znacajnijih teorija, Eriksonova teorija o psithosocijalnom razvoju covjeka,
koja podrazumijeva da svaki covjek prolazi kroz osam razvojnih stadija, pri cemu je svaki
razvojni stadij obiljezen specificnom krizom (konfliktom) koju je potrebno rijesiti (uspjesno
ili neuspjesno, pri Cemu je vazno naglasiti da neuspjeh na jednoj fazi ne znaci nuzno neuspjeh
na sljede¢im fazama). Tih osam stadija i temeljnih kriza (koje uspjeSnim rjeSavanjem
rezultiraju steCenim pozitivnim osobinama, sposobnostima) podijelio je na slijedeé¢i nacin:
prva faza (0 do 1 godine) obuhvaca krizu povjerenja naspram krize nepovjerenja (uspjesSno
rjeSavanje rezultira nadom), druga faza (1-3 godine) kriza nezavisnosti nasuprot sramu i
sumnji (uspjesno rjeSavanje rezultira voljom), trec¢a faza (3 do 6 godina) kriza inicijative
nasuprot krivnji (uspjeSno rjeSavanje rezultira svrhom), ¢etvrta faza (6 do 12 godina) kriza
produktivnosti naspram inferiornosti (uspje$no rjeSavanje rezultira kompetencijom), peta
faza (12 do 18 godina) kriza identiteta naspram konfuzije identiteta (uspjeSno rjeSavanje
rezultira vjernosti), Sesta (18 do 25 godina) kriza intimnosti nasuprot izolaciji (uspjes$no
rjeSavanje rezultira ljubavi), sedma (25 do 65 godina) kriza generativnosti naspram stagnacije
(uspjesno rjesavanje rezultira brigom za druge, i osma faza (iznad 65 godina) kriza integriteta
naspram ocajavanja (uspjesno rjesavanje rezultira mudrosti) (Lackovi¢-Grgin, 2006, 126.str).
Kada govorimo o ovim fazama, Erikson isti¢e kako je jedna od najvaznijih faza upravo ta u
kojoj se formira identitet, odnosno u kojoj se dogada kriza identiteta, pri ¢emu u adolescenciji

jedinka treba postati jedinstvena 1 neovisna, koja ¢e se sa svojim sposobnostima ukljuciti u



drustvo i njemu doprinositi, kao i osigurati svoj status ¢ime postoji potreba da mora nauciti
istovremeno biti samostalan (individualan), ali i socijalan (ukljucen u drustvo) (Lackovié-
Grgin, 2006). Neuspjesno svladavanje ove krize moze dovesti do tri razliCita identiteta;
difuzija identiteta, koja podrazumijeva nepovezan, nepotpun osjecaj sebe koji moze varirati
od blaze varijante (ne znam tko sam) do tezih psihopatoloskih stanja, zakljucivanje identiteta,
koje podrazumijeva svjesno zaobilazenje eksperimentiranja, najces¢e se dogada kada je
osoba fokusirana na pokoravanje roditeljima 1/ili nastavnicima i njihovoj viziji o njima, te
negativni identitet, kojeg drustvo i roditelji smatraju nepozeljnim, javlja se kada mladi
pokusavaju dobiti dokaz o svojoj vrijednosti od strane roditelja, bezuspjesno (Lackovic-
Grgin, 2006). Nasuprot ovome, uspjesno rjeSavanje ove krize dovodi do ostvarenja identiteta

1 stabilnost u kasnijim krizama.

Razvojno-kognitivne teorije bave se proucavanjem spoznavanja u adolescenciji, pri
¢emu je najvaznija teorija Jeana Piageta koji je prouc¢avao kognitivni razvoj adolescenata s
fokusom na aspekte razvoja kognitivnih misaonih procesa i na razvoj logickog misljenja 1
razmis$ljanja. Prema njemu, za miSljenje u adolescenciji karakteristi¢ne su formalne operacije
poput kombinatorike, implikacije, disjunkcije, eksperimentalno dokazivanje te apstraktno
rezoniranje $to im omogucava procjenu fizi€kog 1 socijalnog svijeta u kojem se nalaze te
mogu, koriste¢i te formalne operacije, mijenjati svoj odnos prema drustvu, buducnosti 1

planiranju te drustvenim autoritetima (Lackovi¢-Grgin, 2006).

Ekolosko-kontekstualisticke teorije baziraju se na proucavanju kompleksnih sustava
odnosa 1 meduovisnosti bioloskih i socijalno-fizickih ¢imbenika koji oblikuju organizam.
Najvaznija teorija u ovoj kategoriji jest teorija sustava koju je razvio Bronfenbrenner. On
govori o Cetiri sustava koja su medusobno povezana i koji medusobno djeluju jedan na
drugoga i na pojedinca (u ovom sluc¢aju adolescenta), kao 1 pojedinac na njih. U mikrosustavu
nalazi se ono §to je adolescentu najbliZe, a to su roditelji, odnosno obitelj, prijatelji, Skola,
crkva. Mikrosustav takoder obuhvaca i socijalne i fizicke ¢imbenike toga sustava koje su
promjenjive. Mezosustav obuhvac¢a medusobne odnose pojedinih mikrosustava (ako kazemo
da je jedan mikrosustav obitelj, a drugi crkva, mezosustav obuhvaca odnose izmedu obitelji

1 crkve, ako je tre¢i mikrosustav prijatelji, onda moZemo gledati odnose crkve i prijatelja,



prijatelja i obitelji, obitelji i crkve, itd.). Tre¢i sustav jest egzosustav koji obuhvaca Sire
socijalno okruzenje u kojem se nalazi adolescent (primjerice zdravstvo, ministarstva,...).
lako adolescent s tim sustavom nije direktno povezan, sudjeluje u njemu sekundarno,
odnosno preko roditelja i $kole. Cetvrti sustav je makrosustav koji obuhvaéa kulturu i
subkulturu u kojoj zivi adolescent te je on najstabilniji, iako su moguce promjene i u njemu
koje onda poti¢u promjene i u drugim sustavima zbog kojih se dogada promjena izmedu

generacija, ponajvise u vrijednosnim i ponasajnim sastavnicama (Lackovi¢-Grgin, 2006).

3.2. Agresivnost

MrezZna stranica hrvatske enciklopedije agresivnost
(http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=866) definira kao razmjerno trajnu i
stabilnu znacajku ponasanja neke osobe koje se ocituje u agresivnom ponasanju i napadanju
svega §to sprjeCava ili bi moglo sprjecavati zadovoljavanje potreba, postizanje ciljeva ili
slobodu djelovanja pojedinca. Vasta, Haith 1 Miller (2005, 547.) navode kako je agresija
“druStveno neprihvatljivo ponasanje s namjerom da se nanese Steta ljudima ili imovini”.
Stoga mozemo zakljuciti kako se agresivno$¢u smatra samo djelovanje koje ima namjeru
nanijeti Stetu te ono ne ukljucuje misli 1 emocije, ve¢ sami €in (ako primjerice osoba A samo
razmiS$lja da udari osobu B, no to ne ucini, osobu A ne mozemo smatrati agresivnom, ali
ukoliko osoba A zaista udari osobu B, govorimo o agresiji i agresivnom ponaSanju). Ono
moze biti uzrokovano bioloskim reakcijama ili naucenim ponasanjima. Ako promatramo
nacin funkcioniranja mozga u, za nas, stresnim 1 potencijalno opasnim situacijama, signali iz
oka 1 uha prvo dolaze u talamus koji onda te signale Salje prvo u amigdalu (koja je
emocionalni dio mozga) te ona Salje signale u ostatak tijela aktivirajuci “bjezi ili bori se” stav
organizma (Lines, 2008). Tek nakon §to je talamus poslao signal amigdali, Salje signal u
neokorteks koji je zaduzen za racionalno misljenje te nam on omogucava prilagodbu nase
reakcije 1 ponaSanja (Lines, 2008). Stoga agresivnost ponekad moze biti samo bioloSka
reakcija, a za primjer daje slucaj koji je Goleman istaknuo. Naime, jedna 14-ogodis$nja

djevojCica imenom Matilda htjela se nasaliti sa svojim ocem te se sakrila u prazan ormar i
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htjela je iskociti iz njega 1 viknuti “Buu” ocu. Otac, neocekujuéi da je Matilda doma, ¢uo je
buku, te mislio da je rije¢ o provalniku i uzeo pistolj. Kako je uSao u spavacu sobu da istrazi,
upucao je Matildu misle¢i da je provalnik te je djevojcica 12 sati kasnije umrla (Lines, 2008,
37). Promatrajuci agresivnost u kontekstu teorija ucenja, agresivnost moze biti naucena kroz
modele ponasanja koje dijete promatra i kojima je dijete izlozeno te ih time usvaja i prenosi
na ostale dijelove svog zivota (Lines, 2008). Tako primjerice dijete ¢iji su roditelji cesto grubi
1 agresivni, koji ignoriraju svoju djecu i ostavljaju ih same i nezbrinute, vrlo ¢esto 1 sami
preuzmu takve obrasce ponaSanja te ih zatim prenose u druge dijelove svojih zivota, u Skolu,
na igraliste i u odnose s drugom djecom te zatim i u kasnijoj dobi manifestiraju ista ponasanja
(Lines, 2008). Agresivno ponaSanje moze imati viSe oblika, poput fizickog, verbalnog,

emocionalnog, itd. o ¢emu ¢emo nesto viSe govoriti kasnije.

Nasilje je usko povezano s agresivnoscu te ju Ignjatovi¢ (2014, prema Bili¢, 2018)
definira kao namjerno i napadacko ponasanje koje podrazumijeva uporabu sile protiv druge
osobe koja je Cesto izazvana agresivnim motivima. Ovdje moZemo vidjeti kako se u svim
definicijama izdvaja namjera i nanoSenje Stete kao zajednicki elementi agresivnosti 1 nasilja
te stoga mozemo odrediti nasilje kao kategoriju agresivnog ponasanja, odnosno svako je
nasilnicko ponaSanje agresivno, ali nije svako agresivno ponasanje nasilje (Rodkin i sur.,
2014, prema Bili¢, 2018). Nasilnicko ponasanje ima dodatnu karakteristiku, a to je ucestalost,
odnosno ponavljanje, dok agresivnost karakterizira izoliranost (Dooley 1 sur., 2009, prema

Bili¢, 2018).

Vrinjacko nasilje, s obzirom da govorimo o vrsti nasilja, ima sli¢ne karakteristike,
kako istice Olweus (1998, prema Bili¢, 2018), a to bi bilo: namjernost, ucestalost 1
neravnoteza moc¢i. Namjernost moZzemo pobliZe objasniti kao ponaSanje koje za svoj cilj,
svrhu ima nanijeti Stetu drugome. Ono $to je problemati¢no sa ovakvom definicijom jest
samo otkrivanje namjere, to¢nije veoma je teSko otkriti da li je namjera bila prisutna s
obzirom da je to pitanje unutarnjeg stanja osobe. Ovdje Popovi¢ (2014, prema Bili¢, 2018)
daje dodatno pojasnjenje, odnosno dodatni kriterij kako bismo odredeno ponasanje mogli
smatrati nasilnim, a to je ¢injenica da li je odredeni postupak prihvatljiv ili neprihvatljiv

unutar odredenog druStvenog konteksta, odnosno opravdani ili neopravdani postupak unutar

11



odredenog skupa drustvenih normi. Stoga mozemo re¢i kako se svaki postupak koji je
neopravdan i neprihvatljiv unutar odredenih druStvenih normi, bez obzira na namjeru, moze
smatrati znac¢ajnim ¢imbenikom u odredivanju (vr$njackog) nasilja. Nadalje, jos jedan vazan
kriterij za odredivanje vr$njackog nasilja jest ponavljanje akcija, odnosno ponasanja. No $to
kada se dogodi neki tezi, ozbiljniji slucaj nasilja medu vr$njacima? Ovdje Olweus (1998,
prema Bili¢, 2018), kao i Jurman i Zenzerovi¢ Sloser (2014, prema Bili¢, 2018) diferenciraju
nasilje od zlostavljanja, te isti¢u kako je zlostavljanje oblik nasilja koji se uCestalo dogada
kroz dulji vremenski period i ponavlja se viSe puta te do njega Cesto dolazi eskalacijom
sukoba ili opetovanjem vr$njackog nasilja. Ovdje valja naglasiti kako vr$njacko nasilje moze
ukljucivati cijeli spektar akcija i ponasanja, od manjih sukoba do zlostavljanja. Zadnje
obiljezje vrSnjackog nasilja kojeg istiCe Olweus (1998, prema Bili¢, 2018) jest
neuravnotezenost moc¢i izmedu ukljucenih sudionika, te istiCe kako se sukob dvoje
pojedinaca jednake fizicke, intelektualne i emocionalne razvijenost ne moze smatrati
nasiljem, ve¢ sukobom, dok je za nasilje bitna odrednica neuravnotezenost, neujednacenost
sposobnosti — bilo fizi¢kih, psihickih, intelektualnih, emocionalnih, a u zadnje vrijeme sve
¢eSce 1 socijalnih. Takoder, jedan od ¢imbenika koje treba uzeti u obzir jest i status pojedinaca
u razredu 1 medu ostalim vr$njacima jer i taj status moze imati utjecaja na neravnomjeran
odnos mo¢i (Slonje i sur., 2012, prema Bili¢, 2018). Isto tako, moZzemo ovdje govoriti 1 0
samoj (ne)sposobnosti pojedinca da se zastiti 1 obrani od napadaca kao o ¢imbeniku procjene

neuravnotezenosti mo¢i i vr§njatkom nasilju (Bili¢, 2018).

3.3. Oblici nasilja

Bili¢ (2018) oblike nasilja dijeli na dva dijela: klasi¢ni oblik nasilja i elektroni¢ko
nasilje. Klasi¢no oblici nasilja obuhvacaju fizicko, verbalno, relacijsko, seksualno, kulturno
1 materijalno nasilje, dok se elektronicko nasilje bazira na koristenju modernih tehnologija

za €in nasilja, poput mobitela, kompjutera, drustvenih mreza 1 sli¢no.
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3.3.1. Hostilna i instrumentalna agresija u vr$njackom nasilju

Fizicko nasilje jedno je od najcesc¢ih oblika nasilja medu vr$njacima i Cesto je u
drustvu percipirano kao “normalno” i kao “dio odrastanja”, no istrazivanja su pokazala kako
se radi o zaista ozbiljnom problemu koji ostavlja zrtve takvog nasilja sa trajnim posljedicama
koje su vrlo Cesto ozbiljne (Bili¢, 2018). Ono obuhvaca svaki fizi¢ki €in koji za posljedicu
ima ozljedu druge osobe ili samu namjeru posljedice — znaci svaki ¢in koji dovodi do
stvarnog ili potencijalnog ozljedivanja druge osobe (Bili¢, 2018). Najces¢i oblici fizickog
nasilja su guranje, fizicko ozljedivanje, potezanje, sputavanje, prisiljavanje i oduzimanje
slobode, ali ono moZe ukljucivati i oduzimanje i unistavanje predmeta, imovine ucenika koja
se moze doZzivjeti kao ponizavanje ucenika (Popadi¢ i sur., 2014, prema Bili¢, 2018). Neki
autori pod fizicko nasilje svrstavaju i same prijetnje fizickog nasilja, ali ako se drzimo ranije
uspostavljene klasifikacije, prijetnje bi pripadale u verbalno nasilje, dok bi ispunjenje tih
prijetnji pripadalo u fizicko nasilje (primjerice, “oSamarit ¢u te”) (Bili¢, 2018). Postoje blazi
1 tezi oblici fizi€kog nasilja, kako navodi Bili¢ (2018), koji se mogu podijeliti prema tezini
fizicke ozljede, odnosno posljedice koju ono uzrokuje. Tako bismo mogli ponasanja poput
guranja, povlacenja, Stipanja, grebanja i sputavanja svrstati pod blazi oblik, dok bi (tesko)
udaranje, (masovne) tucnjave, fizicko prisiljavanje 1 guSenje svrstali medu teZze oblike
fizickog nasilja (Bili¢, 2018). Ono Sto ovdje valja istaknuti jest da tezi oblici fizickog nasilja
medu vrSnjacima nerijetko zapoc€inju blazim oblicima koji onda, ukoliko nema valjane
intervencije, eskaliraju u teze oblike fizickog nasilja. Ono $to fizicko nasilje razlikuje od
drugih oblika nasilja jesu Cesto vidljive fizicke posljedice u obliku tjelesnih ozljeda poput
masnica, lomova, ogrebotina, rana i sli¢no te je ovdje prisutna i tjelesna bol. Ono §to se
nikako ne smije zaboraviti jest ono S$to dodatno prati tu tjelesnu bol, a tu je Cesto rije¢ o
emocionalnim posljedicama na Zrtvu fizickog nasilja koje ukljucuje ponizenje 1 sram, a koje
se nerijetko zanemaruju u intervencijama (Bili¢, 2018). Sinobad (2005, prema Bili¢, 2018)
dodatno istice slucajeve iz Sjedinjenih Americkih Drzava gdje ucenici sve ¢esce nose oruzje
u Skole 1 gdje se dogadaju masakri, koji nerijetko rezultiraju masovnim fatalnim

posljedicama, kako za ucenike i djelatnike Skola, tako i za pocinitelja.
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Verbalno nasilje je najces¢i oblik nasilja koji je prisutan medu djecom i mladima.
Mozemo ga definirati kao: ”zlonamjernu i opetovanu uporabu rijeci s ciljem da se pokaze
moc¢ te drugom djetetu nanese bol i psihicka ili emocionalna povreda, a §to moze negativno
utjecati na njega.” (Bili¢, 2018, 66). Kao i fizicko nasilje, nerijetko ga se smatra “normalnim”
1 ne percipira ga se kao oblik nasilja ve¢ kao dio uobicajenog razvoja djece i mladih, §to
dodatno utjece na njegovu rasirenost i daljnje Sirenje (Bili¢, 2018). Ranije smo govorili o
neuravnotezenosti mo¢i kao jedan od elemenata vrSnjackog nasilja. Dok kod fizickog nasilja
govorimo o fizickoj nadmoc¢i jednog pojedinca nad drugim, u verbalnom nasilju to moze i ne
mora biti slucaj. Kod verbalnog nasilja pojedinac moze uistinu imati fizicku nadmo¢, ali
moze biti u odnosu mo¢i i prema nekim drugim elementima poput psihickih (intelektualnih)
sposobnosti ili socijalnog statusa (materijalnog, kulturoloSkog, drustvenog, razrednog, ...)
(Bili¢, 2018). Takoder, kada govorimo o nanesenoj Steti, odnosno posljedicama za Zrtvu, one
su “skrivene”, odnosno nije ih lako uociti poput posljedica fizickog nasilja poput masnica ili
ogrebotina. One nastaju na psihi¢koj i emocionalnoj razini, stoga se verbalno nasilje cesto
naziva 1 psihicko ili emocionalno nasilje (Bili¢, 2018). Same posljedice verbalnog nasilja su
Stetne 1 mogu biti veoma dugotrajne. Kod definiranja verbalnog nasilja potrebno je dotaknuti
se 1jo$ jednog elementa vr$njackog nasilja o kojem smo ranije govorili. Ponekad nase rijeci
mogu izazvati bol drugome, a da takvi slu€ajevi nisu smatrani verbalnim nasiljem (primjerice
priop¢avanje losih, tuznih vijesti 1 slicno). Stoga ovdje Bili¢ (2018) istic¢e kako je u samom
definiranju vr§njackog nasilja namjera veoma bitan ¢imbenik procjene radi li se o verbalnom
nasilju u pojedinom slucaju, te istice kako je bitno uzeti u obzir i percepciju Zrtve na odredenu
situaciju, uvredu, a ne samo procjenu okoline radi i se o “straSnoj” ili manje “strasnoj”
uvredi. Verbalno nasilje ukljucuje 1 neke neverbalne komponente poput povisenog glasa,
odredenih gestikulacija 1 facijalnih ekspresija koje mogu povecati i pojacati dojam
izgovorenog (Bili¢ i sur., 2012). Popadi¢ (2009) i Milivojevi¢ (2010) isticu kako je vrijedanje
osnovni i naj¢esci oblik verbalnog nasilja, koji za svoj cilj ima verbalno poniZzavanje zrtve,
najcesce kroz ponizavanje zrtve kao nedovoljno vrijedna i dostojanstvena ljudska bi¢a. Ovdje
Milivojevi¢ (2010) istice tri kategorije uvreda: humanoidne (obuhvacaju ¢injenicu da se radi
o ljudskoj osobi, ali se isti¢u bitni nedostaci: tjelesni, intelektualni i moralni), animalne

(obuhvacaju rijeci koje zrtvu definiraju kao zivotinju) te refikatorne (obuhvacaju rijeci koje
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zrtvu definiraju kao predmet). Osim vrijedanja, drugi oblici verbalnog nasilja ukljucuju
davanje i nazivanje pogrdnim imenima i nadimcima (nerijetko vezane uz odredene
sposobnosti, etnicku pripadnost, materijalno stanje, mjesto rodenja i sli¢no), “duhovitost”
odnosno dvosmisleni komentari (¢esto nazivani “Salama” od strane pocinitelja), psovke i
prostote, grubo kritiziranje, ismijavanje, omalovazavanje te vikanje. Najces¢i rezultat ovih
akcija kod zrtve jest osjecaj uvrijedenosti zbog krivog prikaza i tretiranja bez postovanja,
ponekad c¢ak 1 ljutnje koja moze dovesti do “vracanja istom mjerom” pocinitelju, Sto dovodi
do “sprale medusobnog vrijedanja i svojevrsne igre moc¢i izmedu dvije osobe” (Milivojevic,
2010, 329) koje uzrokuje povecanje tenzija izmedu osoba te nerijetko moze rezultirati i
fizickim nasiljem (Bili¢, 2018). Iako je veoma prosireno i dio svakodnevice u suvremenoj
Skoli, to tako ne bi trebalo biti. Uzrok tome je ve¢ spomenuta indiferentnost prema ovoj vrsti
nasilja, ¢ak do mjere da se ni ne smatra nasiljem ve¢ “uobicajenim na¢inom komunikacije
medu mladima” (Bili¢, 2018, 70). To uzrokuje povecano Sirenje i eskalaciju verbalnog
nasilja, a o utjecajima, posljedicama na Zrtve i prevenciji gotovo da se i ne govori (Bili¢,

2018).

Povezano s verbalnim nasiljem je i relacijsko nasilje medu vr$njacima, koje ukljucuje
Sirenje glasina, klevetanje, isklju¢ivanje iz skupine i sli¢ne postupke koji se jo§ mogu nazivati
socijalnom agresijom koji u sebi ukljucuje izravne i neizravne oblike relacijskog nasilja koji
za cilj imaju manipuliranje 1 oSte¢ivanje odnosa, kao 1 nanoSenje Stete drustvenom poloZaju
zrtve (Crick 1 Grotpeter, 1995, prema Bili¢, 2018; Bili¢, 2018). Ovakav oblik nasilja ¢es¢i je
kod 1 viSe karakteristi¢an za djevojcice koje inace pridaju vecu vaznost odnosima, bliskosti,
prijateljstvu 1 pripadnosti skupini, kako navode Essau i Conradt (2009). Upravo zbog toga
Sto djevojCicama viSe znaCe odnosi 1 teze podnose probleme u odnosima, tako to najvise
koriste jedna protiv druge, te se pritom koriste prikrivenim oblicima agresije da nanesu bol,
za razliku od svojih muskih vr$njaka koji naj¢esce koriste fizicko 1/ili verbalno nasilje (Bili¢,
2018). Ovdje valja naglasiti kako ne govorimo o fizickom i verbalnom nasilju kao iskljucivo
“muSkom” obliku nasilja, a relacijskom kao iskljuc¢ivo “Zenskom” obliku, nego o samoj
ucestalosti pojave odredenih vrsta agresije 1 nasilja kod odredenog spola pocinitelja.

Relacijsko nasilje ima svoje izravne, neizravne te neverbalne oblike, kako navode Coyne 1
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suradnici (2008, prema Bili¢, 2018). Olweus (1998, prema Bili¢, 2018) istic¢e kako upravo ti
neizravni oblici nasilja najces¢e produ nezapazeno od strane odraslih jer ih je veoma tesko
za primijetiti. Temeljem navedenog, Bili¢ (2018) sistematizira oblike relacijskog nasilja na
neizravne oblike (Sirenje glasina, ignoriranje, socijalno iskljucivanje, ismijavanje i slicno),
izravne oblike (odbijanje, uvjetovanje i ograni¢avanje prijateljstava, prijetnje prekidom) te
neverbalne oblike (oponaSanje, karikiranje, buljenje, grimase, ruzne geste). Kako smo ve¢
naveli, ovaj oblik nasilja je posebno tesko primijetiti od strane odrasle osobe jer se dogada
medu vr$njacima i unutar njihovih odnosa, a kod svojih Zrtava izaziva dugotrajne posljedice
na emocionalnoj i socijalnoj razini (Swearer i sur., 2009, prema Bili¢, 2018), a kod djece koja
su dugo izlozena upravo ovakvom obliku nasilja, pojavljuje se strah, tjeskoba, nedostatak
samopouzdanja, socijalno anksioznija i sklonija depresivnim raspolozenjima i suicidalnim

mislima (Bili¢, 2018).

Materijalno ili ekonomsko vr$njac¢ko nasilje odnosi se na uniStavanje stvari, kradu
predmeta te iznudivanje novaca, otudivanje Skolskog pribora i uniStavanje osobne imovine
ucenika (Bili¢, 2018). Ovakva vrsta nasilja, iako je prisutna, nije toliko istraZivana te bi se

svakako i o tome trebalo vise istraziti i govoriti.

Seksualno nasilje je takoder prisutno u Skolama, viSe srednjim, nego osnovnim, ali
prisutno i to u ve¢im koli¢inama nego u kojima se to priznaje. Seksualno nasilje se vrlo Cesto
ni ne karakterizira kao nasilje ve¢ ga se, pogotovo u adolescentskoj dobi, smatra “normalnim
adolescentskim ponaSanjem”, zavodenjem medu teenagerima koji su “pod utjecajem
hormona” 1 koji samo Zele iskazati interes jedni za druge. Medutim, u stvarnosti seksualno
nasilje je itekako prisutno u Skolama medu vr$njacima. DruStvena konotacija, kada se govori
o seksualnom nasilju, jest najceS¢e da je rije¢ o nastavniku/ici i uceniku/ici, dok se o
vr$njackom seksualnom uznemiravanju, skoro uopce ni ne govori te je unutar samih $kola to
pomalo i tabu tema (Bili¢, 2018). Takoder, sam izraz “seksualno nasilje” vrlo ¢esto u drustvu
podrazumijeva samo najteze oblike, to¢nije silovanje, dok ostale aspekte seksualnog nasilja
ne uzima u obzir (Bili¢, 2018). Seksualno nasilje mozemo definirati kao “bilo koji seksualni
¢in, pokuSaj ostvarivanja seksualnog ¢ina, nezeljeni seksualni komentar 1 slicno” (WHO,

2002, prema Zili¢, Jankovi¢, 2016, 74). Ako govorimo o seksualnom nasilju medu
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vr$njacima, uzevsi u obzir inicijalnu definiciju vr$njackog nasilja, mozemo reéi da je to svaki
seksualni ¢in izmedu dvije maloljetne osobe ako jedna osoba ima mo¢ nad drugom, ili ako je
u pitanju prisila ili uvjeravanje djeteta da sudjeluje u bilo kakvoj seksualnoj aktivnosti, sa ili
bez kontakta (WHO, 2002, prema Bili¢, 2018; Bili¢ 1 sur., 2012). Uzevsi u obzir i ostale
elemente koji su dio vr$njackog nasilja mozemo istaknuti definiciju seksualnog nasilja medu
vr$njacima koju nam daje Bili¢ (2018, 71): “svaki nezeljeni, jednostrani, namjerni i
ponavljani ¢in seksualne prirode koji Zrtvu posramljuje, uznemirava i vrijeda, kao 1
primjenom sile ili prijetnjama i ucjenama iznudeno sudjelovanje u seksualnim aktivnostima,
bez kontakta ili s kontaktom, kojima nije cilj obostrano zadovoljenje, a rezultiraju ozbiljnim

negativnim posljedicama za zdravlje zrtve te je ponizavaju i degradiraju.”

3.3.2. Elektronicko nasilje

Elektroni¢ko nasilje, poznato i engleskim sinonimom cyberbullying, jedno je od
novijih oblika nasilja. Pojavom 1 rapidnim Sirenjem novih tehnologija i drustvenih mreza te
sve ranijim pocetkom koristenja istih kod djece i mladih pojavio se i novi oblik nasilja.
Elektronicko nasilje ukljucuje koriStenje elektronickih uredaja za namjerno, neprijateljsko 1
ponavljano ponasSanje prema vrSnjacima, s ciljem da se nanese Steta, bol ili neki oblik povrede
(Bili¢, 2020). Kako postoje odrednice koje odreduju radi li se zaista o nekom klasiénom
obliku nasilja, tako postoje odrednice za utvrdivanje radi li se o elektroni¢kom nasilju, a to
su namjera, ponavljanje, neravnoteza moci te nemogucnost zZrtve da se zastiti (Bili¢, 2020).
Kao $to je vec¢ ranije spomenuto, problematika utvrdivanja namjere postoji i u ovom obliku,
ali je ona jedan od nuznih preduvjeta kako bismo mogli govoriti o prisutnosti elektronickog
nasilja. Ponavljanje u elektronickom nasilju ne obuhvaca samo ucestalo napadanje jedne
osobe, ve¢ se ono moze ocitovati kroz dijeljenje necije jedne Stetne objave/poruke Cime
dolazi do ponavljanja i Sirenja elektroni¢kog nasilja pri ¢emu Zrtva opetovano dozivljava
nasilje (Bili¢, 2018). Inicijalni pocinitelj u Sirenju ne mora imati nikakav utjecaj te se takvo
nasilje moze $iriti potencijalno neograniceno te se samo jednim ¢inom nasilja, poput objave

fotografije ili slanja poruka, moze pokrenuti cijeli ciklus nasilja te samim time Zrtvi
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opetovano nanositi bol (Slonje, Smith i Frisén, 2012, prema Bili¢, 2020). Neravnoteza mo¢i
se u elektronickom nasilju razlikuje od klasi¢nih oblika nasilja o ¢emu smo veé ranije
govorili. Ovdje se razlika u mo¢i teze odredi, ali se najceSce ocituje u razlikama u
tehnoloskim moguénostima digitalnih uredaja te sposobnosti djece da se njima koriste (Bili¢,
2020). Neki autori (Menesini i sur., 2012, prema Bili¢, 2020) smatraju kako je upravo ova
neravnoteza moci jedan od najvaznijih kriterija kada govorimo o definiranju elektronickog
nasilja, pri ¢emu se ta razlika ocituje u percepciji moci pocinitelja te u osjecaju nemoci i
nemogucnosti da se samostalno zastiti i obrani kod zrtve. Ovdje valja naglasiti kako je u
elektroni¢kom nasilju Zrtva uvijek dostupna te pocinitelj bilo kada i s bilo kojeg mjesta ima
pristup zrtvi te moze vrsiti nasilje nad istom §to moze dovesti do neprekidnog nasilja (Bili¢,
2020). Osim §to je zrtva neprekidno izloZena 1 dostupna poc€initelju/ima, postoji jo§ dodatnih
segmenta koji elektroni¢ko nasilje ¢ine teZim, a to je svijest Zrtve da je gotovo nemoguce iz
elektronickog svijeta u potpunosti ukloniti problemati¢an sadrzaj $to dodatno povecava
osjecaje nezasti¢enosti i bespomocnosti (Dooley i sur., 2009). Takoder, ponekad je i tesko
otkriti pocinitelja zbog odredene anonimnosti koju pruza internet i digitalno okruzenje zbog
koje ljudi dodatno i puno lakSe iznose i pokazuju svoje negativne osjecaje te se laksSe 1
upustaju u negativna ponasSanja na internetu Sto Suler (2004, 321) naziva toksi¢nom
inhibicijom pri ¢emu anonimnost i1 nevidljivost vrlo ¢esto imaju najvec¢i utjecaj na takvo
negativno ponasanje i odstupanje od druStvenih normi 1 ponasanja (Suler, 2004). Upravo ta
anonimnost i nevidljivost ¢ine da osoba dobiva na osje¢aju moci jer izostaje strah od
posljedica, otkrivanja te se osjec¢aju vise zaSti¢enima i1 samim time dobivaju laZni osjecaj
hrabrosti (Bili¢, 2018). lako vidimo kako klasi¢ni 1 elektroni€ki oblici nasilja imaju neke
dodirne tocke 1 sli¢nosti, iz svega navedenog vidljivo je kako je u odredenim elementima
elektronicko nasilje jedinstveno te ga valja po odredenim karakteristikama razlikovati od
klasi¢nih oblika. Bauman (2013), Bili¢ (2018) i Slonje i sur. (2012, prema Bili¢, 2020) isticu
glavne razlike elektroni¢kog od klasi¢nih oblika nasilja: neogranic¢enost nasilja vremenom 1
lokacijom, brzo i lako Sirenje informacija i njihova trajna dostupnost, veca izloZzenost zrtve
zbog kontinuirane dostupnosti i nemogucnost obrane te nedostatak sigurnosti, anonimnost i

nevidljivost pocinitelja, multiplikacija nasilja i Siroki domet nasilja i sadrzaja, sloZenija uloga
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djece u ovakvoj vrsti nasilja, ozbiljne posljedice o kojima se premalo govori i koje su vrlo

¢esto podcijenjene.

Kao $to postoje razni oblici klasi¢nog nasilja, tako postoje i razni oblici elektronickog
nasilja. Bili¢ (2018) daje klasifikaciju oblika elektronickog nasilja prema nacinu pocinjenja:
izravno i neizravno, prema vrsti medija kojom se koristi: nasilje putem mobitela i nasilje
putem interneta, te prema vrsti djelovanja: vrijedanje porukama, uznemiravanje, uhodenje i
zastrasivanje, klevetanje, razotkrivanje, isklju¢ivanje, videosnimanje napada te sekstiranje.
Izravno elektronicko nasilje ukljucuje ponasanja u kojima se poc€initelj direktno obraca zrtvi,
sa svojim pravim identitetom ili anonimno, §to je sve ¢esc¢i slucaj u danasnje doba. Neizravni
oblik elektronickog nasilja podrazumijeva uplitanje drugih osoba uz njihov pristanak, ali bez
njihovog znanja i pune svijesti u kakvim aktivnostima sudjeluju, Sto takoder moZemo nazvati
napad preko posrednika (Buljan Flander, 2013, prema Bili¢, 2018, 95). Podjela prema vrsti
medija kojom se koristi je pojavom pametnih telefona i dostupnosti interneta preko pametnih
mobilnih uredaja postala suviSnom te je stoga ne¢emo ovdje obradivati. Posljednja podjela
je prema vrsti djelovanja te ona podrazumijeva razne oblika elektroni¢kog nasilja koje ¢emo

ukratko objasniti (Bili¢, 2018; Bili¢, 2020).

Vrijedanje porukama (eng. flaming) jedno je od najstarijih oblika elektronickog
nasilja te se u pocetku odnosilo na e-postu, ali sada obuhvaca i ostale kanale kojima se mogu
slati poruke neprimjerenog sadrZaja, koje su Cesto vulgarne i necivilizirane te se ponavljaju
u duzem vremenskom periodu. Vrijedanje porukama moZze krenuti od razilazenja misljenja,
koje onda kroz povecanu napetost eskalira u nasilje. Ovaj oblik elektronickog nasilja veoma
je raSiren, ali se o njemu ne govori dovoljno i ne pridaje mu se dovoljno pozornosti. Zbog
anonimnosti, skrivenosti “iza ekrana” pri ¢emu izostaje ljudski kontakt dodatno pridonosi

ve¢ navedenoj toksi¢noj dezinhibiciji (Suler, 2004).

Uznemiravanje (eng. harassment) Willard (2007), Bossler i sur. (2012) i Spalevi¢
(2013) definiraju kao: “opetovano slanje uvredljivih, grubih, prijetecih, provokativnih,
seksualnih 1 emocionalno bolnih poruka nekoj osobi ili skupini vr$njaka putem elektronickih
medija u duzem vremenskom razdoblju, $to kod Zrtava moZze izazvati nemir, nelagodu,

zabrinutost, tjeskobu te im nanijeti Stetu” (sve prema Bili¢, 2018). Ono se razlikuje od
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vrijedanja porukama jer je ovo jednostrano i traje duzi vremenski period (Talves i Nunes,
2015, prema Bili¢, 2018). Veliku uznemirenost uzrokuju prijetnje fizickim nasiljem s
naglaskom na prijetnje smréu, dok je najces¢i oblik uznemiravanja seksualno uznemiravanje
zrtve koje podrazumijeva nezeljenu seksualnu paznju i slanje poruka i/ili fotografija
seksualnog i nepozeljnog sadrzaja, kojima se izrazavaju seksualne Zelje i namjere, kojima se
potice, ¢ak i prisiljava na sudjelovanje u takvim aktivnostima te ukljucuje i ucjenu te pokusaj

iznude seksualne suradnje 1/ili usluga (Bili¢, 2018).

Elektroni¢ko ogovaranje i klevetanje (eng. denigration) podrazumijeva Sirenje laznih
i neistinitih informacija i drugih materijala, Sirenje traceva i glasina o drugoj osobi koji su na
Stetu te osobe i njezinom ugledu (Bili¢, 2018). Lazno predstavljanje (eng. impersonation)
odnosno krada digitalnog identiteta podrazumijeva lazno predstavljanje i kradu lozinki. To
ukljucuje kreiranje laznog profila i koristenje pravog imena zrtve te preko tog profila Siri lazi

1 Steti zrtvi (Bili¢, 2018; Bili¢, 2020).

Elektroni¢ko razotkrivanje i obmanjivanje (eng. outing and trickery ) mozemo
definirati kao opetovano, zlobno i javno objavljivanje tajni, nezeljenih slika, priopéavanje
neugodnih 1 osobnih informacija (Bili¢, 2018), dok obmanjivanje moZemo definirati kao
dobivanje informacija/slika/podataka putem prevare te nakon toga njihovo Sirenje. Oba ova
oblika za cilj imaju javno iznoSenje privatnih informacija i njihovo Sirenje s ciljem da nanesu

Stetu Zrtvi (Bili¢, 2018)

Isklju¢ivanje u virtualnom svijetu (eng. exclusion/ostracism) podrazumijeva
namjerno isklju¢ivanje, udaljavanje i odbacivanje pojedinca iz ostatka grupe te uskracivanje
informacija 1 prava na sudjelovanje (Bili¢, 2018). Uhodenje (eng. cyberstalking) ili
elektroni¢ko proganjanje ukljucuje pracenje zrtve, naruSavanje privatnosti, ucjene, prijetnje

fizickim nasiljem, ¢ak i smréu s ciljem da se kod Zrtve izazove strah (Bili¢, 2018).

Sekstiranje (eng. sexting) prvenstveno ukljuCuje primanje 1 slanje seksualno
eksplicitnih sadrzaja poput poruka, fotografija ili videosnimki putem mobitela, interneta i
privatnih poruka (Hrabri telefon, 2023). Neki autori definiraju samo pojedine elemente kao

oblike sextinga (primjerice sextingom se smatraju samo potpuno gole slike, dok slike u
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kupac¢em kostimu ili donjem rublju nisu smatrane sextingom). Kada govorimo o sextingu kao
jednom od oblika elektroni¢kog nasilja, mozemo govoriti o zloupotrebi seksualnih sadrzaja
(poruka, fotografija i videosnimki) dobivenih putem elektronickih medija. Wolak i Finkelhor
(2011, prema Bili¢, 2020) isticu dva oblika sextinga, eksperimentalni sexting koji je
motiviran uobicajenom adolescentskom potrebom za koketiranjem, privlacenjem i
pobudivanjem pozornosti i romanti¢nih interesa kod vr$njaka, te teSko sekstiranje koje
ukljucuje odnos odrasle osobe 1 maloljetnicima koji su zavedeni te zlonamjerno sekstiranje

medu vrS$njacima.

Videosnimanje nasilja (eng. happy slapping) obuhvaéa namjerno provociranje i
napadanje Zzrtve, bilo fizicki ili verbalno, te snimanje cijelog napada mobitelom ili
videokamerom nakon ¢ega slijedi objavljivanje tog sadrzaja na internetu i/ili Sirenje tog
sadrzaja preko poruka (Bili¢, 2020). Tako se radi o ozbiljnim stvarima i ozbiljnom obliku
nasilja, vrlo ¢esto pocinitelji 1 ostali sudionici koji gledaju i dalje Sire taj sadrzaj, smatraju da
je takav sadrzaj zabavan i bezazlen, iako je on u svojoj prirodi potpuna suprotnost. Takav
oblik nasilja je kombinirani jer se prvo dogada klasi¢no nasilje u fizi€kom svijetu koje se
onda §iri, nastavlja i multiplicira u virtualnom svijetu te zrtva trpi fizicke i psihicke posljedice

takvog nasilja (Bili¢, 2020).

Osim navedenih oblika elektroni¢kog nasilja, u zadnje vrijeme pojavljuju se jos dva
nova oblika elektroni¢kog nasilja, a to su grupe mrznje 1 trolanje. Grupe mrznje osnivaju se
najcesce na drustvenim mreZama 1 na njima se vrlo ¢esto objavljuje sadrzaji koji promoviraju
mrznju usmjerenu prema pojedincu ili prema odredenoj grupi ljudi. Takoder, ucestalo je
objavljivanje slika eksplicitnog sadrZaja bez dopuStenja vlasnika te nazivanje sramotnim
imenima, ruganje, ismijavanje 1 sramocenje, videosnimke nasilja nad odredenom osobom 1
sli¢no (Bili¢, 2018). U takvim grupama obic¢no sudjeluje puno ljudi te se nasilje umnoZzava i
Siri njihovim komentarima, objavama i podrzavanjem tih sadrzaja (Bili¢, 2018). Iako su takve
grupe najcesce kratkotrajne i1 bivaju brzo ugasene, izloZenost nasilju je velika zbog najcesce
velikog broja sudionika u nasilju, te su stoga i posljedice koje ostaju na zrtvama dugotrajne
(Bili¢, 2018). Trolanje Buckels i suradnici (2014, prema Bili¢, 2018) opisuju kao negativno,

destruktivno i razorno ponasanje na internetu bez vidljive svrhe. Bili¢ (2018) nadodaje kako
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postoje ljudi koji na drustvenim mrezama, blogovima i internetskim stranicama ostavljaju
komentare s ciljem provokacije i Sirenja mrznje, a ti komentari su nerijetko seksisticki,

rasisticki, uvredljivi i za cilj imaju izvu¢i reakciju drugih ljudi 1 zapoceti rasprave i svade.

4. Riziéni i zaStitni ¢cimbenici

4.1. Privizenost

Privrzenost mozemo definirati kao: “trajnu vezu koja je karakterizirana trazenjem
odrzavanjem bliskosti s odredenom osobom, osobito u stresnim situacijama” (Bowlby, 1969,
prema Klarin, 2016, 41). Kada govorimo o privrzenosti kod djece, ona se najcesce javlja
prema primarnom skrbniku, najéeS¢e majci. Takav odnos izmedu primarnog skrbnika
(majke) i djeteta odrazava duboku emocionalnu vezu izmedu njih te je ona klju¢na za
razumijevanje i stvaranje drugih veza kasnije u zivotu, vr$njackih i romanti¢nih. Teorija
privrzenosti, koju je primarno razvio John Bowlby sredinom 20.stoljeca, za cilj ima ukazati
1 naglasiti veliku vaznost privrzenosti 1 znacaj odnosa djeteta s majkom od najranije dobi
(Molnar, 2012). Ona nam omogucava razumijevanje oblika ponasanja (Crittenden, 2005) te
nam pomaze u predvidanju emocionalnog, psihickog, fizi¢kog 1 psihi¢kog zdravlja (Baim 1
Morrison, 2011, prema Klarin, 2016). Bowlby je prilikom svojih istraZivanja primijetio kako
djeca osjecaju povecan stres kada se trebaju razdvojiti od majke, ¢ak i kada ih druga osoba
zbrine. Njegovo istrazivanje je dodatno produbila Mary Ainsworth, koja je u svojim
istraZivanjima privrZenosti otkrila kako djeca primjenjuju odredene obrasce ponaSanja kada
se odvajaju s majkom, kada majke nema, te po njezinu povratku. Ti obrasci su “A”, “B” i
“C” obrasci ponasanja te th moZemo promatrati kroz balans izmedu kognicije i emocija, kako
su ih promatrali i Baim i Morrison (2011, prema Klarin, 2016).

“A” obrazac ponaSanja zove se jo§ distancirani, obrambeni ili iskljucivi obrazac
ponasanja. Kod ovog obrasca ponasanja, ako promatramo odnos izmedu racionalnosti i
emocija, prevladava racionalnost, dok su emocije potisnute. Ovdje u odnosu djeteta i roditelja

nema sigurnosti, to¢nije roditelj ne pruza djetetu osjecaj sigurnosti, nije dostupan i ne
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odgovara na djetetove potrebe te stoga dijete razvija obrambeni mehanizam kako bi se
zastitilo (Klarin, 2016). Neka od ponaSanja koja su ovdje prisutna su povecana briga za
roditelje 1 zamjena uloga izmedu roditelja 1 djeteta, izolacija djeteta kako bi se sacuvalo od
bolnog iskustva te popustanje (Crittenden, 2008, prema Klarin, 2016; Crittenden, 2005). U
ovom obrascu ponaSanja dijete zna koje su potrebe roditelja i nastoji im udovoljiti, §to
uzrokuje da djetetove potrebe bivaju zanemarene odnosno neispunjene. Kada se dijete
susretne sa okolinom koja je drugacija od one u kojoj se nalazi, primjerice Skoli, ono svoju
brigu usmjerava prema drugima i te kompetencije koje je dijete usvojilo u obitelji, sada
primjenjuje na svoju novu okolinu te je ono drustveno prihvaéeno i kompetentno (Klarin,
2016). Dijete izbjegava stresne situacije te zbog toga moze razviti razne psihi¢ke poteskoce
poput anksioznosti, depresije i raznih psihosomatskih bolesti (Baim i Morrison, 2011, prema
Klarin, 2016). Crittenden (2008, prema Klarin, 2016) istice kako takvo ponasSanje u
adolescenciji moze dovesti do povecanog promiskuitetnog ponasanja te do formiranja
ispraznih veza, odnosno veza u kojima nema emocionalne povezanosti. Zbog nedostatka
emocionalnosti i emocionalnih veza, osobe koje imaju razvijen ovakav obrazac ponasanja,
imaju povecani rizi¢ni faktor u obrazovnim, emocionalnim i socijalnim aspektima razvoja

(Klarin, 2016.)

Obrazac ponaSanja tipa “B” stoji u ravnotezi izmedu tipa “A” i tipa “C” obrasca
privrZenosti, te on u svojoj srZi ima razvijenu ravnotezu izmedu kognicije 1 emocija, to¢nije
pridodaje jednaku vaznost kogniciji 1 emocijama. Upravo zbog te ravnoteze, obrazac
privrzenosti tipa “B” jo§ nazivamo balansiranim te takvi pojedinci u rjeSavanju zivotnih
situacija i izazova ne preferiraju jednu perspektivu naspram druge, ve¢ obje uzimaju u obzir
1 problem sagledavaju cjelovito (Klarin, 2016). Ovakav tip privrZenosti se razvija ve¢ kod
novorodencadi kod kojih su prisutna dva elementa u odnosu sa roditeljem/skrbnikom, a to su
predvidljivost 1 uskladenost. Predvidljivost podrazumijeva da je ponasanje roditelja
konzistentno i dosljedno, dok uskladenost podrazumijeva osjetljivost i responzivnost okoline
na potrebe djeteta (Klarin, 2016). Upravo ta dosljednost i konzistentnost u ponaSanju
omogucuju razvoj stalozenosti 1 sigurnosti koji uvelike doprinosi suocavanju i rjeSavanju

situacija u kasnijoj dobi (Bretherton, 1992, prema Klarin, 2016). U odrasloj dobi, djeca koja
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su razvila ovakav obrazac privrZzenosti imaju razvijeno samoposStovanje, osjecaj za
povjerenje i stabilnost te su kompetentni za razvijanje stabilnih ljudskih odnosa (Bowlby,
1969, prema Klarin, 2016). Baim i Morris (2011, prema Klarin, 2016) navode da je ovaj
obrazac privrzenosti povezan sa emocionalnom i socijalnom inteligencijom te ljudi koji su
ga razvili imaju veéu sposobnost u dogovaranju, preuzimanju perspektiva, dijeljenju te na
davanje i primanje. Zbog svoje sposobnosti da balansiraju izmedu razuma i emocija te
njihove prilagodbe ovakav tip privrzenosti je uravnotezen te, kako navodi Crittenden (2005),

najmanje osjetljiv na razvoj psihopatologije.

Obrazac ponasanja tipa “C” prevladavaju emocije te se njega jo$ naziva anksiozno
ambivalentnim ili ispletenim obrascem privrZzenosti. On nastaje kao posljedica
nekonzistentnog, nepredvidljivog roditeljstva kojoj uzrok mogu biti depresija, bolest,
okupiranost poslom ili drugom djecom (Klarin, 2016). Takvo nekonzistentno ponasanje u
djetetu izaziva zbunjenost i onemogucuje predvidljivost i dosljednost koje smo ve¢ istaknuli
kao bitne za razvoj balansa i stabilnosti kod odrasle osobe. Tada se djeca prepustaju svojim
negativnim emocijama uzrokovane roditeljskom nedovoljnom paznjom te tada tu paznju
dobivaju (Baim i Morrison, 2011, prema Klarin, 2016). Zbog te nekonzistentnosti, djeca
razvijaju osjecaj nepovjerenja prema informacijama koje dobivaju jer su nauc€eni kako su te
informacije nekonzistentne te samim time nisu vjerodostojne. Isto tako, nauceni su da
prepustanje emocijama donosi Zeljene rezultate te se time vode 1 dalje u Zivotu (Klarin, 2016).
Ukoliko takvo prepustanje emocijama ne dovede do Zeljenog cilja, zbog nastale frustracije,

moze doci 1 do agresivnih ispada 1 nasilnog ponasanja (Klarin, 2016).

Teorija privrZzenosti veoma je znafajna, medutim, ovakva struktura podjele ne
ostavlja prostora za rast osobe 1 za promjenom negativnih obrazaca ponasanja. Upravo tu
dolazi autorica Crittenden koja uvodi nuznu promjenu, odnosno donosi vazan dodatak, kojim
se poimanje privrzenosti ne promatra vise staticki, nego dinamicki i promjenjivo kroz Zivot
¢ime se omogucuje korekcija usvojenih obrazaca ponasanja (Klarin, 2016). Sazrijevanjem,
osobe koje su razvile obrasce ponasSanja tipa “A” 1 “C” uvidaju kako su u nekim situacijama
ti obrasci neadekvatni te ith modificiraju pokusavajuéi na¢i druge nacine kako bi zadovoljile

svoju potrebu, odnosno dosli do Zeljenog cilja (Klarin, 2016). To mogu biti razna ponasanja
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poput manipulacije, racionalizacije opravdanosti neprihvatljivih ponaSanja, promiskuitetno
ponasSanje, preveliko samopouzdanje, povlacenje, izbjegavanje socijalnih odnosa i sli¢no
(Klarin, 2016). Upravo zbog toga, teorija privrzenosti ima vaznu ulogu u razumijevanju
socijalno-emocionalnog razvoja i ponaSanja osobe kroz cijeli zivot (Vrticka 1 Vuilleumier,

2012, prema Klarin, 2016).

Privrzenost i odnosi u najranijem djetinjstvu kod djeteta razvijaju obrasce ponasanja,
ali i promjene u mozgovnoj strukturi zbog ¢ega mozemo govoriti o mogucnosti predvidanja
ponaSanja koja je prili¢no to¢na (Klarin, 2016). Privrzenost i kako je ona usvojena moze
objasniti 1 sposobnost djeteta za razne interakcije, kako obiteljske, tako i1 vr$njacke, odnosno
Skolske. Sigurno privrzena djeca (razvijena privrzenost tipa “B”) CeSée dozivljavaju
pozitivne emocije i1 sposobnija su za kvalitetne meduljudske odnose, emocionalno
kompetentnija te postizu bolji Skolski uspjeh (Klarin, 2016). Za razliku od njih, nesigurno
privrZzena djeca (razvijena privrzenost tipa “A” 1 “C”) teZe postizu pozitivne meduljudske
odnose, imaju negativnu predodzbu o sebi te im je emocionalna inteligencija i akademski

uspjeh nizi (Klarin, 2016).

Roditeljski odnosi veoma su znacajni te nam mogu posluziti 1 kao prediktor razvoja
djece te njihovog ponasanja, ponajvise kada govorimo o socijalnom razvoju i prilagodbi
djeteta normama drustva (Klarin, 2016). Upravo zbog te vaznosti, obitelj u kontekstu
socijalnog razvoja djeteta moze imati zastitnu ili rizi¢nu funkciju. Unutar obitelji dijete trazi
zaStitu, ljubav, sigurnost, predvidljivost te zadovoljenje emocionalnih potreba, a
neispunjavanje istth moZe dovesti do internaliziranih i eksternaliziranih problema kod djece
1 kod adolescenata (Klarin, 2016;Reitz i sur., 2006, prema Klarin, 2016). Kada govorimo o
razvoju delinkventnog ponasanja u adolescenciji, obitelj u tome ima posebni znacaj i vaznost

(Dishon i Loeber, 1985, prema Klarin, 2016) i to kroz nekoliko dimenzija i uloga.

IzloZenost agresivnosti, sukobima unutar obitelji, niskoj bihevioralnoj kontroli,
pogotovo ukoliko je usmjerena prema samom adolescentu veoma utjeCe na odabir

delinkventnog ponasanja i vr$njackog okruzenja (Ary i sur., 1999., prema Klarin, 2016).
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Kada govorimo o dimenziji roditeljske kontrole, mozemo govoriti o bihevioralnoj
kontroli, koja je usmjerena na ponasanje djeteta, te o psiholoskoj kontroli koja ukljucuje
kontrolu psiholoSkog svijeta djeteta (Klarin, 2016). Bihevioralna kontrola koja ukljucuje
nadzor i kontrolu djetetova ponaSanja uz prisutnost roditeljske podrske utjece pozitivno na
razvoj djeteta i omoguéava mu razvoj svijesti o moguéim posljedicama odredenih ponasanja
(Pettit i sur., 2001, prema Klarin, 2016) uz vodstvo roditelja i pomo¢ i podrsku kroz usvajanje
drustvenih normi (Klarin, 2016). Takva bihevioralna kontrola ima negativnu korelaciju sa
eksternaliziranim problemima u ponasanju poput agresivnosti i delinkvencije (Barber, 1996,
prema Klarin, 2016). Psiholoska kontrola ima suprotan ucinak te obuhvaca negativno
roditeljsko ponasanje koje je usmjereno na kontrolu dje¢jeg psiholoskog svijeta, bez ljubavi
roditelja te ukljucuje i usvajanje osjecaja krivnje kod djeteta Sto uzrokuje ometanje u razvoju
autonomije i1 samopostovanja kod djeteta (Smetana 1 Daddis, 2002, prema Klarin, 2016).
Takva psiholoska kontrola uklju¢uje manipulaciju, pasivnu agresiju, nametljivost i prisilu od
strane roditelja prema djetetu (Silk i sur., 2003, prema Klarin, 2016). Kada je takvo ponasanje
prisutno u visokim koli¢inama ono moze uzrokovati internalizirane probleme poput
anksioznosti, depresije, usamljenost te eksternalizirane probleme poput delinkventnog
ponasanja, bjezanje iz Skole te konzumacija droge (Barber, 1996; Pettit i sur., 2001, Smetana

1 Daddis, 2002; sve prema Klarin, 2016).

Emocionalna dimenzija se odnosi na emocije koje su prisutne u interakciji izmedu
roditelja 1 djeteta poput pozitivnih emocija ljubavi, brige, topline, zainteresiranosti i
privrZzenosti te negativnih odbacivanje, zanemarivanje, emocionalna hladno¢a 1
neprijateljstvo (Klarin, 2016). Roditeljsko prihvacanje i emocionalna toplina te podrska kod
djeteta izazivaju osjecaj sigurnosti, ugode 1 svjesnosti da je prihvac¢eno kao osoba te takva
ponasanja pozitivno utjecu na djecji razvoj (Davies 1 Cummings, 1994, prema Klarin, 2016).
Kada takva ponasanja izostaju 1 prisutna je emocionalna hladnoc¢a, nepokazivanje ljubavi te
nerazumijevanje kod djeteta se javljaju osjecaji neadekvatnosti i odbacenosti te zbog toga
pokazuju agresiju u vecoj mjeri, imaju nisko samopoStovanje te CeS$¢i osjecaj

nekompetentnosti (Onyskiw 1 Hayduk, 2003, prema Klarin, 2016).

26



Vidimo kako teorija privrzenosti pridonosi razvoju djeteta, njegovog unutarnjeg
svijeta te vanjskih odnosa. Kada je to naruseno, kada dijete ne razvije balansiran odnos
izmedu kognicije i emocija, onda dolazi do poteskoca vezano za regulaciju vlastitih emocija
1 ostvarivanje veza i odnosa sa drugima (Bili¢, 2018). Kada osnovne djetetove potrebe, poput
osjecaja sigurnosti, ljubavi, prihvacenosti i zaStitom nisu ispunjene dolazi do razvoja osjecaja
tjeskobe 1 frustriranosti, neosjetljivoséu za tude emocije, potrebe te u takvim sluc¢ajevima,
zbog nemogucénosti samoregulacije, djeca koriste agresivno ponasanje prema drugima kako
bi povecali svoj osjecaj sigurnosti (Bili¢, 2018). Nerijetko se namjere vrSnjaka i tumacenje
njihova ponasSanja krivo protumace i smatra ih se neprijateljskima te se na njih i odgovara
neprijateljstvom i agresijom (Bili¢, 2018). S druge strane, kada govorimo o djeci sa
razvijenim nesigurnim tipom privrZenosti, zbog povecanog osjecaja manje vrijednosti,
nedostatka samopoStovanja i negativnom slikom o sebi, moZemo govoriti o povecanoj
uklju¢enosti u vr$njacko nasilje kao zrtve jer su poCiniteljima takve osobe “lake mete” (Bili¢,

2018).

4.2. Roditeljski stilovi odgoja

Osim privrzenosti izmedu roditelja i djeteta na vrSnjacko nasilje utjecu i roditeljski
stilovi. Postoje Cetiri glavna roditeljska stila koje je razvila Diana Baumrind sedamdesetih
godina 20.stoljeca, a to su autoritativni, autoritarni, permisivni i zanemarujuci odgojni stil

(Bili¢, 2018).

Roditelji koji primjenjuju autoritativni stil su topli i brizni, ali postavljaju jasne
granice 1 promatraju ponasanje svoje djece, pozitivno utjecu na njihov razvoj. U takvom
odnosu izmedu roditelja 1 djeteta postoji dobra komunikacija, povjerenje, podrska 1 pozitivna
regulacija ponaSanja i vremena provedenog na internetu (Bili¢, 2018; Valcke i sur., 2010).
Roditelji koji primjenjuju ovakav stil odgoja reguliraju vrijeme koje dijete provodi na
internetu te se s njim razgovara o sadrzaju kojem je bio izlozen te postoje jasna pravila
ponasanja (Bili¢, 2018). Ovdje postavljanje granica i jasna pravila predstavljaju vaznu ulogu

u ponasanju djece u stvarnom i virtualnom svijetu (Bili¢, 2018).
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Roditelji koji primjenjuju autoritarni stil odgoja su obi¢no strogi i emocionalno
hladni, zahtjevni te svoju djecu prekomjerno kontroliraju bez kvalitetne i potpune
komunikacije (Bili¢, 2018). Ne razgovaraju sa svojom djecom i ocekuju da im se djeca u
potpunosti “pokore”, komunikaciju zatvaraju bez objaSnjenja te pokazuju nisku razinu
povjerenja u djecu (Hoskins, 2014, prema Bili¢, 2018). Takvo ponaSanje roditelja kod djece
izaziva nisko samopostovanje, nerazvijenost komunikacije i socijalnih vjestina, depresiju,
probleme u ponasanju te visoku razinu agresivnosti (Vasta i sur., 1998). Zbog takvog
ponasanja roditelja, njihove strogo¢e i hladnoce, djeca ¢esce bivaju ukljuena u vrs$njacko
nasilje, 1 kao Zrtve i1 kao pocinitelji (Ardolino, 2013, prema Bili¢, 2018). Negativni postupci
roditelja djeca uce i prenose u svoje odnose i u druge dijelove svojih zivota (Bili¢, 2018).
Kada govorimo o internetu, s obzirom na estu nevoljkost roditelja da razgovaraju i/ili
pregovaraju s djecom oko koriStenja interneta, djeca najceSce skrivaju svoje aktivnosti,

sadrzaje i iskustva sa interneta (Byrne 1 sur., 2014, prema Bili¢, 2018).

Permisivni odgojni stil roditeljstva pruza djetetu toplinu i emocionalne blizine i
njeznosti, ali bez ikakvih pravila i kontrole djeteta i djecjih ponasanja (Bili¢, 2018). Mnoga
istrazivanja (Georgiou, 2008; Katzer i sur., 2009; Williams i Kennedy, 2009; sve prema Bili¢,
2018) pokazuju kako su upravo djeca koja dolaze iz permisivnih obitelji ceSce Zrtve
vr§njackog nasilja, pogotovo kada je rije¢ o djecacima. Stoga moZemo zakljuciti kako je
preveliko zastitnicko ponaSanje roditelja naj¢eSce biva kontraproduktivno te dodatno izlaze
dijete riziku vrSnjackog nasilja. Isti zakljucak donio je 1 Georgiou (2008, prema Bili¢, 2018).
U koriStenju interneta, takva djeca ni na tom podru¢ju nemaju ograni¢enja, niti vezano za
vrijeme provedeno na internetu niti vezano za sadrzaj koji konzumiraju na istom, te tako
djeca bivaju prepuStena sama sebi i rade u virtualnom svijetu Sto god Zele, bas kao i u realnom
te sa takvom neogranienosS¢u se jo§ povecava rizik od izlozenosti vr$njackom nasilju

(Valcke 1 sur., 2010, prema Bili¢, 2018).

Zanemaruju¢i odgojni stil roditeljstva ukljucuje potpuno zanemarivanje djeteta u
svim aspektima. Ne postoji niti briznost, emocionalna toplina i interes, niti postoji ijedan
oblik bilo kakve kontrole, nadzora i usmjeravanja ponasanja djeteta (Bili¢, 2018). Osim

navedenog, kada govorimo o vremenu provedenom na internetu i sadrzaju kojeg dijete
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konzumira, ni tu nema nikakvih restrikcija te roditelji ¢esto i podcijenjuju do kojeg stupnja
su im djeca ukljucena u aktivnosti u virtualnom svijetu (Byrne i sur., 2014, prema Bili¢,
2018). Djeca ovakvih roditelja, koji imaju ovakav odgojni stil roditeljstva, ¢esce su pocinitelji

vrS$njackog nasilja, kako navode Dehue i suradnici (2012, prema Bili¢, 2018).

Iz navedenog mozemo zakljuciti kako je samo autoritativni stil odgoja onaj koji
djetetu pruza sigurnost, podrsku, ljubav i prihvacanje te se kroz takav odgojni stil razvija
sigurna privrzenost te je samim time dijete stabilno 1 spremno za stvaranje novih i1 zdravih
odnosa. Zbog toga mozemo re¢i kako je takav odgojni stil jedan zastitni ¢imbenik od
ukljucivanja djece u vr$njacko nasilje (Bili¢, 2018). Ostali stilovi, kao §to je prikazano, imaju
dosta nedostataka i nemaju pozitivne ucinke na djecu. Prilikom takvih odgojnih stilova, djeca
razvijaju privrzenost tipa “A” ili “C” koji sa sobom donose i razne poteskoce sa noSenjem sa
stresom 1 raznim zivotnim situacijama i odnosima te zbog toga mozemo rec¢i kako ostali
odgojni stilovi pripadaju u rizi¢ne ¢imbenike za uklju¢ivanje djece u vr$njacko nasilje (Bili¢,

2018).

4.3. Bronfenbrennerov model teorije ekoloskog razvoja (kao kontekstualni okvir

rizicnih i zastitnih cimbenika mikrosustava )

Vidimo kako na razvoj djeteta utjece viSe faktora, od okoline, odgoja, odnosa koje
dijete ostvaruje, unutarnjeg stanja djeteta, ... Do istog zakljucka doSao je i Bronfenbrenner
sedamdesetih godina proslog stoljeca kada je zaklju€io kako je socijalni razvoj djeteta
viSestruko determiniran te je razvio ekoloski model koji i1 danas koristimo (Bili¢, 2018). U
tom modelu, Bronfenbrenner navodi kako na razvoj pojedinca utjece posredna i neposredna
okolina u kojoj se nalazi te kako 1 on utjeCe na okolinu ¢ime se zapravo istice kako je
pojedinac aktivna 1 dinami¢na jedinka koja se progresivno krec¢e unutar sredine u kojoj se

nalazi (Bronfenbrenner, 1997, prema Bili¢, 2018).

Model je organiziran kao niz koncentri¢nih kruznica u Cijem je srediStu dijete,

odnosno pojedinac sam, te njegove unutarnje 1 individualne karakteristike (ontoloSka razina)
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i iskustva (Bronfenbrenner, 1997, prema Bili¢, 2018). Sljedeca kruznica oznacava
mikrosustav djeteta, odnosno neposredno okruzenje koje s djetetom mogu lako stupiti u
direktni kontakt. Ona obuhvaca i odnose, fizicko, materijalno 1 sve Sto se nalazi u njegovoj
okolini, ali ukljucuje i djetetovu percepciju istog (Bronfenbrenner, 1997, prema Bili¢, 2018).
Sljedeca razina ekoloskog modela jest mezosustav, a on obuhvaca odnose izmedu dva ili vise
okruzenja u kojima se dijete nalazi, kao §to su primjerice odnosi izmedu roditelja i Skole,
Skole 1 crkve 1 slicno (Bronfenbrenner, 1997, prema Bili¢, 2018). Nakon toga nam slijedi
egzosustav koje Bronfenbrenner (1997, prema Bili¢, 2018) definira kao jedno ili vise
okruzenja koja ne uklju¢uju osobu u razvoju kao aktivnog sudionika, ali su dio njegova
svijeta. To bi primjerice uklju¢ivalo radno mjesto roditelja koje utjece na roditelja, a zatim
taj roditelj utjece na dijete te tako radno mjesto roditelja neposredno utjece na samo dijete
iako dijete nije aktivni sudionik radnog mjesta roditelja. Osim radnog mjesta roditelja, to
moze ukljucivati 1 druga okruzenja poput razreda kojeg pohada brat/sestra i slicno (Bili¢,
2018). Sljedeca razina jest makrosustav koji obuhvaéa najSire aspekte u kojima se dijete
nalazi i razvija poput kulture, zakona, normi, vjerovanja i slicno, odnosno elemente najsireg
socijalnog konteksta u kojem se dijete nalazi (Popovi¢-Citi¢, 2010, prema Bili¢, 2018).
Zadnji sloj ¢ini kronosustav koji Kereste§ (2002, prema Bili¢, 2018) definira kao sloj koji
obuhvaca promjene u okolini koje se dogadaju s vremenom poput primjerice ekonomskih
kriza, ratova, epidemija i slicno. Najveci utjecaj na razvoj djeteta imaju upravo elementi
njemu najblizeg kruga, odnosno mikrosustava, a §to idemo dalje po razinama, intenzitet
utjecaja na razvoj djeteta se smanjuje (Bili¢, 2018). Isto tako prve dvije razine stoga igraju i

najvecu ulogu kada govorimo o vr$njackom nasilju (Bili¢, 2018).

Ova teorija nastala je krajem proslog stolje¢a kada je internet i online okruZenje bilo
u svojim pocetcima te se nije moglo niti predvidjeti kakvog ¢e velikog utjecaja ono imati na
razvoj djeteta u sljede¢ih manje od 30 godina. Zbog velike ukljuCenosti interneta i online
svijeta u razvoj djece i mladih, kao i zbog pojave elektroni¢kog nasilja koje je sve prisutnije
i raSirenije, Cross 1 suradnici 2015. godine ovoj klasi¢noj, gore objasnjenoj,
Bronfenbrennerovoj podjeli dodaju jo$ jednu kruznicu koja se smjestila izmedu mezosustava

1 egzosustava te se naziva online-sustav kao neizostavni dio ovog modela i shvacanja
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vr$njackog nasilja (Bili¢, 2018). Prema Cross i suradnicima (2015, prema Bili¢, 2020) ta
razina ukljucuje kontekst, kontakte, upravljanje privatnoscéu, vjestine i samoregulaciju te

sadrzaj kojem su djeca izlozena, koji gledaju 1 koji koriste.

Na samo vrs$njacko nasilje mogu utjecati razni ¢imbenici, pozitivno 1 negativno, a
kako navodi Kerestes (2002, prema Bili¢, 2018), ti ¢imbenici obuhvacaju sve varijable koje
mogu izravno ili neizravno utjecati na pozitivne ili negativne obrazovne, odgojne i razvojne
ishode. Stoga mozemo govoriti o rizi¢nim 1 zastitnim ¢imbenicima vrsnjackog nasilja. Vazno
je naglasiti kako se nasilno i agresivno ponasanje ne pojavljuje iznenada nego ono ima svoj
razvojni put na kojeg utjeCu rizicni i zastitni ¢cimbenici (Rappaport, Thomas, 2004, prema
Bili¢, 2018). Sada ¢emo napraviti pregled rizi€nih 1 zaStitnih ¢imbenika kroz razine

Bronfenbrennerovog modela.

4.3.1. Individualni ¢cimbenici

Pocevsi od najuzeg dijela ekoloskog modela mozemo govoriti o individualnim
¢imbenicima koji imaju riziénu ili zaStitnu ulogu u razvoju nasilnickog 1 agresivnog
ponasanja. Na ovoj razini moZemo analizirati demografske znacajke poput dobi 1 spola
djeteta, fizicka obiljezja djeteta poput visine, tezine, noSenje naocala, aparatia za zube 1
sli¢no, intelektualne sposobnosti (poteskoce, darovitost), emocionalne osobine, socijalne
vjestine, moralne vrijednosti, te poteskoce koje dijete ima poput oStecenja sluha, problema u
govoru, zdravstvenih problema i slicno (Bili¢, 2018). Vazno je utvrditi koji rizi€ni ¢imbenici

su prisutni te otkriti koji su moguci zastitni ¢imbenici od vrSnjackog nasilja.

Kada govorimo o dobi, KodzZopelji¢ i suradnici (2010, prema Bili¢, 2018)
sumiraju razna istrazivanja i dolaze do zakljucka kako vr$njacko nasilje svoj vrhunac postize
u adolescentskoj dobi djeteta, povezujuci to sa bioloskim ¢imbenicima i utjecajem raznih
hormona poput testosterona i adrenalina na nasilje kod djecaka, a kada govorimo o
djevoj¢icama, one su sklonije depresivnijem raspolozenju. Takoder, na razvoj nasilja imaju

utjecaj i vrsnjaci, pa tako djeca koja nisu joS pokazala nasilni¢ko ponaSanje kroz odrastanje,
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pod utjecajem vr$njaka moze doc¢i do iskazivanja istog (Bili¢, 2018). Zbog odmicanja od
roditelja i zbog velike vaznosti koju pridodaju prihvaéenosti medu vrSnjacima pribjezu
raznim ponaSanjima, pogotovo kada je rije¢ o postizanju statusa u razredu koji se nerijetko
bazira na vrijedanju, poniZzavanju i zlostavljanju drugih vrSnjaka (Espelage, 2002, prema
Bili¢, 2018). Ucenici koji pokazuju takvo ponasanje, nerijetko dobivaju mnogo paznje, §to
od drugih ucenika (koji ih se boje ili koji im se dive), Sto od profesora te je njima ta paznja i
svojevrsna nagrada i poticaj da i dalje manifestiraju takav oblik ponaSanja. Ukoliko ucenik
ocekuje dobiti tu svojevrsnu socijalnu nagradu, to je vazan prediktor nasilnog ponasanja kako

isticu Lester i suradnici (2012, prema Bili¢, 2018).

Nadalje, spol djeteta takoder igra vaznu ulogu. lako je dugo prevladavala
paradigma kako su djecaci 1 muSkarci opCenito agresivniji od djevojcica i Zena, danas znamo
da su oba spola jednako agresivna, samo je manifestacija te agresije kod zena i muskaraca
drugacija te postoji razlika u ukljucenosti u vr$njacko nasilje (Wang i sur., 2009; Werth i
sur., 2015; sve prema Bili¢, 2018). Djecaci su viSe ukljuceni u klasi¢ne oblike nasilja
pogotovo fizi€kog 1 verbalnog nasilja kako nam pokazuju istrazivanja (Holt 1 Espelage, 2007;
Wang i sur., 2009; Tossi Silva i sur., 2013; sve prema Bili¢, 2018). Tijekom razdoblja od 8.
do 16. godine zZivota, kod djeCaka je nasilje konstantno prisutno te se oni najcesSce
sukobljavaju sa strancima i poznanicima, a puno manje sa prijateljima, dok je kod djevojcica
suprotno te se one najceSce sukobljavaju sa prijateljima (Turkel, 2007, prema Bili¢, 2018).
Dok su djecaci skloniji fizickom 1 verbalnom sukobljavanju, kod djevojCica je izraZenije
psihicko nasilje, relacijsko nasilje te razne manipulacije (Notar 1 sur., 2013, prema Bili¢,
2018; Vasta, Haith 1 Miller, 2005). Kada govorimo o elektronickom nasilju razna istrazivanja
nam daju kontradiktorne informacije te je stoga nemoguce izvuéi konkretne i validne
zakljucke (Bili¢, 2018). S obzirom na spol djeteta postoje razne uloge i ponaSanja koja se u
drustvu, u kulturi u kojoj se dijete nalazi, dodatno ocekuju ili njeguju, te odredene druStvene
norme mogu takoder utjecati na razvoj vr$njackog nasilja kod odredenog spola (primjerice
iskazivanje negativnih emocija i ljutnje i agresije kod djecaka te potiskivanje i nepokazivanje

ljutnje kod djevojcica) (Bili¢, 2018).
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Razli¢itost u izgledu, bilo zbog visine, tezine, razlicita boja koze ili prisutnost
nekih fizickih specificnosti takoder mogu biti riziéni faktori povecanoj izloZenosti
vr$njackom nasilju. Kod adolescenata oba spola veoma se velika vaznost pridodaje fizickom
izgledu te se namecu razni ideali ljepote, kroz medije 1 u drustvu te se svako odstupanje od
tih ideala smatra negativnim i nepozeljnim, drugacijim te to dodatno doprinosi povecanoj
izlozenosti fizickom nasilju (Bili¢, 2018). Tako primjerice djeca s prekomjernom tjelesnom
tezinom ceS¢e dozivljavaju vrsnjacko nasilje od svojih vrsnjaka koji nemaju problema sa
tezinom, te ¢es¢e od djece kod kojih su prisutne ostale razli¢itosti poput vjere, rase, nekih
poteskoca i slicno, $to dodatno negativno utjece na njihovo samopouzdanje (Puhl i sur., 2011,
prema Bili¢, 2018). Isto tako, djeca koja nose naocale takoder su ¢esto izlozeni vr$njackom
nasilju jer se noSenje naocala smatra fizickim nedostatkom i slabos¢u (Horwood, 2005,

prema Bili¢, 2018).

Intelektualne sposobnosti djeteta takoder utjecu na izloZenost vrSnjackom
nasilju. Ovdje su djeca sa intelektualnim potesko¢ama cesce izlozena vrS$njackom nasilju, ali
djeca koja imaju iznadprosjecne intelektualne sposobnosti takoder se nalaze u rizicnoj
skupini (Bili¢, 2018). Obje skupine se dozivljavaju kao razli¢ite i samim time su ¢este mete
vr$njackog nasilja. Kod djece s intelektualnim poteSkoama, njihovo oteZano shvacanje
zlonamjernih reakcija, moguénost manipulacije njima te nerazvijene strategije samozastite
dovode ih u poziciju visoke ranjivosti na vrSnjacko nasilje (Bili¢, 2018). Kada govorimo o
djeci sa iznadprosje¢nim intelektualnim sposobnostima, oni vrlo Cesto postizu bolje rezultate
od ostalih ucenika te se od njih jos razlikuju po motivaciji, kreativnosti i samopouzdanju §to
ih takoder svrstava medu “razlicite” 1 “drugacije” (Bili¢, 2018). Zbog toga nerijetko imaju
problema sa stjecanjem prijatelja i nalaZenja s njima zajednicki “jezik” i medusobno
razumijevanje te se zbog toga povlace Sto se moze krivo protumaciti kao da su introvertirani

(Robinson, 2008, prema Bili¢, 2018).

Samopoimanje, razvijenost socijalnih, emocionalnih vjestina te neki vrijednosni
1 moralni ¢imbenici takoder mogu biti rizi¢ni ili zastitni ¢imbenici kod djeteta kada govorimo
o vr$njackom nasilju. Kada imaju razvijeno samopostovanje, Buri¢ i suradnici (2008, prema

Bili¢, 2018) navode kako onda adolescenti uspijevaju ostvaruju kvalitetnije odnose s
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vr$njacima i imaju bolje socijalne vjestine, postizu bolji uspjeh te su zbog toga manje izlozeni
razvijanju antisocijalnih ponasanja. Isti autori navode i1 suprotnost tome, odnosno slu¢aj kada
je samopostovanje nisko, §to za sobom povlaci niz poteskoca, na socijalnoj i akademskoj
razini $to u konac¢nici moze voditi do problemati¢nih ponasanja. Sukladno tome, istrazivanja
(Olweus, 1998; Kowalski i Limber, 2013; sve prema Bili¢, 2018) pokazuju kako adolescenti
koji su izlozeni klasi¢nim oblicima vrSnjackog nasilja pokazuju nize samopouzdanje. S
obzirom da na samopoStovanje adolescenata utjecu vrSnjaci, moze se dogoditi da je nisko
samopostovanje uzrok, ali i posljedica vr$njackog nasilja, Sto u konacnici opet predvida
vrénja¢ko nasilje (Braj$a-Zganec i sur., 2009, prema Bili¢, 2018). Patchin i Hinduja (2010,
prema Bili¢, 2018) u svom istrazivanju zakljucuju kako su i pocinitelji i zrtve vr$njackog
nasilja imali niZe samopouzdanje od svojih vr$njaka koji nisu bili ukljueni u takva
ponasanja. Stoga moZemo zakljuciti kako je nisko samopoStovanje rizicni ¢imbenik za
sudjelovanje u vrsnjackom nasilju, bilo kao pocinitelj ili kao zrtva. Nadalje, Bili¢ (2018)
dolazi do zakljucka kako su ucenici, adolescenti, koji imaju bolje razvijene socijalne vjestine
1 emocionalnu inteligenciju, a samim time 1 samokontrolu, manje skloni sudjelovanju u
vr$njackom nasilju, bilo u realnom ili virtualnom svijetu, kao poc€initelji i kao Zrtve — bolje
kontroliraju svoje osjecaje, znaju mirno rjeSavati sukobe te su skloni prosocijalnom

ponasanju (Kruli¢ 1 Velki, 2014, prema Bili¢, 2018).

Ucenici koji su prema nekim elementima “drugaciji” od vecine takoder su u
povecanom riziku od ukljucenosti u vrSnjacko nasilje. Ta razliCitost moze ukljucivati
poteskoce u razvoju poput nekih govornih poteskoca, poremecaja u ponasanju poput ADHD-
a ili ucenici s poremecajima iz spektra autizma, ucenici s poteSkoc¢ama u uc€enju ili nastavi
(Bili¢, 2018). Takoder, moralna uvjerenja i vrijednosni stavovi o nasilju mogu biti rizi¢ni ili
zastitni ¢imbenik pa stoga Hymel 1 suradnici (2005, prema Bili¢, 2018) navode kako djeca
ukljucena u vrSnjacko nasilje (kao pocinitelji) imaju pozitivnije stavove o nasilju naspram

svojih vr$njaka koji nisu ukljuceni u takve aktivnosti.
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4.3.2. Obiteljski cimbenici

U prethodnim poglavljima govorili smo o vrstama privrzenosti, kao i o odgojnim
stilovima roditelja. 1z toga te iz prethodnog poglavlja mozemo zakljuciti kako vrsta razvijene
privrzenosti moze biti rizi¢ni ili zatitni ¢cimbenik od vr$njackog nasilja. Stoga mozemo reci
kako djeca koja su razvila “B” tip privrzenosti imaju zaStitni ¢imbenik, dok djeca sa
razvijenim “A” 1 “C” tipom privrzenosti imaju rizi¢ni ¢imbenik. Isto tako, naveli smo i
odgojne stilove roditeljstva pa mozemo rec¢i kako djeca ¢iji roditelji primjenjuju autoritativni
stil roditeljstva imaju zastitni ¢imbenik, dok djeca ¢iji roditelji primjenjuju ostale odgojne
stilove imaju rizicni ¢imbenik. Isto potvrduju Matijevi¢, Bili¢ i Opi¢ (2016), Bili¢ (2018),
Bili¢, Buljan Flander i Hrpka (2012) te Vasta, Haith i Miller (2005).

Osim navedenog, na djecu mogu utjecati i drugi faktori unutar obitelji kao Sto su
odnosi medu roditeljima, struktura obitelji, socioekonomski status obitelji, obrazovanje 1
zaposlenost roditelja te komunikacija unutar obitelji (Bili¢, 2018). Kada govorimo o
odnosima medu roditeljima, iako djeca vrlo ¢esto nisu direktno ukljucena, svjedoce im na
dnevnoj razini. U svakoj obitelji postoje sukobi, pitanje je samo nacina na koji se ti sukobi
(ne)rjeSavaju, kako se roditelji ponaSaju u danim situacijama te razgovaraju li sa svojom
djecom. Svjedocenje sukobima ne mora biti nesto negativno (iako je konotacija u hrvatskom
jeziku cCesto negativna), ve¢ ono moze biti 1 pozitivno. Kada se sukobi rjeSavaju
konstruktivno, to pomaze djetetu da se 1 samo nosi sa rjeSavanjem sukoba i problema dalje u
zivotu, kako navode McCoy 1 suradnici (2009, prema Bili¢, 2018). Takvim rjeSavanjem
sukoba, kod djece se razvija i prosocijalno ponaSanje te uce suradnju, empatiju te strategije
prevladavanja stresa (Mihi¢, 2012, prema Bili¢, 2018). Nasuprot tome, destruktivni sukobi,
koji se ne rjeSavaju, koji u sebi sadrze agresiju 1 nasilje te neprijateljstvo negativno utjecu na
razvoj socijalnog ponasanja kod djeteta te se takva naucena ponaSanja unutar obitelji prenose
1 na odnose sa vrsnjacima (Bili¢, 2018). Takoder, izlozenost nasilju unutar obitelji moze
utjecati na manifestaciju takvog ponasanja kod djeteta u drugim okruzenjima, poput

primjerice Skole, zbog prisutnosti nasilja i zbog neadekvatnih modela ponasSanja, djeca takvo
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ponasanje pocinju poimati kao neSto “normalno” u bliskim odnosima (Dodge i sur., 1997;

Katz, Hessler i Annest, 2007; sve prema Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Struktura obitelji koja nije cjelovita, odnosno kada dijete odrasta u jednoroditeljskoj
obitelji ili kada odrasta bez roditelja, dovodi dijete u povecani rizik od vr$njackog nasilja (Fu
isur., 2012, prema Bili¢, 2018; Howell, 2003, prema Basi¢, 2009). Kao uzrok tome, Jansen
1 suradnici (2012, prema Bili¢, 2018) isticu kako je rije¢ o nedostatku vremena roditelja za
interakciju s djetetom, njegovom ponasSanju te problemima u skoli i sa vr$Snjacima. Medutim,
vazno je naglasiti kako postoji i veliki broj djece koja odrastaju u jednoroditeljskim
obiteljima, a nisu uklju¢ena u vr$njacko nasilje (Bili¢, 2018). Odrastanje u dvoroditeljskoj
obitelji smatra se zaStitnim ¢imbenikom (Velki i Kuterovac Jagodi¢, 2014, prema Bili¢,

2018).

Kada je rije¢ o socioekonomskom statusu roditelja i obitelji, starija istrazivanja
pokazala su kako socioekonomski status obitelji nije povezan sa vrSnjackim nasiljem
(Sourander i sur., 2000, prema Bili¢, 2018) ili da je u€inak socioekonomskog statusa veoma
mali, gotovo zanemariv (Kim i sur., 2005, prema Bili¢, 2018). Novija istrazivanja pokazala
su nam dala ipak neSto drugacije rezultate pa tako imamo istrazivanje od Jansen i1 suradnika
(2012, prema Bili¢, 2018) provedeno u Nizozemskoj koji navode kako je socioekonomski
status obitelji utjecao na sudjelovanje u vrSnjackom nasilju i kao pocinitelji 1 kao Zrtve.
Nadalje do zakljucka kako socioekonomski status obitelji ima utjecaja dolaze i Rajhvan Bulat
1 Ajdukovi¢ (2012, prema Bili¢, 2018) koji su utvrdili kako najviSe vrSnjackog nasilja
dozivljavaju adolescenti slabijeg socioekonomskog statusa. IstraZivanje koje je provela Bili¢
(2015, prema Bili¢, 2018) pokazalo je kako je 45.7% ispitanika bilo zlostavljano zbog svojih
primjetnih nizih socioekonomskih obiljezja (loSija odjeca 1 obuca, primjetan nedostatak

financijskih sredstava).

Povezano s time, mozemo govoriti i 0 utjecaju obrazovanja roditelja i njihove
zaposlenosti na razinu njihovog socioekonomskog statusa. Kada govorimo o obrazovanju
roditelja, ono je uzeto kao relativno stabilan pokazatelj socioekonomskog statusa. Fu 1
suradnici (2012, prema Bili¢, 2018) isticu ponajprije majku i obrazovanje majke kao

prediktor vrS$njackog nasilja, tocnije, slabije obrazovanje majke povecava ukljucenost djeteta
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u vr$njacko nasilje kao pocinitelja. Sukladno tome, Kekez 1 Bili¢ (2015, prema Bili¢, 2018)
dosle su do zakljucka da Sto je stupanj obrazovanja majke visi, to je manja vjerojatnost da ¢e
dijete biti ukljueno u vrSenje nasilja. Bili¢ (2015, prema Bili¢, 2018) dokazuje da
obrazovanje majke utjecCe, ne samo povecani rizik za vrSenje nasilja, ve¢ 1 povecani rizik od
viktimizacije. Svakako treba naglasiti da, iako je obrazovanje roditelja jedan od ¢imbenika
ukljucenosti djeteta u vrsnjacko nasilje (ili kao pocinitelj ili kao zrtva), najveci prediktor je
kvaliteta odgoja djeteta pa tako imamo roditelje koji su slabije obrazovani, ali unato¢ tome
kvalitetno odgajaju svoju djecu, kao i roditelja koji imaju visoki stupanj obrazovanja ali se

unato¢ tome ne bave dovoljno i kvalitetno odgojem svoje djece (Bili¢, 2018).

Kada govorimo o zaposlenosti roditelja, ovdje zaposlenost oca igra vaznu ulogu, pa
tako Bili¢ (2015, prema Bili¢, 2018) u svom istrazivanju isti¢e kako je radni status oca
predvidao viktimizaciju djece, odnosno djeca €iji su oCevi imali lo8iji radni status su i ceS¢e
bili viktimizirani. Kada dode do nezaposlenosti, povecava se stres unutar obitelji te dolazi do
egzistencijalnih kriza, pri ¢emu su roditelji, a ponajvise ocevi, kako istice Bili¢ (2018, 217),
dodatno razdrazljivi, javlja se osjecaj nemoc¢i 1 neuspjeha pa je tada otezano primjecivanje 1
adekvatno odgovaranje na potrebe djeteta (Conger i sur., 2010, prema Bili¢, 2018). Takve
situacije povecanog stresa unutar obitelji stoga mogu doprinijeti smanjenoj kvaliteti
roditeljstva. Odgovor djece na takva ponaSanja roditelja i na cjelokupnu situaciju mogu biti
razli¢iti. Neka djeca ¢e preuzeti stanje o€aja te tako povecati svoj rizik od viktimizacije (Bili¢,
2018), dok ¢e neka djeca odgovarati agresivno te time dodatno oteZati obiteljsku situaciju

(Ridge, 2009, prema Bili¢, 2018).

4.3.3. Skolski cimbenici

S obzirom na ekoloSku teoriju, vazno je analizirati i prepoznati sve ¢imbenike rizika
1 zaStite kako bi prevencija i intervencija mogle biti adekvatne pa je stoga Skola sljedeca
razina o kojoj ¢emo govoriti. Osim u obitelji, djeca najviSe vremena provode u Skoli te je

stoga prepoznavanje i razumijevanje rizi¢nih 1 zastitnih ¢cimbenika koji su tamo prisutni vrlo
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vazno za $to kvalitetnije razumijevanje i odgovaranje na djetetova ponasanja i potrebe.
Lokacija 1 veli¢ina Skole te Skolska klima (koja obuhvaca nekoliko elemenata) glavni su

¢imbenici koje ¢emo promatrati.

Kada govorimo o strukturi skole, Khoury-Kassabri i suradnici (2014, prema Bili¢,
2018) isticu kako je u razredima sa velikim brojem djece poveéan rizik od vr$njackog nasilja,
a uz to, na koli¢inu vr$njackog nasilja uvelike utjeCu negativni odnosi unutar razreda medu
ucenicima, kao i negativni odnosi izmedu nastavnika i ucenika te u onim razredima gdje je
nedostatak kontrole i vjestina rjeSavanja problema (Swearer Napolitano, 2011, prema Bili¢,
2018). S druge strane istrazivanja koja su proveli Olweus (1998), Khoury-Kassabri (2004) te
Volungis (2016) nisu pokazala povezanost izmedu veli¢ine Skole i povecanog rizika od
vr$njackog nasilja. Iako su istrazivanja kontradiktorna, Bili¢ (2018) istice kako je u ve¢im
Skolama svakako teze odrzati kontrolu, posti¢i kvalitetan i topao odnos s uéenicima §to u
konac¢nici moze dovesti do nezadovoljstva pa tako i poveéane koli¢ine vr$njackog nasilja.
Lokacija Skole takoder utjece na koli¢inu vr$njackog nasilja te je ona usko povezana sa Cetvrti
u kojoj se nalazi. Tako, istice Bili¢ (2018), ukoliko je u cCetvrti prisutna veéa koli¢ina
alkohola, droge, nasilja, nezaposlenosti te siromastvo moguce je da ta okolina utjece i na rad

Skole te ponasanje djece u Skoli 1 sa svojim vr§njacima.

Kada govorimo o Skolskoj klimi, ona je jako vaZan ¢imbenik djetetova razvoja i
uspjeha u skoli. Pozitivna, poticajna te interaktivna Skolska klima stvara zdravo okruZenje za
razvoj djeteta te Gregory 1 suradnici (2010, prema Bili¢, 2018) 1 Orpinas 1 Raczynski (2016,
prema Bili¢, 2018) isticu kako je takva klima povezana sa smanjenjem vr$njackog nasilja i
viktimizacije, te stoga moZemo re¢i kako je takva klima zastitni ¢imbenik od vrSnjackog
nasilja. Naravno, iz toga proizlazi kako je negativna Skolska klima rizi¢ni ¢imbenik
vr$njackog nasilja. Sigurnost u $koli i1 pruZanje osjecaja zasti¢enosti kod djeteta jedna je od
glavnih zadaca Skole. Na tu sigurnost utjece viSe cimbenika, pa tako Thapa i suradnici (2013,
prema Bili¢, 2018) isti¢u kako su osjec¢aj pravednosti, postivanje Skolskih pravila i dostupnost
1 podrska nastavnika jedni od temeljnih odrednica sigurnosti u $koli. Isto tako, na tu sigurnost
utjeCe 1 koli¢ina nasilja u Skolama i strah pojedinca da bude zrtva nasilja (Bili¢, 2018).

Organiziranost Skole i zajednice (neprisutnost oruzja, droge, alkohola, ...), povezanost
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izmedu djelatnika medusobno te u¢enika moze doprinijeti veCem osjecaju sigurnosti (Bili¢,
2018). Kada su izlozeni vr$njackom nasilju ili kada postoji strah od Skole, u¢enici imaju
tendenciju izbjegavati Skolu i dolazak na nastavu kako bi izbjegli izloZenost vr$njackom
nasilju (Vidourek i sur., 2016, prema Bili¢, 2018). Osjecaj prihvacenosti 1 ostvarivanje i
odrzavanje pozitivnih odnosa sa vr$njacima jo$ je jedan od vaznih zaStitnih ¢imbenika
vr$njackog nasilja (Bili¢, 2018). U adolescenciji su to temeljne potrebe te imaju veliku
vaznost za razvoj djeteta te utjecu i na njegovo ponasanje. Buljan Flander i suradnici (2007)
u svom istrazivanju zakljucuju kako ucenici koji se osjecaju najmanje prihvacenima u skoli
¢ine najvise nasilja, dok oni koji se osjecaju prihvaceno ¢ine najmanje nasilja. Uz to mozemo
povezati i vezanost uc¢enika za skolu, pri ¢emu vezanost za Skolu moze biti zastitni ¢imbenik,
a nedostatak ili nedovoljna vezanost za Skolu moze biti rizi¢ni ¢imbenik i prediktor rizi¢nih

ponasSanja djeteta, medu koje pripada 1 nasilje prema vrSnjacima (Bili¢, 2018).

Kada govorimo o $koli, ne mozemo ne govoriti i 0 nastavnicima koji u njoj rade te
koji uvelike utje¢u na djecu i na Skolsku klimu. Kvalitetan odnos izmedu ucenika i nastavnika
utjece pozitivno te on podrazumijeva podrsku, bliskost, pozitivne interakcije te nisku razinu
sukoba izmedu ucenika i nastavnika (Hamre i Pianta, 2006, prema Bili¢, 2018). Isti autori
isticu da emocionalna toplina, prihvacanje 1 otvorenost za komunikaciju kod nastavnika
utjece na pozitivnu razrednu klimu, na sigurnost djeteta u $koli te Gallagher 1 suradnici (2013,
prema Bili¢, 2018, 260) dolaze do zakljucka kako: “ucenici koji imaju bliske odnose sa
svojim nastavnicima imaju i zadovoljavaju¢e odnose s vr$njacima”. Djeca uce o prikladnim
oblicima ponaSanja od odraslih osoba u svojoj blizini, ukljuc¢ujuéi i nastavnike pa tako i odnos
nastavnika prema predmetu, prema djetetu, nasilju i nepostivanju pravila utjece na odnos
ucenika prema istome te na odnos ucenika prema vrSnjacima (Bili¢, 2018). Pozitivan odnos
s nastavnikom 1 povjerenje ucenika u nastavnika dovodi do lakSe 1 pravovremene detekcije
vr$njackog nasilja te se tada moZe pruziti pomo¢ uceniku i zaustaviti daljnje vrSnjacko nasilje

(Bili¢, 2018).

39



4.3.4. Lokalna zajednica i siri drustveni kontekst

Kao $to smo ve¢ naveli, iako najvec¢i utjecaj na djetetovo ponasanje ima njegova
neposredna okolina, valja uzeti u obzir i kontekst lokalne zajednice u kojoj se dijete nalazi 1
razvija. Ukoliko je dijete ucestalo izlozeno nasilju, fizickom i verbalnom, seksualnom i
drugim oblicima, koje nije usko vezano za njega nego uz lokalnu zajednicu u kojoj se nalazi,
povecava se vjerojatnost da ¢e 1 samo dijete priskociti takvom ponasanju. Tako je odrastanje
u problematicnoj zajednici rizi¢ni ¢imbenik za vrSnjacko nasilje (Bowes i sur., 2009, prema
Bili¢, 2018). Takva zajednica promice i podrzava nasilno ponasanje, ono je norma ponasanja
te ga izostanak sankcija za takvo ponaSanje dodatno podrzava. Konstantna izloZenost takvom
ponaSanju kod djeteta moZe izazvati osjecaj straha te utjecati na percepciju normativnog i

sigurnosti (Bili¢, 2018).

Makrosustav obuhvaca i $iri drustveni kontekst koji nema direktan utjecaj na dijete
ali svakako mozZe pridonijeti njegovom razvoju 1 ukljuenosti u vrSnjacko nasilje.
Socioekonomska nejednakost veé je objasnjena kada smo govorili o obiteljskim
¢imbenicima, ali ta nejednakost na drustvenoj razini takoder utjeCe na vrSnjacko nasilje
stvaraju¢i kod adolescenata osje¢aje nepovjerenja, netrpeljivosti, potie osvetu i razlike
(Pickett i Wilkinson, 2007, prema Bili¢, 2018). Osim socioekonomske nejednakosti, opcenita
drustvena nepravda takoder moze razviti osjecaje frustracije, tuge, ljutnje 1 povrijedenosti §to
mozZe utjecati 1 na ponaSanje sa vrSnjacima (Ljubotina, 2004, prema Bili¢, 2018). Politicko
nasilje, poput primjerice rata, veoma utjecu na dijete i dovode ga u niz stresnih situacija
(gubitak bliskih osoba, razdvajanje roditelja, gubitak doma, Skole, prijatelja, izloZenost
nasilju na dnevnoj razini) koje itekako mogu utjecati na djetetov razvoj i ponasanje, kao 1
modeliranje istih ponasanja kod djeteta (Bili¢, 2018). Cesto u takvim okolnostima roditelji
razviju osjecaje anksioznosti, straha, tjeskobe, agresivnosti i sklonost alkoholu §to zatim, po
zavrSetku rata, dodatno otezava funkcioniranje obitelji i smanjuje roditeljsku brigu 1 zastitu

(Bili¢, 2018).

Unutar kulture moZemo govoriti o individualizmu i kolektivizmu, muZevnosti i

zenstvenosti kao o elementima koji utje€u na razvoj vr$njackog nasilja (Bili¢, 2018). Iako
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postoje 1 drugi elementi unutar kulture, ovi su se u istrazivanjima pokazala kao statisticki
relevantna. Individualizam promice brigu za sebe, preferiranje osobnih ciljeva i
konkurentnost te slabu brigu za druge dok kolektivizam promice brigu za druge, solidarnost
1 pomo¢, suosjecanje 1 suradnju (Bili¢, 2018). Wright i suradnici (2015, prema Bili¢, 2018)
istrazivali su razvoj jednog i drugog te njihovu povezanost sa ukljucenosti u vr$njacko nasilje
te su dosli do zakljucka kako je individualizam povezan sa viSom razinom vr$njackog nasilja
1 klasi¢nog 1 elektronskog oblika, dok je kolektivizam povezan sa nizom razinom agresije
prema vrSnjacima, pove¢anom solidarnos¢u i manje govora o nasilju. Percepcije muzevnosti
i Zzenstvenosti u odredenom drustvu i kulturi takoder utjecu na ponasanje adolescenata pa
tako 1 na vr$njacko nasilje. Primjerice u drustvu gdje se muzevnosti smatra snaga, mo¢,
agresija i sli¢no, tako ¢e se i muski adolescenti takvih kultura pokuSavati dokazati kroz nasilje
kako ih drugi ne bi nazivali “slabima, njeznima” i samim time ih smatrali manje muskima
(Bili¢, 2018). Takav narativ zapravo odobrava i poti¢e nasilje, smatra ga dijelom
“muzevnosti” te onda takvo ponasanje postaje normativno za djeCake te kulture (Pavicevic,
2012, prema Bili¢, 2018). Isto tako moZzemo promatrati i Zenstvenost koja se najceSce
percipira kao njezne, slabije 1 kao zrtve, iako smo ve¢ spomenuli da i djevojcice sudjeluju u

vr$njackom nasilju kao pocinitelji istog (Bili¢, 2018).

Mediji unutar jedne kulture Sire, podrZavaju i vladaju narativom u drustvu. Filmovi,
knjige, Casopisi, novine, internet, drustvene mreze i pametni telefoni su sveprisutni, pogotovo
u danaSnje doba. Mladi za medije odvajaju velik dio svojeg vremena te su oni u njihovim
Zivotima veoma vazni pa tako 1 imaju veliki utjecaj na njih (Bili¢, 2018). Sadrzaji kojima se
mladi kroz medije okre¢u, poput filmova, serija, videoigara, drustvenih mreza, prepuni su
nasilja, koje je nerijetko prikazano veoma brutalno te kao neSto zabavno i “normalno*. Ovdje
Bili¢ (2010, prema Bili¢, 2018) razlikuje pasivnu 1 aktivnu ulogu 1 njezin utjecaj, pri ¢emu je
pasivna kroz primjerice film, dok bi aktivna bila primjerice nasilne videoigre. lako su tu
opisana pasivna i aktivna sudjelovanja u nasilnim sadrzajima, oba su dokazano dovela do
vece koli¢ine vrSnjackog nasilja, s time da je aktivno sudjelovanje dovelo do vece koli¢ine

vr$njackog nasilja nego pasivno sudjelovanje (Bili¢, 2010, prema Bili¢, 2018).
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5. Prevencija i pedagoSka intervencija

5.1. Prevencija

Hrvatski jezicni portal prevenciju
(https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search by id&id=eVdhWxc%3D&keyword=preven
cija) definira kao: “Cin, postupak ili ukupnost radnji koje se poduzimlju da se Sto sprijeci,
radnja koja ¢e proizvesti kao posljedicu zastitu od ¢ega”. Ako promatramo prevenciju kroz
rizi¢ne 1 zastitne ¢imbenike koji utje¢u na razvoj poremecaja u ponasanju kod djece, mozemo
govoriti o prevenciji kao suradnickom procesu, izmedu Skole i zajednice, koji ukljucuje
planiranje i provedbu strategija koje za cilj imaju smanjenje rizika i riziénih ponaSanja mladih
te jacanje zastitnih ¢imbenika koji potpomazu zdravlje i dobrobit mladih (Gibbs i Bennet,

1990, prema Basi¢, 2009). Ono Sto bi ovoj definiciji valjalo nadodati jest suradnja $kole i sa

roditeljima koji bi trebali dodatno potpomognuti Skolu u njezinim prevencijskim postupcima.

Univerzalna prevencija odnosi se na cijelu populaciju te se bazira na edukaciji i
osvjeStavanju te osnazivanju djece da se suprotstavljaju nasilju te radi na smanjivanju
utjecaja rizi¢nih ¢imbenika (Mrazek 1 Haggerty, 1994). S obzirom da se radi o unificiranom
pristupu 1 na Siru populaciju ovaj stupanj prevencije ima slab u¢inak na rizi¢ne skupine te,
1ako moZe biti uc€inkovit za pojedince koji pripadaju niskorizicnim skupinama, ali nije
dostatan za holisticku prevenciju (Basi¢, 2009). Selektivna prevencija zapravo je rana
intervencija, to¢nije intervencija u ranoj fazi pojave problema s ciljem prevencije razvoja u
vece 1 ozbiljnije probleme i usmjeravanjem na pozitivne smjerove ponaSanja (Mrazek 1
Haggerty, 1994). Ovi programi usmjereni su skupini djece kod kojih su identificirani rizi¢ni
¢imbenici za razvoj poremecaja u ponasanju koriste¢i savjetovanje, pomaganje u ucenju i
radionice, ali slaba strana ove razine jest upravo to etiketiranje djece kao da su potencijalno
rizicna (Basi¢, 2009). Indicirana prevencija radi sa djecom koja su ve¢ bila sudionici
vrS$njackog nasilja, ili kao pocinitelji ili kao zrtve, te je cilj da se rijese posljedice i1 sprijece

daljnja takva ponaSanja (Basi¢, 2009).
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5.1.1. Preventivni programi

Preventivni programi su organizirane i dobro osmisljene mjere, aktivnosti, kojima se
nastoje ukloniti, smanjiti ili u potpunosti sprijeciti problemi (Basi¢, 2009). Postoje razni
programi prevencije, oni koji su usmjereni na pojedinacne slucajeve, na posebne skupine sa
istim oblicima ponasanja i oni koji su usmjereni na Siri kontekst, primjerice na cijelu skolu.
Istrazivanja o uspjeSnosti preventivnih programa pokazala su kako su preventivni programi
koji su usmjereni na cijelu skolu daleko uspjesniji nego oni koji su fokusirani na odredene
pojedince ili odredeni aspekt ponasanja (Wilson i Lipsey, 2007, prema Bili¢, 2018). Kao
najkvalitetnije smatraju se oni programi koji imaju cjeloviti pristup prevenciji vr$njackog
nasilja, koji podizu kvalitetu intervencija te oni koji rade na smanjenju posljedica (Bili¢,
2018). Naravno, izvodenje takvih programa jest skupo te organizacijski zahtjevno pa su to
neke od mana ovakvih programa (Popadi¢, 2009). Kada govorimo o prevenciji usmjerenoj
na identificirane rizicne ¢imbenike, Basi¢ (2009) isti¢e kako je bitno da takve preventivne
akcije djeluju na sve rizi€ne Cimbenike istovremeno. Sada ¢emo navesti neke od
najutjecajnijih Skolskih preventivnih programa te programe koji se provode u Republici

Hrvatskoj.

Olweusov program prevencije jedan je od najutjecajnijih preventivnih programa koji
je kasnije sluzio kao model prema kojem su nastali brojni Skolski programi (Bili¢, 2018).
Samom programu prethodilo je istrazivanje o rasirenosti vr$njackog nasilja, a sve ukljucene
Skole, njihovi nastavnici 1 ucitelji, ucenici i njihovi roditelji dobili su materijale sa savjetima
o suzbijanju i postupanju u slucaju nasilja (Olweus, 1998, prema Bili¢, 2018). Prema
mreznim stranicama Olweusovog prevencijskog programa, cilj je bio Sto viSe smanjiti
postojece 1 prevenirati stvaranje novih problema vrSnjackog nasilja. Sam program provodio
se na razini $kole, na razini razreda te na individualnoj razini. Na Skolskoj razini odrzalo se
testiranje temeljem kojeg se donio op¢i plan djelovanja koji je ukljucivao jasna Skolska
pravila i sustav nadzora, dijeljenje znanja 1 iskustva medu nastavnicima te telefonski kontakt
za ucenike 1 njihove roditelje kako bi mogli prijaviti nasilje (Olweus, 1998, prema Bili¢,

2018). Na razini razreda donose se jasna pravila s naglaskom na pozitivne ucinke
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pridrzavanja istih te sankcije za suprotno ponasanje, razgovara se o vr$njackom nasilju na
satovima razredne zajednice te oni ukljucuju razne zajednicke aktivnosti (Bili¢, 2018).
Organiziraju se i zajednicki sastanci s roditeljima, djecom i nastavnicima kako bi se zajedno
o tome komuniciralo, kroz filmove, radionice 1 slicno. Na individualnoj razini radi se s
pociniteljima i Zrtvama nasilja te po potrebi njihovim roditeljima (Bili¢, 2018). Cilj je pomo¢i
pociniteljima da prilagode svoje ponasanje, a zrtvama dati podrsku i pomo¢ (Bili¢, 2018).
Rezultati evaluacije ovog programa pokazali su da je vrsnjacko nasilje, u Skolama gdje se
program provodio kroz dvije godine, smanjeno za priblizno 50% te su smanjeni i drugi oblici
antisocijalnih ponasanja (Olweus, 1998, prema Bili¢, 2018). S druge strane, neke $kole su
pokazale pozitivne rezultate nakon prve godine provodenja, dok se nakon druge godine
provodenja stanje vratilo na isto koje je i bilo. Postoje 1 Skole u kojima ovaj program nije
pridonio pozitivhim promjenama i smanjenju nasilja nego je cak doslo i do poveéanja
vr$njackog nasilja (Popadi¢, 2009). Ovakvi rezultati pripisani su nedovoljnoj motivaciji i
edukaciji nastavnika koji su bili ukljuceni u taj program te nedostatna stru¢na podrska (Bili¢,
2018). Iz ovog modela proizasli su i drugi modeli sa nekim preinakama, od kojih su neki

pokazali loSije, a neki jednake ili malo bolje rezultate (Bili¢, 2018).

Preventivni programi koji se provode u Hrvatskoj su: “Afirmacijom pozitivnih
vrijednosti protiv nasilja”, UNICEF-ov program “Za sigurno i poticajno okruzenje u

sSkolama” te CAP, odnosno “Child Assault Prevention™.

Program “Afirmacijom pozitivnih vrijednosti protiv nasilja” nastao je pocetkom
21.stoljeca, s ciljem povecanja sigurnosti u Skolama nakon prve pucnjave koja se dogodila u
jednoj hrvatskoj skoli (Bili¢, 2018). U tom programu potaknuto je vece partnerstvo Skole sa
roditeljima, sa polaznom to¢kom da se samo zajedni¢kim snagama mogu postici kvalitetni
rezultati (Bili¢, 2018). Kroz timove koji su bili oformljeni na razini Zupanija, a ukljucivali su
struénjake iz razli€itih podrucja (lokalna uprava, policija, centar za socijalni rad, predstavnici
Skola 1 obitelji) s ciljem da na svom podrucju istraze, identificiraju te izrade program
aktivnosti 1 provedu ih (Bili¢, 2018). Sam program tako ostavlja dovoljno prostora Skolama
1 lokalnim zajednicama da se prilagode svojim potrebama te predlazu da se taj program

ukljuci u godisnji program Skole (Bili¢, 2018). Program se provodi pod satovima razredne
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zajednice s ciljem promocije prosocijalnih ponaSanja te jacanja socijalnih, emotivnih,
kognitivnih 1 moralnih kompetencija koriste¢i metode i aktivnosti koje ¢e biti zanimljivi i
bliski u¢enicima (Bili¢, 2018). S obzirom da se radilo o prvom takvom programu u Hrvatskoj,
educiralo se i1 nastavnike kako adekvatno reagirati u situacijama vrSnjackog nasilja koje je
kasnije objavljeno pod imenom Protokol o postupanju u slucaju nasilja u skoli (Bili¢, 2018).
Dodatna pozornost dana je i slobodnom vremenu mladih i na¢inima na koje ga oni provode

o ¢ijoj ¢emo preventivnoj funkciji govoriti kasnije.

UNICEF-ov program prevencije vr$njackog zlostavljanja pod imenom Za sigurno i
poticajno okruzenje u Skolama provodio se od 2003.godine te je ukljucivao preventivnu i
intervencijsku komponentu. Takoder je prije provodenja programa provedeno istrazivanje
koje je pokazalo kako gradani smatraju da su zastita od nasilja i kvaliteta obrazovanja dva
glavna ¢imbenika za dobrobit djece (Tomié¢-Latinac i Nikéevic-Milkovié, 2009). Cilj je bio
osvjestavanje o problemu zlostavljanja, ucenju adekvatnih oblika ponaSanja i mijenjanje
nepozeljnih, kod ucenika, nastavnika, roditelja te lokalne zajednice, te je pruzao podrsku 1
zaStitu djeci koja su bili ukljuceni u vr$njacko nasilje kao zZrtve ili kao pocinitelji (Bili¢,
2018). Educirali su nastavnike i roditelje o kvalitetnijem prepoznavanju i reagiranju u
slu¢ajevima vrSnjackog zlostavljanja, donesena su pravila 1 posljedice u slucaju
nepridrzavanja te se onda i$lo u rad sa samim uc¢enicima. Program se takoder provodio pod
satovima razredne zajednice te je ukljucivao analizu ponaSanja zrtve, pocCinitelja te
promatraca vrSnjackog nasilja (Bili¢, 2018). Naknadna evaluacija tog programa pokazala je
da je najslabija tocka bila suradnja s roditeljima, a na razini Skole pokazalo je kako su ucenici
viSe 1 bolje prepoznavali vr§njacko nasilje te bolje reagiraju na njega, a cjelokupni broj
ucenika izloZenih vr$njackom nasilju se smanjio te je samim time porastao i osjecaj sigurnosti

u Skolama (Tomic¢-Latinac 1 Nikéevi¢-Milkovi¢, 2009).

Child Assault Prevention, prevedeno Program prevencije napada na djecu (op.prev.),
program je koji provodi roditeljska udruga “Korak po korak™ te postoji vise modula istog,
ovisno o dobi djece, pa tako imamo Predskolski CAP, Osnovni CAP (djeca od 1. do 4. razreda
osnovne Skole), TeenCAP te CAP za djecu s posebnim potrebama, kako je istaknuto na

mreznim stranicama udruge roditelja “Korak po korak”. Program se provodi u Hrvatskoj od
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prve polovice 2000.godine i uz pomo¢ Filozofskog fakulteta, odsjeka za psihologiju
provedene su i evaluacije uspjesnosti tih programa. Velki i Ozdanovac (2014, prema Bili¢,
2018) isticu kako je ta evaluacija pokazala da je doSlo do pozitivnih promjena, bolje
komunikacije djece s roditeljima o nasilju, a nauceno je uspjes$no primjenjivano u stvarnim

situacijama. CAP programi se i danas provode kroz istu udrugu.

Vrsnjacko nasilje moZze se prevenirati i na razini razreda, Skole, lokalne zajednice te
na vrsnjackoj razini. Na razini Skole, pozitivna Skolska klima, ona koja potiCe i1 stvara
pozitivne odnose medu u¢enicima, nastavnicima te stvara osjecaj sigurnosti i zajedniStva,
povezano je sa smanjenjem vr$njackog nasilja kako navode Gregory i suradnici (2010, prema
Bili¢, 2018) te Orpinas 1 Raczynski (2016, prema Bili¢, 2018). Potrebno je i1 na razini Skole
prikupljati informacije 1 pravovremeno identificirati probleme te oformiti timove koji bi
ukljucivali predstavnike, stru¢njake iz vise podrucja, predstavnike skupina u skoli i u¢enika
te stru¢njake koji sa Skolom blisko suraduju poput skolskog lije¢nika i socijalnih radnika
(Bili¢, Buljan Flander 1 Hrpka, 2012). Njihova bi zadaca bila kvalitetno postaviti preventivni
program, koji bi odgovorio na potrebe te Skole i pruziti potporu nastavnicima koji bi bili
ukljuceni u provodenje istog (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012). Suradnja Skole s
roditeljima takoder je jedan od vaznih ¢imbenika uspjeSne prevencije, ne samo kroz
informiranje, nego kroz aktivno ukljucivanje i edukaciju roditelja o vaznim temama vezanih
uz prevenciju nasilja medu djecom (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012). Takoder, bitno je
povecati razinu sigurnosti 1 povjerenja u Skoli kako bi se djeca osjecala sigurnije pristupiti
nastavniku/stru¢nom suradniku i priznati da se dogada vrSnjacko nasilje, ali 1 povecanje
sigurnosti u smislu nadziranja uc¢enika pogotovo tijekom odmora, na igraliStima kako istice
Olweus (1998, prema Bili¢, 2018) gdje se najvise nasilja i dogada, kao i na putu od kuce do

Skole 1 obrnuto.

Kada govorimo o aktivnostima na razini razrednih odjela, bitno je govoriti o ucenju
nenasilnih nacina rjeSavanja problema, raditi na razrednoj povezanosti i samim time stvoriti
okruZenje za adekvatno reagiranje na vr$njacko nasilje (Bili¢, Buljan Flander 1 Hrpka, 2012).
Isto tako, predlaze se 1 oformljavanje skupine ucenika koji bi suradivali sa Skolom 1 koji su

zainteresirani za prevenciju nasilja koji bi unutar razrednih odjela promicali nenasilje i
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nenasilno rjeSavanje problema, prijateljstvo izoliranim ¢lanovima razreda te vrSnjacko
savjetovanje kao podrska (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012; Bili¢, 2018). Unutar same
nastave koja se odrzava u razrednom odjelu, nastavnici mogu raditi na prevenciji koristeci
primjerene 1 na tu temu povezane knjizevne tekstove, filmove, igrokaze i crteze te

razgovarajuci s djecom o tome (Bili¢, 2018).

Kako bi prevencija bila cjelovita potrebno je i1 na razini lokalne zajednice raditi na
preventivnim programima koji bi bili usmjereni na prevenciju vr$njackog nasilja koje se
pojavljuje na njihovom podrucju i na smanjenje rizicnih, povecanje zastitnih ¢imbenika
unutar svoje zajednice te ostvariti suradnju sa $kolama i obiteljima. Ve¢ smo ranije objasnili
ulogu lokalne zajednice u zivotu djeteta koje se u njoj nalazi te na koje sve nacine ona utjece
na njegov razvoj. Zganec (2001) isti¢e kako postojeéi programi trebaju vise poraditi na
ukljucivanju lokalne zajednice u prevenciju te kako bi upravo skola u tome trebala imati
centralnu ulogu iz koje se onda preventivni program S§iri prema dolje (prema manjim
jedinicama, obitelji 1 pojedincima) te prema gore pri ¢emu bi Skola bila posrednik prema
lokalnoj zajednici, upravnim tijelima te $iroj javnosti s ciljem povecanja podrske za sami
program. Isto tako, lokalna zajednica moze imati zaStitnu ulogu na pojedince koji se,
uklju¢ivanjem u razne aktivnosti 1 povezivanjem s drugim clanovima zajednice, moze
osjecati prihvaceno i samim time olaksati prevenciju vrinjatkog nasilja (Zganec, 2001).
Naravno, prevencija na razini lokalne zajednice je timski rad i potice da strucnjaci
zajednickim snagama i suradnjom rade na dobrobiti cijele zajednice (Zganec, 2001). Ono §to
su Gardner, Green 1 Marcus (1994, prema Basi¢, 2001) prepoznali kao rizi¢ne ¢imbenike na
razini lokalne zajednice su: dezorganizacija zajednice, nedostatak veza unutar zajednice,
nedostatak kulturnog ponosa i kompetencije te stavovi zajednice prema koristenju droga, dok
Hawkins, Artur 1 Olson (1997, prema Basi¢, 2001) nadodaju visoku stopu mobilnosti, teSku
ekonomsku deprivaciju, permisivni zakoni i1 podrzavanje antisocijalnih ponaSanja te
dostupnost droge i oruZja. Stoga je zadaca preventivnih programa na razini lokalne zajednice
da budu usmjereni na razvoj mladih na viSe socijalnih dimenzija te da se bave razli¢itim
podrucjima djetetovog razvoja (Basi¢, 2001). Strategije takvih programa moraju ukljucivati

ljude lokalne zajednice, analizu stanja unutar nje, vodenje procesa i koordinacija, mora
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sadrzavati podrsku, financijsku, organizacijsku, volontersku, stru¢nu te je potrebno povecati
financije i1 resurse (Coolbaugh i Hansel, 2000, prema Basi¢, 2001), a na kraju naravno
evaluirati cjelokupni provedeni program i njegovu uspjesnost i utjecaj na sudionike (Basi¢,

2001).

Nacin na koji mladi provode slobodno vrijeme itekako utjeCe na njihov razvoj i
ponasanje, kako u Skoli tako i izvan nje. Velika je razlika igra li dijete nasilnu videoigru cijelo
vrijeme dok nije u Skoli, koristi li drogu, druzi li se s vrSnjacima koji na njega imaju los
utjecaj ili to vrijeme provodi igrajuéi neki sport, svirajuéi instrument, druzeci se s prijateljima
ili neka druga aktivnost. Stoga je kvalitetna organizacija slobodnog vremena takoder bitna
kada govorimo o prevenciji kojom se pokusava mlade odvratiti od devijantnih ponaSanja,
nasilja, lijenosti, nemara 1 ovisnosti (Livazovi¢, 2018). Previsi¢ (2000, prema Mescic-
Blazevi¢, 2007) navodi kako je razvoj djece i mladih ugrozen mogucéim negativnim utjecajem
u slobodno vrijeme. U prevenciji toga veliku ulogu igraju skole, sportski klubovi, udruge za
mlade koji usmjeravaju mlade u razvijanju pozitivnih oblika ponaSanja 1 razvijaju
sposobnosti (Livazovi¢, 2018). Mladi Cesto ne znaju kako kvalitetno provesti slobodno
vrijeme pa onda lutaju, besciljno i u takvim uvjetima nerijetko dolaze u doticaj s devijantnim
drustvima te je stoga neorganizirano slobodno vrijeme riziCan faktor (Mesc¢i¢-Blazevic,
2007). S druge strane, kvalitetno slobodno vrijeme stoga moze biti veliki zastitni ¢imbenik
te je stoga potrebno kod mladih razviti kulturu kvalitetno provodenja slobodnog vremena
kroz organiziranje njima zanimljivih, poticajnih 1 atraktivnih sadrzaja (Previsi¢, 2000, prema
Mesci¢-Blazevi¢, 2007). Tako su organizirane mnoge akcije, poput one pod imenom
“Sportom protiv droge” u ¢ijem se samom sloganu nalazi bitna poruka za mlade, a takve se
akcije dogadaju u dobro organiziranim sportskim klubovima i drustvima (Matijevié, 2016).
U Hrvatskoj imamo zaista Siroki spektar provodenja slobodnog vremena za djecu 1 mlade $to
daje puno mogu¢nosti djeci i mladima da isprobaju razne aktivnosti 1 vide gdje se pronalaze
1 koje im aktivnosti viSe odgovaraju i koje ih zanimaju. Ono §to je problematicno jest
¢injenica da velika vec¢ina tih aktivnosti se dodatno placa pa to stavlja u loSiju poziciju obitelji
koje su losijeg socioekonomskog stanja pa si ne mogu priustiti takve aktivnosti za svoju

djecu. Iako postoje neke opcije, valjalo bi vise poraditi na tome unutar lokalne zajednice kako
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bi se takve pozitivne prakse prosirile i omoguéilo svoj djeci pristup aktivnostima provodenja

slobodnog vremena u svrhu njihovog razvoja, ali i prevencije.

5.2. Pedagoska intervencija

Bijedi¢ (2010, prema Bili¢, 2018) navodi kako je intervencija namjerni postupak
usmjeren na ucenika koji mu pomaze i koji ga podupire u svladavanju poteskoca i
ostvarivanju razvojnih ciljeva. U literaturi se spominju pojmovi preventivnih intervencija
koje se vise odnose na preventivne akcije koje se poduzimaju (vidi Basi¢, 2009). U ovome
radu koristiti ¢emo se pojmom intervencija koji Bili¢ (2018) definira kao (krizna) reaktivna
intervencija koja podrazumijeva na akcije koje se poduzimaju kada je ve¢ nastupilo nasilje

medu djecom.

U suradnji sa preventivnhim programima, metode intervencije, odnosno metode
postupanja u slucaju nasilja ¢ine mjere suzbijanja nasilja u Skolama (Bili¢, 2018). Kvalitetna,
pravovremena i dobro usmjerena reakcija na nasilje moze sprijeciti ponovnu pojavu istog,
dok neadekvatna reakcija moZe dovesti do ponavljanja 1 povecanja nasilja. Stoga je vazno
osposobiti sve odgojno-obrazovne djelatnike 1 osvijestiti im vaznost njihove reakcije i
njihove intervencije. U Republici Hrvatskoj postoji zakonski okvir prema kojem se treba
postupati ukoliko dode do nasilja medu vr$njacima. Rijec je o Protokolu postupanja u slucaju
nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijelo Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti 2004. godine. Sam pravilnik se sastoji od opce definicije
nasilja, obveze nadleznih drzavnih tijela, oblike, naCine i sadrzaje suradnje te ostale
aktivnosti 1 obveze. Obveze nadleZnih drZavnih tijela ukljucuju obveze odgojno-obrazovnih
ustanova, centra za socijalnu skrb 1 policije. Ono ¢ime ¢emo se mi ovdje najvise baviti jesu
obveze odgojno-obrazovnih ustanova. U slu¢aju kada dode do prijave ili dojave o istom,
osoba koja je zaduZena u odgojno-obrazovnoj ustanovi za koordinaciju oko nasilja, duzna je
uciniti sve kako bi se to nasilje odmah zaustavilo, uz pomo¢ drugih djelatnika ili policije. U

slucaju potrebe za lije¢niCkom intervencijom, potrebno je djetetu osigurati tu pomoc¢ te
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organizirati pratnju ili popratiti dijete te je duznost pratnje da ostane s djetetom dok ne dode
roditelj ili skrbnik. Po prijavi o nasilju, duznost je koordinatora o nasilju odmah obavijestiti
roditelje te ih upoznati s aktivnostima koje sad slijede. Uz podrsku stru¢nog suradnika, ¢im
je to moguce, razgovarati sa zZrtvom nasilja, postujuci djetetovo dostojanstvo te mu pruziti
podrsku. Roditelje zrtve valja uputiti o dostupnim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci za
dijete unutar i izvan odgojno-obrazovne ustanove kako bi se potpomoglo dijete da rijesi
zadobivenu traumu. Provesti istragu sa ostalim uklju¢enim osobama i svjedocima kako bi se
utvrdile okolnosti, tezina, oblik 1 vremensko trajanje nasilja. Ukoliko se radi o intenzivnijim
oblicima nasilja, pruziti struénu pomo¢ i svjedocima nasilja. Potrebno je hitno obaviti
razgovor 1 sa pociniteljem nasilja, ukazujuéi na problemati¢nost ponasSanja i moguce
prosocijalne oblike ponaSanja. Posebno treba obratiti paznju na znakove da li je dijete
pocinitelj zlostavljano ili zanemareno u obitelji ili izvan nje. Ukoliko se otkrije takva
informacija, o tome je odmah potrebno obavijestiti centar za socijalnu skrb te po potrebi i
policiju. Odgojno-obrazovna ustanova duzna je provesti sve akcije koje su potrebne kako bi
se nasilje zaustavilo, djeca pomirila i kako bi se stvorila pozitivna, tolerantna i prijateljska
okolina za svu djecu. Roditelje po€initelja takoder upoznati sa Stetnos¢u takvog ponasanja
djeteta te ih usmjeriti prema stru¢noj pomoc¢i unutar ili izvan Skole te obavijestiti o obavezi
ustanove da prijavi nasilje nadleznim tijelima. Navedene akcije, razgovore 1 vlastita opazanja

potrebno je detaljno dokumentirati te po potrebi, na zahtjev, dostaviti nadleznim tijelima.

Oblici suradnje medu nadleZznim drzavnim tijelima obuhvacaju redovite sastanke na
razini lokalne i podru¢ne samouprave te uspostaviti suradnju i razmjenjivati iskustva o
znacajnim pojedinim slucajevima nasilja te o nacinima rjeSavanja razlicitih situacija s ciljem
razmjene iskustva i stvaranja “dobrih praksi”. Po prijavi jednom od nadleZnih tijela potrebno
je dostaviti svu potrebnu dokumentaciju te omoguciti pristup svim potrebnim podacima.
Potrebno je 1 uspostaviti kontakt sa drugim nevladinim organizacijama koje bi mogle
pridonijeti rjeSavanju problema i koje bi mogle pomo¢i poput vjerskih zajednica, obiteljskih
savjetovaliSta, stru¢njacima iz problemati¢nog podrucja i sli¢no. Potrebno je i uspostaviti

kontakt sa nadleznim zdravstvenim ustanovama te lijeCnicima Skolske medicine. Takoder,
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treba izraditi posebne i1 svojoj sredini prilagodene programe i planove postupanja u

slu¢ajevima nasilja medu djecom i mladima.

Ostale aktivnosti 1 obaveze ukljucuju redovito izvjeStavanje djece, mladih 1 njihovih
roditelja o slucajevima nasilja, tijekom svih nastavnih i izvannastavnih aktivnosti promicati
nenasilne, tolerantne i uvazavaju¢e oblike komunikacije i ponaSanja, kroz radionice,
sastanke, tribine, priredbe, oglasne ploce 1 slicno. U sve preventivne aktivnosti ukljuciti
djecu, mlade, njihove roditelje, odgojno-obrazovne djelatnike kako bi se promicali nenasilni
oblici komunikacije 1 ponaSanja i time zaStitilo i osiguralo sigurno i kvalitetno odrastanje
djece. U intervencijama potrebna je aktivna suradnja svih ukljucenih strana kako bi se

osigurala sveobuhvatna podrska 1 kvalitetna zastita djece i mladih.

Krizne situacije unutar $kole dogadaju se sve ¢esée i u rastu¢em intenzitetu. Mozemo ih
definirati kao dogadaj, incident koji se dogada u skoli ili na Skolskom posjedu, koje
predstavljaju direktnu ugrozu zdravlja, sigurnosti i/ili dobrobiti ucenika ili djelatnika Skole
(Murphy, 2011). Postoje krize koje su rezultat namjernih ljudskih ponaSanja (pucnjava,
otmica, napad i slicno), slucajne katastrofe (puknuce plinske cijevi, pozari i slicno) te
elementarne 1 prirodne nepogode (potres, poplava, jaki vjetrovi i slicno) (Murphy, 2011).
Pravilan odgovor na krizu unutar Skole veoma je bitan i moze sprijeCiti pojavu
posttraumatskog stresa kod pojedinaca. On ukljucuje hitno zaustavljanje nasilja i ponovnu
uspostavu stabilnosti 1 sigurnosti ukoliko je isto mogucée (Murphy, 2011) te postupanje prema
Protokolu 1, prema potrebi, ukljucivati drugih stru¢nih osoba ili institucija. Nedostatak
kvalitetnog odgovora na krizu kod ucenika moze dovesti do psihickog sloma i ostaviti

dugotrajne ili ¢ak doZivotne posljedice (Murphy, 2011).

Rad sa Zrtvama i pociniteljima nasilja vazan je dio intervencije nasilja koje se
dogodilo i na koje se odgovara, ali i vazan dio prevencije takvih buducih ponaSanja. Postoje
razni oblici rada sa Zrtvama i pociniteljima vrSnjatkog nasilja poput savjetovanja,

individualnog rada te grupnog rada.

Savjetovanje Block (2000, prema Ratkajec GaSevi¢, 2011) definira kao tehniku u

kojoj savjetnik pokuSava pomoci, poboljsati 1 promijeniti situaciju osobe koju savjetuje, ali
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bez direktnog utjecaja na primjenu i promjenu situacije, koja je u potpunosti pod kontrolom
osobe koja je savjetovana. Cilj savjetovanja nije davanje direktnih uputa nego usmjeravanje
na, osnazivanje i u¢enje prosocijalnih oblika ponasanja kako bi doslo do pozitivnih promjena
u ponaSanju (Ratkajec Gasevi¢, 2011). Ono moze biti individualno i1 grupno. Individualni
pristup omogucuje savjetniku bolji, kvalitetniji i dublji uvid u stanje, teSkoce, moze bolje
upoznati osobu i razumjeti odnose u njezinom zivotu (Bili¢, 2018). Stoga je zadaca Skolskog
savjetovanja da prouci probleme s kojima se vr$njaci susrecu te identificirati cimbenike koji
takvo ponasanje podrzavaju, da poti¢e donosenje odluka, da razgovara o odnosima medu
vr$njacima, poteskofama i izazovima te kako se s njima nositi, da identificira pozitivne
strategije koje dijete ve¢ ima i da ih jaca 1 koristi za poboljSanje odnosa, da detektira postojece
izvore podrSke djetetu te da uvidi koje su prakticne metode rjeSavanja problema (Javornik
Kre€i¢ 1 sur., 2013, prema Bili¢, 2018). Samo savjetovanje ucenika koji su ukljuceni u
vr$njacko nasilje ima nekoliko ciljeva: samouvid (razumijevanje poteskoc¢a u odnosima i
povecanje kontrole nad mislima i osje¢ajima), samosvijest (povecanje samosvijesti, bolje
primjec¢ivanje tudih misli, emocija 1 ponasSanja), edukacija (osvjeStavanje mogucih nacina
kontroliranja i mijenjanja vlastitih ponasanja), kognitivne i bihevioralne promjene (promjene
Stetnih stavova 1 ponaSanja, upravljanje 1 kontrola vlastitog ponaSanja), sustavne promjene
(promjene ponasanja u skladu sa pravilima), rjeSavanje problema (podrska u rjeSavanju
problema koje ucenik ne moZe rijesiti sam), osnaZivanje (stjecanje znanja i vjestina koje ¢e
mu omoguciti bolje funkcioniranje s drugima) te restitucija (pomo¢ da se ispravi prouzrocena
Steta) (Ratkajec Gasevi¢, 2011). Kako vidimo savjetovanje ima mnogo ciljeva te kvaliteta
ostvarivanja istih uvelike ovisi o educiranosti nastavnika i stru¢nih suradnika te je stoga

iznimno bitno njihovo konstantno usavrSavanje (Bili¢, 2018).

Individualni rad sa Zrtvama nasilja zahtijeva stvaranje odnosa sa Zrtvom koji je prozet
bezuvjetnim prihvacanjem, podrSkom, sigurnim okruzenjem te u kojem je prisutna empatija
1 razumijevanje za zrtvu (Bili¢, 2018). Zbog svog iskustva viktimizacije te osobe imaju
poteskoca sa povjerenjem i zbog toga im je teze ostvariti odnose s drugim ljudima (Cowie 1
Jennifer, 2008, prema Bili¢, 2018). Stoga je jedan od prvih zadataka u radu sa Zrtvom pomoci

im prebroditi taj osje¢aj nemoci i strah (Javornik Kreci¢ 1 sur., 2013, prema Bili¢, 2018). Sam
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rad sa Zrtvama ima tri smjera: promjena ponasanja koja doprinosi viktimizaciji, pouc¢avanje
nacina suprotstavljanja pocCiniteljima te zauzimanje za sebe (Bili¢, 2018). Dodatno moze
pomoc¢i i1 rad na socijalnim vjeStinama te komunikaciji s ciljem lakSeg stvaranja odnosa s
drugim vr$njacima te zbog povecanja zastitnih ¢imbenika kod ucenika koji je bio izlozen
nasilju (Fox 1 Boulton, 2005, prema Bili¢, 2018). Takoder, valja razvijati njihovo
samopostovanje i u€iti ih ponasanju koje im omoguéuje pozitivno zauzimanje za sebe, poput
asertivnosti, te dodatno raditi na razgovoru s drugima, sve to s ciljem lakSeg zauzimanja za
sebe 1 odupiranja nasilju (Bili¢, 2018). Individualni rad sa zrtvom moze biti puno uc¢inkovitiji

ukoliko se u sam rad ukljuce i aktivno sudjeluju i roditelji zrtve (Bili¢, 2018).

Individualan rad sa pociniteljima nasilja je tezak i osjetljiv zadatak (Popadi¢, 2009)
te on iziskuje prepoznavanje njihovih ¢imbenika rizika i zastite, pomo¢ 1 podrSku u boljem
razumijevanju sebe i odnosa s drugima (Cowie i Jennifer, 2008, prema Bili¢, 2018) ali sa
jasnim naglaskom kako je nasilno ponasanje neprihvatljivo i da ono za sobom nosi odredene
posljedice, zakonske 1 druStvene (Popadi¢, 2009; Ratkajec GaSevi¢, 2011). Bitno je 1 naglasiti
razliku izmedu njihovog loSeg ponaSanja 1 njih kao osoba, kako bi se jasno pokazalo da je
potrebno mijenjati njihovo loSe ponasanje, a ne njih kao osobe, §to je izuzetno tezak zadatak
zbog Cega je kvalitetna priprema i obrazovanost ljudi koji rade sa pociniteljima zaista klju¢na
(Bili¢, 2018). Glavni cilj ovakvog rada jest osvijestiti njithovo loSe ponasanje, pomo¢i im da
kontroliraju svoje misli, emocije i svoje ponasanje te poticati razvoj prosocijalnog ponasanja
1 nenasilnih oblika rjeSavanja problema (Ratkajec GaSevi¢, 2011). Vrlo ¢esto djeca pocinitelji
pruzaju otpor prema bilo kakvim promjenama te je bitno da ih se suoci s tim otporom i da im
se pomogne prije¢i preko njih, fokusirajuci se na njihove snage, a ne na probleme i teskoce s
kojima se bore (Ratkajec GaSevi¢, 2011). Kao i u radu sa zrtvama, korisno je ukljuditi
roditelje poCinitelja vr$njackog nasilja s ciljem cjelovitog pristupa i §to vece ucinkovitosti
intervencije (Bili¢, 2018). Postoji nekoliko programa rada s pociniteljima vr$njackog nasilja
poput ucenja zamjene agresije, u kojem se uci prosocijalno ponasanje, kontrola ljutnje i bijesa
te moralno rasudivanje, kao 1 interventni program protiv nasilni$tva u kojem sudjeluju ucenici
koji su opetovano, unato¢ viSestrukim intervencijama, ukljuceni u nasilje te se s njima radi u

tri etape: procjena (upitnik), edukacija o nasilju 1 kognitivno restrukturiranje (ucenje
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primjerenih ponasanja, razgovor s po€initeljem) te povratne informacije (strucni suradnik
sumira rezultate rada u izvjesce i predlaze daljnje postupanje) (Popadi¢, 2009). Rad u paru
sa pociniteljima vrSnjackog nasilja pokazao se veoma uspjesnim, kako isti¢e Ratkajec
Gasevi¢ (2011). Radi se o savjetovanju sa dvojicom adolescenata koji se od prije ne poznaju
te im se ponude razli¢ite moralne dileme i njihova rjeSenja te se zatim ide u diskusiju, a koristi
se kognitivno-bihevioralna metoda koja im omogucuje istodobno ucenje i vjezbanje

prosocijalnih ponasanja (Ratkajec Gasevi¢, 2011).

Zajednicki rad sa zrtvama i pociniteljima jo$ je jedan od mogucih oblika rada sa
osobama direktno uklju¢enim u vrS$njacko nasilje. Pristup ne trazenja krivca baziran je na
ukljucivanju ucenika u sami proces rjeSavanja vr$njackog nasilja u kojem se trazi rjeSenje
problema bez da se okrivi ijedna osoba koja je bila uklju¢ena u nasilje poti¢uéi tako razgovor,
empatiju i podrsku medu ucenicima (Bili¢, 2018). Unutar ovog programa postoje dvije
metode. Metoda skupne podrske zasniva se na promjeni ponasanja pojedinca pod utjecajem
pritiska vr$njaka koji zagovaraju prosocijalno ponasanje kroz medusobnu pomo¢, podrsku,
empatiju i zastitu (Thompson 1 Smith, 2012, prema Bili¢, 2018). Provodi se kroz sedam
koraka. Prvi korak je razgovor moderatora sa zrtvom u kojem zrtva iznosi svoju stranu
problema 1 osjecaje. Zatim se formira skupina i moderator objasni problem poti¢u¢i na
zajednicko rjeSavanje problema i1 zajednicku odgovornost te empatiju. Nakon toga slijedi
iznoSenje prijedloga rjeSavanja problema i time se odgovornost prenosi i na drugoga,
odnosno na skupinu. U zadnjem koraku dolazi do ponovnog susreta nakon nekog
vremenskog perioda gdje moderator analizira kako je dogovoreni plan proveden 1 kako se
provodi te poti¢e na nastavak s promjenama (Bili¢, 2018). Druga metoda jest metoda
zajednicke brige koja u svojoj srzi ima pretpostavku kako su ucenici koji su ukljuceni u
nasilje pod snaznim utjecajem skupine koja je odgovorna za takvo ponasanje te je kljuc
rjeSavanja problema u prepoznavanju njezine dinamike (Thompson 1 Smith, 2012, prema
Bili¢, 2018). Sli¢no kao i u prosloj metodi i ovdje se razgovara sa cijelom skupinom s ciljem
zajedni¢kog dolazenja do rjeSenja i promjene ponasanja pocinitelja i Zrtve. Takav pristup
daje pojedincima mogucnost da iznesu vlastito misljenje i1 videnje problema te rjesenja istog

(Bili¢, 2018). Osim pozitivnih strana, valja istaknuti 1 neke kritike ovih metoda koje u svojoj
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srZi nemaju preuzimanje odgovornosti pojedinca, pocinitelja, za svoje postupke te se time
Salje poruka kako je vrsnjacko nasilje prihvatljivi oblik ponaSanja (Rigby, 2005, prema Bili¢,
2018). Ovakav program i ove metode, istic¢e Young (1998, prema Bili¢, 2018), daje rezultate

samo kao dio Sireg Skolskog preventivnog sustava.

5.3. Uloga pedagoga

Pedagog u Skoli jedan je od temeljnih nositelja razvojno-pedagoskih djelatnosti te je
jedan od najzastupljenijih stru¢nih suradnika u skoli (Bileta, 2015). Juri¢ i suradnici (2001,
prema Bileta, 2015) isticu kako je podrucje rada visestruko te ono ukljucuje pripremu za
ostvarenje plana i programa odgojno-obrazovne ustanove, neposredno sudjelovanje u
odgojno-obrazovnom procesu, pracenje i vrednovanje odgojno-obrazovnih procesa, njihovih
sudionika i ostvarenih rezultata, osposobljavanje i stru¢no usavrSavanje odgojno-obrazovnih
djelatnika te informacijsku i dokumentacijsku djelatnost. Kada govorimo o prevenciji i
intervenciji, ono pripada u podrucje rada neposrednog sudjelovanja u odgojno-obrazovnom
procesu. PedagoSku prevenciju moZemo definirati kao “sve odgojno-socijalne postupke,
mjere 1 aktivnosti kojima se nastoji sprijeciti nastanak 1 razvoj poremecaja u
ponasanju”’(Mesci¢-Blazevi¢, 2007, 304). Zelenika 1 suradnici (2020) isticu kako pedagozi
sudjeluju u prevenciji rizi€nih ponaSanja putem predavanja, radionica, vodenja projekata te
putem individualnog i savjetodavnog rada sa u€enicima u kojima pedagog moze dublje
upoznati uc¢enike i njihove obiteljske situacije, status unutar razreda, obrazovne uspjehe i
odnose sa nastavnicima. Upravo kroz taj individualni odnos, pedagog moze detektirati
rizi€ne 1 zaStitne Cimbenike ucenika te na njih adekvatno odgovoriti. Iako nastavnici vrlo
dobro poznaju razrede kojima predaju, pedagog treba pratiti sve ucenike te stoga ima Siru
sliku o $koli 1 njezinim u€enicima. Osim rada sa u¢enicima, potreban je i rad sa nastavnicima
kako bi ih se kvalitetnije upoznalo sa karakteristikama razvoja 1 potrebama koje imaju njihovi
ucenici (Mesci¢-Blazevi¢, 2007). Kako bi suradnja sa nastavnicima 1 ostalim odgojno-
obrazovnim djelatnicima bila uspjesna, kao i1 preventivne aktivnosti, potrebno je raditi na

stvaranju pozitivne Skolske klime u kojoj postoji otvorenost za suradnju, promicanje
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tolerancije 1 zajedniStvo (Vukasovi¢, 2001, prema Zelenika i sur., 2020). Takoder,
neizostavan dio jest i suradnja s roditeljima i njihovo aktivno uklju¢ivanje u prevenciju
(Mescic¢-Blazevi¢, 2007), gdje pedagog ima odredenu posrednicku ulogu izmedu Skole i
roditelja. Kroz svoj rad, pedagog ima ulogu i ranog otkrivanja poremecaja u ponasanju te
pruzanja pomo¢i kroz razne pedagoske postupke i metode prilagoditi ponasanje ucenika
prema druStveno prihvatljivim oblicima ponaSanja (Mes¢i¢-Blazevi¢, 2007). Ukoliko je
potrebno, moze ukljuciti 1 druge stru¢ne suradnike (ukoliko ih ima) poput psihologa,
socijalnih pedagoga i slicno, kao i stru¢njake drugih profila. Kada je rije¢ o intervenciji,
potrebno je odmah zaustaviti svaki oblik nasilja i uspostaviti mir i sigurnost u skoli, po
potrebi pruziti zdravstvenu pomo¢ uceniku/cima te dalje adekvatno postupati prema

Protokolu.

5.4. Uloga nastavnika

Nastavnici su ti koji provode najviSe vremena s uc¢enicima u skoli i upravo oni su ti
koji najbolje poznaju razred kojem predaju, uc¢enike i dinamiku njihovih odnosa, pogotovo
kada je rije¢ o razrednicima. Stoga je bitno da su i nastavnici adekvatno obrazovani i
pripremljeni na pravilnu prevenciju i intervenciju u slucaju vr$njackog nasilja unutar razreda
u kojem se nalaze. Upravo ta reakcija nastavnika, kako navode Thompson 1 Smith (2011,
prema Bili¢, 2018), moZe umanyjiti nasilje do ¢ak 67%. Oldenburg i suradnici (2016, prema
Bili¢, 2018) navode kako bi svaki nastavnik trebao ispuniti minimalno tri uvjeta za uspjesSnu
intervenciju, a to je na prvom mjestu znanje Sto je uopcée vrSnjacko nasilje, zatim kako
prikupiti informacije te trece, kako prepoznati Zrtve u svojoj ucionici. Ovdje valja nadodati
da su ta tri uvjeta nepotpuna, odnosno da je potrebno i znanje kako pravilno reagirati u
situacijama vr$njackog nasilja. Ono §to moZe sprijeciti nastavnika da reagira na vrSnjacko
nasilje jest njegova percepcija 1 poimanje definicije 1 pojma vrSnjackog nasilja 1 njegove
raSirenosti (Bili¢, 2018). Kada govorimo o intervencijama nastavnika Burger 1 suradnici
(2015, prema Bili¢, 2018) izdvajaju tri pristupa intervenciji, a to su tradicionalni (reaktivan,

usmjeren na osudivanje nasilja i opomene), drugi je traZenje pomoci od drugih odgojno-
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obrazovnih djelatnika, a tre¢i je proaktivni pristup koji je usmjeren na suoc¢avanje s nasiljem.
Nema jedinstvenih podataka koji je pristup najbolji, a s obzirom na raznolikost djece ponekad
je potrebno kombinirati sva tri pristupa i njihove elemente (Bili¢, 2018). Mnogi nastavnici
doduse smatraju da se nasilje ne dogada u njihovoj skoli ili medu njihovim ucenicima te stoga
ne sudjeluju u cjelozivotnim formacijama vezanim za vrSnjacko nasilje (Murphy, 2011).
Zbog svega navedenog, i zbog velike kompleksnosti i vaznosti uloge nastavnika u prevenciji
1 intervenciji vrSnjackog nasilja, potrebno je kvalitetno obrazovati i osposobiti nastavnike za

takvo djelovanje.
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6. Empirijski dio rada

6.1. Problem i cilj istraZivanja

Prema vrsti istrazivanja, ovo je (empirijsko) kvantitativno istrazivanje.

Cilj ovog istrazivackog rada jest otkriti postoji li razlika u ucestalosti i oblicima
nasilja te u kojoj mjeri medu ucenicima gimnazija i strukovnih Skola te kakav je dozivljaj

nastavnika prema vrsnjackom nasilju.

Predmet ovog istraZivanja je proucavanje razlika u dozivljaju nastavnika u
ucestalosti, oblicima i vrstama nasilja izmedu zagrebackih gimnazija i srednjih strukovnih

skola.

6.2. Hipoteze istrazivanja

HI1 — Prema doZzivljaju nastavnika, u strukovnim Skolama dogada se viSe vr$njackog

nasilja nego u gimnazijama.

H2 — Uc¢enici s teSko¢ama u ucenju vise su izloZeniji vr§njackom nasilju u gimnazijama

nego ucenici u strukovnim skolama.
H3 — Postoji razlika u manifestiranim oblicima nasilja.
Treca hipoteza ima dvije podhipoteze:

H3.1 — Ucenici strukovnih Skola skloniji su fizickim oblicima nasilja u odnosu na ucenike

koji pohadaju gimnazije.

H3.2. — Ucenici u gimnazijama su skloniji emocionalnom obliku nasilja verbalnog tipa u

odnosu na ucenike strukovne Skole.
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6.3. Nacin provodenja istrazivanja

Za potrebe ovog istrazivanja ustupljen je upitnik od tadasnje ravnateljice Poliklinike za
zaStitu djece i mladih grada Zagreba, Gordane Buljan Flander, pod naslovom: Bullying in the
school environment koji je 2013. godine objavila Victoria State Government. Navedeni
upitnik je preveden te potom malo prilagoden za potrebe ovog istrazivanja. Cjeloviti koriSteni
Upitnik nalazi se u Prilogu 1. Upitnik je kreiran u Google Forms obliku koji je sudionicima
omogucio online pristup i rjeSavanje. Pedagozi iz razli¢itih Skola dobili su Upitnik koji su ga
na zamolbu distribuirali nastavnicima, stoga mozemo re¢i kako je koriStena tzv. metoda
snjezne grude kojom se nalaze prvotni ispitanici koji zatim pomaZzu u pronalazenju drugih
ispitanika. U upitniku je koriStena Likertova skala, kojom je omogucéeno ispitaniku da oznaci
stupanj slaganja s odredenom tvrdnjom (Opi¢, 2016). Koristen je raspon od pet stupnjeva,
pri ¢emu prvi stupanj oznacava ‘“Ne mogu procijeniti”, drugi stupanj “nikad”, tre¢i stupanj
“rijetko”, Cetvrti stupanj “povremeno” te peti stupanj “vrlo Cesto”. KoriStena su i pitanja
otvorenog tipa, visestrukih odgovora te Likertova skala raspona 5 stupnjeva od “uopce se ne

slazem”, do “u potpunosti se slazem”.

6.4. Uzorak

Istrazivanje je provedeno u cetiri zagrebacke Skole, dvije strukovne te dvije
gimnazije. Sudjelovale su Skola za modu i dizajn, Skola za medicinske sestre Vinogradska,
XV. Gimnazija te Prva gimnazija. U istraZivanju su sudjelovali nastavnici srednjih Skola.
Sudjelovanje u istrazivanju je bilo dobrovoljno i anonimno. IstraZzivanjem je obuhvaceno 68
nastavnika (N=68), od kojih 38 nastavnika (55,9%) predaje u gimnaziji, a 30 (44,1%) u
strukovnoj Skoli. Graficki prikaz raspodijele prikazan je na Slici 1. Od ukupnog broja
ispitanika, njih 49 (72,1%) predaje opéeobrazovni predmet, a njih 19 (27,9%) strukovni
predmet, Sto je vidljivo na Slici 2. Kada je rije¢ o duljini staza, 1 (1,5%) ispitanik je

pripravnik, 7 (10,3%) njih ima staz do 5 godina, 14 (20,6%) ima staz od 5 do 10 godina, te
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46 (67,6%) njih ima vise od 10 godina radnog iskustva u skoli. Navedeno je prikazano na
Slici 3. Na pitanje jesu li razrednici, njih 36 (52,9%) je odgovorilo potvrdno, dok je 32

(47,1%) 1spitanika odgovorilo da nisu, §to je vidljivo u Tablici 1.

@ Gimnazija
@ Strukovna 3kola

Slika 1 Graficki prikaz raspodijele nastavnika prema vrsti
Skole u kojoj predaju

B Opéi W Strukovni

Slika 2 Graficki prikaz raspodijele nastavnika prema vrsti predmeta koji
predaju
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M Pripravnik (1) ™ Do 5 godina (7)

Slika 3 Graficki prikaz raspodijele nastavnika prema duljini radnog staza u skoli

Tablica 1 Prikaz frekventnosti prisutnosti razrednika medu ispitanim nastavnicima

M 5-10 godina (14)

Vide od 10 godina (46)

Jeste li razrednik? N Postotak
Da 36 52,9%
Ne 32 47.1%

6.5. Obrada podataka

Obrada podataka izvrSena je pomoc¢u racunalnog programa za statisti¢ku obradu podataka
IBM SPSS Statistics 25 te je primjenjena deskriptivna statistika za izraCunavanje postotka 1
frekvencija. KoriSten je t-test za izraCunavanje razlika izmedu dviju nezavisnih uzoraka. Za

graficki prikaz koriSten je Excel, a za tabli¢ni prikaz Word, oboje iz programskog paketa

Microsoft Office 365.
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7. Analiza rezultata

7.1. Deskriptivna statistika

Analiziraju¢i rezultate upitnika kroz tablice frekvencija te t-test dobiveni su
zanimljivi rezultati. Kako je prikazano u Tablici 2, mali postotak uzorka (~10%) negira
postojanje bilo kakvog oblika nasilje, dok ostali sudionici istrazivanja percipiraju postojanje
razlicitih oblika nasilja u odredenoj mjeri. Primjerice u Tablici 6, nasilje na drustvenim
mrezama se pokazalo jako prisutno jer ga je utvrdilo 48 (70,6%) ispitanika. Kao
najproblematicnije mjesto online nasilja, ispitanici su istaknuli druStvene mreze gdje je 17
(25%) ispitanika istaknulo da ne moze procijeniti ili da nasilja nema, dok je ostalih 51
ispitanika (75%) odgovorilo da je nasilje preko drustvenih mreza prisutno, od kojih 17 (25%)
istaknulo kako je ovaj oblik nasilja vrlo ¢est §to je takoder vidljivo u Tablici 6. Isto tako,
verbalno nasilje je takoder izrazito prisutno gdje je 64 (94,1%) ispitanika primjetilo kako je
verbalno nasilje prisutno u njihovim $kolama §to je vidljivo u Tablici 4. U istoj tablici vidimo
kako su svi oblici nasilja prisutni, ali i da velik broj nastavnika ne moze procijeniti za neke
oblike nasilja jesu li prisutni i u kojoj mjeri, dok jedan dio tvrdi da pojedinih oblika nasilja

uopc¢e nema u njihovoj Skoli.

Tablica 2 Frekventnost odgovora nastavnika za jacinu intenziteta nasilja u njihovim $kolama

Oblik nasilja Nikad Povremeno Cesto
N(%) N(%) N(%)
Manje intenzivan oblik 5 (7,4%) 49 (72,1%) 14 (20,6%)
nasilja
Vise intenzivan oblik 45 (66,2%) 23 (33,8%) 0
nasilja

Kada je rije€ o po€initeljima vr$njackog nasilja, pojedinci su se istaknuli kao najces¢i

pocinitelji vr$njackog nasilja. 26 (38,2%) ispitanika smatra kako je pojedinac povremeno i

-----
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pocinitelj Sto isti¢e 19 (27,9%) ispitanika koji navode kako je voda grupe povremeno i ¢esto

pocinitelj vrSnjaCkog nasilja. Grupu ucenika je 14 (20,6%) ispitanika istaknulo kao

povremene i Ceste poCinitelje vrSnjackog nasilja. Navedeno je prikazano u Tablici 3.

Tablica 3 Frekventnost odgovora nastavnika o najée$¢éem pocinitelju nasilja u njihovoj skoli

Pocinitelj Ne mogu Nikad Rijetko Povremeno Cesto
procijeniti N(%) N(%) N(%) N(%)
N(%)
Pojedinac 6 (8,8%) 4 (5,9%) 32 (47,1%) 23 (33,8%) 3 (4,4%)
Grupa 13 (19,1%) 13 (19,1%) 28 (41,2%) 13 (19,1%) 1 (1,5%)
Voda grupe 12 (17,6%) 10 (14,7%) 27 (39,7%) 17 (25%) 2 (2,9%)

Tablica 4 Frekventnost odgovora nastavnika o ucestalosti pojedinih oblika nasilja

Oblik nasilja Ne mogu Nikad Rijetko Povremeno Cesto
procijeniti N(%) N(%) N(%) N(%)
N(%)
Fizi¢ko 6 (8,8%) 20 (29,4%) 36 (52,9%) 5(7,4%) 1 (1,5%)
nasilje
Verbalno 3 (4,4%) 1 (1,5%) 24 (35,3%) 35 (51,5%) 5(7,4%)
nasilje
Gestikularno 6 (8,8%) 4 (5,9%) 24 (35,3%) 30 (44,1%) 4 (5,9%)
nasilje
Socijalno 9 (13,2%) 6 (8,8%) 19 (27,9%) 32 (47,1%) 2 (2,9%)
nasilje
Psihi¢ko 10 (14,7%) 6 (8,8%) 18 (26,5%) 29 (42,6%) 5 (7,4%)
nasilje
Cyber nasilje 18 (26,5%) 3 (4,4%) 19 (27,9%) 23 (33,8%) 5(7,4%)
Seksualno 34 (50%) 20 (29,4%) 10 (14,7%) 3 (4,4%) 1 (1,5%)
nasilje
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Tablica 5 Frekventnost odgovora nastavnika o ucestalosti pojedinih oblika cyber nasilja

Vrsta cyber Ne mogu Nikad Rijetko Povremeno Cesto
nasilja procijeniti N(%) N(%) N(%) N(%)
N(%)
Neprimjereni 16 (23,5%) 2 (2,9%) 18 (26,5%) 20 (29,4%) 12 (17,6%)
komentari
Neprimjerene 16 (23,5%) 2 (2,9%) 19 (27,9%) 24 (35,3%) 7 (10,3%)
poruke
Objava slika 24 (35,3%) 3 (4,4%) 17 (25%) 22 (32,4%) 2 (2,9%)
bez dopustenja
Trolling 23 (33,8%) 5(7,4%) 20 (29,4%) 17 (25%) 3 (4,4%)
Sexting 33 (48,5%) 10 (14,7%) 16 (23,5%) 8 (11,8%) 1 (1,5%)
Ostalo 46 (67,6%) 5(7,4%) 10 (14,7%) 6 (8,8%) 1 (1,5%)

Tablica 6 Frekventnost odgovora nastavnika o ucestalosti koristenja pojedinih medija za cyber

nasilje
Medij Ne mogu Nikad Rijetko Povremeno Cesto
koristenja kod procijeniti N(%) N(%) N(%) N(%)
cyberbullyinga N(%)
Mobiteli 18 (26,5%) 1 (1,5%) 18 (26,5%) 16 (23,5%) 15 (22,1%)
(poruke, pozivi,
)
E-mail 25 (36,8%) 17 (25%) 17 (25%) 8 (11,8%) 1 (1,5%)
Drustvene 16 (23,5%) 1 (1,5%) 14 (20,6%) 20 (29,4%) 17 (25%)
mreze
(Facebook,
Instagram, Tik-
Tok, ...)
Mikroblogerske | 27 (39,7%) 8 (11,8%) 12 (17,6%) 11 (16,2%) 10 (14,7%)
stranice

(Twitter, ...)




Online 23 (33,8%) 15 (22,1%) 18 (26,5%) 11 (16,2%) 1(1,5%)
platforme
(Zoom, Skype,
Microsoft
Teams, ...)

Drugo 53 (77,9%) 3 (4,4%) 8 (11,8%) 3 (4,4%) 1(1,5%)

Na pitanje na kojim razinama srednje Skole smatrate da je nasilje pristuno, ¢etvrtina
ispitanika, njih 17 (25%), odgovorilo je da je samo na nekim razinama nasilje prisutno, dok
se vecina, njih 51 (75%), slaze da je nasilje prisutno na svim razinama srednje Skole.
Navedeno je vidljivo na Slici 4. Na pitanje o izloZenosti ucenika nasilju tijekom prosle
Skolske godine, njih 58 (85,3%) je odgovorilo da je nasilju bilo izlozeno manje od 30%
ucenika, 9 (13,2%) njih je odgovorilo 30%-60% ucenika, te je jedna osoba (1,5%) odgovorila
da je nasilju bilo izloZeno viSe od 60% ucenika. Navedeno je prikazano u Tablici 7. 1z iste
Tablice vidljivo je kako su se kao najugroZenija skupina uc¢enika pokazali ucenici za koje se
sumnja da su istospolne seksualne orijentacije ili transrodni, koje je 11 (16,2%) ispitanika
istaknulo da su izloZeni nasilju u viSe od 60%. Osim njih, kao ugrozeniju skupinu ucenika
mozemo istaknuti 1 uenike sa niskorazvijenim socijalnim vjestinama, kao i pretile ucenike,

pri ¢emu su obje skupine prema doZivljaju 6 (8,8%) ispitanika izloZeni nasilju vise od 60%.

HSvim M Samo na nekim

Slika 4 Graficki prikaz doZivljaja nastavnika o prisutnosti nasilja na razinama skolovanja
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Tablica 7 Frekventnost odgovora nastavnika s obzirom na ucestalost izloZenosti nasilju pojedinih

skupina ucenika

<30% 30%-60% >60%
N(%) N(%) N(%)

Postotak ucenika koji je dozivio bilo koji oblik nasilja u 58 9 (13,2%) 1 (1,5%)

protekloj akademskoj (Skolskoj) godini (85,3%)
IzloZenost nasilju ugrozenijih skupina ucenika

Ucenici pripadnici nacionalnih manjina 52 12 (17,6%) | 4 (5,9%)
(76,5%)

Fizicki slabije razvijeni ucenici 42 24 (35,3%) | 2 (2,9%)
(61,8%)

Ucenici koji su veoma uspjesni u nastavi 58 8 (11,8%) 2 (2,9%)
(85,3%)

Ucenici koji nisu uspjesni u nastavi 53 14 (20,6%) | 1(1,5%)
(77,9%)

Ucenici s potesko¢ama u ucenju 47 17 (25%) 4 (5,9%)
(69,1%)

Ucenici s potesko¢ama u govoru 46 20 (29,4 %) | 2 (2,9%)
(67,6%)

Ucenici s potesko¢ama u razvoju 50 16 (23,5%) | 2 (2,9%)
(73,5%)

UCcenici s poremecajem iz spektra autizma poput 54 11 (16,2%) | 3 (4,4%)
Aspergerovog sindroma (79,4%)

Ucenici s niskorazvijenim socijalnim vje$tinama 41 21 (30,9%) | 6 (8,8%)
(60,3%)

Ucenici koji su uspjesni u sportu 63 5(7,4%) 0
(92,6%)
Ucenici koji su losi u sportu 52 16 (23,5%) 0

(76,5%)
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Ucenici za koje se sumnja da su istospolne orijentacije ili 33 24 (35,3%) 11

transrodni (48,5%) (16,2%)

Pretili ucenici 39 23 (33,8%) | 6(8,8%)
(57,4%)

Ucenici niZzeg socioekonomskog statusa 46 20 (29,4%) | 2 (2,9%)
(67,6%)

Agresivni ucenici 51 16 (23,5%) | 1(1,5%)

(75%)

UCcenici nizih razreda 53 15 (22,1%) 0
(77,9%)

Djevojke (u usporedbi s djeCacima) 45 22 (32,4%) | 1(1,5%)
(66,2%)

Djecaci (u usporedbi s djevojkama) 60 15 (22,1%) 0
(88,2%)

Drugo 58 7(10,3%) | 3 (4,4%)
(85,3%)

Nadalje, mali postotak uzorka (~4%) konstanto isti¢e kako se odredeni oblici nasilja

¢esto pojavljuju u njihovim Skolama pa tako nasilje koje se dogada u ucionici kao Cest oblik

nasilja smatraju 3 (4,4%) ispitanika, dok primjerice nasilje na hodnicima i u toaletima Skole

samo 1 (1,5%) smatra da se dogada Cesto. Navedeno je prikazano u Tablici 8. Ono §to ovdje

treba uzeti u obzir jest da je ovo dozivljaj nastavnika koji su prisutni u u€ionicama u puno

vecoj mjeri nego Sto su prisutni na hodnicima ili u toaletima Skole.

Tablica 8 Frekventnost odgovora nastavnika za mjesto dogadanja vr$njackog nasilja

Mjesto nasilja/ ucestalost Ne mogu Nikada | Rijetko | Povremeno | Vrlo Cesto
N(%) procijeniti
Skolsko dvoriste 25 (36,8%) 8 20 14 (20,6%) | 1(1,5%)
(11,8%) | (29,4%)
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Ucionica 13 (19,1%) 8 29 15(22,1%) | 3 (4,4%)
(11,8%) | (42,6%)
Hodnik $kole 13 (19,1%) 10 25 19 (27,9%) | 1(1,5%)
(14,7%) | (36,8%)
Toaleti 27 (39,7%) 7 20 13 (19,1%) | 1(1,5%)
(10,3%) | (29,4%)
Svlacionica za tjelesnu i 32 (47,1%) 7 20 7 (10,3%) 2 (2,9%)
zdravstvenu kulturu (10,3%) | (29,4%)
Put do skole 31 (45,6%) 6 12 16 (23,5%) | 3 (4,4%)
(8,8%) | (17,6%)
Put do kuce 32 (47,1%) 5 15 14 (20,6%) | 2 (2,9%)
(7,4%) | (22,1%)
Online 16 (23,5%) 4 13 26 (38,2%) | 9 (13,2%)
(5,9%) | (19,1%)

Slika 5 Graficki prikaz provedbe preventivnih programa u $koli ispitanika

DA ENE
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Tablica 9 Frekventnost odgovora nastavnika o dozivljaju korisnosti njihovih pedagoskih
kompetencija u prepoznavanju i odgovaranju na vr$njacko nasilje

kompetencije pomazu u
prepoznavanju i pristupu vrSnjackom

nasilju?

(5.9%) | (45,6%) | (26,5%)

1 (Uopce | 2 3 4 5 (U

ne) N%) | N(%) N(%) potpunosti)

N(%) N(%)
Koliko Vam temeljne pedagoske | 4 (5,9%) 4 31 18 11 (16,2%)

Zanimljiv je i uvid na temelju odgovora nastavnika na pitanje koliko im pedagoske

kompetencije pomazu u prepoznavanju i pristupanju vr$njackom nasilju koje mozemo isc¢itati

iz Tablice 9: njih je 8 (11,8%) tvrdi da to ne mogu procijeniti ili da im uop¢e ne pomazu, dok

je ostatak ispitanika, njih 60 (88,2%) reklo kako im pedagoske kompetencije pomazu u

prepoznavanju i pristupu nasilju. Slika 4 graficki prikazuje prisutnost preventivnih programa

u Skolama ispitanika te je vidljivo kako 6 (8,8%) ispitanika isti¢e kako se u njithovoj Skoli ne

provode nikakvi preventivni programi.

7.2. Inferencijalna statistika

Koristen je t-test za nezavisne uzorke koji se upotrebljava za razlike izmedu dvaju

nezavisnih uzoraka u jednoj varijabli (Opi¢, 2016). Rezultati t-testa dali su neke statisticki

znacajne (p<0,05) i statisticki neznacajne (p>0,05) rezultate koje ¢emo sada prikazati.
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Tablica 10 Prikaz rezultata t-testa za intenzitet nasilja

Srednja skola
Gimnazija Strukovna
Manje intenzivan | M (SD) 1,00 (0,465) 1,30 (0,535)
oblik nasilja t;p;df -2,472; 0,004; 66
Vise intenzivan oblik | M (SD) 0,18 (0,393) 0,53 (0,507)
nasilja t;p;df -3,199; 0,000; 66

1z rezultata prikazanih u Tablici 10 vidljiva je statisti¢ki znacajna razlika u dozivljaju
izlozenosti manje intenzivnom obliku nasilja izmedu nastavnika u strukovnim Skolama i
gimnazijama (t=-2,472; df=66, p<0,05). Nastavnici gimnazija procjenjuju kako su njihovi
ucenici izloZzeni manje intenzivnom obliku vr$njackog nasilja u manjoj mjeri (M=1,00;

SD=0,465) u odnosu na nastavnike u strukovnim skolama (M=1,30; SD=0,535).

Dobivena je statisticki znacajna razlika i u dozivljaju izlozenosti viSe intenzivnom
obliku nasilja izmedu nastavnika u strukovnim Skolama i gimnazijama (t=-3,199; df=66,
p<0,05). Nastavnici gimnazija procjenjuju kako su njihovi ucenici izloZeni viSe intenzivnom
obliku vrS$njackog nasilja u manjoj mjeri (M=0,18; SD=0,393) u odnosu na nastavnike u

strukovnim Skolama (M=0,53;SD=0,507).

H1 je potvrdena: dakle, prema doZzivljaju nastavnika, u strukovnim $kolama postoji

viSe vrinjackog nasilja nego u gimnazijama.

Tablica 11 Prikaz rezultata t-testa za oblike nasilja

Srednja skola
Gimnazija Strukovna
Verbalno nasilje M (SD) |2,61(0,547) 2,50 (1,106)
t p;df 0,513; 0,002; 66
Cyberbullying — Objava slika bez | M (SD) | 1,79 (1,234) 1,43 (1,455)
dopustenja tp;df 1,092; 0,017; 66
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Kada govorimo o oblicima nasilja rezultati su prikazani u Tablici 11. Za emocionalno
nasilje verbalnog tipa dobivena je statistiCki znacajna razlika u dozivljaju izloZenosti
emocionalnom nasilju verbalnog tipa obliku nasilja izmedu nastavnika u strukovnim skolama
1 gimnazijama (t=0,513; df=66, p<0,05). Prema procjeni nastavnika, uc¢enici u gimnazijama
izlozeniji su emocionalnom nasilju verbalnog tipa (M=2,61; SD=0,547) nego ucenici

strukovnih Skolama (M=2,50;SD=1,106).

Kada je rije¢ o cyberbullyingu, do najveceg izrazaja dosla je objava slika bez
dopustenja §to je takoder vidljivo u tablici 11. Tako je dobivena statisti¢ki znacajna razlika u
dozivljaju izlozenosti cyberbullyinga kroz objavu slika bez dopustenja izmedu nastavnika u
strukovnim Skolama 1 gimnazijama (t=1,092; df=66, p<0,05). Nastavnici gimnazija
procjenjuju da su njihovi ucenici ¢eSée izlozeni takvom obliku cyberbullyinga (M=1,79;

SD=1,234) u odnosu na nastavnike strukovnih skola (M=1,43; SD=1,455).

H3 glasi: “Postoji razlika u manifestiranim oblicima nasilja” te je prema rezultatima
prikazanim u Tablici 11 vidljivo kako razlika ipak postoji samo u nekim oblicima nasilja,
to¢nije verbalnom nasilju i cyberbullyingu koriste¢i objavu slika bez dopustenja. Prva
podhipoteza trece hipoteze glasi: “Ucenici strukovnih Skola skloniji su fizickim oblicima
nasilja u odnosu na ucenike koji pohadaju gimnazije”. S obzirom na istraZivanje, nije
dobivena statisticki znaCajna razlika za fizicko nasilje $to znaci kako u strukovnoj Skoli
fizi¢ko nasilje nije izrazenije u odnosu na gimnazije te je treca hipoteza, podhipoteza jedan
odbacena, odnosno nije u skladu sa dobivenim rezultatima. Treca hipoteza, podhipoteza dva
navodi sljedece: “Ucenici u gimnazijama su skloniji emocionalnom obliku nasilja verbalnog
tipa u odnosu na ucenike strukovne $kole”. S obzirom na rezultate moZemo re¢i kako su oni

u skladu sa tre¢om hipotezom, podihpotezom dva te je ona potvrdena.

Tablica 12 Prikaz rezultata t-testa s obzirom na skupine ucenika koje su ugrozenije od drugih

Srednja skola
Gimnazija Strukovna
Fizi¢ki slabije gradeni M (SD) 1,34 (0,481) 1,50 (0,630)
tp;df -1,173; 0,022; 66
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Neuspjesni u nastavi M (SD) 1,16 (0,437) 1,33 (0,479)
tpdf -1,576; 0,013; 66
Poteskoce u ucenju M (SD) 1,24 (0,542) 1,53 (0,629)
tp;df -2,087; 0,025; 66
Poteskoce u govoru M (SD) 1,24 (0,490) 1,50 (0,572)
tpdf -2,042; 0,015; 66
Poteskoce u razvoju M (SD) 1,18 (0,457) 1,43 (0,568)
tpdf -2,005; 0,004; 66
Poremecaj iz spektra autizma/ | M (SD) 1,16 (0,437) 1,37 (0,615)
Aspergerov sindrom t;p;df -1,636; 0.004; 66
Sportasi M (SD) 1,03 (0,162) 1,13 (0,346)
tpdf -1,689; 0.001; 66
Niski socioekonomski status M (SD) 1,24 (0,490) 1,50 (0,572)
tpsdf -2,042; 0,015; 66
UCcenici nizih razreda M (SD) 1,13 (0,343) 1,33 (0,479)
tpdf -2,023; 0,000; 66
Djevojke M (SD) 1,29 (0,460) 1,43 (0,568)
tp;df -1,154; 0,030; 66
Djecaci M (SD) 1,08 (0,273) 1,17 (0,379)
tp;df -1,108; 0,027; 66

Kada govorimo o skupinama ucenika koji su ¢es¢e izloZeni vrSnjatkom nasilju od
drugih dobili smo nekoliko skupina koje su, prema procjeni nastavnika ugroZenije Sto je
prikazano u Tablici 12. Dobivena je statisticki znacajna razlika u dozivljaju izloZenosti
vr$njackom nasilju kod ucenika slabije fizicke razvijenosti izmedu nastavnika u strukovnim
Skolama i gimnazijama (t=-1,173; df=66, p<0,05). Nastavnici gimnazija procjenjuju kako su
njihovi ucenici slabije fizicke razvijenosti izlozeni vr$njackom nasilju u manjoj myjeri

(M=1,34; SD=0,481) u odnosu na nastavnike u strukovnim skolama (M=1,50; SD=0,630).

Dobivena je statisti¢ki znacajna razlika u dozivljaju izloZenosti vr$njatkom nasilju

kod ucenika koji nisu uspjeSni u nastavi izmedu nastavnika u strukovnim Skolama i
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gimnazijama (t=-1,576; df=66, p<0,05), sto je takoder vidljivo u Tablici 12. Nastavnici
gimnazija procjenjuju kako su njihovi ucenici koji nisu uspje$ni u nastavi izloZeni
vr$njackom nasilju u manjoj mjeri (M=1,16; SD=0,437) u odnosu na nastavnike u

strukovnim $kolama (M=1,33; SD=0,479).

U Tablici 12 vidimo kako je dobivena statisticki znaCajna razlika i u dozivljaju
izlozenosti vr$njackom nasilju kod ucenika sa poteSko¢ama u ucenju izmedu nastavnika u
strukovnim Skolama i1 gimnazijama (t=-2,087; df=66, p<0,05). Nastavnici gimnazija
procjenjuju kako su njihovi ucenici slabije fizicke razvijenosti izlozeni vr$njackom nasilju u
manjoj mjeri (M=1,24; SD=0,542) u odnosu na nastavnike u strukovnim $kolama (M=1,53;
SD=0,629). Druga hipoteza navodi kako su ucenici s teSko¢ama u ucenju viSe izloZeniji
vr$njackom nasilju u gimnazijama nego ucenici u strukovnim Skolama. Prema dobivenim
rezultatima vidimo kako oni nisu u skladu sa hipotezom te je ona opovrgnuta. Rezultati

pokazuju kako su ucenici s teSko¢ama u ucenju vise izlozeni nasilju u strukovnim skolama.

Statisticki zna€ajna razlika dobivena je 1 u doZivljaju izloZenosti vr$njatkom nasilju
kod ucenika sa poteSko¢ama u govoru izmedu nastavnika u strukovnim Skolama i
gimnazijama (t=-2,042; df=66, p<0,05). Nastavnici gimnazija procjenjuju kako su njihovi
ucenici slabije fizicke razvijenosti izloZeni vrSnjackom nasilju u manjoj mjeri (M=1,24;
SD=0,490) u odnosu na nastavnike u strukovnim Skolama (M=1,50; SD=0,572). Navedeno

je prikazano u Tablici 12.

Sli¢ni rezultati dobiveni su 1 kod ucenika s potesko¢ama u razvoju, gdje je dobivena
statistiCki znaCajna razlika u doZivljaju izloZenosti vrSnjatkom nasilju kod ucenika sa
poteskocama u razvoju izmedu nastavnika u strukovnim Skolama 1 gimnazijama (t=-2,005;
df=66; p<0,05). Nastavnici gimnazija procjenjuju kako su njihovi ucenici slabije fizicke
razvijenosti izloZeni vr$njackom nasilju u manjoj mjeri (M=1,18; SD=0,457) u odnosu na

nastavnike u strukovnim Skolama (M=1,43; SD=0,568). Navedeno je prikazano u Tablici 12.

Rezultati u doZivljaju izloZenosti vr$njackom nasilju kod djece s poremecajem iz
spektra autizma poput Aspergerovog sindroma izmedu nastavnika u strukovnim skolama i

gimnazijama takoder su bili statisticki znaCajni (t=-1,636; df=66; p<0,05). Nastavnici
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gimnazija procjenjuju kako su njihovi ucenici sa poremecajem iz spektra autizma poput
Aspergerovog sindroma izlozeni vr$njackom nasilju u manjoj mjeri (M=1,16; SD=0,437) u
odnosu na nastavnike u strukovnim Skolama (M=1,37; SD=0,615). Navedeno je prikazano u

Tablici 12.

Kod ucenika sportasa takoder je dobivena statisticki znacajna razlika u dozivljaju
izlozenosti vrSnjackom nasilju kod ucenika sportasa izmedu nastavnika u strukovnim
Skolama i1 gimnazijama (t=-1,689; df=66, p<0,05) Sto je vidljivo iz Tablice 12. Nastavnici
gimnazija procjenjuju kako su njihovi ucenici sportasi izlozeni vr$njackom nasilju u manjoj
mjeri (M=1,03; SD=0,162) u odnosu na nastavnike u strukovnim Skolama (M=1,13;

SD=0,346).

Dobivena je statisti¢ki znacajna razlika i u dozivljaju izlozenosti vr$njackom nasilju
kod ucenika slabijeg socioekonomskog statusa izmedu nastavnika u strukovnim Skolama i
gimnazijama (t=-2,042; df=66, p<0,05). Nastavnici gimnazija procjenjuju kako su njihovi
ucenici slabijeg socioekonomskog statusa izloZeni vrSnjakom nasilju u manjoj mjeri
(M=1,24; SD=0,490) u odnosu na nastavnike u strukovnim $kolama (M=1,50; SD=0,572).

Navedeno je prikazano u Tablici 12.

Rezultati u dozivljaju izloZenosti vr$njatkom nasilju djece nizih razreda izmedu
nastavnika u strukovnim Skolama 1 gimnazijama takoder su bili statisti¢ki znacajni (t=-2,023;
df=66; p<0,05) 1 prikazani su u Tablici 12. Nastavnici gimnazija procjenjuju kako su njihovi
ucenici nizih razreda izloZeni vrSnjackom nasilju u manjoj mjeri (M=1,13; SD=0,343) u

odnosu na nastavnike u strukovnim skolama (M=1,33; SD=0,479).

Kada govorimo o spolu, dobivena je statisticki znacajna razlika u doZivljaju
izloZenosti djecaka vrSnjatkom nasilju izmedu nastavnika u strukovnim Skolama 1
gimnazijama (t=-1,108; df=66; p<0,05). Nastavnici gimnazija procjenjuju kako su njihovi
ucenici djecaci izloZeni vrSnjackom nasilju u manjoj mjeri (M=1,08; SD=0,273) u odnosu na

nastavnike u strukovnim Skolama (M=1,17; SD=0,379). Navedeno je prikazano u Tablici 12.

Kada govorimo o spolu, dobivena je statisticki znacajna razlika u dozivljaju

izloZenosti djevojaka vrSnjackom nasilju izmedu nastavnika u strukovnim Skolama 1
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gimnazijama (t=-1,154; df=66, p<0,05). Nastavnici gimnazija procjenjuju kako su njihove
ucenice izlozene vrSnjackom nasilju u manjoj mjeri (M=1,29; SD=0,460) u odnosu na

nastavnike u strukovnim skolama (M=1,43; SD=0,568). Navedeno je prikazano u Tablici 12.

Iako kod ostalih Cestica nije dobivena statisticki znacajna razlika, vazno je naglasiti
kako to ne znaci da nasilje tamo ne postoji ili da je izrazito prisutno, ve¢ samo da ne postoji
razlika u dozivljaju tih oblika nasilja 1 rizi¢nih skupina ucenika kod nastavnika strukovnih
Skola 1 gimnazija. Tako, primjerice, nije dobivena statisticki znacajna razlika za mjesto
dogadanja nasilja, ali vidimo kako je ono ipak prisutno na svim tim mjestima i u gimnazijama

1 u strukovnim Skolama, $to je prikazano u Tablici 8.

Od svih oblika nasilja, jedino su za verbalno nasilje 1 za cyberbulling putem objave
slika bez dopustenja, dobivene statisticki znacajne razlike kao §to smo ve¢ gore naveli. Za
ostale oblike nije dobivena statisticki znacajna razlika, ali to nikako ne znaci kako ostali
oblici nasilja nisu prisutni, ve¢ samo da nema statisticki znacajne razlike u dozivljaju
nastavnika gimnazija i strukovnih Skola. Prisutnost drugih oblika nasilja prikazana je u

Tablici 4.

7.3. Analiza sadrzaja na temelju pitanja otvorenog tipa

Na kraju upitnika bilo je postavljeno nekoliko pitanja otvorenog tipa vezano za nacin
provodenja preventivnih programa, njihovu ucestalost te prijedloge ukoliko se ne provode.
Na pitanje provode li se preventivni programi u Skolama u kojima predaju njih 6 (8,8%) je
reklo da se ne provode, dok je njih 62 (91,2%) reklo da se barem neki oblici prevencije ipak

provode §to je vidljivo iz Slike 5.

Analiziraju¢i odgovore na pitanje “OpiSite na koji nacin i koliko Cesto se provode”
(preventivni programi), najveci broj ispitanika odgovorio je da se u njihovoj Skoli provode
radionice, da prevencijske programe provode srtucni suradnici i da se to najces¢e odvija na
satu razredne zajednice. Sto se ti¢e udestalosti, neki su naveli kako se preventivni programi

dogadaju jednom godiSnje, neki da se ne provode uopce, a najceséi odgovor bio je 2-4 puta
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godisnje kroz nekakva predavanja i radionice. Neki ispitanici naveli su kako se u njihovoj
Skoli dogadaju preventivne aktivnosti samo po potrebi, odnosno kad do nasilja ve¢ dode.
Kako smo definirali u teorijskom okviru ovoga rada takve aktivnosti bi onda pripadale u
intervencijske. Svega je nekoliko ispitanika odgovorilo kako se preventivne aktivnosti
provode redovito i na razlicite nacine, putem promo sadrzaja i broSura, radionica, predavanja,
gostovanjima udruga koje se bave preventivnim programima te u suradnji sa strunim

suradnicima unutar i izvan Skole, kao 1 sa lokalnom zajednicom (policija).

Na pitanje “Ukoliko se ne provode, opisite na koji nacin i koliko Cesto bi se trebali
provoditi”, nisu odgovorili samo ispitanici kod kojih se ne provode preventivni programi,
nego su 1 ostali dali svoje prijedloge poboljSanja postoje¢ih programa. Tako mozemo
izdvojiti odgovor nastavnika iz gimnazije: “Kroz cetverogodiSnje obrazovanje ucenici bi
trebali viSe saznati 1 biti osnazeni da pricaju o muSko-zenskim odnosima, o vrstama nasilja
1 emocionalnih pritisaka od sredine, od vrSnjaka, od odraslih. Smatram da razliCiti
programi stru¢njaka/udruga izvan Skole (koji bi dolazili u Skolu) bi mogli znacajno
poboljsati prevenciju. Ponekad profesori nemaju vremena ili znanja ili volje odradivati
dodatno te stvari. A ako Zeli§ kvalitetno odraditi nesto, ipak je potrebno uloziti vrijeme.”
Isto tako, mnogi isticu kako bi treblo provjeravati s ucenicima kroz razgovor jesu li izlozeni
nasilju, a mnogi vide potrebu da se ti programi provode ¢eS¢e nego $to se sada provode,
jednom mjesecno, viSe puta mjesecno, 5-6 puta godisnje i slicno. Nekoliko ispitanika je

zadovoljno kvalitetom 1 ucestalosti provedbe preventivnih programa.

76



7.4. Ogranicenja istrazivanja

Jedno od ogranicenja ovog istrazivanja jest na¢in provodenja istrazivanja. S obzirom da
je za vrijeme prikupljanja ovih podataka trajala pandemija SARS-CoV-2 virusom, online
anketiranje je bilo jedino moguce te postoji moguénost kako bi vise ispitanika odgovorilo na
ovaj upitnik u neposrednom anketiranju pa bi i rezultati bili reprezentativniji. Isto tako, zbog
velike optere¢enosti nastavnika tijekom navedene pandemije odluc¢eno je zadrzati se na samo
dvije zagrebacke gimnazije i na dvije zagrebacke strukovne Skole. Tako je jedna od
moguénosti za daljnja istrazivanja prosiriti na ostale Skole u Zagrebu, pa ¢ak i u Hrvatskoj s
ciljem dobivanja jasnije slike o stanju izmedu gimnazija i strukovnih $kola, kao i o stanju
vr$njackog nasilja unutar nase drzave te razvijanjem i implementiranjem preventivnih
programa koji bi odgovarali na potrebe unutar naSeg odgojno-obrazovnog sustava. Jos jedna
moguénost za daljnje istrazivanje jest i provedba istrazivanja na ucenicima i dobiti detaljniji
uvid u stvarno stanje vr$njackog nasilja medu ucenicima jer mnogi nastavnici nisu u
potpunosti upucéeni u odnose medu ucenicima te ne mogu uvijek prepoznati nasilje koje se

medu njima dogada.
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8. Zakljucak

Vrs$njacko nasilje svakodnevna je pojava u nasim Skolama, odnosno odgojno-
obrazovnim ustanovama, na svim njezinim razinama i prisutno u svim svojim oblicima.
Ucenici su na dnevnoj razini izloZeni nasilju i nasilnim sadrzajima, vr$njackom nasilju te se
sve teze nose s time. Stoga je kvalitetna, holisticka i1 kontinuirano provodena prevencija na
temelju analize potreba i problema koriStenjem znanstveno validiranih programa danas
vaznije nego ikada. Ucenje 1 osvjeStavanje djece o vrSnjackom nasilju, njegovom
prepoznavanju, reakciji, noSenju sa zlostavljanjem i pomaganje drugima moze uvelike
prevenirati njihovu ukljucenost u vrsnjacko nasilje. Potrebna je trajna formacija, razliciti
oblici informalnog obrazovanja te kontinuirano stru¢no usavr$avanje stru¢nih suradnika 1
nastavnika te svih ostalih odgojno-obrazovnih djelatnika, kao i roditeljima, kako bi naucili
kvalitetno i pravovremeno razgovarati sa djecom, sprijeciti vr$njacko nasilje ili reagirati
ukoliko se nasilje dogodi. Prepoznavanje rizicnih ¢imbenika kod djeteta i preventivno
odgovaranje na sve njih, kao i prepoznavanje zastitnih i njihovo jaCanje, zadaca su
individualnog rada stru¢njaka s djetetom s ciljem prevencije ili intervencije, u suradnji s
roditeljima 1 nastavnika ucenika. Upravo ta suradnja izmedu djece, roditelja, Skole 1 stru¢nih
suradnika, kao i1 lokalne zajednice klju¢ su uspjeSne prevencije i smanjenja koli€ine

vr§njackog nasilja, kao i pomo¢ u oporavku Zrtvama i po€initeljima vrSnjac¢kog nasilja.

Promatraju¢i razlike u doZzivljaju nastavnika srednjih strukovnih Skola 1 gimnazija,
istraZivanje je pokazalo kako postoje neke razlike. Iako su svi oblici nasilja prisutni neovisno
o tipu Skole ipak su neke znacajke istaknutije u jednoj vrsti Skola. Tako je u gimnazijama
veca prisutnost verbalnog nasilja, kao i cyberbullyinga putem objave slika bez dopustenja. U
strukovnim Skolama, istaknula se veca izlozenost nasilju, manjeg i veceg intenziteta nego Sto
je to u gimnazijama. Isto tako, kao ranjive skupine u¢enika, one koje su vise izloZene nasilju,
u strukovnim Skolama pokazali su se ucenici koji su slabije fizicke grade, oni koji su
neuspjesni u nastavi, oni koji imaju razne poteskoce (ucenje, govor, razvoj), oni koji imaju

poremecaj iz spektra autizma poput Aspergerovog sindroma, ucenici koji su uspjesni u
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sportu, ucenici niskog socioekonomskog statusa te ucenici nizih razreda. Isto tako, djevojke

1 djecCaci su u vecoj mjeri izlozeni nasilju u strukovnim Skolama nego u gimnazijama.

Velik broj nastavnika odgovorio je kako im pedagoske kompetencije ipak u nekoj
mjeri pomazu u prepoznavanju i pristupu vrSnjackog nasilja i sukladno tome potrebno je
kontinuirano usavrSavanje i cjelozivotno formiranje s ciljem kvalitetnijeg prepoznavanja i
reagiranja na vr$njacko nasilje. Isto tako, potrebno je da se preventivni programi §to vise
provode po Skolama u suradnji odgojno-obrazovnih djelatnika, u¢enika, njihovih roditelja te

lokalne zajednice kako bi se Sto vise smanjilo i preveniralo nasilje medu vr$njacima.

Iako kod ostalih Cestica nije pronadena statisticki znacajna razlika u rezultatima, ona
niposto ne znaci kako nasilje u tim oblicima nije prisutno ili da je izrazito prisutno, nego
samo da istrazivanje nije pokazalo statisticki znacCajne razlike izmedu strukovnih $kola i
gimnazija. Zbog te postojanosti nasilja u svim oblicima i razinama, potrebno je osvijestiti tu
prisutnost i poraditi na kvalitetnom odgovoru, u skladu sa potrebama ucenika, Skole i vrste
Skole. Upravo u identificiranju tih razlika lezi doprinos ovog istraZivanja, koje moZe pomoci
u adekvatnom odgovaranju i prevenciji vr$njackog nasilja implementacijom kvalitetnih 1

holistickih, znanstveno utemeljenih preventivnih programa koji ¢e smanjiti vrSnjacko nasilje.
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10. Prilozi

Prilog 1 — Upitnik KkoriSten u ovom istrazivanju
Vrs$njacko nasilje u srednjim Skolama 1 njihovoj okolini

Postovani nastavnici i nastavnice!

Pred Vama se nalazi anonimna anketa kojom Zelim ispitati prisutnost nasilja u Vasoj skoli. Molim
Vas da svojim sudjelovanjem doprinesete istrazivanju u svrhu izrade diplomskog rada. Za
rjeSavanje ove ankete potrebno je izdvojiti 10ak minuta. Imenice se odnose na oba spola, neovisno
o rodu u kojem su napisane.

Zahvaljujem na sudjelovanju i suradnji!

1. Predajete li u gimnaziji ili strukovnoj skoli?
o Gimnazija
o Strukovna skola

2. Ime skole u kojoj predajete?

3. Predajete li strukovni ili op¢i predmet?
o Strukovni
o Op¢i
4. Koliko godina radnog staza imate?
o Pripravnik/ca sam
o Do 5 godina
o 5-10 godina
o Vise od 10 godina
5. Jeste li razrednik/ca?
o Da
o Ne
6. Prema VaSoj procjeni koliki je postotak ucenika dozivio bilo koji oblik nasilja u Vasoj
Skoli tijekom posljednje akademske (Skolske) godine?
o Manje od 30%
o 30%-60%

85



o Vise od 60%

7. Oniucenici koji dozivljavaju nasilje, koliko ¢esto je to slabiji, a koliko Cesto jaci oblik

vr$njackog nasilja?

Vrlo Cesto Povremeno
Manji intenzitet o o
nasilja
Vedi intenzitet o o
nasilja

8. Koliko cesto je u Vasoj Skoli prisutno nasilje kojeg vrsi:

Vrlo ¢esto  Povremeno Rijetko Nikada
Grupa/skupina o o o o
ucenika
Voda skupine o o o o
Pojedinac o o o o

9. U kojim razinama srednje Skole smatrate da je nasilje prisutno?
o Usvim

o Samo u nekim

10. Gdje se u VaSoj skoli nasilje dogada?

Vrlo ¢esto  Povremeno Rijetko Nikada
Skolsko dvoriste o) o o o
Ucionica o) o o o
Hodnik skole o) o o o
Toaleti o o o o
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Nikada

Ne mogu
procijeniti

@)

Ne mogu
procijeniti
o

O

O



Svladionice za o) o) o o) o)

tjelesni

Put do skole o o o o o
Put do kuce o o) o o o
Online o o o o o

11. Koliko €esto se ovi oblici nasilja javljaju u Vasoj skoli?

Vrlo ¢esto  Povremeno Rijetko Nikada Ne mogu
procijeniti
Fizicko o o o o o
Verbalno o o o o o
Gestikularno o o o o o
Socijalno o o o o o
Psihicko o o o o o
Cyberbullying o o o o o
Seksualno o o o o o

12. Kada govorimo o cyberbullyingu, koja ponaSanja su, 1 koliko Cesto, koriStena i
prisutna u Vasoj Skoli?
Trolling - koristenje poruka/komentara na druStvenim mreZama, forumima, ... koje imaju
namjeru provocirati druge osobe

Sexting - slanje seksualno eksplicitnih poruka, fotografija, videa putem mobilnih telefona

Vrlo ¢esto  Povremeno Rijetko Nikada Ne mogu
procijeniti

Neprimjereni o o o o o
komentari

Neprimjerene o o o o o

poruke

Objava slika bez o o o o o
dopustenja
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Trolling o o o o o
Sexting o o o o o

Ostalo o) o) o o) o)

13. Kada govorimo o cyberbullyingu, koliko ¢esto se navedeni mediji koriste kao

sredstvo izrazavanja agresije?

Vrlo Povremeno Rijetko Nikada Ne mogu
Cesto procijeniti
Mobiteli (poruke, o o o o o
pozivi, ...)
E-mail o o o o o
Drustvene mreze o o o o o
(Facebook,
Instagram, Tik Tok,
.
Mikroblogerske o o o o o
stranice (Twitter)
Online platforme o o o o o
(Skype, Zoom,
Microsoft Teams)
Drugo o o o o o

14. Unato¢ mogucnosti da svaki ucenik bude Zrtva nasilja, ipak postoje neke skupine
ucenika koje su ugrozenije, odnosno ceS¢e izlozene nasilju od drugih skupina

ucenika. Prema Vasoj procjenti, koliko su nize navedene skupine izloZene nasilju?
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Manje od 30% 30% - 60% Vise od 60%

Pripadnici nacionalnih manjina o o o
Fizicki slabije razvijeni o o o
Veoma uspjesni u nastavi o o o
Ucenici koji nisu uspjesni u nastavi o o o
Ucenici s potesko¢ama u ucenju o o o
Ucenici s potesko¢ama u govoru o o o
Ucenici s potesko¢ama u razvoju o o o
Ucenici s poremecajem iz spektra o o o
autizma poput Aspergerovog

sindroma

Ucenici s niskorazvijenim socijalnim o o 0
vjestinama

Ucenici sportasi o o o
Ucenici koji su losi u sportu o o o
Ucenici pripadnici LGBTQ+ o o o
Pretili ucenici o o o
Ucenici niskog socioekonomskog o o o
statusa

Agresivni ucenici o o o
Ucenici nizih razreda o o o
Djevojke (u usporedbi s dje¢acima) o o o
Djecaci (u usporedbi s djevojkama) o o o
Drugo o o o

15. Provode li se u Vasoj skoli preventivni programi?
o Da
o Ne

16. Opisite na koji nacin 1 koliko Cesto se provode.
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17. Ukoliko se ne provode opisite na koji nacin 1 koliko ¢esto bi se trebali provoditi.

18. Koje mjere prevencije medu vrSnjacima poduzimate unutar Vase Skole?

19. Koliko Vam temeljne pedagoske kompetencije pomazu u prepoznavanju i pristupu
vr$njackom nasilju?

o 1 (Uopée ne)

o 2
o 3
o 4

o 5 (U potpunosti)
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