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1. Uvod

Covjecanstvo u zadnjih dvjestotinjak godina prolazi kroz ubrzan rast i razvoj, po¢evsi od 1.
industrijske revolucije 1760. — 1840. te nastavljaju¢i sve do danas. Iz desetljec¢a u desetljece
razvijaju se nove tehnologije koje znatno utjeCu na razvoj civilizacije i drustva te nacine na
koje drustvo komunicira sa svojom okolinom. Umjetna inteligencija predstavlja novo
unaprjedenje moderne tehnologije koja je na pragu ponovnog redefiniranja odnosa drustva sa
tehnologijom. Prema navodu dr. Andrewa Nga, utemeljitelja platforme DeepLearning.Al,
»tesko je zamisliti industriju koju umjetna inteligencija neée transformirati u sljede¢ih
nekoliko godina, kao §to je prije stotinjak godina struja transformirala gotovo sve.* (Lynch)
Utjecaji umjetne inteligencije na samo drustvo jo§ uvijek se istrazuju, ali je prikupljeno
dovoljno podataka i primjera na temelju kojih se o ovoj tematici mogu provoditi javne
diskusije i ciljana istrazivanja.

U ovom radu ¢e se navesti osnovne tehnologije umjetne inteligencije te njen razvoj, na
temelju Cega Ce se provesti prikaz primjera umjetne inteligencije danaSnjice zajedno sa
utjecajem koje ima na pojedine sektore 1 drustvo opcenito. Takoder ¢e biti prikazani rezultati
upitnika provedenim u svrhu dobivanja informacija koje ukazuju na poznavanje, koristenje i
misljenje o umjetnoj inteligenciji po dobnim skupinama. Biti ¢e sadrzani i komentari
prikupljeni u sklopu upitnika kao direktni, anonimni citati na koje su ispitanici pristali.



2. Razvoj umjetne inteligencije

2.1. Sto je umjetna inteligencija

Definicija umjetne inteligencija ima onoliko koliko i istrazivanja provedenih o umjetnoj
inteligenciji. To je pojam koji je teSko objaSnjiv na temelju Cinjenice $to prvo moramo
objasniti Sto podrazumijevamo pod terminom (ljudske) inteligencije. Inteligencijom mozemo
nazvati sposobnost ucenja iz iskustva i prilagodbi na nove situacije. Ako ju definiramo tako,
mozemo zakljuciti da su danas$nji modeli umjetne inteligencije inteligentni, jer takoder imaju
sposobnost uc¢enja po modelu i prilagodbi na nove situacije kroz interakciju s novim
pojmovima, saznanjima i uocenim greskama. Ideja o inteligentnim strojevima pojavila se ve¢
1947. u Londonu na predavanju Alana Turinga kada je izjavio kako ,,mi zelimo stroj koji
moze uciti iz iskustva,” te kako je ,,mogucnost dopustanja stroju da promijeni svoje naredbe

mehanizam koji bi do toga doveo.” (B.J. Copeland.)

Prema navodu Sheikha, Prinsa i1 Schrijversa, umjetnu inteligenciju u najSirem smislu
povezujemo s algoritmima. Medutim, kako i1 sami navode, ,,algoritmi su postojali i1 prije
nastanka prvih modela umjetne inteligencije te se koriste i izvan ovog znanstvenog
podrucja®“. Takoder nalazu kako bi ,,u slucaju poistovjecivanja umjetne inteligencije samo sa
algoritmima morali mnoge tehnologije, pa ¢ak i one najjednostavnije ali i najbanalnije kao $to
su dzepni kalkulator ili recepti iz kuharice, smatrati umjetnom inteligencijom*. (Sheikh et al.
32) Dakako, kalkulator i sli¢ne tehnologije koje po€ivaju na uporabi algoritama nisu umjetna
inteligencija. Zato se umjetnoj inteligenciji atribuira usporedba sa ljudskom inteligencijom,
gdje dolazi do mnogih pitanja $to zapravo konstituira tu inteligenciju te dovodi u pitanje koje
su to osobine ljudske inteligencije koje stroj mora posjedovati kako bi ga se smatralo
umjetnom inteligencijom. U svom radu ,,Sto je umjetna inteligencija,“ John McCarthy
postavlja niz pitanja i odgovora o problemu shvacanja pojma i nj. klasifikacije u odnosu na
razne ciljeve proucavanja ovog polja koji se odnose na izgradnju inteligentnih strojeva ali i
istrazivanju ljudske inteligencije te pronalaska sli¢nosti izmedu ta dva pojma. McCarthy za
umjetnu inteligenciju navodi kako je ,,to znanost i inzenjering stvaranja inteligentnih strojeva,
posebno inteligentnih racunalnih programa. Povezano je sa slicnim zadatkom koriStenja
racunala za razumijevanje ljudske inteligencije, ali umjetna inteligencija Sse ne mora

ogranicavati na metode koje su bioloski opazljive. (McCarthy, 2)
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Uzevsi u obzir navedene definicije umjetne inteligencije, moze se zakljuciti kako je u Sirem
kontekstu umjetna inteligencija podrucje znanosti i raCunalnog inzinjeringa koje se bavi
razvojem racunalnih sustava i programa koji mogu izvoditi zadatke koji zahtijevaju ljudsku
razinu inteligencije. Fokusira se na stvaranje sustava sposobnih ucenju, razumijevanju,
zaklju¢ivanju i donosenju odluka te rjeSavanju problema na nacin slican ljudskom
razmiSljanju. Cilj umjetne inteligencije bi po ovoj definiciji bio razvijanje strojeva i programa
koji su sposobni izvrSavati zadatke samostalno, prilagodavati se promjenama i poboljSavati

svoju izvedbu vremenom, po uzoru na izjavu Alana Turinga.

2.2. Povijest i razvoj umjetne inteligencije — od 2. svjetskog rata do 2000.

Umjetna inteligencija 1 njen razvoj nerazdvojni su od razvoja raCunala, robotike,
programiranja, kriptologije i svih ostalih znanosti i metoda primjene znanosti koji se po¢inju
rapidno razvijati u 20. stolje¢u. Racunala se pocinju razvijati tijekom drugog svjetskog rata u
bitci izmedu briljantnih umova kao §to su Arthur Scherbius, tvorac njemackog stroja za
Sifriranje — Enigma, 1 Alan Turing, znanstvenik i kriptoanaliti¢ar koji je razotkrio nacin
funkcioniranja Enigma i stvorio tzv. bombe koje su deSifrirale Sifriranu poruku. Upravo iz
kriptoanalitickog stroja kojeg Turing stvara (uz pomoc¢ kolega te po uzoru na poljske verzije
istoimenog uredaja) se razvija ideja o prvim raCunalima. Sam Turing dizajnira ACE —
Automatski racunalni mehanizam (engl. Automatic computing engine), racunalo s
pohranjenom memorijom, a kasnije uspostavlja i eksperiment koji se i dan danas naziva
"Turingov test'. Taj test postaje jedna od osnovnih smjernica za razvoj umjetne inteligencije,
ali i samih racunala. Turingov test je metoda ispitivanja umjetne inteligencije kako bi se
zakljucilo je li racunalo sposobno razmisljati kao ¢ovjek. Prema navodu Rockwella Anyohe,
a $to je vidljivo i na prilogu Slika 1, konferencija povodom stvaranja programa Logic
Theorist od strane Allena Newella, Cliffa Shawa i Herberta Simona, pod nazivom ,,Ljetni
istrazivacki projekt o umjetnoj inteligenciji u Dartmouthu® (DSRPAI; engl. Dartmouth
Summer Research Project on Artificial Intelligence) bila je pocetna tocka istrazivanja i
razvitka umjetne inteligencije. Anyoha tvrdi kako je ,[konferencija] katalizator sljede¢ih
dvadeset godina istrazivanja umjetne inteligencije* jer se ,,unato¢ neslaganju oko standardnih
metoda u podru¢ju umjetne inteligencije, svi prisutni slazu kako je umjetna inteligencija

ostvariva.” (Anyoha.)
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Slika 1: Lenta vremena razvoja umjetne inteligencije (Anyoha, The History of Artificial Intelligence. 2017)

Kako isticu Haenlein i Kaplan, u godinama nakon konferencije istrazivanja daju obecavajuce
rezultate, pocevsi od racunalnog programa Josepha Weizenbauma ELIZA-e, prirodno-
jezi¢nog alata koji je stvoren u svrhu simulacije razgovora s ¢ovjekom. ELIZA se moze
smatrati i prvim chatbotom, programom koji se danas naveliko koristi kao svojevrsna
korisni¢ka podrska u sklopu web stranica institucija, udruzenja, tvrtki i medija. 1970. Marvin
Minsky izjavljuje kako je ,yrazvitak stroja sa generalnom inteligencijom prosjecnog covjeka
moguce razviti u sljedecih tri do osam godina“. (Haenlein, Kaplan. 4) Problem koji nastupa je
nedostatak komputacijske snage, odnosno manjak memorije koja je dostupna racunalima.
Manjak memorije je opceniti problem koji je kocio razvoj mnogih istraZivanja i1 projekata
usko vezanih uz racunalnu obradu tijekom sedamdesetih i osamdesetih godina dvadesetog
stoljeca, pa tako ni razvoj umjetne inteligencije nije bio niSta drugaciji u tom aspektu. Kao
razlog stagnacije razvoja umjetne inteligencije u ovom periodu, Kaplan i Haenlein navode
kako su ,svi dotadasnji programi bili ekspertni sustavi, to jest zbirke pravila koja
pretpostavljaju da se ljudska inteligencija moze formalizirati 1 rekonstruirati pristupom
odozgo prema dolje kao niz izjava ako — onda (engl. if — then). Kao primjer navode izjavu
Jamesa Lighthilla koji je 1973. godine ustvrdio kako ¢e raCunala moci dosti¢i samo
amatersku razinu u igrama kao $to je Sah, no 1997. IBM-ov Deep Blue program igranja Saha
uspijeva pobijediti tadasnjeg svjetskog prvaka u Sahu, Garyja Kasparova. ,,Deep Blue je
mogao procesuirati 200 milijuna poteza u sekundi 1 determinirati koji je optimalan sljedeci
potez predvidajuci sljede¢ih 20 poteza kroz metodu pod nazivom tree search.” (Haenlein,

Kaplan. 5) Veliki poticaj za razvoj podrucje umjetne inteligencije dobiva zbog japanskog



projekta, Fifth Generation Computer Project, vidljivog na prilogu Slika 1. lako taj desetljetni
projekt ne uspijeva producirati rezultate kakve je japanska vlada imala u planu, postojali su
uspjesi 1 lekcije koje su se naucila iz pogresaka tijekom istrazivanja. Chris Smith isti¢e kako
se kao rezultat FGCS! projekta stvaraju stroj za sekvencijalnu obradu znanja te stroj za
paralelnu obradu znanja. Takoder paralelni KIPS? stroj 256-procesor PIM/m uspjesno stvara
pola milijuna logic¢kih inferenci po sekundi. (Smith. 23) 1990-ih u potpunosti nastupa
informacijska revolucija. Sa lansiranjem World Wide Web-a dijeljenje i pristup
informacijama postaje laksi. Granice izmedu projekata, podataka i testiranja postaju tanje
kako mogucénosti komunikacije 1 dijeljenja informacija rastu. Broj inovacija raste
eksponencijalno $to utjeCe na razvoj kvalitete informacijskog sektora, a samim time i na

kvalitetu i1 kvantitetu istrazivanja u podruc¢ju umjetne inteligencije.

Tijekom 90-ih i ranih 2000-ih, uz spomenuti Deep Blue program, nastaju nove iteracije
chatbotova baziranih na ELIZA programu, poput ALICE® Richarda Wallacea. Kako je
istaknuto na stranici Klondike.Al-a, chatbot ALICE je imao mogucnost uspostavljanja
razgovora sa covjekom slicno kao i ELIZA, ali na potpuno drugacijoj razini uspjesnosti. Za
razliku od ELIZA-e, chatbot ALICE je treniran na setu podataka prirodnog jezika, §to postaje
lakSe zbog interneta i mogucénosti lakSeg definiranja sintakti¢ko-semantickih veza odredenih
fraza, grupa rije¢i i1 reCenica. Medutim, bez obzira na uporabu metode treniranja na

prirodnom jeziku (HLT#), ALICE ne prolazi na Turingov test.

Jedan od najvaznijih izuma tijekom ovog perioda je Skriveni Markov Model (HMM, engl.
Hidden Markov Model) koji omogucuje ,,probabilisticko modeliranje teksta prirodnih jezika.
To je rezultiralo u znatnim napredcima u prepoznavanju govora (engl. speech recognition),
prijevodu jezika i klasifikaciji teksta.” (Gold.) Sa ulaskom u doba velikih podataka (engl. Big
data) uvjetovanim eksplozivnim rastom interneta, umjetna inteligencija ulazi u doba razvoja
koje pociva na enormnim koli¢inama podataka koji se koriste za treniranje novih verzija Al

modela kao $to su LLM?®.

! Fifth Generation Computer Systems

2 Knowledge information processing system - sistem za obradu informacija znanja

3 Artificial Linguistic Internet Computer Entity - umjetni lingvisticki internetski ra¢unalni entitet

4 Human Language Technology

5 Large Language Model — sustavi trenirani na iznimno velikim korpusima prirodnih jezika sposobni za
generiranje teksta



3. Umjetna inteligencija danas$njice — primjeri i primjena Al u

21. stoljecu

Umjetna inteligencija zastupljena je na svakom koraku naseg danasnjeg internetskog
okruzenja. U pedesetak godina 20. stolje¢a u kojima je pojam umjetne inteligencije dobio na
vaznosti medu istraziva¢ima i znanstvenicima nije se postiglo toliko rasta i razvoja kao §to je
to slucaj od pojave interneta, odnosno danasnje inaCice World Wide Web-a. Kako je
spomenuto u prethodnom poglavlju, treniranje modela umjetne inteligencije na velikim
koli¢inama podataka prisutnim na internetu, kao i utvrdene metode ucenja (strojno ucenje —
nadzirano i nenadzirano uc¢enje; duboko ucenje, itd.) znatno pridonose evoluciji i poboljSanju
raznih varijanata umjetne inteligencije. Tijekom 2010-ih godina se razvijaju moderni modeli
koje danas upotrebljavamo u industrijama kao S$to su medicina, robotika, automobilska

industrija, navigacija, zabavna industrija i informatika.

3.1. Moderna umjetna inteligencija i metode

3.1.1. Metode korisStene u razvijanju umjetne inteligencije

Pod terminom moderna umjetna inteligencija podrazumijevaju se inafice modela razvijenih u
21. stolje¢u koji se ve¢ koriste u praksi ili su razvijani prema novim metodologijama te
doprinose nova rjeSenja, lekcije i uspjehe u istrazivanju. Metode kojima se danas razvija i s
kojima se danas radi na inovaciji umjetne inteligencije su one vezane uz strojno ucenje (engl.
Machine Learning, ML), racunalni vid (engl. Computer Vision), obrada prirodnog jezika
(engl. Natural Language Processing) i automatsko zakljucivanje (engl. Automated
Reasoning) i inferencija (engl. Inference). Naravno, uz navedene metode prisutne su jo$
brojne druge discipline, pod-discipline, znanosti i istrazivanja bez kojih razvoj pojedinih
modela umjetne inteligencije nije moguc¢. Medutim, istrazivatko podrucje umjetnih
inteligencija razvilo se u vise smjerova 0d Kojih svaki ima specifi¢ne i visoko stru¢ne metode,
programe i algoritme koji omogucavaju rad pojedinih modela. 1z tog razloga, u ovom
poglavlju biti ¢e pokrivene samo osnovne metode, njihova uporaba te pojedini primjeri koji

su najpoznatiji ili trenutno aktualni.



,»dtrojno ucenje je grana umjetne inteligencije koja se bavi oblikovanjem algoritama koji
svoju ucinkovitost pobolj$avaju na temelju empirijskih podataka. (FER, Strojno ucenje 1)
Prema Nenadu Bolfu, ,,zadatak algoritma strojnog ucenja je pronaéi prirodne uzorke i
poveznice u podatcima te na temelju toga steci uvid i1 zatim odluciti i predvidati. Primjenjuju
se ve¢ svakodnevno za donoSenje bitnih odluka u medicinskoj dijagnostici, trgovanju i
mesSetarenju dionicama, predvidanju potroS$nje energije itd.“ (Bolf. 591) Strojno ucenje
dijelimo u dvije vrste, nadzirano i nenadzirano ucenje. Nadzirano ucenje koristi se za
uvjezbavanje modela kako bi bili sposobni predvidjeti rezultate, odnosno na temelju ulaznih
podataka predvidjeti izlazne (Bolf. 591). Svoju primjenu nalazi uglavhom u postupcima
klasifikacije, prepoznavanje podataka te razvrstavanje istih u kategorije, i regresije, mjera
kontinuiranih promjena. S druge strane, nenadzirano ucenje korisno je za grupaciju uzoraka
(engl. clustering®). Jedno od najvaznijih pod-grana strojnog ucenja u posljednjem desetljecu
je duboko ucenje (engl. Deep Learning — DL). ,,.Duboko ucenje bavi se algoritmima
inspiriranim strukturom 1 funkcijom mozga, nazvanim umjetne neuronske mreze.
(Brownlee. 2020) Medutim, ideja umjetnih neuronskih mreza postoji jo§ od 1940-ih kada ih
prvi put spominje kanadski psiholog Donald Hebb, koji ,razvija teoriju ucenja zvanu
hebbijansko ucenje koje replicira proces neurona u ljudskom mozgu.” (Haenlein, Kaplan. 5)
Neuronske mreZze tada nisu bile uporabljive zbog nedostatka dostupnih podataka te
nedovoljno snaznih racunala. S obzirom da su oba kriterija danas ispunjena, umjetne

neuronske mreze, pa tako 1 duboko ucenje koje je bazirano na njima, mogu se uporabljivati.

,Racunalni vid je znanstvena disciplina koja se bavi teorijom i izradom samog sustava koji
sluZze dobivanju informacija iz slika, bilo to iz jedne ili viSe fotografija, video uradaka ili
odredenih medicinskih uredaja. Uz to cilj raCunalnog vida je prepoznavanje objekata,
pracenje objekata, detekcija unaprijed zadanih dogadaja, rekonstrukcija slike 1 sl.“ (Hrga,
208) Svrha racunalnog vida je dati raunalu sposobnost prepoznavanja vizualnih inputa s
kojima bi raunalo moglo prepoznati pojedine elemente i1 nauciti razabrati ih prema
slicnostima 1 razli¢itostima. Kako istice Hrga, sam racunalni vid nije disciplina direktno
povezana sa umjetnom inteligencijom, ali joj je najbliza, zajedno s optikom i fotografijom.
Uporabom metoda ove discipline uspjeSno su stvoreni generativni programi umjetne
inteligencije u kombinaciji sa slozenijim algoritmima i metodama, kao $to su DALL-E i

Midjourney. Hrga smatra kako bi se, koriste¢i racunalni vid, mogao znatno unaprijediti

6 Clustering - Grupiranje je zadatak podjele populacije ili skupa podataka na nekoliko grupa tako da su podaci u

skup objekata temeljen na sli¢nosti i razli¢itosti medu njima. (Priy, Geeksforgeeks.org)
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sigurnosni sektor treniranjem modela umjetne inteligencije koji bi bili sposobni pretrazivanju,
prepoznavanju i razabiranju prijetnji snimljenih preko sigurnosnih kamera te tako znatno

poboljsati sigurnost ljudskih zivota i okoline.

,,Obrada prirodnog jezika (engl. Natural Language Processing — NLP u nastavku) je podrucje
umjetne inteligencije posve¢eno razumijevanju i generiranju jezika.* (Baclic et al. 2020) Kao
takvo, blisko je povezano sa lingvistikom te poCiva na uporabi lingvistickih pravila i nacela u
racunalnom okruzenju. ,,Prema navodu Baclica, veé¢ina modernih NLP platformi temelji se na
modelima koji su razradeni kroz tehnike strojnog ucenja. Tehnike strojnog ucenja [koje se
koriste sa NLP-om] temelje se na Cetiri komponente: modelu, podacima, funkciji gubitka koja
mjeri koliko dobro model odgovara podacima, i algoritmu za treniranje (unapredivanje)
modela. Nedavni napretci u ovim podru¢jima doveli su do znatno poboljsanih NLP modela

koji se temelje na dubokom ucenju (DL).* (Baclic et al. 116.)

,ZJAutomatsko zakljucivanje (engl. Automated reasoning — AR) je podruéje ra¢unalne znanosti
koje se bavi primjenom zaklju€ivanja u obliku logike na racunalne sustave.” (Gillis.
TechTarget) Takoder je i proces donoSenja logickih zakljuaka na temelju dostupnih
informacija i pravila pomocu rac¢unalnih algoritama i sustava, Koji, koriste¢i formalnu logiku i
matematicke metode, izvodi zakljucke iz poznatih Cinjenica, pretpostavki ili pravila. Svrha
AR-a je poboljSanje racunalnih sposobnosti pri donoSenju zakljucaka na temelju dostupnih
informacija §to, u kontekstu umjetne inteligencije, omogucava modelu Al-a ,,promisljeno*

donoSenje odluka.

Inferencija je srodan pojam automatskom zakljucivanju te se koriste u istom kontekstu.
Inferencija oznacava proces zaklju¢ivanja, odnosno donosenje novih zakljucaka iz postojecih
informacija. Kuang [uzro¢nu] inferenciju vidi kao ,,mocéan alat za modeliranje eksplanatorne
analize koji bi mogao omoguciti trenutnom strojnom ucenju da donosi objasnjive predikcije.*

(Kuang. 253)

3.1.2. Primjeri moderne umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija danas je Siroko raSiren pojam te se ne slazu svi oko klasifikacije
sustava, modela i programa koji pripadaju tom nazivlju. Ono §to se u proslom stolje¢u
smatralo umjetnom inteligencijom, danas se smatra standardnim programom u sklopu vece

cjeline. Takvih programa, modela i znacajki (engl. feature) danas ima mnogo te se nekima od
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njih sluzimo svakodnevno, viSe puta kroz dan. Primjeri takve vrste umjetne inteligencije su
internetske trazilice (engl. search engine), sustavi za prepoznavanje lica i govora’ (engl.
facial recognition software; voice recognition), virtualni osobni asistenti, visoko precizirani
algoritmi druStvenih mreza, internetski oglasi itd. Modeli umjetne inteligencije koji vise
dolice slici drustvene percepcije 0 Al-u su sustavi kao Chat-GPT (i chatbotovi opcenito),
DALL-E 2, Stable Diffusion 2, Midjourney (vizualno generativni modeli), Voice.Al i Murf
(generativni sintesajzer glasova), Lumen5 (video kreacijski alat), Soundraw (glazbeni

generativni model), Deep Nostalgia, Krisp i slicno.

3.1.2.1. Internetske trazilice

Internetske trazilice nerazdvojan su dio naseg zivota na dnevnoj bazi. S razvojem interneta, a
posebice sa probojem Google-a na trziSte kao internetskog diva, omoguceno nam je
beskrajno pretrazivanje, uredivanje, zapisivanje i dijeljenje informacija. Kako bismo dosli do
informacije bilo u tekstualnom, slikovnom, zvukovnom ili video obliku, potrebna nam je
trazilica u koju unosimo klju¢ne rije¢i onoga Cega potrazujemo. Ispocetka Google, Bing,
Yahoo 1 ostale trazilice nisu funkcionirale na principu umjetne inteligencije, ve¢ su operirale
uporabom kompleksnih algoritama sa ljudskim inputom, odnosho ocjenama kvalitete.
(Israelsky. 2023) Medutim, prema reportazi Forbesovog novinara Pavela Israelskyja, ,,0d
2015. Google koristi umjetnu inteligenciju kako bi rangirao web stranice temeljem njihove
relevantnosti za odredeni upit. Bing nedavno privlagi paznju sa ukljuéenjem OpenAl-a® u
svoj pretrazivaC. Baidu takoder najavljuje pretraZiva¢ baziran na umjetnoj inteligenciji.*
(Israelsky.) Rangiranje web stranica i ponuda oglasa baziranim na trazenim rije¢ima
funkcioniraju na temelju analize velike koli¢ine podataka na kojima su Al algoritmi trenirani.
Primjerice, kada se u trazilicu unosi odredena kljucna rijec, algoritam prati koje rezultate
korisnici naj¢es¢e odabiru. Uz dodatnu kvalitativnu kontrolu stranice, Google-ov algoritam —
PageRank (PR) — plasira stranice i oglase koje su rangirane kao viSe kvalitetne i relevantne
za odredenu kombinaciju kljucnih rije¢i koristenih u procesu pretrazivanja. Uz PageRank,

neki od algoritama koji se koriste su BERT® (Bidirectional Encoder Representations from

" Sustavi za prepoznavanje lica i govora se jednom rijeju nazivaju ,.biometric security,” pojam koji jo$
ukljucuje prepoznavanje otiska prsta, retine i irisa oka.

8 OpenAl - OpenAl je istrazivacka organizacija koja se bavi razvojem umjetne inteligencije kao $to su GPT-3,
DALL-E, CLIP, OpenAl Five.

9 BERT — AI sistem koji Google koristi za razumijevanje kombinacija rije¢i te njihovog konteksta, znacenja i
namjere.



Transformers) te deduplikacijski sistemi'®. Na sli¢an na¢in funkcioniraju i ostale traZilice

koje sadrze kompleksne algoritme, kao §to su trazilice drustvenih mreza (Twitter, Youtube,

Facebook).

3.1.2.2. Virtualni asistenti

Virtualni asistenti su aplikacijski programi koji razumiju prirodne glasovne naredbe te
izvrSavaju zadatke. (Yasar.) Ovi programi danas su uglavnom povezani sa mobilnim i
komercijalnim uredajima u sklopu kojih se koriste za olakSavanje manjih svakodnevnih
zadataka i briga kao Citanje i pisanje poruka i emaila, kontrola multimedijskih sadrzaja,
uspostava poziva itd. Ovaj tip virtualnih asistenata naziva se Al virtualni asistent te je dio
jedne od 3 podjele Al asistenata. Primjeri Al virtualnih asistenata su Apple-ova Siri,

Microsoft-ova Cortana, Amazon-ova Alexa, Google Assistant te Samsong-ov Bixby.

Druge dvije podjele virtualnih asistenata su na Al chatbotove te razgovorne agente (engl.
Conversational agent). Razlika izmedu chatbota i razgovornih agenata su u nacinu
komunikacije sa korisnikom. Dok chatbot odgovara direktno na pitanje bez dodatnih
informacija, razgovorni agent odgovara sa rjeSenjima na postavljena pitanja, ukljucujuci
dodatne informacije, opcije i1 na¢ine kako potraziti dodatne odgovore. Al virtualni asistenti
pruzaju korak vise, uceci Sto korisnik koristi, §to ga zanima, ¢ime se bavi 1 opcenitim
stvaranjem personalnih zapazanja o korisniku koje koristi u kasnijim odgovorima. Takoder
imaju 1 sposobnost samostalnog obavjes¢ivanja korisnika o nadolaze¢im dogadajima kao §to

su sastanci, razne obaveze itd.

Ono $to dijeli Al virtualne asistente od ostalih tradicionalnih Al sustava je sposobnost
reprodukcije prirodnog jezika u obliku govora. Strojna reprodukcija govora istrazivacko je
podrucje staro koliko i samo podru¢je umjetne inteligencije. Reprodukcija govora i sinteza
glasa mogu¢i su na nekoliko nacina, ali je danas najpogodnija korpusna sinteza za koju se
razvijaju brojni novi elementi, kao §to je jezik oznacavanja za sintezu govora (SSML — engl.
Speech Synthesis Markup Language) koji je koriSten u sklopu Amazon Alexa-e. Koristi se za
definiranje kako ¢e se tekst pretvoriti u govor na sustavima sinteze govora. SSML omogucuje
kontrolu nad razli¢itim aspektima izgovora, kao $to su naglasak, tempo, glasnoca, pauze,

promjena govornika itd. Pruza fleksibilnost korisnicima i programerima u prilagodavanju

10 Deduplikacijski sistemi — Sistem koji funkcionira na principu izuzimanja duplikata. Osigurava kvalitetu
pretrage tako Sto uklanja duplikatne outpute.
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sinteze govora prema svojim potrebama i preferencijama. SSML je prirodni napredak
programima kao $to su MBROLA?! jer nudi lakse pode$avanje komponenata govora i jezika

nad ve¢ postojecim standardnim postavkama.

3.1.2.3. Generativni modeli

Za razliku od prethodno navedenih modela umjetne inteligencije, generativha umjetna
inteligencija ne Kkoristi se svakodnevno, ili bar ne u tolikom postotku. Generativha umjetna
inteligencija (GenAl, engl. Generative artificial intelligence) je vrsta umjetne inteligencije
koja stvara raznolike vrste podataka poput slika, videa, teksta, 3D modela i ostalih
multimedijskih podataka. Postize to na principu ucenja iz uzoraka ve¢ postojeée baze
podataka, koriste¢i to znanje za generiranje novih i jedinstvenih rezultata (outputa).
Generativna Al sposobna je stvarati iznimno realan i kompleksan sadrzaj koji oponaSa
ljudsku kreativnost, ¢ime postize status korisnog alata u brojnim dijelovima zabavne
industrije, informatic¢koj industriji te dizajnu proizvoda. GenAl modeli najnovije su otkrice u
podruc¢ju umjetne inteligencije koji su nastali preuzimajuci nebrojeno velike koli¢ine teksta,
slika, glazbe, audio i video zapisa kako bi trenirali svoje generativne sposobnosti. Koriste
neuronske mreze kako bi prepoznali uzorke i strukture unutar tih podataka kako bi generirali

sadrzaj.

Recentni napredak u generativnim modelima (OpenAl) je sposobnost iskoriStavanja raznih
pristupa ucenju, ukljucujuéi nenadzirano ili polu-nadzirano u€enje za obuku. To omogucuje
brze i lakSe koriStenje velike koli¢ine nepotpisanih podataka za stvaranje temeljnih modela.
(nvidia.) Poveznice se u ovom slu¢aju mogu povuéi sa slikarstvom. Veliki povijesni slikari
imali su nekoliko studenata koji su kopirali njihov stil slikanja kako bi mogli zajednic¢ki na
vrijeme naslikati sve narucene slike. Problem u ovoj usporedbi je onaj eticke prirode. Dok su
studenti imali dopusStenje svog ucitelja pri kopiranju stila, generativni modeli umjetne
inteligencije to uvelike nemaju. GenAl se trenutno nalazi u periodu u kojem se regulacije tek
stvaraju. Iz tog razloga ne moguce je predvidjeti hoce 1i ‘prezivjeti’ u obliku u kojem sada

jest ili ¢e biti potrebne promjene u osnovnim konceptima kako dolaze do podataka.

1 MBROLA — Softverski alat za sintezu govora koji koristi tehnike formantne sinteze za generiranje ljudskog
glasa. Klasificira se kao korpusna sinteza zbog sadrZanih datoteka snimaka difona za pojedine jezike i razli¢ite
glasove.
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Slika 2: 3 potrebna faktora pri razvijanju uspjesnog generativnog AI modela (nvidia.com, 2023)

Nvidia, vode¢a tehnoloska tvrtka koja proizvodi graficke kartice koje se koriste izmedu
ostalog i prilikom treniranja umjetne inteligencije, u svom online glosaru o GenAl navodi 3
kljuéna elementa pri razvoju modela (Slika 2). Istice kvalitetu generiranih rezultata,
raznolikost distribucije podataka ne Zrtvujuéi kvalitetu te brzinu generiranja (engl. real-time

generation).

GenAl dijeli se prema vrsti podataka koju generira (tekst, slike, video, audio) te prema nacinu
na koji funkcioniraju. 1z priloga Slika 2, vidljiva su 3 modela: Difuzijski modeli (engl.
denoising diffusion probabilistic model, DDPM), varijacijski autoenkoderi (engl. variational
autoencoder, VAE) te generativne suparnicke mreze (engl. generative adversarial network,
GAN).

DDP modeli su generativni modeli koji odreduju vektore u latentnom prostoru kroz proces u
2 koraka tijekom obuke. Ta dva koraka su prednja difuzija i povratna difuzija. Prednji
difuzijski proces postepeno dodaje slucajni Sum u obuclene podatke, dok povratni proces
obrée Sum kako bi se rekonstruirali uzorci podataka. Novi podaci tada se mogu generirati
pokretanjem povratnog postupka uklanjanja Suma pocevsi od prethodno dodanog potpuno
slu¢ajnog Suma. (nvidia.com, 2023) Detaljniji prikaz procesa vidljiv je na prilogu Slika 3,
preuzet od Adalogloua i Karagiannkosa, na kojemu je vidljivo koriStenje Markovljevih lanaca

u koracima prednje i povratne difuzije, gdje je formula prednje difuzije:
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q(xelxe—1) = NQxe; pe = Vv1- Bexe—1,Zt = Bl

te proces povratne difuzije:

Po(xe—1lxe) = N(xp_q; g (xe, ), 2o (x4, t).

U formuli za prednju difuziju, I oznacava matricu identiteta multi-dimenzionalnog scenarija,
B: je standardna devijacija svake dimenzije, q(x;|x;_,) predstavlja standardnu distribuciju
podataka do koje se dolazi dodavanjem Gausova Suma devijacije f; U x;_,. U formuli za
povratnu difuziju aproksimira se (x._;|x;) sa parametriziranim modelom py koji predstavlja
neuralnu mrezu. S obzirom da je funkcija q(x;|x;—,) gausovska, za dovoljno male vrijednosti
B: moze se odabrati py da bude gausovski te se tada jednostavno parametrizira srednja
vrijednost i varijanca. (Adaloglou, Karagiannkos.)
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Slika 3: matematicki prikaz rada difuzijskih modela (Adaloglou, Karagiannkos. 2022)

Varijacijski autoenkoderi sastoje se od dvije neuralne mreze koje obicno nazivamo dekoder 1
enkoder. Prilikom dodavanja ulaza, enkoder ga pretvara u manje, gusée podatke. Ovo
komprimirano predstavljanje ¢uva informacije potrebne kako bi dekoder rekonstruirao
izvorne ulazne podatke, odbacujuéi nepotrebne informacije. Enkoder i dekoder zajedno rade
na ucenju ucinkovitog i1 jednostavnog latentnog predstavljanja podataka. To omogucuje
korisniku jednostavno uzorkovanje novih latentnih predstavljanja koja se mogu preslikati

kroz dekoder kako bi se generirali novi podaci. lako VAE-i mogu brze generirati izlaz poput
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slika, slike koje generiraju nisu tako detaljne kao one generirane modelima difuzije.
(nvidia.com 2023)

Generativne suparnicke mreze (GAN) su otkrivene 2014. godine te se od tada smatraju
najkoristenijom metodom medu navedenima, sve do nedavnog uspjeha sa modelima difuzije.
GAN-ovi stvaraju dvije neuralne mreze koje se medusobno nadmecu, a dijele se na generator
koji generira nove primjere i diskriminator koji razlikuje generirani sadrzaj kao stvaran ili

lazan, odnosno dijeli sadrzaj na domenski i generirani. (Nvidia.com)

Primjer generativne umjetne inteligencije koji je danas vecini poznat je Chat GPT, tj. GPT-3 i
GPT-4 modeli. BBC-ov Alex Hughes tvrdi kako je ,,ChatGPT alat koji moze odgovarati na
pitanja, ispricati price, napisati eseje pa ¢ak i pisati kod. Chatbot je toliko sofisticiran da ljudi
odjednom pocinju prepoznavati pravi potencijal umjetne inteligencije i kako (...) moze
oblikovati budu¢nost Covjecanstva.“ (Hughes. 2023) Konstatacija o oblikovanju buduénosti
covjeCanstva ve¢ se obistinjava, s obzirom kako se GPT-4 i sli¢ni generativni Al alati ve¢
pocinju koristiti u medicinske i raunarske svrhe. Primjerice, prema anketi Github-a'2, ,,92%
americkih developera u velikim tvrtkama kositi se nekom vrstom Al alata na poslu ili u
slobodno vrijeme, a 70% smatraju kako postoje beneficije uporabe takvih alata.” (Shani.
2023) Na stranicama OpenAl-a, tvrtke zasluzne za razvijanje GPT modela, stoji kako je
model GPT-a ,treniran koriste¢i podrzano uéenje putem povratne informacije od ljudi (engl.
reinforcement learning from human feedback, RLHF), koriste¢i iste metode kao
InstructGPT*3, ali s manjim razlikama u postavci prikupljanja podataka.© Nadalje, opisan je
model nagrade za podrZano ucenje ,,koji se sastoji od dva ili viSe modela odgovora rangiranih
prema kvaliteti.“ Kako bi dosli do zadovoljavaju¢ih odgovora, kombinirali su treniranje uz
pomo¢ Al trenera, ljudi koji razgovaraju sa chatbotom, te su podeSavali model koristec¢i se
metodom proksimalne optimizacije pravila (engl. proximal policy optimization, PPO). Takvih
iteracija bilo je nekoliko dok nisu usavr$ili GPT model koji je tada bio spreman za javno

testiranje.

12 Github — internetska platforma za softverske developere
13 InstructGPT — sestrinjski model ChatGPT-a s fokusom na obja$njavanje na engleskom jeziku
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3.2. Primjena umjetne inteligencije u 21. stoljecu

Umjetna inteligencija, posebice u posljednjih 5 godina, pronalazi aplikaciju u sve vise sfera
ljudskog Zivota. Osim otprije spomenutih aplikacija u privatnom, svakodnevnom zivotu, Al
se koristi u mnogim poslovnim sektorima. U nekim od tih sektora koristi se ve¢ godinama,
kao $to su medicina i strojarstvo, dok se u ostalim tek pocinje integrirati razvojem novim
difuzijskih i1 generativnih modela, kao Sto su programerski i edukacijski sektor. Umjetna
inteligencija donosi sa sobom potencijal razvoja pojedinih industrija na nacine o kojima
dosad nismo ni razmisljali, ali uvijek postoji i rizik u sluc¢ajevima gdje Al zamjenjuje fizicke

osobe pri obavljanju nekog posla.

3.2.1. Primjena u medicini i zdravstvu

Medicina i zdravstvo koriste usluge umjetne inteligencije duzi niz godina i to uglavnom kao
pomo¢ pri analizi slikovnih materijala kao $to su CT snimke, rendgenske snimke, magnetske
rezonance te brojni drugi slikovni podaci. Takoder su postojani Al programi koji pomazu u
donoSenju odluka o lijeenju, bilo da se radi o pronalasku termina za terapije ili potrebitosti
lije€enja mentalnog zdravlja. U hrvatskoj medicini polako se uvode 1 nove prakse koje
iskoriStavaju dostupne Al modele. Kako pise tportal-ov Paulo Simi¢, u Hrvatskoj se trenutno
koriste: pretvara¢i govora u tekst koje koriste radiolozi doma zdravlja Centar, medicinski
tablet MESI za kuéne posjete koji su u uporabi u domu zdravlja Siget te digitalni asistent za

kardiovaskularne pacijente.

U slucaju pretvaraca govora u tekst (engl. speech-to-text), radi se o jednostavhom programu
koji radiolozi koriste kako bi ubrzali svoj svakodnevni posao. ,,Nacin na koji je radiolog radio
sada 1 nacin na koji radi nakon dolaska novog sustava za njega je skoro pa identi¢an, samo §to

je puno brzi.*“ (Poljak, Simic.)

MESI medicinski tableti su uredaji koji su sposobni uciniti gotovo sve pretrage koje bi se
mogle napraviti 1 u lijecnickoj ordinaciji, samo §to su prenosivi te se koriste pri kuénim
posjetama. ,,T0o je prvi certificirani medicinski tablet u svijetu. Slovenci su ga napravili i
neprestano ga usavrSavaju, a namjena mu je bila Sto veca dostupnost izvan bolnicke

zdravstvene skrbi.“ (Slunjski, Simi¢.) Neke od moguénosti uredaja, prema navodu
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medicinske sestre Anite Slunjski, su EKG srca, spirometrija, AB indeks te drugi vitalni
parametri, a ,,rezultate nalaza u realnom vremenu mogu dobiti viSe lije¢nika, i to u razli¢itim

ustanovama.* (Simicé.)

Digitalna asistentica Megi je chatbot ,,koji za kardiovaskularne pacijente prati faktore rizika
kao $to su visoki krvni tlak, kolesterol, tjelesna masa te upozorava pacijente kada dolazi do

promjena u njihovu zdravlju.« (Simi¢.)

Na stranici IBM-a'* istaknute su mogu¢i buduéi nacini kako iskoristiti Al u medicinske svrhe.
Primjerice, Al bi se mogao koristiti u svrhe kontinuirane provjere vitalnih znakova pacijenata
koji leze u bolnici te bi mogli biti programirani da obavijeste dezurne lijeCnike 1 medicinske
sestre o kritiénim promjenama u stanju pacijenta. Kako je navedeno, ,,jedan IBM-ov klijent
stvorio je Al model za predikciju sepse kod nedonoscadi sa 75% preciznoséu.” Umjetna
inteligencija bi takoder mogla biti korisna pri ubrzanju postupka klinickih testiranja lijekova
te ubrzanju samog razvoja i pronalaska lijekova koji je trenutno usporen zbog ¢injenice kako

se u tom procesu obraduje velika koli¢ina podataka.

3.2.2. Primjena u programerskoj i industriji videoigara

Programiranje i kodiranje te razvoj i stvaranje video igara danas su jedni od najunosnijih
industrija na svijetu. Kao i u brojnim drugim industrijama, razvoj modernih Al modela
pokazao se kao moguci novi korak u ovim djelatnostima. Wired-ov Will Knight istice kako
mistrazivanje koje provodi Microsoft sugerira da programeri mogu obavljati zadatke vise od
50% brze kada koriste Al asistenta. Tvrtke koje nude naprednu Al tehnologiju mogu privuci
programere na svoje alate za kodiranje i zainteresirati ih za sustave u oblaku (engl. cloud
systems) i druge proizvode. Amazon je razvio alat za kodiranje pomoc¢u Al-a nazvan Code
Whisperer, a Meta takoder radi na jednom za interno koriStenje. Pretpostavlja se da Apple

nece htjeti zaostati.“ (Knight. 2023)

Pri kodiranju, Al ima znaCajne mogucnosti koje olakSavaju Citav proces. Al alati nude
automatizaciju razvojnog procesa, prilikom cega rutinske zadatke obavlja Al (generiranje
koda 1 testiranje), dok korisnik samo provjerava kvalitetu i tocnost koda te njegovu

uporabljivost. Osim toga, sposobni su i prepoznati uzorke skupova podataka analizirajuci

14 IBM — svjetski poznata tvrtka radunarstva i informacijskih tehnologija
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postojeci kod. Ovim procesom moguce je brzo pronaci efikasnije naine rjeSavanja problema
ili zadatka. Pitanje koje se postavlja kada se govori o Al u programiranju i kodiranju, ali i u
gotovo svakoj industriji gdje je Al primjenjiva je ,,hoée li Al zamijeniti covjeka?** odgovor na
to pitanje, barem za sada je ne. Umjetna inteligencija, posebice u ovom sektoru jos uvijek je u

infantilnoj fazi gdje je za svako ponudeno rjesenje potrebna provjera covjeka.

Al se u industriji videoigara koristi u vise koraka razvoja, od dizajniranja zvuka do stvaranja
pozadina i prostranih svjetova unutar igre. Jedna od opce poznatih primjena Al-a u igrama je
stvaranje inteligentnih likova unutar igre, popularnije nazvanih NPC (engl. Non-player
character). Uporabom Al algoritama podeSava se razina ,inteligencije” NPC-a, odnosno
sposobnost prilagodavanja igracevih unosa, akcija i1 reakcija. Terminologija NPC danas je u
potpunosti zamjenjiva sa terminom Al, jer se NPC-evi unutar igara uistinu ponaSaju kao
inteligentna bi¢a. Glede dizajna okruzenja i interaktivnih objekata unutar igre, koristi se
proces proceduralnog generiranja sadrzaja. KoriStenjem ove metode moguce je stvoriti
beskonacne svjetove, ciljeve 1 misije unutar igre te se danas koristi u raznim Zanrovima kako
bi se stvorio ekspanzivan dozivljaj. Jedan od primjera igra je No Man’s Sky, igra sa
proceduralno generiranim univerzumima, svaki sa svojim galaksijama unutar kojih su
proceduralno generirani planeti koji pak sadrze proceduralno generiranu floru, faunu i
elementarne resurse. Kako bi se posjetio svaki planet koji je generiran u igri procjenjuje se
da bi jednoj osobi trebalo priblizno 585 milijardi godina. Nacin na koji se postize
proceduralna generacija svih navedenih elemenata je koriStenje unaprijed stvorenih grafickih
elemenata koji su podijeljeni u konstituentne dijelove te definirani kao objekt iz pojedine
kategorije. Iznimno sloZenim Al algoritmom ti dijelovi rasporeduju se u gradbene jedinice
koje se slazu prema svojim kategorijama kako bi svaki planet, svaka flora i1 fauna izgledali u
razinama moguc¢nosti kako se ne bi narusio imerzivni osjecaj realnosti. Uporaba Al-a koja je
slicna u kodiranju i programiranju igara je upravljanje resursima, Sto znaci optimizacija
softverskih sa hardverskim komponentama racunala, mobitela, konzole ili druge elektronicke
naprave. Cilj pametnog upravljanja resursima je ¢im uspjesnija izvedba programa, stranice ili

igrice koriste¢i ¢im optimalniji postotak memorije, procesora 1 graficke kartice.
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3.2.3. Primjena u obrazovanju

Primjena umjetne inteligencije u obrazovnom sustavu je trenutno komplicirana. Pojavom
generativnih modela kao Sto su ChatGPT, obrazovni sustav susrece se sa poveéanim brojem
varanja od strane studenata, bilo rije¢ o zadacama, ispitima ili pisanim radovima. Trenutno ne
postoji program ili nacin s kojim bi se sa sto postotnom sigurnos¢u moglo razaznati je li
student koristio Al kako bi varao na nekom od zadataka. To ne zna¢i da programi koji
pokusavaju razaznati ne postoje, nego ve¢ ne funkcioniraju pravilno, pogotovo glede laznih
pozitiva (engl. false positive). Jedan od koriStenijih alata za skeniranje plagijata koriStenjem
Al sustava kao ChatGPT je GPTZero. GPTZero koriSten je u Sjedinjenim drZavama kao $to
su alati Turnitin i Plagscan koriSteni u Hrvatskoj. Medutim, GPTZero, ¢ija je svrha
provjeravanje teksta te skeniranje je li se koristio Al generiran sadrzaj, ozna¢ava dokumente

koji su napisani prije postojanja racunala kao Al generirani sadrZaj (Slika 4).

he House of Representatives shall be composed of Members chosen every second Year by the
People of the several States, and the Electors in each State shall have the Qualifications requisite
or Electors of the most numerous Branch of the State Legislature |

Mo Persen shall be a Representative who shall not have attained to the Age of twenty five Years
and been seven Years a Citizen of the United States, and who shall not, when elected, be an|
Inhabitant of that State in which he shall be chosen,|

Representatives and direct Taxes shall be apportioned among the several States which may be
included within this Union, according to their respective Numbers, which shall be determined b
adding to the whole Number of free Persons, including those bound to Service for a Term of Years
and excluding Indians not taxed, three fifths of all other Persons.

he actual Enumeration shall be made within three Years after the first Meeting of the Congress|
of the United States, and within every subsequent Term of ten Years, in such Manner as they shall
by Law direct. The number of Representatives shall not exceed one for every thirty Thousand, but
each State shall have at Least one Representative; and until such enumeration shall be made, the
State of New Hampshire shall be entitled to chuse three, Massachusetts eight, Rhode-lsland and
Providence Plantations one, Connecticut five, New-York six, Mew Jersey four, Pennsylvania eight
Delaware one, Maryland six, Virginia ten, North Carolina five, South Carelina five, and Georgia three.

B sentences highlighted are more likely to be written by Al

Slika 4: GPTZero oznacava dokument americkog ustava kao Al generiran (Reddit, u/minecon1776. 2023)
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Alat koji se koristi na hrvatskim sveuciliStima, Turnitin, takoder nije pouzdan Sto se tiCe
(ne)prepoznavanja Al generiranog teksta, $to je i navedeno na njihovoj stranici. Problem
prepoznavanja Al generiranog teksta lezi u Cinjenici da su generativni Al alati trenirani na
izuzetno velikom broju tekstualnih sadrzaja koji se mogu pronadi na internetu. To ukljucuje
sve stilove pisanja, sve vazne dokumente 1 reference koji bi studenti mogli koristiti u svojim
zadacama 1 radovima. Nije ni cudo Sto GPTZero prepoznaje americki ustav kao generirani

tekst kada je generator teksta treniran na tom, i dokumentima poput ovog.

Uporaba Al-a u obrazovanju pozitivnije prirode odnosi se na alatima koji bi pomagali pri
ucenju. Prema navodu UNESCO-a na stranicama SchoolEducationGateway programa
Erasmus+, ,,Al moze prilagoditi ucenje, pruZziti u¢enicima kontinuiranu procjenu i povratne
informacije te primjenjivati analitiku u¢enja kako bi se razlikovao postupak ucenja, tako da je

prilagoden pojedina¢nim potrebama ucenika u stvarnom vremenu.* (UNESCO, 2020.)
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4. Percepcija utjecaja umjetne inteligencije na drustvo

U svakom trenutku dana, postoji mogucnost kako ¢e na nas sljedeci korak utjecati umjetna
inteligencija, bilo direktno ili indirektno. Iz prikaza vrsta umjetne inteligencije te njenih
primjena u zdravstvenom, obrazovnom i poslovnim sektorima jasno je kako umjetna
inteligencija predstavlja velike mogucnosti u unaprjedenju nasih zivota. Medutim, postoje i
losi utjecaji, te oni za koje drustvo smatra kako su losi. Umjetna inteligencija u 2023. godini
obiljezena je kontroverznim izjavama, misljenjima i uporabama od strane druitva. Cak i u
slu¢ajevima kada bi uporaba Al alata imala nedvojbeni benefit, kao Sto je to u zdravstvu,
postoje pitanja i eticke dileme koje sprjecavaju potpunu integraciju. U sklopu ovog poglavlja
biti ¢e prezentirani podatci o miSljenju opéeg drusStva te misljenju stru¢njaka, a na kraju ¢e
biti prezentirani i podatci u obliku grafickih prikaza ankete koja je odrzana u sklopu ovog

rada.

4.1. DrusStvena percepcija i eticke dileme

Eticke dileme vezane uz umjetnu inteligenciju poznate su svim oboZavateljima filmova i
igara Zanra znanstvene fantastike. Kreativni umovi stvarali su razne pri¢e u kojima Al igra
glavnu ulogu ve¢ desetlje¢ima te se svaka od tih prica moze gledati kao poucna prica o
slobodi koju ne bismo trebali davati strojevima. lako trenutno ne postoje oblici umjetne
inteligencije poput Skynet-a iz filma Terminator, postoje brojni drugi oblici koji se kose sa
etickim kodeksom o uporabi. UNESCO je objavio ¢lanak u kojem diZe svijest o etickom
kodeksu umjetne inteligencije. Na stranici je navedeno kako ,,[eticke brige] proizlaze iz
potencijala Al sustava da ugrade pristranost, doprinesu degradaciji klimatskih uvjeta, ugroze
ljudska prava i vise.” Isti¢u kako ,rizici povezani s umjetnom inteligencijom ve¢ pocinju
udvostrucavati postojece [druStvene] nejednakosti, Sto rezultira daljnjom Stetom nad veé
marginaliziranim skupinama.”“ (UNESCO, 2023) Kao primjere ljudskih prava koja su u
opasnosti od ugrozavanja, navodi se postivanje ljudskog dostojanstva, prava na zivot u miru,
osiguravanje inkluzivnosti 1 raznolikosti, ali 1 o€uvanje okoliSa i ekosistema u kojem Zivimo.
Kategorije ljudskih prava koje su osobito ugroZene uporabom i razvijanjem trenutno

aktualnih Al modela su pravo na privatnost i zaStitu podataka te pravo na jednakost i ne-
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diskriminaciju. Osim op¢ih ljudskih prava, postoji opasnost od eliminacije radnih mjesta te

krade intelektualnog vlasni$tva, ideja, poslovnih metoda, patenata i sl.

Ve¢ spomenuti virtualni asistenti poput Amazon Alexe primjer su uporabe ove tehnologije
koji ima dobru premisu i zadovoljavajuce rezultate uporabe, ali i eticki upitne nuspojave koje
krSe potroSacka, odnosno korisnicka prava. U ovom sluCaju, rije¢ je o krSenju prava
privatnosti. Clanak iz Bustle online ¢asopisa opisuje moguénost prisluskivanja koristeci
virtualne kuéne asistente. Navode kako je ,berlinski istrazivacki kolektiv za hakiranje (...)
Security Research Labs (SRL) stvorio aplikacije koje su koristili u eksperimentu kako bi
dokazali da se osobni podaci (ukljucuju¢i lozinke) mogu kompromitirati putem koristenja
Amazon Echo uredaja ili Google Home uredaja.“ (Arboine, Bustle.) Do eksperimenta
pretpostavljalo se kako uredaji ne slusaju prije davanja naredbe, kao $to je to ,,OK Google* za
Google Home ili ,,Alexa“ za Amazon Alexu. Medutim, pokazalo se kako to nije slucaj.
Koriste¢i se aplikacijama tre¢ih stranki (engl. 3rd-party apps) moguée je prisluskivati

korisnike beskona¢no dugo, ovisno o sofisticiranosti aplikacije.

Nova problematika koja proizlazi usavrSavanjem novih generativnih Al modela, a posebice
difuzijskih modela, je krada intelektualnog vlasniStva i umjetnosti. Svi modeli tvrtke OpenAl,
ali 1 brojni drugi GenAlI modeli, bazirani su na ogromnoj koli¢ini podataka preuzetih iz svih
sfera internetskog okruzenja. Konkretno govore¢i o difuzijskoj generaciji slika iz tekstualnih
naputaka (engl. text-to-image) koristeci se alatima kao $to su DALL-E, Stable Diffusion ili
Midjourney, moze se zakljuciti kako su bazirani na nedobrovoljno preuzetim slikama
milijuna umjetnika koji objavljuju svoju umjetnost na nekim od internetskih stranica. U
¢lanku casopisa The New Yorker, umjetnica Kelly McKernan otkriva kako je saznala da se
njena umjetnost Kkoristi prilikom generiranja Al slika putem alata Midjourney. Kyle Chayka
pise kako ,,na Discord®® chatu koji pokreée generator umjetne inteligencije zvan Midjourney,
McKernan otkriva kako korisnici viSe od dvanaest tisu¢a puta ukljuuju njeno ime u upute
[za generiranje]. Nastale slike (...) jasno su podsjecale na djela McKearnan.* (Chayka, The
New Yorker. 2023) Povodom ovog, ali i brojnih sli¢nih slu¢aja, umjetnici se pobunjuju, a
McKearnan, zajedno sa kolegicama, Sarahom Anderson 1 Karlom Ortiz, pokre¢u gradanski
postupak (engl. class-action lawsuit) protiv Midjourney-a i jo§ 2 Al generatora umjetnosti,
Stable Diffusion te DreamUp. Kako je navedeno u ¢lanku, sva 3 alata koriste istu neprofitnu
bazu podataka, LAION-5B, koja sadrzi viSe od 5 milijardi slika sa interneta. Problem u ovom

slu¢aju je krSenje copyright zakona, odnosno netransformativno koristenje umjetnosti za ¢iju

15 Discord — drustvena mreZa na kojoj se moze razgovarati pismeno ili preko audio i video poziva
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uporabu umjetnici nisu niti dali odobrenje, a nisu bili niti kompenzirani s obzirom da ne
postoji nikakav dogovor niti otkup prava, ve¢ neeticno uzimanje slika za treniranje Al

modela.

Sli¢na situacija dogada se i u svijetu glasovne glume (engl. voice acting). Poslovni model
profesionalnih glasovnih glumaca pociva na dvije komponente — broju sati, glasova, rijeci
snimljenih i pravima koju daju, prodaju ili posuduju poslovnom entitetu koji ih unajmljuje.
Problematika s uporabom glasova glumaca u Al okruZenju je identi¢na situaciji umjetnika —
glasovne snimke iz projekata se uzimaju bez pitanja, nov€ane naknade i posjedovanja prava.
Stovise, s obzirom da nitko od glumaca nije mogao predvidjeti da ¢e se ovo dogoditi tokom
njihove Karijere, prilikom iznajmljivanja prava na uporabu glasovnih snimki ili prodajom
istih, nitko nije specificno iznio stav o (ne)uporabi glasova za sintezu alata umjetne
inteligencije. Situacija koja trenutno pogada glumce je prisilno potpisivanje izjave o
odricanju prava prilikom snimanja s ¢ime kupac ima pravo raditi sa tim snimkama Sto god
zeli. To, naravno, ukljucuje i uporabu snimki za stvaranje novih, sintetiziranih verzija, ali i
potpuno novonastalih snimaka od kojih glumci ne mogu zaraditi, iako se koristi njihova
liénost i glas. Za Vice Casopis, glasovni glumac SungWon Cho izjavio je kako je ,,nepristojno
prema umijecu tvrditi kako je generirana izvedba jednaka izvedbi pravog ljudskog bica.*
(Cho, Xiang. Vice Motherboard. 2023) Al alati poput VVoicesAl koriste snimke u trajanju od
svega nekoliko minuta do nekoliko sati kako bi stvorili sintetiziranu kopiju ljudskog glasa.
Osim cinjenice kako bi se u buduénost ovakvi alati mogli koristiti kako bi u potpunosti
zamijenili glasovne glumce u pojedinim sferama posla, takoder postoje i eti¢ki problemi
uporabe necijeg glasa ne samo bez njihova dopustenja, ve¢ i kao alata za propagiranje neke
ideje, nekog proizvoda ili koristenje kao nacin obez€as¢enja neke osobe Citajuci provokativno
Stivo. Prema navodu Vice Casopisa, upravo to se ve¢ 1 dogada, a kao primjer daju snimku
sintetiziranog glasa glumice Emme Watson kako c¢ita dijelove knjige Adolfa Hitlera, Mein
Kampf. U istom casopisu, Sarah Elmaleh, glumica iz igara kao $to su Fortnite i Halo Infinite,
postavlja pitanje: ,.Sto se dogodi kada pristanemo glumiti za neku ulogu te, veé kada smo u
kabini za snimanje, primijetimo odredenu recenicu u skripti koja nam se ne ¢ini ispravno i
jasno izrazimo nelagodu? Sto se dogada ako producent ne shvaca ili ne prihvaéa ozbiljnost
tog prigovora? Obi¢no imamo mogucnost odbiti procitati tu recenicu kako bi se sprijecila
njezina upotreba. Ova tehnologija oCito zaobilazi tu mogucénost u potpunosti.” (Elmaleh,
Xiang.) Iz danih priloga jasno je kako istraziva¢i umjetne inteligencije ne razumiju kako se

umjetnici, glumci i1 glazbenici bave svojim respektivnim poslovima, ali svejedno pokusavaju
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prisiliti trziSte na uporabu Al modela u svrhe u kojima nisu prikladne, a sve s financijskog

aspekta jeftinijih cijena nego $to ih originali mogu ponuditi.

Vjerojatno najveci eticki problem stvaraju lazirani video uradci nazvani deepfake. Deepfake
je video uradak nastao uporabom Al alata koji analiziraju izgled i glas ljudi te ih emuliraju u
realisticnim, ali laznim scenama. Brojni su takvi video uradci dostupni na internetu, a,
citirajuc¢i Al tvrtku Deeptrace, ,,pronadeno je 15,000 deepfake videa online u rujnu 2019, sto
je gotovo dvostruko vise nego posljednjih 9 mjeseci.“ (Sample.) Prema podacima
predstavljenima u c¢lanku novina The Guardian, veéina deepfake videa je pornografske
prirode, ¢ak 96% od kojih je 99% ,,mapiranih lica zenskih slavnih osoba postavljeno na tijela
pornografskih zvijezda.” (Sample.) Oc¢ito se radi o neeti¢noj uporabi Al alata koja bi mogla
postati i gora $to se modeli viSe razvijaju. Primjerice, mogli bi se napraviti potpuno realisti¢ni
video uradci svjetskih lidera koji daju naredbe o pocetku ratova, odobravanju kriminalnih
radnji ili pozivanje na nemire ili teroristicke napade. Sto se ti¢e ovih dijelova razvitka
umjetne inteligencije, mora postojati odlu¢na 1 detaljna regulativa prije nego se situacija

drasti¢no pogorsa.

Iz navedenih primjera moze se zakljuciti kako bi pozitivha percepcija ljudi na uporabu
umjetne inteligencije u brojnim sferama Zivota mogla biti popriliéno niska, odnosno, vise
ljudi bi moglo imati negativan stav prema uporabi umjetne inteligencije te tvrtkama koje
posluju s Al modelima. Prema istrazivanju provedenog od strane Ipsos-a, napravljeno za
WEF (Svjetski ekonomski forum, engl. World Economic Forum) koje je objavljeno na
njihovoj stranici, u visoko prihodnim zemljama Europe i Sjeverne Amerike, stopa povjerenja
u tvrtke koje koriste Al je ispod 40%, s Velikom Britanijom na celu s 35%, dok je najniza
stopa u Kanadi i Francuskoj sa 34%. Suprotno situaciji na zapadu, istoéne zemlje imaju
visoku stopu povjerenja, pr. Kina sa 76%, Saudijska Arabija sa 73% i Indija sa 68%
povjerenja u tvrtke koje koriste Al. Prema istom istrazivanju, vise od 60% ispitanika iz svih
zemalja razumiju $to je umjetna inteligencija, dok otprilike polovica zna navesti primjere
umjetne inteligencije. Na upit o utjecaju umjetne inteligencije na svakodnevni zivot, 60%
odgovara kako smatraju da ¢e im umjetna inteligencija promijeniti svakodnevicu u sljede¢ih
3 do 5 godina, dok 49% smatra kako je to ve¢ sada slucaj. Neke od sfera zivota u kojima vide
promjenu u buduénosti su edukacija (35%), sigurnost (33%), zaposljavanje (32%), kupovina
(31%) i transport (30%). (Boyon.) Glede kvalitete Zivota, samo 42% ispitanika smatra kako
¢e 1m umjetna inteligencija poboljSati troskove zivota, dok 37% smatra kako ¢e im

unaprijediti slobodu i prava.
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4.2. Rezultati ankete provedene u sklopu rada

U sklopu pisanja ovog rada provedena je kratka anketa od 21 pitanja. Pitanja su podijeljena
na obavezna i neobavezna, od kojih su obavezna pitanja bila tip viSestrukog odabira ili
pitanja s jednim odgovorom, dok su neobavezna pitanja bila otvorenog tipa. Anketa je
provedena nad dobrovoljnim sudionicima, njih 72. Pitanja su sva vezana uz poznavanje

umjetne inteligencije, podataka vezanih uz taj termin te osobnih misljenja i stavova o istome.

Kako bi se uspostavila predodzba o starost i stupnju obrazovanja sudionika, ispitana su
pitanja iz priloga graf 1 te graf 2. Graf 1 odnosi se na starost sudionika, iz kojeg vidimo kako
je najveéi broj sudionika u dobnom razredu od 19 do 25 godina (68.1%), dok je najmanje
onih od 50+ (4.2%). Glede stupnja obrazovanja iz grafa 2, daleko najvise sudionika je srednje
struéne spreme (70.8%), ¢emu je razlog cCinjenica kako su vec¢ina sudionika studenti
preddiplomskog fakulteta. Najmanje sudionika su magistri znanosti (1.4%), te postoji

odsutnost doktora znanosti (0%).

Koliko imate godina?
72 responses

® 1218
® 19-25
28-35
@ 36-50
@ 50+

Graf 1: Dobna podjela ispitanika
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Koji je Vas zavrseni stupanj obrazovanja?

72 responses

Graf 2: Podjela sudionika prema zavr§enom stupnju obrazovanja

Unakrsnom analizom ovih grafova dobiva se tablica 1, iz koje mozemo vidjeti podatke

stupnja obrazovanja po dobnoj podjeli.

@ Srednja struéna sprema
@ Visa struéna sprema

Visoka stru¢na sprema
@ Magistar znanosti
@ Doktor znanosti

Koji je Vas zavrseni stupanj obrazovanja? | Koliko imate godina? J(&{0]U]\ g Mel=TgYe[=] group‘

Magistar znanosti 36-50 1
Magistar znanosti Total 1
Srednja stru¢na sprema 12-18 6

19-25 41
26-35 2
36-50 1
50+ 1
Srednja stru¢na sprema Total 51
Visa stru¢na sprema 19-25 6
26-35 1
50+ 1
Visa stru¢na sprema Total 8
Visoka stru¢na sprema 19-25 2
26-35 1
36-50 8
50+ 1
Visoka stru¢na sprema Total 12
Grand Total 72

Tablica 1: Struktura stupnja obrazovanja prema dobnoj podjeli
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Od 72 ispitanika, na pitanje ,,jeste li se susreli dosad sa pojmom umjetna inteligencija®,
potvrdno odgovara 98.6%, dok preostali postotak ¢ine oni koji se nisu susreli s pojmom
(1.4%). (Graf 3).

Jeste li se susreli dosad sa pojmom "umjetna inteligencija'?
72 responses

@ Da, jesam.
@ Ne, nisam.

Graf 3: Podjela prema poznavanju pojma ,,umjetna inteligencija‘

Prvo neobavezno pitanje odnosi se na navodenje primjera Al-a te je otvorenog tipa. S
obzirom da su odgovori bili razli¢ito sastavljeni (pr. viSe varijanti istog odgovora), graficki
prikaz (Graf 4) je ureden kako bi tocnije reprezentirao stanje. Iz grafa je vidljivo kako
ChatGPT dominira svojom pojavnosc¢u Sa 64.2%, a to se moze objasniti ¢injenicom kako je to
novi generativni model koji je postao (ne)slavan zbog ucestale pojave diskusija, vijesti i sl. na
temu uporabe ChatGPT-a u raznim prilikama. Na drugom mjestu su chatbotovi opcéenito
(6.0%), dok trece mjesto sa 4.5% dijele Google, Translator (alati za prevodenje) i Stable
Diffusion.

Ukoliko ste se susreli sa pojmom, znate li navesti primjer
umjetne inteligencije (naziv sustava, aplikacije, programa i

sl.)?
Translator Google
4.5% 4 5%
Deep Blue
1.5%
Copy.Al
1.5%
Stable Diffusion
Sofia
Chatbot
6.0%
ChatGPT
64.2%

Graf 4: Upit o primjerima umjetne inteligencije
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S obzirom na pojavnost ChatGPT-a i chatbotova na prva dva mjesta, popraceni sa Google-om
1 prevodiocima, moze se zakljuciti kako na ljudsku svakodnevicu najvise i utjeCu ovi tipovi
umjetne inteligencije. Google-ove trazilice i prevodioci neSto su ¢ime se svi koristimo,
pogotovo prevodioci kojima se Hrvati, kao pretezno dvojezi¢na nacija (uz hrvatski znamo jos

barem jedan jezik), koriste Cesto.

Kao termine koji su povezani uz umjetnu inteligenciju, bili su ponudeni slijede¢i odgovori:
deep learning, chatbot, facial detection software, mobilni asistenti (Siri, Bixby, Alexa),
autocorrect, drustvene mreze i trazilice (Google, Bing). Svi od navedenih odgovora povezani
su sa umjetnom inteligencijom, §to nisu svi ispitanici prepoznali. Graf 5 prikazuje raspored
odgovora na to pitanje, odnosno prikazuje misljenje ispitanika o povezanosti pojedinih
termina s terminom umjetna inteligencija. Najvise prepoznati odgovori su chatbot sa 91.7%,
mobilni asistenti sa 83.3% te facial detection software sa 77.8%. Najmanje prepoznat
odgovor su druStvene mreze (34.7%), sa kojima se mozda odmah ne prepoznaje povezanost
glede umjetne inteligencije, ali ako se uzme u obzir i postotak pohranjenih odgovora za
autocorrect (47.2%) 1 trazilice (52.8%), trebalo bi se moci povezati sve 3 cjeline sa Al
algoritmima koji se koriste u sva 3 sluc¢aja. Razlog najmanjoj prepoznatosti drustvenih mreza
kao cjeline sa uporabom umjetne inteligencije moZze biti manjak percepcije o preporu¢enom

sadrzaju i trazilicama unutar platformi druStvenih mreza.

Koje od sljedecih pojmova smatrate da razumijete barem djelomicno?
72 responses

Strojno uéenje 93 (73.6%)

Neuralne mreze 21 (29.2%)

Dubinsko ucenje (deep learning) 33 (45.8%)

Clustering 11 (15.3%)

Podrzano ucenje (reinforcement

o
learning) 24 (33.3%)

Graf 5: Upit o pojmovima povezanim s umjetnom inteligencijom

Kao poticaj percepciji tih sadrzaja, postavljena su 3 pitanja vezana uz opée koriStenje
drustvenih mreza. 94.4% ispitanih izjasnilo se kako se koriste drus§tvenim mrezama (Graf 6),
a 75% se izrazilo kako smatraju da je sadrzaj na druStvenim medijima barem djelomi¢no

relevantan (Graf 7). Uz to, ispitanici koji su dali pozitivan odgovor na koristenje drustvenih
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medija mogli su navesti za koju platformu smatraju da ima najrelevantniji sadrzaj. Zbog
otvorenog tipa odgovora, dobivene odgovore ponovno je trebalo ujednaciti kako bi svaki od
odgovora bio prisutan samo jednom. Najveci broj ispitanika odgovorilo je kako su YouTube i
Instagram drusStvene platforme s najrelevantnijim sadrzajem sa 21.1%. Konacan rezultat u

usporedbi s ostala dva pitanja vidljiv je u tablici 2.

Koristite li se drustvenim mrezama? (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, Discord, Tumblr,
LinkediIn,...)

72 responses

@ Da, koristim.
@ Ne, ne koristim.

Graf 6: Upit o koriStenju drustvenih medija

Mislite li kako je sadrzaj (eng. feed, content) koji Vam se pojavljuje na drustvenim mrezama
relevantan Vasim interesima?
72 responses

@ Da, u potpunosti je relevantan.
@ Djelomiéno je relevantan.

@ Ne, uopée nije relevantan.

Graf 7: Upit o relevantnosti sadrzaja drustvenih mreza
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Count of Ukoliko koristite vise drustvenih mreza, navedite
onu za koju mislite da ima za Vas najrelevantniji sadrza,.

Discord
1.8% YouTube
Facebook 51 1%
5.3% )
Pinterest
3.5%
Tumblr
5.3%
Twitter
14.0%

Instagram

21.1%

TikTok Reddit
19.3% 5.3%

Graf 8: DruStvena mreza s najrelevantnijim sadrzajem prema ispitaniku

Relevantnost sadrZaja DM s najrelevantnijim sadrzajem

B Da, u potpunosti je relevantan. 0

Discord 1

Instagram 3

TikTok 2

Twitter 2

YouTube 2
Da, u potpunosti je relevantan. Total 10
= Djelomiéno je relevantan. 0
Facebook 2

Instagram 9

LinkedIn 1

Pinterest 2

Reddit 3
TikTok 10

Tumblr 3

Twitter 4
YouTube 10
Djelomiéno je relevantan. Total 44
-] Ne, uopée nije relevantan. 0
Facebook 1

Twitter 2

Ne, uopée nije relevantan. Total B
Grand Total 57

Tablica 2: Odnos stava o relevantnosti sadrZaja sa platformama

Iz tablice 2 vidljivo je kako su rasporedene drustvene mreZe s obzirom na percepciju

ispitanika o relevantnosti sadrzaja. Za ispitanike koji smatraju da je sadrzaj potpuno
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relevantan Instagram ima najvise (3) odabira. Sto se ti¢e ispitanika koji smatraju da je sadrzaj
djelomicno relevantan, YouTube i TikTok imaju najviSe odabira, svaki po 10. Od preostalih,
koji smatraju kako je sadrzaj u potpunosti nerelevantan, prednjaci Twitter sa 2 odabira. U
podacima grafa 8 i tablice 2 vidljivo je koliko razlicitih vrsta drustvenih mreza ljudi danas
koriste cak 1 na ovako relativno malom uzorku od 72 ljudi, od kojih je samo 57 odgovorilo na

pitanje.

Slijedeé¢e pitanje odnosilo se na razumijevanje pojmova koji su povezani uz umjetnu
inteligenciju, a to su (pojavnim redom broja odgovora vidljivih na grafu 9): strojno ucenje
(73.6%), dubinsko ili duboko ucenje (engl. deep learning — 45.8%), podrzano ucenje (engl.

reinforcement learning — 33.3%), neuralne mreze (29.2%) te clustering (15.3%).

Koje od sljedecih pojmova smatrate da razumijete barem djelomicno?
72 responses

Strojno ucenje 53 (73.6%)

Neuralne mreze 21(29.2%)

Dubinsko ucenje (deep learning) 33 (45.8%)

Clustering

PodrZano uéenje (reinforcement

0,
learning) 24 (33.3%)

Graf 9: Upit o razumijevanju pojmova vezanih uz umjetnu inteligenciju

Sljedec¢i blok pitanja odnosio se na stavove o samoj umjetnoj inteligenciji, njezinoj uporabi te
konkretnije o uporabi alata ChatGPT, za koji se ve¢ moze iz prethodnih odgovora vidjeti
kako su ispitanici bili upoznati sa nj. Iz grafa 10 moze se vidjeti kako velika vecina ispitanika
smatra kako umjetna inteligencija ima i prednosti i mana (79.2%), dok se otprilike podjednak
broj ispitanika odlucuje za krajnosti kako je ili dobra za ¢ovjecanstvo (9.7%) ili loSa (11.1%).
Promatraju¢i odgovore vidljive na grafovima 11 1 12, 90.3% ispitanika upoznato je sa
ChatGPT alatom, ali ga 44.4% ispitanika uopc¢e ne koristi, dok najveci broj ispitanika koji ga

je koristio ga koriste povremeno (31.9%).
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Kakvi su Vasi stavovi prema umjetnoj inteligenciji (Al)?

72 responses
@ Smatram da je dobra za covjecanstvo.
@ Smatram da je lo$a za ovjedanstvo.
@ Smatram kako ima i prednosti i mane.
@ Nisam siguran/sigurna.

Graf 10: Upit o stavu prema umjetnoj inteligenciji

Jeste li upoznati sa sustavom Chat-GPT?

72 responses
® Da.
® Ne.
90.3%

Graf 11: Upoznatost sa sustavom ChatGPT

Jeste li se koristili sustavom Chat-GPT? Koliko ¢esto?
72 responses

@ Jesam. Cesto koristim.
44.4% @ Jesam. Nerijetko koristim.
@ Jesam. Povremeno koristim.
@ Jesam, ali samo jednom.

» @ Ne koristim se sustavom Chat-GPT.

Graf 12: Upit o uporabi sustava ChatGPT
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Neobavezno pitanje otvorenog tipa koje je vezano uz uporabu ChatGPT-a glasilo je:
,,Ukoliko ste se koristili sustavom Chat-GPT, napisite ukratko za Sto ste ga koristili (kakve
ste naputke/promptove koristili, je li dobiven odgovor bio tocan i koliko je bio koristan).* Na
postavljeno pitanje dano je 36 unikatnih odgovora od kojih je najviSe bilo vezanih za prijevod
sa stranog jezika na hrvatski ili obrnuto, te za odgovaranje na pitanja vezanih uz fakultet,
Skolu ili posao. Jedan odgovor glasi: ,,Za pisanje sazetaka, odgovora na pitanja. Nekad su
odgovori bili odli¢ni a nekad je znao izmisljati odgovore koji nisu imali veze s vezom.* 1z tog
odgovora moze se zakljuciti kako GPT-3, trenutni besplatni model kojim se koristimo, ima
problem sa izmiSljanjem informacija u slucaju kada ne pronalazi odgovor na postavljeno
pitanje ili naredbu. Iz sljede¢eg odgovora vidljivo je kako je to mozda upravo zbog
(ne)popularnosti nekih tema, odnosno odsutnosti dovoljne koli¢ine informacija iz baza
podataka iz kojih je GPT bio treniran: ,,[Koristim ChatGPT] za prijevod (jako dobro prevodi
s hrvatskog na engleski), za sazetak neke knjige (poprili¢no lose ako je za knjigu koja nije
jako popularna, nekad potpuno fula temu), za pojednostavljivanje nekog teksta (jako dobro).*
Takoder je bilo nekoliko odgovora koji potvrduju uporabu GPT-a i generativnih Al modela u
programerskoj industriji te je jedan od tih odgovora: ,,Koristim ga za produkciju linija koda u

poslu koje onda prepravim i tako si ubrzam tok posla.*

Smatrate li da je slikana umjetnost nastala Al sintezom istovjetna kao slikana umjetnost koju
proizvode ljudi? (Odnosi se konkretno na slike kreir...nu podataka slika koje su stvorene od strane ljudi.)

72 responses

@ Da, smatram da je.
@ Ne, smatram da nije.

Graf 13: Upit o stavu glede generativnom sadrzaju difuzijskih modela (DALL-E, Stable Diffusion, Midjourney)

Graf 13 prikazuje stav o Al umjetnosti, odnosno o generativnim modelima umjetne
inteligencije koji koriste slikovni materijal drugih, ljudskih, umjetnika kao materijal za
treniranje. 81.9% ispitanika smatra kako umjetnost generirana od strane Al modela nije prava

umjetnost, dok 18.1% smatra kako je. Graf 14 prikazuje slican stav, onaj o sintetiziranim
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glasovima naratora audio knjiga. Porazavajuca, ali ve¢ otprije poznata statistika je koliko
malo ljudi zapravo ¢ita knjige u bilo kojem formatu, pa je tako 1 na ovom anketnom pitanju
odgovor sa najve¢im postotkom ,,Ne ¢itam audio knjige™ sa 59.7%. Od ispitanika koji Citaju,
odnosno slusaju audio knjige, 25% preferira ljudsku naraciju dok 15.3% preferira naraciju ali

sluSaju 1 audio knjige sa sintetiziranom naracijom ukoliko ne postoji druga opcija.

Ukoliko "Citate" audio knjige, preferirate li sintetizirane glasove ili stvarnu, ljudsku naraciju?
72 responses

@ Preferiram sintetizirane glasove.
@ Preferiram ljudsku naraciju.

Preferiram naraciju, ali sludam i
sintetiziranu naraciju ukoliko nema
drugacije.

@ Ne &itam audio knjige.

Graf 14: Upit o stavu glede ljudske i sintetizirane naracije audio knjiga

Na pitanje ,,je li svijest ljudska osobina,” 68.1% ispitanika odgovara sa da, 20.8% sa ne znam,

dok 11.1% smatra kako nije (graf 15).

Je li svijest ljudska osobina?
72 responses

® Da.
® Ne.

Ne znam.

Graf 15: Upit o stavu svijesti kao ljudske osobine

Posljednji blok pitanja sastoji se od 1 pitanja sa vise opcija, 2 da — ne pitanja, 1 neobaveznog
pitanja otvorenog tipa te 1 pitanja viSestrukog odabira. Sva pitanja vezana su uz stavove o

koristenju umjetne inteligencije u poslu, bojazni od gubitka posla zbog umjetne inteligencije
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te niza stavova o umjetnoj inteligenciji u buduénosti. Odgovori na pitanje hoce li ispitanici
koristiti, 1li ve¢ koriste, umjetnu inteligenciju u sklopu posla vidljivi su na grafu 16. Najvise
ispitanika planira koristiti Al u poslu, njih 43.1%, 30.6% ne znaju kako bi Kkoristili Al na
radnom mjestu dok 20.8% tvrde kako ne planiraju koristiti Al u sklopu posla. Samo 5.6%
ispitanika smatra kako je koriStenje umjetne inteligencije na nj. radnom mjestu nemoguce.
Vezano uz to, 68.1% ispitanika se ne boji izgubiti posao od umjetne inteligencije, a preostalih

31.9% smatra kako bi mogli biti zamijenjeni od strane Al-a (graf 17).

Koristite li, ili planirate koristiti umjetnu inteligenciju u Vasem poslu?
72 responses

@ Da, planiram.

@ Ne, ne planiram.
Ne znam kako bi koristio/la Al na svom
radnom mjestu.

@ Mislim da je koristenje Al-a na mom
radnom mjestu nemoguce.

Graf 16: Uporaba umjetne inteligencije na radnom mjestu/u sklopu posla

Bojite li se kako ¢e Vas umjetna inteligencija zamijeniti na Vasem radnom mjestu u buduénosti?
72 responses

@ Da, bojim se.
@ Ne, ne bojim se.

Graf 17: Bojazan gubitka posla zbog umjetne inteligencije

Otprilike polovica ljudi smatra kako umjetna inteligencija utjece, odnosno ne utjece na nas
svakodnevni zivot. 51.4% smatra kako ne utjece dok 48.6% smatra kako utjece (graf 18).
Ovdje se moze povuéi paralela sa istrazivanjem Ipsos-a iz 2022. gdje se podjednak broj

ispitanika (49%) izjasnio kako smatraju da umjetna inteligencija ve¢ sada utjece na njihov
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svakodnevan zivot §to daje u prilog kako je stav o ovom pitanju podjednak u §iroj populaciji.
Ispitanici su u pitanju iza ovoga mogli obrazloziti svoj stav, te ih je 27 to 1 ucinilo. Neki od
odgovora su: ,,Manipulira sadrzajem na internetu i time dobrim dijelom Zivota na individualnoj
i drustvenoj razini*, ,,utjeCe na brojne nacine, od nadopunjavanja teksta na mobitelu ili u
trazilicama do novijih sustava kao ChatGPT koje koristim i u poslu®, ,,mislim da direktno na
moj zivot nece utjecati, ali bi potencijalno moglo utjecati na zivot mojih bliznjih jer bi njihov
p0sao mogao zamijeniti neki robot pa samim time ¢e to indirektno utjecati i na moj zivot.“ 1z
ova 3 odgovora vidljivo je kako su prisutni i pozitivni i negativni stavovi o tehnologiji, od
uporabe u poslu i olakSavanja korisnickog iskustva kao pozitivnih utjecaja do bojazni od
manipulacije sadrzaja i gubitka posla kao negativnih utjecaja. Neki od ostalih odgovora
ukljucuju prepoznavanje ubrzanja koriStenja interneta, drustvenih platformi i prijevoda kao
prednosti utjecaja umjetne inteligencije, ali postoje 1 oni skepti¢niji odgovori poput ,,svakog

dana me strah toga gdje ide ovaj svijet.*
Smatrate li da umjetna inteligencija utje¢e na Vas svakodnevni Zivot?
72 responses

® Da.
® Ne.

Graf 18: Upit o stavu glede utjecanja umjetne inteligencije na svakodnevni zZivot ispitanika

Posljednje pitanje nadovezuje se na prethodne sentimente oko utjecaja umjetne inteligencije
na naSu svakodnevicu. Sveukupno bilo je ponudeno 13 mogucéih odgovora od kojih su
ispitanici mogli odabrati sve one sa kojima se slazu. Odgovori su postavljeni na nacin da se
medusobno iskljucuju, pa bi kao takvi trebali predstavljati tocniju, realniju sliku. Radi lakSeg
razumijevanja grafa 19, sljedeca lista predstavlja ponudene odgovore na posljednje pitanje

ankete u svojoj potpunosti:

1. Na dobrom smo putu ka ostvarenju Al sa ljudskom razinom inteligencije.
2. Nitko jo$ nije ni blizu ostvarenju ljudske razine inteligencije u Al.

3. Pozitivno ¢e utjecati na nasu svakodnevicu.
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Na putu smo prema distopi¢nim posljedicama.

Moze biti dobrih 1 loSih posljedica, ovisno tko stvara takav Al sustav.

Nista se bitno ne¢e promijeniti.

4

5

6. Promijenit ¢e svijet kakvog danas poznajemo.

7

8. Bogate ¢e uCiniti jos bogatijima, a siromasne siromasnijima.
9

Stvorit ¢e balans distribucije bogatstva.
10. Poboljsat ¢e nasu privatnost.
11. Unistiti ¢e nasu privatnost.
12. Dogodit ¢e se u mom zivotnom vijeku.

13. Nece se nikada dogoditi.

S obzirom na generalnu inteligenciju, umjetna inteligencija (Al) koja posjeduje ljudsku razinu

inteligencije za Vas predstavlja koju od navedenih tvrdnji? Odaberite viSe tvrdnji s kojima se slazete.
72 responses

Na dobrom smo putu ka ostv...
Nitko jo3 nije ni blizu ostvare...
Pozitivno ¢e utjecati na nasu...
Na putu smo prema distopic...
Moze biti dobrih i losih poslje...
Promijenit ¢e svijet kakvog d...
Nista se bitno nece promijeniti.
Bogate ¢e uciniti jos bogatiji...
Stvorit ¢e balans distribucije...
Poboljsat ¢e nasu privatnost.
Unistiti ¢e nasu privatnost.
Dogodit ¢e se u mom Zivotn...
Nece se nikada dogoditi.

24 (33.3%)

11 (15.3%)
17 (23.6%)
54 (75%)

55 (76.4%)

34 (47.2%)

47 (65.3%)
46 (63.9%)
0 (0%)

Graf 19: Stavovi ispitanika o umjetnoj inteligenciji u buduénosti

Najveci dio ispitanika, njih 76.4%, smatra kako ¢e umjetna inteligencija promijeniti svijet.

Podjednaki broj smatra kako AI moze imati i dobre 1 loSe posljedice (utjecaj), a sve ovisno o

tome tko stvara taj Al sustav (75%). Visok postotak imaju i odgovori o unistenju privatnosti

zbog umjetne inteligencije (65.3%) te smatranje kako ¢e se umjetna inteligencija koja

posjeduje ljudsku razinu inteligencije dogoditi (biti stvorena) u nasem zivotnom vijeku

63.9%). Nitko od ispitanika ne smatra kako uopce nece do¢i do stvaranja Al-a s ljudskom

razinom inteligencije, dok samo 1.4% smatra kako ¢e poboljSati nasu privatnost 1 stvoriti

balans distribucije bogatstva u svijetu. Iz ovih podataka vidljivo je kako veéina ispitanika ima

tendenciju gledati na buduénost umjetne inteligencije sa sredi$njeg ili negativnog stajalista, a
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da je manja koliCina ispitanika fokusirana na pozitivne utjecaje koje umjetna inteligencija

moze imati u buduénosti.
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5. Zakljucak

Razvoj umjetne inteligencije danas je, bez vec¢ih, udruzenih regulativa nemoguce zaustaviti.
Utjecaj koji umjetna inteligencija ima nad druStvom danas je znatna onoliko koliko je i
utjecaj 1. industrijske revolucije imao na ondaSnje stanovnistvo. Svakodnevno se koristimo
mobilnim uredajima, raCunalima, internetom i druStvenim medijima u kojima su na neki
naéin inkorporirane ideje iz podru¢ja umjetne inteligencije. Internet danas ,,zna“ $to nas
zanima, koji oglasi bi nas interesirali 1 kakav sadrzaj na drustvenim mrezama Zelimo vidjeti.
Drustvo danas prepoznaje ove utjecaje te upravo zbog toga postoji osjecaj nesigurnosti u
sutrasnjicu ove tehnologije. Premda umjetna inteligencija ima izuzetno mnogo mogucénosti
poboljSati nase zivote 1 uliniti neke naSe zadatke lakSima i jednostavnijima, rezultati
istrazivanja pokazuju kako ljudi nisu spremni prepustiti se potpuno novoj Al revoluciji.
Iznimno je vazno posti¢i koncenzus izmedu tvrtki koje razvijaju Al te vlasti svjetskih zemalja
o etickim nacelima uporabe ove tehnologije. Takoder bi se trebalo provesti opSirnije
istrazivanje o utjecaju umjetne inteligencije u kojem bi se ispitao veci broj sudionika kako bi
se dobila definitivnija slika o stavovima drusStva oko pros$losti, sadasnjosti 1 buduénosti

umjetne inteligencije kao dijela nasih zivota.
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Utjecaj umjetne inteligencije na drustvo

Sazetak

Umjetna inteligencija podruc¢je je istrazivanja sa velikim napretkom u zadnjih nekoliko
godina. Taj napredak omogucio je razvoj raznih tehnologija, metoda i modela koje mogu
pomoci ¢ovjecanstvu u dolasku do novih nacina rjesavanja zadataka i problema. Medutim, pri
koristenju tih novih tehnologija, postavljaju se brojna pitanja eticke prirode. U ovom radu
obraduje se kratka povijest i razvoj umjetne inteligencije, daju se primjeri uporabe u
pojedinim sferama ljudskog zivota te se istrazuje eticnost uporabe u trenutnom obliku. U radu
je takoder sadrzana analiza kratke ankete provedene u sklopu samog rada koja odgovara na

pitanja koliko Hrvati znaju o umjetnoj inteligenciji te koji je njihov stav o istoj.

Kljuéne rije€i: umjetna inteligencija, utjecaj, UI, drustvo, ChatGPT, metode, anketa
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The effect of artificial intelligence on society

Summary

Artificial intelligence is a rapidly advancing field of research in recent years. This progress
has enabled the development of various technologies, methods, and models that can help
humanity find new ways to solve tasks and problems. However, when using these new
technologies, numerous ethical questions arise. This paper examines a brief history and
development of artificial intelligence, provides examples of its applications in various parts
of human life, and explores the ethical implications of its current use. The paper also includes
an analysis of a short survey conducted as part of the study, which addresses the level of

knowledge about artificial intelligence among Croats and their attitudes towards it.

Key words: artificial intelligence, effect, Al, society, ChatGPT, methodology, survey
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