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Sazetak 

U poslanju svih vrsta knjiznica vidljiva je teznja za ostvarivanjem socijalne 
pravde sto podrazumijeva izgradnju zbirki i osmisljavanje usluga za razlicite sku
pine korisnika. Hrvatske narodne knjiznice od 50-ih godina 20. stoljeca kontinui
rano razvijaju zbirke i sluze za razlicite korisnicke zajednice. Medutim, jedna ko
risnicka zajednica ostala je u velikoj mjeri neprepoznata - LGBTIQ osobe. Zbog 
toga je cilj rada pokusaj odgovora na pitanje trebaju li knjiznice, posebice narodne, 
osmisljavati i prufati ciljane knjiznicne usluge i programe za pripadnike LGBTIQ 
zajednice. Znaci li segmentacija korisnicke populacije, po tom pitanju, dodatni na
por u smislu omogucavanja slobodnog pristupa informacijama ranjivoj drustvenoj 
skupini s ciljem suzbijanja diskriminacije? 

Kljucne rijeci: korisnicke zajednice, knjiinicne usluge za LGBTIQ korisni
ke, narodne knjiinice 

Uvod 

U ovom radu odlucile smo koristiti akronim LGBTIQ kao najsveobuhvatniji te 
stoga najmanje diskriminirajuci po uzoru na publikaciju Serving LGBTIQ Library 
and Archives Users urednice Ellen Greenblatt. 1 Spomenuta urednica u navedenoj 
publikaciji izraz LGBTIQ osobe definira kao skupni izraz koji se koristi za lez
bijke, gejeve, biseksualne muskarce i biseksualne zene, transrodne osobe, inter
seksualne osobe te queer/questioning osobe.2 U znanstvenoj i strucnoj literaturi 

' Serving LGBTIQ library and archives users : essay on outreach, service, collections and access/ 

edited by Ellen Greenblatt. Jefferson, N. C.; London: McFarland & Company, (2011].
2 Greenblatt, Ellen. Selective Glossary ofLGBTIQ terms. II Serving LGBTIQ library and archives

users : essay on outreach, service, collections and access. Str. 6. 
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