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Uspjesno uvodenje i odrzavanje WebPAC-a (OPAC dostupan na World Wide Webu) 
temelje se na dobroj strategiji. Osnovni cilj ovog istrazivanja bio je utvrdivanje mjere u 
kojoj je vodenje WebPAC-a u fakultetskim knjiznicama Sveucilista u Zagrebu podrzano 
osmisljenom strategijom koja tvori sastavni dio cjelovitog planiranja, razvoja i djelovanja 
knjiznice. Postavljena pretpostavka bila je da knjiznice nemaju razradenu strategiju uvodenja 
odnosno odrzavanja WebPAC-a. Zakljuceno je da se fakultetske knjiznice Sveucilista u 
Zagrebu dovoljno ne bave upravljanjem WebPAC-om. 

Kljucne rijeci: OPAC, WebPAC, upravljanje, razvoj kataloga, odrzavanje kataloga 

Summary 

Effective WebPAC implementation and maintenance requires a good strategy. The 
purpose of this research was to determine the extent to which WebPAC management in the 
University of Zagreb faculty libraries is supported by a defined strategy as part of the 
general library planning, development and activities. The hypothesis was that the libraries 
do not have a well-developed strategy for implementing or maintaining the WebPAC. The 
conclusion is that the University of Zagreb faculty libraries insufficiently deal with WebPAC 
management. 

Keywords: OPAC, WebPAC, management, catalogue development, catalogue 
maintenance 
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l. Uvod 

Krajem 1990-ih godina sve više javno d tu ·h v . 
po~taje d~~t~12no n~ World Wide Webu (tzv~~eb~Ag~)un~~nkihkata~oga(OP~<;:) 
uvid u knJIZniCne zbirke najširem kru u ot . . . ~ · . I at~~ o zi omogucuJu 
u knjižnicu. Osim te najočitije pre~ts/nCIJal~h kons~Ika, koJI ne moraju doći 
značajno doprinijeti obogaćivan·u kn""v 1~P~pre na SVOJStva WebPAC-a mogu 
zahtjevima informacijskog društ~a. W~b~~C~1.hf: b!fga k" skla.~~ ~ novonas~ali~ 
nastavnom osoblju mogu osi urati ri . 1 a te!s Ih knJIZ~Ica studentima 1 
u digitalnom obliku ( dostupn~j bilo ~a ~:aln1z!avn~~r~pervezom Ispitnoj literaturi 
World Wide Weba te ostalim zanimlji . OJ ·1ezii 1 pternetu), od_abranoj građi s 
znanstveno ili stručn'o odruč"e :'1~ m o~aCIJama vezamm za dotično 
društava. KnjižničartmoguJz~ Pfieu{v~~ZX_Ih stramca ~~kla~nika i ra_zličitih stručnih 
poput kazala sadržaja serijskih~ublika . . ~-~ ob?faciv~ti dod_a!mm elementima 
naslovnih stranica. Sučel· a za t 9~Ja 1 ~ orni a, saz~tak~ Ih sk en iranih slika 
korisničkim potrebama (np{ oblif~~~~~~~anJe 12~~rebno Jve p~Ilagoditi različitim 
tražitelje, ili zajedničko koj~ je jednos1t~e no sy.ce ~~~a po~etm~e, a drugo ~a vj~šte 
WebPAC-i, također moraju pružati u ·/n~, a 1 po rzav_a I_slozena pretrazivanJa). 
te moguć~~st onlin~ rezervacije. VI u ostupnost pnmJeraka knjižnične građe 

. Uspjesno uvođenje i održavanje w bPAC · . . .. 
kOJa obuhvaća nekoliko koraka· l i v~ . -a t.e~~lj~ se na dobroj strategiJI, 
novih usluga online kataloga i · st~~fivanJ_e konsmck1h potreba radi uvođenja 
planiranje izvedbe· 4 planira~je·r~~:]aJ~v~nJe raspona svojstava WebPAC-a; 3. 
načina vrednovani~ i ~amo vredno . 1 0

1. 
rzakvanJa WebPAC-a te 5. utvrđivanje 

'J vanJe on me ataloga. 

2. Planiranje WebPAC-a kao dijela ukupne knjižnične strategije 

Dobro planiranje nužno je za uč" k "t d kn""v . . . 
dugoročnih ciljeva. Kao što ističe M B~\fv1d ~~l v ~lzn~ce 1. p_o~tlzanje njezinih 
nep~stojanje planiranja, odražava s~ u ~dl ak , ~se_ p amranJe 1h, što je još. ~eš~e, 
dosuedne: svako dobro proizašla izJ"edn d~ ~ma_ 0J.e se d<?nose prekasno 1h msu 
odlukom."! e 0 u e VJeroJatno b1 se poništilo sljedećom 

Prema P. Brophyu na najvišoj ra · · 1. . kn .. v . 
poslanju, tj. o svrsi kn"iž~ice. Na iz"a . Zilli upr~v ~allJa .. ~Izmca ~o~a im_ati izjavu o 
dugoročni ciljevi knRžnice. Sljed~ć~~s~ ~os~anJ~eTelJI ~e ~tJ:a!eg~Ja ~~_koJe proizlaze 
dugoročni·njimaseodređu"uroko . . azm~. ~t orocmci~evikOJimasepostižu 
opći strat;ški plan kao i o~ređen;~ 1 ra~~~dJeuyJu dužnosti. Knjižnica treba imati 

U današnje v;ijeme laniran·e peel Icne p anoye, kao npr. za WebPAC. 
razvojem tehnologije. M~ogi aut~rfepposetbnJoAzakhtjevno3 ~bog promjena. n~stalih 

, opu . eroyda 1 T. Ershove4 1sbču da 
'Buckland, Michael. Preoblikovanje k ··- ·- "h 1 "b"· 

2
: Gradska knjižnica, 2000., str. 84. nJizmcm s uz 11 usluga: program. Lokve: "Benja"; Rijeka 

Brophy, Peter. The academic Iibr L d . . . 
J Akeroyd, John. The management ~%h on ~n . tacet ~u~hshmg, 2002., str. 165-166. 
Conference, Israel, August 13-18 200;~~ ~~/e ectr~~Ic hbrarie_s. ll 66'h IFLA Council and General 
08-1 O). ' · p. www. I a.org/IVI!fla66/papers/03 7-11 Oe.htm (2002-

4Ershova, Tatiana V. Migrating from the libra f d . 
volution? fl 66'h IFLA e .1 d ry 0 to ay to the hbrary of tomorrow · re- or e-

ounci an General Confe I 1 · 
www.ifla.org/IV/ifla66/papers/063-ll Oe.htm (2002-0;~g~)~, srae , August 13-18, 2000. http:// 
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upravo velike promjene koje vode prema digitalnom svijetu traže dobru organizaciju 
i upravljanje u knjižnicama. B. McKee navodi kako je nužno razmotriti mogućnosti 
i potencijale nadolazećih tehnologija te njihov utjecaj na svrhu knjižničnog postojanja, 
narav i vrijednost knjižničnih usluga, organizacijsku strukturu, troškove i financiranje 
knjižnica. 5 

Pojedine knjižnice izrađuju plan uvođenja automatiziranoga knjižničnog sustava 
od samoga početka, dok druge trebaju dugoročnu, razrađenu strategiju zamjene i 
unapređenja postojećeg sustava. Prvi stupanj u razvoju strateškog plana za uvođenje 
ili zamjenu informacijskog sustava predstavlja istraživanje postojećih sustava i 
prepoznavanje njihovih prednosti i nedostataka. P. Brophy navodi da je knjižnicama, 
zbog kompleksnosti suvremenih knjižničnih sustava, teško samostalno razvijati 
softver te da je sama nabava softvera iznimno zahtjevan proces koji obuhvaća niz 
različitih čimbenika.6 S. Bell iC. Cronin-Kardon ističu kako je u dobu tehnološke 
nesigurnosti jedino sigurno to da će upravitelji biti suočeni s kompleksnijim odlukama 
o nabavi softvera.7 Proučavanje svojstava postojećih sustava predstavlja temelj 
planiranja. Potrebno je, primjerice, utvrditi kvalitetu pojedine baze podataka, 
prikladnost hardvera (npr., PC-a), usklađenost sustava sa standardima poput Z39 .50, 
njegovo održavanje od strane proizvođača, kao i pouzdanost i mogućnosti razvoja. 

Nakon izrade dokumenta s pregledom stanja, potrebno je procijeniti zahtjeve 
koje sustav mora ispunjavati te navesti sve što je korisnicima potrebno. U tome 
trebaju sudjelovati svi voditelji u knjižnici, po mogućnosti sve knjižnično osoblje, pri 
čemu je dobro imati na umu kako su pomoćni knjižničari koji rade s korisnicima oni 
koji mogu najbolje upozoriti na nedostatke sustava. Tako prikupljene informacije 
mogu se upotrijebiti za izradu prvoga nacrta plana.8 Ako se radi o zamjeni ili 
nadogradnji postojećeg sustava, dobro je vidjeti koje su sve mane onog postojećeg, 
odnosno koje funkcije nedostaju. Iako je neke od njih jednostavno nadomjestiti, 
ponekad može biti potrebna zamjena cijelog sustava- npr., ako sustav nije usklađen 
s protokolom Z39.50. 

Ovako stečene spoznaje dovode do više mogućih strategija, koje je potrebno 
sagledati u širim razmjerima. Nužno je procijeniti prednosti i nedostatke svake 
strategije. Primjerice, može postojati razmjerno jeftino rješenje jednog problema, 
ali je ono, možda, samo kratkoročno - važno je razgovarati sa stručnjacima i 
voditeljima kako bi se odabralo najbolje. Nakon usuglašivanja potrebno je vratiti se 
nacrtu plana i prepoznati korake za prijelaz s korisničkih zahtjeva i odabranih rješenja 
na definiranje sustava. 

Osim što valja osmisliti plan razvoja OPAC-a ili WebPAC-a, potrebno je 
prilagoditi i postojeći opći plan, jer uvođenje nove vrste kataloga povlači promjene 
na drugim razinama u knjižnici. Primjerice, prelaskom s kataloga na listićima, korisnike 
treba podučiti osnovnim računalnim vještinama i tehnikama pretraživanja. Nužno 
je i upoznavanje svih knjižničara s planom, jer se neki od njih mogu opirati tehnologiji 
i promjenama. Opći plan knjižnice treba uzeti u obzir i uštede koje donosi uvođenje 
online kataloga. Ono za posljedicu ima i povećanje potrebe za suradnjom među 

5McKee, Bob. Planning library service. London: Library Association Management, 1989., str. 136. 
6Brophy, Peter. Nav. dj., str. 134. 
7Bell, Steven J.; Cynthia Cronin-Kardona. Making the library management systems acquisition : 
achieving resolution of a tough decision. ll College and research libraries 59, 4(1998), 348. 

8Brophy, Peter. Nav. dj., str. 145. 
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knjižni_cama, koju, također, treba ukručiti u l . . . •v ~uradnJe s prodavačima baza podatak~ te d ~ amr~~J~· B. Mcl\ee Istice važnost 
I uspostave konzorcija.9 H. Rader nav d' kruf~ knJIZn~c~ma radi razi? jene zapisa 
PO!~~b!lvo ~ura~ivati i s ostalim od j elim~ fa~l~ Je,(u slucaJU fakultet.skih knjižnica, 
~J~zmc9I konsnik).'o Spomenuta autorica . et~ nl?r., upravom koJa može postati 
Istlce vaznost suradni e s nakladni.ci'm . '~sto ao I.J. Poland,'' te S. Stebelman 12 

kn
... . " a 1 razmm organ za .. k · v ' ~_IZ~Ice,. ~uradnja je potrebna i zbog brzih . 

1 CIJ~ma OJe ~el e podržavati 
pozeljnaJe 1 na nacionalnoj razini .B promJena u mformaciJSkom dobu, a 

Sam plan ne smije zastarjeti Zb t h 1 v . . ažurira ti i prilagođivati.'4 · og e no o skih promJena potrebno ga je često 
~yaj ~atki osvrt, koji ukazuje na važ . . •v . strateg~Je ~OJa uključuje planiranje WebPAC-nost p3-stoJanJa .osmislJene .knji~nične 

upravlJallJa WebPAC-om u fakultetskim kn.~! uyo 
1 
nas u PIJ~~.z samog Istraživanja Jizmcama Sveuc1hsta u Zagrebu. 

3. Istraživanje 

3. I Ciljevi i pretpostavke 

Ist;aživanjem se željelo utvrditi u ko' · "V . 
dugorocno planiraju razvo· katalo ~em st~pnJU knJizmce kratkoročno i 
kataloga u fak~ltetskim knjhnicam~a~ Pota~uto )e r~~m.atranj~m stanja online 
plana uvođenJa WebPAC-a raz .' P<?Se d n_? slJe~ecim. stupnJem razrađenosti 
~re?stvima za WebPAC te ;vojst~Jem I o ~z~vanJem postojećeg WebPAC-a, 
zeljelo_uputiti u stanje razvoja Web~~~-~~s}ok.e~eg ~ebP~~-~· Istraživanjem se 
ukazah na potrebe za promienama u kn" v . v a u tetskim ~Jizmcama i rezultatima 

Osn · · ·1· · :J ~Izmcnom poslovan1u 
<?Vlll Je CI J Istraživanja bio utvrditi u k · · · . :J. • • s~ome.nuhm knjižnicama podržano 'Vl' OJOJ Je ~Jen vo~enJe WebPAC-a u 

CJelovitog planiranja, razvoja i d' elo~~r:;.Is ~el_l.~~ strategiJOm koJ. a tyori sastavni dio 
su napredna svojstva WebPAC!a od )a knJI~mc~ .. Tak?đer se zelJe lo utvrditi koja 

. OsJ_lOV~a je pretpostavka dapfa;~ana u Istr~~v~mm kat~~~~ima. 
pOSJedUJ':ll_liti kratkoročan plan niti ~~ts~e ~llJIZlllCe S~~UCihsta u.Zagrebu ne 
odrzavallJa I upravljanja WebPAC- D g rocnu strateg!JU uvođenJa, odnosno 
ne podržavaju napredna svojstva We'bP~~~retpostavkaJest da postojeći katalozi 

9McKee, Bob. Nav. di. str 145 
lOp J d "' • . o an .' Jean. Cooperative development of the d' . l . . . . 

potentJal pa~ners. // 66'h IFLA Council and Ge Igita hbrary : Identifymg and working with 
}ttp://www.If1a.org/IV/ifla66/papers/123-132e ht'::.(~IO;~nference, Israel, August 13-18, 2000. 

Rader, .Hannelore B. Cooperative ventures be. -0~-17~. 
Council and General Conference A t tween the umversity and the library. // 67'h IFLA 

I2~81-164e.pdf (2002-08-21 ). ' u gus 16-25, 200 l. http://www.ifla.org.sg/IV /ifla67 /papers/ 

t~bel~an, Sc~ tt; JackA. Siggins; David J. Nutt I . . . . 
University admmistrators: the role of the fa lty y. mprov~ng l~brary relatiOns with the faculty and 

13 

6~, 2(1999),126. cu outreach hbranan. ll College and research libraries 

Pmfield, Stephen. Managing academic libraries in a d' . . . . developments in the UK ll 661h IFLA C 'l Igital world: mstitutiOnal, regional and national 
}O?O. http://w:-vw.ifla.ori;IV/ifla66/paper~~~~-~;~ ~~ne(;~ Conference, Israel, August 13-18, 
Ro.Itber?, ~unt. The influence of the electronic libr:· ~ . 02-08-21). 
University hbrary experience // 66'h IFLA C 'J ry n hbrary management : a technological 
2000. http://www.ifla.org/IViifla66/papers/g~~c: 3~ndhGen(e2rOal Conference, Israel, August 13-18 - e. tm 02-08-21 ). ' 
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3.2 Uzorak i metodologija 
Istraživanjem su zahvaćene sve fakultetske knjižnice Sveučilišta u Zagrebu, 

kojih ima ukupno 53. Izrađene su dvije vrste upitnika, jedan za knjižnice koje nemaju WebPAC, a 
drugi za one koje ga imaju. Upitnici su se sastojali od otvorenih i zatvorenih pitanja. 
Upitnik za knjižnice koje nemaju WebPAC sastojao se od pitanja o broju računala 
u knjižnici, o posjedovanju i svojstvima OPAC-a te o planiranju uvođenja WebPAC­
a. Upitnik za knjižnice koje imaju WebPAC sastojao se od pitanja o broju računala 
u knjižnici, vrstama i broju zapisa u WebPAC-u, o naprednim svojstvima koje 
WebPAC podržava, o kratkoročnom održavanju i razvoju WebPAC-a, o dugoročnom 
planiranju WebPAC-a i sredstvima za WebPAC. 

Upitnici su poslani i vraćeni poštom. Istraživanje je provedeno u razdoblju od 

l O. srpnja do l O. rujna 2002. godine. 

3.3 Analiza 
Od 53 poslana upitnika ispunjeno je i na vrijeme vraćeno 39, od čega 29 iz 

knjižnica koje imaju WebPAC i l O iz knjižnica koje ga nemaju. Jedan upitnik nije 
stigao na adresu knjižnice. Vraćena su i dva upitnika koja su nevaljana, a četiri su 
upitnika prispjela nakon provedene obradbe, te nisu analizirana. Statistička analiza upitnika knjižnica koje imaju WebPAC provedena je u 
softverskom paketu za obradbu podataka SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences). Analiza upitnika knjižnica koje nemaju WebPAC sastojala se od 

komparativne analize i opisa. 

3.3.1. Analiza knjižnica koje nemaju WebPAC 
Od l O knjižnica koje nemaju WebPAC, jedna nema računalo, a tri nemaju niti 

jedno računalo za korisnike, dok ostale imaju barem jedno računalo za poslovanje i 
jedno za korisnike. Sedam knjižnica ima OPAC, dok tri knjižnice imaju samo katalog 
na listićima. Dvije knjižnice imaju više od 90% građe obrađene u OPAC-u, tri više 
od 60 %, dok dvije imaju manje od 50 % građe u OPAC-u. Sedam knjižnica ima 
više od 80% građe obrađene u katalogu na listićima, a jedna ima manje od 40 %. 

U OPAC-u su zastupljene nove publikacije (npr. od 1980., od 1984., od 1990.), 
a jedna knjižnica obrađuje čitav fond. Obrađuju se samo knjige i rukopisi, a samo 

jedna knjižnica obrađuje i časopise. 
Softveri koje knjižnice koriste za WebPAC jesu CROLIST (5) i Medved (2). 
Devet knjižnica planira uvođenje WebPAC-a, od čega jedna navodi da to 

ovisi o Ministarstvu znanosti i tehnologije, a jedna da priželjkuje, ali zapravo ne 
planira uvođenje WebPAC-a. Jedna knjižnica uopće ne planira uvođenje WebPAC-

Dvije knjižnice planiraju da će WebPAC njihove knjižnice biti samostalan, a a. 

četiri knjižnice da će biti dio skupnog kataloga. 
Samo jedna knjižnica ima dokument o planu uvođenja i razvoja WebPAC-a. 
Jedna knjižnica planira da izvor sredstava za WebPAC osigura sama knjižnica, 

~ri knjižnice planiraju da to bude projekt Sustav znanstvenih informacija (SZI), a 
Jedna knjižnica navodi da očekuje da to učini Ministarstvo znanosti i tehnologije. 

Samo je jedna knjižnica pri dugoročnom planiranju Web PAC-a uzela u obzir 
dokument "Hrvatska u 21. stoljeću: strategija kulturnog razvitka", dok ostale knjižnice 

nisu razmatrale tu strategiju. 
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3.3.2 Analiza knjižnica koje imaju WebPAC 
Svih 29 knjižnica koje imaju WebPAC posjeduju računalo, što je samo po sebi 

razumljivo. Odnos između broja računala namijenjenih poslovanju i broja računala 
za korisnike izračunat je na temelju broja svih knjižnica s računalima obugvaćenih 
istraživanjem (29 knjižnica koje imaju WebPAC i 9 onih koje ga nemaju). Cak 55% 
svih računala u ispitivanim knjižnicama namijenjeno je korisnicima. 

Postotak posjedovanja WebPAC-a izračunat je na temelju ukupnog broja 
knjižnica obuhvaćenih istraživanjem. Od 39 fakultetskih knjižnica Sveučilišta u 
Zagrebu, 29 ih posjeduje WebPAC, što je 74 %. 

83 % WebPAC-a fakultetskih knjižnica Sveučilišta u Zagrebu funkcionira kao 
dio skupnih kataloga. 

Od 29 ispitivanih knjižnica, 6 nije odgovorilo na pitanje o broju zapisa u svojim 
WebPAC-ima. Najmanji broj zapisa u katalozima obuhvaćenim istraživanjem jest 
728, dok je najveći 120.910. Dvije knjižnice imaju po 1.900, odnosno 4.200 zapisa u 
WebPAC-u. Sve vrijednosti izražene su u Tablici 1., koja ne povezuje naziv knjižnice 
s pripadajućim brojem zapisa u WebPAC-ima, već samo ukazuje na postojeći broj 
zapisa fakultetskih knjižnica Sveučilišta u Zagrebu dostupan korisnicima putem 
WWW-a. 

Broj knjižnica koje posjeduju 
navedeni broj zapisa Broj zapisa 

l 728 
l 1104 
l 1500 
l 1750 
l 1782 
2 1900 
l 1913 
l 2050 
l 2600 
l 3010 
l 3100 
l 4000 
2 4200 
l 7452 
l 10000 
l 12444 
l 15400 
l 18507 
l 37705 
l 108000 
l 120910 

Ukupan broj knjižnica Ukupan broj zapisa 
23 366155 

Tablica l. Broj zapisa WebPAC-a fakultetskih knjižnica Sveučilišta u Zagrebu 
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..• . " k24 . đ je normativne zapise. Sedamnaest 
o~ 29 isp~t~vanih knj1Zll1Ca, ?.': . ne IZ::đ~. Dvadeset ne ob_rađuje_ teku~e 

ne radi anahtic~u ob_radbu knJizn~~ne g blikaci"e a 21 knjižmca ne IzrađuJe 
nakladničke _cjeline (mzove) ka~ sJi:t~fo~fzacije Jublikacija u više svezaka po 
poseban zapis za svakku rSazmu o deno prikazano je Grafikonom l. 
višerazinskom postup u. ve~n_a_v_e __________ -;::J 

Normativni Analitika 

Grafikon l. Vrste zapisa 

Nizovi 
post. u više 

zapisa 

. . . . obrađene građe u katalogu na li_sti~J!lla, 
Grafikon 2 pnkazuJe om J_~: o~rađve~del~ !le . da J. oš uvijek katalozi na hshcima 

OPAC-u i WebPAC-u u 29 knJ!zmca. ~ J_1"~'0 Je. ' ··• · ' 
najbolje predstavljaju knjižnične zbirke ISpitlvamh knJizmca. 

Katalog na 
listićima 

OPAC WebPAC 

Grafikon 2. Obrađena građa po vrstama kataloga 

.. · d b"ru li rađu obuhvaćenu WebPAC-om 
Od 29 knjiž~ic~, .. 8 mJe odg_?vonlo o a ·:njer ~rsta građe ili razdoblje. Devet 

po određenim kntenJima, kao sto su na pn 
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knjižnica ne slijedi nikakve posebne kriter'" . . . . v• 

W~?PA~. _Jed~nae~t kn~ižnica odgovorilo . eiJJa ~~~ ~b~~dbi_I uklJUCivanj_u građe u 
nac~_zapiSI kOJI su Izrađ1vani od sredine 9J_ih . nJihovu~ 'YebPAC-Ima mogu 
stanJa građa postupno unosi. Jedna kn ··v . _g odma 20. stolJeca naovamo, dok se 
od !98~. godine. Sto se tiče kriteri"a ~~~~~ea Ima u \\_'~bP AC::~ s_ve ~ap_ise izrađene 
SVOJ_u CJelokupnu zbirku te zbog to~a pri uf?~~· ve~ma ~Jizmca zeh predstaviti 
razhku međ~ poJedin_i,!ll vrstama građe. JUCivanJu zapisa u WebPAC ne prave 

Softven koJe knJIŽnice koriste za We bP AC · . . . 
dva softvera razvijana u sklo u d d Jesu. CROLIST, Fer hb 1 ZAKI uz 
info~acija (podsustav Prirodosfovlje7 pd sustava pro~e~ta Su_stav znanstve~ih 
Samo Jedna knjižnica koristi kombinaclod s~stav ~umamstika- Filozofski fakultet) 
Grafikon 3 prikazuje zastupljenost poie~· ":'~u sflo era (Z~KI_ i_SZI:Prirodoslovlje): 

J mi so tvera u 29 Ispihvamh knjižnica. 

4% ZAKI, SZI· ll% 

56% 
SZI-FF 

Prir. CROLIST 

Grafikon 3. Softver za WebPAC 

25% 
SZI-Prir. 

. U 79% knjižnica WebPAC nije dio i t · ··v •v 

postignuto u knjižnicama koje koriste CRo1~~~~a~og knJizmcnog sustava. To je 
Grafikon 4 pokazuje da WebPAC-i f: kul _I A_~I.. v· • 

u ovom trenutku razvoja ne posjed . a tetsdkih knJI~Ica Sveuciiišta u Zagrebu 
generacije. ' UJU napre na SVOJstva online kataloga treć~ 

,---------------~DNE 

100 

Knjižnice 50 
DA 

100 

,:Yn za 
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Većina ispitivanih knjižnica ne posjeduje nikakav dokument o dugoročnom 
razvoju i održavanju WebPAC-a. Jedna je knjižnica navela da ga planira izraditi, a 
dvije knjižnice posjeduju sklopljene ugovore o kooperativnoj katalogizaciji s pojedinim 
ustanovama i tvrtkama, unutar kojih su predviđeni razvoj i održavanje WebPAC-a. 
55 %ispitivanih knjižnica posjeduje dokument o kratkoročnom održavanju i razvoju 
WebPAC-a. Kao te dokumente knjižnice navode sklopljene ugovore s podsustavima 
Prirodoslovlje i Humanistika - Filozofski fakultet projekta Sustav znanstvenih 
informacija. Sve navedeno prikazano je Grafikonom 5. 

Knjižnice 

Kratkoročni 

pisani plan Dugoročni 

pisani plan 

Grafikon 5. Dokumenti o razvoju WebPAC-a 

Samo su dvije knjižnice navele da su pri dugoročnom planiranju WebPAC-a 
proučile i uzele u obzir dokument "Hrvatska u 21. stoljeću: strategija kulturnog 
razvitka". Jedna je knjižnica navela da je u okviru suradnje na projektu NISKA 
proučila dijelove "Znanost" i "Informacijska i komunikacijska tehnologija", dok je 
druga knjižnica proučila samo dio "Informacijska i komunikacijska tehnologija" 
spomenute strategije. 

44,8% ispitivanih knjižnica navodi da na održavanju WebPAC-a radi tim ljudi. 
U 20,7 % slučajeva tim se ne sastoji od knjižničnog osoblja: u pet knjižnica 
održavanjem WebPAC-a bavi se vanjska tvrtka, tri knjižnice navode Institut "Ruđer 
Bošković", a po jedna knjižnica Nacionalnu i sveučilišnu knjižnicu, računski centar 
odsjeka te nekoliko ljudi iz fakultetskog zavoda. U knjižnicama u kojima na održavanju 
WebPAC-a radi jedna osoba, u 16 knjižnica riječ je o vanjskom honoramom 
suradniku, a u dvije o osobi iz knjižnice. 

93 % ispitivanih knjižnica rade backup podataka. Grafikon 6 prikazuje 
učestalost backupa. 

JOJ 
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24% 
jednom tjedno 

3% rjeđe 

3% svaki treći dan 

7% neodgovoreno 

63% 

G fi k 6 U v svakodnevno 
ra 1 on · cestalost sigurnosnog pohranjivanja 

. 75% WebPAC-a fakultetskih kn'iž · s v· ·v • 

proJekta Sustav znanstvenih inform J. mea veuciiista ~Zagrebu financira se iz 
financir~j';l We?PAC-e svojih kn· i ža~/~: (t Z~) d U l?reo~~~h.n: slu~~je:-:,ima ~~kulteti 
odgovonti ~~~Itanje tko financir~ WebPAc!e noJ kllJIZlliCI knJizmcar mJe znao 

23 knJizmce odgovorile su na pitan· d · · v 

Web PAC-a. Njihove odgovore prikazuje J;a~l~~~ ~~vima koJa tro se za održavanje 

Broj knjižnica Uložena sredstva 
l l 0.000 kn/godišnje 
l 
16 

12.000 kn/godišnje 

l 
12.000 kn/polugodišnje 

l 
31.616 kn/godišnje 

l . ~58 kn/godišnje 

2 
mmimalna 
neznam 

Tabhca 2. Sredstva koj t v v • 

Sveučilišta u ~~~r~~~e za odrzavanJe WebPAC-a fakultetskih knjižnica 

U zaključku koji slijedi pokušat ćem t 1. . . 
ukazati na položaj WebPAC-a u fak lt t 

0 
k-a eknm~.~u prikazamh rezultata istraživanja 

u e s Im Jizmcama Sveučilišta u Zagrebu. 

4. Zaključak 

Istraživanje je potvrdilo da fakult t k kn"v · 
posj~duju dugoročnu strategiju uvođ . e ~ e ~Izm"?e Sv_e~čilišta u Zagrebu ne 
?m. Sto se tiče kratkoročnih lanova enJ~, o no~no odrzava~a l upravljanja WePAC­
mformacija, u koji je uklju lena v e.'. omyo~t~OJe ~~uta~.~r~Jekta Sustav znanstvenih 
Postojanje dotičnog projekta ukaz ci_na Ispd Ivam knJizmc~ koje imaju WebPAC. 
WebPAC-a ispitivanih fakultetskihub ~~ .obr~z~crtan smJe_r uvođenja i razvoja 
po~o~ni baš za ovu vrstu kn· ižnic JIZlll?a· v ~Ime; skup m ~at~lozi izrazito su 
POJedmačnih knjižnica vri oJ teško\:J~~o1·1·~!razivvanJe potv~d1lo Je da je na razini 

JI 1 nuzne preduvJete za postavljanje i 
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održavanje WebPAC-a. Ipak, upitnici su pokazali da određen broj knjižničara, čije 
knjižnice imaju WebPAC koji je dio skupnog kataloga, nedovoljno dobro poznaje 
vlastiti WWW katalog. Stječe se dojam da neki od njih sudjelovanje u spomenutom 
projektu doživljavaju isključivo kroz obvezu izradbe kataložnih zapisa, a da pri tome 
nisu upoznati sa svojstvima kataloga putem kojeg su dostupni ti zapisi na WWW -u. 
Iako je takvo što razumljivo zbog nedovoljnog broja i preopterećenosti fakultetskih 
knjižničara, smatramo da dotični knjižničari trebaju više promicati vlastite kataloge, 
radi čega bi ih trebali bolje poznavati. Takvo što povlači pitanje o aktivnijoj ulozi i 
utjecaju samih knjižničara na oblikovanje kataloga u okviru projekta. Budući da su 
ovim istraživanjem ispitani knjižničari fakultetskih knjižnica Sveučilišta u Zagrebu, 
ističemo kako je moguće da su neki odgovori koji se tiču skupnih WebPAC-a mogli 
biti i drugačiji da su ispitivani isključivo voditelji podsustava SZI-ja. No, na takvo se 
istraživanje nismo odlučili jer smo željeli problematiku planiranja i razvoja WebPAC­
a povezati sa samim knjižnicama. 

WebPAC-i fakultetskih knjižnica Sveučilišta u Zagrebu, na sadašnjem stupnju 
razvoja, ne posjeduju napredna svojstva online kataloga treće generacije. 15 Budući 
da u većini ispitivanih knjižnica katalozi na listićima još uvijek najbolje predstavljaju 
fond, zaključujemo da pred WWW katalozima dotičnih knjižnica ne stoji samo 
uvođenje pojedinih naprednih svojstava, već ponajprije uključivanje zapisa za sve 
jedinice knjižnične građe. Kako je riječ o fakultetskim knjižnicama nepostojanje 
analitičke obradbe u njih 17 (od 29 ispitanih) vrlo je zabrinjavajuće te nam govori 
kako je malo vjerojatno da se u njihovim WebPAC-ima u skoroj budućnosti pojavi i 
takva vrsta zapisa. 

Na kraju zaključujemo da se unatoč pozitivnim tendencijama razvoja, u prvom 
redu skupnih WebPAC-a ispitivanih fakultetskih knjižnica, dotične knjižnice moraju 
ozbiljnije pozabaviti osmišljavanjem dugoročnih (i kratkoročnih) strategija razvoja 
vlastitih kataloga. 
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