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Sazetak

Dar kao nacin nabave vazan je za izgradnju zbirki narodnih knjiznica. Rad pri-
kazuje kratak pregled literature vezane uz darove u knjiznicama, pregled hrvatskih
zakonskih odredbi te rezultate istrazivanja o postupanju s darovima u hrvatskim na-
rodnim knjiznicama. Cilj istraZivanja bio je ustanoviti koli¢inu i u¢estalost darovanja
u knjiznicama, nacin zaprimanja darovnih ponuda, postupak odlu¢ivanja o darovnim
ponudama, nacin zahvaljivanja darovateljima, razloge odbijanja darova te nacin vo-
denja dokumentacije vezane uz darove. Takoder se nastojalo ustanoviti mogucée po-
stojanje pisanih dokumenata u knjiznicama koji bi odredivali pravila o postupanju s
darovima. Zakljucak istrazivanja pokazuje §to je sve potrebno uciniti kako bi postu-
panje s darovima u hrvatskim knjiznicama bilo transparentno i u skladu s hrvatskim
zakonima i propisima te kako bi knjiznice i njihovi korisnici imali §to veéu korist od
darovane grade.
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Summary

Gifts present an important component of collection building in all libraries. The
paper gives a short overview of literature on this topic, an overview of Croatian legal
regulations of gifts to libraries, and the results of the survey of procedures of dealing
with gifts in Croatian public libraries. The purpose of the survey was to determine the
quantity and frequency of presenting gifts in Croatian public libraries, the procedures
of receiving gift offers, the practices and reasons for accepting or refusing gifts, the
ways of thanking the book donors, and the procedures concerning the gifts documen-
tation. The survey has tried to find out whether libraries have written policies and
procedures on dealing with gifts. The conclusion of the research shows what needs
to be done in order to deal with gifts transparently and in accordance with the legal
regulations, and thus ensure that both libraries and their users benefit from the gifts.

Keywords: gifts for collections, collection development policy, public libraries,
Croatia

Uvod

Izgradnja zbirki temeljna je zadaca svih knjiznica i preduvjet je za obav-
ljanje svih drugih zadac¢a (obrade, Cuvanja, davanja grade na koristenje). Veli-
ka produkcija knjiga, zvucnih zapisa, elektronicke i druge grade rezultirala je
potrebom jasnoga i preciznog definiranja smjernica za izgradnju knjizni¢nih
zbirki. Smjernice se donose na medunarodnoj razini (npr., IFLA,! UNESCO?)
i na nacionalnim razinama (npr., podzakonski akti i standardi pojedinih ze-
malja’), a na temelju takvih opcenitih uputa i preporuka knjiznice sve ¢esce
izraduju vlastite smjernice koje uvazavaju posebnost svake knjiznice, njenih
korisnika i okruzenja u kojem djeluju.

Od kada knjiznice postoje, dar ima veliku vaznost u izgradnji zbirki. Gra-
dani Cesto daruju gradu knjiznicama, a ponekad su ti darovi iznimno vrijedni
(bilo da imaju veliku trziSnu vrijednost, bilo da su znacajni za razvoj zbirke

3 Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Narodne novine 58(1999) [ci-
tirano: 2011-14-02]. Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html
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knjiznice kojoj su darovani). Ipak, ponekad knjiznice mogu imati probleme
vezane uz postupanje s darovima. Ponudeni darovi mogu biti nepotrebni, u
losem fizickom stanju, troSkovi obrade mogu biti preveliki ili problem moze
predstavljati smjestaj grade (zbog vrste grade, koli¢ine ili posebnih uvjeta cu-
vanja). Problem knjiznicama mogu biti i sami darovatelji koji, iako uglavnom
dobronamjerni, mogu imati zahtjeve koje knjiznica ne moze ispuniti. Upravo
zbog navedenih razloga, bitno je da knjiznica odredi vlastitu politiku postu-
panja s darovima. Veliku pomo¢ pri formiranju takvih knjizniénih smjernica
nude smjernice Darovi za zbirke koje je 2008. godine objavila IFLA, a u hr-
vatskom su prijevodu objavljene 2010. godine u izdanju Hrvatskoga knjizni-
¢arskog drustva.*

Stavovi i praksa hrvatskih narodnih knjiznica do sada nisu detaljnije
istrazeni. Ponekad se naznake politike postupanja s darovima mogu is€itati iz
smjernica za izgradnju zbirki hrvatskih narodnih knjiznica. Drugi izvor poda-
taka o darovima, godiSnja su izvje$c¢a knjiznica u kojima se najcesSée navodi
broj jedinica darovane grade, vrste darovane grade i njihova novcana vrijed-
nost. U ovom istrazivanju nece se detaljnije istrazivati spomenuti dokumenti
zbog toga Sto Cesto nisu lako dostupni (tek malobrojne smjernice i izvjeséa
objavljeni su na internetskim stranicama knjiznica’). Podaci o postupanju s
darovima nastojat ¢e se prikupiti online anketom.

Pregled literature i hrvatskih zakonskih propisa vezanih uz darove u
knjiZznicama

Okvirni teorijski prikaz oblikovanja knjizni¢nih zbirki darovima dala je
K. Tadi¢ 1994. godine. Autorica razlikuje slucajne darove (one koji u knjizni-
cu stizu zeljom darovatelja) i izazvane (u slu¢aju kada knjiznica trazi od poje-
dinaca ili ustanova odredenu gradu).® Slu¢ajni darovi nazivaju se i netrazenima ili

4 Darovi za zbirke : smjernice za knjiznice. // Darovi za zbirke : smjernice za knjiznice.

14-02]. Dostupno na: http://www.gkzd.hr/pdf/dokumenti/smjernice.pdf
¢ Tadi¢, Katica. Rad u knjiZnici. Opatija : Naklada Benja, 1994.

97



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 54, 3(2011)

ponudenima, a izazvani trazenima.” Vrlo je vazno da knjiZnica utvrdi uklapaju
bavnom politikom knjiznice. Darovateljima je potrebno pismeno zahvaliti na
darovanoj gradi. K. Tadi¢ spominje i ostavstine i darove koje za Zivota daruju
ugledni pojedinci, a koji mogu biti vec¢e materijalne i/ili kulturne vrijednosti.
Takvi darovi mogu se ¢uvati kao posebne zbirke.

Pokusamo li u Vjesniku bibliotekara Hrvatske pronaéi podatke o darovi-
ma u hrvatskim knjiznicama, ne¢emo naci teorijske radove, ali postoji vijest
iz 1961. godine prema kojoj su skolske knjiznice na podrucju grada Karlovca
svoju “stariju gradu” darovale Gradskoj knjiznici Karlovac. Ta je knjznica
tako dobila vrijednu gradu medu kojom je i dvadesetak knjiga s pecatom Ilir-
ske ¢itaonice.® Ovo je tek jedan od niza primjera koji dokazuju da su darovi
znacajan nacin izgradnje zbirki.

Prakticki, najkorisnija literatura na hrvatskom jeziku jesu ranije spome-
nute [FLA-ine smjernice za darove. Zahvaljujuci njima, hrvatske knjiznice
imaju ¢vrstu osnovu za stvaranje vlastitih smjernica (koje se moraju temeljiti 1
IFLA-ine smjernice preporucuju precizno odredivanje mjerila za prihvacanje
darova te istiCu vaznost ovlas¢ivanja zaposlenika u knjiznici koji ¢e brinuti
o postupanju s darovima. Od velike je vaznosti, prema smjernicama, speci-
ficiranje nacina vodenja i cuvanja dokumentacije vezane uz darove. Nadalje,
smjernice analiziraju 1 na¢in postupanja s netraZzenim darovima, kao i nacine
pregovaranja o darovima. Vazan korak je i procjena darova — bitno je tocno
ustanoviti vlasni§tvo, porijeklo, materijalnu vrijednost i prikladnost ponudene
grade, prepoznati osjetljivu gradu i moguée posebne uvjete pod kojima se
grada daruje knjiznici. Prije primitka dara, knjiZznica mora razmotriti opseg
poslova koji ¢e se morati provesti nakon primitka dara (npr., obrada) kao i
postojanje uvjeta za Cuvanje i smjestaj ponudene grade. Posebno poglavlje
smjernica posveéeno je potvrdi primitka dara (to moze biti pismo zahvale,
formalni darovni ugovor ili neka druga potvrda koju zatrazi darovatelj).

7 Darovi za zbirke : smjernice za knjiznice. // Darovi za zbirke : smjernice za knjiznice.

8 Hakenberg, A. Gradska knjiznica u Karlovcu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 7,
3/4(1961), 244-245.
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vatsku i obavlja se u knjiznicama.” Pokloni i donacije za koje neprofitna or-
ganizacija (knjiznica) ne pruza nikakvu protuuslugu davateljima tih donacija,
nisu oporezivi.'” Prema hrvatskim zakonima, takoder, postoje i porezne olak-
Sice za darovatelje. Porezna olakSica pri davanju novcanih donacija propisana
je za sve fizicke osobe, nevezano iz kojeg izvora ostvaruju dohodak, kao i
za pravne osobe koje obavljaju gospodarsku djelatnost. Osoba koja ostvaruje
dohodak temeljem radnog odnosa i tijekom godine daruje, na primjer, novac
ili gradu knjiznici, moZe podnosenjem godi$nje prijave poreza na dohodak
ostvariti pravo na osobni odbitak za svotu koju je darovala, te tako umanjiti
poreznu osnovicu. Obveznici poreza na dohodak mogu na osnovu darovanja
za neprofitne namjene povecati svoj osobni odbitak za iznose najvise do 2
posto ukupnih primitaka ostvarenih u prethodnoj kalendarskoj godini."

Obveznici poreza na dobit mogu u svoje rashode poslovanja koji im uma-
njuju osnovicu poreza ukljuciti darovanja u naravi ili u novcu, dana u kul-
turne, znanstvene, odgojno-obrazovne i dr. svrhe. Ta darovanja moraju biti
upucena udrugama i drugim osobama koje ove djelatnosti obavljaju u skladu
s posebnim propisima (u slu¢aju knjiznica, to je Zakon o knjiznicama). Darovi
mogu biti do visine 2 posto ukupnog prihoda ostvarenog u prethodnoj kalen-
darskoj godini.'? Postoji moguc¢nost i neoporezivanja donacije vece od 2 po-
sto ukupnog prihoda prethodne godine, ali uz potvrdu nadleznog ministarstva
(ovisno o namjeni donacije i djelatnosti organizacije, a za narodne knjiznice
to je Ministarstvo kulture). Potvrda mora sadrzavati svrhu i program za koji
¢e se donacija koristiti.

® Zakon o knjiZznicama. // Narodne novine 105(1997), ¢l. 2 i 3 [citirano: 2011-14-02].
Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/267274.html

10 Zakon o porezu na dobit. // Narodne novine 177(2004), ¢l. 2 [citirano: 2011-14-02].
Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/313707.html

11" Zakon o porezu na dohodak. // Narodne novine 177(2004), ¢1. 36 [citirano: 2011-14-
02]. Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/313706.html

12 Zakon o porezu na dobit. // Narodne novine 177(2004), ¢l. 7 [citirano: 2011-14-02].
Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/313707.html

99



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 54, 3(2011)

IstraZivanje o postupanju s darovima u hrvatskim narodnim knjiZznicama

Cilj, metoda i uzorak istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je utvrditi na¢in postupanja s darovima u hrvatskim
narodnim knjiznicama. Nastojalo se ustanoviti koja mjerila prihva¢anja daro-
va knjiznice primjenjuju, koliko priblizno darova dobivaju, tko nudi darove
knjiznicama, koji su razlozi darivanja, koji su razlozi odbijanja darova, pri-
hvacaju li knjiznice uvjetovane darove, na koji nacin primaju darovne ponude,
¢uvaju li knjiznice dokumentaciju o darovima, na koji nac¢in zahvaljuju na da-
rovima te imaju li pisane dokumente u kojima se odreduju pravila postupanja
s darovima. Takoder se nastojalo utvrditi postoji li statisticki znacajna razlika
u odredenim dijelovima postupanja s darovima vezano uz veli¢inu knjiZnice.
Istrazivanje je provedeno u velja¢i 2011. godine anonimnom online anketom.
Upitnik se sastojao od 16 pitanja. Dvanaest pitanja je nudilo moguénost samo
jednog odgovora, jedno pitanje moguénost vise odgovora, u dva pitanja trazi-
lo se rangiranje po ucestalosti (pet stupnjeva), a jedno pitanje bilo je otvoreno
s mogucnoscu upisivanja odgovora.

Prvotna namjera bila je ukljuciti u istrazivanje sve narodne knjiZnice u
Hrvatskoj. Popis knjiznica preuzet je s Portala narodnih knjiznica," a nadopu-
njen podacima dostupnim u upisniku knjiznica na mreznim stranicama Mini-
starstva kulture Republike Hrvatske.'* Na Portalu narodnih knjiZnica dostupni
su podaci za 219 knjiznica, a u upisniku za 177 (koje su sve i na Portalu,
ali neke bez podataka o elektronickoj adresi). S popisa su izlu€eni ogranci
knjiznica kao i knjiznice koje nemaju elektronicku adresu (moguce postojanje
elektronickih adresa za knjiznice koje te adrese nemaju niti u jednom od dva
promatrana popisa, provjereno je i pretrazivanjem interneta pomocu pretra-
zivaca Google). Zamolba za ispunjavanje upitnika poslana je na 189 adresa,
od Cega je 28 bilo nevazec¢ih. Konacan broj knjiznica koje su na elektronicke
adrese primile poruku sa zamolbom da sudjeluju u istrazivanju je 161. Nakon
Cetrnaest dana, 66 knjiZnica je u potpunosti ispunilo anketu (40 posto) Sto je
iznimno dobar postotak za online anketu.

13 Knjiznica.hr : portal narodnih knjiZnica [citirano: 2011-14-02]. Dostupno na: http://
www.knjiznica.hr/home.php

en -

Dostupno na: http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=202
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Statisticki podaci obradeni su u programu Microsoft Excel, a hi-kvadrat
testom nastojalo se utvrditi postoje li statisticki zna¢ajne razlike u nekim dije-
lovima postupanja s darovima ovisno o veli¢ini knjiznice.

Rezultati istrazivanja

Pitanje o broju zaposlenih u knjiznici postavljeno je radi analize korelaci-
ja s nekima od ostalih pitanja. Knjiznice s jednim do pet zaposlenika kategori-
zirane su za potrebe istraZivanja kao manje knjiznice. Njih je u uzorku ukupno
48 (73 posto). Knjiznice s viSe od pet zaposlenih kategorizirane su kao vece
knjiznice, a u uzorku ih je 18 (27 posto).

Sljede¢i dijelovi politike postupanja s darovima testirani su hi-kvadrat
testom kako bi se utvrdilo postoje li statisticki znacajne razlike vezano uz veli-
¢inu knjiznice: udio darovane grade u godis$njoj nabavi, postojanje sluzbenog
dokumenta koji odreduje nacin postupanja s darovima, postojanje ovlaStenog
djelatnika za postupanje s darovima, trajno ¢uvanje dokumentacije o darovi-
ma, prihvacanje darovnih ponuda, razmatranje uvjetovanih ponuda, trazenje
darova te izdavanje pisane potvrde o primitku dara. Tablica 1. prikazuje rezul-
tate za svaki pojedini dio, a hi-kvadrat testom dokazano je da postoje znacajne
razlike izmedu manjih i vecih knjiznica u razmatranju uvjetovanih darova, u
postojanju ovlastenog djelatnika za postupanje s darovima te u prihvacanju
ili neprihvacanju svih ponudenih darova. Za ostale promatrane dijelove ne
postoji statisticki znacajna razlika koja bi bila povezana s veli¢inom knjiznice.

Izrada dokumenta kojim bi se odredilo postupanje s darovima preporuca
se svim knjiznicama.'® Prema prikupljenim podacima, takav dokument ima
16 knjiznica (24 posto). Na pitanje o kojem se konkretno dokumentu radi, po
tri knjiznice (5 posto) odgovaraju da je postupanje s darovima odredeno pra-
vilnikom o poslovanju knjiznice odnosno pravilnikom o nabavi grade. Dvije
knjiznice (3 posto) tvrde da imaju smjernice za postupanje s darovima. Ostalih
osam knjiznica tvrdi da je postupanje s darovima odredeno nekim drugim do-
kumentom. Nuzno je da u skoroj buduénosti $to vise hrvatskih narodnih knjiz-
nica odredi nacin postupanja s darovima usvajanjem kvalitetnog dokumenta
koji ¢e se temeljiti na IFLA-inim smjernicama za darove.

15 Darovi za zbirke : smjernice za knjiznice. / Darovi za zbirke : smjernice za knjiznice.

13.
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Tablica 1. Promatrani dijelovi postupanja s darovima u odnosu na veli¢inu knjiznice.
Tamnijim slovima oznaceni su dijelovi za koje postoji statisticki znacajna razlika ve-
zano uz veli¢inu knjiznice.

Promatrani dio politike postupanja | Manje knjiznice | Vece knjiznice P
s darovima (N=48) (N=18) (5 test)
udio darovane grade u godisnjoj o o
nabavi manji od 10% 3% >6% 0,177
postojanje sluzbenog dokumenta o

) . 25% 22% 0,815
postupanju s darovima
postolanj§ 0Vlasten.0g djelatnika za 15% 56% 0,001
postupanje s darovima
trajno.cuvanje dokumentacije o 5894 449 0313
darovima
prihvacanje svih darovnih ponuda 13% 44% 0,002
razmatranje uvjetovanih ponuda 4% 33% 0,001
trazenje darova 38% 67% 0,034
:;;drivanje pisane potvrde o primitku 28% 299% 0.878

Posebno ovlastenog djelatnika za provodenje postupka prihvacanja ili od-
bijanja darova ima 17 knjiznica (26 posto), a kao $to je prikazano u tablici,
hi-kvadrat test pokazuje da postoji statisticki znacajna razlika izmedu manjih
i ve¢ih knjiznica. Manje knjiznice rjede ovlas¢uju zaposlenike za postupanje
s darovima (Sto je razumljivo pogotovo ako knjiznice imaju samo jednog za-
poslenika).

Na pitanje, na koji nacin darovatelji nude gradu, moguce je bilo oznaciti
viSe ponudenih odgovora. Osamdeset i osam posto knjiznica odgovorilo je da
darovatelji donose gradu u knjiznicu. Budu¢i da je broj jedinica grade uglav-
nom malen (u 80 posto slucajeva knjiznice dobivaju ponude za 1 do 10 jedi-
nica grade), za pretpostaviti je da darovateljima nije problem donijeti gradu
u knjiznicu. Medutim, sa stajaliSta knjiznica, zasigurno bi bilo prakti¢nije da
darovatelji dostavljaju popis grade koju nude. Petnaest posto knjiznica odgo-
vorilo je da darovatelji ponekad dostavljaju popis grade, a 6 posto knjiznica
odgovorila je da su darovatelji ponekad telefonski nudili gradu. Smjernice za
darove svakako bi trebale urediti nac¢in nudenja grade knjiznici kako bi se i

cen .

trosak potreban za provodenje postupka. Takoder, cuvanjem dokumentacije o
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ponudama sacuvali bi se podaci ne samo o prihvacenim, nego i o odbijenim
darovima, $to moze biti zna¢ajno za stvaranje slike o strukturi korisnika te za
predvidanje buducih darovnih ponuda.

Pitanje o razlozima darivanja nudilo je Sest odgovora s moguc¢noscu oda-
bira pet stupnjeva ucestalosti. Naj¢es¢i motiv darovatelja je posjedovanje gra-
de koja im je suviSna. Taj je motiv obi¢no i najmanje zanimljiv knjiznicama i
takve se ponude najcesce odbijaju (ili se prihvacaju, ali ne uvrstavaju u fond).
Drugi razlog je zamjena za izgubljenu ili oSte¢enu gradu i taj je razlog vri-
jedan knjiznicama samo radi odrzavanja stalnog stanja fonda. Treci po uce-
stalosti razlog darovanja grade knjiznicama je zelja darovatelja da knjiznici
daruje vrijednu gradu. Taj bi razlog mogao biti zanimljiv, ali ¢ak i u slucaju
da darovatelj pretpostavlja da nudi knjiznici vrijednu (tj. korisnu, potrebnu)
gradu, ta grada ne mora zaista biti u skladu s nabavnom politikom knjiznice.
Najrjedi razlozi darivanja su ostavstine i oslobadanje od placanja poreza i/ili
ostvarivanje poreznih olakSica. Dvanaest posto knjiznica u dokumentaciji o
darovanju redovito biljezi razlog darovanja, 30 posto ih to ¢ini povremeno, a
58 posto nikada. Kod darova manje vrijednosti, razlog darovanja mozda nije
toliko vazan, ali ako je interes darovatelja, primjerice, oslobodenje od obveze
plac¢anja poreza na nasljedstvo, knjiznicari bi trebali imati upute (u obliku
smjernica) koje moraju biti u skladu sa zakonom.'®

Dvadeset posto knjiznica prihvaca sve ponudene darove. Hi-kvadrat te-
stom dokazano je da postoji statisticki znacajna razlika izmedu velikih i malih
knjiznica u odnosu na ucestalost prihva¢anja ponudenih darova. Manje knjiz-
nice su selektivnije u prihvac¢anju darova — od 48 manjih knjiznica, samo ih 6
prihvaéa sve darovne ponude (o¢ekivana frekvencija je 9,4), dok od 18 velikih
knjiznica, njih 8 prihvaca sve darovne ponude (o¢ekivana frekvencija za vece
knjiznice je 3,5). Dvanaest posto knjiznica iz uzorka razmatra uvjetovane po-
nude darova, ali kao primjer navode postupke koji nisu uvjetovane ponude te
sasvim jasan. Prema IFLA-inim smjernicama, knjiznice bi trebale obeshra-
brivati uvjetovana darovanja (npr., ograni¢avanje pristupa gradi, unosenje ex
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librisa i sl.). Izmedu vecih i manjih knjiZnica postoji statisticki znacajna ra-
zlika u razmatranju uvjetovanih ponuda. Vece knjiznice ¢e$¢e uzimaju u raz-
matranje takve ponude (6 knjiznica, a o¢ekivana frekvencija je 2,2), a razlog
moze biti (i) u ¢injenici da imaju vise zaposlenika koji se mogu pozabaviti
ispunjavanjem uvjeta. Od manjih knjiznica, samo dvije razmatraju uvjetovane
ponude (ocekivana frekvencija je 5,8).

U pitanju o razlozima knjiznica za odbijanje darovnih ponuda, ponudeni
su stupnjevi ucestalosti pojedinih razloga. Tablica 2. pokazuje poredak razlo-
ga odbijanja darova od najucestalijeg do najrjedeg. Ponudena grada u hrvat-
skim narodnim knjiznicama najcesce se odbija zato Sto je zastarjela, zato Sto
je u losem stanju ili je duplikat. Cesto se odbija i grada koja je izvan opsega
knjizni¢nih zbirki ili je neprikladna za knjiznice (iako se takva grada rjede
nudi knjiznicama). Najrjedi razlozi odbijanja ponudenih darova su nerijeSena
pitanja vezana uz vlasniStvo te prevelik broj ponudenih jedinica (tj. nemoguc-
nost knjiznice da fizicki smjesti i cuva svu ponudenu gradu). Pretpostavka je
da je i najmanje ponuda u kojima su nerijeSena pitanja vezana uz vlasnistvo.
Takoder su rijetke i ponude veceg broja jedinica grade (20 posto knjiznica
tvrdi da ponekad dobivaju ponude koje sadrzavaju viSe od 10 jedinica).

Tablica 2. Razlozi odbijanja ponudenih darova u hrvatskim narodnim
knjiznicama, od najces¢eg do najrjedeg

Zastarjela grada

Grada u loSem materijalnom stanju
Duplikati

Grada izvan opsega zbirki

Grada neprikladna za knjiznice

Problemi vezani uz vlasnis$tvo nad gradom
Prevelik broj ponudenih jedinica grade

A R F R D e

Dokumentaciju koja se odnosi na darove, 36 knjiznica (55 posto) Cuva
trajno, a 30 (45 posto) privremeno ili ju uopce ne ¢uva. IFLA-ine smjernice
knjiznicama preporucuju trajno Cuvanje dokumentacije (dokumentacija uk-
ljucuje korespondenciju, elektronicke poruke, formulare o pohrani, darovne
ugovore i drugo). Dio dokumentacije svakako su pisane potvrde primitka dara
(zahvale darovateljima). Takve potvrde izdaje 58 knjiznica (88 posto). Dvije
knjiznice (3 posto) ponekad potpisuju darovne ugovore. Prema IFLA-inim
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smjernicama, knjiZnice bi trebale izdavati potvrde o primitku dara.'” U slu¢aju
neprihvacanja dara, 17 posto knjiznica darovateljima urucuje pismenu zahva-
lu i obrazloZenje odbijanja dara, a 79 posto to ¢ini usmeno. Usmeno odbijanje
i zahvaljivanje jest najjednostavnije i za pretpostaviti je da je darovateljima u
vecini sluc¢ajeva takvo objasnjenje dovoljno. Medutim, bilo bi dobro da knjiz-
nica ipak pismeno zahvali na svakoj ponudi, uz objasnjenje odbijanja. Takav
postupak pozeljan je iz viSe razloga — darovatelju ¢e biti drago primiti pisme-
nu zahvalu iako dar nije primljen, a sacuvana kopija dopisa koristit ¢e pri sta-
tistickoj analizi broja ponudenih i primljenih darova. Takoder, dokumentacija
o odbijenim darovima bit ¢e vrijedan izvor za analizu moguc¢ih darovatelja u
buduénosti (45 posto posto knjiznica odgovara da ponekad trazi darove od
pojedinaca ili ustanova).

Zakljucak

Malo hrvatskih narodnih knjiznica ima sluzbene dokumente koji odredu-
u knjiznicama mogli saznati samo iz godis$njih izvjeStaja (u kojima se medu
podacima o nabavljenoj gradi ponekad navodi i broj jedinica grade dobiven
darom te ukupna materijalna vrijednost darova), a iskustva su se izmjenjivala
usmenom predajom. Istrazivanje opisano u ovom radu potaknuto je IFLA-
inim smjernicama za darove, a jedan od ciljeva bio je poticanje knjiznica na
razmiSljanje o daru kao jednom od nacina izgradnje zbirki. Istrazivanje je po-
kazalo da postupanje s darovima i darovnim ponudama u hrvatskim narodnim
knjiznicama nije formalno odredeno. Ako zele popraviti praksu postupanja s
darovima, hrvatske narodne knjiznice trebale bi ovlastiti djelatnika (jednog
ili vise) za provodenje postupka prihvacéanja ili odbijanja darova, trebale bi
detaljno voditi dokumentaciju o darovima, trajno ju Cuvati te selektivno pri-
hvacati darove (u skladu s nabavnom politikom knjiznice). Svi navedeni dije-
lovi najlakse bi se mogli odrediti izradom smjernica za postupanje s darovima
koje bi se temeljile na IFLA-inim smjernicama, na smjernicama za izgradnju
zbirke te na hrvatskim zakonskim propisima. Je li hrvatski prijevod IFLA-inih
smjernica potaknuo praksu stvaranja smjernica za darove u hrvatskim narodnim
knjiznicama, bilo bi zanimljivo provjeriti u buduénosti slicnim istrazivanjem.
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