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1. Uvod

U ovom diplomskog radu ¢e se govoriti o projektiranju sustava za prijavu oste¢enja na

potresom pogodenom podrucju.

U prvom dijelu rada ¢e se govoriti o pojmovima koji ¢e se koristiti pri pisanju ovog
diplomskog rada. Pojmovi kao projektiranje ili projekt ¢e biti koristeni kroz cijeli rad.
Projektiranje se mozZe definirati kao djelatno za izradivanje projekta, dok se pojam

projekt gotov proizvod.

U drugom dijelu rada ¢e se govoriti o samom Sustavu za prijavu oSteCenja na
stambenim objektima na potresom pogodenom podrucju. Prvo se objasnjavaju razlozi
i ciljevi projektiranja navedenog sustava. Nakon toga se provode razliCite analize preko
razli€itin dijagrama koji na vizualni nacin prikazuje kako bi sustav izgledao i kako bi se
koristio. Dijagrami koji bi pomogli pri vizualnom prikazu su: Wireframe, dijagram toka
podataka, dijagram baze podataka, Gantt dijagram, ER dijagram, UML dijagram, use
case dijagram i drugi. Tako bi se ne samo pokazalo kako bi sustav izgledao nego kako

bi se i koristio.

U trecem dijelu rada Ce se govoriti o analizi postojecih sustava koji su na neki nacin
sli¢ni s projektiranim sustavom u ovom diplomskog radu. Sustavi koji bi se analizirali
su Baze o stanju gradevina na potresom pogodenom podrucju i sustav eVisitor koji se
koristi u sklopu E-Gradani. Osim $to Ce se analizirati postojeci sustavi, u ovom dijelu
Ce ti se provesti i anketa u kojem ¢e potencijalni korisnici sustava izjasniti se o izgledu
i korisnosti projektiranog sustava. Prikupljeni podaci ¢e se analizirati i prikazati pomocu

grafickih prikaza.



2. Sto je projektiranje?

Prije nego se pocCne pricati o samom projektu, treba se objasniti pojmove koji Ce se
koristiti kroz ovaj rad. Prvi pojam koji se treba pojasniti je projektiranje. Prema
Hrvatskom jezi€nom portalu projektiranje je ,djelatnost za izradivanje projekta.” Pojam
oznacava radnju koju je potrebno napraviti kako bi se neki projekt mogao izraditi. Osim
ve¢ reCene definicije postoji i druga definicija koja oznaCava nastavni predmet u
Skolama ili fakultetima, ali mi ne¢emo Koristiti tu definiciju, jer nije povezana s naSom

temom.

Projektiranje je skup poslova uz pomoc kojih se izraduje neki projekt. Postoji viSe vrsta
projekata, a to su idejni, glavni i izvedbeni projekti. U ovom diplomskog radu ce se
govoriti samo o idejnom projektu vezanom za Sustav za prijavu oSteCenja na
stambenim objektima na potresom pogodenom podrucju. Projektiranje idejnog
projekta je prvi korak kod izrade nekog projekta. Potrebno je imati skicu prije izrade

samog projekta. Preko te skice se moze vidjeti Sto i kako se treba izraditi.

Postoje razlike izmedu pojma projekt i projektiranje. Projektiranje je samo radnja uz
koji se izraduje neki projekt, dok je projekt gotov proizvod. Potrebno je prvo izraditi
idejni projekt sa svim podacima kako bi se prema njima mogao napraviti odredeni
projekt. Projektiranje ne znacCi da se nesto pocinje raditi, nego da se ideje o nekom

projektu zapisuju kako bi se kasnije mogle pretvoriti u neki glavni projekt.

3. Sustav za prijavu osStecenja na stambenim objektima u potresom

pogodenom podrucju

3.1. Zasto se sustav projektira?

Studentica sam s podrucja pogodenom potresom koji se dogodio u 29. prosinca 2020.
godine. Potres nije samo unistio naSe stambene objekte, nego dodatno traumatizirao
ljude s ovom podrucja. Dobrocudni ljudi iz cijele zemlje su htjeli pomoci i na tome smo
im zauvijek zahvali, ali najve¢u pomoc¢ trebamo od drzave kako bi dobili financijske

poticaje za obnovu grada.



Na mjestu bivSeg centra grada ostale su samo rusevine nekadasnji stambenih zgrada
i poslovnih objekata koje su koristili razli€iti obrtnici. Velika vecina ljudi je izgubila
stambeni objekt za Zivot u kojem je provela veliki niz godina prije ovog potresa. Drzava
je omogucila izradu novog centra grada koje se danas zove ,Centar novog zZivota“, ali
centra novog Zzivota nudi sve osim novog Zivota. Na tom podrucCju se nalazi
mnogobrojni kontejneri u kojima ljudi borave dok im stambeni objekt ne bude ponovno
sprema za zivot. Nazalost, vecina ljudi se pomirila da se to nikad neée dogoditi i trebaju
sami financirati obnovu ili naéi drugo (bolje) mjesto za zivot. Za sad svi poslani papiri
vezani za financijska sredstva koje ¢e drzava dati za osnovu nisu prihvacéeni. Ljudi jo$
uvijek ¢ekaju da im stati€ari po drugi put pogledaju stambene objekte i procjene Stetu
koja se nalazi na objektu. Cak se u nekim slugajevima dogodilo da su nakon drugog
pregleda promijenili naljepnicu sa zelena na Zutu (s bolje na loSiju), ali isto takoder su
promijenili naljepnicu sa Zute na zelenu (s loSije na bolju). U zadnje vrijeme nakon
pregleda se ¢ak namjerno daju bolje naljepnice kako bi se manje teretilo drzavnu za
financiranje obnove. Mediji su isto krivi na neki nacin jer prenose nerelevantne
informacije vezane uz obnovu. Trenutno se radi vrlo malo projekata vezanih uz obnovu
i ljudi su poslati nestrpljivi jer proslo je viSe od godine i pol od potresa, a u tih godinu i
pol nije puno stambenih ku¢a obnovljeno. Ljudi su zaboravili na Sisacko-moslavacku
Zupaniji isto kako su zaboravili i na grad Zagreb koji je bio pogoden potresom 22.

ozujka 2020. godine.

Cilj ovog diplomskog rada je projektirati $to jednostavniji sustav za prijavu oStecenja
na stambenim objektima. Na ovom podrucju Zivi dosta starije populacije koja ne koristi
internet, stoga je potrebno napraviti i sustav koji se moze koristiti bez interneta te da
bude dostupan svima. Nazalost, starija populacija ¢e imati problema s bilo kakvim
sustavom isklju€ivo jer se ne koristi slicnim sustavima. 1z tog razloga je potrebno imati
i ljude na terenu (statiCare) koji mogu to napraviti za starije ljude koji Zzive sami. Vecina
starijih ljudi koji zive sami nemaju nikoga mladeg tko bi to mogao uciniti za njih, stoga

je potrebno imati ljude koji bi to ucinili za njih.

Ideja za sustav za prijavu ostecenja na potresom pogodenom podrucju dolazi od toga
da jako puno ljudi treba financijsku pomoc, ali nisu ju u stanju dobiti. Razlog toga je sto
se jako dugo ¢eka nakon predaje papira, a ljudi ni ne znaju u kakvo statusu su njihovi
zahtjevi. Papirologija koja je poslana i predana u drzavne uprave ne zna se gdje je i u

kojem statusu $to dodatno frustrira ljude.



KoristecCi sustav ljudi bi imali dokaze da su predali zahtjeve i vidjeli bi njihovo kretanje
prema cilju, tj. dobivanje pozitivnog odgovora na financijska sredstva za obnovu

njihovog stambenog objekta.

Sustav bi olak8ao dio s prijavama, a jo$ jedna velika prednost koju bi sustav imao je
da bi bio jedini sustav na trziStu preko kojeg se moze prijaviti Steta vezana za potres.
Posto ne bi imao konkurencije, ljudi bi prije koristili sustav nego predavali papire u

razlicitim drzavnim institucijama.

3.2.  SWOT analiza

Napravljena je SWOT analiza za projekta kako bi se prikazale snage, slabosti, prilike i
prijetnje izrade samog sustava. ,SWOT analiza je sredstvo za analizu postojeéeg
poduzeda ili sustava® (Kenton, 2021). Analiza se sastoji od Cetiri stavke u koje se
trebaju napisati snage (strength), slabosti (weaknesses), prilike (opportunity) i prijetnje
(threats). Prema informacijama iz analize moZemo vidjeti situaciju u kojoj se neko
poduzece ili u ovom slu€aju sustav nalazi (Kenton, 2021). U prilozima se nalazi
dijagram pod imenom ,SWOT analiza® koji predstavlja sve navedene snage, slabosti,

prilike i prijetnje.

Snage Slabosti
moguénost prijave Stete preko interneta manjak kvalificiranog kadra
dostupnost Siroj javnosti loZa internetska povezanost
transparentnost podataka slabo znanje korisnika
znanje i viestine osoblja nedostatak financijskin sredstava

tehnicka opremljenost
jedini postojeci sustav

Prilike Prijetnje

suradnja s gradskom/Zupanijskom upravem | nedovolina povezanost izmedu dionika
javna nabava mozZe ufjecati na manje cijene hakerski napadi
rusenje sustava
krada podataka
laZne informacije




3.2.1. Snage

Prva snaga koja nam je i jedan od razloga izrade ovog sustav je mogucnost prijave
Stete preko interneta. U danasnje doba ljudi su zaposleni i nisu uvijek u stanju
prikupljati sve dokumente te ih nositi u neku drzavnu upravu. Moguénost prijave Stete
preko interneta bi olakSala i smanijila vrijeme prijave. Ljudi bi mogli prijaviti Stetu iz
vlastitog doma i tako smanijiti guzve za predavanje papira ili morati uzimati slobodan
dan kako bi predali papire. Tako olakSavaju posao ljudima koji rade u upravi, jer
prijavom preko sustav ne moraju se svi podaci unositi s papira u sustav nego samo oni
koji su predani direktno u upravi. Osim $to smanjuje redove pomaZze i ljudima koji se
nalaze na zabaCenim mjestima i koji su prisiljeni odlaziti u veCe gradove i opcine kako
bi skupili i predali papire. lako su auti danas standard, nisu svi financijski sposobni
posjedovati automobil ili vozacku dozvolu. Takoder, u nekim mjestima je javni prijevoz
smanjen na minimum (dva do tri autobusa u danu) zbog malog broja putnika. Ljudi koji
su u zabacenim mjestima i nemaju nikoga tko bi im mogao pomoci i predati papire
koriStenjem sustava napokon bi mogli dobiti naknadu za ostecenja i traumu kroz koju

su prosli.

Sljedecéa snaga je da je dostupno Sirokoj javnosti $to znaci da svatko tko je s ovom
podrucja i treba nesto prijaviti u sustav moze to uciniti. U slu€aju da to nisu u stanju
uciniti ljudi koji posjeduju taj stambeni objekt, to moze uciniti bilo tko iz tog ku¢anstva
sve dok upisuje podatke vezane za osobu koja je upisana na papiru kao vlasnik
stambenog objekta. Takoder, mladi korisnici mogu pomoci starijim korisnicima pri
prijavi Stete u sustav jer mladi korisnici imaju viSe znanja i iskustva s vezanih za

racunala i slicne sustave koje koriste.

Jedna od prednosti je transparentnost podataka. Sustav je duZan objasniti zasto trazi
odredene podatke i za koju svrhu ¢e ih koristiti. Takoder, zlouporaba podataka ne
dolazi u obzir jer je sustav raden kako bi pomogao ljudima koji nemaju siguran krov
nad glavom. Svaka uporaba podataka bi se prije obavijestila korisnika zasto se koristi.
Sustav je raden kako bi se nakon $to su podaci provjereni poslao ministarstvu upite
vezano uz stambene objekte koje i koliko trebaju financirati. Podaci bi se koristiti samo
za upite koji su povezani iskljuCivo za zahtjeve za financiranje Stete od strane

ministarstva.



Sljedecéa snaga je znanje i vjeStina koja se odnosi na mlade radnike koji su zaposleni
na mjestima staticara, administratora, raCunovode, arhitekta, pomoc¢i u korisnickoj
sluzbi te informatickih tehni€ara. Svaka osoba je obrazovana kako bi najbolje obavljala
posao za koji je zaposlena. Dvije najbitnije stavke su nam ovdje da su staticari i
arhitekti sposobni procijeniti Stetu na stambenim objektima i imaju znanje na koji ju
najbolji nacin sanirati kako bi stambeni objekt bio ponovno siguran za Zivot. Osim
samih arhitekata ne smijemo zaboraviti ni osobe koje se bave samom izradom sustava
te kasnije kao podrska ili poboljSanje sustava. Bez osoba koje rade na takvom radnom
mjestu ovakav sustav ne bi postojao. KorisniCka sluzba takoder pomaze pri upitima
koje korisnici imaju kod koriStenja sustava. Korisnicima koji nemaju previSe iskustva
sa sliénim sustavima uvijek je potrebna pomo¢, stoga je bitno imati obrazovane ljude

koji mogu pomoci korisnicima pri odredenim problemi kod prijave.

TehnoloSka oprema je takoder jedna od snaga postojanja ovog sustava. Osobe koje
rade na ovom sustavu moraju imati znanje vezano za programiranje kako bi mogli
uopce izraditi sustav koji se moZze koristiti. Osoba mora moci pronaci greSka u sustavu
ako do njih dode i ispraviti ih, ali sustav je potrebno i unaprjedivati, jer tehnologija se
razvija, a s njom i svaki postojeci sustav. Sustav mora biti sposoban raditi na razli€itim
platformama koje ljudi koriste kako bi zapravo bio koristan. Nemaju svi ljudi prijenosna
ili stolna raCunala, a ako bi sustav radio samo na jednoj platformi neki ljudi ne bi imali
mogucnosti pristupiti i koristi se njime. Sustav takoder mora imati posebnu verziju za
ljude koiji koriste pametne telefone ili tablete jer ponekad sustavi ne rade najbolje na
obje platforme, pa je potrebno modificirati da se sustav moze koristiti s viSe razli€itih

platformi kako bi se dobila puna iskoristivost sustava.

| zadnja i najvaznija snaga je definitivno to Sto trenutno na trziStu ne postoji niti jedan
sliCan sustav koji bi pomogao ljudima s podrucja pogodenom potresom da prijave
Stetu. Njegova unikatnost i monopol na trZistu pomodi ¢e da se probije na trziste i bude
uocen od strane korisnika kako bi na brzi i efikasniji nacin prijavili Stetu i na kraju dobili
odStetu od strane ministarstva. Sustav bi bio koriSten od strane korisnika jer ne postoji
konkurencija kojoj bi korisnici otisli.



3.2.2. Slabosti

Prva slabost koja se moze uociti je da je u Hrvatskoj ljudi svaki dan odlaze u druge
drzave kako bi imali bolju buduc¢nost. Vecina ljudi koja napusta naSu domovinu su
visoko obrazovani ljudi i zbog toga jedna od velikih slabosti je to Sto je manjak
kvalificiranog kadra koji bi mogao obavljati poslove vezane za sustav. U danasnje
vrijeme je teSko naci ljude koji su visoko obrazovani i voljni raditi za manje place od
onih koje njihove kvalifikacije propisuju. Na podrucju pogodenim potresom sve manje
ljudi Zivi, a s time i postoje manje kvalificiranog osoblja koje bi moglo raditi na takvom
radnom mjestu. Tako postoji manje moguénosti za zapoSljavanje, a samim time i
opstanak samog sustava, jer bez kvalificiranog osoblja ne moze se puno postiéi $to od

najsitnijin detalja u sustavu, pa sve do samog unaprjedivanja i poboljSavanja sustava.

Osim manjka obrazovanih ljudi koji bi mogli raditi na sustavu na podrucju Hrvatske nije
toliko dobra internetska veza kao na podrucjima drugih drzava Europe. Mala
infrastruktura dodatno otezava rad sustava u cijelosti. Posto je sustav raden iskljucivo
kako bi se koristio na internetu, a s nedovoljno dobro povezanosti sustav nije u
mogucnosti opisati. Prilikom rjeSavanja ove slabosti treba se posvetiti pronalaZzenju
internetskog operatera koji je u stanju ispuniti odredene zahtjeve koje sustav zahtjeva
kako bi mogao nesmetano raditi. Takoder, operater mora biti voljan unaprijediti svoju

infrastrukturu kako bi se i sam sustav mogao unaprijediti.

Osoblje nije jedina slabost ovog sustava. Tu su i korisnici koji nemaju dovoljno znanja
o sustavima kako bi se mogli samostalno koristiti. Potrebno je imati naputke u sustavu
kako bi mogli to¢no ispuniti odredene podatke, ali i korisniCku sluzbu kako bi se osobe
koje se ne razumiju u tehnologiju bile sposobne koristiti sustavom. To dodatno oteZava
posao sustava, jer su ljudi koji su zaduZeni za sustav moraju baviti sa sustavom i
primljenim upitima isto kao i s korisnicima kojima treba pomo¢ zbog njihovog malog
iskustva na sli¢nim sustavima. Sav teret ponovno pada na osobu koja radi viSe nego

sustav, a to se htjelo izbjeci izradom ovog sustava.

Hrvatska drzava nije u najboljoj financijskoj situaciji i zbog toga se mora uzeti u obzir
da se sustav ne bi mogao puno financirati ili se ne bi mogao uopée financirati. Za izradu
sustava koji se radi na drZzavnoj razini trebao bi se viSe uloZiti u njega. Potres nije
zadesio samo Sisacko-moslavacku zupaniju nego i Zupanije oko nje, ali i sam grad

Zagreb.



Nazalost, drzava nije u moguc¢nosti pomoci i obnoviti sve zgrade vezane za sam grad
Zagreb koji je ipak samo srediSte drzave. Imajuci takvu informaciju mozemo zakljuciti
da ¢e se manje novca (ako se ikakav novac) izdvojiti za obnovu Sisacko-moslavacke

Zupanije, pa tako i pri izradi samog sustava.

3.2.3. Prilike

Postoji i nesto prilika koje se mogu povezati sa sustavom, a jedna od njih je suradnja
s gradskom ili zupanijskom upravom. Pri suradnji s upravom moze se omoguciti da se
smanji pritisak na samu zZupaniju i nezadovoljne ljude koji vec viSe od godinu dana
oCekuju da ¢e se nesto promijeniti, ali naZalost, niSta se ne mijenja. Vezano uz moguca
financiranja, grad ili Zupanija moze pomoc¢i, ali za njihovu pomo¢ postoji mala
mogucnost da ¢e se dogoditi. | grad Sisak koji je najveci grad u Sisacko-moslavackoj
Zupaniji je pretrpio velika oStecenja bitnih gradevina u samom centru grada. Samim
time mozemo zaklju€iti da Zupanija moze pomoci kako bi se na laksi naCin doSlo do

sredstava koja su potrebna za obnovu.

Prilikom javne nabave moguce je da ¢e biti manja cijena kod gradevinskog materijala
kako bi se mogli obnoviti stambeni objekti na ovom podrucju. Bile bi velike cijene
gradevinskog materijala kad bi svaka osoba narucCivala za sebe, ali sustav bi omogucdio
da se sazna koliko materijala treba za koju osobu i narucivale bi se velike koli€ine
materijala kako bi se svi stambeni objekti sa slicnim problemima moglo obnoviti. Tako
bi korisnici morali manje ulozZiti u obnovu i drzava bi manje financirala obnovu

stambenih objekata. To bi donijelo win-win situaciju korisniku i drzavi.

3.2.4. Prijetnje

Prijetnje koje mogu ugroziti sustav su hakerski napadi koji se u zadnje vrijeme sve
vise dogadaju. Krada podataka nije niSta novo u danasSnjem svijetu i dogadat ce se
sve viSe s vecim razvitkom tehnologije. Sustav bi bio ugrozZen, jer podatke koje su
korisnici u povjerenju dali sustavu su povjerljivi i svaka zlouporaba bi trebala biti
kaznjena. Tu dolazi do problema, jer kod iskusnijih hakera moguce je da prekriju
tragove te tako bi se teSko ponovno stupilo u kontakt s njima.



Podatke koje ukradu ne moraju biti od prevelike vaznost (korisnici ne daju brojeve
kartice ili slicne podatke), ali su osobni podaci koji ne bi trebali biti koriSteni bez

odobrenje korisnika.

Jedna od veliki prijetnje je ruSenje sustava. Noviji sustavi imaju tendenciju da sadrze
puno greSaka u kodu i samim time moZe do¢i do ruSenja sustava. Na sustavu bi trebali
raditi sposobni i obrazovani ljudi koji su spremni reagirati i rijeSiti slicne situacije.
Samim time rusenje sustava se moze dogoditi i zbog loSe povezanosti interneta, jer se

sustav nalazi na internetu te mu je potreban internet kako bi se koristio.

Zadnja prijetnja koja moze diskreditirati sustav su laZzne informacije. Korisnici mogu
dati lazne informacije vezane uz osobne podatke, podatke o stambenom objektu ili Cak
podatke o nastaloj Steti Sto moze diskreditirati sustav. Lazni podaci su problem kod
razliCitih sustava i potrebno je na to reagirati i prije nego se dogodi. |1z tog razloga
postoji sustav koji provjerava podatke odmah kod samog upisa, ali opet se moze
dogoditi da su u sustav uneseni pogresni podaci te je potrebno osim kroz sustav i ru¢no

pogledati sve podatke.

3.3.  Opis sustava preko dijagrama

Kako bi se lak$e razumio izgled i funkcije sustava, u nastavku je sustav prikazan kroz
11 razliCitih dijagrama. Dijagrami kroz koje je sustav prikazan su: mentalna mapa,
Dijagram stabla, Business process model, Dijagram toka podataka, Gantt dijagram,
ER dijagram, Dijagram baze podataka, Uml dijagram, Wireframe, Use case dijagram,
Dijagram dekompozicije te Dijagram mreze. Svaki od ovih dijagram se objasnjen u
nastavku. Nakon objasnjenja svakog od navedenih dijagrama, nalazi se vizualni prikaz

istog.



3.3.1. Mentalna mapa

.,Mentalna mapa ili umna mapa je vrsta dijagrama specificne forme koji prikazuje ideje
ili razmisljanja na svojevrstan nacin“ (Matovina Hajduk, 2020). Moze se sastojati od
rijeCi, reCenica, crteza i slicno. U srediStu mentalne mape se nalazi jedna ili viSe

klju€nih rijeci dok su oko nje dalje granaju pojmovi povezani s klju¢nom rijeci.

U svakom projektu se mora krenuti od skice onog Sto se izraduje, a u ovom slucaju je
to mentalna mapa. U prilogu mozete vidjeti izgled mentalne mape pod nazivom
.Mentalna mapa“. U sredini mentalne mape se nalazi glavni pojam za koji se radi
mentalna mapa, a u ovom slu€aju je sustav za prijavu ostecenja. U dijagramu su
oznacene razine oznacene razli¢itim bojama. Glavna tema za koju se radi mentalna
mapa je oznacena crvenom bojom. Mentalna mapa je podijeljena na tri dijela;
korisnika, statiCara i administratora. Svaki od tri dijela ima svoje podjele koji su
oznaceni plavom bojom te njihova podjela Zutom/naranastom bojom. U gornjem
lijevom kutu se nalazi korisnik i on je podijeljene na ,prijavu u sustav® i ,upisivanje
podataka“. Korisnik je osoba koja treba upisati svoje podatke u sustav te poslati upit
sa svojim podacima u sustav. Na gornjoj desnoj strani se nalazi statiCar koji je
podijelien na tri dijela; Prijava u sustav, upisivanje podataka, provjera podataka.
Stati¢ar ima mogucénost prijaviti se u sustav kako bi mogao upisati podatke te ih
promijeniti ili provjeriti ovisno o tome $to radi. Zadnja podjela je administrator koji se
dijeli na tri dijela; obavijest o statusu zahtjeva, pomo¢ korisnicima, provjera podataka.
Administrator je duZan provjeriti podatke u upitima koji pristizu od strane korisnika.
Mora pomoci korisnicima ako se ne snalaze u rjeSavanju upita te na kraju mora

obavijestiti korisnika o statusu zahtjeva tj. dali je zahtjev prihvacen ili odbijen i zasto.
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— prijava u sustav
upisivanje
podataka

Korisnik | [ Statitar \ | [ upisivanje
podataka

prijava u sustav L

Vd N L— provjera podataka
[ Sustav za prijavu
Stete /

._\“ ,,/:
Administrator
obavijest o pomoc provjera podataka
statusu zahtjeva korisnicima

3.3.2. Dijagram stabla

,Dijagram stabla ili dijagram odludivanja je graficki prikazuje rjeSenje temeljno na vise
razliitih uvjeta koji su postavljeni“ (IBM, 2021). Izraduje se kako bi se na temelju
razliCitih uvjeta donijela neka odluka. Prikazano je u obliku stabla, jer se odluke

granaju.

Dijagram stabla mozete pronaci u prilogu pod nazivom ,Dijagram stabla“. Prvo pitanje
je ,Jmam li $tetu na kuci/stanu nastalo nakon potresa?“ Ako je odgovor na to pitanje
,ne“ vodi ga se na polje ,ne prijavljuje se u sustav®. Ako osoba odgovori na pitanje sa
,da“ Salje ga se na sljedece pitanje ,Prijavljujete li Stetu nastalu potresom?“. Opet

T4

postoje dva odgovora i ako korisnik odgovori na to pitanje sa ,ne“ Salje ga se na polje
~Stambeni objekt ¢u obnoviti sam®“. Ako korisnik odgovori na to pitanje s ,da“ Salje ga
se na polje sa sljiede¢im pitanjem ,Prijavijuiem li Stetu preko sustava?“. Korisnik
ponovno moze reci da ili ne, a prilikom odgovaranja na ovo pitanje negativno, Salje ga
se na polje ,Prijavljujem Stetu kod stati¢ara?“ Prilikom odgovora na to pitanje pozitivnim
odgovorom Salje ga se na sljedece polje koje sadrzi sljedece pitanje ,Jeste li vlasnik

stambenog objekta?“. Korisnik ponovno moze odgovoriti na ovo pitanje s da ili ne.

11



Prilikom odgovora ,ne“ korisnika se 3alje na polje ,Stetu prijavljuje vlasnik objekta ili
ovlastena osoba“. Prilikom odgovora na pitanje s ,da“ korisnika se Salje na polje sa
sljedeéim pitanje ,Posjedujete li sve potrebne informacije za prijavu Stete?”. Korisnik
ponovno ima izbor izmedu da i ne. Ako je odgovor ne korisnika se Salje na polje
~Spremanje upita s unesenim podacima“ ili ako je odgovor da Salje ga se na polje

,Upisivanje potrebnih podataka i slanje upita®“.

Imam li $tetu na
kutifstanu nastalo
nakon potresa?

NE

Prijavljujete Ii Stetu
nastalu potresom?

Me prijavijujem se u
sustav

NE

Prijavijujete li Stetu
preko sustava?

Stambeni objekt tu
obnoviti sam

NE

Prijavijujem tetu kod Jeste li viasnik
statiéara stambenog objekta
NE/
Stetu prijavijuje Posjedujete |i sve
viasnik objekta il potrebne informacije

ovlastena osoba za prijavu Stete?

NE DA
Spremanje upita ¢ Upisivanje potrebnih
unesenim informacija podataka i slanje
upita

3.3.3. Business process model

Business process model je dijagram prema kojem se moZze vidjeti tijek slanja upita sve
do prihvacanja zahtjeva (Tehnopedia, 2012). Dijagram mozete vidjeti u prilozima pod
nazivom ,Business proces model“. Pocinje se s krugom koji se nalazi na kraju lijevo.
Prva stavka je da se korisnik mora prijaviti u sustav. Nakon Sto se korisnik prijavi u
sustav mora stvoriti novi upit. Potrebno je popuniti sve podatke u sustavu prije nego
Ce se upit moci poslati. Nakon Sto se upit poSalje, potrebno je provjeriti i obraditi
podatke. Tu se dolazi do dva razli€ita raspleta. Sljedeci dio se dijeli na dva dijela, a to

su pozitivan i negativan odgovor na ,Jesu li navedeni podaci to¢ni?“.
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Ako je odgovor ,da“ slijedeca stavka je proslijediti upite ministarstvu kako bi se moglo
traziti financijska pomoc. Ako je odgovor ,ne” ide se na zavrSetak tijeka slanja podataka
jer zahtjev nije prihvaéen. Kako bi nastavili tijek radnje moramo promijeniti podatke u
sustavu na toCne. Ako je sustav proslijedio upite ministarstvu dolazimo do ponovnog
raspleta u kojem se treba odgovoriti na pitanja ,Jeli zahtjev prihvacen?“. Ponovno se
moZze odgovoriti na ovo pitanje s dva odgovora; pozitivnim i negativnim. Ako je odgovor
pozitivan odlazimo do zadnjeg dijela tijeka radnje koji je oznaCen krugom i zadnji dio
je ,Poslati obavijest podnositelju zahtjeva“. U slu€aju da je odgovor ipak negativan,

tijek radnji se vodi na prijasnji odgovor, a to je ,zahtjev nije prihvacen®.

Preko ovog dijagrama mozemo vidjeti na koji nacin se situacije mogu razviti prilikom
posjedovanja svih podataka i ne posjedovanja svih potrebnih podataka kako bi se

mogla dobiti financijska pomo¢ pri obnovi ostec¢enja na stambenim objektima.

Poslati obavijest podnositelju zahtieva

Prijaviti se u susiav Stworiti upit Poslati upit Provjerii obradt Da Prosljedii Da
podatke ministarstvu

Jesu li navedeni podaci toéni? Jeli zahtjev prinvacen?

Ne Zzhtjev nije Ne

3.3.4. Dijagram toka podataka

,Dijagram toka podataka (DFD) prikazuje tijek informacija za bilo koji proces ili sustav.
Koristi definirane simbole kao Sto su pravokutnici, krugovi i strelice, plus kratke
tekstualne oznake, za prikaz unosa podataka, izlaza, mjesta pohrane i ruta izmedu
svakog odredista“ (Lucidchart— What is a data flow diagram, 2022.). Dijagram se moze
pronaci u prilozima pod imenom ,Tok podataka“. Postoje tri razliCite opcije koje se
mogu prikazati ovim dijagramom; prihvacanje upita od strane ministarstva, prihvacanje
upita od sustava (ne od ministarstva) i ne prihvacanje upita. Prvi dijagram koji ¢e biti

objasnjen je dijagram koji prikazuje prihva¢anje upita od stane ministarstva.

Kreée se od korisnika koji se sprema prijaviti u sustav. To vodi do popunjavanja upita
i slanja upita s opisom Stete na stambenom objektom. Isto tako s druge strane staticar
se mora prijaviti u sustav i upisati sve podatke vezane za oStecCenje te poslati upit s

opisom oStecenja na stambenom objektu.
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Nakon tog je upit popunjen i poslan, Salje se administratoru. Administrator mora
provjeriti i obraditi podatke prije nego Sto ih je zahtjev obraden i poslan ministarstvu.
Nakon $to ministarstvo zaprimi upit prvo ga mora provijeriti i obraditi. Ako su svi podaci
uredu ministarstvo prihvaca zahtjev i Salje administratoru obavijest o prihvacanju
zahtjeva. Administrator treba obavijesti korisnika o prihvacanju zahtjeva, dok

ministarstvo raspisuje natjeCaj za izvodenje radova arhitektonskom birou.

VA U susiav Slanje upita s RN U susiav
Korisnik opisanom Stati¢ar
=/

baviest o privaianiu zahii Eanje privwad i

Administrator

m nrovjare | obrade podetaka

Zahtjev Zahtjev
obraden prihvacen

prvjera i olwada zahtieva

Ministarstvo

ranntivan)e nefeZeje

Arhitektonski biro

Osim prijasnjeg objasnjenog dijagram moguce je da upit bude prihvaéen u od strane
sustava, ali ne i od strane ministarstva. Za takav rasplet okolnosti nam treba drugi
dijagram koji se nalazi u prilozima pod imenom ,tok podataka 2“. Na ovom dijagramu
se mogu vidjeti sli¢ne interakcije kao i na prijasnjem. Korisnik i statiCar se prijavljuju u
sustav i Salju upit s popunjenim podacima o opisu oste¢enja koji se Salje administratoru

koji provjera i obraduje podatke te se zahtjev prihvaca od strane sustava.
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Nakon toga se zahtjev Salje na obradu Ministarstvu koje takoder provjerava i obraduje
primljeni zahtjev. U sluaju da zahtjev nije potpun ili nije zadovoljavajuéi zbog malog
opisa ostecenja na stambenom objektu, ministarstvo odbija zahtjev i vra¢a povratnu
informaciju sustavu tj. administratoru koji obavjeStava korisnika da zahtjev nije

prihvacen.

o prijava u sustav Slanje upita s prijava u sustav .
Korisnik »| opisanom |« Staticar

tetom

h

obavijest o neprihvacenom zahtjevu X vratanje odbijenog zahtjeva
Administrator

proviera i obrada podataka

Zahtjev
obraden

Zahtjev

odbijen

provjera i obrada zahfjeva

Ministarstvo

Zadnja opcija je ako podaci u ustavu nisu to€no upisani. Primjer tog dijagrama mozete
vidjeti u prilogu pod nazivom ,Tok podataka 3“. U tom slu€aju korisnik i statiCar se
prijavljuju u sustav i Salju popunjeni upis s opisom ostecenja koji zaprima administrator.
Administrator potom provjerava i obraduje podatke te primjecuje da su podaci neistiniti
ili nepotpuni te zahtjev se odbija. Administrator Salje povratnu informaciju korisniku da
je zahtjev potrebno promijeniti ili nadopuniti kako bi se ponovno mogao poslati upit u

sustavu koji bi bio prihvacen.
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o prijava u sustav Slanje upita s prijava u sustav B
Korisnik »  Opisanom | Staticar
Stetom
Fy

zahtjev za dopunom podataka

v
\ provjera i obrada podataka
Zahijev < Administrator

obraden

3.3.5. Gantt dijagram

,Ganttov grafikon je alat za upravljanje projektima koji pomaze u planiranju i rasporedu
projekata svih veli€ina, iako je posebno koristan za pojednostaviljenje slozenih
projekata. Vremenski okviri i zadaci upravljanja projektom pretvaraju se u horizontalni
trakasti grafikon, koji prikazuje datume pocetka i zavrSetka, kao i ovisnosti, raspored i
rokove, uklju€ujuéi koliko je zadatka dovrSeno po fazi i tko je vlasnik zadatka“ (AMP,
2022). U prilogu se nalazi Gantt dijagram pod nazivom ,Gantt dijagram®. Dijagram se
sastoji od 6. najosnovnijih zadataka koji su povezani sa sustavom. Dijagram je raden
u periodu travnja, stoga su datumi povezani s datumima u travnju, svibnju i lipnju ove
godine. Prvo je potrebno pisati i zaprimiti zahtjeve. Trajanje ovog zadatka je oko 3
dana sto bi bilo od 16. travnja do 18. travnja, jer je zbog velike koliCine podataka koje
treba unijeti u sustava, korisnici mogu trebati viSe vremena. Takoder, ako bi bilo
potesSkocCa u sustavu vezano za probleme s prijavama ili poteSkoée sa zaprimanjem
prijava, moguce je da bi se ovaj zadatak mogao produziti na viSe od tri dana. Sljededi
zadatak koji se povezuje s prijasnjim zadatkom je provjera podataka u sustavu. Za
provjeru podataka je potrebno 5 dana Sto bi bilo od 19. travnja do 23. travnja kako bi
se verificirali podaci koje je korisnik unio. Potrebno je viSe vremena jer zbog velikog
optereCenja sustava sa svim ostalim upitima, treba provjeriti sve podatke i kod
ovlastenih drzavnih uprava kao Sto su policija za adresu stambenog objekta,
Ministarstvo pravosuda koje je vezano za vlasnicki list i sliche podatke koji se mogu
provjeriti u razli€itim drzavnim upravama. Trebaju se zaprimiti podaci vezani za
podatke koji se provjeravaju, a to ponekad moze biti duZi period. Sljedeci zadatak je
obrada podataka u sustavu. Potrebno je 14 dana od 24. travnja do 2. svibnja da bi se
svi podaci obradili kako bi se moglo poslati dopis ministarstvu o njihovom financiranju.
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Dva tjedna je mozda i premalo vremena, jer se takve stvari znaju produljiti vise
vremena. Sljedeci zadatak je obrada podataka ministarstva. Za njega je predodredeno
20 dana od 3. svibnja do 22. svibnja kako bi se provjerili podaci i vidjelo moze li i koliko
ministarstvo financirati obnovu objekta. Sljedeci zadatak je slanje povratne informacije
Sto nakon obrade ne bi trebalo trajati dugo. Ako bi se svi upiti obradi i tek onda posilali,
ne bi trebalo viSe od jednog dana (23. svibnja) kako bi se obavijestilo administraciju
sustava da li je ministarstvo prihvatilo ili nije prihvatilo njihov upit. Nakon Sto bi se
obavijestilo korisnike preko sustava da li je ministarstvo odobrilo financiranje obnove,
potrebno je raspisati natjeCaj za izvodenje radova. Potrebno je raspisati natjeCaj kako
bi se nasli izvodaci radova za obnovu nekog stambenog objekta. NatjeCaj bi se
raspisao za 14 dana od 24. svibnja do 8. lipnja nakon ¢eka bi se svi upiti pregledali i

pronasao najbolji izvodace.

[ 6 mom 2022, | 25 wvary2022. |30 wovani 2022, | T ovoan 2022, | 1. w2022 |21 ovbom 2122, | 28 swbory2022. | T.ipem202. | it ipan 2022, |
[ [ e[ e [ o e o R e R L R B R R R L R L R LR T R R R T
3oana 16.04.22 180022

1 Pisanss | zaprimarys zahtsva

[ vu

3.3.6. ER dijagram

,Dijagram odnosa entiteta (ER) je vrsta dijagrama toka koji ilustrira kako se "entiteti"
kao Sto su ljudi, objekti ili koncepti medusobno odnose unutar sustava. Izraduje se
pomoc¢u pravokutnika, rombova, ovala koji su povezani linijama kako bi opisali
medusobnu povezanost entiteta i atributa“ (Lucidchart — what is an entity relationship
diagram, 2022.). Mozete ga pronaci u prilozima pod imenom ,ER dijagram 1“. Na
njemu mozemo vidjeti da se nalaze dva pojma, a to su ,vlasnik® i ,ku¢a“ i da je veza
izmedu njih oznacena sa ,posjeduje”. Svaki pojam ima svoj ID, §to bi kod vlasnika bilo
.ID_vlasnik®, a kod kuce ,ID_kuca“. Takoder se moze vidjeti da su vlasnik i kuéa
povezani vezom m:n $to bi znacCilo da neki broj vlasnika moZe posjedovati neki broj
ku¢a. Ova veza se moze gledati tako da moze postojati jedan vlasnik koji posjeduje
veci broj kuca, ali isto tako moze biti jedan vlasnik koji posjeduje jednu kucu. Osim §to
se broj vlasnika mijenja, moze se promijeniti i broj ku¢a. Moguce je da jedan vilasnik

posjeduje jednu kucu, ali je isto tako moguée da viSe vlasnika posjeduje jednu kucu.
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Ovaj sustav se moze gledati na viSe nacCina tako da treba paziti kod interpretiranja
samog dijagrama. Pod pojmom vlasnika imamo najbitnije informacije koje se mogu
vidjeti i u Wireframe o kojem se pri¢alo na poCetku ovog poglavlja. Vlasnik treba imati
podatke kao $to su ime, prezime, OIB, broj osobne iskaznice, datum rodenja, mjesto
rodenja, vlasnicki list i kontakt. Potrebno je imati sve navedene informacije kako bi se
osoba u sustav mogla prijaviti. Pod pojmom kuée trebamo imati podatke kao Sto su
adresa, kucni broj, postanski broj, grad, broj osobna u kuéanstvu, kvadratura
stambenog prostora, uporabna dozvola, gradevinska dozvola te boja naljepnice.
Potrebno je imati sve te podatke kako bi se mogao dobiti pogled na stambeni objekt
za koji se prijavljuje Steta.

1D_vlasnik ID_kuéa

0
®

Vi

lasnik Posjeduje ca

Eroj osobne

iskaznice PoStanski broj

Datum rodenja Mjesto rodenja
Broj osoba u

kucanstvu Kvadratura

stambenog prostora,

W

G
Orlh WOy,

Uporabna dozvola Gradevinska dozvola

s

Boja naljepnice

Kuca nije jedini stambeni objekt u kojem ljudi Zive. Tu su i viSestambeni objekti i za njih
postoji poseban ER dijagram koji mozete vidjeti u prilogu pod nazivom ,ER dijagram
2“. Ovaj dijagram se sastoji od dva pojma a to su ,predstavnik stanara“i ,viSestambeni
objekt” koji su povezani sa ,posjeduje”. Izmedu njih je veza 1:1 Sto bi znacilo da jedan
predstavnik stanara ima jednu zgradu. Oba pojma imaju i svoj ID, pa je kod
predstavnika stanara ,ID_predstavnik_stana®, dok je kod viSestambenog objekta
,ID_viSestambeni_objekt®.
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Svaki pojam ima potpojmove koji su oznaceni u kruzi¢ima i svi su povezani na glavni
pojam. Kod predstavnika stanara trebamo imati podatke kao $to su ime, prezime, OIB,
broj osobne iskaznice, datum rodenja, mjesto rodenja, vliasnicki list i kontakt. Pod
pojmom viSestambeni objekt trebamo imati informacije kao $to su adresa, kuéni broj,
postanski broj, grad, broj stanova, kvadratura objekta, uporabna dozvola, gradevinska
dozvola, broj stanara, boja naljepnice. Potrebno je imati sve te podatke kako bi se

mogao dobiti pogled na stambeni objekt za koji se prijavljuje Steta.

|D_predstavnik_stana ID_vigestambeni_objekt

1 1
Predstavnik stana Posjeduje Videstambeni objekt

Eroj osobne
iskaznice

Datum rodenja Mijesto roden;j

Poétanski broj

Eroj stanova .
Kvadratura objekta

00k
0000
YO0'eo

Uporabna dozvola Gradevinska dozvola

Broj stanara Boja naljepnice

3.3.7. Dijagram baze podataka

,Dijagrami baze podataka graficki prikazuju strukturu baze podataka i odnose izmedu
objekata baze podataka. Mozete generirati dijagram za izvor podataka, shemu ili
tablicu. Za stvaranje odnosa izmedu objekata baze podataka, razmislite o koriStenju
primarnih i stranih kljueva“ (PspStorm, 2022.) Baza podataka za ovaj sustav je
prikazana u prilozima pod nazivom ,Dijagram baze podataka“. Na tom dijagramu

mozZemo vidjeti da se sastoji od tri dijela; korisnika, statiCara i stambenog objekta.
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Korisnik ima ID tj. jedinstveni broj koji ga odvaja od drugih ljudi koji moguce imaju slicno
ime, prezime, adresu i slicne podatke. Pod korisnika ¢emo upisati ime, prezime, OIB,
broj osobne iskaznice, datum rodenja, mjesto rodenja, vlasnicki list i kontakt koji je
potrebno upisati kako bi se podaci mogli spremiti u bazu podataka. Osim korisnika
imamo i dio za statiCara koji takoder ima ID kako bi se odvojio od drugih statiCara.
Potrebno je upisati njegovo ime, prezime i funkciju kako bi se podaci mogli spremiti u
bazu podataka. Obje skupine su povezane na Stambeni objekt i obje skupine su
povezane vezom 1:« (beskonacno). Ta veza oznacCava da je jedan korisnik povezan
za bazu stambenog objekta i da moze posjedovati viSe od jednog stambenog objekta,
dok je samo jedan korisnik vezan za taj stambeni objekt. Takoder, jedan statiCar moze
upisati vise stambenih objekata pri upisivanju podataka u bazu podataka. Kao $to je
ve¢ reCeno, oba objekta su spojena na Stambeni objekt koji ima ,ID objekt” koji
oznacCava neki objekt i odvaja ga od slicnih stambenih objekata. Potrebno je imati
Korisnicki ID i StatiCarski ID kako bi se znalo tko je upisao stambeni objekt. Najcesce
Ce biti samo jedan od ta dva ID-a ovisno o tome tko je upisivao podatke vezane za
stambeni objekt. Podatke koje je potrebno unijeti pod stambeni objekt su adresa, kucni
broj, postanski broj, grad, broj osoba u kuc¢anstvu, kvadratura, uporabna dozvola,
gradevinska dozvola i boja naljepnice na stambenom objektu. Tek kad se svi to¢ni

podaci unesu, taj stambeni objekt se mozZe spremiti u bazu podataka u sustavu.

Korisnik Staticar

PK | KorisnikiD — PK | Stati¢arlD

ime ime

prezime prezime
Stambeni objekt
QIB funkcija
PK | ObjektlD

broj osobne iskaznice co
FK | KorisniklD
datum rodenja oo
FK | StaticarlD —

mjesto rodenja

T adresa
vlasnicki list

kuéni broj
kontakt

postanski broj

grad

broj osoba u kuéanstvu

kvadratura
uporabna dozvola
gradevinska dozvola

boja naljepnice
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3.3.8. UML dijagram

,UML dijagram je zapravo jezik za unificirano modeliranje (unified modeling language).
Njime se predstavlja vizualizacija softvera kako bi se lakSe mogao Koristiti
(SmartDraw, 2021). UML dijagram vezan za sustav je predstavljen u prilozima pod
nazivom ,UML dijagram®. Sastoji se od tri dijela i to su korisnik, statiCar i objekt.
Korisnik mora imati podatke vezane za ime, prezime, OIB, broj osobne iskaznice,
datum rodenja, mjesto rodenja te kontakt. Svaki od tih podataka ima pridruzen tip
kakav podatak mora biti. Ime, prezime i mjesto rodenja su tekstualni podaci te moraju
biti string. Broj osobne iskaznice se piSe samo brojevima te ¢e se prikazati kao integer,
dok ce se OIB koji se takoder piSe samo brojevima biti prikazati kao string zbog lakse
obrade podataka. Datum rodenja ima drugaciji podatak tj. postoji podatak koji se zove
date/time koji se moze koristiti za datum rodenja. Zadnja stavka kod korisnika je
kontakt koji moze biti prikazan kao broj telefona, broj mobitela ili e-mail adresa.
Potrebno je imati obje vrste podataka tako da osoba koja se ne koristi mailom ili mobitel
moze dobiti povratnu informaciju na kontakt kojim se viSe koristi. Druga skupina nam
je statiCar koji ima samo tri podataka, a to su ime, prezime i funkcija i svi moraju biti
povezani sa stringom, jer su svi podaci tekstualni. Stati¢ar i Korisnik se povezuju na
zadnju skupinu, a to je Objekt. Objekt mora sadrzavati podatke vezane uz stambeni
objekt, a to su vlasnicki list, adresa, kucni broj, grad, kvadratura stambenog objekta,
uporabna dozvola, boja naljepnice, gradevinska dozvola, boja naljepnice. Svaki od tih
podataka mora ima pridruzeni tip podatka koji se mora upisati, pa tako vlasnicki list,
adresa, grad, uporabna dozvolo, gradevinska dozvola, boja naljepnice i moraju biti
napisani kao tekstualni podataka tj. kao string. Ostali podaci; ku¢ni broj, postanski broj,
broj osoba u kuéanstvu i kvadratura stambenog prostora moraju biti napisani brojéanim
podatkom $to bi znacCilo da tu podaci moraju imati tip podatka integer. Na kraju ispod
svih podataka u skupini Objekt se nalazi dvije mogucnosti a to su prihvacanje podataka
i spremanje podataka. Oba podatka su oznaCena Booleanom, jer podaci mogu biti
prihvacéeni ili ne prihvaceni, a isto tako spremljeni ili ne spremljeni. Potrebno je upisati
toCne podatke vezane za upit koji se Salje i potrebno je te podatke spremiti u bazu
podataka kako bi se njima moglo pristupiti u sustavu.
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Korisnik

+ ime: siring
+ prezime: string Staticar
+ QIB: string
+ broj osobne iskaznice: integer +ime: string

+ datum rodenja; datetime + prezime: str_lng
+ mjesto rodenja: string + funkcija: string
+ kontakt: integer/string

Objekt

+ vlasnicki list korisnika: string

+ adresa korisnika: string

+ kucni broj korisnika: integer

+ postanski broj korisnika: integer
+ grad korisnika: string

+ broj osoba u kucanstvu: integer
'——————» + kvadratura stambenog prostora: integer
+ uporabna dozvola: string

+ gradevinska dozvola: string

+ boja naljepnice: string

+ funkcija: string

+ boja naljepnice: string

A

+ Prihvati podatke: Boolean
+ Spremit podatke: Boolsan

3.3.9. Wireframe
Wireframe je osnovni dvodimenzionalni vizualni prikaz web sucelja neke aplikacije.
,Zi¢ani okvir se obiéno koristi za raspored sadrzaja i funkcionalnosti na stranici koja
uzima u obzir potrebe korisnika. Koristi se rano u procesu razvoja kako bi se
uspostavila osnovna struktura stranice prije dodavanja vizualnog dizajna i sadrzaja“
(ProductPlan, 2021). Njime se ne prikazuje zavrSna verzija aplikacije nego njezin

prototip.

Kod projektiranja ovog sustava koristilo se viSe dijagrama wireframe-a, jer bi se sustav
sastojao od viSe uzastopnih stranica koje se koriste. Prva stranica koja ¢e biti
prikazana korisniku ili statiCaru pri otvaranju web preglednika i upisivanju linka iliimena
sustava je ,Wireframe 1. Na toj stranici se nalazi ime sustava koji se koristi. Ispod
imena sustava se nalazi naslov koji upucuje da ste na pravom mjestu ako ste na
sustavu za prijavu oStecenja nakon potresa. Ispod njega se nalaze dvije stavke koje
su potrebne korisniku ili statiCaru za ulazak u sustav. Ako ste korisnik i Zelite pristupiti
sustavu morate pritisnuti novi upit koji je prikazan prvi na stranici nakon naslova. Ako
ste statiCar morate pritisnuti prijava u sustav za statiCare. Ovakav dizajn stranice je
napravljen isklju€ivo kako bi bilo lakSe koristiti ljudima koji nisu informati¢ki pismeni, jer

velika vec€ina stanovniStva na ovom podrucju su stariji ljudi.
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Takoder, u sustav se ne treba prijavljivati zbog moguceg gubljenja lozinki i korisniCkog
imena te tako gubljenja podataka koji su pisani u sustav. Na taj nacin sve $to korisnik
treba napraviti je pritisnuti novi upit i krenuti s popunjavanjem podataka u sustavu. Za
statiCare je napravljena prijava, jer svaki statiCar mora biti zaposleni i dodan u sustav
kako bi on sa svojim imenom mogao upisivati druge ljude. Ako bi doSlo do krivih

podataka ili krivog upisa, pitat ¢e se statiCara koji je popisivao taj stambeni objekt.

Sustav za prijavu ostec¢enja stambenih objekata na potresom pogodenom podrudju

Prijavite Stetu nastalu nakon potresa

Novi upit

‘ Prijava za staticare |

Prilikom pritiska na novi upis korisnika se Salje na sljedecu stranicu, a to je ,Wireframe
2“ koji oznacCava izgled stranice gdje se popunjavaju osobni podaci korisnika. Na
pocCetku se jo$ uvijek nalazi naslov koji prikazuje ime sustava kako bi korisnik bio
siguran da je u pravom sustavu. Ispod toga se nalazi naslov koji piSe da korisnik
upisuje novi upit koji je vezan za osobne podatke. Ispod toga se nalaze podaci koje je
potrebno upisati kako bi se mogla prijaviti Steta na stambenom objektu. Pod osobnim
podacima se nalaze ime, prezime, OIB, broj osobne iskaznice, datum rodenja, mjesto
rodenja, vlasnicki list i kontakt. Pod stavkom ime i prezime treba se unijeti samo
tekstualni podatak. Svaki dodani broj ili interpunkcija ¢e oznaciti polje kako neto€no t;j.
ne vazece jer je potrebno upisati samo tekstualni podatak u te kucice. Kod stavkom
OIB i broj osobne iskaznice je dodano broj crtica koliko se broji mora nalaziti. Ne moze
se upisati previse ili premalo brojeva jer sustav Ce to prepoznati i oznaciti kao gresku.
Na taj naCin se ne moze nastaviti s upisivanjem podataka ako su neki podaci krivo
upisani. Kod stavke datum rodenja Ce se staviti redoslijed upisivanja datuma
(dd/mm/gggg) Sto bi oznacilo da se prvo piSe dan, nakon toga mjesec i zadnje godina
rodenja. Pod stavkom mijesto rodenja stavljeno je da se upiSe mjesto u kojem se

korisnik rodio.
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Ovdje se nece nalaziti padajuci izbornik, jer postoji previse mjesta u rodenja u ovoj
zemlji, a isto tako bi se trebalo pobrojati i mjesta izvan ove zemlje, jer je moguce da su
neki korisnici rodeni u drugoj zemlji, a za vrijeme potresa su zivjeti u Sisacko-
moslavackoj Zzupaniji. Stavka vlasnicki list ima padajuci izbornik gdje se moze staviti
da li netko posjeduje ili ne posjeduje vlasnicki list za objekt koji prijavljuje. Zadnja
stavka je kontakt u koje ¢e osoba napisati broj mobitela ili mail adresu ovisno o tome
kako bi korisnik volio biti kontaktiran. Taj kontakt broj ili mail ¢e se traZziti i na kraju
samog upisa, jer ¢e se sve informacije poslati na mail adresu kako bi osoba imala
dokaz da je popunio upit. U donjem desnom kutu se nalazi gumbi za spremanje i

nastavak na sljedecu stranicu na kojoj ¢e se upisivati podaci.

Sustav za prijavu ostecenja stambenih objekata na potresom pogodenom podrucju

Novi upit - osobni podaci

Ime

Prezime

QB

Broj osobne
iskaznice

Datum rodenja

Mjesto rodenja

Viasnicki list hd

Kontakt

Spremi | nastavi >>

Sljedeca stranica je koja se otvara prilikom pritiskom na spremanje i nastavak otvara
se ,Wireframe 3“ na kojem se nalazi naslov novi upit koji je vezan za podatke o
stambenom objektu. Ispod se nalazi kategorija koja se zove vrsta objekta kojem se
moze pristupiti putem padajuceg izbornika te izabrati stambeni objekt u koje korisnik
Zivi. Potrebno je odabrati objekt izmedu kuée i viSestambenog objekta tj. stana.
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Prilikom odabira objekta moze se pritisnuti na gumb nastavak kako bi se nastavilo na
sljedeéu stranicu. Ako korisnik ne odabere objekt, nece biti u moguénosti pritisnuti

gumb nastavak.

Sustav za prijavu o&tec¢enja stambenih objekata na potresom pogodenom podruéju

Novi upit - podaci o stambenom objekiu

Vista objekta ~

Nastavi >>

Prilikom odabira stambenog objekta kuéa otvara se ,Wireframe 4“ koji se nalazi u
prilogu. Nakon naslova koji govori o stambenog objekta koji je povezan za ku¢u nalaze
se podaci koji je potrebno upisati. Prva stavka je adresa koja mora biti tekstualna. Ako
bi se koristili brojevi ili nesto slicno, podatak ¢e biti oznaen kao netoCan. Stavka kucni
broj se vecinom sastoji od brojeva, ali zbog dodanih slova (1a) ili dodatnih brojeva (1/1)
nece imati ograniCenja samo na brojéane podatke. Sliedec¢a stavka koja je podatke
potrebno upisati je postanski broj koji se sastoji od 5 brojeva. Ako bi korisnik upisao
manje brojeva bit ¢e prikazan kao neto€an, a veci broj brojeva nije moguce upisati jer
sustav dozvoljava samo 5 brojeva. Nakon toga se nalazi grad koji ¢e se mo¢i upisati.
Tu Ce se dodati opéina u koju selo pripada i selo u kojem se korisnik nalazi. Kod
korisnika koji zive u gradu, potrebno je samo upisati grad. Sljedeca stavka je broj osoba
u kucanstvu u kojem je potrebno napisati broj osoba koje imaju prebivaliSte u tom
objektu. U broj stanovnika se ubraja i vlasnik ako on Zivi na toj adresi tj. ako ima i
prebivalisSte na toj adresi. Kod pisanja zahtjeva od stane vlasnika koji nema prebivaliSte
na toj adresi, on se ne piSe kao osoba u kuéanstvu. Stavka kvadratura stambenog
prostora je podatak koji se veze na kvadraturu stambenog objekta u kojoj osobi Zivi.
Potrebno je upisati brojCani podatak, jer ako se upiSe neki tekstualni podatak oznacit
Ce se kao netoCan. Kvadratura se piSe za cijelu kucu sa svim katovima ako je kuca
katnica. Stavka koju je potrebno oznaciti je uporabna dozvola koju treba oznaditi
posjeduje li korisnik uporabnu dozvolu ili ne.
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Potrebno je izabrati da ili ne. Isto tako za sljedeCu stavku koja je vezana za
gradevinsku dozvolu potrebno je odrediti posjeduje li osoba gradevinsku dozvolu ili
nema te je potrebno oznaciti da ili ne. Na kraju se nalazi boja naljepnice koju korisnik
mora odabrati ovisno o tome kako je ocijenjena njega kuca prilikom prve provjere
odmah nakon potresa. Boje naljepnica koje se mogu odabrati su zelena, zuta,
narancasta i crvena. Na kraju se nalazi gumb dodaj novi objekt koji je za korisnike koji
posjeduju viSe objekata kako bi mogli prijaviti Stetu na viSe objekata odjednom. U
donjem desnom kutu se nalazi gumb spremi i nastavi kako bi nastavili na novu stranicu

koja je povezana s upisivanje podataka.

Sustav za prijavu osteé¢enja stambenih objekata na potresom pogodenom podruéju

Movi upit - podaci o stambenom objektu - kuca

Adresa

kucni broj

Postanski broj

I |

Broj osoba u
kucanstvu

Kvadratura
stambenog m2
prostora
Uporabna dozvola v
Gradevinska
v
dozvola
Boja naljepnice A

Dodaj novi objekat >>

Spremi i nastavi >>

Prilikom odabira stambenog objekta korisnik ¢e odabrati viSestambeni objekt koji je
zapravo stan. U prilogu se nalazi ,Wireframe 5“ koji prikazuje izgled obrasca koji je
potrebno popuniti ako se posjeduje neki stambeni objekt. Ispod naslova sustava se
nalazi naslov koji je vezan za novi upit o podacima za stambeni objekt koji je u ovom

slu€aju viSestambeni objekt ili stan.
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Prvi podatak koji je potrebno napisati je adresa koja treba biti napisana tekstualnim
podatkom. U slucaju da je korisnik upisao podatak koji nije tekstualan, podatak ¢e biti
oznacen kao netoCan. Nakon adrese se nalazi stavka kuc¢ni broj koji se treba sastojati
od broj¢anog i tekstualnog podatka koje je potrebno upisati. Postoje kombinacije
kuénog broja vezanog sa slovima te je potrebno staviti dozvolu za tekstualni i broj¢ani
podatak. Sljedeca stavka je poStanski broj koji se sastoji od 5 brojeva. Pod tu stavku
se mogu upisati samo brojcani podaci te ¢e svaki tekstualni podatak biti oznaen kao
pogreska. Takoder, ne moze se upisati viSe od pet brojeva, a prilikom upisivanja manje
od pet brojeva oznacite ¢e se greska, jer svaki postanski broj ima 5 brojeva. Sljedeca
stavka je grad u koju je potrebno upisatiime grada ili opc¢ine u kojem se nalazi stambeni
objekt. Potrebno je upisati tekstualni podatak pod ovu stavku, jer u imenima gradova
ne postoje brojevi. Svaki podatak koji ¢e biti upisan brojéanim podatkom bit ¢e netocan.
Sljedec¢a stavka je broj stanova u stambenom objektu. Potrebno je upisati broj¢ani
podataka o broju stanova koje se nalazi u viSestambenom objektu. To se odnosi na
viSe ulaza koji postoje u viSestambenim objektima i broj ukupnih stanova u cijelom
objektu. Sljedecéa stavka je kvadratura objekta koja se odnosi na ukupnu kvadraturu
visestambenog objekta izrazenu u metrima kvadratnim. Ova stavka treba biti izrazena
brojéanim podatkom i svaki tekstualni podatak bit ¢e oznaCen kao pogreSka. Stavka
koju je potrebno oznaciti je uporabna dozvola koju treba oznaciti posjeduje li korisnik
uporabnu dozvolu ili ne. Potrebno je izabrati da ili ne. Isto tako za sljedecu stavku koja
je vezana za gradevinsku dozvolu potrebno je odrediti posjeduje li osoba gradevinsku
dozvolu ili nema te je potrebno oznaciti da ili ne. Na kraju se nalazi boja naljepnice koju
korisnik mora odabrati ovisno o tome kako je ocijenjena njega kuca prilikom prve
provjere odmah nakon potresa. Boje naljepnica koje se mogu odabrati su zelena, zZuta,
narancCasta i crvena. Zadnja stavka je broj stanara koji trenutno Zive u viSestambenom
objektu. Potrebno je broj¢anim podatkom upisati broj stanara. Ako bi se slu€ajno
koristio tekstualni podatak, sustav ¢e oznaciti takav podatak kao pogresku. U donjem
desnom kutu se nalazi gumb za spremanje unesenih podataka i nastavka na sljedeci

list.
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Sustav za prijavu ostecenja stambenih objekata na potresom pogodenom podrucju

Novi upit - podaci o stambenom objektu - visestambeni objekt

[ || |

‘ Kuéni broj ‘ ‘ ‘

I |

‘ Postanski broj

‘ Broj stanova ‘ ‘ ‘

Kvadratura objekta m2

‘Uporabna dozvola v ‘
Gradevinska
A4
dozvola
‘ Boja naljepnice ‘ V‘

‘ Broj stanara H ‘

Spremi | nastavi >>

Nakon §to je korisnik ispunio osobne podatke i podatke o stambenom objektu odlazi
na sljedecu stranica koju je prikazan ,Wireframe 6“. Na sljedecoj stranice se ispod
naslova nalazi podnaslov koji kaZze da je ovo stranica s novim upitom vezanim za
podatke o Steti na stambenom objektu. Ispod se nalazi placeholder u koje je potrebno
upisati svu Stetu koja se dogodila na stambenom objektu izazvana potresom. Sustav
Ce izbaciti gresSku ako se niSta ne napiSe u podrucje za pisanje. U donjem desnom kutu

se nalazi gumb za spremanje i nastavak.

28



Sustav za prijavu ostecenja stambenih objekata na potresom pogodenom podrucju

Novi upit - podaci o o3tecenju

Opis ostecenja

Spremi i nastavi >>

Korisnik je na kraju poslan na stranicu za kontakt mail koja je prikazana u prilogu pod
nazivom ,Wireframe 7“. Ispod naslova sustava i naslova novog upita nalazi se samo
jedna stavka kontakt mail u koju je potrebno upisati mail na koji Ce se poslati svi upisani
podaci iz upita. Potrebno je napisati mail koji korisnik koristi kako bi se kasnije imao za
dokaz pri provjeri podataka i prihvacanje zahtjeva. U donjem desnom kutu se nalazi

gumb za zavrSetak i slanje upita.

Sustav za prijavu o8teéenja stambenih objekata na potresom pogodenom podruéju

Novi upit - kontakt mail

Kontaki mail ‘ ‘ ‘

Zavrsi i posalji >>
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Korisnik je poslan na stranicu koja mu pokazuje da je zahtjev uspjesno poslan koja je
prikazana u prilogu pod nazivom ,Wireframe 8“. Ispod naslova sustava se nalazi
potvrdna poruka o tome da je upit poslan. Ispod se nalazi poruka koja govori da je na
kontakt mail poslana automatska poruka s podacima koje je korisnik upisao u ovom
upitu. Na kraju korisnik treba zatvoriti stranicu ili poslati novi upit pritiskom na gumb u

donjem desnom kutu stranice.

Sustav za prijavu ostecenja stambenih objekata na potresom pogodenom podrucju

Upit poslan!

Na Va3 kontakt mail je poslan automatski mail s podacima koje ste koristili u ovom upitu.‘

Posalji drugi upit >>

Kod koriStenja sustava kao statiCar, potrebno je prvo se prijaviti u sustav sto je
prikazano u prilozima pod imenom ,Wireframe 9“. Pritiskom na gumb prijava za
statiCara, sustav ¢e oti¢i na stranicu za prijavu na kojoj ¢e se nalaziti kucice za upis
korisnickog imena i lozinke od strane ovlastene osobe. Na kraju ¢e se nalaziti gumb
prijava koja Ce uvesti statiCara u sustav. StatiCar ¢e dobiti korisni¢ko ime i lozinku pri
prvom koriStenju sustava tj. pri zaposlenju. Svaki stati¢ar ¢e imati svoje korisni¢ko ime
i lozinku i svaki statiCar ¢e imati pravo ime i prezime u sustavu. Korisni¢ko ime treba
biti napisano kao mail adresa statiCara, dok Ce lozinka biti tekstualno-brojCani podatak
koji ¢e svaki statiCar odabrati za sebe. Lozinka Ce biti postavljena s najviSom
sigurnosc¢u tako da Ce se sastojati od mail i velikih slova te brojki koji ¢e biti nasumic¢no

odabrani.

Sustav za prijavu osteéenja stambenih objekata na potresom pogodenom podrudju

Prijava za statiCare

‘ Korisnicko ime H ‘

| Lozinka | | |

Prijava
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Prilikom ulaska u sustav statiCaru e se pokazati stranica koja je prikazana u prilogu
pod ,Wireframe 10“. Na stanici se nalazi ime sustava i ispod njega se nalazi veliki
gumb za novi upis koji stati€ari koriste prilikom upisivanja novog korisnika. Ispod tog
gumba se nalaze svi upisani kKorisnici s najvaznijim podacima prikazanima na pocCetku
i s gumbom promijeniti desno od podataka korisnika. StatiCar moze promijeniti podatke
korisnika koje je upisao ili ih izbrisati i napisati novi upit. Prilikom novog upisa, otvara
mu se stranica s novim upitom i upisivanjem osobnih podataka. Prilikom promijene
podataka nekog od korisnika otvara se popunjeni upit od strane statiCara u kojem moze
promijeniti ve€C upisane podatke i ponovno ih spremiti pritiskom na gumb nastavi i

spremi.

Sustav za prijavu ostec¢enja stambenih objekata na potresom pogodenom podruéju

Movi upis

Upisani korisnici

| Podaci o upisanom korisniku | ‘ Promjeni |

| Podaci 0 upisanom kaorisniku | [ Promieni |

| Podaci o upisanom korisniku H Promjeni |

3.3.10. Use case dijagram

,Use case dijagram je grafiCki prikaz interakcija korisnika sa sustavom. Podaci u
dijagramu mogu se oznaciti tekstualnim i vizualnim prikazom. Njegov grafi¢ki prikaz je
naj¢esce prikazan krugovima ili elipsama, dok su sudionici prikazuju razli€itim figurama
tj. likovima Covjeka“ (Lucidchart — UML use case diagram tutorial, 2021). Sustav ima
naslov ,Sustav za upisivanje oStec¢enja na stambenim objektima“. Sustav Ce se koristiti
od strane korisnika i odgovarat ¢e kontrolor podataka. Korisnik ¢e se moci prijaviti u
sustav, upisivati podatke i slati popunjeni upit $to je oznaceno zelenom bojom. Kod
prijave u sustav mora se verificirati korisnik kako bi se podaci mogli biti prinvaceni. Sve
radnje poslije moraju biti povezani s glavhom radnjama su oznaceni ljubiCastom bojom.
Osim toga $to se korisnik mora verificirati, moze doc¢i do prikazivanja pogreske pri
prijavi u sustav. Radnje koje se dogadaju nakon glavne radnje i povezane su s

odradivanjem glavne radnje su oznacene naranc¢astom bojom.
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Korisnik nakon prijave u sustav korisnik moze upisati podatke vezane za svoje osobne
podatke, podatke o stambenom objektu ili oSte¢enju na objektu. Pri svakoj pogresci pri
upisivanju podataka doci ¢e obavijest da ¢e podaci nisu tocni. Sustav ¢e objasniti
gresSku te oznaciti crvenom bojom §to i zasto treba oznaciti. Osim Sto korisnik moze
upisivati podatke isto tako i kontrolor podataka moze upisivati podatke. Isto tako ako
bi osoba koja je kontrolor podatak krivo upisao neke podatke, sustav ¢e izbaciti
pogresku. Zadnja stavka koju korisnik moZe napraviti je slanje popunjenog upita. Isto

tako kontrolor moze slati i pregledavati poslane upite.

Sustav za upisivanje osteCenja na stambenim objektima

\\-

<<include=> [ . L)
T *\erifikacija korisnika)
Prijavijivanje u sustay ---- - ------ Y - i
g
[ Prikazivanje
i <<gxtend== pogreske
Korisnik P . f i
L <<includes> : Konfrolor podataka
Upisivanje podataka ------------------1 » Provjera podataka |
9 y
Slanje popunjenog

upita

3.3.11. Dijagram dekompozicije

,Dijagram dekompozicije je graficki prikaz ras€lanjivanja problema na vise dijelova ili u
ovom slu€aju odjela pri izradi sustava“ (Freeserver, 2020). Kroz grafiCki prikaz ce se
prikazati tko ili Sto se nalazi na vrhu (nadredeni) i tko ili $to se nalazi ispod njega
(podredeni). Ovim dijagramom ¢e se pokazati raspored odjela i zaposlenih u odjelima
kako bi sustav radio. Sustav je oznacen crvenom bojom kao glavni (nadredeni), a
potom se dijeli na 5 odjela koji su obojeni zelenom bojom; komercijalni odjel,
informatic¢ki odjel, odjel za provjeru i autentiCnost podataka, odjel zaduzen za

popisivanje korisnika, odjel za komunikaciju.

32



Podjele u svakom od navedenog odjela su obojene plavom bojom kako bi se
raspoznale. Komercijalni odjel ima zaposlenog racunovodu. Razlog zasto je ovdje
pisan samo jedan jer sustav nece biti dovoljno veliki da bi bilo posla za viSe od jednog
zaposlenog. Sljedeci je informatiCki odjel u kojem se nalazi vise informatickih tehniCara
koji bi se bavili s problemima u sustavu i poboljSavanjem sustava. Sljededi je odjel za
provjeru autentiCnosti podataka u kojem se nalaze kontrolne osobe koje se bave
provjerom podataka koje korisnik poSalje. Potrebno je provjeriti sve unesene podatke
kako bi se znali da li je upit autentiCan. Sljedec¢i odjel je zaduzZzen za popisivanje
korisnika i u njemu se nalaze arhitekti i inzenjeri gradevine. Potrebno je imati nekoga
tko ¢e moci uvidjeti odte¢enja na gradevina i znati kako ih sanirati. Zadniji odjel je odjel
za komunikaciju koji se sastoji od korisnicke sluzbe u kojoj bi bilo zaposleno viSe
djelatnika u korisniCkoj sluzbi koji bi pomogli korisnicima koji imaju problema s

unoSenjem podataka u sustav ili problema s koristenjem sustava.

Sustav za prijavu

| i R

Odjel za provjeru Cdjel zaduZenih za
autentiénost podataka popisivanje korisnika

v | v : I T

‘ Ratunovoda | Informaticki tehnicari

Odjel za komunikaciju

e

Korisnicka sluzba

Komercijalni odjel Informaticki odjel

‘ Arhitekti <

Kontrolna osoba ‘

InZinjer gradevine '€——

3.3.12. Dijagram mreze

Dijagram mreZe se radi kako bi se prikazalo na koji na€in bi funkcionirao internetska
povezanost u uredima sustava. Potrebno je pokazati na koji nacin ¢e se modi pristupiti
sustavom, a to jedino preko interneta. Za sad nije odluc¢eno hoce li se raditi aplikacija
koja ¢e se modi koristiti bez interneta kako ljudi ne bi morali biti spojeni na internet dok
bi upisivali podatke u sustav. Dijagram mreze mozemo vidjeti na prilogu pod nazivom
,Dijagram mreze“. ZapocCinjemo sa samim internetom koji je oznaen oblakom. Na
internet se povezujemo preko modema. Prije nego se povezujemo na router moramo
imati vatrozid koji bi nas zastitio od razli€itih prijetnji koje postoje na internetu.
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Router moze biti spojen na switch ili imati wi-fi kako bi se na njega moglo povezati
laptopom. Ako bi se koristio switch morao bi se prispojiti na razliita racunala kako bi
se internet mogao bolje i brze koristiti bez pucanja veze. Racunala bi bila spojena

kablovima na switch kako bi imala bolju vezu na Internet.

“uIn"nI _]
@ oo g = o=

Internet Modem I | Router Switch —]
. | o

Vatrozid
e ——
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4. Usporedba | analiza sli¢nih sustava

4.1. Anketa o Sustavu za prijavu ostecenja na stambenim objektima na potresom

pogodenom podrucju

Anketa vezana za sustav za prijavu oste¢enja na stambenim objektima na potresom
pogodenom podrucju se provela u lipnju 2022. godine. Anketa je bila otvorena dva
tiedna i 206 osobe je odgovorilo na nju. Anketa se sastoji od 21 pitanja podijeljenih u
tri skupine. Prva skupina se odnosi na osobna pitanja, druga skupina se sastoji od
pitanja vezana za koriStenje aplikacija na internetu i treCa skupina se odnosi na rad i

korisnost sustava.

Anketa je radena u dva oblika — online i na papiru. Online anketa se nalazi na ovom
linku
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehzUCsNHLbKrtvCUb43p1eKnzd9cmT

wFFvdlcncotUik3HmA/closedform), ali je trenutno nedostupna, jer anketa vise ne

prihvaca odgovore. U privitku se nalazi izgled ankete na papiru. Anketa na papiru je
radena za osobe koje su starije i ne razumiju se u raCunala ili pametne telefone. Ankete
na papiru su vec¢inom rjeSavali osobe koje su starije od 60. godina, ali su tu i ljudi koji
su koji se ne snalaze najbolje na racunalima i pametnim telefonima. Podaci iz obje

ankete su spojeni i prikazani ispod.

Postoji nekoliko razlika izmedu ankete online i ankete na papiru. U anketi online
ispitanik moze izabrati svaki odgovor (sva pitanja imaju ponudene odgovore). Anketa
na papiru ima dva pitanja na koje se treba napisati odgovor (mjesto stanovanja i mjesto
posjedovanja objekta). Takoder, neka pitanja se trebaju oznaditi na anketi online, dok

se na anketi na papiru trebaju zaokruziti (pitanja gdje su odgovori da/ne).

Prva grupa pitanja se odnosi na osobna pitanja i sastoji se od 7 pitanja. Sva pitanja su
pitanja viSestrukog odabira i ispitanik ne mora odgovoriti na pitanje koje je vezano za
njegovo mjesto stanovanja. Ostala pitanja imaju ponudeno ,ne Zelim odgovoriti“ ako

netko ne Zeli davati svoje privatne informacije za ovu anketu.
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Prvo pitanje je spol osobe i ponudeni odgovori su ,musko®, ,Zensko®, ,drugo“i ,ne Zelim
se izjasniti“. Od 206 osoba, kao ,musko“ su se izjasnilo 55 osoba $to €ini 27%; kao
,2ensko” su se izjasnile 151 osoba $to Cini 73%; dok ,drugo” ili ,ne Zelim se izjasniti“
nije izabrala niti jedna osoba. Prema ovim podacima mozemo vidjeti da je viSe Zena

rijeSilo ovu anketu.

Spol

aM =7 Drugo Ne Zelim se izjasniti

Drugo pitanje je bilo vezano uz dob i osoba je mogli izabrati izmedu 5 ponudenih
odgovora: ,izmedu 18 i 30 godina“, ,izmedu 31 i 45 godina®“, ,izmedu 46 i 59 godina“,
,00 iviSe godina“te ,Ne Zelim se izjasniti“. Od 206 osoba, ,,0od 18 do 30 godina“izjasnilo
se 84 osobe $to je 41% ispitanika; ,od 31 do 45 godina“ izjasnilo se 53 osobe §to je
26% ispitanika; ,0d 46 do 59 godina“ izjasnilo se 45 osoba $to je 22% ispitanika; ,od
60 i vise godina“ izjasnilo se 23 osoba $to je 11% ispitanika; ,Ne Zelim se izjasniti“ nije
se izjasnila niti jedna osoba. Prema ovim podacima mozemo vidjeti da je anketu rijeSilo

najviSe osoba do 30 godina, dok je najmanije rijeSilo osoba koje su 60 godina i starije.

Dob

0%

= 18-30 godina
m 31-45 godina
46-59 godina

60 i vise godina
m Ne Zelim se izjasniti
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TrecCe pitanje je povezano sa stupnjem obrazovanja osobe i ponudena su 5 odgovora;
»,Osnovnoskolski stupanj®, ,Srednjoskolski stupanj, ,Visi stupanj obrazovanja®“, ,Visoki
stupanj obrazovanja®“, ,Ne Zelim se izjasniti“. Od 206 osoba osnovnoskolski stupanj se
izjasnilo 6 osoba $to je 3% ispitanika; srednjoSkolski stupanj obrazovanja se izjasnilo
97 osoba $to je 47% ispitanika; viSi stupanj obrazovanja se izjasnilo 37 osoba §to je
18% ispitanika; visoki stupanj obrazovanja se izjasnilo 64 osobe $to je 31% ispitanika;
Ne Zeli se izjasniti se izjasnilo 2 osobe Sto je 1% ispitanika. Prema ovim podacima
mozemo vidjeti da vecina stanovnika ima srednjoskolski stupanj obrazovanja, a malo

manje ispitanika ima visoki stupanj obrazovanja.

Stupanj obrazovanja

1% 3%

Osnovnoskolski stupanj

31% Srednjoskolski stupanj

Visi stupanj
47%
Visoki stupanj

18% m Ne Zelim se izjasniti

Cetvrto pitanje je povezano sa zanimanjem osobe, a ponudeno je 5 odgovora;
~otudent/UcCenik®, ,Zaposlen®, ,Nezaposlen®, ,Umirovljenik®, ,Ne Zelim se izjasniti“. Od
206 osoba, Student/UCenik se izjasnilo 35 osoba $to je 17% ispitanika; Zaposlen se
izjasnilo 130 osoba $to je 63% ispitanika; Nezaposlen se izjasnilo 21 osoba $to je 10
% ispitanika; Umirovljenik se izjasnilo 17 osoba Sto je 8% ispitanika; Ne Zelim se
izjasniti se izjasnilo 3 osobe $to je 2% ispitanika. Prema ovim podacima se moZze vidjeti
da je najviSe ispitanika zaposleno. Sustav bi pomogao pri brzoj prijavi Stete Sto bi

zaposlenim osoba pomoglo, jer bi mogli rijesiti svu papirologiju nakon posla.
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Zanimanje

2%

» Student/uéenik

= Zaposlen
Nezaposlen
Umirovljenik

= Ne Zelim se izjasniti

Peto pitanje je ,Zivite li u sisacko-moslavackoj zupaniji“ i potrebno je izabrati izmedu
dva ponudena odgovora; ,Da“ ili ,Ne“. Od 206 osoba, ,Da“ se izjasnilo 201 osoba Sto
je 98% ispitanika; ,Ne“ se izjasnilo 5 osoba Sto je 2% ispitanika. Ovo pitanje je
postavljeno, jer se viSe ljudi iselilo iz SisaCko-moslavacke Zupanije nakon potresa.
Ispitanici koji su se izjasnili da ne Zive u SisaCko-moslavackoj Zupaniji nisu trebali

odgovoriti na sljedece pitanje.

Zivite li u Sisacko-moslavackoj Zipaniji?

2%

|

= Da

u= Ne

Sesto pitanje je da se oznadi grad ili op¢ina u kojoj osoba Zivi i navedeni je 19 gradova
i op¢ina izmedu kojih osoba moze izabrati. Pitanje je bilo neobavezno za odgovoriti
zbog ljudi su odgovorili da ne Zive u Sisacko-moslavackoj Zupaniji. Od 201 osoba,
Doniji Kukuruzari nije odabrala niti jedna osoba; Dvor je odabralo 3 osobe Sto je 1%
ispitanika; Glinu je odabralo 5 osoba $to je 2% ispitanika; Gvozd/Vrgin most je odabralo
2 osobe $to je 1% ispitanika; Hrvatsku Dubicu nitko nije odabrao; Hrvatsku Kostajnicu
odabralo su 2 osobe $to je 1% ispitanika; Kutinu je izabralo 4 osobe 5to je 2%
ispitanika; Lekenik je izabralo 5 osoba $to je 2% ispitanika; Lipovljane je izabrala 1
osoba $to je 0% ispitanika; Majur je izabralo 2 osobe Sto je 1% ispitanika; Martinsku
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Ves je izabralo 4 osobe $to je 2% ispitanika; Novsku je izabrala 1 osoba $to je 0%
ispitanika; Jasenovac su izabrale 2 osobe $to je 1% ispitanika; Petrinju je izabralo 94
osobe $to je 47% ispitanika; Popovacu je izabrala 1 osoba Sto je 0% ispitanika; Sisak
je izabralo 65 osoba $to je 32% ispitanika; Sunju je izabralo 9 osoba Sto je 4%
ispitanika; Topusko nije izabrala niti jedna osoba; Veliku Ludinu je izabrala 1 osoba Sto
je 0% ispitanika. Prema ovim podacima mozemo vidjeti da je najviSe ispitanika iz grada
Petrinje i grada Siska koji su gradovi s najviSe stanovnika. Za nekoliko opc¢ina i gradova
(Doniji Kukuruzari, Hrvatska Dubica i Topusko) nema podataka, jer nisu pronadeni

ispitanici koji Zive na tom podrucju.

Donji kukuruzari

. 1% Mjesto stanovanja Dvor
2% 19 2% Glina .
0% 0% 0% 1% Gvozd/Vrginmost
‘ 2% oo, = Hrvatska Dubica
° 1% Hrvatska Kostajnica

/ 2% .

/ 0% = Kutina

// 1% m | ekenik
= Lipovljani
u Majur

m Martinska Ves

m Novska
Jasenovac
Petrinja

47% Popovaca

Sisak

= Sunja
Topusko

= Velika Ludina

32%

0%

Sedmo pitanje je ,Posjedujete li stambeni objekt u SisaCko-moslavackoj Zupaniji?“ i
ispitanici su mogli izabrati izmedu 2 ponudena odgovor; ,Da“ ili ,Ne“. Od 206 osoba,
,Da“ je odgovorilo 162 osoba 5to je 79% ispitanika; ,Ne“ je odgovorilo 44 osobe $to je
21% ispitanika. Prema ovim podacima se moze vidjeti da osobe koje Zive na ovom
podrucju ne posjeduju stambene objekte od potresa, jer trenutno Zive u stambenim
objektima koji nisu njihovim. Puno ljudi s ovom podru¢ja se moralo iseliti iz svojih
stambenih objekata u kontejnere u Centru novog Zivota u Petrinji, MoS¢enici, Sisku i
drugim gradovima. Takoder, puno ljudi se iselio s podru¢ja Sisacko-moslavacke
Zupanije te su na prijasnje pitanje odgovorili da viSe ne Zive na tom podrucju, ali

posjeduju stambeni objekt.
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Posjedujete li stambeni objekt u Sisacko-
moslavackoj zupaniji?

21%
Da

Ne
79%

Osmo pitanje je ponovno povezano s gradom ili op¢inom u kojoj osoba posjeduje
stambeni objekt. Ponovno se moZe izabrati jedna od 19 gradova ili op¢ina. Na ovo
pitanje je odgovorilo 180 ljudi, jer je pitanje bilo neobavezno i osobe koje su odgovorile
na prijasSnje pitanje sa ,ne“ nisu trebali odgovarati na to pitanje, ali su svejedno
odgovorili. Od 180 ljudi, Donji Kukuruzari nije odabrala niti jedna osoba; Dvor je
odabralo 3 osobe $to je 1% ispitanika; Glinu je odabralo 4 osoba Sto je 2% ispitanika;
Gvozd/Vrginmost je odabralo 2 osobe $to je 1% ispitanika; Hrvatsku Dubicu nitko nije
odabrao; Hrvatsku Kostajnicu odabralo su 2 osobe $to je 1% ispitanika; Kutinu je
izabralo 3 osobe $to je 1% ispitanika; Lekenik je izabralo 5 osoba Sto je 2% ispitanika;
Lipovljane je izabrala 1 osoba $to je 0% ispitanika; Majur je izabralo 2 osobe $to je 1%
ispitanika; Martinsku Ves je izabralo 2 osobe $to je 1% ispitanika; Novsku je izabrala
1 osoba $to je 0% ispitanika; Jasenovac su izabrale 1 osobe $to je 0% ispitanika;
Petrinju je izabralo 87 osobe Sto je 48% ispitanika; Popovacu je izabrala 1 osoba Sto
je 0% ispitanika; Sisak je izabralo 58 osoba Sto je 32% ispitanika; Sunju je izabralo 7
osoba $to je 4% ispitanika; Topusko nije izabrala niti jedna osoba; Veliku Ludinu je
izabrala 1 osoba $to je 0% ispitanika. Podaci iz ovog pitanja nisu to¢ni, jer su ljudi koji
su odgovorili na prijasnje pitanje sa ,ne“ svejedno su odgovorili na ovo pitanje.
Ponovno mozemo vidjeti da je vecina ispitanika s podrucja Petrinje i Siska te da za
neke opcine i gradovi (Donji Kukuruzari, Hrvatska Dubica i Topusko) nisu pronadeni

ispitanici.
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1 Mjesto posjedovanja objekta

2% 1% 0% 2%
0% 0% 2%|| 194 0
3% 19 1% 1%

= Donji kukuruzari

= Dvor
Glina
Gvozd/Vrginmost

m Hrvatska Dubica

= Hrvatska Kostajnica

m Kutina

m Lekenik

m Lipovljani

= Majur

m Martinska Ves

m Novska
Jasenovac
Petrinja

‘ / 1%
// B
32%
Popovaca

48% Sisak
1% = Sunja

Topusko
m Velika Ludina

Druga skupina pitanja se odnosi na pitanja vezana za koriStenje aplikacija na internetu.
Ova skupina se sastoji od 6 pitanja u kojima su pitanja viSestrukog odabira, pitanja

da/ne te pitanja na koja ispitanici moraju odgovori koliko se slazu s izjavom.

Deveto pitanje u anketi je pitanje ,Koliko Cesto koristite aplikacije na internetu?” koje
ima tri ponudena odgovora; ,Cesto®, ,Ponekad” ili ,Nikad“. Ovim pitanjem se htjelo
ustanoviti koliko Cesto ispitanici koriste aplikacije na internetu te na taj nacin bi se
vidjelo bi li se ispitanici koristili sustavom. Od 206 osoba, ,Cesto* su odgovorili 160
osoba $to je 78% ispitanika; ,Ponekad” je odgovorilo 34 osobe $to je 16% ispitanika;
,Nikad“ je odgovorilo 12 osoba §to je 6% ispitanika. Prema ovim podacima se moze
vidjeti da vedina ispitanika Cesto koristi aplikacije na internetu. Mali postotak ispitanika
(svega 6%) se izjasnilo da nikad ne koristi aplikacije na internetu, Sto nije velik broj ako

bi se izradivao sustav tj. sustav bi bio koriSten.

Koliko Cesto koristite aplikacije na
internetu?

6%
‘ = Cesto
= Ponekad
Nikad
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Deseto pitanje je ,Kod koriStenja aplikacija na internetu najviSe se sluzim:“ od ¢ega su
ponudena 4 odgovora: ,Pametni telefon®, ,Tablet®, ,Racunalo/laptop®, ,Ne koristim
aplikacije“. S ovim pitanjem bi se saznalo za koju platformu bi se najviSe trebalo raditi
sustav. Bilo bi neisplativo radi sustav samo za raCunala, ako bi korisnici radije koristili
pametne telefone. Od 206 osoba, Pametne telefone koristi 172 osobe $to je 84%
ispitanika; Tablet koristi 4 osobe Sto je 2% ispitanika; Racunalo/laptop koristi 19 osoba
8to je 9% ispitanika; Ne koristi aplikacije je odabralo 11 osoba &to je 5% ispitanika.
Prema ovim podacima se moze vidjeti da najviSe ispitanika koristi pametne telefone
pri koriStenju aplikacija na internetu. Prema ovom pitanju bi se sustav prilagodio da se

mozZze koristiti na pametnom telefonu jednako kao i na raCunalu ili laptopu.

Kod koristenja aplikacija na internetu
najvise se sluzim

5%

2% 9% = Pametni telefon

Tablet
Racunalo/laptop

Ne koristim aplikacije

Jedanaesto pitanje je ,Koliko Cesto koristite sustav E-gradani za preuzimanje
dokumentacije?“ s ponudena 3 odgovora: ,Cesto”, ,Ponekad®, ,Nikad/Ne posjedujem
korisniCki racun®. E-gradani je sustav preko kojeg se mogu preuzimati dokumentacija
vezana za zdravstvo, pravosude i slicho. Preko sustava se mogu zatraZiti razliciti
dokumenti koji se nakon toga mogu preuzeti digitalno. Od 206 osoba, Cesto je
odgovorilo 51 osoba Sto je 25% ispitanika; Ponekad je odgovorilo 113 osoba sto je
55% ispitanika; Nikad/Ne posjedujem korisnicki raCun odgovorilo je 42 osobe $to je
20% ispitanika. Prema ovim podacima se moze vidjeti da ispitanici ponekad koriste
sustav preko kojeg mogu preuzeti dokumente te da najmanji postotak ljudi nikad ne
koristi sustav ili ne posjeduju korisni¢ki racun. S ovim podacima bi moglo se zakljuditi
da bi ljudi koristili sustav, ali ne u mjeri u kojoj koriste razli€ite aplikacije vezane za

preuzimanje dokumenata.
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Koliko Cesto koristite sustav E-gradanin za
preuzimanje dokumentacije?

n Cesto
= Ponekad
= Nikad/Ne posjedujem
korisnicki racun

Dvanaesto pitanje je ,Smatrate li da Vam sli¢ni sustavi olakSavaju preuzimanje
dokumentacije?“ na koje treba odgovoriti ocjenom od 1 do 5 gdje 1 znadi ,,u potpunosti
se ne slazem®, a 5 znadi ,u potpunosti se slazem®. Ovim pitanjem se hoce provijeriti da
li bi ispitanici radije koristili sustav kao E-gradanin kako bi preuzimali dokumente, jer
tako bi se saznalo koliko bi sustav zapravo bio isplativo raditi ako ga korisnici ne bi
koristili. Ocjenu 1 (u potpunosti se ne slazem) je dalo 12 osoba $to je 6% ispitanika;
Ocjenu 2 je dalo 4 osobe $to je 2% ispitanika; ocjenu 3 je dalo 34 osobe $to je 17%
ispitanika; ocjenu 4 je dalo 52 osobe $to je 25% ispitanika; ocjenu 5 (u potpunosti se
slazem) je dalo 104 osobe Sto je 50% ispitanika. Prema ovim podacima se moze vidjeti
da je vecina ispitanika se slaZe s pitanjem da se sli¢nim sustavima lak§e mogu preuzeti
potrebna dokumentacija. MoZemo vidjeti da bi barem 50% ljudi koristilo sustav kako bi

preuzelo dokumentaciju Sto bi isplativo za izradu sustava.

Smatrate li da Vam sli¢ni sustavi olaksavaju preuzimanje
dokumentacije?

104
52
34
4
] —
3 4

1 - u potpunosti se 2 5 - u potpunosti se
ne slazem slazem
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Trinaesto pitanje je ,Biste li radije koristili razliCite sustave za prikupljanje podataka
umjesto preuzimanja dokumentacije kod razli€itih drzavnih uprava?“ na koje su
ponudena 2 odgovora: ,Da“ ili ,Ne“. Ovim pitanjem se moze vidjeti Sto bi ispitanici
napravili da imaju opciju koristenja sustava ili preuzimanja dokumentacije kod drzavnih
uprava. Od 206 osoba, ,Da“ je odgovorilo 163 osoba $to je 79% ispitanika; ,Ne“ je
odgovorilo 43 osoba $to je 21% ispitanika. Prema ovim podacima mozemo zakljuciti
da vecina ispitanika bi radije koristila sustav za preuzimanje dokumentacije nego
odlazila u drzavnu upravu podici fizicke dokumente. Prema tim podacima mozemo

vidjeti da bi sustav bio isplativ, jer bi ga viSe ljudi koristilo, nego ne Koristilo.

Biste li radije koristili razlicite sustave za
prikupljanje podataka umjesto preuzimanja
dokumentacije kod razlicitih drzavnih uprava?

= Da

= Ne

Cetrnaesto pitanje ,Da ste imali moguc¢nost prijave $tete u uredu za obnovu ili online
preko sustava, $to biste izabrali?“ koje ima 2 ponudena odgovora; ,Ured za obnovu® ili
,Online sustav®. Od 206 osoba, Ured za obnovu je reklo 49 osoba $to je 24% ispitanika;
Online sustav je reklo 157 osoba Sto je 76% ispitanika. Prema ovima podacima
mozZemo vidjeti da bi vecina ispitanika koristilo online sustav kako bi prijavili Stetu na
svom stambenom objektu. MoZzemo zakljuciti da bi sustav bio isplativ, jer bi ga vecina

ljudi koristila za prijavu Stete na stambenom objektu.
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Da ste imali mogucnost prijaviti Stetu u uredu
za obnovu ili online preko sustava, sto biste
izabrali?

24%
Ured za obnovu

Online sustav
76%

Treca skupina pitanja su pitanja vezana uz sam rad sustava koji se projektira. Ovaj dio
se sastoji od 7 pitanja koja su pitanja ocjenjivanja slaganja ili ne slaganja s nekom
izjavom te dva pitanja viSestrukog odabira. Ispitanicima je objasnjeno na koji nacin se
sustav koristi u kojem piSe: ,Sustav bi funkcionirao tako da se prvo korisnik prijavi u
sustav i unese svoje osobne podatke i podatke o stambenom objektu te objasni Stetu
koju je njegov stambeni objekt pretrpio. Nakon toga se upit provjerava od strane
administracije i ako je prihvaéen (ima sve toCne podatke) Salje se dalje Ministarstvu
koje bi financiralo dio sredstava za obnovu stambenih objekata. Za vrijeme slanja i
provjere upita korisnik moze pristupiti sustavu kako bi vidio u kojem statusu je njegov
upit te u slu€aju da se njegov upit ne rjeSava postoji povratna informacija zasto je doslo

do toga. Na slici je prikazan obrazac koji bi se trebao popuniti pri prijavi u sustav.”

Osim Sto bi se objasnilo na koji nacin se koristi sustav, u anketi je prikazana i slika

kako bi sustav izgledao pri njegovom koriStenju.

Petnaesto pitanje iz ankete je izjava ,Sustav bi mi pomogao pri prijavi Stete” i ispitanik
treba odgovoriti ocjenom od 1 do 5 gdje 1 znadi ,u potpunosti se ne slazem®, a 5 znaci
,=U potpunosti se slazem®. Ovim pitanjem se htjelo vidjeti bi li ispitanicima pomogao
sustav. Od 206 osoba, ocjenom 1 (u potpunosti se ne slazem) je odgovorilo 3 osobe
Sto je 2% ispitanika; ocjenom 2 su odgovorilo 2 osobe §to je 1% ispitanika; ocjenom 3
je odgovorila 31 osoba $to je 15% ispitanika; ocjenom 4 je odgovorilo 48 osoba $to je
23% ispitanika; ocjenom 5 (u potpunosti se slazem) je odgovorilo 122 osobe Sto je
59% ispitanika.
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Prema ovim podacima se moze vidjeti da vecina ispitanika se slaze da bi sustav
pomogao pri prijavi Stete na stambenom objektu te samo nekoliko ispitanika se ne
slaze s ovom izjavom. MozZemo zakljuciti da bi ispitanici koristili sustav ako bi im on

pomogao pri prijavi Stete.

Sustav bi mi pomogao pri prijavi Stete

122
48
31
3 4

1 - u potpunosti se ne 2 5 - u potpunosti se
slazem slazem

Sesnaesto pitanje je ,Sustav bi pomogao pri brzem rje$avanju upita“ i ispitanik treba
odgovoriti ocjenom od 1 do 5 gdje 1 znadi ,u potpunosti se ne slazem®, a 5 znaci ,u
potpunosti se slazem®. Ovim pitanje se htjelo vidjeti vjeruju li ljudi sustavu da bi
pomogao pri brzem rjeSavanju upita koje bi poslali. Od 206 osoba, ocjenom 1 (u
potpunosti se ne slazem) je odgovorilo 3 osobe $to je 2% ispitanika; ocjenom 2 su
odgovorilo 5 osobe 5to je 2% ispitanika; ocjenom 3 je odgovorila 35 osoba Sto je 17%
ispitanika; ocjenom 4 je odgovorilo 40 osoba to je 19% ispitanika; ocjenom 5 (u
potpunosti se slazem) je odgovorilo 123 osobe $to je 60% ispitanika. Prema ovim
podacima mozZemo vidjeti da vecina ispitanika vjeruje da bi sustav ubrzao rjeSavanje
poslanih upita vezanih za Stetu na stambenim objektima te se samo nekoliko ispitanika

ne slaze s tom izjavom.
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Sustav bi pomogao pri brzem rjeSavanju upita

123

35 40
—— ]
1 - u potpunosti se ne 2 3 4 5 - u potpunosti se
slazem slazem

Sedamnaesto pitanje je ,Koristio/la bi sustav kako bi znao/la u kojem statusu je predani
upit (da li je zaprimljen od strane administracije, da li je prihvacen...)“ i ispitanik treba
odgovoriti ocjenom od 1 do 5 gdje 1 znadi ,u potpunosti se ne slazem®, a 5 znaci ,u
potpunosti se slazem®. Ovim pitanjem se htjelo vidjeti hoc¢e li ispitanici radije koristiti
sustav kad bi znali u kojem statusu je predani upit. Kod predaje papira se ne zna u
kojem statusu se trenutno nalazi predani upit, a na ovaj nacin bi se znalo u kojem
statutu je upit u svakom trenutku. Od 206 osoba, ocjenom 1 (u potpunosti se ne
slazem) je odgovorilo 5 osobe $to je 2% ispitanika; ocjenom 2 su odgovorilo 3 osobe
Sto je 2% ispitanika; ocjenom 3 je odgovorila 31 osoba Sto je 15% ispitanika; ocjenom
4 je odgovorilo 38 osoba sto je 18% ispitanika; ocjenom 5 (u potpunosti se slazem) je
odgovorilo 129 osobe $to je 63% ispitanika. Prema ovim podacima mozZemo vidjeti da
bi veéina korisnika koristila sustav kako bi znala u kojem statusu je njihov upit u svakom
trenutku te samo nekoliko ispitanika se ne slaze s ovom izjavom. Prema navedenim
podacima mozemo zakljuciti da bi ispitanici koristili sustav kako bi znali u kojem statusu
je njihov upit Sto bi im osiguralo da se njihov upit rieSava, a samim time ako upit stoji,

da mogu postaviti pitanje vezano uz zastoj upita.
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Koristio/la bi sustav kako bi znao/la u kojem statusu je predani
upit (dali je zaprimljen od strane administracije, dali je

prihvaéen...)
1 - u potpunosti se ne 2 5 - u potpunosti se
slazem slazem

Osamnaesto pitanje je ,Sustav je prakti¢an jer se Steta moze prijaviti iz vlastitog doma®“
i ispitanik treba odgovoriti ocjenom od 1 do 5 gdje 1 znadi ,,u potpunosti se ne slazem®,
a 5 znaci ,u potpunosti se slazem®. Ovim pitanjem se Zeli vidjeti da li bi ispitanicima
bilo lakSe prijaviti upit iz vlastitog doma radije nego preko predaje papira. Od 206
osoba, ocjenom 1 (u potpunosti se ne slazem) je odgovorilo 3 osobe $to je 2%
ispitanika; ocjenom 2 su odgovorilo 7 osobe $to je 3% ispitanika; ocjenom 3 je
odgovorila 22 osoba $to je 11% ispitanika; ocjenom 4 je odgovorilo 31 osoba $to je
15% ispitanika; ocjenom 5 (u potpunosti se slazem) je odgovorilo 143 osobe $to je
69% ispitanika. Prema ovim podacima se moze vidjeti da ispitanici bi koristili sustav
kako bi mogli prijaviti Stetu iz vlastitog doma. Neki ljudi imaju poslove na kojima je teSko
dobiti slobodan dan kako bi rijeSavali papirologiju. Na ovaj nacin bi se pomoglo ljudima
koji nemaju vremena za Cekanje u redovima kako bi preuzeli ili predali papirologiju.

Samo nekoliko ispitanika se ne slaze s ovom izjavom.

Sustav je praktican jer se Steta moze prijaviti iz vlastitog doma

7

1 - u potpunosti se ne 2 5 - u potpunosti se
slazem slazem
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Devetnaesto pitanje je ,Sustavom bi se Koristili stariji ljudi“ i ispitanik treba odgovoriti
ocjenom od 1 do 5 gdje 1 znadi ,u potpunosti se ne slazem®, a 5 zna€i ,u potpunosti
se slazem®. Ovim pitanjem se htjelo vidjeti smatraju li ispitanici da je sustav napravljen
kako bi ga i stariji ljudi mogli koristiti. Od 206 osoba, ocjenom 1 (u potpunosti se ne
slazem) je odgovorilo 23 osobe Sto je 11% ispitanika; ocjenom 2 su odgovorilo 41
osobe $to je 20% ispitanika; ocjenom 3 je odgovorila 51 osoba Sto je 25% ispitanika;
ocjenom 4 je odgovorilo 36 osoba $to je 17% ispitanika; ocjenom 5 (u potpunosti se
slazem) je odgovorilo 55 osobe $to je 27% ispitanika. Prema ovim podacima mozemo
zaklju€iti da su ljudi jako podijeljeni za razliku od prijasnjih pitanja. Dosta ljudi se u
potpunosti slaZe s izjavom, ali zato ima dosta ljudi koji su rekli da se ne slazu s izjavom.
Pri izradi sustava bi se trebala napraviti joS jedna anketa u kojoj bi se proveli razliCiti
dizajn sustava te na taj nacin vidjelo koji izgled sustav najbolje odgovara starijim

ljudima.

Sustavom bi se koristili stariji ljudi

51
41
36
: I I
1 - u potpunosti se ne 2 3 4 5 - u potpunosti se
slazem slazem

Dvadeseto pitanje je ,Koliko brzo bi trebali rijeSiti zaprimljene upite?“ i ispitanik moze
odgovoriti na jedno od 4 ponudena odgovora: ,od 3. mjeseca do 6. mjeseci®, ,od 6.
mjeseci do godine dana®“, ,od godine dana do godinu i pol dana“, ,od godine i pol do
dvije godine®. Ovim pitanjem se htjelo vidjeti koliko bi bilo vrijeme koliko bi trebalo pri
rieSavanju zaprimljenog upita. Od 206 ispitanika, ,od 3. mjeseca do 6. mjeseci‘ je
izabralo 63 osobe $to je 31% ispitanika; ,od 6. mjeseci do godine dana“ je izabralo 137
osoba Sto je 66% ispitanika; ,od godine dana do godinu i pol dana“ je izabralo 4 osobe
Sto je 2% ispitanika; ,od godine i pol do dvije godine® je izabralo 2 osobe $to je 1%

ispitanika.
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Prema odgovorima, vecina ispitanika bi imali strpljenja da se upit rijeSi od 6 mjeseci do
godine dana, ali velik broj ispitanika bi takoder htjeli da se rjeSenje donese kroz 3

mjeseca Sto bi bilo lakSe ako bi se koristio sustav.

Koliko brzo bi trebali rijesiti zaprimljene upite?
2% 1%

m od 3. mjeseca do 6. mjeseci

= od 6. mjeseci do godine
dana

od godine dana do godinu i
pol dana

od godine i pol do dvije
godine

Dvadeset prvo pitanje je ,Da Vam je stambeni objekt oznacen crvenom naljepnicom,
kiliko bi Vam bilo prihvatljivo vrijeme obnova objekta?“ i ispitanik moze odgovoriti na
jedno od 4 ponudena odgovora: ,od 3. mjeseca do 6. mjeseci, ,od 6. mjeseci do
godine dana“, ,od godine dana do godinu i pol dana“, ,od godine i pol do dvije godine*.
Ovim pitanjem se htjelo vidjeti koliko dugo bi ispitanici imali strpljenja prije nego im se
obnovi stambeni objekt u kojem su Zivjeli prije potresa. Od 206 ispitanika, ,od 3.
mjeseca do 6. mjeseci‘ je izabralo 10 osobe Sto je 3% ispitanika; ,od 6. mjeseci do
godine dana“ je izabralo 102 osoba Sto je 50% ispitanika; ,,od godine dana do godinu i
pol dana“ je izabralo 87 osobe $to je 42% ispitanika; ,od godine i pol do dvije godine”
je izabralo 7 osobe $to je 3% ispitanika. Prema odgovorima, vecina ispitanika bi htjelo
da im se stambeni objekt obnovi za manje od godinu dana, ali takoder ispitanici imaju
i strpljenja Cekati i od godine do godine i pol kako bi se obnovila njihov stambeni objekt.
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Da Vam je stambeni objekt oznac¢en crvenom
naljepnicom, koliko bi Vam bilo prihvatljivo
vrijeme obnove objekta?

3% 5%
od 3. mjeseca do 6.
mjeseci

od 6. mjeseci do godine

dana
42%
od godine dana do godinu

0,
20% i pol dana

od godine i pol do dvije
godine

4.2. Sustaviza usporedbu

4.2.1. Baza o stanju gradevina na potresom pogodenom podrucju

Prvi sustav kojim ¢emo usporediti sa ,Sustav za prijavu oStecenja na stambenim
objektima u potresom pogodenom podrucju” je ,Baza o stanju gradevina na potresom

pogodenom podrucju®.

Baza joS uvijek nema web stranicu preko koje bi se mogli pronaéi sve informacije
vezane za sustav stoga je odrzan intervju s jednim od radnika na sustavu. Ime osobe
je Alen Kadi¢ i on je jedan od administratora u bazi. Sve informacije koje su koriStene

su saznate isklju€ivo preko intervjua.

Baza o stanju gradevina izradena je kako bi se evidentiralo i konstantno moglo pratiti
stanje gradevina na podrucju pogodenom potresom. Baza sa sastoji od podataka
vezanih za stambene objekte na podrucju pogodenim potresom vezano za objekte koji
su stradali. Osim Sto Ce se evidentirati svi stambeni objekti, moéi ¢e se i konstantno
pratiti njihova promjena stanja gradevine. Cilj Baze o stanju gradevina je aZurirati
stanja gradevina u realnom vremenu. Na taj nacin bi se gradevine koje su obnovljene
mogle prikazati u sustavu kao obnovljene odmah pri obnovi. Za razliku od Baze o
stanju gradevina, Sustav za prijavu oStecenja nema funkciju prikaza koji stambeni
objekti su obnovljeni, ali ta funkcija bi se mogla dodati kad bi se vise stambenih

gradevina na ovom podrucju obnovilo.

Baza o stanju gradevina ima viSe korisnika sustava.
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Prvi korisnici su inZenjeri koji upisuju podatke kod pregleda stambenih objekata. Nakon
toga su administratori koji odrZavaju sustav te preglednici koji mogu gledati i preuzimati
podatke koji se nalaze u bazi podataka. Preglednici su razliita ministarstva koja se
sluze podacima u bazi podataka. Za razliku od Baze o stanju gradevina, Sustav za
prijavu ostec¢enja ima korisnike sustava koji samostalno upisuju podatke (gradani i
statiCari). Takoder ima i administratore i ministarstvo koje kasnije komunicira s
arhitektonskim birom kao $to Baza o stanju gradevina ima. Trenutno u Bazi o stanju
gradevina postoje razliCite prijave ovisi o ogranicenjima koje osoba ima. Prijave koje
postoje su prijave za Ministarstvo koji imaju pristup najosnovnijim podatcima i nemaju
mogucnost promjene podataka. Prijave za inZenjere imaju viSe podataka kojima mogu
pristupiti kao o tome gdje se nalaze lokacije s gradevina koje se moraju popisati te ih
imaju mogucénost promijeniti. Dok administratori imaju najviSe oblasti i mogu pristupiti
i promijeniti sve podatke u bazi. U Sustavu za prijavu oSte¢enja korisnik moze prijaviti
Stati¢ar moZze upisati i promijeniti podatke samo onih za koje ima ovlasti (podatke koje
je upisao). Administrator ima ovlasti upisati nove podatke i promijeniti ve¢ postojece

podatke.

Prvu funkciju koju Baza o stanju gradevina ima je popisivanje podataka u bazu. Podaci
se povlace iz viSe razli€itih ve¢ napravljenih baza, pa se iz tog razloga novo nastala
baza prvo mora Cistiti kako bi se mogla dobiti jedna jedinstvena baza. Sljedeci korak
je upisivanje stanja stambenih objekata u bazu podataka za svaki objekt posebno.
Podaci se upisuju i za objekte koji se ne moraju obnavljati. Podaci se pokusavaju
upisati preko aplikacije, ali zbog manjka licence koje ne mogu dobiti, podaci se
prikupljaju, zapisuju i onda posebno upisuju u bazu sto je dugotrajan proces. Potrebno
je traziti odredene podatke gdje se nalazi gradevina koju je potrebno popisati, koje je
kategorije gradevina i sli¢ni podaci. Nakon popunjavanja podataka na terenu, izraduje
se baza podataka za statuse stambenih objekata. Izradena baza podataka se analizira
i dopunjavanja nakon analize. Funkcije koje ima Sustav za prijavu oste¢enja je sli¢na
Bazi o stanju gradevina. Sustav samostalno izraduje bazu nakon $to se korisnici
samostalno ili pomocu statiCara prijave u sustav. Na taj nacin se izraduju baze koje se
provjeravaju i obraduju prije nego se $alju ministarstvu. Baza o stanju gradevina se
primarno koristi za upis pregleda gradevina, skupljanje i izradu baze podataka te

analiziranje iste.
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Podaci koji se unose u bazu su otpis struje, otpis vode, otpis HRT pretplate i
ostvarivanje prava na njihov otpis. Otpis se radi kako bi se pomoglo ljudima koji su u
potresu izgubili stambene objekte. Na slican nacin se koristi i Sustav za prijavu

oStecenja osim Sto se koristi za prijavu za financiranje obnove na stambenom objektu.

U Bazi o stanju gradevina se nalaze podaci o prijavitelju, podaci o gradevini i podaci o
oStecenju. Sustav za prijavu oStecenja takoder ima bazu podataka s podacima o
prijavitelju, gradevini i oSte¢enju. Obrasci koji se popunjavaju od strane inZenjera traze
osnovne informacije kao sto su ime, prezime, adresa, kontakt i slicno. Baze se rade za
posebne gradove/zupanije. Prvo je Baza krenula nakon potresa koji se dogodio u
Zagrebu u ozujku 2020. godine. Tada se baza tek pocela stvarati stoga je imala mali
broj atributa koje je trebalo popuniti u bazi. Nakon potresa u Petrinji u prosincu 2020.
godine, pocela se izradivati baza podataka za Sisatko-moslavacku Zupaniju. U bazu
podataka su se dodali novi atributi koji su poboljsali tadasnju bazu koja je prvobitno
bila izradena za Zagreb. Baza podataka koja se radi za Sustav za prijavu oSteCenja
ima manje atributa u bazi koji se trebaju popuniti, ali isto tako ima najosnovnije

informacije koje bi korisnici samog sustava trebali bez problema popunili.

Baza o stanju gradevina je financirana o strane drzave kako bi se zapocelo s izradom
baze podataka, ali trenutno nema stalnog financira te se ne moZze poboljSati ili proSiriti.
Na Bazi o stanju gradevina trenutno radi manje od 10 ljudi koji poku$avaju srediti bazu
i pokuSali napraviti jedinstvenu bazu za sve gradove/Zupanije. Baza se moze koristiti
isklju€ivo online, jer se svi podaci nalaze u bazi u koju se moze pristupiti iskljucivo
online. Isto kao i Sustav za prijavu ostecenja takoder se moze koristiti samo online, ali
bi se prosirio na aplikaciju koja bi se mogla Koristiti i offline. Baza o stanju gradevina
podataka je za sad samostalna, ali se razmislja o dodavanju baze u sustav E-gradanin
kako bi se moglo pristupiti svemu na jednom mjestu. Sustav za prijavu oste¢enja
takoder bi na poCetku razvitka bio samostalan, a kasnije bi se dodao u neki veéi sustav

kako bi ljudi mogli lak8e pristupiti sustavu i informacijama koje sustav nudi.
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4.2.2. eVisitor

Drugi sustav koji ¢emo usporediti sa ,Sustavom za prijavu ostec¢enja na stambenim

objektima u potresom pogodenom podrucju“ je sustav ,eVisitor.

LeVisitor je jedinstveni online informacijski sustav koji povezuje sve turistiCke zajednice
u Republici Hrvatskoj i omogucava dnevni uvid u stanje turistickog prometa, azurnu
bazu podataka o smjestajnim objektima i pruzateljima usluga smjestaja, izvjeStavanje
u statistiCke i marketinske svrhe u realnom vremenu te bolju kontrolu naplate boraviSne
pristojbe s ciliem ostvarivanja vecih prihoda u sektoru turizma“ (eVisitor — info, 2013).
eVisitor je jedinstveni sustav na trziStu koji se koristi za prijavu i odjavu turista u
Republici Hrvatskoj. Sustav za prijavu oStecenja bi, pri njegovoj izradi, bio jedini sustav

koji se bavi isklju€ivo prijavom Stete na potresom pogodenom podrucju.

Planiranje izrade sustava je zapocelo u 2013. godini gdje su se prikupljala iskustva i
savjeti turistiCkih djelatnika. Sam eVisitor se po€eo razvijati u 2013. godini nakon
povratnih informacija koje su dobili od turistickih djelatnika. S tim podacima su pokusali
napraviti sustav koji je jednostavan i lagan za koristenje, ali je kvalitetan i fleksibilan za
korisnike. Nakon prikupljenih informacija, poCeo se izradivati pilot projekt sustava
eVisitor koji je proveden u nekoliko turistiCkih zajednica u nekoliko gradova. Sama
produkcija sustava eVisitor je zapoCela u 2015. godini kad je zapocCela i edukacija
turistiCkih zajednica. Sustav eVisitor se po€eo koristiti 2016. godine za sve evidencije

turista u Republici Hrvatskoj.

Za pristup sustavu eVisitor je potrebno racunalo ili pametni telefon koji ima pristup
internetu isto kao i Sustav za prijavu Stete. Dizajn sustava eVisitor koji se prilagodava
veliCini ekrana koji se koristi. Na taj naCin sustav je lakSe koristiti i pregledniji je za
osobe koji koriste vece ili manje ekrane. Sustav za prijavu oSteéenja ¢e takoder biti
dizajniran za sve platforme (stolna ra¢unala, prijenosna racunala, pametne telefone i
tablete). PokuSat ¢e se olakSati korisniku kako bi korisnik imao manje problema s

potrebnom prijavom.

U sustavu eVisitor se nalazi oko 300 turistiCkih zajednica te preko 60 tisuéa pruzatelja
usluga smjestaja. Povezan i s Hrvatskom turistiCkom zajednicom koja je jedna od
glavnih suradnika sustava te s nekoliko Ministarstva kao Sto su ,Ministarstvo turizma,

Ministarstvo uprave i Ministarstvo unutarnjih poslova“ (eVisitor — info, 2013).
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Suraduje s Carinskom upravom i inspekcijom koja je potrebna za prijave i odjave turista
te Drzavnim zavodom za statistiku kojem su potrebni statistiCki podaci. Sustav eVisitor
ima puno viSe suradnika nego $to bi Sustav za prijavu oSteCenja imao. Sustav je
povezan s Ministarstvom pravosuda kako bi se podaci u sustavu mogli provjeriti te
odobriti prijave. Takoder, sustav je povezan sa Zupanijskim uredom koji takoder mora
pratiti prijave oste¢enja u sustavu. Osim samog Zupanijskog ureda, sustav treba
suradivati i s gradskim uredima kao Sto su uredi grada Siska, Petrinje, Novske,

Hrvatska Kostajnice, Gline, Popovace, Kutine te svih opéinski uredi u Zupaniji.

Izgled sustava eVisitor je napravljen kako bi bio jednostavan za koristenje. Za prijavu
u sustav potrebno je posjedovati korisnicko ime i lozinku ili napraviti novi korisnicki
racun te se prijaviti. U Sustav za prijavu ostecenja administraori i statiCari imaju prijava
u sustav, dok za korisnike nema prijave. Pri otvaranju poCetne stranice otvara se
stranica koja ima informacije o dogadajima u blizini, obavijest za korisnika i arhivu
obavijesti te se iznad navedenih informacija nalaze kartice: turist, izvjestaji, objekti,
financije i kontakt. Kod novog upisa se otvori se nova kartica u kojem se upisuju osobni
podaci kao ime, prezime, rodenje, drzavljanstvo, kontakt i slicne podatke. Takoder,
postoji i kartica na kojoj se moZze vidjeti Sto je posluzitelj unio vezano za smjestajni
objekt. Sli¢ni postupak je kod uno$enja podataka u Sustav za prijavu oStecenja.
Potrebno je unijeti osobne podatke kao ime, prezime, rodenje, drzavljanstvo, kontakt i
slicno te podatke o stambenom objektu kao adresa, kucni broj, grad, postanski broj i
slicne podatke. U sustavu eVisitor mogu se prijaviti i odjaviti turisti i mijenjati se podaci
uneseni u sustav Sto je slicno Sustavu za prijavu oste¢enja kod unosa i mijenjanja
podataka. eVisitor ima karticu koja je povezana s financiranjem tj. obracunom

boravisne pristojbe.

Sustav eVisitor ima viSe namjena, ali primarna zada¢a mu je prijava i odjava turista na
podrucju Republike Hrvatske. Prva namjena mu je prikupljanje podataka. ,Informacije
koje se mogu pronaci u sustavu su podaci o pruzateljima usluga smjestaja i njihovim
objektima u Hrvatskoj“ (eVisitor — info, 2013). Sli€nosti ovog sustava sa Sustavom za
prijavu oStecenja je da oba sustava prikupljaju podatke. Naravno, razli€iti sustav
prikupljaju razliCite podatke vezane za samu svrhu sustava, ali nesto sto je slicno kod
prikupljanja ovih podataka su osobni podaci vezani za turiste i osobni podaci vezani

osobu koja je pretrpjela Stetu na objektima na potresom pogodenom podrucju.
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Podaci koje prikuplja sustav eVisitor su podaci o pruzateljima usluge smjestaja kao sto
su ime ili naziv, OIB osobe i adresa smjeStajnog objekta. Takoder, prikupljaju se i
podaci o smjestajnim objektima kao $to su vrsta objekta, kategorija objekta, lokacija
na kojoj se nalazi smjestajni objekt, smjestajni kapacitet objekta koji se iznajmljuje i
slicno. Sustav za prijavu oStecenja koristi kao Sto je veé prije navedeno osobne
podatke kao Sto su ime, prezime, OIB, broj osobe iskaznice i slicne podatke, dok se
za prijavu oStecenog stambenog objekta koriste podaci vezani za adresu, kuéanski
broj, poStanski broj, grad i slicne podatke kako bi se znalo o kojem stambenom objektu
se radi. Sustav eVisitor se koristi kao jedinstvena baza podataka koja sadrzi podatke
svih pruzatelja usluga smijestaja tj. jedinstvena baza podataka svih smijestajnih
objekata na teritoriju Republike Hrvatske. Sustav za prijavu ostec¢enja se koristi kako
bi imao bazu podataka podnositelja prijave za osteCenja na stambenim objektima.
Sustav eVisitor ho¢e zamijeniti pojedinacne registracije koje su se do sad koristile po
Zupanijama. Sustav se koristi na podrucju cijele Hrvatske dok se Sustav za prijavu

oStecenja koristi samo za gradane s podrucja SisaCko-moslavacke Zupanije.

Druga (primarna) namjena sustava je prijava i odjava turista od strane pruzatelja
usluga smjestaja. Prijava turista moze vrsiti preko interneta Sto olakSava prijavu i nju
mogu vrsiti fiziCke ili pravne osobe koje su pruzatelji usluge smjestaja. U Sustavu za
prijavu ostecenja se mogu samo prijaviti osobe koje imaju oSte¢enja na stambenim
objektima, dok se u ovom sustavu eVisitor mogu prijaviti i odjaviti turisti. Oba sustava
koriste internet kako bi se lakSe prijavili turisti odnosno osobe s ostecenjem na njihovim
stambenim objektima. Posto se prijava turista u eVisitoru i prijava oStec¢enja u Sustavu
za prijavu oSteCenja moguce se samostalno prijaviti iz vlastitog doma u bilo koje doba
Sto stvara automatiziranu bazu podataka turista odnosno podnositelja prijave za

oStecenja na stambenim objektima.

Tre¢a namjena je obracun i kontrola naplate boraviSne pristojbe $to je moze izraCunati
preko sustava. Temeljeno na odredenim parametrima kao $to su kategorija turistickog
mjesta, trajanje sezone i drugi elementi se moze obracCunati boravista pristojba za
pojedini smjestajni objekt odnosno pojedinog pruzatelja usluge smjestaja. Namjenu
obraCuna i kontrole naplate se ne koristi u Sustav za prijavu osteéenja, Sto je razlika

kod ova dva sustava.
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Cetvrta namjena eVisitora je izvjeStavanje u svrhu statistickih podataka. Ti podaci se
mogu vidjeti u realnom vremenu ili u roku od 24 sata. ,Na podacima kao Sto su duljina
posjeta, lokacija, spol, dob, drzava prebivalista i sli¢no su podaci koji se mogu koristiti
za statistiCke podatke (eVisitor — info, 2013). Takvu zada¢u nema Sustav za prijavu

oStecenja, jer korisnicima navedeni podaci nisu toliko vazni.

Peta namjena je marketing destinacija Sto moze pratiti kretanje turista te analiziranje
prikupljenih podatka vezanih za mjesta koje turisti posjecuju. Temeljno na statistiCkim
podacima iz ve¢ spomenute namjene sustava, pruzatelji usluga mogu prilagoditi svoje
ponude kako bi se postigao sinergijski u€inak svih turistickih dionika pri promociji
turizma u Hrvatskoj. Ovaj zadatak nema Sustav za prijavu o$teéenja jer nema potrebe
koristi pracenje s kojeg mjesta dolaze viSe ili manje prijava za oStec¢enja na stambenim
objektima. Sve prijave su jednako vrijedne jer se radi o stvari na koje ljudi nisu imali

previSe utjecaja.

Sesta namjena je medunarodna suradnja preko koje se moze vidjeti kako vlast
izvrSava zakonske zadace potrebne za prijavu i odjavu turista. Medunarodna suradnja
koja se odvija u sustavu eVisitor je sli€na suradniji koja se odvija u Sustavu za prijavu
oStecenja. Sustav eVisitor je povezan s Ministarstvo za turizam, dok je Sustav za
prijavu osteCenja povezan s Ministarstvom pravosuda kako bi se izdale financijske
potpore za ljude koji imaju oSte¢enja na stambenim objektima u potresom pogodenom

podrucju.

Sedma namjena je upravljanje destinacijama S§to povezuje sustav s drugim
informacijskih sustavima u Hrvatskoj. Ovakva moguénost nije potrebna Sustavu za
prijavu osteéenja, jer sustav se ne treba pretjerano promovirati korisnicima koji Zele

prijaviti Stetu na stambenim objektima i dobiti financijsku potporu.

Ispod se nalaze slike koje su preuzete sa sluzbenih stranica eVisitora kako bi se
prikazao sam izgled sustava. Prva slika prikazuje prijavu u sustav, druga slika
prikazuje pocCetnu stranicu pri ulasku u sustav te treéa slika prikazuje unos novog

turista u sustav.
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5. Zakljucak

U ovom diplomskog radu se govorilo o projektiranju sustava za prijavu ostec¢enja na

potresom pogodenom podrucju.

U prvom dijelu rada se govorilo o pojmovima koji su se Koristili pri pisanju ovog
diplomskog rada. Pojmovi kao projektiranje ili projekt su bili koriSteni kroz cijeli rad.
Projektiranje se moze definirati kao djelatno za izradivanje projekta, dok je pojam

projekt gotov proizvod.

U drugom dijelu rada se govorilo o samom Sustavu za prijavu o$te¢enja na stambenim
objektima na potresom pogodenom podrucju. Prvo su se objasnjavali razlozi i ciljevi
projektiranja navedenog sustava. Nakon toga su se provele razliCite analize preko
razli€itin dijagrama koji su na vizualni nacin prikazali kako bi sustav izgledao i kako bi
se koristio. Dijagrami koji su pomogli pri vizualnom prikazu su: Wireframe, dijagram
toka podataka, dijagram baze podataka, Gantt dijagram, ER dijagram, UML dijagram,
use case dijagram i drugi. Na taj nacin se nije samo pokazalo kako bi sustav izgledao

nego kako bi se i koristio.

U treCem dijelu rada se govorilo o analizi postojecih sustava koji su na neki nacin sli¢ni
s projektiranim sustavom u ovom diplomskog radu. Sustavi koji su se analizirali su
Baze o stanju gradevina na potresom pogodenom podrucju i sustav eVisitor koji se
koristi u sklopu E-gradani. Osim &to su se analizirali ve¢ postojeci sustavi, u ovom
dijelu se provela i anketa u kojoj su se potencijalni korisnici sustava izjasnili o izgledu
i korisnosti projektiranog sustava. Prikupljeni podaci su se analizirali i prikazali pomocu

grafickih prikaza.
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8. Sazetak

Na potresom pogodenom podrucju ne postoji sustav za prijavu osteéenja stambenih
objekata prilagoden za Siru uporabu. Kako bi se pomoglo ljudima s ovog podrucja,
trebalo bi projektirati, a kasnije i izraditi sustav za prijavu ostecenja. Na osnovi prijava
u sustavu bi se zatrazila sredstva za obnovu ostecenih objekata. Projektirani sustav
se zove Sustav za prijavu oStecenja stambenih objekata na potresom pogodenom
podrucju. U radu je prikazana projektna dokumentacija idejnog rjeSenja za izradu
ovakvog sustava. Uz teorijski opis sustava, koriste se i dijagrami kod analize samog
sustava. Na kraju se projektirani sustav usporeduje s ve¢ postojeCim sustavima kao
Sto su Baza o stanju gradevina na potresom pogodenom podrucju i sustav eVisitor te
se provelo istraZivanje na stanovnicima podrucja pogodenim potresom o odabiru

nacina prijave Stete i lakocCi koriStenja sustava.

KljuCne rijeCi: potres, sustav, eVisitor, Baza o stanju gradevina na potresom

pogodenom podrucju
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9. Summary

When talking about areas affected by earthquakes, we come to the conclusion that a
user-friendly system for reporting damage on housing units which could be used by
general population does not exist. In order to help people who need to report the
damage, such system should be created and developed. Financial support would then
be granted based on the applications made using the system. The system would be
called System for reporting damages on housing units caused by earthquakes. In this
thesis only the theoretical part of designing and developing such a system will be
described. In addition to the description of the system, the diagrams showing its
analysis are also presented. At the end there is a comparison of this system to the
already existing Database of the condition of buildings in the areas affected by
earthquakes and the eVisitor system. The results of the survey conducted within the
population in areas affected by earthquakes are also shown and described. The survey
focused on the preferences when it comes to reporting the damage and the opinions

on using the system for reporting the damage.

Key words: earthquake, system, eVisitor, Database of the condition of buildings in the

areas affected by earthquakes
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