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Sazetak

Ustanove za rani odgoj i obrazovanje u danasnjici sve vise teZe partnerstvu s roditeljima
s obzirom na brojne koristi koje nam ovakav oblik odnosa nudi. U svakodnevnom radu
ustanove se sluZe raznim oblicima komunikacije s roditeljima te je jedan od njih 1 kuti¢
za roditelje. Premda se smatra jednosmjernim oblikom komunikacije, potencijal kutica
za roditelje na internetskim stranicama ustanove velik je kada govorimo o prikazu same
ustanove 1 partnerskih odnosa koji se u njoj grade. Iako smo istrazivanjem otkrili kako
postoje ustanove koje ovakav oblik komunikacije koriste na ispravan nacin, broj onih
koje putem njih samo prenose informacije roditeljima iznenadujuce je velik. Pri kraju
rada naveli smo nekoliko prijedloga za poboljSanje komunikacije s roditeljima putem

ovog suvremenog medija.

Kljucne rije¢i: ustanove za rani odgoj 1 obrazovanje, partnerstvo, komunikacija s

roditeljima, kuti¢i za roditelje

Abstract

Early childhood education institutions strive more and more each day for
partnership with parents, considering the numerous benefits that this form of
relationship offers us. In the day-to-day work of the institution, various forms of
communication with parents are used, one of which is the parents' corner. Although it
belongs to one-way forms of communication, the potential of the parents’ corner on the
institution's website is great when we talk about the presentation of the institution itself
and the partnership relationships that are built with the parents. Although we discovered
through research that there are institutions that use this form of communication in the
correct way, the number of those that only transmit information to parents through them
is surprisingly large. At the end of the paper, we listed several suggestions for

improving communication with parents through this modern medium.

Key words: Early childhood institutions, partnership, communication with parent,

parents’ corner



Uvod
Rad s roditeljima u ustanovama za rani odgoj i obrazovanje predstavlja izazov

koji za uspjeSnost zahtjeva ispunjavanje mnogih faktora. Partnerskim odnosom s
roditeljima nastojimo produbiti svoje razumijevanje djeteta te samim time i odgojno-
obrazovnu praksu koja se odvija u ustanovi. Promjene koje su se dogodile kroz godine u
ustrojstvu 1 organizaciji rada u ustanovama za rani odgoj i obrazovanje sa sobom su
donijele niz novih saznanja o izazovima s kojima se suoCavaju odgojitelji, ali 1 roditelji
djece. Ustanove viSe nisu zaduzene samo za ¢uvanje djece te njihovu skrb kao $to ni
roditelji nisu zaduzeni samo za odgoj djece kod kuée. Partnerski odnos nastoji povezati
ova dva sustava kako bi razvoj djeteta u svim aspektima njegovog Zivota ispunio svoj

cjelovit potencijal.

U teorijskom dijelu ovoga rada predstavit ¢emo partnerstvo te njegovo znacenje
kao 1 napredak koji nam ono donosi u usporedbi sa suradnjom i ostalim oblicima odnosa
s roditeljima kroz povijest. Cimbenici koje partnerski odnos mora zadovoljavati kako bi
bio uspjeSan u svakodnevnoj odgojno-obrazovnoj praksi za odgojitelje 1 ostale
djelatnike ustanove predstavljaju izazov te samim time zahtijevaju visoku razinu
angazmana svih sudionika procesa na svim poljima njihovog rada. Upravo zbog
kompleksnosti postizanja 1 odrzavanja partnerskih odnosa, u radu smo naveli nekoliko
prepreka s kojima se u praksi susre¢emo te objasnili neke od nacina putem kojih ih

mozemo savladati.

Partnerski se odnos u velikoj mjeri oslanja na kvalitetnu komunikaciju izmedu
roditelja 1 ustanove, stoga smo u radu posvetili posebnu paZnju upravo vrstama
komunikacije s roditeljima. Kuti¢ za roditelje, kao jedan od oblika komunikacije s
roditeljima, u svojoj formi predstavlja jednosmjerno prenoSenje informacija. U
istrazivackom dijelu ovoga rada nastojat ¢u utvrditi koriste li ustanove za rani odgoj i
obrazovanje kuti¢ za roditelje na svojim internetskim stranicama u njegovom punom
potencijalu. Jedna od vodecih prednosti internetskih stranica ustanova za rani odgoj 1
obrazovanje njihova je dostupnost u svako vrijeme svima koji imaju pristup internetu.
Roditelji, bez direktnog razgovora s odgojiteljima i1 djelatnicima ustanove, putem njih
mogu saznati mnostvo detalja o aktivnostima svoje djece te programima koje ustanova

nudi kao 1 izabrati aktivnosti u koje se zele ukljuciti. Upravo je glavni cilj ovog rada



ispitati u kolikoj mjeri ustanove promicu partnerstvo s roditeljima putem svojih stranica
1 kuti¢a za roditelje na njima te koliki broj ustanova afirmira roditelje kao partnere

putem ovakvog oblika komunikacije s njima.

Iako je partnerstvo s roditeljima u ustanovama za rani odgoj i obrazovanje Siroko
pokrivena tema u pedagogiji, smatram da ¢e nam ovakva vrsta istrazivanja ukazati na
neke od problema koji se javljaju prilikom komunikacije s roditeljima putem
suvremenih tehnologija. Partnerstvo se putem ovog naina komunikacije ne moze
provoditi, no moze sluziti kao poticaj roditeljima na ukljucivanje u rad ustanova kao i za
prikazivanje njihove vrijednosti u samom odgojno-obrazovnom radu ustanove. Za
potrebe ovog rada analizirat ¢emo kutiCe za roditelje na internetskim stranicama
ustanove iz perspektive osobe koja ovaj proces promatra izvana. Na kraju ¢emo u
zakljucku iznijeti neke od osobnih prijedloga za poboljSanje te nove nacine za
promicanje partnerstva s roditeljima putem ovog oblika jednosmjerne komunikacije s

roditeljima, ali i s javnoScu.



Partnerstvo ili suradnja?

Partnerstvo 1 suradnja u mnogim podru¢jima druStvenog rada u velikom broju
slucajeva predstavljaju istoznacnice, no kada govorimo o kontekstu pedagogije i
ustanova za rani odgoj 1 obrazovanje potrebno se detaljnije osvrnuti na razlike izmedu
ova dva pojma. Za potrebe ovoga rada pri samom pocetku predstavit ¢emo detaljniji
uvid u znacenje partnerstva i suradnje te obrazloziti zbog ¢ega se u danasnjoj odgojno-

obrazovnoj praksi teZi partnerskom odnosu s roditeljima, a ne samo suradni¢kom.

Pokusamo li saznati neSto visSe o ovim pojmovima, Hrvatski jezi¢ni portal daje
nam kratke 1 nedovoljno detaljne definicije pa tako rije¢ suradnja opisuje kao
»zajednicki rad” ili ,,sudjelovanje radom ili djelatno$¢u na kakvom projektu, planu ili
op¢em djelovanju”, dok partnerstvo opisuje kao ,,sudioniStvo u igri ili u poslu”.
Analizom ovih definicija ne moZzemo dobiti konkretan uvid u razlike ovih dvaju
pojmova. Stovie, partnerstvo koje je po svom znaGenju opsirnije te koje, da bi bilo
zadovoljeno, ukljucuje ve¢i broj elemenata opisano je na mnogo suzdrZaniji nacin te se
¢itanjem definicije najprije moze povezati iskljucivo s poslovnim dogovorima, radom te
djecom. Pojmovi suradnja i partnerstvo mogli bi se povezati s pojmovima ,,cooperation”
i ,,collaboration” iz engleskog rjecnika koji se i u engleskom jeziku Cesto smatraju

istozna¢nicama, no daleko su od toga.

U kontekstu rada ustanova za rani odgoj i obrazovanje i njihovom odnosu s
proSirenje znacCenja rijeCi suradnja, stoga ¢emo se u ovom radu okrenuti detaljnijim
definicijama partnerstva. Partnerstvo obitelji 1 ustanove za rani odgoj i obrazovanje
Dunst i Trivette (2010) definiraju kao ,stil suradnicke pomo¢i u kojoj je fokus
intervencije usmjeren na koriStenje postojecih obiteljskih snaga 1 stjecanje novih
sposobnosti za postizanje Zeljenih ciljeva” (prema Ljubeti¢, 2014, str.4). Zajednicki rad
i ciljevi prozeti su i kroz definiciju Albright i Weissberg (2010) koji partnerstvo opisuju
kao zajednicki rad obitelji i u€itelja s ciljem poboljSanja djetetovog cjelokupnog razvoja
(isto., str.4). Obje definicije partnerstvo opisuju kao slozen proces koji ovisi 0 mnogo
faktora te se gradi kroz razlicite sfere djelovanja u odgojno-obrazovnom radu s ciljem
osiguravanja najboljeg ishoda djetetova razvoja. Kada govorimo o partnerstvu, naglasak

je na stjecanju novih sposobnosti §to nam ukazuje na neprekidan proces uc¢enja kod svih



sudionika partnerstva, kako djelatnika ustanove za rani odgoj i obrazovanje, tako i

roditelja.

Odnos ustanova za rani odgoj 1 obrazovanje 1 obitelji djeteta uvijek mora teziti
partnerskim odnosima kao proSirenju postojece suradnje. Ljubeti¢ (2014) u svome radu
prije svega istice dvosmjernu komunikaciju, ravnopravnost sudionika te visoku razinu
intrinzi¢ne motivacije kao glavne odrednice partnerstva, dok suradnju opisuje na
suprotan nacin isticu¢i hijerarhijsko uspostavljanje odnosa i veéinski jednosmjernu
komunikaciju kao njene glavne odrednice. Zbog jednostavnijeg pregleda te usporedbe, u

sljede¢em ¢emo prikazu (Tablica 1) istaknut neke od razlika izmedu suradnje i

partnerstva u odgojno obrazovnoj praksi.

Tablica 1. Temeljne razlike izmedu suradnje i partnerstva

SURADNIJA

PARTNERSTVO

Jednosmjerna komunikacija, najces¢e od

strane odgajatelja.

Dvosmjerna komunikacija, odgajatel] —

roditel;.

(roditelji su nizeg ranga).

Pojedinac¢ni ciljevi — poteskoée u | Zajednicki ciljevi i rad na osiguranju
ostvarivanju istih. istih.
Hijerarhijski odnosi unutar zajednice | Ravnopravni  odnosi  odgajatelja i

roditelja djece.

Nedostatna razina informacija upucenih

roditeljima.

Roditelji su dobro informirani.

Niska razina intrinzicne motivacije za

partnerstvo.

Visoka razina intrinziéne motivacije za

partnerske odnose i njihovu izgradnju.

Ograniceno sudjelovanje roditelja u

aktivnostima ustanove.

Aktivno sudjelovanje roditelja u izgradnji

kurikuluma 1 aktivnostima u ustanovi.

Neredovitost u zajednickom radu.

Kontinuitet u radu ustanove i roditelja.

U pravilu ustanova preuzima inicijativu.

Obostrana inicijativa.

Manjak interesa za dodatno

osposobljavanje od strane djelatnika

ustanove.

Pojatan  interes  odgojno-obrazovnih

djelatnika za  daljnje  stru¢no 1

profesionalno usavrsavanje.

Odgojno-obrazovno osoblje nedovoljno

senzibilizirano za potrebe obitelji.

Senzibiliziranost odgojno-obrazovnih

djelatnika za potrebe obitelji.




[ako se u svakodnevnom zivotu cCesto susreCemo s pojmom suradnje u
pozitivnom kontekstu, u odgojno-obrazovnom nam ona pruza samo prividno dobro
rjeSenje za medusoban suodnos i oblik komunikacije te zajednickog rada. Partnerstvo 1
suradnja razlikuju se u provodenu svih bitnih aspekata rada izmedu odgojno-obrazovne
ustanove 1 roditelja. Vrijednosti u lijevom i1 desnom stupcu tablice dijametralno su
suprotne te se oslanjaju na sve dijelove odgojno-obrazovnog procesa, poc¢evsi od samog
angazmana i polozaja njegovih sudionika — roditelja i djelatnika ustanove, vremena
posvecenom aktivnostima, sudjelovanju u istima, motivaciji te komunikaciji izmedu
stranki (Ljubeti¢,2014). Nadalje, Bronfenbrenner (1994) istice dodatne razlike ovih
dvaju oblika odnosa gdje navodi da se partnerstvo ocituje i u obostranoj razmjeni
informacija, odsustvu etiketiranja 1 stvaranja predrasuda te prije svega naglaSava
vaznost medusobnog razumijevanja kao podloge za stvaranje kvalitetnog partnerskog
odnosa. Bitno je naglasiti kako je kvalitetan partnerski odnos izmedu ustanove i
roditelja socijalni konstrukt te se samim time ne moze u potpunosti odrediti
(Kusevi¢,2016). Ipak, u radu ¢emo nastojati poblize objasniti ¢imbenike koji se u

danasnje vrijeme smatraju podlogom za stvaranje kvalitetnog partnerstva.

Analiziraju¢i razlike izmedu suradnje i partnerstva mozemo zakljuciti kako je
partnerstvo jedini oblik odnosa s roditeljima kojemu moramo teziti u svom pedagoskom
radu. Kroz partnerstvo bismo si pomogli pri osiguravanju kvalitete same ustanove,
ispunjenju ciljeva odgojno-obrazovnog rada te pridonijeli nesmetanom 1 cjelovitom
razvoju djeteta od Cije dobrobiti najprije i polazimo prilikom uspostavljanja i daljnje
izgradnje odnosa. Partnerstvo je sloZen proces koji zahtjeva neprestan rad s obje strane
te da bi bilo uspjeSno mora zadovoljavati brojne, ranije navedene, kriterije. Kao
pedagozi, svjesni smo da niti jedan odnos u svakom trenutku ne moZze predstavljati ideal
te da je rad s ljudima iznimno kompleksan proces Cije odrzavanje zahtjeva neprestan
trud. Samim time moramo usmjeriti svoj profesionalni rad na pravovremeno rjeSavanje
problema stavljaju¢i naglasak na kvalitetnu dvosmjernu komunikaciju s roditeljima 1
imati na umu razli¢itosti u razmisljanjima 1 djelovanju. Samo se partnerstvo svodi na
neprestano ucenje jer ,ucenje nije jednosmjeran i linearan proces ve¢ se ostvaruje u
suodnosu s drugima u zajednici koja uc¢i” (Senge i dr,2003; prema Petrovié¢-

S0¢0,2007,str.37).



Povijesne promjene koje su dovele do pojave partnerstva s roditeljima

U ovom odlomku rada sazeto ¢emo se osvrnuti na promjene u organizaciji rada
ustanova za rani odgoj i obrazovanje koje su dovele do potenciranja partnerstva u
danasnjici. Uloga ustanova za rani odgoj i obrazovanje u zivotu djeteta, ali i u drustvu
kroz povijest se znatno izmijenila. Prilikom svojih zacetaka u ¢etrdesetim godinama 19.
stoljeca, kada su ustanove za rani odgoj i obrazovanje tek zapocinjale svoj put razvoja,
duZnost odgajatelja bila je usmjerena ponajprije na ocuvanje sigurnosti djeteta. Godine
1837. Friedrich Frobel osniva prvu ustanovu za rani odgoj i obrazovanje po uzoru na
ucenje filozofa Jean-Jacquesa Rousseaua i pedagoga Johanna Heinricha Pestalozzija.
Premda su ustanove za rani odgoj i obrazovanje zacete tek u 19. st., kroz povijest je
briga o djeci ¢esto bila podrzana u razli¢itim oblicima sirotiSta, hraniliSta i ¢uvaliSta koji
su se u vecinskom dijelu odnosili na djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi i njege
(DoSen-Dobud,2013). Upravo osnivanjem 1 razvojem ustanova za rani odgoj i
obrazovanje 19. stolje¢e postaje vrijeme utemeljenja osnovnih dje¢jih prava. Dijete 19.
stolje¢a u drustvu se pocinje razlikovati od odraslih osoba te raste svijest o posebnosti
njege, prava i obaveza prema njima. Povecanje svijesti o djetetu i njegovim potrebama

dovelo je do znatnih promjena u organizaciji ustanova za rani odgoj i obrazovanje.

Petrovi¢-So€o (2007) u svom radu razvoj ustanova za rani odgoj i obrazovanje
dijeli na tri vremenska intervala. Pri samom pocetku organizacije ustanova za rani odgoj
1 obrazovanje briga 1 skrb za djecu do tri godine Zivota bila je odvojena od pedagoskih

ustanova za stariju djecu, stoga autorica prvo razdoblje opisuje u kontekstu jaslica.

Medicinsko doba jaslica u pocetku je bilo obiljezeno ¢uvanjem djece, najcesce
siromasne 1 bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Situacija se po€inje izmjenjivati sve
ucestalijim zapoSljavanjem zena u vremenu industrijske revolucije. Majke su dobile
mogucnost 1 imale potrebe za radom, ali su u isto vrijeme zeljele imati svoju djecu blizu
sebe. Upravo iz ovog razloga Robert Owen osniva odgojnu ustanovu u svojoj tvornici
pamuka u Skotskoj 1816. godine kako bi majkama osigurao osjecaj sigurnosti na poslu,
a djeci pruzio nesmetan razvoj te ljubav i posStovanje. Ustanova koju je Owen utemeljio
u mnogo ¢emu se isticala od ranije spomenutih ustanova koje su pruzale skrb djeci,
ponajvise po nacinu rada i aktivnostima unutar ustanove. Autorica u radu navodi kako

su djeca vrijeme u ustanovi provodila uz ples, igru, ucenje te boravak na svjezem zraku.



Do osamdesetih godina proslog stolje¢a broj ustanova smanjuje se ili povecava
ovisno o stanju u svijetu, recesiji, radu i siromastvu, no organizacija i same uloge
djelatnika u ustanovama ne mijenjaju se. Njihova primarna zadaca ostaje osiguravanje
sigurnosti djeteta i skrb za osnovne bioloske potrebe. Razlog iza medicinskog naziva
ovog vremenskog perioda zasniva se upravo na zadacama koje su djelatnici u
ustanovama imali. S djecom su u ustanovama radile medicinske sestre i stru¢njaci te su
im se zadace zasnivale na hranjenju, cuvanju i osiguranju osnovne zdravstvene njege
(Petrovi¢-Soc0,2007). Ve¢ spomenutim rastom svijesti o pravima djeteta i uvidom u
posebnost njege koja im je potrebna, ustanove za rani odgoj i obrazovanje pocinju se
mijenjati. Sve vise se uvidaju nedostatci organizacije rada te se prostorije ustanove i
materijali u njima postepeno mijenjaju kako bi u vecoj mjeri odgovarali dje¢jim
potrebama 1 dobrobiti. Osamdesetih godina 20. stoljeca jaslice postaju integrirani dio
djecjih vrtica te se po uzoru na njih iz medicinskog okruzja pocinju pretvarati u

pedagosku ustanovu gdje je odgoj djece u sredistu interesa (Petrovi¢-Soco,2007).

Poucavateljsko doba jaslica nastaje uvidom u nedostatke dotadasnjeg rada
jaslica 1 odgojnih ustanova za stariju djecu osamdesetih godina proslog stoljeca. Uloga
ustanova pocinje se mijenjati dobivajuéi novu dimenziju — poucavanje. ,,Dolazi do sve
veCeg zapoSljavanja profesionalnih odgojitelja za rad s djecom, Sto je ubrzalo
pretvaranje ovih institucija iz socijalo-zastitnih 1 medicinskih u odgojno-obrazovne
ustanove” (Petrovi¢-Soc¢o0,2007,str.18). Profesionalno osposobljeni djelatnici pocinju
prouavati procese ucenja djece te se pripremaju za rad s njima osmisljavajuci
aktivnosti 1 sadrzaje za rad tijekom dana. U ovom razdoblju dolazi do prve pojave
roditeljskih sastanaka, kuti¢a za roditelje 1 komunikacije s njima. Odnos s roditeljima do
tada je bio isklju¢ivo zasnivan na dovodenju djece u instituciju te dolazak po njih, Sto se
ogledalo u vrlo slabim odnosima izmedu djelatnika ustanove 1 roditelja (Petrovié-

S080,2007).

Jacanjem odgojno-obrazovne uloge jasli¢kih institucija rad s roditeljima dobiva
novu dimenziju te se pocinju pojavljivati prvi oblici suradnje izmedu odgojitelja i
roditelja. U Hrvatskoj je uz Zakon o odgoju i obrazovanju za praksu od velike vaznosti
bio 1 prirucnik iz 1986. godine za rad s djecom u jaslicama ,,0dgoj 1 njega djece u
drugoj 1 tre¢oj godini zivota” koji odgojnu ulogu stavlja na prvo mjesto kada je u pitanju

dobrobit djeteta. Autorica takoder isti¢e kako se prirucnik oslanjao na odbacivanje



fokusiranosti na isklju¢ivu medicinsku skrb za dijete te se velika paznja pridaje
njihovom socijalnom okruzenju. Kao negativnu stranu prirucnika autorica naglasava
nedovoljan naglasak na optimizaciji prostora same ustanove te manjkavu posvecenost
analizi sadrzaja, igara 1 materijala kojima se djeca koriste u svakodnevnom radu. Za
potrebe ovog rada bitno je naglasiti da su roditelji u poucavateljskom periodu bili u
mogucnosti ulaziti u prostore institucije sto do tada nije bio slucaj. Premda su roditelji u
ovom razdoblju u vec¢oj mjeri bili ukljuceni u aktivnosti djece u instituciji, u drustvu se
stvorio negativan stav prema ovakvoj vrsti ustanove. Otvaranje odgojne ustanove ka
van, njeno unapredenje i razvoj dio druStva smatrao je pogresnim, zagovarajuci stav da
je djetetu u ranoj dobi za razvoj potrebna majka. Problem su povezali s istrazivanjima
koja su u fokusu imala misljenje da je za djetetov socijalno-emocionalni razvoj Stetno
odvajanje od majke u ranoj dobi te su na odgajatelje gledali kao na svojevrsnu zamjenu
majCinske uloge (Petrovi¢-So¢o,2007). Ovakvo razmisljanje 1 u danaSnjici njeguje
odreden broj ljudi te je upravo zato potrebno dodatno objasniti ulogu odgojne ustanove i
njegovih djelatnika. Krajem poucavateljskog doba jaslica pocinje se intenzivnije raditi
na promjenama unutar same ustanove. PoCinju se osmisljavati drugacije organizirani
prostori, kuti¢i za aktivnosti djece, izbacuju se veliki komadi namjestaja te se time djeci
daje viSe slobode prilikom provodenja svakodnevnih aktivnosti i igre. Ovaj period u
razvoju ustanova za rani odgoj i obrazovanje pruZzio je dobar temelj za razvoj ustanova

za rani odgoj 1 obrazovanje kakve poznajemo danas.

Ustanove za rani odgoj i obrazovanje djece nakon devedesetih godina proslog
stolje¢a usmjerene su u prvom redu na optimalan razvoj djeteta. Negativne
karakteristike ustrojstva ustanova za odgoj u proslosti u ovom se razdoblju nastoje
prevladati. Poucavateljsko razdoblje uspjelo je odbaciti isklju¢ivo medicinsko
utemeljenje skrbi iz razdoblja djecjih jaslica u njihovim zacetcima, dok suvremeno doba
nastoji odbaciti negativne strane poucavateljskog razdoblja brige o djeci. Ustanove za
rani odgoj i obrazovanje u ovom razdoblju dobivaju potpuno novo znacenje kojem je u
cilju osigurati cjelovit razvoj djeteta. Prostorije ustanova postaju ispunjenije
materijalima pogodnim za dob djeteta, struktura dana u ustanovi mijenja se time
odbacujuéi vrijeme spavanja kao nuzno u vecini ustanova. Problem se javlja jer i dalje
dio ustanova funkcionira po zastarjelim principima rada S$to uvelike stvara razliku

izmedu ustanova za rani odgoj i obrazovanje u Republici Hrvatskoj (Petrovi¢-



S0€0,2007). U kratkom vremenskom razdoblju od devedesetih godina proslog stoljeca

do danas donesene su brojne promjene u radu ustanova.

Znacajnije promjene dogodile su se u vezi odnosa s roditeljima te se pojavljuje
potreba za partnerstvom. Roditelji postaju sve viSe ukljuceni u aktivnosti ustanove te
informirani o dogadanjima u njoj. Odnos sve viSe dobiva partnerski karakter s obzirom
na to da se obogacuju spoznaje o dobrobitima partnerstva s roditeljima za razvoj djeteta
na svim razinama. Uvida se vaznost obaju struktura — i ustanove i obitelji koje se
medusobno ne iskljuéuju niti pokusavaju zamijeniti. Prema Skutor (2014) $kola je
mjesto susreta obitelji 1 ucitelja, stoga je potrebno zajednicko djelovanje, u ozracju
medusobnog uvazavanja i povjerenja kako bi se djeci omogucéilo usvajanje znanja,
razvijanje vjeStina i sposobnosti te da bi svako dijete moglo razviti svoje pune
potencijale. Rad s djecom u ustanovama za rani odgoj i obrazovanje, ali i s roditeljima
kompleksan je proces te kao stru¢njaci pedagozi moramo neprestano promatrati cijeli
proces te osmiSljavati naCine kako poboljsati praksu u kojoj uvijek ima prostora za
napredak. Miljak (2001) takoder navodi na preispitivanje rada postojecih ustanova
fokusirajuéi se na aktivnosti u ustanovama te dobrobit djeteta. Odrasle osobe u
danasnjici Cesto nenamjerno zanemare djecju perspektivu po pitanjima vremena
provedenog u ustanovi, aktivnostima kojima se bave 1 interesu za iste. Autorica navodi
da se vremenska raspodjela aktivnosti djeteta u ustanovama c¢esto povezuje s onim iz
visih razina obrazovanja te se ono samo prividno razlikuje, dok u praksi i dalje mlada
djeca slijede slican raspored kao starija djeca u vrticu ili osnovnoskolci. Navedeni nam
problemi ukazuju na to da ovo razdoblje nije i ne treba predstavljati kraj u razvoju

ustanova za rani odgoj i obrazovanje.



Sto sve Cini uspjeSno partnerstvo?

U prvom poglavlju ovoga rada tablicno smo prikazali neke od znacajnijih
elemenata koji razlikuju partnerstvo od suradnje te ¢emo ih sada dodatno objasniti kako
bismo pruzili uvid u kompleksnost postizanja istoga. Polazni element koji ¢emo
razmotriti u ovom radu onaj je autorice Milanovi¢ 1 sur. (2014) koja navodi da je za
zasnivanje partnerstva s roditeljima najbitnije roditelja istinski smatrati partnerom.
Obitelj 1 Skola dvije su strukture u kojima dijete provodi vecinski dio svoga djetinjstva
te je upravo dijete ono $to povezuje nas kao odgojno-obrazovne strucnjake i roditelje.
»Premda smo 1 jedan i drugi djetetu potrebni, premda se ne iskljucujemo, rijetko smo
sve troje zajedno-odgojitelj, roditelj 1 dijete. Niti sam ja kao odgojitelj izravni svjedok
njegovu roditeljstvu niti je on nazocan za vrijeme mojeg rada s djetetom da se moZze
uvjeriti u sve dimenzije moje profesionalne uloge. Dijete je jedini svjedok nasih uloga u
svojem odrastanju” (Milanovi¢ i sur.,2014). Kako bismo razvijali partnerstvo s
roditeljima, bitno ih je promatrati kao sebi ravne, bez hijerarhijskog rasporeda uloga i
vaznosti. Dokle god ovaj kriterij nije zadovoljen, ne moZemo govoriti o partnerstvu s
obzirom na to da se ono zasniva upravo na jednakosti, medusobnom uvaZavanju i

postovanju.

Ljubeti¢ (2014) takoder u svom radu navodi vaznost fokusa na dijete kao jedan
od glavnih ¢imbenika koji doprinose uspjeSnom partnerstvu s roditeljima. U isto
vrijeme naglaSava kako komunikacija s roditeljima o pitanjima koji se ti¢u njihovog
djeteta uvelike povecava interes roditelja te ih ¢ini viSe zainteresiranima za samo
partnerstvo. U istom radu navodi i konstruktivnost, jasnocu 1 konkretnost te kontinuitet
kao vodece ¢imbenike za izgradnju partnerstva. Pri tome, govorec¢i o konstruktivnosti,
objasnjava kako je potrebno roditeljima dati na uvid vaznost te korist od informacije
kako bismo im pomogli shvatiti zbog Cega se odredena situacija dogodila, Sto bismo
mogli nauciti iz nje te na koji ju nacin ispravno razrijeSiti. Komunikacija koju
provodimo s roditeljima mora sadrzavati jasno predstavljene informacije te konkretno
ukazivanje na problem. Roditeljima je potrebno davati konkretne upute za postupanje
kako bismo izbjegli kasnije pojavljivanje prepreka u partnerstvu. Autorica takoder u
ovom poglavlju naglasava vaznost formuliranja recenica te vodenja razgovora na

razumljiv nacin kako bismo smanjili stopu nerazumijevanja terminologije te samim
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time izbjegli moguce prepreke uzrokovane razli¢itim stupnjevima obrazovanja izmedu
odgojitelja 1 roditelja (Ljubeti¢,2014,str.48). Ukoliko se ranije navedeni Cimbenici
zadovolje, postoji velika vjerojatnost da ¢e nasSe partnerstvo s roditeljima biti uspjesno.
Ranije smo naglasili kako je za uspjeSno partnerstvo potreban kontinuiran rad, tako
Udruga za suradnju akademskog, socijalnog i emocionalnog ucenja navodi pet vjesStina
koje je moguce simultano razvijati u obitelji, ali i u odgojno-obrazovnoj ustanovi:
samosvjesnost, samoupravljanje, razvoj socijalne svjesnosti i vjeStina odnosa te
odgovorno donosenje odluka. Za ove vjeStine autorica navodi kako su iznimno korisne
teme kao pocetna tocka za osmiSljavanje aktivnosti za roditelje, odgojitelje i ostale
strucne suradnike u namjeri izgradnje partnerstva (Albright i Weissberg,2010; prema

Ljubeti¢,2014).

Kao polazisnu to¢ku za izgradnju partnerstva izmedu odgajatelja i roditelja
Ivastanin i Vrbanec (2015) navode da se treba temeljiti ,,...prvenstveno na poznavanju i
razumijevanju ocekivanja u vezi njihovih pojedina¢nih uloga. Da bi se uspostavili
uvazavajuéi odnosi, svi sudionici moraju imati vrlo jasna ocekivanja te zajednicke
ciljeve, stoga je potrebno biti svjestan potencijalnih ¢imbenika koji su prepreka u
ostvarivanju kvalitetnih odnosa” (IvasStanin i Vrbanec,2015). Zajednicki cilj ustanove za
rani odgoj i1 obrazovanje i roditelja djeteta uvijek mora sadrzavati djelovanje u
najboljem interesu za dijete te osiguravati njegov nesmetan i cjelovit razvoj. Autorice
Mlinarevi¢ i Tomas (2010) opisuju iskrenu i ¢estu komunikaciju s roditeljima kao
¢imbenike koje cine kvalitetno partnerstvo dok Hercigonja (2020) u svom radu
naglasava kako partnerstvo mora biti utemeljeno na postivanju kulturalnih razlika te
pozitivnom ozracju o kojem govori i Ljubeti¢ (2014). Hercigonja takoder u svom radu
predstavlja tri kriterija koja bi suradnja roditelja i ustanove morala zadovoljavati, a to su
jednakost, aktivnost i odgovornosti. Pri tome se jednakost odnosi na jednaku
preraspodjelu zadataka te angazman oko rada za djetetovu dobrobit, aktivnost se moze
povezati s kontinuiranosti o kojoj govori Ljubeti¢ (2014) te na kraju preuzimanje
odgovornosti obje strane partnerstva za donoSenje odluka i ispunjavanje duznosti te

uvazavanje prava (Pugh i De'Ath, 1989; prema Hercigonja,2020).

Nadalje, u poglavlju u kojem smo opisali razliku izmedu suradnje i partnerstva
naveli smo niz ¢imbenika koji odreduju partnerstvo. Sve te Cimbenike mozemo

podijeliti (Tablica 2) na one koji se ticu samo roditelja i njihovog angazmana, one koji
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se odnose na odgojitelje 1 djelatnike ustanove te Cimbenike koji se odnose na sve

sudionike partnerstva (Ljubeti¢,2014).

Tablica 2. Elementi partnerstva u odgojno-obrazovnoj ustanovi

Roditelji e Ukljuceni u sve aktivnosti
ustanove

e dobro informirani o svojim
pravima i obavezama

e te su dobrodosli u ustanovu bez
ograni¢avanja vremena boravka u
njoj.

Odgojitelji 1 struéni tim ustanove e Osvijesteni 1 informirani o
vaznosti partnerstva

e kvalitetno su osposobljeni za
izgradnju partnerskih odnosa s
obiteljima

e izrazito senzibilizirani za potrebe
obitelji

e te imaju visok stupanj interesa za
unaprjedivanje kompetencija u
podrudju partnerstva.

Roditelji 1 odgojitelji te strucni tim e Zajednicki ciljevi u fokusu na

ustanove dijete

e ravnopravni odnosi

e kontinuirana, otvorena, iskrena,
podrzavajuéa i ravnopravna
komunikacija

e obostrana inicijativa

e visoka razina intrinzi¢ne
motivacije za partnerstvo

e aktivno sudjelovanje u izgradnji
kurikuluma

e te predstavljaju medusobno
povezane sustave.

Mavraci¢ Mikovi¢ (2019) u svom radu naglasava kako su neki od preduvjeta za
samo zasnivanje partnerstva upravo pozitivan stav sudionika te shvacanje partnerstva
kao bitnog bez ¢ega ovakva vrsta odnosa ne moze funkcionirati. Kao $to je vidljivo iz
tablicnog prikaza gore, vecina elemenata koji moraju biti zadovoljeni za kvalitetno
partnerstvo odnose se na sve sudionike ovog odnosa §to nam dodatno potvrduje ranije

spomenute preduvijete.
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Pozitivni ishodi koje nam donosi partnerstvo

Ustanove za rani odgoj 1 obrazovanje u Republici Hrvatskoj u danasnjici sve
ucestalije koriste partnerstvo kao oblik odnosa s roditeljima buduéi da ono pruza brojne
pozitivne ishode u radu. U ovom poglavlju predstavit ¢emo neke od istaknutih dobrobiti

partnerstva kako za razvoj djeteta, tako i za samu ustanovu te roditelje.
Dobrobiti partnerskog odnosa na roditelje

Prema Mavraci¢ Mikovi¢ (2013) kvalitetno partnerstvo ocituje se na svim
subjektima procesa: djetetu, roditelju, odgojitelju i ustanovi. Rosi¢ 1 Zlokovi¢ (2003) u
svom radu takoder navode neke od pozitivnih ishoda partnerstva na roditelje pa tako

isticu:
¢ bolje razumijevanje rada u Skoli
e povecanje kompetencije za pruzanje podrske 1 pomo¢i djetetu
e promjene nepozeljnih i Stetnih ponasanja prema djetetu

e opca briga za dijete postaje kvalitetnija.

Navedene pozitivne ishode partnerstva na roditelje opisuje 1 autorica Mavraci¢
Mikovi¢ (2019,str.3) tako istiu¢i da se roditelji osjecaju ,.kompetentnijima jer su
ravnopravno ukljueni u odgojno-obrazovni rad, sigurnijima, cjenjenijima, ali 1
zadovoljnijima jer njihovo zadovoljstvo proizlazi iz zadovoljstva djeteta”. Ukljucenost
roditelja u odgojno-obrazovni proces djeteta od velike je vaznosti kako bi dijete
postizalo dobre rezultate. Tako Skutor (2014) uz standarde i o¢ekivanja djece i roditelja
te dobre uvjete za ucenje navodi upravo roditeljsku podrSsku kao ¢imbenik koji je
potreban za dobre rezultate djeteta. Autorica takoder isti¢e vaznost dobrih poruka koje
roditelji primaju od odgajatelja i ostalih djelatnika ustanove za rani odgoj i obrazovanje
kako bi u ve¢oj mjeri bili ukljuceni u sam rad ustanove. Prilikom rada s roditeljima
moramo uloziti posebnu vrstu opreza s obzirom na to da svaki roditelj dolazi u ustanovu
s ve¢ formiranim misljenjima pa tako Assmusen i1 suradnici (2007;prema Bilan i
Matov,2014)) navode smjernice koje mogu doprinijeti naSem razumijevanju roditelja te

pozitivnim ishodima koje Zelimo postici partnerskim odnosom:

e roditelji imaju razlicite potrebe kada se obracaju ustanovi
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e ucinkovitija je potpora koja dolazi iz vise izvora, tj. od viSe djelatnika odgojno-
obrazovne ustanove

e roditelji ne Zele suradivati s ustanovama i sluzbama koje ih osuduju ili
stigmatiziraju

e sluzbe trebaju biti dostupne 1 prijateljski raspolozene prema roditeljima

¢ rijeC preporuke roditelja najucinkovitija je promidzba za neku ustanovu.

Autorica Susanj Gregorovi¢ (2017) naglaSava kako ¢e se roditelji uklju¢ivanjem
u obrazovanje djeteta putem partnerstva osjecati sastavnim dijelom djetetova
obrazovanja $to ¢e dodatno utjecati na njihovo samopouzdanje i osje¢aj kompetencije za
samo roditeljstvo te pomaganje djetetu da postigne bolji uspjeh u skoli. O povecanju
Skolskog uspjeha govori i Skutor (2014,str.2) koja naglasava da upravo roditeljska
ukljucenost za posljedicu ima ,,bolji akademski uspjeh njihove djece ne samo u Skoli

ve¢ 1 uspjeh u drugim Zivotnim aspektima koji su znacajni za pozitivan razvoj djece”.

Dobrobiti partnerskog odnosa na dijete

Dobrobiti partnerstva ustanove za rani odgoj i obrazovanje s roditeljima na samo

dijete su brojne tako Rosi¢ i Zlokovi¢ (2003) navode kako ¢e putem partnerstva:

e dijete stvoriti dojam da mu roditelj moze pomo¢i
e postizati bolji Skolski uspjeh

e izgraditi ve¢e samopouzdanje

e imati manje problema u ponasanju

e vrednovati obrazovanje kao sastavni dio zivota i obitelji.

Govorimo li o partnerstvu, najve¢u dobrobit ima upravo dijete kojemu se na taj
nacin jaca osjecaj sigurnosti te vlastite vrijednosti. Budu¢i da dijete uci po modelu te
vecinu svoga djetinjstva provodi upravo ili u obitelji ili u odgojno-obrazovnoj ustanovi,
taj odnos mora biti primjer dobrih komunikacijskih vjeStina 1 empatije (Rosi¢ 1

Zlokovi¢,2003).

Kod djeteta se putem stalne i pozitivne komunikacije roditelj — ustanova stvara

osjecaj ukljucenosti te se povezuju dva sustava o kojima Ljubeti¢ (2014) govori u
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svome radu. Autorica navodi kako su ucenici/dijete otvoren sustav §to bi znacilo da
imaju kontinuirane interakcije i s obitelji 1 s ustanovom, stoga nam partnerstvo pruza
dobro uporiste kako bismo djetetu olakSali procese prelaska iz jednog sustava u drugi.
Ljubeti¢ (2014,str.24) takoder naglasava kako je partnerstvo ,dinami¢na 1
multidimenzionalna kategorija s priznatom =zajednickom odgovornosti aktera za
djetetovu akademsku karijeru i razvoj”. Ova definicija dodatno odreduje partnerstvo te
nam ukazuje upravo na vaznost kvalitetnog odnosa izmedu roditelja i1 ustanove na
dijete. Bolji akademski uspjeh djeteta putem partnerstva ostvaruje na podrucju jezi¢nih
vjestina i razvoju pismenosti, matematickim vjeStinama, kao i ostalim vjeStinama ucenja
(SuSanj Gregorovi¢,2017). Samim time bolja akademska uspjesnost zasniva se na

angaziranost uc¢enika za rad i ucenje.

Sve navedene cinjenice dovode do povecanja samopouzdanja kod djeteta i
samim time uvjetuju vecu motiviranost za daljnje zalaganje u ustanovi, ali 1 kod kuce
(Epstein,1986; Susanj Gregorovi¢,2017). Mlinarevi¢ i Tomas u svom radu naglasSavaju
vaznost partnerstva izmedu roditelja i odgajatelja kao bitno uporisSte za razvoj djetetove
socijalne kompetencije za Sto je potrebna jasna i otvorena komunikacija, partnerstvo s
povjerenjem te prihva¢anjem kako bi roditelji u svakom trenutku znali kako se mogu

obratiti ustanovi za pomoc¢.
Dobrobiti partnerskog odnosa na odgojitelje te strucni tim ustanove

Pozitivni ishodi partnerskog odnosa s roditeljima u ustanovi za rani odgoj i
obrazovanje ocituju se svakodnevno. Kako bismo ostvarili i unaprijedili partnerstvo,
moramo krenuti od pretpostavke kako je za dobru ustanovu potrebna vizija koja je
pokretac svih vrtickih aktivnosti o kojoj Slunjski (2008) govori u svom radu. Viziju
ustanove za rani odgoj i obrazovanje €ini sustav vrijednosti i nacela kojim se ustanova
vodi u ostvarivanju kvalitetne odgojno-obrazovne prakse. Prilikom samog osmisljavanja
vizije ustanove moramo potencirati partnerstvo s roditeljima te je upravo na nama kao

odgojno-obrazovnim stru¢njacima da tu viziju ostvarujemo tijekom rada u ustanovi.

Prema Milanovi¢ 1 sur. (2014) rad s djecom uvelike se razlikuje od rada s
roditeljima te su to dva medusobno razli¢ita dijela odgojiteljske profesionalne uloge.
Prilikom rada s roditeljima bitno je biti otvoren prema vlastitim sposobnostima kako ne

bismo roditeljima dodatno otezali odgoj i pomo¢ pri obrazovanju kod kuée. Autorica

15



naglasava kako za dobar rad odgojitelja nije nuzno uvijek ponuditi odgovore i rjesenja
na probleme roditelja, nego ponekad i1 rec¢i roditeljima kako im ne mozemo pruziti
pomo¢ te ih uputiti onamo gdje ¢e im se pomo¢ pruziti. Upravo u tome se ocituje
partnerski odnos kompletne odgojno-obrazovne ustanove i roditelja koji se zasniva na
kvalitetnoj komunikaciji. Partnerstvo s roditeljima ustanovi prije svega omogucuje da
pomogne djetetu na ispravan nacin, s obzirom da kvaliteta rada s djetetom te njegova
postignucéa ovise i 0 ustanovi 1 o obitelji. Partnerskim odnosom mogucée je dodatno
produbiti razumijevanje djeteta, a samim time i povecati kvalitetu rada ustanove. Neke

od dobrobiti partnerskog odnosa s roditeljima koje sama ustanova dobiva su:

e visa razina sudjelovanja roditeljima u radu ustanova kroz donacije

e roditelji pomazu pri osmisljavanju planova i programa za rad ustanove

e odgojitelji rade na sebi 1 svojim kompetencijama Sto dovodi do kvalitetnijeg
odgojno-obrazovnog sustava

e povratne informacije roditelja odgojitelji koriste za stvaranje slike o sebi i
svojem radu

e odgojitelji ¢e se osjecati sigurnije u provodenju svoga rada

e pozitivni komentari u direktnoj su poveznici s ve¢im zadovoljstvom na poslu i

zadovoljstvom u profesiji (Mavraci¢ Mikovi¢,2019).

Eccles i Harold (1993) prema Skutor (2014) navode kako je vodeéa uloga
odgojitelja 1 ustanove u partnerskim odnosima s roditeljima stvaranje ozracja
povjerenja, medusobnog poStivanja te potpore. Autori takoder navode neke od
elemenata koji predstavljaju preduvjete kada je u pitanju pomo¢ djeci i uc¢enicima koji
se susreCu s problemima, kao Sto su: otkrivanje uzroka nepovoljnog ponaSanja,

identificiranje problema ucenika te djelovanje u skladu s ciljevima 1 vizijom Skole

(Skutor,2014).

Putem partnerstva roditelji dodatno dobivaju uvid u tezinu uciteljskog i
odgojiteljskog zanimanja te samim time cijene odgajatelje u vecoj mjeri Sto dovodi do
njihove vece ukljucenosti te pomo¢i prilikom rada (Male§,2003). Prema Males, Ljubeti¢
1 Kusevi¢ (2008) uciteljima je upravo rad s roditeljima jedan od stresnijih segmenata
posla te navode kako donedavno ucitelji u svojim studijima nisu imali kolegije koji bi ih

osposobljavali za rad s roditeljima te uputili u probleme vezane za obiteljski odgoj. U
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danasSnjici ovom problemu pristupamo ve¢ prilikom samog kreiranja studija te putem
edukacija Ciji je cilj uspostavljanje kvalitetne suradnje ucitelja s roditeljima (Males§ 1
sur.,2008). Vodeni pozitivnim utjecajima partnerstva s roditeljima na odgojitelje i
ustanovu za rani odgoj i obrazovanje, mozemo zakljuciti kako je partnerstvo cjelovit
proces koji, ukoliko je zasnivan na dobrobiti djeteta, u kasnijem razvoju samo sebe
ispunjava. Djelujemo li u najboljem interesu za dijete, povezat ¢emo se s roditeljima 1
oni s nama Sto ¢e dodatno naglasiti sve pozitivne aspekte partnerstva i za nas i za
roditelje koje smo naveli u ovom poglavlju rada. Partnerstvo nije uvijek jednostavno
ostvariti, o ¢emu ¢emo govoriti u narednom poglavlju, no samim ostvarivanjem istoga

mozemo si osigurati jednostavniji, ali cjelovitiji rad kako bismo povecali zadovoljstvo

svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa.

Prepreke u ostvarivanju partnerskog odnosa s roditeljima

Partnerstvo roditelja i ustanove za rani odgoj i1 obrazovanje donosi nam brojne
dobrobiti za sve sudionike odgojno-obrazovnog procesa, no nije ga jednostavno
ostvariti u praksi. U ovom odlomku predstavit ¢emo neke od najucestalijih prepreka na
koje nailazimo tijekom uspostavljanja i odrzavanja partnerskog odnosa s roditeljima. U
radu ustanova za rani odgoj 1 obrazovanje prepreke se mogu pojaviti u radu s djecom te
ostalim djelatnicima ustanove, no u velikoj ve¢ini slucajeva prepreke se javljaju u
komunikaciji s roditeljima. Cesto se dogadaju zbog razli¢itog shvacanja o prirodi
odredene problematike te zbog komunikacijskih greSaka na koje je bitno odmah

reagirati kako bi se problem otklonio.

Odgojno-obrazovni djelatnici Cesto Zele ostvariti kvalitetnije partnerske odnose s
roditeljima, no ne znaju kako s obzirom na to da upravo pocetak stvaranja partnerstva
nosi sa sobom najveci broj prepreka. Gregorovi¢ Belai¢ (2023) u svom radu naglasava
kako dionici procesa posjeduju ograni¢enu sposobnost kada je u pitanju suradnja s
drugima i podjela odgovornosti. Upravo je preuzimanje odgovornosti jedan od glavnih
¢imbenika neuspijevanja partnerskih odnosa. Mapp i Kutner (2013) predstavljaju i

podjelu uvjeta koji moraju biti zadovoljeni na razini ustanove za rani odgoj 1
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obrazovanje kako bi se partnerstvo uspjesno provodilo te ih dijeli na uvjete za proces i

uvjete za organizaciju.

Uvjeti za proces odnose se na niz radnji koje su dio bilo koje aktivnosti ili

inicijative u ustanovama za rani odgoji i obrazovanje koje bi trebale biti:

e povezane s u¢enjem te uskladene s ciljevima skole

e odnosne — utemeljene na izgradnji odnosa s obiteljima

e razvojne — izgradene u cilju cjelokupnog razvoja djeteta

e kolektivne — usmjerene na grupe djece, a ne samo na individue

e interaktivne — sudionici imaju moguénost stvarati nove vjestine te dalje graditi

aktivnosti.

Uvjeti za organizaciju omogucuju odrzavanje partnerskih odnosa te osiguravaju

njihovu odrzivosti:

e sistematicnost — odnosi se na namjerno djelovanje ustanove prema cilju
obrazovanja kao Sto su: priprema za Skolu, uspjeh ucenika ili prilagodba za novu
odgojno-obrazovnu ustanovu

e integriranost — napori za izgradnju partnerstva utemeljeni su u svim aspektima
rada ustanove, pocevsi od zapoSljavanja djelatnika, edukacijama odgojitelja 1
ucitelja, profesionalni razvoj djelatnika te samo poucavanje i u¢enje

e odrzivost — posjedovanje odgovaraju¢ih financijskih resursa prilikom
provodenja partnerstva 1 organiziranja inicijativa (Mapp 1 Kutner,1993; prema

Gregorovi¢ Belai¢,2023).

Upravo kompleksnost uvjeta koji su potrebni za ostvarivanje kvalitetnih
partnerskih odnosa s roditeljima u ustanovama za rani odgoj i obrazovanje predstavlja
vodecu prepreku od strane ustanove prilikom odrzavanja odnosa. Takoder, neke od
prepreka partnerstvu javljaju se u negativhom stavu samih odgojitelja koji Cesto u
nemogucnosti rjeSavanja problema odustaju od istoga time stvarajuéi jo§ veci problem.
Milanovi¢ i sur. (2014) govore kako su ranije odgojitelji stvarali negativne stavove u

cetiri smjera:

e negativan stav prema samom sebi i profesionalnoj ulozi koju obavlja

e negativno misljenje o slici koju roditelji stvaraju o njemu
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e negativan op¢i stav prema roditeljima i njihovim sposobnostima

e negativan stan prema roditelju, ali 1 sebi u nepovoljnoj situaciji.

Uvodenjem Konvencije o pravima djeteta, stavovi odgojitelja poCinju se mijenjati te se

sada mogu podijeliti u tri kategorije:

e stav prema sebi i svome profesionalnom poloZzaju
e stav prema roditeljima

e stav prema djeci (Milanovi¢ i sur.,2014).

Cesto prilikom rada u ustanovi za rani odgoj i obrazovanje ni sami odgojitelji ne
znaju koje su to¢no njihove zadace. To samim time dovodi do stvaranja negativnih
emocija prema samom sebi. Odgojiteljima su ucestalo nepoznate i odgovornosti te
obaveze koje imaju prilikom rada s djecom i roditeljima Sto dovodi do problema
prilikom komunikacije sa svim subjektima ovog procesa. Upravo manjak komunikacije
Milanovi¢ i sur. (2014) navode kao glavni izvor negativnog stava o sebi kod odgojitelja,
s obzirom na to da ne razgovaraju s roditeljima, ne postavljaju dovoljno pitanja te Cesto
zakljuCuju uopcavanjem. Ponekad je negativni stav prema odgojiteljima izazvan
direktno od roditelja te su nerijetko okrivljavani za situacije koje su izvan njihove moc¢i
i domene djelovanja. Negativan stav odgojitelja prema roditeljima cesto je rezultat
kombinacije subjektivnog utemeljenja, ali i stvarnog iskustva §to se Cesto ocituje u
situacijama kada nailazimo na probleme koje ne moZemo ili nam ih je teSko rijesiti.
Problemi koje odgojitelji smatraju nerjeSivima najcesée se dogadaju prilikom rada s
djecom uz kreiranje stava o njima, a negativan stav najceSée je izazvan osjecajem
nekompetentnosti, odgojne nemodi ili pak stvarne needuciranosti odgojitelja i ostalih
djelatnika ustanove za rani odgoj i obrazovanje (Milanovi¢ i sur.,2014). Matov (2014)
takoder u svom radu istie negativan stav kao prepreku, s obzirom na to da ometa
partnerstvo te osnazivanje Cimbenika koji doprinose otvaranju roditelja te Zelju

odgojitelja za partnerstvom.

Gregorovi¢ Belai¢ (2023) kao prepreke koje se javljaju od strane roditelja navodi
prethodna obrazovna iskustva roditelja, iskustva u radu s odgojiteljima i uciteljima,
nedostatak sustava upisa djece u Skole te ,,pritisak stvoren potrebom da se obrazovni
programi mijenjaju brzim tempom, koji ne uzima u obzir mogudée razlike izmedu

ucenika” (Gregorovi¢ Belai¢,2023,str.164). Autorica takoder naglasava kako je velika
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veéina partnerstva s roditeljima inicirana upravo od strane ustanove te se samim time
javlja problem koji se ocituje kroz c¢injenicu da je ustanova spremna na partnerstvo
samo u mjeri u kojoj joj to nece Stetiti ugledu. Prevelika pomo¢ roditelja pri radu
ustanove s djecom moze dovesti do ostavljanja dojma nesposobnosti djelatnika Sto
uvelike utjeCe na profesionalni dojam iste. Spomenute prepreke prouzrokovane
stavovima odgojitelja 1 roditelja u ovom ¢emo radu objediniti putem dvije podjele

kategorija izazova s kojima se susre¢emo u partnerskim odnosima.

Visnji¢-Jevti¢ (2018) u svome radu koristi se podjelom Granate, Mejrija i
Rizzija (2016) koja ukljucuje sljede¢e ¢imbenike kod otezavanja partnerskih odnosa s

roditeljima:

e Interpersonalni ¢imbenici — odnose se na stavove, osjecaje i iskustva sudionika
partnerstva te na vrijednosne sustave koje posjeduju. U interpersonalne
¢imbenike takoder spadaju i komunikacijske vjestine koje ¢emo naknadno
obraditi u ovom radu.

e Kulturalni ¢imbenici — odredeni kulturom same odgojno-obrazovne ustanove i
kulturom obitelji koje ovise o kulturi samog druStva u kojem se ovi sustavi
nalaze.

e Strukturalni ¢imbenici — dovode u poveznicu vremenske uvjete i organizaciju
rada u ustanovi i unutar obitelji. Kao vodeca prepreka javlja se negativan odaziv
roditelja na pozive za suradnju s ustanovom, dok sami roditelji na to gledaju

kroz misljenje kako odgojitelji odvajaju premalo vremena za rad s njima.

Autorica naglasava kako su navedene prepreke sastavni dio partnerskog odnosa
te samo pojavljivanje istih ne zna¢i prekidanje partnerskog odnosa. Naprotiv,
determiniranjem ¢imbenika koji su uzrokovali prepreku u odnosu mozemo dobiti jasniji
uvid u razlog njenog pojavljivanja te prevenirati pojavljivanje istih u daljnjem radu i

partnerstvu.

Ljubeti¢ (2014) nam u svom radu predstavlja tri kategorije izazova autora Clarke
i sur.(2010) koji predstavljaju prepreku u odrzavanju partnerskih odnosa ustanove i

roditelja:
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e Interpersonalni izazovi — povezani s osobnostima odgojitelja, djelatnika
ustanove ili roditelja pri samoprocjeni vlastitih moguénosti.

e Logisticki problemi — odnose se u najvecoj mjeri na vremenske prepreke koje se
kod roditelja ocituju u nedostatku vremena za posvecivanje partnerstvu zbog
poslovnih obaveza te organizacije. Kod odgojitelja se javlja sve veci pritisak
zbog administrativnih rokova i ocekivanja uprave ustanove.

e Izazovi na razini sustava — kod obitelji se odnose na nedovoljnu usmjerenost
administrativnih politika, dok se kod odgojitelja odnosi kroz nedostatak

treninga, usavrSavanja, tecajeva te ostalih prilika za profesionalni razvoj.

Ljubeti¢ (2014) ove probleme promatra kao niz ogranicenja Cije prevladavanje
pozitivno utjeCe na daljnju izgradnju partnerstva te navodi da ,prilagodavanje,
dogovaranje i pregovaranje izmedu odgojitelja i1 roditelja ostaje jedina razumna opcija
kako bismo imali prilike proSiriti 1 produbiti svoj odnos za dobrobit djeteta”

(Ljubeti¢,2014,str.73).

Sve navedene prepreke koje smo naveli u ovom odlomku moguce je prevladati
te time dodatno produbiti nase partnerske odnose s roditeljima. Upravo ispravnom,
pravovremenom 1 kontinuiranom komunikacijom moZemo razjasniti veliku vecinu
izazova s kojima se susreCemo u radu s roditeljima. U narednom odlomku obradit ¢emo
vrste komunikacije s roditeljima koje nam uvelike pomazu pri provodenju partnerstva i

osiguravanju istoga u ustanovama za rani odgoj 1 obrazovanje.

Vrste komunikacije s roditeljima

Kontinuirana komunikacija s roditeljima u ustanovama za rani odgoj 1
obrazovanje od iznimne je vaznosti. Partnerskim odnosom nastojimo komunikaciju
produbiti, dok u isto vrijeme pokuSavamo smanjiti koli¢inu nerazumljivih informacija
koje upucujemo roditeljima. O vaznosti komunikacije s roditeljima u partnerskom
odnosu govori nam nekoliko autora. Epstein tako (2001) navodi Sest temeljnih oblika

partnerskog odnosa:

e pomo¢ roditeljima u roditeljstvu
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o komunikaciju izmedu roditelja i odgojitelja

¢ volontiranje roditelja u predSkolskim ustanovama

e pomo¢ roditeljima pri poticanju uc¢enja kod djeteta kod kuce
¢ sudjelovanje roditelja u donoSenju odluka te

e ukljucenost roditelja u rad i suradnju s lokalnom zajednicom.

Prema ovoj podjeli mozemo zakljuciti kako nam je ispravna komunikacija s
roditeljima potrebna za svih Sest temeljnih oblika odnosa. Patrikakou 1 Weissberg
(1999, prema Skutor 2014) takoder istiu komunikaciju kao nuzan aspekt pomoc¢u kojeg
roditelji reagiraju na inicijativu ucitelja 1 odgojitelja za ukljucivanje u Skolski zivot
djece. Ljubeti¢ (2014) navodi kako upravo komunikacija moZe navesti roditelje da
nauce nesto novo, isprobaju nove seminare ili radionice koje bi im pruzile pomo¢ u
odgoju 1 obrazovanju djece kod kuce. Govorimo li o koristima komunikacije s
roditeljima, pri tome podrazumijevamo kako komunikacija mora biti primjerena te
kvalitetna kako bi polucila najbolje rezultate. ,,Otvorena, Cesta 1 jasna komunikacija

moze pridonijeti stvaranju odnosa punog povjerenja i podrske” (Zlokovi¢,2023,str.30).

Komunikaciju izmedu ljudi prvenstveno mozemo podijeliti na onu verbalnu 1
neverbalnu. Verbalnu komunikaciju predstavlja proces izgovaranja informacija, pri
c¢emu cak 40 % informacija razumijemo upravo sluSanjem. Neverbalnu komunikaciju
¢ine geste, mimike 1 govor tijela te se u vecini sluc¢ajeva odvija spontano dok se
fokusiramo na verbalni dio komunikacije. Prema Knapp i Hall (2010) neke od uloga
neverbalne komunikacije su izrazavanje emocija te odnosa prema drugima,
predstavljanje sebe drugima te pokazivanje razumijevanja, davanje paznje te
pokazivanje fokusiranost na sugovornika. U razgovoru s roditeljima potrebno je
podjednako obracati paznju i na verbalni i na neverbalni dio. Konguentnost obavijesti u
ovom je slucaju od iznimne vaznosti kako bismo izbjegli moguée nerazumijevanje te
stvaranje pogreSnog stava o sugovorniku ili samome sebi. Upravo nam neverbalni dio
komunikacije moze reé¢i puno o osobi i kako joj pristupiti. Milanovi¢ (2014) tako
naglaSava kako je lakSe komunicirati s osobom koja je vedra, otvorenog stava te
pokazuje spremnost na komunikaciju, dok se poteskoée Cesto javljaju kada osoba

djeluje nezainteresirano za razgovor.
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Buble (2010) komunikaciju dijeli na formalnu i neformalnu, pri ¢emu formalnu
komunikaciju predstavlja svaki oblik prenosSenja informacija koje se izravno ti¢u rada
ustanove §to podrazumijeva planiranje, izradu protokola te osmisljavanje aktivnosti, dok
neformalna komunikacija predstavlja kompleksniju vrstu, Cesto neplaniranog, razgovora

te ukljucuje 1 izraZavanje emocija te osobnije teme.

Za kontekst partnerstva ustanova za rani odgoj i obrazovanje s roditeljima
detaljnije ¢emo se fokusirati na podjelu komunikacije autorice Crnjac (2007) na

neposrednu (dvosmjernu) i posrednu (jednosmjernu) (Tablica 3).

Tablica 3. Oblici komunikacije s roditeljima

Posredna (jednosmjerna) komunikacija Neposredna (dvosmjerna) komunikacija
e letci e roditeljski sastanci
e kuti¢i za roditelje e individualni sastanci
e kutije za prijedloge i kritike e radionice
o izleti

e grupe podrske roditeljima
e ukljucivanje roditelja u rad
ustanove

Navedeni posredni oblici komunikacije ustanove za rani odgoj i obrazovanje s
roditeljima u partnerskom odnosu moraju predstavljati samo dodatak neposrednim
oblicima komunikacije. Posredni oblici komunikacije u vec¢oj su mjeri zastupljeni u
suradnickim odnosima ustanove s roditeljima te prevladavaju u tradicionalnom obliku
ustrojstva ustanove. Partnerstvo kao odnos ¢ini kontinuirana dvosmjerna komunikacija s
roditeljima te se samim time preporuc¢a njeno ucestalije koriStenje u svakodnevnom
radu, ali i u posebnim prilikama kao Sto su zavrSne svecCanosti, priredbe te izleti
(Milanovi¢ 1 sur.,2014). Odgojitelji putem letaka, kuti¢a za roditelje te kutija za
prijedloge nastoje potaknuti roditelje na ostale oblike suradnje. Ovi oblici komunikacije
pruzaju jednostavan nacin za kratki prijenos informacija, ali ni u kojem slu¢aju ne smiju
biti jedini oblik komunikacije s roditeljima. Cjelovita komunikacija izmedu roditelja i
odgojitelja mora se sastojati i od organiziranja grupnih roditeljskih sastanaka u cilju
pruzanja informacija o programima u ustanovama 1 grupnim aktivnostima te
individualnih razgovora s roditeljima kako bismo saznali i prenijeli veéi broj

informacija o djetetu (Skutor,2014).
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Modernizacijom drustva te ustanova za rani odgoj i obrazovanje dostupni su
nam novi oblici komunikacije s roditeljima, kao $to su: drustvene mreze, WhatsApp 1
Viber grupe te internetske stranice ustanova za rani odgoj i obrazovanje koje nam nude
brojne nove moguénosti partnerstva (Skutor,2014). U narednom odlomku nastojat ¢emo
dodatno opisati kutice za roditelje te istraziti koliki je potencijal ovog oblika

jednosmjerne komunikacije kada govorimo o karakteristikama partnerskog odnosa.

Kuti¢i za roditelje

Kao $to smo u prethodnom odlomku razjasnili, kuti¢i za roditelje smatraju se
jednosmjernim oblikom komunikacije. Kroz ovaj odlomak te empirijsko istrazivanje
nakon nastojat ¢emo predstaviti Sto tofno mora sadrzavati kuti¢ za roditelje,
prvenstveno onaj na internetskim stranicama ustanove za rani odgoj i obrazovanje, da bi

poticao roditelje na partnerstvo s ustanovom.

Milanovi¢ 1 sur. (2014,str.140) opisuju kuti¢ za roditelje kao ,,mjesto na kojemu
pisanom rije¢ju komuniciraju odgojitelji i roditelji”. Veéina ustanova za rani odgoj i
obrazovanje koristi upravo kuti¢e za roditelje kako bi prenijeli informacije do Sto veceg
broja roditelja s obzirom na to da to predstavlja najjednostavniji i najdostupniji nain u
danasnjici. Budu¢i da smo ve¢ naglasili kako odgojitelji Cesto imaju WhatsApp 1 Viber
grupe s roditeljima, to se ¢esto odnosi na roditelje djece u odredenoj skupini. Kuti¢i za
roditelje na internetskim stranicama pisani su za sve roditelje djece koja pohadaju
ustanovu, ali 1 za Siru javnost. Osim obavijesti koje ustanova na ovaj nacin pruza
roditeljima, kuti¢i za roditelje ¢esto imaju bogate galerije slika djece 1 aktivnosti koje se

dogadaju u ustanovi te edukacijske materijale namijenjene roditeljima.

Glavna prednost kutica za roditelje na internetskim stranicama njihova je
dostupnost u svako doba dana s razli¢itih lokacija. No, upravo nam dostupnost sa sobom
donosi 1 neke nedostatke. Prema Zakonu o zaStiti osobnih podataka na internetske
stranice ne mozemo objavljivati sve sadrzaje te smo u tom pogledu dosta ograniceni.
Jo§ jedan od nedostataka koji autorica SuSanj Gregorovi¢ (2017) navodi neredovito je
azuriranje internetskih stranica, a posebno kuti¢a za roditelje te Cestu nepreglednost

samih sadrzaja.

Milanovi¢ i sur. (2014) u svom radu navodi dvije vodece uloge kuti¢a za roditelje:
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1. IzvjeStavanje o dostignué¢ima djeteta i pojedinostima skupine.

2. lIzvjestavanje o radu i Zivotu unutar skupine i vrtica.

Prilikom izvjeStavanja o dostignu¢ima djece bitno je ne naglasavati pojedinacno
dijete, nego predstaviti napretke skupina djece kao Sto su nacini na koje rjeSavaju
konflikte, o ¢emu razmisljaju, kako se druze, $to su naucili i $to ve¢ znaju. IzvjeStavanja
o radu i1 zivotu unutar skupine i vrtiéa nam osim osnovnih informacija o ustrojstvu
ustanove pruzaju i priliku za posrednu komunikaciju s roditeljima. Prema Milanovi¢ i
sur. (2014) osim prijenosa osnovnih informacija, kuti¢i za roditelje koriste se u radu s

roditeljima na nacin da:

e izvjeStavaju Sto se od roditelja ocekuje i koje materijale trebaju donijeti

e pruzaju povratnu informaciju o tome kako se doneseno iskoristilo za rad
ustanove

e pozivaju roditelje na ukljucivanje u aktivnosti kao organizatori ili domacini

e pruzaju povratne informacije o tome kako su se proveli na aktivnostima

e postavljaju edukativne materijale na stranicu kao rjeSenje za zajedniCke

probleme ili roditeljske dileme.

Prilikom osmis$ljavanja i vodenja kuti¢a za roditelje, bilo onih fizic¢kih ili na
internetskoj stranici ustanove, bitno je imati na umu kako je ovaj oblik komunikacije
namijenjen roditeljima te 1 sam sadrzaj mora biti tako strukturiran. Obavijesti moraju
biti kratke te u njima mora biti istaknuta vaznost informacije i razlozi zbog kojih se
iznosi. Pisani sadrzaji u kuti¢ima za roditelje moraju odrazavati samu viziju ustanove te
ju predstavljati u pozitivnom svjetlu. Milanovi¢ i sur. (2014) tako naglaSavaju neke od

bitnih ciljeva koje kuti¢i za roditelje mogu ispuniti ukoliko se koriste pravilno:

e afirmiranje djece i njihovih dostignuca te osobitosti u razvoju
¢ afirmiranje ustanove kao mjesto poticaja za dijete i roditelje
e afirmiranje roditelja kao vazne osobe za rad ustanove te vrijedne partnere

e afirmiranje odgojitelja kao stru¢njake te kao osobe.

Vode¢i se navedenim ciljevima mozemo zakljuciti kako internetska stranica
ustanove za rani odgoj i obrazovanje sluzi kao mjesto izraZzavanja poStovanja prema

svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa. U istrazivackom dijelu rada pokusat
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¢emo razjasniti u kolikoj mjeri su sadrzaji na internetskim stranicama ustanove, tj.
unutar kuti¢a za roditelje na istima, usmjereni na gradnju partnerskog odnosa s

roditeljima.

Problem i cilj istrazivanja

Empirijskim istrazivanjem nastojat ¢emo analizirati kutiCe za roditelje na
internetskim stranicama ustanova za rani odgoj i obrazovanje te odrediti u kolikoj se
mjeri putem istih roditelje potice na partnerstvo s ustanovom. Kuti¢i za roditelje u
pedagoskim su istraZivanjima slabo istrazivana tema te uvidom u literaturu i prethodno
provedena istrazivanja nisam uspjela pronaci direktnu poveznicu kutic¢a s partnerskim
odnosom s roditeljima. Mnogi autori (Milanovi¢ 1 sur.,2014; Skutor,2014; Mavraci¢
nacinima koriStenja istih, no u svome radu nastojat ¢u povezati njihovu ulogu s
direktnim pozivima roditeljima na ukljucivanje u rad ustanove. Tavas i Bila¢ (2011) u
svome radu analizirale su pedeset internetskih stranica Skolskih ustanova te potvrdile
hipotezu da iste ne pruzaju dobar temelj za razvoj dublje komunikacije s roditeljima te
nam ne pruzaju novi nacin uc¢enja. Budu¢i da je istrazivanje provedeno 2011.godine te s
obzirom da je razvoj interneta i njegovo koristenje u posljednjih deset godina doZivjelo

znatan pomak, u svome istrazivanju nastojat ¢u ispitati trenutnu situaciju na istima.

Partnerstvo ustanove za rani odgoj 1 obrazovanje s roditeljima na internetskim
stranicama ustanove moze se prikazati na brojne nacine kao Sto su: pozivanje roditelja
na uklju¢ivanje u aktivnosti, navodenje roditelja kao sudionika u istima, afirmiranje
roditelja kao punopravnih partnera ustanove te povratnim informacijama o tome zbog
cega je ukljucivanje roditelja u pojedine aktivnosti predstavljalo vaznost. Ovim
istrazivanjem pokusat ¢u ispitati koristi li se ovaj oblik jednosmjerne komunikacije na
nac¢in da ispunjava njegov pun potencijal ili ustanovama sluzi samo za prijenos
informacija roditeljima. Uz brojne mogucénosti koje nam internetske stranice nude,
jednostavnost pronalaska informacija te njihova dostupnost vodeca je od njih. Smatram
kako bi ovo istrazivanje moglo pruziti uvid u trenutno stanje internetskih stranica

ustanova, ali 1 unaprijediti daljnji rad na odrZavanju istih. Vanjski pogled na sadrzaje
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koji se objavljuju na njima te op¢i dojam koji stvaramo promatrajuéi stranice iz
neutralne perspektive moze nam pomoci obogatiti 1 vlastitu profesionalnu praksu u

buduénosti §to smatram krajnjim ciljem ovog istrazivanja.

Hipoteza istrazivanja i istrazivacka pitanja

Pretpostavka od koje polazimo prije samog istrazivanja je da ustanove za rani
odgoj 1 obrazovanje u Republici Hrvatskoj, konkretnije u Zagrebu, ne posvecuju
dovoljnu pozornost izradivanju i1 odrzavanju internetskih stranica te kutica za roditelje
na istima. Upravo je neredovito odrzavanje internetskih stranica ustanova predstavljeno
kao vode¢i nedostatak ovakvog oblika komunikacije te se samim time javlja moguénost
za otezano partnerstvo s roditeljima. Hipotezu istrazivanja nastojat ¢emo opovrgnuti

sljede¢im istrazivackim pitanjima:

e Postoji li na internetskoj stranici ustanove dio posvecen roditeljima (kuti¢ za
roditelje)?

e Poziva li se roditelje putem stranice za uklju¢ivanje u aktivnosti ustanove?

e Jesu li roditelji prikazali kao sudionici aktivnosti u radu ustanove?

e Pruza li se roditeljima povratna informacija o tome na koji su nacin doprinijeli
radu ustanove ili pojedine aktivnosti?

e Pruza li ustanova roditeljima edukacijske materijale koji im mogu pomoc¢i pri

odgoju 1 obrazovanju kod kuce?

Odlucila sam se za navedena istrazivacka pitanja iz razloga Sto smatram da objedinjuju
svrhu internetskih stranica ustanova kada je u pitanju komunikacija s roditeljima te nam
daju jasan uvid u namjenu pojedinih postavljenih materijala na stranici. Istrazivacka
pitanja dobivena su iz strucne literature Milanovi¢ i1 sur. (2014) koja nam govori o
konceptu samih kuti¢a za roditelje te iz vlastite percepcije vaznosti ovakvog oblika

komunikacije izmedu ustanove i roditelja.
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Uzorak

Za potrebe ovog istrazivanja odlucila sam se za namjeran uzorak koji je dobiven
pretrazivanjem Interneta u cilju pronalaska ustanova za rani odgoj i obrazovanje u
blizini trenutacnog mjesta stanovanja. Za ovakvu vrstu uzorka odlucila sam se
iskljucivo iz zamisljene perspektive roditelja, uzevsi u obzir jednostavnost te realnost
kada je u pitanju prikaz dobivenih rezultata. Smatram da bi uzorak na principu najviSeg
mjesta prilikom pretraga djec¢jih vrti¢a u gradu Zagrebu, to jest uzimanje u istraZivanje
prvih deset ustanova ¢ije stranice dobijemo pretragom donio nerealne rezultate s
obzirom na princip po kojem internet funkcionira te pri vrhu prikazuje rezultate

najposjecenijih internetskih stranica.

Uzorak ovog istrazivanja sastoji se od deset ustanova za rani odgoj 1 obrazovanje
¢iji je jedini kriterij predstavljala lokacija. Putem aplikacije Google Maps pretrazila sam
kartu trenutnog mjesta stanovanja s radijusom od 3km u potrazi za ustanovama za rani
odgoj i obrazovanje te u analizu uvrstila sve ustanove koje su odgovarale lokacijskom
kriteriju. Deset ustanova smatram optimalnom veli¢inom uzorka iz razloga $to nam
pruza dovoljno detaljan uvid u svaku pojedinu stranicu, ali 1 predstavlja dovoljno velik
broj analiziranih ustanova kako bismo mogli do¢i do zakljuka. Internetske stranice

ustanova za rani odgoj 1 obrazovanje koje ¢u u ovom radu analizirati nisu imenovane

zbog etickih razloga, no na zahtjev sam spremna pruziti te podatke.

Internetske poveznice ustanova za rani odgoj i obrazovanje navedene su direktno
u radu kako bismo se mogli jasnije snalaziti u samoj analizi 1 usporedbi podataka te
povezati dizajn 1 kreativno izraZzavanje na stranici s analizom sadrzaja u istrazivanju.
Ovakvom vrstom uzorka u istrazivanju nastojimo dobiti realan i jasan pogled na ponudu
ustanova za rani odgoj i obrazovanje u zadanom podrucju te prema analizi podataka na

samoj stranici do¢i do odgovora na ranije zadana istrazivacka pitanja.
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Postupci i instrumenti

Prilikom analize podataka, zbog jednostavnijeg prikaza, odluc¢ila sam se
vrijednosti upisivati u nize navedenu tablicu (Tablica 4). Obiljezja navedena u prvom
stupcu tablice u drugom ¢emo oznacdavati s plusevima ili minusima, ovisno o tome
ispunjava li internetska stranica ustanove za rani odgoj i obrazovanje odredeni kriterij.
Vrijednosti koje istrazujemo dobivene su direktno iz istrazivackih pitanja postavljenih
na pocetku istrazivackog dijela rada (u tablici oznaceni brojevima 1 — 5). Podatke ¢emo
obraditi pojedina¢no za svaku od ustanova te nakon svake istaknuti neka od bitnih

obiljezja koja smo zamijetili prilikom istraZivanja.

Tablica 4 Procjena partnerstva na web-stranicama vrtica

Ustanova ispunjava kriterij
(-)

1. Ustanova na svojoj internetskoj stranici sadrzi dio
posvecen roditeljima (kutak za roditelje).

2. Roditelji su navedeni kao sudionici u prikazanim
aktivnostima ustanove.

3. Roditelje se putem web-stranice poziva na
ukljucivanje u aktivnosti.

4. Ustanova na internetsku stranicu postavlja
edukacijske materijale namijenjene roditeljima.

5. Roditeljima se pruza povratna informacija o
doprinosu u radu ustanove.
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Prikaz rezultata

Za analizu sadrzaja svake od internetskih stranica ustanova za rani odgoj i
obrazovanje, koristit ¢emo se ranije navedenom tablicom te ustanove kroz tekst

oznacavati brojevima od 1 do 10 kako bi prikazani rezultati bili §to jednostavniji za

iS¢itavanje.
Tablica 5 Procjena partnerstva na web-stranicama Ustanove 1.
Ustanova ispunjava kriterij
(/)

1. Ustanova na svojoj web-stranici sadrzi dio posvecen +
roditeljima (kutak za roditelje).

2. Roditelji su navedeni kao ucesnici u prikazanim +
aktivnostima ustanove.

3. Roditelje se putem web-stranice poziva na +
ukljucivanje u aktivnosti.

4. Ustanova na web-stranicu postavlja edukacijske +
materijale namijenjene roditeljima.

5. Roditeljima se pruza povratna informacija o +
doprinosu u radu ustanove.

Analizom sadrzaja na internetskoj stranici ustanove za rani odgoj 1 obrazovanje
broj 1 moze se zakljuciti kako se u vrti¢u potenciraju partnerski odnosi kroz brojne
pozive na aktivnosti namijenjene roditeljima. Istaknula bih aZurnost podataka na web-
stranici te se aktivnosti djece, ali i roditelja neprekidno prilagodavaju dogadanjima u
svijetu. Internetska stranica kreativno je osmisljena te se jasno da iS¢itati za koga je koji
sadrzaj namijenjen. Na taj nacin posebnu paznju privlaci i radionica (koja se provodi u
nekoliko analiziranih ustanova) ,,Rastimo zajedno” namijenjena isklju¢ivo roditeljima
pod vodstvom pedagoginje i psihologinje Skole. Povratna informacija roditeljima o
znacaju njihovog ukljucivanja u rad ustanove ucestalo se pruza te se na taj nacin

afirmira vaZnost partnerstva ustanove s roditeljima.
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Tablica 6 Procjena partnerstva na web-stranicama Ustanove 2.

Ustanova ispunjava kriterij
(/-)

1. Ustanova na svojoj web-stranici sadrzi dio posveéen +
roditeljima (kutak za roditelje).

2. Roditelji su navedeni kao ucesnici u prikazanim -
aktivnostima ustanove.

3. Roditelje se putem web-stranice poziva na +
ukljucivanje u aktivnosti.

4. Ustanova na web-stranicu postavlja edukacijske +
materijale namijenjene roditeljima.

5. Roditeljima se pruza povratna informacija o -
doprinosu u radu ustanove.

Ustanova za rani odgoj i obrazovanje broj 2 na svojoj internetskoj stranici nudi
sazete informacije koje bismo mogli izdvojiti kao najbitnije kada je u pitanju pocetna
prilagodba djeteta na vrti¢ ili zdrava prehrana. Medutim, ova internetska stranica ne
obiluje informacijama kao prethodna. Aktivnosti djece prikazane su samo putem
galerije fotografija bez pretjeranog objasnjavanja te se ne moze jasno zakljuciti o
partnerstvu izmedu roditelja i ustanove. Iako se roditelji pozivaju na uklju¢ivanje u
aktivnosti 1 svakodnevni rad, kao 1 izlete i prikupljanje materijala, pregledom sadrzaja
na stranici ne mozemo zakljuciti koliko se roditelji zaista i ukljuce u aktivnosti te im se
ne pruza povratna informacija u vezi s aktivnostima u kojima sudjeluju. Govorimo li o
partnerstvu ili pruzanju informacija, ova ustanova za rani odgoj i obrazovanje, nazalost,
ne kotira visoko u niti jednoj domeni iako smo joj u tablici odredili pozitivne vrijednosti
u nekim od trazenih aspekata. Na web-stranici rije¢ partnerstvo se ni ne spominje, samo
suradnja Cije provodenje ustanova preporuca na nekoliko razina (individualni sastanci,

roditeljski sastanci, radionice itd.).
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Tablica 7 Procjena partnerstva na web-stranicama Ustanove 3.

Ustanova ispunjava kriterij
(/-)

1. Ustanova na svojoj web-stranici sadrzi dio posveéen +
roditeljima (kutak za roditelje).

2. Roditelji su navedeni kao ucesnici u prikazanim +
aktivnostima ustanove.

3. Roditelje se putem web-stranice poziva na +
ukljucivanje u aktivnosti.

4. Ustanova na web-stranicu postavlja edukacijske +
materijale namijenjene roditeljima.

5. Roditeljima se pruza povratna informacija o +
doprinosu u radu ustanove.

Prilikom otvaranja internetske stranice ustanove pod brojem 3, nisam primijetila
znacajan trud kada je u pitanju kreativnost izrade stranice, no ve¢ pri samom pocetnom
istrazivanju dolazimo do mnostva korisnih informacija skrivenih u kutku za roditelje.
Aktivnosti navedene na stranici sazeto su opisane u formi mjese¢nih dogadanja te nisu
potkrijepljene znacajnim brojem slika ili ostalih multimedijskih sadrzaja. Prikazane
aktivnosti jasno navode roditelje kao direktne sudionike. Iz pedagoske perspektive, dio
stranice pisan od strane stru¢nih suradnika sazet je, jednostavan i pregledan. Posebna
paznja usmjerena je na davanje konkretnih savjeta roditeljima u vezi odgoja i1
obrazovanja djeteta te je ustanova orijentirana na partnerstvo s roditeljima, Sto je
vidljivo iz prikazanih savjeta, poziva na sudjelovanje te same paznje koja je na stranici

usmjerena u najvecoj mjeri na roditelje djece koja pohadaju ustanovu.
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Tablica 8 Procjena partnerstva na web-stranicama Ustanove 4.

Ustanova ispunjava kriterij
(/-)

1. Ustanova na svojoj web-stranici sadrzi dio posveéen +
roditeljima (kutak za roditelje).

2. Roditelji su navedeni kao ucesnici u prikazanim +
aktivnostima ustanove.

3. Roditelje se putem web-stranice poziva na -
ukljucivanje u aktivnosti.

4. Ustanova na web-stranicu postavlja edukacijske +
materijale namijenjene roditeljima.

5. Roditeljima se pruza povratna informacija o +
doprinosu u radu ustanove.

Kao $to je slucaj i s ustanovom za rani odgoj i obrazovanje pod brojem 1, ova
ustanova takoder ispunjava uvjete kada je u pitanju prikazano partnerstvo putem
internetske stranice. Roditeljima se ne nudi samo mnogo informacija, kontakt podataka i
slika, ve¢ ih se u velikoj mjeri i1 edukativno usmjerava. Aktivnosti za roditelje navedene
u njima posvec¢enom kutku, nazalost, ne nude puno informacija te su samo navedene.
Pregledom sadrzaja na internetskoj stranici nisam pronasla jasan poziv roditeljima na
uklju¢ivanje u aktivnosti. Stranica ne govori mnogo o suradnji ili partnerstvu, ali jasno
prikazuje rad u samoj ustanovi. Roditelji su navedeni kao sudionici u aktivnostima djece
te su ukljuceni u unutrasnji rad ustanove i u velikoj im se mjeri nude savjeti kada su u
pitanju odgoj 1 obrazovanje djece. Istaknula bih 1 dio stranice unutar kutka za roditelje
koji savjetuje aktivnosti s djecom u slobodno vrijeme, kao Sto su posjet odredenim

muzejima, kazaliStima te plan dogadanja u gradu Zagrebu za odredeni period.
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Tablica 9 Procjena partnerstva na web-stranicama Ustanove 5.

Ustanova ispunjava kriterij
(/-)

1. Ustanova na svojoj web-stranici sadrzi dio posveéen -
roditeljima (kutak za roditelje).

2. Roditelji su navedeni kao ucesnici u prikazanim +
aktivnostima ustanove.

3. Roditelje se putem web-stranice poziva na +
ukljucivanje u aktivnosti.

4. Ustanova na web-stranicu postavlja edukacijske +
materijale namijenjene roditeljima.

5. Roditeljima se pruza povratna informacija o +
doprinosu u radu ustanove.

Veé pri prvom pogledu na internetsku stranicu ove ustanove za rani odgoj i
obrazovanje dobila sam dojam da je cijela stranica namijenjena roditeljima, a ne samo
jedan dio nje. Po mom miS$ljenju stranica je izrazito zabavno kreirana te su sve
informacije jasno navedene. Posebna paznja i1 velik dio internetske stranice ove
ustanove posvecen je opisivanju ustanove, njihove vizije 1 samog koncepta. Prilikom
pregleda galerije fotografija, koje su vizualno ugodne i izazivaju nas da ih promatramo
kao mala umjetnicka djela, vidljivo je da su roditelji ukljuceni u velik broj aktivnosti u
ustanovi. Partnerstvo 1 suradnja ne samo da se potenciraju nego su i potkrijepljeni
opisima, isticanjem dobrobiti istih te unikatno objaSnjeni. lako stranica ne sadrzi dio za
roditelje, kao Sto je i1 ranije navedeno, prilikom pregleda ove stranice to bi se Cinilo 1
suvisnim, uzmemo li u obzir koli¢inu informacija i edukativnih materijala usmjerenih
roditeljima. Pregledom zabavno prikazanih sadrzaja na stranici moze se zakljuciti kako
ustanova tezi 1 provodi partnerske odnose s roditeljima te veliku paznju posvecuje

upravo detaljima, Sto dovodi do toga da je posjet ovakvoj stranici izuzetno koristan.
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Tablica 10 Procjena partnerstva na web-stranicama Ustanove 6.

Ustanova ispunjava kriterij

(t-)

1. Ustanova na svojoj web-stranici sadrzi dio posveéen +
roditeljima (kutak za roditelje).

2. Roditelji su navedeni kao ucesnici u prikazanim -
aktivnostima ustanove.

3. Roditelje se putem web-stranice poziva na -
ukljucivanje u aktivnosti.

4. Ustanova na web-stranicu postavlja edukacijske +
materijale namijenjene roditeljima.

5. Roditeljima se pruza povratna informacija o -
doprinosu u radu ustanove.

Internetska stranica ustanove pod brojem 6, iako visoko kotira na podrucju
pruzanja informacija roditeljima te potkrepljivanjem istih edukativnim materijalima, ne
posvecuje veliku pozornost roditeljima u smislu partnerstva. Stranica ne prikazuje niti
jedan poziv na ukljucivanje u aktivnosti djece, osim projekta ,,Rastimo zajedno” u koji
je ustanova ukljucena. Velika se paznja posvecuje roditeljima kada je u pitanju
edukacija i stranica je jasno koncipirana sa savjetima za napredak. Analizom stranice,
nazalost, ne mozemo zakljuciti kako ova ustanova za rani odgoj i obrazovanje potencira
partnerske odnose s roditeljima s obzirom na to da se roditelji u istima ne spominju kao

sudionici u aktivnostima te je galerija fotografija i materijala dosta ,,siromasna”.
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Tablica 11 Procjena partnerstva na web-stranicama Ustanove 7.

Ustanova ispunjava kriterij
(*-)

1. Ustanova na svojoj web-stranici sadrzi dio posveéen +
roditeljima (kutak za roditelje).

2. Roditelji su navedeni kao ucesnici u prikazanim -
aktivnostima ustanove.

3. Roditelje se putem web-stranice poziva na +
ukljucivanje u aktivnosti.

4. Ustanova na web-stranicu postavlja edukacijske +
materijale namijenjene roditeljima.

5. Roditeljima se pruza povratna informacija o -
doprinosu u radu ustanove.

Analiza sadrZaja na ovoj internetskoj stranici dovela nas je do pozitivnih
saznanja o samoj ustanovi i ukljucenosti roditelja u radu iste. Ispisujuc¢i vrijednosti u
gornju tablicu negativno sam oznacila direktnu ukljucenost roditelja u aktivnosti, no
pregledom radionica koje ustanova provodi i direktnim pozivima roditeljima za
ukljucivanje u projekte, moZemo zakljuciti kako ustanova pridaje paZnju izgradivanju
partnerskih odnosa s roditeljima. Upravo nenavodenje uloge roditelja u svakoj od
pojedinih aktivnosti predstavlja glavni nedostatak kada je u pitanju izraZavanje na ovoj
internetskoj stranici. 1z pedagoske perspektive zZeljela bih prilikom otvaranja stranice
vidjeti ve¢u dozu ukljucenosti roditelja. Ustanova, u drugu ruku, roditeljima nudi velik
broj edukativnih materijala i informacija kao i preporuke za odgoj i obrazovanje kod
kuce. Dizajn i kreativnost izrade same stranice na zadovoljavaju¢em je nivou, gdje se
jasno navode najbitniji podatci te ukoliko Zelimo samo informaciju, do nje ¢emo i

jednostavno 1 do¢i.
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Tablica 12 Procjena partnerstva na web-stranicama Ustanove 8.

Ustanova ispunjava kriterij
(*-)

1. Ustanova na svojoj web-stranici sadrzi dio posveéen +
roditeljima (kutak za roditelje).

2. Roditelji su navedeni kao ucesnici u prikazanim +
aktivnostima ustanove.

3. Roditelje se putem web-stranice poziva na +
ukljucivanje u aktivnosti.

4. Ustanova na web-stranicu postavlja edukacijske +
materijale namijenjene roditeljima.

5. Roditeljima se pruza povratna informacija o +
doprinosu u radu ustanove.

Govorimo li o kompletnosti jedne internetske stranice ustanove za rani odgoj 1
obrazovanje, ova stranica ispunjava sve uvjete. Ve¢ od same kreativnosti prilikom
izrade stranice, a 1 dubljim uvidom u provedene aktivnosti, moze se zakljuciti kako ova
ustanova njeguje svoje partnerstvo s roditeljima. Na stranici je naveden i moto ustanove
koji glasi ,,Roditelji u djecjem vrticu — vrti¢ obiteljski centar" Sto nam dovoljno govori o
odnosu ustanove prema roditeljima. Partnerstvo se samo po sebi naglasava u par
odjeljaka stranice te se i potkrepljuje samim dokazima za to. Galerija slika i mno$tvo
edukacijskih materijala za roditelje koji su smjeSteni ne samo u kutku za roditelje, ve¢ i
prilikom pregleda svih dijelova stranice, dokazuju nam kako ova ustanova i njeguje svoj
zadani moto. Roditelji su Cesti u€esnici u aktivnostima s djecom te su kroz obavijesti i

direktno pozivani na uklju¢ivanje u aktivnosti, radionice, izlete i planiranje istih.
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Tablica 13 Procjena partnerstva na web-stranicama Ustanove 9.

Ustanova ispunjava kriterij

(/-)
1. Ustanova na svojoj web-stranici sadrzi dio posveéen +
roditeljima (kutak za roditelje).
2. Roditelji su navedeni kao ucesnici u prikazanim +

aktivnostima ustanove.

3. Roditelje se putem web-stranice poziva na -
ukljucivanje u aktivnosti.

4. Ustanova na web-stranicu postavlja edukacijske +
materijale namijenjene roditeljima.

5. Roditeljima se pruza povratna informacija o -
doprinosu u radu ustanove.

Iako su roditelji u prikazu aktivnosti jasno navedeni kao sudionici, na stranici
ove ustanove nisam pronasla konkretan poziv na ukljucivanje u radionice i svakodnevni
rad kao ni povratnu informaciju o znacaju njihova ukljuc¢ivanja. Kutak za roditelje
dobro je osmiSljen i1 prozet edukativnim materijalima, naro¢ito onim aktualnim. Iz
proucenih materijala na stranici ustanove primje¢ujem da ista posvecuje dosta paznje
kada su u pitanju vanredne situacije kao Sto su potresi ili COVID te roditeljima pruza
savjete za postupanje s djecom u takvim situacijama. lako stranici na prvi pogled
nedostaje malo organiziranosti prilikom navodenja informacija, sve bitno jasno je
navedeno. Prostor za napredak svakako vidim upravo u direktnim pozivima roditeljima
na djelovanje te bi bilo dobro i dodatno naglasiti poZzeljnost partnerstva izmedu

ustanove i roditelja, kao 1 odati priznanje da se njihov rad u ustanovi cijeni.
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Tablica 14 Procjena partnerstva na web-stranicama Ustanove 10.

Ustanova ispunjava kriterij
(/-)

1. Ustanova na svojoj web-stranici sadrzi dio posveéen +
roditeljima (kutak za roditelje).

2. Roditelji su navedeni kao ucesnici u prikazanim -
aktivnostima ustanove.

3. Roditelje se putem web-stranice poziva na -
ukljucivanje u aktivnosti.

4. Ustanova na web-stranicu postavlja edukacijske +
materijale namijenjene roditeljima.

5. Roditeljima se pruza povratna informacija o -
doprinosu u radu ustanove.

Zadnja u nizu obradivanih internetskih stranica ustanova za rani odgoj i
obrazovanje, prema prikazanim sadrzajima, ne promice u dovoljnoj mjeri partnerstvo.
Roditeljima se pruzaju informacije kao i edukativni materijali koje smatram korisnima,
ali upravo glavna odrednica — uvid u partnerstvo, kada je u pitanju tema ovog rada,
nedostaje. Galerija fotografija nije opSirna te je kutak za roditelje orijentiran iskljucivo
na prijenos informacija. Medutim, informacije koje se pruzaju roditeljima konkretne su 1
jasne §to nam pruza uvid u unutrasnju organizaciju same ustanove. Roditelji su na
internetskoj stranici upuéeni u sve aktivnosti u kojima im djeca sudjeluju te im je

priloZen i raspored svakog dana u vrticu.
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Zbog jednostavnijeg olitavanja dobivenih podataka i usporedbe ustanova,
odlucila sam prikazati iste 1 u zajednickoj tablici (Tablica 15). Stupci u tablici
predstavljaju pitanja po rednim brojevima dok su u redovima ispisane analizirane
ustanove za rani odgoj i obrazovanje. Kao i u prethodnim tablicama, vrijednosti su

iskazane kao pozitivne (+) ili negativne (-).

Tablica 15 Usporedna procjena partnerstva na stranicama ustanova

Ustanova za rani odgoj i obrazovanje 1. 2. 3. 4. 5.

+ + + + +
Ustanova za rani odgoj i obrazovanje 2. + - + + -
Ustanova za rani odgoj i obrazovanje 3. + + + + +
Ustanova za rani odgoj i obrazovanje 4. + + - + +
Ustanova za rani odgoj 1 obrazovanje 5. - + + + +
Ustanova za rani odgoj i obrazovanje 6. + - - + -
Ustanova za rani odgoj i obrazovanje 7. + - + + -
Ustanova za rani odgoj i obrazovanje 8. + + + + +
Ustanova za rani odgoj i obrazovanje 9. + + - + -
Ustanova za rani odgoj i obrazovanje 10. + - - + -

Pogledom na tablicu mozemo zakljuciti kako samo tri ustanove za rani odgoj i
obrazovanje u svim istrazivackim pitanjima imaju oznacene pozitivne vrijednosti. Dvije
analizirane ustanove ne ispunjavaju po jedan kriterij zadan istrazivackim pitanjima, dok
tri ustanove imaju dvije vrijednosti oznacene negativno. Najnize kotiraju dvije ustanove
koje imaju oznacCene samo dvije pozitivne vrijednosti 1 to na istim istrazivackim
pitanjima.

Vrijednosti prikazane na ovaj nacin omogucavaju nam jasniji uvid u razlike
izmedu pojedinih ustanova te na taj nacin jednostavnije mozemo doc¢i do zakljucka o
sliénostima te mogu¢im poveznicama izmedu istrazivackih pitanja. Analiza rezultata u
nastavku graficki ¢e prikazati vrijednosti dobivene iz analize ustanova s fokusom na
svako pojedinacno istrazivacko pitanje. Ovakvom vrstom analize rezultata nastojat ¢u
dobiti uvid u opcée stanje stranica ustanova te ¢u pokusati detektirati u kojem segmentu
postoji najviSe mjesta za napredak kada govorimo o poboljSanju odgojno-obrazovne

prakse i partnerstva sa roditeljima.
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Analiza rezultata

Rezultate dobivene individualnom analizom i istrazivanjem sadrZaja na web-
stranicama ustanova za rani odgoj 1 obrazovanje prikazat ¢emo i graficki (Slika 1 — 5)

kako bismo dobili kompletnu sliku o prikazu partnerstva na stranicama ustanove.

@® DA
® NE

)

Slika 1. Ustanova na svojoj web-stranici sadrzi dio posvecen roditeljima (kutak za roditelje).
Unato¢ dobivenom rezultatu da devet od deset web-stranica analiziranih
ustanova za rani odgoj i obrazovanje sadrzi dio posvecen roditeljima (kutak za
roditelje), desetu predstavlja ustanova za koju smo u individualnoj analizi naglasili kako
se radi o konceptu stranice koji je u velikoj mjeri orijentiran na komunikaciju s

roditeljima, stoga bismo ovaj postotak mogli 1 zanemariti da je teza u radu postavljena

na drugaciji nacin.

@® DA
O NE

Slika 2. Roditelji su navedeni kao ucesnici u prikazanim aktivnostima ustanove.

Prikazani grafikon i onaj koji slijedi nakon njega usko su povezani s obzirom na
to da je dio ustanova imao jednako ozna¢ene vrijednosti za ove dvije teze. Cetiri od
deset ustanova na svojim web-stranicama nema navedene roditelje kao suucesnike u
aktivnostima §to nam zapravo govori u kolikoj je mjeri moguée napredovati prilikom

izrade 1 odrzavanja web-stranica ustanova, kao 1 prilikom prikazivanja aktivnosti djece i

ustanove.
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Slika 3. Roditelje se putem web-stranice poziva na uklju¢ivanje u aktivnosti.

Podatak da ¢ak Cetiri od deset analiziranih web-stranica ustanova za rani odgoj 1
obrazovanje u svom sadrZaju ne poziva roditelje na ukljucivanje u aktivnosti smatram u
krajnjem slucaju visokim. Velik dio komunikacije s roditeljima odvija se upravo putem
digitalnih tehnologija te one predstavljaju jednostavan nain pronalaska aktivnosti u
kojima roditelji zele sudjelovati. Kod ustanova koje na svojim web-stranicama pozivaju
roditelje na aktivnosti vidljiv je veéi angazman roditelja u aktivnostima koje su
prikazane. Kada govorimo o pozivanju roditelja, mislimo i na razne dogovore u vezi
nacina rada ustanove i ispunjavanja vremena djece, a ne samo na provedbu i direktno

sudjelovanje u aktivnostima.

® DA
® NE

100%

Slika 4. Ustanova na web stranicu postavlja edukacijske materijale namijenjene roditeljima.
Sve ustanove koje su analizirane u ovom istraZivanju na svoju web-stranicu
postavljaju edukacijske materijale. Razlika izmedu ustanova upravo je u ucestalosti i
kvaliteti samih materijala. Svaka od istraZenih web-stranica ustanova za rani odgoj 1
obrazovanje na istaknutom mjestu sadrzi neke od najosnovnijih stru¢nih stajaliSta i

savjeta kao $to su: prilagodba djeteta na vrti¢, zdrava prehrana, socijalizacija djece itd.
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Edukacijski materijali na internetskim stranicama predstavljaju bitan faktor kada
je u pitanju obrazovanje roditelja, ali 1 dopunjavanje njihovih postojecih znanja.
Nekoliko ustanova na svojim stranicama nudi i vise od samih tekstova na zadane teme
te ith obraduje na zanimljiviji 1 kreativniji na¢in kao $to su blogovi, kvizovi i ispiti

znanja.

@ DA
® NE

6. Slika 5. Roditeljima se pruza povratna informacija o doprinosu u radu ustanove.

Analizom deset internetskih stranica ustanova za rani odgoj i obrazovanje u
gradu Zagrebu mozemo zakljuciti kako samo polovica ustanova putem kutia za
roditelje zahvaljuje roditeljima na sudjelovanju ili im pruza bilo kakav oblik povratne
informacije o znacaju koji je njihovo ukljucivanje donijelo aktivnostima ustanove.
Roditeljima se prije svega u partnerskom odnosu mora pristupati kao osobama te je
samim time nuzno razviti odredeni sustav pohvala ili odavanja priznanja kako bi
roditelji ostali motivirani za sudjelovanje u radu ustanove. Upravo u ovom rezultatu
vidim najveci prostor za napredak. Iako neke od ustanova isticu roditelje kao sudionike
u aktivnostima i organizaciji rada, manji se broj njih zapravo nakon aktivnosti obrati

direktno roditeljima.

43



Zakljucak

Analizom sadrZaja u kuti¢ima za roditelje na internetskim stranicama deset ustanova za
rani odgoj i1 obrazovanje u gradu Zagrebu dosla sam do zakljucka kako mali broj njih
ispunjava sve kriterije za uspjeSnost. lako ustanove putem ovog oblika komunikacije
roditeljima pruZaju mnostvo edukacijskih materijala te aktivnosti kojima se mogu baviti
sa svojom djecom, kada govorimo o partnerstvu samo ga neke od ustanova promicu te
direktno naglaSavaju na svojim stranicama. Dakako, uvid u internetske stranice
ustanove ne moze i ne smije predstavljati osnovu za zaklju¢ke o tome provodi li
ustanova partnerski odnos s roditeljima ili ne, no istim smo uspjeli uociti neke od

obrazaca koji se ponavljaju kod nekoliko njih.

Za uspjesnost komunikacije s roditeljima putem ovog suvremenog oblika nije
dovoljno roditeljima samo prenositi informacije, kao ni samo ih pozivati na ukljucivanje
u aktivnosti. Internetske stranice u ovom su slu¢aju namijenjene odraslim ljudima —
roditeljima te sadrzaji na njima moraju biti koncipirani na taj nacin. Ukoliko od roditelja
trazimo ukljucivanje u aktivnosti ili donoSenje materijala za rad, istima je potrebno
pripisati dio zasluga za obavljeno. Upravo u tom aspektu dio istrazivanih ustanova nije
ispunio kriterije. Na takvim stranicama uocili smo brojne pozive roditeljima s
obrazlozenjem kompletnog zahtjeva, no nismo naisli ni na kakav oblik povratne
informacije upucene njima. U isto vrijeme roditelji Cesto u kasnijem dokumentiranju
provedenih aktivnosti nisu uopée navedeni kao ucesnici, iako je po strukturi aktivnosti
vidljivo kako su sudjelovali. U tome vidim veliki prostor za napredak, s obzirom na to
da su neke od istrazivanih ustanova na svojim internetskim stranicama na vrlo
jednostavan nacin prikazale roditelje kao partnere. Prikazom rezultata moZemo
zakljuciti kako je hipoteza ovog rada samo donekle dokazana te neredovitost azuriranja

i nedovoljna paznja prilikom kreiranja istih zaista predstavljaju problem.

Prednost je internetskih stranica to Sto mogu biti sadrzane od velikog broja
materijala. Pazljivom organizacijom sadrzaja na istima posjet ovakvoj internetskoj
stranici mozemo uciniti zabavnim i edukativnim za roditelje. Kako se ne bismo pogubili
u velikoj koli¢ini materijala koje ustanove za rani odgoj i obrazovanje postavljaju,
mozemo iskoristiti neke od brojnih moguénosti koje uredivanje ovakvih stranica nudi.

Primjerice, materijale i aktivnosti mozemo kategorizirati na razne nacine: prema
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dobnim grupama djece, tematskim obiljezjima aktivnosti, podru¢jima naucenoga ili
jednostavno kronoloski. Smatram kako bi prilikom uredivanja ovih stranica bilo korisno
ukljuciti i opciju pretrazivanja sadrZaja na stranici kako bismo jo$ jednostavnije dosli do
trazene aktivnosti, galerije slika ili edukacijskog materijala. Pozivi za ukljucivanje
roditelja moraju biti pisani jasno te biti istaknuti na stranicama. Pozeljno je nakon
aktivnosti te angazmana roditelja 1 zahvaliti im se te otvoriti prostor za nove mogucnosti
partnerstva. Redovita azuriranost u ovom je sluc¢aju iznimno bitna. Ukoliko redovito
postavljamo sadrzaje na stranice te putem njih komuniciramo s roditeljima, moguce je
da ¢e ih roditelji posjecivati ¢esce jer na taj nacin dobivaju odgovore na pitanja, ali i
dolaze do novih saznanja. Samom informiranosti roditelja mozemo povecati izglede da
¢e se roditelji obratiti nama, a upravo to predstavlja glavnu zada¢u ovakvog oblika

komunikacije — potaknuti ostale oblike komunikacije koji izravno vode do partnerstva.

Partnerstvo s roditeljima predstavlja iznimno kompleksan zadatak za odgojno-
obrazovne djelatnike, no koriStenjem pravih materijala te nacina komunikacije mozemo
ga uciniti prirodnim. Prepreke i probleme na koje nailazimo na tom putu moramo
promatrati kao prilike za uCenje te ih na taj nacin i rjeSavati. Ustanove za rani odgoj i
obrazovanje u svom cilju imaju ostvarivanje punog potencijala djeteta te se on ne moze
ostvariti neovisno o obiteljskom okruzenju. Obitelj 1 ustanova mjesta su na kojima dijete
provodi glavninu svoga vremena te se samo putem partnerstva ta dva sustava mogu
povezati u jedan. Kontinuiranim radom na odnosu s roditeljima utje¢emo direktno i na
dijete 1 njegovu dobrobit. Djeca su u svojoj ranoj dobi podloZna utjecajima te je na
nama da im svakodnevno prikazujemo jedan zdrav oblik komunikacije, posStivanja i

medusobnog uvazavanja.

Mogucénosti za ostvarivanje partnerskih odnosa s roditeljima u danaSnjici su
brojne te suvremeni oblici komunikacije, premda ne mogu u potpunosti zamijeniti stare,
mogu sluZiti kao izvrstan oblik nadopune istih. Ovaj ¢u rad zavrsiti poznatom izrekom

za koju smatram da izvrsno sazima cijeli zakljucak:

Kombinirajte najbolje od novoga s najboljim od staroga. - Konfucije
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