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1. Inledning

Oversattning av idiomatiska uttryck ar en stor utmaning for dversattare. Deras metaforiska
betydelse och bundenhet till ett sprak gor det svart, och i vissa fall till och med omojligt, att
overfora vad de uttrycker till malspraket. | borjan av den har uppsatsen ska jag framstalla
olika definitioner av idiom. Det kommer att visa vad alla beskrivningar har gemensamt och
vilka drag som beror pa lingvistens tolkning. Sedan ska jag forklara med hjalp av Bakers
klassificering vilka specifika problem Gversattare moter nar kélltexten de dversatter innehaller
idiom. I slutet av den teoretiska delen ska jag sammanfatta Ingos och Bakers

Oversattningsstrategier for idiomoversattning.

Den andra delen av uppsatsen bestar av beskrivningar av de problem som jag stotte pa i mina
utvalda texter i den praktiska behandlingen av dmnet. Jag ska anvanda Ingos och Bakers listor

Over strategier for att skildra hur jag forsokte 16sa dessa problem.

Jag har oversatt sju texter, fyra fran svenska till kroatiska och tre i omvand riktning. Malet var
att valja texter som var sa olika varandra som majligt men anda inneholl ett antal idiom. Fran

svenska till kroatiska har jag dversatt en sprakvetenskaplig text, en text om diskriminering ur

ett historiskt och sociologiskt perspektiv, en affarsprognos och en populdrvetenskaplig artikel

om psykiatri. Fran kroatiska till svenska valde jag en sporttidningsartikel, en turisttext och

allménna villkor for en webbshop.

Den forsta svenska texten, “Fraserna dar kénslan sitter fast, handlar om just idiom. Det &r en
artikel som skrevs av Kristin Pineda Svenske och publicerades i Spraktidningen. Forfattaren
beskriver vad idiom egentligen ar med manga exempel p béde svenska och “universiella‘

idiom, saval som idiom specifika for nagra andra lander.

Den andra texten pa svenska, “Ljus i morkret®, ér ett kapitel ur boken Vardagens antirasism
som kom ut 2015. Dér beskriver sociologen Wuokko Knocke hur social- och arbetslivet sag
ut for invandrarna genom 1900-talet och vilka hinder de moter i Sverige i dag. Hon fokuserar
pa nagra positiva exempel pa relationer mellan vanliga svenskar och de med en utlandsk

bakgrund, som titeln pekar pa.

Sedan Gversatte jag en bloggpost fran IBM:s webbplats dar handelsexperten Bengt Eliasson

skriver om nyheter i handelns varld och ger nagra prognoser for framtiden i omradet. Jag



valde denna artikel eftersom han anvander genom hela texten variatoner av idiomet “att mota

Olle i grind*.

Den sista svenska kélltexten, “Vad ar psykisk ohélsa?*, valde jag ur den medicinska
populdrvetenskapliga tidningen Vetenskap och halsa. Forfattaren &r Eva Bartonek Roxa. Hon
gjorde en intervju med psykiater Johan Fernstrom dar han pratade om vad som &r nytt inom
hans yrke pa ett satt som ar forstaeligt for alla. Den har texten innehaller inte nagra idiom, den

ar utvald for att omfatta s manga olika omraden som majligt.

Den forsta kroatiska texten som jag har 6versatt ar artikeln “Poglavica: Mirza Teletovi¢
zavrsio je karijeru 1 preuzima KoSarkaSki savez BIH* som Luka Marin Vuco publicerade 1
sporttidningen Telesport. Det handlar om en berdmd bosnisk basketspelare och hans karriar.
Artikeln ar skriven pa ett informellt, lekfullt satt och det innehaller flera idiomatiska uttryck
som jag forsokte dversitta till svenska. Oversattningsexperterna (t.ex. Baker 1992: 64) péstar
att man inte ska 6verséatta idiom till malspraket som inte &r ens modersmal, men akademiska

uppsatser som den har ar férmodligen ett undantag.

Sedan valde jag en samling av turisttexter om Mexiko som anonyma forfattare skrev pa den
kroatiska webplatsen om resor Put oko svijeta. Texterna ger lasare information om platser de
kan besoka och olika rad for att ha en trevlig semester. Texterna innehaller inte idiom, men de
ar rika pa utsmyckade uttryck som var en utmaning att 6versatta. Langa och inte alltid helt

entydiga meningar orsakade ocksa nagra dversattningsproblem.

Den sista texten som jag Oversatte ar allménna villkor for anvandningen av Hrvatski telekoms
webbshop. Den har texten var mest olik de andra eftersom den ar skriven pa ett formellt
juridiskt sprak. | en sadan text finns det givetvis inte ndgra idiomatiska uttryck, men dess

specifika drag uppfyller krav for urvalets diversitet.

Alla ursprungliga texter och verséttningar finns i den sista delen av uppsatsen.

2. Overséttning av idiom

2.1. Vad ar ett idiom



Lingvisterna &r inte 6verens om den exakta definitionen av ett idiom. Fleisher (citerad i Skog-
Sodersved & Malmgqvist 2007: 322) ger tva anledningar till detta. Det forsta ar att begreppet
tillhor “’en relativt ung sprékvetenskaplig deldisciplin” och den andra dr att “all klassificering
av spréakliga enheter har sina grinser.” Aven om mangden av definitioner gor att det saknas
exakthet far vi en bred bild av vad ett idiom &r. Férutom olika perspektiv far vi marka dragen
som standigt forekommer i forklaringar av dessa komplicerade sprakliga enheter. Wiman ger i
sin bok Malande uttryck. En liten bok med svenska idiom en kort definition som sammanfattar
det som de flesta héller med om: ”Det typiska for vara malande uttryck eller idiom, som de
brukar kallas, ar att de inte utan vidare later sig forstas med utgangspunkt fran betydelsen hos
de enskilda orden.” I Norstedts stora svenska ordbok fran 1986 som Rossi-Pokela (2001: 7)
citerar stér det en liknande mening att idiom dr ett “fast uttryck vars innebérd inte framgar av
de ingaende ordens betydelse.” Det ar ofta omojligt att gissa ett oké&nt idioms betydelse
eftersom “ett idiom ir till innehallet en metafor” (Rossi-Pokela 2001: 11), dvs. det asyftas
med det en betydelseforskjutning (Ingo 1991: 194). Med tanke pa hur idiom ska betraktas i
analys pastar Ingo (1991: 208): “Hela uttrycket utgor i och for sig en lexikal enhet, ett lexem,

och det bor 1 den semantiska analysen behandlas som ett sddant.”

Skog-Sddersved och Malmqvist (2007: 318) skriver om termen fraseologism. Det ar ett
éverordnande begrepp for vissa sprakliga enheter som anvands mest inom germanistiken men
ar vanligt bland svenska lingvister ocksa. Enligt snavare begransning bestar en fraseologism
av minst tva ord, men kan inte vara en hel sats. | uppdelning av olika fraseologismer finns det
centrum och periferi. Fleischer (citerad i Skog-Sodersved & Malmqvist 2007: 319) ndmner
kannetecken som fraseologismerna i centrum uppvisar: ’idiomaticitet, semantisk-syntaktisk
stabilitet samt lexikalisering och reproducerbarhet.” Konstruktionerna i centrum kallas i
svenska fraseologiska arbeten i allmanhet idiom (Skog-Sddersved & Malmqgvist 2007: 319).
Skoldberg (citerad i Skog-Sodersved & Malmqvist 2007: 319-320) anvander termen fast fras i
samma betydelse som fraseologism. Hon delar i sin schematiska typologi fasta fraser i tva
grupper, de som har en hérledbar betydelse och de med en icke-hérledbar betydelse. Idiom
tillhor naturligtvis den andra gruppen. Pa en lagre niva i hennes schema ar fraser med icke-
hérledbara betydelser uppdelade i dem som utgor hela satser och dem som kan vara bara en
satsdel. Férutom idiom bestar gruppen av lexikaliserade fraser och lexikaliserade liknelser.
Nagra tycker att de senare kan betraktas som idiom. Burger (citerad i Skog-Soderqvist 2007:

320) péstar att lexikaliserade liknelser, eller komparativa fraseologismer, kan "upptrdda som



antingen kollokationer eller delidiom, beroende pa hur transparent jamforelsen &r.” Clauséns
(citerad i Skog-Sodersved & Malmgqvist 2007: 220-221) modell borjar med fragan om ett
uttryck har en informativ eller en pragmatisk funktion. Idiom ger ny information, sa de tillhor
informativa uttryck. Kénnetecken liknande de som redan ndmndes — att ett uttryck ska
innehalla atminstone en metafor och att dess betydelse inte ska motsvara betydelsen hos de
enskilda orden — utgor kriterierna for att uttrycket ska betraktas som ett idiom. Clauséns
idiomkluster innehaller, forutom idiom, liknelser och talesatt. Skdldberg (citerad i Skog-
Sodersved 2007: 324) havdar att det inte ar mojligt att definiera nagon tydlig grans mellan
idiom och andra fasta fraser utan att ”det rader gradvisa 6vergangar mellan de olika

kategorierna.”

Baker (1992: 63) fortecknade allt som man inte kan gora med idiom (bortsett fran skamt och
ordlekar): 1) andra ordféljden, 2) ta bort ett ord, 3) lagga till ett ord, 4) byta ut ett ord med ett
annat och 5) andra uttryckets grammatiska struktur. Hon (1992: 64) skiljer ocksa idiom fran
andra fasta fraser och ordsprak pa grund av harledbarhet. Hon tillagger dock att till och med
fasta fraser och ordsprak ofta betyder nagot mer an summan av de enskilda ordens betydelser.
Spears (2006: v) pastar i introduktionen av sin amerikanska idiomsamling detta ocksa. Han
namner olika idiomatiska fraser som pa samma sétt ar problematiska for talare som inte
kanner till dem. I hans terminologi omfattar begrepp idiomatiska fraser en méngd olika fraser

fran klichéer till partikelverb.

Ett annat satt att definiera idiom forutom att bestamma vilka fraser som ingar i gruppen ar att
gora en uppdelning inom gruppen. Higy-Widler (citerad i Rossi-Pokela 2001: 12) pastar att
det finns sddana idiom som har bade metaforisk och ordagrann betydelse. ”Det framgar bara
av kontexten om man anvinder de ordagrant eller 6verfort.” A andra sidan har nigra
metaforiska uttryck blivit helt lexikaliserade: ”Hos nagra uttryck utgdr den nya betydelsen ett
helt eget lexem, eftersom den ursprungliga betydelsen har férsvunnit helt. Sadana uttryck ar
inte langre genomskinliga: metaforen har ’bleknat”, och den behdver inte ldngre en sirskild
kontext for att fa en metaforisk betydelse.” Kari (citerad i Rossi-Pokela 2001: 12) kallar de
tva typerna av idiom delidiom och helidiom (Rossi-Pokelas 6versattning fran finska). Mantyla
(citerad i Raatikainen 2011: 14) har uppdelat idiom i tre kategorier: genomskinliga — idiom
dar den bokstavliga betydelsen ar “’klart lankad till den figurativa”, semi-transparenta — idiom

dar den bokstavliga betydelsen “’ger en antydan om den figurativa”, och ogenomskinliga eller



opaka — idiom dar man maste “kanna till etymologin” for att veta vad lanken mellan den
bokstavliga och den figurativa betydelsen ar.

Skog-Sddersved och Malmgquvist (2007: 323) varnar att exempel av infrekventa idiom som
anvands i nagra beskrivningar kan ge intryck “att idiom dr ovanliga och exklusiva sprakliga
fenomen, nér de i stéllet ar mycket frekventa och aterfinns i alla textsorter.” Vicker (2000: 1)
paminner att man inte behover vara sensitiv, kreativ eller poetisk for att anvanda idiom, utan
att idiom ar en del av vart vardagliga sprak och de flesta manniskor har en stor repertoar av
idiom for vardagliga interaktioner. Idiom ska inte heller forblandas med slang (Spears 2006:
v). Att visa att man tillhér nagon grupp ar bara en av manga anledningar till varfor vi
anvander idiom. Andra som Kari (citerad i Rossi-Pokela 2001: 13) namner ar sjalvhavdelse,
for att dra uppmarksambhet till sig, skilja sig fran mangden, strava efter skonhet, folja med sin
tid, och sirskilt ofta som en eufemism: “Exempelvis kan begreppet do uttryckas pa flera satt.
Doden &r ett tabu i var kultur: vi anvander garna omskrivningar i stéllet for att tala direkt om
saken. Om manga idiom betyder detsamma som ordet do sa finns det ocksa rikligt med
slangidiom om ordet sex. Daremot finns det inte s& manga idiom som handlar om ordet
fodelse.” Kari (citerad i Rossi-Pokela 2001: 14) papekar ocksa att nya idiom uppstar hela
tiden for att ersatta de gamla, speciellt i talsprak och slang. Méangden av idiom som har
samma betydelse gor det viktigt att veta i vilka situationer vilka idiom &r lampliga.
”Skillnaderna i stilvérdet kan ibland vara svara att marka. Manga idiom &r kontextbundna,

och darfor ar det viktigt att kénna till deras stilvarde.”

Ett av idiomens drag som fortjanar inte att ndmnas sist, utan ar en bra introduktion till nésta

underkapitel, &r att de ar specifika for varje sprak (Ingo 1991: 209).

2.2. Oversittningsproblem

Baker (1992: 65) pastar att det finns tva grundlaggande problem vid Gversattning av idiom
fran kallspraket som inte ar dversattarens modersmal. De &r att detektera och tolka ett idiom
korrekt och att 6verfora olika aspekter av dess betydelse till malspraket. Det ar lattast att
detektera de idiom som logiskt eller grammatiskt inte stammer. Att dversattaren inte forstar
nagot uttryck i en viss kontext ar ocksa en bra signal att det kanske handlar om ett idiom
(Baker 1992: 66). Det finns dock fall da idiom ar latta att missa. Nagra idiom har en



bokstavlig betydelse som passar in pa texten. Modersmalstalare anvander sadana idiom for att
leka med bade den bokstavliga och den figurativa betydelsen vilket 6versattaren inte alltid
marker. Ett annat eventuellt problem &r att det i malspraket finns ett idiom ganska likt det i
kélltexten, men med helt olik betydelse. Férmagan att observera ett idiom i kontexten och
avgora om den antagna betydelsen passar in eller inte ar, enligt Baker (1992: 67), en
ovarderlig tillgang som en dverséttare kan ha.

Baker (1992: 68-71) namner ocksa fyra svarigheter med idiomdversattning efter att
oversattaren har tolkat idiomet korrekt. Den forsta ar att det kanske inte finns nagot idiom
med motsvarande betydelse i malspraket. Forutom det kan idiom vara kulturspecifika (som
alla andra ord och fraser) vilket gor det &nnu svarare att 6verfora den ursprungliga meningen.
Baker betonar att det inte &r uttrycket sjalv som &r kulturspecifikt och odverséttligt utan dess
associationer. Det andra mojliga problemet &r att det finns ett motsvarande idiom i malspraket
som ser likadant ut men inte har samma konnotationer eller anvénds inte i samma kontext.
Bakers tredje Oversattningssvarighet ar detsamma som redan namnts ovan — nagra idiom har
bade en bokstavlig och en idiomatisk betydelse. Trots att en skicklig Gversattare marker bada
ar det inte latt att astadkomma samma ordlek i malspraket. Det sista problemet som Baker
skriver om har att géra med olika konventioner av idiomanvandning i kéllspraket och
malspraket. De sprak som gor en skarp atskillnad mellan skriftsprak och talsprak brukar

undvika idiom i skrift. Det &r ndgonting som Oversattaren maste vara medveten om.

2.3. Oversittningsstrategier

Enligt Ingo (1991: 209) bor 6versattaren “’sa langt som mojligt 6versatta ett idiom med ett
motsvarande idiom i malspraket”. | fall da det inte gar att ersatta idiomet med ett annat maste
Oversittaren hitta ndgon annan l9sning. "Man kan gott siga att en korrekt behandling av de
idiomatiska uttrycken staller stora krav pa 6versattarens yrkesskicklighet, hans
sprakkunskaper, stilkénsla och allménna sprakbehérskning.” Han forestaller fyra modeller for

idiomoverséttning:

1) Idiomet Gversatts med ett idiom — det &r i de flesta fall det basta alternativet, men man
maste vara forsiktig eftersom nagra uttryck har samma denotativa betydelse, men olika
konnotationer eller anvands i olika situationer. Det &r viktigt att bibehalla stilvardet som



idiomet i originaltexten hade. Rossi-Pokela (2001: 34) papekar att uttryckets funktion i texten
ar vasentlig: “Ndr man Gversétter ett idiom 1 kéllspraket med ett idiom i malspréket ar de
sprakliga elementen i det kallsprakliga uttrycket inte avgorande. En

oversattningsmotsvarighet bor valjas pa basis av idiomets funktion i killtexten.

2) Idiomet Oversétts ordagrant — enligt Ingo (1991: 209) ar den modellen av
idiomdversattning sallan ett bra val. Han ger tva mojliga positiva resultat: att dversattaren
kommer att skapa ett nytt idiom pa malspraket eller att det nya uttrycket kommer att vara helt
begripligt for malsprakslasare. Oftast ar det inte s och den ordagranna 6versattningen blir
frammande eller obegriplig. Rossi-Pokela (2001: 36) tillagger att fullstandig ekvivalens
mellan tva idiom fran olika sprak ar en mojlighet i vilket fall &r ordagrann dversattning det

ratta valet.

3) Idiomet dversatts med ett forklarande normaluttryck — Ingo (1991: 210) foreslar den
modellen bara om Gversattaren inte har lyckats hitta ndgon idiomatisk motsvarighet i
malspraket. “Under inga omstandigheter far denna I6sning bli en standardlésning for
oversattaren. Svagheten ligger framforallt dari, att en uttrycksfull och njutbar originaltext da
blir blek och uttryckslds, vilket dr ddesdigert speciellt med tanke pa stilen.” A andra sidan
pastar han att ett normaluttryck gor kalltextens information ytterst tydlig. Rossi-Pokela (2001:
37) anmarker att ett sddant uttryck aven kan ha konnotationer som idiomet i kalltexten inte
hade.

4) Normaluttryck éversatts med ett idiom — Ingo (1991: 210) varnar att anvandning av den
modellen of6rsiktigt kan leda till stilistisk obalans. “Men en god Gverséttare kan gott strd in
ndgra nya idiom i texten ibland for att kompensera de “forlorade® fall av idiom, dér han varit

tvungen att aterge originaltextens idiom med normaluttryck.*

Baker (1992: 71-78) har sin egen lista dver strategier for idiomdversattning som delvis
overlappar Ingos. De forsta tva handlar om Gversattning av ett idiom med ett idiom, men
betoningen ligger pa kombination av idiomens innehall och form. Bakers forsta strategi ar att
ersatta kallsprakets idiom med ett idiom i malspraket som har ungefar samma form och
innehall. Med samma form menar Baker motsvarande lexikala enheter. Det kan uppnas bara i
vissa tillfallen. Den andra &r att Oversétta ett idiom med ett annat som har samma betydelse
men olika lexikala enheter. Bakers tredje strategi — 6versattning med parafrasering -
motsvarar Ingos tredje modell. Férutom omdgjligheten att hitta ett idiom av liknande betydelse
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i malspraket ger Baker otillamplighet av nagot motsvarande idiom som en anledning till
parafrasering. Hennes fjarde strategi ar att utelamna idiomet helt. Oversattaren kan valja den
hér strategin om det inte finns nagot idiom av liknande betydelse, om dess mening inte ar latt

att parafrasera eller av stilistiska skal.

3. Oversattningsanalys

Som namnt i Inledningen Gversatte jag sju texter av olika @mnen och stilar. Idiomatiska
uttryck var givetvis inte lampliga i alla utvalda texter. | dversattningsanalysen ska jag
fokusera pa de texterna som innehéller idiomatiska uttryck: “Fraserna dir kénslan sitter fast”,
”Ljus 1 morkret”, ”Det enda som &r helt klart &r att sitter man still kommer man f6rlora...”

och “Poglavica: Mirza Teletovi¢ zavrsio je karijeru i preuzima Kosarkaski savez BIH.
3. 1. Fraserna dar kanslan sitter fast

| borjan av artikeln presenterar forfattaren sitt &mne med tva exempel av idiom: “sitta som pa
nélar” och “utse en syndabock®. Idiom med liknande lexikala enheter och betydelse finns i
kroatiska ocksa sa jag Gversatte dem med bade Ingos och Bakers forsta Gversattningsstrategi

sa har: “biti na iglama* och “biti Zrtveno janje.*

Sedan forklarar Pineda Svenske idioms metaforiska betydelse med humoristiska exempel pa
hur det skulle se ut om man uppfattade dem bokstavligt. Idiom som anvéndes hér &r “halla
huvudet kallt“, “sitta som pa nalar* igen och “kdpa grisen i sdcken.* “Hélla huvudet kallt*
Oversatte jag med det motsvarande kroatiska idiomet “ostati hladne glave®. “Kopa grisen 1
sdcken® ocksa har sin ekvivalent i kroatiskan — “kupiti macka u vrec¢i. De tva idiomen har
troligen samma ursprung. Det ar inte sakert, men nagra forskare tror att uttrycket skapades pa
medeltiden da svekfulla saljare salde katter i sackar, men sa till kopare att det var grisar
(Kapural; Kim 2022). Det ar intressant att den svenska versionen bibehdll grisen och den
kroatiska katten. Darfor maste jag anpassa den andra delen av meningen till det kroatiska
uttrycket: ’nog &r det séllsynt att vi tanker stélla till med en rejél grillfest nér vi kdper grisen i

sacken blev “vjerojatno ne¢emo dobiti novog kuénog ljubimca kada kupimo macka u vreci.*

Lingvisten som Pineda Svenske intervjuade pratade om mangden av idiom som betyder att

do. Hon gav tre exempel pa informella sitt att uttrycka verbet idiomatiskt: “att trilla av pinn*,
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“att ta ner skylten* och “att kila vidare*. Jag ersatte dessa idiom mer tva kroatiska uttryck man
anvander i stéllet for verbet att do i informella tillfallen: “otegnuti papke* och “prdnuti u
fenjer.“ Sedan gavs 1 texten exempel pa ett formellt idiom med samma dennotativa
betydelsen: “att g4 till sina fider.* | Oversattningen anvande jag ett kroatiskt idiom som ocksa
har en hogtidlig ton och framkallar livet efter detta: “predati dusu Gospodu.* Dessa
dversattningar ar exempel pa Bakers andra dversattningsstrategi dar man oversétter ett idiom
med ett annat som har ungefar samma betydelse, men olika lexikala enheter. | Ingos

klassifikation &r det den forsta strategin eftersom ett idiom Oversattes med ett annat.

Nésta idiom som ndmnts i texten &r “att lagga nagot pa hyllan”. Jag bytte det med kroatiskt

idiom “objesiti (§to) o klin*“. Det handlar igen om Ingos forsta och Bakers andra strategi.

Idiom som foljer var det mojligt att 6versétta med Ingos och Bakers forsta strategi eftersom

svenska idiom och kroatiska motsvarigheter delar bade betydelsen och lexikala enheter:

Tabell 1
Kalltexten Oversattningen
att sta pa egna ben stati na svoje noge
en svar nott att knacka biti tvrd orah
att ha ett ess i rockdarmen imati asa u rukavu

Resten av idiom som férekommer i artikeln namner forfattaren speciellt for att kommentera
deras form och innehall. Darfor ar det har ett sallsynt tillfalle da det gar att anvanda Ingos
andra strategi for idiomdéversattning: ordagrann dversattning. Dessutom ar flera av dessa
idiom i kalltexten redan ordagranna 6versattningar fran ett annat sprak till svenska. Alla

exempel star i Tabell 2:

Tabell 2
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Kalltexten Overséttningen

att klippa av sig flatan (od)rezati pletenicu

att inte ha en kamel i husvagnen nemati devu u prikolici
sj0 av vin, skog av kott more vina, Suma mesa

att utfora ett sisyfosarbete (raditi) Sizifov posao

att falla krokodiltarar (lijevati) krokodilske suze
att mota sitt Waterloo susresti svoj Waterloo

att grdva upp stridsyxan otkopati ratnu sjekiru

att roka fredspipa popusiti lulu mira

att lagga rabarber pa nagot krenuti u rabarbaru

ont krut forgas inte sa latt barut je teSko zaustaviti
att ana ugglor i mossen predosjecati sove u mocvari
att lagga arorna i baten odloziti vesla u ¢amac

att tillsatta sin egen senap posluziti svoj senf

3.2 Ljus i morkret

Wuokko Knocke anvéander idiom i flera stéllen i sin text. Det forsta &r “att mala upp en dyster
bild” i meningen ”Samtidigt som jag skriver om dessa historiska fakta k&nner jag att det bér
mig emot att enbart méla upp en dyster bild.” Jag 6versatte den sa har: “Dok piSem o ovim
povijesnim ¢injenicama, osje¢am da ne mogu ostati na sasvim tmurnom opisu situacije. Jag
kunde inte hitta ett motsvarande idiom pa kroatiska sa jag anvande Ingos och Bakers tredje
Overséattningsstrategi: idiom 6versatts med ett forklarande normaluttryck (Ingo); dversattning

med parafrasering (Baker).

Det andra idiomet i texten harrér fran metaforen av en fysisk vag som livs resa: “att roja
vagen“. Metaforens universalitet ar kanske anledningen till att det finns ett liknande idiom i
kroatiskan. Darfor kunde jag anvéinda Ingos och Bakers forsta strategi sé hér: “Vi méter en

framtida pionjdr, en som rdjer vigen.* — *“ Radi se o pionirki koja kr¢i put za buduénost.*
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3.3. ”Det enda som ir helt Klart ar att sitter man still kommer man forlora...”

Det enda idiom i den hdr texten — “att mota Olle i grind* — tog forfattaren som en central och
aterkommande metafor pa vilken han byggde sina poanger. | 6verséttning valde jag det
kroatiska idiomet “sasje¢i u korijenu* som betyder ungefar detsamma, att stoppa nagonting
innan det har sparat ur. Férutom betydelsen passar det bra eftersom det ar lexikalt bundet till
jordbruksomrade sa det — genom ordet “filt*/“polje* — gick att koppla till vilket som helst
yrke. Foljande tva Oversittningar dr exempel pé detta: “Kan detta kan ha att géra med Olle
som star vid den dar grinden — véar egen grind, dessutom?“ — “Ima li to veze s korovom koji je

poceo rasti, ni manje ni vie nego na nasem polju?*; “Vem dar 'Olle vid grinden’ i din del av

virdekedjan?* — “Sto u vasem polju treba ,,sasjeéi u korijenu‘?

| Tabell 3 har jag samlat resten av exempel pa idiom i kélltexten och Gversattningen:

Tabell 3

Kalltexten

Overséattningen

Det &r troligen det som gor att alltfler aktorer

forbereder sig for att mota Olle vid grinden.

Vjerojatno su zato sve prisutnije pripreme da se

prijetnje sasjeku u korijenu.

Vilka alternativ finns att tillga for att mota
”Olle” vid grind?

Kako se sve nepozeljno korijenje moze sasjec¢i?

Intressant 1 fallet med “Olle vid grinden” &r att
bade lojalitetsprogram och varumarke &r

omraden som Olle visat sig bemastra val.

Zanimljivo u slucaju ,.korova“ je to Sto se ¢ini
da uspjesno savladava programe lojalnosti i

prepoznatljivost.

Butikslagen verkar vara sekundart i just Olle s

fall?

U slucaju ,,korova® pozicija, ¢ini se, nije od

primarne vaznosti?
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Vem vet om Olle verkligen star vid grinden och | Tko zna raste li korov uistinu i tko zna koji ¢e
vem vet vilken inriktning for att mota detta som | nacin za sasjeéi ga u korijenu funkcionirati u

kommer fungera for just er verksamhet? vasem biznisu?

Det jag dock vet — genom att I6pande diskutera | Ono Sto ipak znam — iz stalnih razgovora s
med kollegor och handlare i marknader déar Olle | kolegama i trgovcima iz podrucja u kojima je
redan finns — &r att vardagen aldrig blev sig lik | korov ve¢ narastao — to je da se svakodnevica
igen efter det att Olle gick igenom grinden. zauvijek promijeni jednom kad se on uspije

ukorijeniti.

Som kan lasas ur tabellen bytte jag ordet “Olle* oftast med termen “korov* — nagot som
forstor tillvaxt av odlade vaxter. For att understryka metaforen inom jordbruksomrade
Oversatte jag “utmanare® i “Det ryktas och talas en del om Amazon,Alibaba/ och Alipay som
exempel pa utmanare som ar aktiva i att kartlagga den svenska marknaden* som “nametnici*
(“skadedjur®).

| Oversattningen av “att mota Olle i grind*“ anvande jag Ingos forsta och Bakers andra strategi
i fall dér jag skrev det kroatiska idiomet “sasjec¢i u korijenu‘ eller dess variationer, och Ingos
”idiomet Oversétts med ett forklarande ord” och Bakers “6versattning med parafrasering” dér

jag bytte idiomet med nagot annat “icke-idiomatiskt* ord.

3.4. Poglavica: Mirza Teletovi¢ zavrSio je karijeru i preuzima KoSarkaski savez BIH

Den sista 6versattning med ett idiomdversattningsproblem och den enda med det problemet
som jag har éversatt fran kroatiska till svenska ar Luka Marin Vucos artikel i sporttidningen
Telesport. Jag upptéckte fem kroatiska idiomatiska uttryck och férsokte hitta deras svenska

motsvarigheter.

Det forsta var inte problematiskt eftersom bada spraken har ett uttryck med samma betydelse
och form (Ingos och Bakers forsta strategi). Satsten “reprezentacija BiH Sansu za prolaz ima
samo na papiru® kunde jag darfor 6versatta sa har: “Bosnien och Hercegovina har en chans

bara pa pappret.*
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A andra sidan var satsen “Litavci shvaéaju da je vrag odnio $alu* mycket svarare att dverfora
till svenska eftersom idiomet “vrag odnio $alu“ dr mer bundet till Kroatien och
omkringliggande lander. Jag Oversatte satsen med det svenska idiomatiska uttrycket ’nu ar det
kokta flasket stekt” sa hér: “Litauer inser att det kokta flasket &r stekt. Darfor att lexikala
enheter i kalltexten och i 6versattningen inte ar detsamma, tillhor den hér dversattningen
Bakers andra strategi.

Forfattaren anvande ett annat intressant idiomatiskt uttryck i titeln pa den andra delen av
artikeln: “Vise voli Sutnut tricu neg' hljeba se najest.” Har forsokte jag anvénda Bakers andra
och Ingos forsta strategi igen och hitta ett svenskt idiomatiskt uttryck som skulle betyda att

man tycker om ndgonting mycket. Jag Gversatte titeln s har: “Treor faller honom pé lappen.*

De sista tva idiomen forekom redan i dversittningsanalyser ovan. Idiomet “izvuéi deblji kraj
skrev Vuco i tva satser: ”Treneri su to morali otrpjeti, a ako nisu, izvukli bi deblji kraj” och
”Moze se re¢i da je Mirza naoko izvukao deblji kraj.” Det ar semantiskt och lexikaliskt
mycket ndra det internationella idiomet “att dra det kortaste strdet” som anvénds i kroatiskan
ocksé. Jag valde det for den hir 6versittningen: ’Om de inte gjorde det, drog de det kortaste
straet”, ”Man kan sdga att Mirza till synes drog det kortaste straet.” Trots att idiomen i

kalltexten och i Oversattning liknar varandra, tillhor 6versattningen Bakers andra strategi.

Till slut Oversatte jag idiomet “kr¢iti put“ i satsen “Nije mu bilo tesko iz godine u godinu
kr&iti put kroz kvalifikacije* till “réja vag — “Det var inte svart for honom att ar efter ar roja
vdg genom kvalifikationer. Samma par av idiom, men i omvant riktning, forekom i texten

“Ljus 1 morkret* och dess dversittning.

4, Sammanfattning

Idiom ér till innehall metaforer. Deras betydelse ar inte summan av betydelser av enskilda ord
de bestar av. De flesta lingvister haller med om att ett idiom ska besta av minst tva ord, men
inte vara en hel sats. Nagra kallar de for typiska fraseologismer, och nagra foredrar att
betrakta dem som fasta fraser med icke-hérledbar betydelse. De kan delas upp enligt
genomskinlighet. Idiom &r k&llor till problem for dversattare eftersom de &r specifika for varje

sprak. Forst kan det vara svart att detektera ett idiom inom kélltexten och tolka det korrekt.
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Mojligheten att ett idiom har bade figurativ och bokstavlig betydelse gor inte jobbet lattare.
Da moter Gversattare olika problem som att ndgot motsvarande idiom inte finns i malspraket,
att nagot liknande idiom finns men &r inte lampligt, att det finns nagon ordlek som inte gar att
overfora till malspraket osv. Ingo foreslar fyra strategier for idiomoversattning: att dversatta
ett idiom med ett idiom, att Gversatta det ordagrant, att anvénda ett forklarande uttryck och att
Oversétta ett normaluttryck med ett idiom for att kompensera for de “forlorade” fall av idiom.
Bakers strategier skiljer sig lite fran Ingos. Enligt henne kan man Gversétta ett idiom med ett
idiom som har samma innehall och form, med ett idiom som har samma innehall med olik
form, man kan parafrasera eller utelamna idiomet i maltexten. Jag forsokte anvanda bade
Ingos och Bakers forsta strategi sa mycket som mojligt. Da jag inte kunde hitta ett idiom i
malspraket som skulle ha samma innehall och form som kallsprakets idiom forsokte jag hitta
ett med atminstone samma innehall. Om jag inte kunde gora det, valde jag Ingos och Bakers
tredje strategi — dverséttning med ett normaluttryck eller parafrasering. Jag har inte dversatt
nagot normaluttryck med ett idiom. Inte heller har jag utelamnat nagot idiom helt och hallet.

5. Overséttningar fran svenska till kroatiska

5.1.1. Fraserna dar kanslan sitter fast

Sitta som pd ndlar och utse en syndabock... Idiom dr mélande fraser som gdmmer en annan

betydelse bakom ordens bokstavliga mening.

Idiom fyller en tdmligen besynnerlig funktion i vara sprak. De uttrycker nagonting som vi
egentligen inte menar bokstavligt. Vi uppsoker ju inte ett vinddrag nar vi vill halla huvudet
kallt, det &r sallan som syskrinet ar framme nar vi sitter som pa nalar och nog &r det sallsynt

att vi tanker stalla till med en rejal grillfest nar vi kbper grisen i sécken.

For dem som nagon gang har fatt frasernas innebdrd forklarad, ger de en levande bild av ett

skeende. Och mer an sa: de hjalper till att formedla en kansla.

Termen idiom star ibland for ett sprak i genuint bruk, alltsa sa som spraket faktiskt anvands,
ofta i talsprak: hennes skanska idiom — hennes speciella sétt att tala skanska pa, det svenska

idiomet — det svenska (tal)spraket.
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| andra fall star idiom for uttryck som é&r sarskilt forknippade med ett visst sprak. For att
uttrycket ska fa etiketten idiom, maste det innehalla minst tva ord i en bestamd kombination —
det ska vara en fast fras. Utmarkande for idiom &r att alla de ingdende orden i frasen
tillsammans betyder ndgot annat &n varje ord for sig. Det handlar alltsa om bildliga uttryck

och talesatt.

Docenten och idiomforskaren Emma Skoldberg menar att den senare typen av idiom

signalerar olika stilnivaer, pa samma sétt som enstaka ord och deras synonymer.

— Ta verbet att do. Vill vi uttrycka oss vardagligt kan vi anvanda fraserna trilla av pinn, ta ner
skylten och kila vidare som synonymer till d6. Men vill vi bli hogtidliga sager vi att nagon
har gatt till sina fader.

Valet av idiom skanker en kanslomassig vardeladdning at det vi vill uttrycka, som &r svar att
fa fram pa andra satt. Som att lagga nagot pa hyllan. Det star, enligt Svensk ordbok, for att
’definitivt upphora att d4gna sig at ndgot’. Men enligt Emma Skoldberg ér innebdrden i

uttrycket mer komplex an att bara lagga av.

— Det ar ett idiom som staller vissa krav. Man lagger inte vad som helst pa hyllan. Det ror sig

om nagot som har forsiggatt under en langre period, kanske en idrottskarriar.

Och idiomen staller dessutom specifika krav pa saval talare som lyssnare. Det galler att ha en
viss kulturell forforstaelse, bade for att anvanda idiom och for att begripa vad som menas med

dem.

Vissa idiom &r relativt tydliga, enligt Emma Skoldberg. Sa som att std pa egna ben eller en

svar not att knacka.

— Men ta uttrycket att dra det kortaste straet, om ’att forlora’. Har man aldrig hort talas om
den typen av lottning undrar man vél bara: Vilket stra? Dra det vart?” Eller om nagon har ett
ess i rockarmen — alltsé *en overraskning i beredskap’. Om man aldrig har spelat kort &r det

omojligt att forsta vad det ska vara bra for.

Idiom é&r ofta fangslande fraser som fastnar i det kollektiva sprakminnet. Inte séllan har de en

starkt lokal anknytning, vilket kan géra dem obegripliga for utomstaende.
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Svarknackta idiomatiska notter for de kulturellt oinvigda forekommer till exempel rikligt pa
temat tjurfaktning i Spanien. En spansktalande som klipper av sig flatan, vill till exempel inte
skaffa ny frisyr, utan ’drar sig tillbaka’ eller pensionerar sig’. Idiomet har sin grund i att
tjurfaktare traditionellt later en liten, tunn fldta vaxa ut fran bakhuvudet. Den snurras ihop och

fasts strax ovanfor nacken. Nér de véljer att avsluta sin karriar klipper de av flatan.

| arablanderna kan nagon saga att de inte har en kamel i husvagnen — ett annat satt att
forkunna att *det dér dr inte mitt problem’. Och i Kina kan idiomen bland annat anspela pa
kejsarlegender. Sjo av vin, skog av kott betyder ’en fest i frosseriets tecken’, och har sin grund
I att kejsaren Di Xin, som levde cirka 1000 f.Kr., i sitt palats hade en stor damm som var fylld
med vin. | dammen fanns en 6 med trad klddda med grillat kott. N&r kejsaren stallde till med
party drev gasterna omkring i sma batar och fyllde sina glas i sjon och strackte sig efter kott

fran traden. Festligt!

Men det finns ocksa hundratals idiom som &r gemensamma &ven inom vitt skilda sprak.
Lingvisten Elisabeth Piirainen kartlade i sitt forskningsprojekt "Widespread idioms” &ver 500

uttryck med vérldskulturellt ursprung.

Den mest frekventa kéllan var Bibeln, varifran bland andra idiomet utse en syndabock, *hitta
nagon att skylla pa’, &r hamtat. Andra kallor &r den grekiska mytologin, dar man till exempel
kan lasa om att utfora ett sisyfosarbete, *utfora ett 16nl6st, evigt arbete’. I klassiska fabler

aterfinns ursprunget till flera idiom, som falla krokodiltarar, om att ’1tsas kiinna sorg’.

Ocksa historiska handelser har gett upphov till idiom som har motsvarigheter i flera sprak,

bland annat uttrycket mota sitt Waterloo, ’slutligen se sig besegrad’.

Popularkulturen har ocksa en plats i vart idiombruk, till exempel J. F. Coopers indianbok Den
siste Mohikanen, som bidrog till en internationell spridning av manniskor som var pa
krigsstigen, *forberedde angrepp, som gravde upp stridsyxan, ’startade krig’, for sedan roka

fredspipa tillsammans — ’inleda en fredlig relation’.
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Aven vart traditionella bruk av lingua franca, alltsa dverbryggande sprak som anvands i
kommunikation mellan méanniskor med skilda modersmal, gor att idiom sprider sig fran ett

sprak till ett annat. Ibland tappar man dock bort sjélva poangen vid 6versattningen.

Se bara pa uttrycket att 1agga rabarber pa nagot, ’ligga beslag pa nigot’, dir rabarbern ér
sprungen ur en forvrangning av det ursprungligen spanska ordet embargo, *beslag’. Eller ont
krut forgas inte sa latt, *det som &r ont &r seglivat’, som formedlar en klart hogre riskfaktor pa
svenska dn i ursprungsspraket tyska, dar det ar det mer harmlosa Unkraut, *ogris’, som ir
svart att fa bukt med. Och vara till synes of6rargliga ugglor, i idiomet ana ugglor i mossen,
’ana att nagot misstankt dr i gérningen’, dr ursprungligen norska ulver, alltsa *vargar’, som

kanske ar en storre anledning till oro.

Ett annat intressant exempel &r det spanska idiomet hacerse el sueco, som bokstavligen
betyder ’gora sig svensk’, vilket numera avser ’att spela dum’. Ordet sueco lar vara en
forvanskning av det latinska ordet soccus, en typ av sko som framfor allt bars av skadespelare
inom komisk teater. Idiomet grundar sig alltsa i att vara dum som en sko, inte som en svensk.

Nagot som kan vara bra att veta pa nasta solsemester.

7 x idiom

Har du koll pa idiomen och deras urpsrung?

Utse en syndabock

Betydelse: *Hitta nagon att skylla pa.’
Bakgrund: Likt ett stort antal av varldens gemensamma idiom stammar uttrycket fran Bibeln,
narmare bestamt den uraldriga traditionen att anklaga ett djur for begangna synder och sedan

bringa det om livet eller fordriva det.

Utfora ett sisyfosarbete

Betydelse: *Utfora ett 16nldst, evigt arbete.’
Bakgrund: Fran den grekiska mytologin, en annan popular idiomatisk kélla. Kung Sisyfos av
Korinth skulle sona sina synder genom att rulla upp ett stenblock for en kulle. Varje gang han

nadde toppen rullade stenen ner igen, och Sisyfos fick borja om fran borjan.
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Mota sitt Waterloo

Betydelse: ’Slutligen se sig besegrad.’
Bakgrund: | Waterloo besegrades faltherren Napoleon efter att ha lagt under sig stora delar av
Europa. (I sjdlva verket holls slaget nirmare byn Braine 1’ Alleud, men det hade nog inte 14tit

lika kKlammigt i Abbas varldshit.)

Lé&gga arorna i baten

Sprak: Islandska

Betydelse: *Ge upp, sluta’.

Ursprung: | flera hundra ar gav sig islanningar ut pa Atlanten i sma roddbatar for att fiska. Pa
den karga vulkanon var fisk ett givet inslag i dieten. Ibland var det aldern som satte stopp for
fisket, men det kunde ocksa vara vadret eller fiskelyckan som svek. Den som lade arorna i

béaten gav upp for gott.

Tillsatta sin egen senap

Sprak: Tyska

Betydelse: *Lagga sig i ett samtal’.

Bakgrund: P& 1600-talet ska senap ha anvants som en exotisk smaksattare till nastan vad som
helst som stod pa matbordet. Senap ska ha varit s& populart att det serverades pa restaurang

till varje rétt oavsett om gasten bett om det eller inte. Kryddan foll dock inte alla i smaken.

Jag har ingen kamel i husvagnen

Sprak: Arabiska

Betydelse: *Det ar inte mitt problem.’

Bakgrund: Att baxa ut en kamel ur husvagnen ar lika problematiskt som o6nskat. Det visar
ocksa det snarlika uttrycket om kamelen har fatt in nosen under taltduken, foljer kroppen

snart efter, som ungefér motsvarar ’en olycka kommer séllan ensam’.

Falla krokodiltarar

Betydelse: *Latsas kidnna sorg.’
Bakgrund: Uttrycket figurerar bland annat i indiska djurfabler nedtecknade pa sanskrit
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omkring ar 300, samt i fablerna som tillskrivs den grekiske Aisopos fran cirka 600 f.Kr.
Berattelsen handlar om en krokodil som latsas grata dver sin senaste middag for att locka till

sig nya offer.

5.1.2. Izrazi s osjeCajima

Biti na iglama ili biti Zrtveno janje... Idiomi su slikoviti izrazi koji iza doslovnog kriju pravo

znacenje.

Idiomi u nasem jeziku imaju poprili¢no neobicnu funkciju. Kada njima nesto izriCemo, ne
mislimo to doslovno. Na primjer, ne otvaramo prozor da bismo ostali hladne glave, ne¢emo
se ubosti ako smo na iglama i vjerojatno ne¢emo nabaviti novog kuénog ljubimca kada

kupimo macka u vreci.

Idiom onome tko razumije njegovo znacenje pruza zivopisnu sliku nekog stanja ili dogadaja. I

viSe od toga: idiomi pomazu prenijeti osjecaje.

Rijec¢ idiom u hrvatskom jeziku ¢esto oznacava poseban i prepoznatljiv govor nekog kraja:
kajkavski idiom — govor kajkavskim narje¢jem — ili izraz i izaZzavanje uopce: folklorni idiom,

glazbeni idiom...t

U svom drugom znadenju, blizem onom u kojem ga Svedani upotrebljavaju, idiom je izraz
posebno vezan za odredeni jezik. Da bi neki izraz dobio status idioma, mora se sastojati od
najmanje dvije rijeci u nepromjenjivom redoslijedu. Za idiome je karakteristi¢no i to da
njihove sastavnice zajedno ne znace isto Sto i svaka odvojeno. Radi se o slikovitim, stilskim

izrazima.

Profesorica 1 proucavateljica idioma Emma Skoldberg smatra da potonja vrsta idioma
signalizira razliCite stilske razine, kao §to je to slucaj s pojedinim rije¢ima i njihovim

sinonimima.

- Uzmimo za primjer glagol umrijeti. Ako se Zelimo neformalno izraziti, koristit ¢emo se
izrazima poput otegnuti papke ili prdnuti u fenjer kao sinonimima za umrijeti. Medutim, ako

zelimo biti formalniji, re¢i ¢emo da je netko predao dusu Gospodu.

Idiomi onome $to Zelimo re¢i pridaju emotivnu vrijednost koja bi se tesko drugacije postigla.

Poput izraza objesiti sto o klin, $to znali prestati se baviti ne¢im. Medutim, sadrzaj tog izraza

! Definicija prilagodena hrvatskom jeziku pomoc¢u Hrvatskog jezi¢nog portala
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puno je kompleksniji od obi¢nog odustajanja od necega. Kako Emma Skolberg kaze za slican

Svedski izraz:

- Taj idiom postavlja odredene uvjete. Ne¢emo bilo $to objesiti 0 klin. Radi se o ne¢emu $to je

trajalo duze vremena, poput sportske karijere.

Osim toga, idiomi postavljaju uvjete i govorniku i slusatelju. Potrebno je poznavanje

odredene kulture kako bismo mogli koristiti idiome i shvatiti §to je netko njima htio re¢i.

Neki su idiomi relativno jasni, prema Emmi Skdldberg. Na primjer, stati na svoje noge ili biti

tvrd orah.

- Uzmimo, medutim, izraz izvuci deblji kraj u znacenju izgubiti. Ako netko nikad nije ¢uo za
takvo izvlacenje, sigurno ¢e se zapitati: ,,Kraj cega? Odakle ga izvué¢i? Ili kada se kaze da
netko ima asa u rukavu. Nekome tko nema iskustva s kartaSkim igrama bilo bi nemoguce

zakljuciti zasto je to nesto pozitivno.

Idiomi su Cesto upecatljivi izrazi koji se zadrZavaju u kolektivnom pamcenju jezika. Nije
rijetkost da su snazno vezani za odredeno geografsko podrucje, §to ih ¢ini nerazumljivima

govornicima izvana.

Tvrdi idiomatski orasi za kulturno neupu¢ene mogu se pronaci, na primjer, u Spanjolskoj
borbi s bikovima. Spanjolski govornik koji reze pletenicu nije odlu¢io promijeniti frizuru,
nego se povudi ili umiroviti. Idiom proizlazi iz toga $to borci s bikovima tradicionalno na
zatiljku imaju kratku, tanku pletenicu koju pri¢vr§éuju to¢no iznad vrata. Kada odluce zavrsiti

karijeru, odrezu je.

U arapskim drZzavama netko moze re¢i da nema devu u prikolici — to je drugi nacin da se kaze
,»to nije moj problem.* U Kini idiomi znaju, izmedu ostalog, evocirati legende o carevima.
More vina, Suma mesa znaci ,,zabava s preobiljem hrane®, a potjece iz pri€e da je car Di Xin,
koji je zivio otprilike 1000. pr. Kr., u svojoj palaci imao veliko jezero ispunjeno vinom. U
jezeru je bio otok sa stablima na kojima je bilo pe¢eno meso. Na carevim su zabavama gosti

plovili na brodi¢ima i punili ¢ase u jezeru, a meso dohvacali sa stabala. Kakva zabava!

S druge strane, postoji mnostvo idioma koji su zajednicki ¢ak 1 vrlo udaljenim jezicima.
Lingvistica Elisabeth Piirainen u svom je istrazivackom projektu ,,Widespread idioms*

skupila preko 500 izraza s podrijetlom u svjetskoj kulturi.
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Najces¢i je izvor Biblija iz koje potjece 1 izraz pronaci Zrtveno janje, ,,pronaci nekoga koga ¢e
se okriviti.“ Vazan je izvor i gréka mitologija gdje mozemo, na primjer, Citati o Sizifovom
poslu, ,,uzaludnom, beskrajnom poslu.© Anti¢ke basne podrijetlo su raznih idioma, kao $to je

lijevati krokodilske suze $to znaci ,,glumiti suosjecanje.*

Idiomi koriSteni u viSe jezika Cesto nastaju i iz povijesnih dogadaja. U nekim se jezicima tako

koristi izraz susresti svoj Waterloo, ,,napokon biti pobijeden.*

| popularna kultura ima svoju ulogu u tvorbi idioma. Na primjer, knjiga o Indijancima
Posljednji Mohikanac J. F. Coopera zapocela je medunarodno Sirenje ljudi koji su na ratnoj
stazi, ,,u pripremi za napad*, koji otkopavaju ratnu sjekiru, ,,zapo¢inju rat* da bi kasnije

popusili lulu mira, ,,pomirili se s protivnicima.*

Cak i nasa tradicionalna lingua franca, jezik kojim se sporazumijevamo s ljudima razli¢itog
materinjeg jezika, utjeCe na Sirenje idioma medu jezicima. Ipak, prijevodom se ¢esto gubi

poanta idioma.

Uzmimo §vedski izraz krenuti u rabarbaru, ,,zaplijeniti, u kojem je rije¢ rabarbara dolazi od
iskrivljene rije¢i embargo, ,,napad®. Ili barut je tesko zaustaviti, ,,zlu je teSko stati na kraj,*
izraz koji u §vedskoj verziji zvuci dosta zlokobnije od njemackog originala u kojem je
umyjesto baruta (Sved. krut) puno bezopasniji korov (njem. Unkraut) kojeg se teSko rijesiti. A
bezazlene sove (§ved. ugglor) iz $vedskog idioma predosjecati sove u mocvari, ,,predosjecati
da se sprema nesto sumnjivo* potjecu iz norveske rijeci za vukove (ulver) koji su vjerojatno

veci razlog za brigu.

Jo$ jedan zanimljiv primjer je Spanjolski idiom hacerse el sueco, $to doslovno znaci ,,praviti
se da si Svedanin®, a time se Zeli reéi ,,praviti se glup.“ Smatra se da je rije¢ sueco iskrivljena
latinska rije¢ soccus, vrsta cipele kakvu su prvenstveno nosili glumci u komedijama. Idiom se,
dakle, temelji na tome da je netko glup kao cipela, a ne kao Svedanin. Bilo bi dobro da to
znaju Svedani koji se spremaju na ljetovanje u Spanjolsku.

7 idioma

Znate li ove idiome i njihova podrijetla?

Pronaci Zrtveno janje

Znacenje: pronaci nekoga koga Ce se okriviti
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Podrijetlo: Kao i velik broj svjetskih zajednickih idioma, izraz potjece iz Biblije, to¢nije, iz

drevne tradicije Zrtvovanja Zivotinja za poc¢injene grijehe.

Raditi Sizifov posao

Znacenje: raditi uzaludan, beskrajan posao

Podrijetlo: gréka mitologija, jos jedan popularan izvor. Korintski kralj Sizif trebao se iskupiti
za svoje grijehe tako Sto ¢e odgurati stijenu do vrha brijega. Svaki put kad bi stigao do vrha,

stijena bi se otkotrljala natrag dolje, a Sizif bi morao poceti ispocetka.

Susresti svoj Waterloo

Znacenje: napokon biti pobijeden

Podrijetlo: u Waterloou je vojni zapovjednik Napoleon, nakon $to je osvojio velike dijelove
Europe, konac¢no izgubio. (Bitka se zapravo odvila blize Braine 1'Alleudu, ali to ne bi bilo

jednako zvu¢no u ABBA-inom svjetskom hitu.)

Odloziti vesla u camac

Jezik: islandski

Znacenje: odustati, prestati s ne¢im

Podrijetlo: nekoliko stotina godina Islandani su u malim ¢amcima na veslanje odlazili loviti
ribu u Atlantik. Na tom je jalovom vulkanskom otoku riba bila uobic¢ajena prehrambena
namirnica. Ribarenju je obi¢no dolazio kraj zbog starosti, ali razlozi su mogli biti 1 nepovoljno

vrijeme ili loSa ribarska sre¢a. Oni koji bi zauvijek odustali odlozili bi vesla u camac.

PosluZiti svoj senf

Jezik: njemacki

Znacenje: ubaciti se u razgovor

Podrijetlo: u 17. se stolje¢u senf koristio kao ezgoti¢an dodatak bilo ¢emu §to bi se naslo na
stolu. Bio je toliko popularan da su ga u restoranu servirali uz svako jelo, bez obzira na to je li

ga gost zatrazio ili nije. Taj zacin, ipak, nije bio po svacijem ukusu.
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Nemam devu u prikolici

Jezik: arapski

Znacenje: ,,To nije moj problem.*

Podrijetlo: izvuéi devu iz prikolice problemati¢no je koliko i nepoZeljno. To se vidiiu
sli¢nom izrazu kad deva ispod Satora zaviri nosom, za njim ¢e ubrzo i cijelo tijelo sto otprilike

odgovara uzrecici da ,,nesrec¢a nikad ne dolazi sama“.

Lijevati krokodilske suze

Znacenje: glumiti suosjecanje

Pozadina: izraz se pojavljuje u indijskim basnama napisanima na sanskrtu oko 300. godine,
kao 1 u basnama iz otprilike 600. pr. Kr. koje se pripisuju Grku Ezopu. U prici se radi o

krokodilu koji se pravio da place nad svojom zadnjom vecerom kako bi privukao nove Zrtve.

5.2.1. Ljus i morkret

Dagarna har borjat bli ljusare, vinterns morker har bérjat vika. Men nagot som kan gora en
morkradd &r att sé manga, formodligen helt vanliga svenskar, har kunnat forledas att rosta
pa en invandrings- och framlingsfientlig politik. Darfor vill jag i denna artikel lyfta fram och
synligg0ra positiva motkrafter. Jag vill beratta om andra helt vanliga svenskar, som helt
ideellt, vecka efter vecka, manad efter manad utfor nagot som jag skulle vilja kalla ett
antirasistiskt grasrotsarbete. Jag vill ocksa forsoka att satta deras insatser i en historisk och

nutida kontext med arbetsmarknaden och arbetslivet som bakgrund.

Lite om datid och nutid

Om vi blickar nastan 70 ar tillbaka i tiden sa var det faktiskt Sverige som tog initiativ till
efterkrigsinvandringen av arbetskraft. Landet hade en aldrande befolkning, méan i arbetsfor
alder saknades och kvinnorna var annu inte pa arbetsmarknaden i nagon stérre omfattning.
Samtidigt fanns foretagen déar, da framst inom den industriella sektorn, som formligen ropade

efter arbetskraft. Man talade om import av utldndsk arbetskraft — import av arbetskraft
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som en vara — fOr att forse den svenska ekonomin med arbetare. Det var man som
efterfragades som under nagra ar skulle avhjélpa flaskhalsarna i den industriella sektorn. Men

aven kvinnorna kom och det fanns arbete dven for dem.

Varken ménnen eller kvinnorna hamnade i kvalificerade arbeten. De rekryterades i stéllet till
de 1&gst avldnade, mest monotona och mest forslitande arbetsuppgifterna, oberoende av vad
de hade for tidigare erfarenheter eller kvalifikationer. De som hade rekryterats eller kom pa
eget initiativ fick visserligen arbete, men de fick de arbeten som svenskarna inte réckte till for
eller inte ville befatta sig med. Den gangen kravde arbetsgivarna inte att de skulle ha nagra
kunskaper i det svenska spraket, an mindre talade man om social kompetens. Det rackte med
att deras muskelkraft kom till anvandning i arbetet. Sa etablerades den etniskt segregerade
arbetsmarknaden genom det som forskare sedermera har definierat som inkluderande och
rasifierad underordning (se Neergaard, 2002). De som kom fick jobb, men oftast langst ner i

arbetslivets hierarki.

Som forskningen har visat har olika uttryck for rasism och diskriminering lange varit en
realitet i samhallet i stort och inte minst pa arbetsmarknaden och i arbetslivet. Men vi har
ocksa kunnat se hur rasismen har fatt nya uttryckssétt allteftersom manniskor fran
utomeuropeiska lander har tvingats att ta sin tillflykt till Sverige. Fran att diskrimineringen
framst hade fatt sitt uttryck i maktloshet och underordning tillkom en hel arsenal av nya
diskriminerande och rasistiskt fargade argument pé arbetsmarknaden. Hanvisningar till “deras
kultur” och “kulturellt avstdnd” gjorde sitt intdg i diskursen. Kulturalisering och rasifiering
blev de begrepp i forskningen som definierade och ifragasatte de nya diskriminerande
tendenserna. Rasifiering innebéar att méanniskor tillskrivs biologiska och kulturella egenskaper

som anvands for att sarskilja och underordna dem.

| praktiken borjade det stallas hogre krav pa kunskaper i det svenska spraket dven for relativt
enkla jobb. Krav pa minst trearig gymnasiekompetens blev allt vanligare. Utbildningar
forvarvade i utlandet betraktades med misstanksamhet och ifragasattande i stéllet for som
tillgang och merit (Gonas, L. & Knocke, W. 2004.). Utrikes fodda personer skulle satsa pa
svenskhet och de forvantades skaffa sig eller ha nagot som kallades social kompetens (se t.ex.
Knocke m. fl., 2003) utan att varken det ena eller andra definierades. Det forelag en

maktasymmetri genom att arbetsgivaren hade tolkningsforetrade saval i kravet pa kunskaper i
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det svenska spraket som i tolkningen av begreppet social kompetens och i synen pa
erfarenheter och kvalifikationer foérvarvade i utlandet.

Att bli delaktig pa arbetsmarknaden och i arbetslivet, att fa en inkomst och ett erkannande for
sina utbildnings- och yrkesmassiga erfarenheter och kvalifikationer blev salunda en kamp mot
alla slags diskriminerande hinder.

Inte bara morker — Laxhjalpen

Samtidigt som jag skriver om dessa historiska fakta kanner jag att det bar mig emot att enbart
mala upp en dyster bild. Det finns, och har séakert alltid funnits, positiva motkrafter som har
lyst upp morkret. De har inte gjort mycket vasen av sig, de har verkat i det tysta, men de har,

som jag ser det, gjort ett vardefullt antirasistisk grésrotsarbete.

Av en tillfallighet kom jag i kontakt med féreningen Internationella Bekantskaper och de
personer som bidrar med sina insatser for att skapa en ljusare vérld. | en tidningsartikel laste
jag om laxhjalpen som pagar i nagra segregerade fororter. Det blev startskottet for mig att aka
ut dit och sjélv bli en av laxhjélparna. Beroende pa att en av de storsta etniska grupperna i just
denna forort var somalier s& var samtliga som fick hjalp med laxorna den gangen och under
ganska lang tid somaliska barn och ungdomar. Sedan en tid tillbaka har det kommit en del

syriska barn, en spegling av krig och oro som gor sitt avtryck aven i en férort till Stockholm.

Léaxhjalparna ar svenska kvinnor och man i alla aldrar, fran yngre till medelalders och aldre
och det finns inget krav pa att man &r utbildad larare eller pedagog. Beroende pa vad man tror
sig kunna hjélpa till med staller man en liten skylt pa nagot av borden i lokalen for att markera
om det & matte, svenska, engelska, no eller so. Nagon gang har det ocksa kunnat vara franska
eller spanska. Sedan en tid tillbaka efterfragas ocksa hjalpare med kunskap och kompetens i el
och teknik, dvs. att barnens eller ungdomarnas behov styr efterfragan pa hjélpare. Den ideala
situationen ar att en volontar som mest skall ha tre elever at gangen for att hinna hjalpa till
med de uppgifter som eleverna har med sig. Nér indelningen ar gjord kan man observera hur
eleverna och volontérerna bojer sig 6ver laxorna, &ven om det ibland ocksa finns tid for lite
skamt och skoj eller smabus fran ungarna. Stamningen ar koncentrerad och samtidigt

avslappnad.
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Laxhjalpen anordnas tre kvéllar i veckan mellan kl. 18.00 och 20.00. Eftersom det ar ett
ideellt volontaratagande kan laxhjalparen dels avgéra vilken kvall som passar bast, dels ha
mojlighet att ge aterbud om annat kommer i vagen. En person, i detta fall en fore detta
kvinnlig larare, har axlat rollen som samordnare och haller via mail kontakt med de volontarer
som har anmélt sig. Samordnaren har en viktig roll eftersom hon har god 6verblick éver hur
behovet ser ut och hon skickar bud nar det behovs fler. Sa har kan det lata i influensa- och

forkylningstider:

Infér veckans laxhjélp ser det OK ut till pa onsdag, men pa tisdag och torsdag behdvs manga
fler till samtliga grupper. Det har redan kommit flera aterbud p.g.a. sjukdom fran dem som
har foranmalt sig och det ar stor risk att det kommer fler. Alla goda krafter behovs, sa anmal

dig nu eller kom direkt till laxhjélpen.

Det ar inte bara sjukdom eller andra personliga hinder som foranleder budskap om att fler
volontarer behdvs. Det finns hela tiden barn och ungdomar som star i ko genom att deras
foraldrar har anmalt intresse for laxhjalpen. Budskapet att fler behovs sprids bade av
samordnaren och av dem som redan har erfarenhet frén detta volontérarbete. ”Anmaél dig, kom

och gor skillnad”, sa kan budskapet lata.

Eleverna ar uppdelade i olika grupper beroende pa vilket stadium i skolan de befinner sig pa.
Det finns grundskolegrupper, mellan-, hogstadie- samt gymnasiegrupper. Eleverna kan
normalt komma till laxhjalpen en gang i veckan med undantag for elever i arskurs nio som far
komma tva ganger i veckan. Detta beror pa att betygen i arskurs nio ar avgorande for att
kunna ta steget till gymnasiet. Ett gladjebesked om tidigare elever som jag fick hora av

samordnaren var: ”Alla som sokte kom in pd gymnasiet”.

Det som ar 2011 bérjade med 20 elever har sedan dess vuxit till att nu omfatta 160 elever i en
av de aktuella fororterna och 200 elever i den andra. Varje vecka kommer omkring 50
volontdrer till en av fororterna och lika manga till den andra for att stalla upp for eleverna.
Sammantaget bidrar 300 aktiva laxhjalpare till 1Bs stdndigt vaxande laxhjalpskvallar. Som
initiativtagaren till féreningen skriver har samarbete med familjer med skolbarn och
skolungdomar samt hdg bemanning av volontarer gett verksamheten ett gott rykte bland saval

familjer i omradet som lokalpolitiker och tjansteman. Han skriver att arbetet tillsammans med
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elever med ursprung i flera olika lander har gjort I&xhjélpen till en kulturéverbryggande
motesplats, en definition som sprider ljus i morkret och som jag med glédje ansluter mig till.

En viktig part i sammanhanget ar foraldrarna som kommer med barnen till laxhjalpskvéllarna,
inte minst mammorna som stannar kvar hela tiden och ofta en pappa som ser till ordningen i
det tillfalliga klassrummet. Det finns hos foraldrarna en medvetenhet om att goda kunskaper i
svenska och en gedigen utbildningsbakgrund ar forutsattningar for barnens framtida
mojligheter i samhalle och arbetsliv. Foréaldrarnas narvaro skapar ocksa en naturlig arena for
“mdten mellan ménniska och ménniska” som samordnaren uttryckte det. De far mojlighet att
traffa helt vanliga svenskar, “en riktig svensk™ enligt en av deltagarna, och inte bara personal
pa socialen, arbetsformedlingen eller andra myndighetspersoner. Helt vanliga svenskar far for
sin del maéjlighet att traffa helt vanliga manniskor fran andra hall i varlden och besoka en

segregerad forort som de annars inte skulle komma till.

Medpratare

Varje gang jag skriver ordet medpratare vill datorn markera ordet med rétt, och det ar sakert
ett av dessa nyord som gor sitt intag i spraket. Att vara medpratare &r ytterligare ett av de
initiativ som tagits av IB i dess integrationsframjande arbete. Denna verksamhet riktar sig till
personer som studerar svenska for invandare (SFI) eller svenska som andra sprak (SAS) och
som behover trana sina svenskkunskaper i praktiken. Liksom léaxhjalparna ar de sa kallade
medpratarna svenska man och kvinnor som gor insatser som volontérer. Varje medpratare

traffar en grupp pa 3 till 4 personer vid 4 till 5 tillfallen.

De studerande som medpratarna maéter ar personer som kommit en bit pa vagen i sina studier
av det svenska spraket. Medpratarverksamheten utgor ett inslag i deras studier. Ofta utgar
motet fran en bok som de haller pa att l&sa pa svenska och som medprataren uppmuntrar dem
att beratta om och reflektera kring. Men samtalen stannar inte enbart vid redogorelser av
boken och vad de uppfattar eller funderar pa om den. Pratet kan utvidgas till berattelser om
deras hemléander, det kan handla om vad de har for planer for framtiden och hur de tror att de
kan anvénda sina erfarenheter och kompetenser for att hitta sin plats i detta samhélle och i
arbetslivet. Det viktiga ar att de satter ord och meningar pa det de vill séga och framfora, att

de anvander sina kunskaper i det svenska spraket i praktiken. Som medpratare finns man till
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for att uppmuntra dem till att helt enkelt tala svenska. Ibland upprepar man en mening pa
mera korrekt svenska utan att direkt anvanda sa kallade pekpinnar.

Nar det galler denna verksamhet har jag ofta kommit att tdnka pa foreningens namn,
Internationella Bekantskaper. I stallet for att mota framlingar, utlanningar eller invandrare
moter man manniskor fran hela varlden som blir internationella bekanta. De kan komma fran
Mongoliet, Peru, Polen, Thailand, Senegal etc. etc. etc. Pa sistone har det aven till
medpratarverksamheten kommit flyktingar fran Syrien, ater en spegling av krig och oro som

pagar i varlden.

Den volontarburna medpratarverksamheten har under ett antal ar arrangerats vid SFl-skolor i
tre Stockholmsférorter. Vid Asé Vuxengymnasium har medpratet organiserats i samarbete
med flera larare i Svenska som andra sprak samt med elever vid Stockholms intensivsvenska
for akademiker (SIFA). I den forort dar laxhjalpen har pagatt i ett antal ar har nagra av de
modrar som ledsagar barnen efterfragat mojligheten att praktisera sina kunskaper i svenska
under de timmar som laxhjalpen pagar. For att svara pa deras 6nskemal har man satt i gang

medpratarinsatser for modrarna.

Tankar om framtiden

Vad kan de insatser som gors for barn och ungdomar i laxhjalpen och for de vuxna studerande
som far anvanda svenska i praktiken ha for betydelse for deras framtid i Sverige? De vanliga
svenskar som tror pa dem och som engagerar sig for att ge barnen en god start och de vuxna
mojlighet att tréna sin svenska &r just vanliga svenskar. | dessa kontakter handlar det inte om
skillnader i maktresurser utan om kontakter ménniskor emellan eller i bésta bemarkelse om
medmansklighet dar de som staller upp ké&nner att de gor nytta. En nyckelfras som
formulerades av samordnaren for ldxhjdlpen var att ”Det ar viktigt att vi vanliga svenskar tror

pa dem”.

En annan realitet Oppnar sig nar de sa smaningom ger sig ut i samhallet och pa

arbetsmarknaden. Dar ar risken stor att de inte beméts pa ett likvardigt satt, att de inte
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betraktas och behandlas som vilka manniskor som helst. Det som i forskningen har
begreppsliggjorts som rasifiering ar en realitet som de riskerar att mota, att de tillskrivs
egenskaper som anvénds for att gora skillnad och exkludera dem och géra dem till ”de andra”.
Ett mera positivt framtidsscenario &r att de unga bar med sig erfarenheter som har styrkt dem i
deras sjalvtillit tack vare att helt vanliga svenskar har trott pa dem. Nu kan heller ingen
arbetsgivare fraga sig vad deras uthildningsbakgrund ar vard med svenska matt, ty de flesta
har sannolikt lyckats fa en treérig svensk gymnasieutbildning. Atminstone ett negativt
argument har fallit bort, &ven om det vore naivt att tro att inga hinder kvarstar. | basta fall har
den mest férodande biologiskt uppburna rasismen mjukats upp i viss man, men &nnu tolkas
ofta namn som inte &r ursprungligt svenska som tecken pd ”annorlundaskap”. Men bland de
barn och ungdomar som kommit till laxhjalpen har nagra redan stallt in siktet pa hogre
utbildning. Ett exempel ar en tolvarig flicka som tanker satsa pa att bli forskare i medicin och
som for att ha mera svensksprakiga klasskamrater stiger upp kl. 06.00 for att fran fororten

resa in till en innerstadsskola. Vi méter en framtida pionjar, en som rojer végen.

De vuxna som tranar sin svenska i praktiken tillsammans med medpratarna riskerar att moéta
diskriminerande hinder eller negativ sarbehandling beroende pa sin icke-svenska bakgrund.
Kanske ar det sa att deras utbildningsbakgrund fran hemlandet inte far nagot erkannande i
rekryteringsprocessen. Men ndgot som medpratet forhoppningsvis har kunnat bidra med &r att
de har fatt sjalvfortroende att fora sin talan och argumentera for sin rattmatiga plats i samhalle

och arbetsliv.

Hur vardefulla de insatser an ar som laxhjalpare och medpratare gor pa individ- och
mikroniva, sa ar det politikerna och aktdrerna pa arbetsmarknaden som ansvarar for att bereda
marken for deras framtid pa makroniva. De forslag som regeringen har utformat

med avseende pa nyanlanda (se DN, 19 februari 2015) ar av relevans dven for manniskor i
alla aldrar som vistats i Sverige en langre tid och som inte fatt ta del av tillrackligt konkret
stod. De reformer som foreslas far inte stanna pa en teoretisk niva utan maste forvandlas

till praktisk handling motsvarande det integrationsframjande och antirasistiska grasrotsarbete

som utfors av laxhjalpare och medpratare.

5.2.2. Svjetlo u tami
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Dani su postali svjetliji, zimski se mrak pocinje povlaciti. Medutim, najeziti nas moze
ginjenica da su mnogi, vjerojatno obi¢ni Svedani pali pod utjecaj da glasaju za
protuimigrantsku 1 ksenofobnu politiku. Zato u ovom ¢lanku zelim istaknuti 1 uciniti
vidljivima pozitivne protusnage. Zelim ispri¢ati pri¢u o drugim sasvim obi¢nim Svedanima
koji iz Cistog idealizma tjedan za tjednom, mjesec za mjesecom, rade nesto Sto bih nazvala
antirasistickim djelovanjem u zajednici. Njihove ¢u napore pokusati smjestiti u povijesni i

suvremeni kontekst s obzirom na trziste rada 1 uvjete radnog Zivota.
Malo o proslosti i sadaSnjosti

Ako se osvrnemo skoro 70 godina unatrag, vidjet éemo da je Svedska u poslijeratno doba
prednjacila u uvozu radnje snage. Stanovnistvo drzave starilo je, nedostajalo je radno
sposobnih muskaraca, a zene jo$ nisu bile na trzistu rada u zna¢ajnijem obujmu. Istovremeno
je bilo tvrtki, pogotovo u industrijskom sektoru, koje su naprosto vapile za radnom snagom.
Govorilo se 0 uvozu inozemne radne snage — kao da se radi o robi — kako bi se $vedsko
gospodarstvo opskrbilo radnicima. TraZili su se muskarci koji bi za nekoliko godina rijesili

uska grla u industrijskom sektoru. Medutim, i Zene su dolazile te je i za njih bilo posla.

Ni muskarci ni Zene nisu konkurirali za kvalificirane poslove. Dobivali su najslabije placena,
najmonotonija i najnapornija radna mjesta, bez obzira na ranija radna iskustva i kvalifikacije.
Istina, 1 regrutirani imigranti 1 oni koji su doSli samoinicijativno dobili bi posao, ali to su bili
poslovi za koje nije bilo dovoljno domaceg stanovnistva ili kojima se Svedani nisu htjeli
zamarati. Tada poslodavci od radnika nisu trazili znanje Svedskog jezika, a jo§ se manje
spominjala socijalna kompetencija. Snazni misic¢i bili su dovoljni. Tako se formiralo etnicki
segregirano trziSte rada koje su stru¢njaci u meduvremenu definirali kao drustvenu
marginalizaciju drugih i drugacijih i rasnu diskriminaciju (vidi Neergaard, 2002.). Oni koji su

dosli dobili su posao, ali naj¢es¢e na dnu poslovne hijerarhije.

Kako istrazivanja pokazuju, razne manifestacije rasizma 1 diskriminacije ve¢ su dugo realnost
drustva u cjelini, a trziSte rada i radni Zivot nisu izuzetak. Medutim, uslijed toga $to su mnogi
stanovnici izvaneuropskih drZava u posljednje vrijeme bili prisiljeni utociste potraziti u
Svedskoj, mozemo primijetiti i neke nove oblike rasizma. Nekadasnjoj diskriminaciji koja se
uglavnom temeljila na nedostatku moc¢i i na podredenosti pridruzio se Citav arsenal novih
diskriminirajucih i rasisticki obojenih argumenata na trziStu rada. Referiranje na ,,njihovu
kulturu® ili ,,kulturalne razlike uvrijezilo se u diskurzu. Kulturalizacija (Sved. kulturisering) i

rasizacija (Sved. rasifiering) postali su pojmovi kojima se u istrazivanjima definiraju i dovode
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u pitanje nove diskriminacijske tendencije. Rasizacija oznacava pripisivanje bioloskih i

kulturoloskih odlika odredenoj grupi ljudi kako bi ih se izoliralo i pod¢inilo.

U praksi, pocelo se traziti sve bolje poznavanje Svedskoj jezika, Cak i za relativno jednostavne
poslove. Najmanje trogodi$nje srednjoskolsko obrazovanje postalo je sve ¢esci uvjet. Na
obrazovanje ste¢eno u inozemstvu pocelo se gledati sumnjic¢avo te ga dovoditi u pitanje
umjesto da ono bude prednost i dokaz kvalificiranosti (Gonas, L. & Knocke, W., 2004.). Pred
osobe rodene izvan Svedske postavljen je zahtjev da postignu sSvedskost te oéekivanje da
imaju ili steknu nesto $to se zove socijalna kompetencija (vidi npr. Knocke et al., 2003.) bez
da je ijedno od toga definirano. To je dovelo do asimetrije mo¢i tako Sto je poslodavac dobio
slobodu da proizvoljno tumaci kriterij znanja Svedskog jezika, pojam socijalne kompetencije,

kao 1 da sam vrednuje iskustva 1 kvalifikacije steCene u inozemstvu.

Postati djelatan na trZistu rada i radnog Zivota, dobiti izvor prihoda i priznanje za svoje

obrazovanje i radno iskustvo, tako je postala borba s diskriminacijskim preprekama svih vrsta.
Nije sve tako mra¢no — pomo¢ sa zada¢om

Dok piSem o ovim povijesnim ¢injenicama, osje¢am da ne mogu ostati na sasvim tmurnom
opisu situacije. Postoje, i uvijek su postojale, pozitivne protusnage koje osvjetljuju tamu. Ne
privlace puno pozornosti, rade u tiSini, ali po mom su videnju zasluZne za vrijedan

antirasisti¢ki rad na lokalnoj razini.

Slucajno sam dosla u kontakt s udrugom ,,Medunarodna poznanstva“ (Sved. Internationella
Bekantskaper) i ljudima koji svojim djelovanjem svijet ¢ine svjetlijim. U jednom sam
novinskom ¢lanku procitala o pomo¢i sa zada¢om u nekim segregiranim predgradima. To me
navelo da otidem tamo i sama postanem jedna od pomagacica. Budu¢i da su najveca etnicka
skupina u tom predgradu bili Somalijci, dugo su vremena tamo samo somalijska djeca 1 mladi
dobivali pomo¢ sa zada¢om. Prije nekog vremena dosla su 1 sirijska djeca, odraz rata i nemira

koji ostavlja traga cak i u predgradu Stockholma.

Pomagaci sa zadacom Svedske su Zene 1 muskarci svih dobi, od mladih do srednjovje€nih 1
starijih te nije nuZzno da budu obrazovani nastavnici ili pedagozi. Zainteresirani na oglasnim
plo¢ama oznacavaju u ¢emu misle da najviSe mogu pomoc¢i: matematici, Svedskom,
engleskom, prirodnim ili drustvenim predmetima. Znalo se naéi i francuskog i Spanjolskog.
Od prije nekog vremena traze se i pomagaci sa znanjem o elektrotehnici i inzenjerstvu —

potrebe djece 1 mladih utjecu na potraznju. Idealna je situacija kada jedan volonter radi s
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najvise troje do ¢etvero ucenika odjednom jer im se tada stigne dovoljno posvetiti. Nakon
podjele moze se promatrati kako pomagaci i uCenici prolaze zadaée uz povremenu $alu,

smijeh ili sitne djec¢je nestasluke. Atmosfera je radna, ali i opustena.

Pomo¢ sa zada¢om odrzava se tri puta tjedno izmedu 18h i 20h. Budu¢i da se radi o
volonterskom radu, pomagaci mogu djelomi¢no utjecati na to koju vecer ¢e raditi, a mogu i
otkazati dolazak ako im se nesto isprijeci. Jedna osoba, u ovom slucaju jedna bivsa
nastavnica, preuzima ulogu koordinatora i putem e-maila je u kontaktu s prijavljenim
volonterima. Koordinatorica ima vaznu ulogu jer ona ima uvid u potrebe ucenika te Salje

pozive kada je potrebno vise pomagaca. Ovako to moze izgledati u sezoni gripe i prehlade:

Na pocetku tjedna ¢ini Se da ¢e u srijedu biti 0.k., ali u utorak i cetvrtak ¢e trebati puno vise
ljudi u svim grupama. Ve¢ ih je nekoliko otkazalo zbog bolesti, a velik je rizik da ¢e ih biti

jos. Potrebne su nam sve raspoloZive snage, zato se prijavite ili samo dodite.

Nisu samo bolest i ostali razlozi sprijecenosti povod za §irenje poruke o trazenju volontera.
Niz djece i mladih koje su roditelji prijavili za pomo¢ sa zada¢om ¢eka da dode na red. |
koordinatorica i ve¢ iskusni volonteri Sire poruku da je potrebno jo$ ljudi. ,,Prijavi se, dodi 1

ucini razliku!* Tako poruka moZze glasiti.

Ucenici su podijeljeni u grupe ovisno o tome u kojoj su fazi obrazovanja. Postoje grupe za
nize, srednje 1 viSe razrede osnovne Skole te za srednjoSkolce. Ucenici u pravilu mogu do¢i na
pomo¢ sa zada¢om jednom tjedno, a iznimka su oni koji pohadaju deveti razred osnovne
Skole. Razlog je taj Sto su ocjene u tom razredu vazne za upis u srednju Skolu. Koordinatorica

mi je o biv§im ucenicima radosno izjavila: ,,Svi koji su se prijavili, upisali su srednju Skolu.*

Ono sto je 2011. godine zapocelo s 20 ucenika otada se prosirilo i sada obuhvaca 160 ucenika
u jednom predgradu u kojem se program odrzava i 200 uc¢enika u drugom. Svaki tjedan
otprilike 50 volontera dolazi u jedno, a isto toliko 1 u drugo predgrade, kako bi pruzili pomo¢
ucenicima. Sveukupno 300 aktivnih pomagaca pridonosi ovom stalno rastu¢em projektu
udruge "Medunarodna poznanstva”. Kako osniva¢ udruge pise, suradnja s obiteljima s djecom
1 mladima Skolske uzrasti i mnostvo volontera stavili su rad udruge na dobar glas medu
obiteljima u okolici, ali 1 lokalnim politi¢arima 1 duznosnicima. PiSe i da je rad s uenicima
koji dolaze iz razli¢itih zemalja od pomo¢i sa zadacom ucinio medukulturalni susret. Ta

definicija Siri svjetlo u mraku i rado joj se prikljuc¢ujem.
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Vazan dio ove price su i roditelji koji s djecom dolaze na pomo¢ sa zada¢om, pogotovo mame
koje ostaju cijelo vrijeme, ali i tate koji paze na red u impoviziranim uc¢ionicama. Medu
roditeljima postoji svijest o tome da su dobro znanje Svedskog jezika i kvalitetno obrazovanje
uvjeti za bolju budu¢nost djece, u drustvu kao i u radnom zivotu. Prisutnost roditelja stvara i
prirodno okruzenje za ,,susret Covjeka s covjekom®, kako kaze koordinatorica. Njima se pruza
moguénost da upoznaju sasvim obiéne Svedane, ,,pravog Svedanina® prema jednom od
sudionika, a ne samo osoblje socijalne sluzbe i zavoda za zaposljavanje ili neku drugu
sluZbenu osobu. Sasvim obi¢ni Svedani, s druge strane, imaju priliku upoznati sasvim obi¢ne

ljude iz drugih dijelova svijeta te posjetiti segregirano predgrade u koje inace ne bi bili dosli.
Pricatelji

Svaki put kad utipkam rije¢ pricatelj, raunalo je podcrtava crvenom. Radi se o jednoj od onih
rijeci koje tek ulaze u jezik. Pricatelji su jos jedna inicijativa "Medunarodnih poznanstava”
pokrenuta u sklopu njihovog rada na pospjesivanju integracije. Taj je program usmjeren na
osobe koje uce Svedski za doseljenike (SFI) ili Svedski kao drugi jezik (SAS) i trebaju
vjezbati koriStenje jezika u praksi. Poput pomoc¢nika sa zada¢om, i pricatelji su Svedski
muskarci i Zene koji svoj doprinos daju volontiranjem. Svaki se pricatelj sastaje s grupom od

tri do Cetiri osobe Cetiri do pet puta.

Polaznici tecaja Svedskog s kojima se pricatelji sastaju ve¢ su prosli poCetnu fazu ucenja, a
ovaj im je program nacin upotpunjavanja znanja. Cesto je polazi$na tocka sastanka neka
knjiga koju svi Citaju na Svedskom, a zatim ih pricatelj potice da je prepric¢aju i diskutiraju o
njoj. Ali sazetkom knjige 1 dozivljajima ili misljenjima o njoj razgovor ne prestaje. Zna se
nastaviti pricama o domovini, o planovima za buduénost, o tome kako sudionici misle da
mogu iskoristiti svoja iskustva i sposobnosti kako bi pronasli mjesto za sebe u novom drustvu
1 radnom Zivotu. Vazno je da rije¢ima i reCenicama oblikuju ono $to Zele reci i izraziti, da
koriste znanje Svedskog jezika u praksi. Pricatelji su tu da ih ohrabre da jednostavno govore

Svedski.

Kad razmisljam o ovom programu, obi¢no mi na pamet padne ime udruge, ,,Medunarodna
poznanstva.“ Umjesto da se upoznaju stranci, dosljaci ili imigranti, upoznaju se ljudi iz
cijeloga svijeta koji postaju medunarodni poznanici. Dolaze iz Mongolije, Perua, Poljske,
Tajlanda, Senegala, itd., itd., itd. U zadnje su vrijeme u program s pricateljima dosli i

izbjeglice iz Sirije, opet odraz rata i nemira koji se trenutno dogadaju u svijetu.
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Volontiranje pricatelja u nekoliko se godina oformilo u $kolama $vedskog za doseljenike u tri
stockholmska predgrada. U ustanovi za obrazovanje odraslih Asé Vuxengymnasium
razgovori s volonterima organizirani su u suradnji s nekoliko nastavnika Svedskog za
doseljenike te s ué¢enicima skole $vedskog za odredene profesije (SIFA). U predgradu u kojem
se ve¢ nekoliko godina odrzava pomo¢ sa zadacom neke su majke izrazile zelju da vjezbaju
Svedski dok im djeca rjeSavaju zadace. Kako bi se odgovorilo na njihove potrebe, pokrenut je

program pricatelja za majke.
RazmiSljanje o buduénosti

Sto pomaganje djeci i mladima sa zada¢om i pruzanje prilike odraslima da vjezbaju §vedski u
praksi znaéi za njihovu buduénost u Svedskoj? Obiéni Svedani koji vjeruju u njih i koji se
angaziraju kako bi djeci omogucili dobar pocetak, a odraslima vjezbu Svedskog samo su
obicni Svedani. U tim se susretima ne radi o razlici u moéi, nego o susretu medu ljudima, o
humanosti u najboljem smislu rijeci, u kojoj se oni koji pruzaju pomo¢ osjecaju korisno.
Koordinatorica za pomo¢ sa zada¢om iznijela je klju¢nu recenicu: ,,Vazno je da obicni

Svedani vjeruju u njih.«

Medutim, kada se s vremenom otisnu u drustvo i trzisSte rada, susrest ¢e se s druk¢ijom
realnosti. Velik je rizik da nece biti doCekani na isti nacin, da ih svi nece gledati 1 odnositi se
prema njima kao prema bilo kome drugome. Ono $to se u istrazivanjima oznacava rijecju
rasizacija — pripisivanje negativnih osobina odredenim ljudima da bi se stvorila razlika
izmedu njih i ostatka drustva, da bi ih se iskljucilo i u€inilo ,,drugima“ — realnost je s kojom
se riskiraju susresti. Pozitivniji scenarij za buducnost je da ¢e mladi ponijeti sa sobom
iskustva koja su im oja¢ala samopouzdanije jer su obiéni Svedani vjerovali u njih. Takoder,
poslodavci ne¢e moci dovoditi u pitanje vrijednost njithovog obrazovanja po Svedskim

mjerilima jer je veéina vjerojatno zavrsila srednju $kolu u Svedskoj.

Barem je jedan negativni argument eliminiran, iako bi bilo naivno vjerovati da nikakve

.....

se smanjio, premda mnogi jos uvijek imena koja nisu Svedska tumace kao znakove

,»drugosti®.

Neki od djece i mladih koji su sudjelovali u programu pomo¢i sa zada¢om ve¢ imaju na
vidiku visoko obrazovanje. Jedan je primjer dvanaestogodisnja djevojcica koja se planira

baviti medicinskim istrazivanjima. Kako bi bila u razredu s viSe djece koja govore Svedski,
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svaki se dan dize u Sest ujutro da bi iz predgrada stigla u §kolu u centru grada. Radi se o

pionirki koja kr¢i put za buduénost.

Odrasli koji vjezbaju Svedski u praksi uz pomoc¢ pricatelja pod rizikom su od
diskriminacijskih prepreka i negativnijeg tretmana zbog svog nesvedskog podrijetla. Moze se
dogoditi da njihovo obrazovanje ste¢eno u domovini ne bude priznato u regrutacijskim
procesima. Nadamo se da razgovorne vjezbe pridonose samopouzdanju potrebnom da se

zauzmu za sebe 1 izbore svoje zasluzeno mjesto u drustvu i radnom svijetu.

Koliko god trud pomagaca i pri¢atelja bio vrijedan na individualnoj, mikrorazini, politicari i
akteri trzista rada odgovorni su za pripremanje terena za njihovu buduénost na makrorazini.
Prijedlozi koje je vlada iznijela s obzirom na doseljenike (vidi novine Dagens Nyheter, 19.
veljate 2015.) relevantni su ljudima svih dobi koji duze vremena Zive u Svedskoj, a nisu
dobili dovoljno konkretnu potporu. PredloZene reforme ne smiju ostati na teoretskoj razini,
moraju se pretvoriti u aktivno djelovanje po uzoru na integracijski i antirasistic¢ki posao koji

obavljaju pomagaci sa zada¢om i pricatel;ji.

5.3.1. ”’Det enda som ér helt klart ar att sitter man still kommer man forlora...”

Jag laser kvartalsbokslutet fran ett av Sveriges storsta handelsbolag och fastnar vid VVD-
kommentarens avslutande mening (se rubriken ovan). Fér mig utvecklas denna stund till
nagot jag lagger pad minnet. Efter ett antal ars mer eller mindre avvaktande business as
usual”, diskuterande och testande verkar det nu som att kraven pa omstillning 4r mer uttalade.
Dessutom &r det min observation att kraven inte bara verkar na alla bolag utan aven samtliga
roller — dven de mest framgangsrika. Osokt gar mina tankar in pa ett hogst personligt
resonemang. Kan detta kan ha att géra med Olle som star vid den dar grinden — var egen

grind, dessutom?

Vem ar ”Olle vid grinden” i din del av vardekedjan?

Det ryktas och talas en del om Amazon,Alibaba/ och Alipay som exempel pa utmanare som &r
aktiva i att kartlagga den svenska marknaden. Exempel pa ett intressant scenario ar ryktet att
Amazon inte nojer sig med att endast expandera i den amerikanska butiksmarknaden utan de

funderar aven pa expansion i var del av varlden.
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https://www.breakit.se/artikel/9394/amazon-tar-klivet-in-i-sverige-profilerna-har-sakra-kallor
https://www.breakit.se/artikel/9394/amazon-tar-klivet-in-i-sverige-profilerna-har-sakra-kallor
http://fortune.com/2017/10/03/amazon-grocery-stores-france/
http://fortune.com/2017/10/03/amazon-grocery-stores-france/

Ett annat intressant exempel ar att Alibabas senaste drive 11/11 ( Singles” Days sales ) som
gav hisnande 25 miljarder USD i forséljning — pé ett dygn. A andra sidan har de ju dver 500
miljoner anvindare av sin app...

Jag tanker att allt dock inte handlar om dessa tva giganter. Det maste finnas andra utmanare
som ar mer nischade och ger sig in pa mer svarnavigerade branscher som hastsport eller
hemsl6jd? Min poéng ar att det hog tid att borja tala om och forbereda sig for att ’Olle vid

grinden” — oavsett vem det &r — behdver motas eller motas.

Goda tider att vanta framover — men foér vem?

Sett fran en utomstaende betraktarens perspektiv maste den svenska marknaden vara hogst
intressant. Lat mig ge nagra exempel pa vad jag menar:

Den senaste julhandels-prognosen for julen 2017 ser ut att sla tidigare ar — igen...

Rantan ar for narvarande negativ och rantebanan ser fortsatt aterhallsam ut — igen...
Ekonomin stimuleras vidare med diverse politiska atgarder och handeln ser ut fa annu ett
antal starka ar har i Sverige.

Pa toppen av detta ar vi ett land med konsumenter som tillhor ett uppkopplat slakte och som
dessutom verkar uppskatta produker och tjanster av hogre kvalitet.

Aven om den svenska marknaden ar relativt liten, med internationella matt métt ser den (i
ljuset av en omvarld med turbulens och svag tillvéaxt i 6vrigt) ut som en attraktiv arena att
utforska narmare. Det ar troligen det som gor att alltfler aktorer forbereder sig for att mota
Olle vid grinden.

Vilka alternativ finns att tillga for att mota ”Olle” vid grind?

Alternativen &r sakert fler, men jag har listat fem mojliga atgarder som befintliga aktorer tar
till for att for att mota hotet — det vill séga att fler aktorer vantas ta del av pagaende
konsumtionsfest framover:

Etablering nya “’stand alones”

Etablering nya parterskap

Lobbyverksamhet for nya regleringar

Skapa etableringshinder

Forstarkning av befintligt erbjudande
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Nya “’stand alones” verkar vara en vig som manga véljer att testa. Ett intressant exempel

ar H&M som lanserar nya spannande Arket.

Nya typer av partnerskap ar ett annat spannande omrade och ett aktuellt exempel ar IKEAs
tester med de stora plattformarna i vést och 6st — Amazon och Alibaba.

Vé&gen att via lobbyism skapa regleringar for att forhindra etablering av nya aktorer &r for mig
ett okant omrade. Mojligen skall vi snegla pa flygindustrin for att fa en uppfattning om vad
som kan vanta inom handeln? Jag tanker da mest pa kraften i att skarpa kollektivavtal och
konsumentratt som mojliga omraden att jobba med.

Skapande av etableringshinder &r alltid ett satt att férbereda sig infor 6kad konkurrens. Inom
just handel &r det troligen tillganglighet (butiksldgen) — lojalitetsprogram eller kdnnedom
(varumirken) som utgdr de traditionella hindren for utmanare. Intressant i fallet med ”Olle
vid grinden” r att bade lojalitetsprogram och varumirke 4r omraden som Olle visat sig
bemastra vél. Butikslédgen verkar vara sekundart i just Olle s fall?

Forstarkning av befintligt erbjudande &r en aktivitet som aldrig kommer avslutas. Till min
gladje ser jag exempelvis att Jula allt kraftigare marknadsfor sin e-handel och gor en ”come
back” efter en kortare paus.

Vem vet om Olle verkligen star vid grinden och vem vet vilken inriktning for att mota detta
som kommer fungera for just er verksamhet? Oavsett vilket ar jag dvertygad om att handel
kommer vara en spannande bransch att jobba i kommande ér.

Det jag dock vet — genom att I6pande diskutera med kollegor och handlare i marknader déar
Olle redan finns — &r att vardagen aldrig blev sig lik igen efter det att Olle gick igenom
grinden.

Under det kommande NRF Big Show i New York i januari 2018 kommer mitt fokus vara att
soka exempel pa strategier samt l6sningar som visar sig fungera i den pagaende omstallningen
av handeln har i Norden.

Jag hoppas att vi ses dér.

5.3.2. Jedno je jasno: izgubit ¢e onaj koji bude sjedio prekriZenih ruku

Citam tromjeseéni financijski izvjestaj jednog od najvecih §vedskih dioni¢kih drustava i
pozornost mi privlaci posljednja re¢enica komentara generalnog direktora (vidi gornji naslov).
Ona ¢e mi ostati u pamc¢enju. Nakon par godina viSe manje opreznog, uobicajenog business as

usual poslovanja, diskutiranja i testiranja, izgleda da se potreba za restrukturiranjem pocela
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jasnije isticati.
Osim toga, ¢ini mi se da ta potreba nije ograni¢ena na sve tvrtke, nego da zahvaca i pojedince,
¢ak 1 one najuspjesnije. Misli mi nehotice postaju osobne. Ima li to veze s korovom koji je

poceo rasti, ni manje ni viSe nego na nasem polju?

Sto u vaSem polju treba ,,sasjeci u korijenu*?

Sire se pri¢e i tradevi o Amazonu, Alibabi i Alipayju kao primjerima nametnika spremnih
zauzeti Svedsko trziSte. Primjer jednog takvog zanimljivog scenarija tra¢ je o tome kako se
Amazon nece zadovoljiti Sirenjem samo po ameri¢kom maloprodajnom trzistu, nego planira
ekspanziju i u nas$ dio svijeta. Jo§ jedan zanimljiv primjer je pri¢a da je Alibaba 11. studenog
zaradila vrtoglavih 25 milijardi USD — u samo jednom danu. S druge strane, aplikacija im

ipak ima 500 milijuna korisnika...

Medutim, smatram da se ne radi samo o ta dva giganta. Prijetnje sigurno postoje i u uze
specijaliziranim branSama kojima je teze navigirati, poput trgovine konjickom opremom ili
rukotvorinama. Moja je poanta da je krajnje vrijeme da se po¢nemo pripremati za rast korova

koji — u kojem god obliku bio — treba ili sasjeci u korijenu ili prihvatiti kao dio polja.

Bit ¢e bolje — ali kome?

1z vanjske perspektive Svedsko trziSte mora da izgleda iznimno zanimljivo. Dopustite da Vam

pomocu nekoliko primjera objasnim zasto to mislim:

¢ posljednje prognoze blagdanske potrosnje za Bozi¢ 2017. opet premasuju
proslogodisnju

e repo stopa je trenutno negativna, a kretanje stope i dalje umjereno

e gospodarstvo se nastavlja podrzavati razli¢itim politickim mjerama te se ¢ini da
Svedsku trgovinu ¢eka joS nekoliko dobrih godina

e Uz sve to, zemlja smo potrosaca slicnih navika koji, €ini se, cijene proizvode i usluge
vise kvalitete. Iako je Svedsko trziste relativno malo, zadovoljava svjetska mjerila (s
obzirom na turbulencije i slab rast koji op¢enito vladaju) Sto ga ¢ini zanimljivim
teritorijem za poblize istrazivanje. Vjerojatno su zato sve prisutnije pripreme da se

prijetnje sasjeku u korijenu.
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Kako se sve nepoZeljno korijenje moZe sasjeci?

Zasigurno postoji vise alternativa, ali izdvojio sam pet mjera koje postojeci akteri Svedskog
trziSta poduzimaju da se odupru prijetnji — visSe aktera, dakle, planira sudjelovati u

potrosackom boom-u koji slijedi:

e oOsnivanje novih neovisnih poduzeca
e osnivanje novih partnerstva
¢ |obiranje za nove regulacije

e stvaranje prepreka za ulazak na trziste

Nova neovisna poduzeca put su kojim mnogi izabiru krenuti. Zanimljiv primjer je H&M Kkoji
je lansirao Arket. Nove vrste partnerstva takoder su uzbudljivo podrucje, a aktualni primjer je
IKEA-ino eksperimentiranje s velikim platformama na Zapadu i Istoku — Amazonom i
Alibabom.

Lobiranje za stvaranje regulacija koje bi onemogucile dolazak konkurencije meni je
nepoznato podrucje. MoZda bismo mogli zaviriti u avioindustriju da dobijemo dojam o tome
Sto nas u trgovini ¢eka? Kao moguce rjeSenje pada mi napamet pooStrenje kolektivnih
ugovora 1 zakona o potroSacima. Stvaranje prepreka za ulazak na trziSte uvijek je na
raspolaganju kao nagin za obranu od prevelike konkurencije. Sto se konkretno trgovine tice,
dostupnost (poziciija trgovina) — programi vjernosti i prepoznatljivost (provjerene marke)
tradicionalne su prepreke novim tvrtkama. Zanimljivo u slucaju ,.korova‘ je to $to se ¢ini da
uspjesno savladava programe lojalnosti i prepoznatljivost. U slu¢aju ,,korova* pozicija, ¢ini
se, nije od primarne vaznosti?

Sirenje postojece ponude proces je koji nikad neée zavrsiti. Raduje me, na primjer, §to
primjecujem da tvrtka Jula sve snaznije promovira svoju e-trgovinu te dozivljava come back
nakon kracée pauze.

Tko zna raste li korov uistinu 1 tko zna koji ¢e nacin za sasjeci ga u korijenu funkcionirati u
vaSem biznisu? Bez obzira na sve, uvjeren sam da ¢e u godinama koje dolaze posao u
trgovackoj bransi biti uzbudljiv.
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Ono §to ipak znam — iz stalnih razgovora s kolegama i trgovcima iz podrucja u kojima je
korov ve¢ narastao — to je da se svakodnevica zauvijek promijeni jednom kad se on uspije
ukorijeniti.

Na sljedecem NRF Big Show-u u New Yorku u sije¢nju 2018. fokusirat ¢u se na pronalazak
primjera strategija i rjeSenja koja su se pokazala uspjeSnima u trenutnom restrukturiranju
trziSta u nordijskim drzavama.

Nadam se da se vidimo ondje.

5.4.1. Vad ar psykisk ohéalsa?

Den till synes enkla fragan ar inte helt enkel att besvara. Var gar gransen mellan friskt och
sjukt, kroppsligt och psykiskt? Vad gar att siga om sambanden mellan symtom och orsak?
Och hur reagerar kroppen vid psykisk ohalsa? Johan Fernstrom, psykiater och forskare,
hjélper oss att forsta vad psykiatrin vet idag och hur morgondagens diagnostik och behandling
kan komma att se ut.

Vi skiljer mellan psykisk och somatisk (kroppslig) ohélsa och psykiatrin ar en egen specialitet
inom sjukvarden. Anledningen till den hér indelningen bottnar i svarigheterna att méata och
observera psykisk sjukdom. Medan man i den somatiska varden kan utlasa mycket
information fran ett blodprov eller en bildunders6kning sa saknar psykiatrin i stort sett dessa
matmaojligheter. — Gransen mellan somatiskt och psykiskt ar inte lika tydlig som vi tidigare
trott, vi har insett alltmer att den fysiska ohé&lsan &r beroende av och sammanblandad med den
psykiska ohalsan, sager Johan Fernstrom, specialistldkare i psykiatri vid Region Skane och
doktorand vid Lunds universitet. Som exempel lyfter han en infektion. Den avspeglar sig i
kroppen som ett inflammatoriskt svar med kanske feber och svullnad men den paverkar ocksa
hur vi kdnner oss. Vi kan kénna oss ”laga”, dra oss undan socialt, rora oss langsammare.

Samma symtom som kan ses hos patienter med depression.
Genesen ar central

Den vasterlandska somatiska medicinen bygger pa antagandet att det finns en genes, en
sjukdomsorsak, och kommer man bara at att behandla orsaken da forsvinner symtomen. —
Riktigt sa fungerar det inte inom psykiatrin, sambanden mellan orsak och symtom ar mer
komplexa och svarare att komma at. Det &r inte heller ovanligt att nar genesen for en

psykiatrisk diagnos blir kand sa upphor den att klassas som psykiatrisk. Ett sadant exempel ar
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epilepsi som tidigare horde hemma i psykiatrin men som, sedan den bakomliggande

sjukdomsorsaken blivit kdnd, numera klassas som en somatisk neurologisk sjukdom.
Psykisk sjukdom eller psykiska besvar

En annan indelning som kan vara viktig att halla ordning pa &r psykiska besvar respektive
psykisk sjukdom. Begreppen brukar samlas under den 6vergripande termen psykisk ohalsa.
Folkhalsomyndigheten definierar psykisk sjukdom som ett tillstand dar man kunnat faststalla
en diagnos. De tre vanligaste psykiatriska sjukdomsdiagnoserna &r depression, angestsyndrom
och personlighetssyndrom. Med det sistnamnda menas att en person har sa avvikande och
oflexibla personlighetsdrag att det leder till nedsatt formaga att hantera relationer. Med
psykiska besvar menas lattare symtom som exempelvis oro, angest, nedstamdhet eller
somnsvarigheter, men som inte &r sa omfattande att det gar att stalla en diagnos. Ibland kan
detta vara normala reaktioner pa en pafrestande livssituation och utmaningen for sjukvarden

ar att dra gransen mellan friskt och sjukt.
Att stélla diagnos

Fram till borjan av 1980-talet praglades psykiatrin av ett psykoanalytiskt tdnk som faller
tillbaka pa Freuds idéer och som ger mojlighet till manga olika tolkningar. Det fanns darfor
ett behov av att standardisera och likrikta diagnostiken vilket utmynnade i den
kriteriebaserade diagnostiken som anvénds idag. Den bygger pa att det for varje sjukdom
beskrivs ett antal framtraddande symtom, kriterier. FOr att en diagnos ska kunna faststéllas
maste ett visst antal, men inte alla, av dessa kriterier vara uppfyllda. Fér depression finns nio
kriterier listade varav fem ska vara uppfyllda for att nagon ska fa diagnosen depression. Det
kriteriebaserade diagnossystemet som infordes pa 1980-talet har haft stor inverkan pa
psyKiatrin, diagnostiken har blivit mer stromlinjeformad och mindre godtycklig. Johan
Fernstrom menar att psykiatrin idag, i likhet med 6vriga varden, stravar mot att géra varden
mer individanpassad och skraddarsydd. For detta behdvs matbara markérer och nagra sadana,
med koppling till inflammation och depression, studeras intensivt. (I&s mer sid 20)

— CRP, vardagligt kallat snabbséanka, &r ett matt pa inflammation, och diskuteras mycket just
nu. Férhoppningen &r att den snart ska kunna tas i kliniskt bruk aven inom psykiatrin. Den
skulle da kunna anvandas for en forsta grovindelning av patienter med depressioner: de med
respektive utan inflammatorisk reaktion. Gruppen med inflammation skulle da kunna
behandlas med antiinflammatoriska ldkemedel. For depression ar inte bara nagot som hander i

hjarnan, det ar mer komplext an sa och paverkar hela kroppen, menar Johan Fernstrém.
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Om framtiden

Tidigare brukade depression forklaras som en brist pa signalsubstansen serotonin men idag
vet vi att detta inte ar den fullstdndiga forklaringen. Forskning har visat att de olika systemen i
kroppen hanger ihop och paverkar varandra. Till exempel &r det kant att stressystemet hanger
ihop med inflammation, kanske ocksa med magtarmkanalen och att cellernas energifabriker
formodligen ocksa paverkas (las mer sid 20). Systemen ar normalt i balans med varandra men
nar kroppen utsatts for stress borjar de kompensera pa olika satt for att bibehalla jamvikten,
den sa kallade homeostasen*. Pa sikt kan obalansen bli skadlig for hela organismen. Som
tidigare namnts gar aven psykiatrin mot en 6kad kunskap om vilka biomarkorer som ar
viktiga att folja hos patienter med olika psykiatriska diagnoser. — Jag tror att vi i framtiden i
allt storre utstrackning kommer att franga det kriteriebaserade diagnossystemet och titta mer
pa symtom kopplat till forekomsten av vissa biomarkorer och styra behandlingen efter det,
séger Johan Fernstrom och fortsatter: — Den psykiska ohdlsan, och i férsta hand de lattare
psykiska besvaren, okar framfor allt hos unga. Vi har ett samhélle som gar allt fortare och
som staller krav pa oss som vi inte ar anpassade for att méta. Vi maste rusta vara unga pa
olika satt, med till exempel avslappningstekniker, mindfulness eller liknande, for att hantera
psykisk stress. Det behdvs preventiva insatser, psykiatrin kommer aldrig att kunna hantera all

psykisk ohélsa. Vi behover i forsta hand fokusera pa de tyngre psykiatriska sjukdomarna.

*Homeostas ar kroppens formaga att halla sig stabil trots forandringar i den omgivande miljon.

5.4.2. Sto je psihitko zdravlje?

Na to naizgled jednostavno pitanje nije bas jednostavno dati odgovor. Gdje je granica izmedu
zdravog i bolesnog, fizickog i psihi¢kog? Sto se mozZe reéi 0 povezanosti simptoma i uzroka?
I kako tijelo reagira na psihicku bolest? Johan Fernstrom, psihijatar i znanstvenik, pomo¢i ¢e

nam shvatiti dosada$nje dosege psihijatrije i objasniti kako bi dijagnostika i lijeCenje u

buducnosti mogli izgledati.

Razlikujemo psihicke i somatske (fizi¢ke) bolesti, a psihijatrija je posebna specijalizacija
unutar medicine. Razlog lezi u tome §to je psihicke bolesti teSko mjeriti 1 promatrati. Dok se
kod tjelesnog lije¢enja puno toga moze iscitati iz krvne slike i razlicitih vrsta snimaka,

psihijatriji uvelike nedostaju sli¢ni nacini dijagnostike.
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— Granica izmedu somatskog i psihi¢kog nije toliko jasna koliko smo prije vjerovali. Sve vise
uvidamo da je fizicko zdravlje povezano sa psihickim i 0 njemu ovisno — kaze Johan
Fernstrom, specijalist psihijatrije i doktorand Sveugilista u Lundu. Kao primjer uzima
infekciju. Tjelesno se manifestira kao upalna reakcija s mogu¢om povisenom temperaturom i
oteklinama, ali utjece i na to kako se osjeCamo. MoZemo se osjecéati bezvoljno, povuci se iz

drustva, kretati se sporije. Isti su simptomi vidljivi i kod pacijenata koji boluju od depresije.
Uzrok je kljuénan

Kad se radi o fizickom lijeCenju, zapadna se medicina zasniva na pretpostavci da postoji
uzrok svake bolesti i ako se uzrok otkloni, nestat ¢e i simptomi.

— Stvari u psihijatriji ne funkcioniraju bas tako. Veza izmedu uzroka i simptoma kompleksnija
je iteze se otkriva. Nije neuobicajeno da se nakon otkrivanja uzroka psihicke bolesti ona
prestane klasificirati kao psihicka. Jedan takav primjer je epilepsija koja se prije svrstavala u
podrugje psihijatrije da bi se, kad su uzroci u pozadini bolesti postali poznati, po¢ela smatrati

somatskom neuroloskom boleséu.
Psihicka bolest ili psihicka smetnja

Jos jedna podjela na koju je vazno obratiti pozornost je ona izmedu psihi¢ke smetnje i
psihicke bolesti. O ta se dva pojma Cesto govori zajedno. Zdravstvene ustanove definiraju
psihic¢ku bolest kao stanje pacijenta kojem je moguce odrediti dijagnozu. Tri najc¢esSce
dijagnoze psihicke bolesti su depresija, anksiozni poremecaji i poremecaji licnosti. Ovo
posljednje znaci da osoba ima toliko devijantne i nefleksibilne crte licnosti da to dovodi do
smanjene mogucnosti za ostvarivanje zdravih meduljudskih odnosa. Psihicke smetnje
podrazumijevaju lakSe simptome poput zabrinutosti, tjeskobe, potiStenosti ili problema sa
spavanjem koji nisu toliko sveobuhvatni da bi se postavila dijagnoza. Cesto se radi o
normalnim reakcijama na stresne Zivotne situacije, a odrediti granicu izmedu zdravog 1

bolesnog izazov je za lijecnike.
Postavljanje dijagnoze

Sve do pocetka 80-ih godina 20. stoljeca psihijatrija je bila definirana psihoanalizom
zasnovanom na Freudovim idejama. PsihoanalitiCki pristup ostavljao je moguénosti za
razli¢ita tumacenja, zato je dijagnostiku bilo potrebno standardizirati i ispraviti. Rezultat je
dijagnostika temeljena na kriterijima kakvu imamo danas. Funkcionira tako da za svaku

bolest postoji nekoliko istaknutih simptoma, kriterija. Da bi se mogla postaviti dijagnoza,
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potrebno je da odredeni broj kriterija bude ispunjen, ali nije nuzno da budu ispunjeni svi. Za
depresiju postoji devet kriterija, a pet ih je potrebno da bi se nekome dijagnosticirala. Sustav
dijagnosticiranja temeljen na kriterijima uveden osamdesetih snazno je utjecao na psihijatriju
jer je dijagnostika postala jednostavnija i manje proizvoljna. Johan Fernstrom isti¢e da se
psihijatrija danas, kao i ostale vrste medicinske skrbi, nastoji prilagoditi pojedincu i pruziti
individualiziran pristup lije¢enju. Za to su potrebni mjerljivi indikatori, a kao primjer navodi
povezanost upale i depresije koja se intenzivno proucava (vise na str. 20.).

— CRP, koji se naziva i brzi test, mjerilo je za upale i 0 njemu se trenutno dosta raspravlja.
Nadamo se da ¢e uskoro uéi i u psihijatrijsku klinicku upotrebu. Tada bi se test mogao
koristiti za prvu podjelu pacijenata koji pate od depresije: na one s upalnom reakcijom i one
bez nje. Grupa s upalom potom bi se mogla lijeciti protuupalnim lijekovima. Depresija se ne

dogada samo u mozgu, ona je kompleksna i utjece na €itavo tijelo, smatra Johan Fernstrom.
O buducénosti

Nekad se depresija objasnjavala nedostatkom neurotransmitera serotonina, ali danas znamo da
to nije potpuno objasnjenje. Istrazivanja su pokazala da su razli¢iti sustavi u tijelu povezani i
da utjecu jedni na druge. Na primjer, poznato je da je sustav stresa povezan s upalama, mozda
1 s probavnim traktom, a moguce je da utjeCe i na stani¢ni metabolizam (viSe na str. 20.).
Sustavi su obi¢no u medusobnoj ravnotezi, ali kad je tijelo pod stresom, poc¢inje na razne
nacine kompenzirati kako bi zadrzalo ravnotezu, tzv. homeostazu*. NaruSena ravnoteza
dugoro¢no moze ostetiti cijeli organizam. Kao §to je ranije spomenuto, i u psihijatriji se
nastoji povecati znanje o tome koje je bioloske indikatore vazno pratiti kod pacijenata s
razli¢itim psihickim dijagnozama.

— Vjerujem da ¢emo u buducnosti u sve ve¢oj mjeri napustati sustav temeljen na kriterijima i
da ¢emo vise gledati simptome povezane s prisutnos¢u bioloskih indikatora i po tome
odredivati lijecenje, govori Johan Fernstrom 1 nastavlja: Psihic¢ke bolesti, a pogotovo lakSe
psihi¢ke smetnje, medu mladima postaju sve ucestalije. Nase druStvo sve viSe napreduje i
pred nas postavlja zahtjeve kojima nismo prilagodeni. Moramo mlade poduciti kako se nositi
sa psihickim stresom — tehnikama opustanja, mindfullness tehnikom ili ne¢im sli¢nim.
Potrebne su preventivne mjere jer psihijatrija nikad ne¢e moci izlije€iti sve psihicke

probleme. Nas je fokus primarno na tezim psihickim bolestima.

*Homeostaza je sposobnost tijela da odrzi stabilnost unato¢ promjenama u okolisu.
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6. Oversattningar fran kroatiska till svenska

6.1.1. Poglavica: Mirza Teletovi¢ zavrSio je Karijeru i preuzima KoSarkaski savez BIH

Vratimo se malo u pros$lost: Jesenice, rujan 2013., Bosna i Hercegovina i Litva sucelit ¢e se u
odlucuju¢em susretu za prolaz u drugu fazu Eurobasketa. Litavci su u zavidno boljoj poziciji:
dostatan im je i poraz do 10 razlike, a Sirina i kvaliteta kadra, kao i tradicija, sugeriraju da
reprezentacija BiH Sansu za prolaz ima samo na papiru.

No, pet minuta prije zavrSne sirene odvija se scena koja ¢e u¢i u koSarkaske anale. BiH vodi
11 razlike 1 ima napad. Litavci shvacaju da je vrag odnio Salu te igraju ekstremno agresivnu

obranu, osobito na ¢ovjeka koji im je dotad uvalio 26 poena.

Zbog toga se Mirza Teletovic¢ uspio docepati lopte gotovo na centru parketa. Ostaje u mjestu
Cetiri sekunde da uhvati malo zraka, potom spusta loptu u dribling, lijeno je provlaci ispod
noge i hladno se diZe na Sut, kao da se nalazi na vrhu reketa. Darju$ Lavrinovi¢ mu je u
oc¢ima, ali lopta svejedno besprijekorno para mrezicu, dok Edin Avdi¢ istovremeno para
bubnji¢e svima pred TV ekranima antologijskom recenicom koja se pretvorila u urlik:

“Teletovi¢ s parkingaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaal”

Litva je u tom trenutku djelovala kao vojska razbijena nekonvencionalnim oruzjem za koje ne
postoje obrambeni mehanizmi. Medutim, u zavrsnici su se Litavci nekako uspjeli sabrati 1
spustiti na -6 pa se mozda najveca pobjeda u povijesti bosanskohercegovacke kosarke
pretvorila u Pirovu pobjedu. Ipak, ostala je nada da ¢e u buducnosti biti bolje, kada se ekipa

obogati talentima koji su tada bili u najranijoj fazi razvoja (Jusuf Nurki¢ i DZanan Musa).

Nitko nije mogao racunati da ¢e to biti Teletovi¢eva posljednja utakmica na velikom
natjecanju. U predstavi u kojoj je dosegao svoj vrhunac u dresu BiH, Mirza je ispisao i svoje

posljednje poene na najvisoj razini, to je sada sasvim sigurno.

“Nakon dugo razmisljanja donio sam odluku kako moj Zivot bez koSarke nije Zivot.*, priop¢io
je javnosti proslog tjedna. “Na prijedlog KoSarkaskog saveza Kantona Sarajevo i
gospodina Nihada Selimovica pristao sam biti kandidat za Upravni odbor Kosarkaskog saveza

BiH. Ako taj prijedlog prode na Skupstini, od studenog bih, po sistemu rotacije, trebao postati
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1 predsjednik KoSarkaSkog saveza BiH, §to ¢e mi biti velika Cast i zadovoljstvo, ali i

odgovornost.*

Premda je pocetkom godine demantirao ameri¢ke medije koji su objavili da zbog
zdravstvenih problema mora zavrsiti karijeru, izgleda da je konac¢no shvatio da povratak na
parket nosi preveliki rizik. Prije tri godine uspio je pobijediti pluénu emboliju i odigrati jo§
dvije dobre sezone (posebice prvu u Phoenixu), ali povratak opasne bolesti (zbog koje je

karijeru zasad prekinuo i Chris Bosh) nije uspio nadvladati.

ViSe voli Sutnut tricu neg’ hljeba se najest

Teletovi¢ je jedan od onih koSarkasa koji nikog ne mogu ostaviti ravnodus$nim, prvenstveno
zato $to je bio fenomenalan strijelac. Bio je opasan doslovno sa svake pozicije na terenu.
Njegova kr$na grada 1 izuzetno snazne ruke omogucile su mu 1 da Sutove s 10 metara izvodi
tehnicki besprijekorno i zadivljujuce precizno, dok vecina igraca s tih udaljenosti baca

katapulte.

Njegova sklonost Sutiranju mozda ga je i kostala jos bogatije karijere. Dojam je da svoju
konstituciju nije dovoljno koristio za igru pod obru¢em — nerijetko bi u utakmici ispucao
mnogostruko viSe trica nego dvica, pogotovo u igrama za reprezentaciju. Nije to stoga §to je
bio mekan; dapace, djecak koji je u ratnoj Jablanici trenirao svaki dan dok su okolo padale
bombe ne moze se plasiti kontakt-igre. To je shvatio i LeBron James nakon §to ga je Mirza

zaustavio hrvackim zahvatom, a potom mu se Seretski nasmijao u facu.

Mirza je jedan od onih koji “viSe vole Sutnut tricu neg’ hljeba se najest”, onaj koji ¢e na
primjedbu “Sharing is caring” dobaciti “Ne pri¢am engleski”, da bi u idu¢em napadu urliknuo
“Give me the fuckin’ ball'” Njegov Sut za tricu ide i preko 40 posto, ali su njegove asistencije
element u tragovima. Kao takav je predstavljao izazov za svakog trenera da ga uklopi u
sustav. Posebno je to teSko bilo u reprezentaciji, gdje se znalo da je apsolutni gazda ekipe i
nije se ustrucavao ispaliti 1 15-ak nerezonskih Sutova, ¢ak i ako ga ocigledno nije islo.

Treneri su to morali otrpjeti, a ako nisu, izvukli bi deblji kraj, kao Damir Mulaomerovi¢ prije
dvije godine. Tada je Teletovic¢ u zavrsnici kvalifikacijske utakmice s Rusijom nasrnuo na
Musu, nakon ¢ega ga je Mulaomerovi¢ izbacio iz momcadi uz optuzbe da je doSao na
pripreme s 10 kilograma viSka, kasnio na treninge, odbijao izaci iz igre te opcenito nije §ljivio

izbornika dva posto. Moze se re¢i da je Mirza naoko izvukao deblji kraj, ali uskoro se vidjelo
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da Mulaomerovi¢ u toj bitci nije imao Sanse. Javnost je vrlo brzo zaboravila Teletoviceve

grijehe, dok je Mulaomeroviceva skora ostavka doc¢ekana s odusevljenjem.

Najnezahvalnija funkcija od svih

Uza sve svoje mane, Mirza je zapravo bio idealni junak za Bosnu i Hercegovinu. U
reprezentaciji u kojoj vlada kaos na svim razinama od ureda do terena, gdje je financiranje
putovanja upitno do posljednjeg trenutka, gdje talenti konstantno bjeze pod zastave tudih
zemalja, gdje se igraci svadaju medusobno i s navija¢ima, gdje su menadzerske igre
sadrzajnije od igara na parketu, gdje sustav i vizija naprosto ne postoje... U takvoj
reprezentaciji stopostotni profesionalac proSao bi nezamijeéeno i izazvao ravnodusnost, ne bi

mogao ama bas nista promijeniti.

S druge strane, u toj posvemasnjoj anarhiji Mirza nije se imao o $to ogrijesiti, nije imao sustav
iz kojeg bi iskoc€io. Prinudeni ogromnim manjkom kvalitete i deficitima na gotovo svim
pozicijama, izbornici, neovisno o tome koliko stru¢ni bili, nisu imali mnogo boljeg izbora u
napadu nego dati loptu Teletovi¢u pa Sto bude. Naravno da su zbog toga realni dometi
momcadi bili vrlo niski, ali na taj na¢in mogle su se pobijediti (ispod)prosjecne europske

reprezentacije zbog ¢ega se BiH uspijevala probiti do europskih prvenstava.

A tamo, ako bi ih neka kvalitetnija momcad bezobrazno podcijenila, Teletovic je bio jamac da
¢e za to biti kaznjena, poput Hrvatske 2011. Kad bi osjetio da suparnik ude u susret sa stavom
“Lako ¢emo s ovim indijancima”, Mirza je bio tu da kao nekakav poglavica serijom Sutova
izvan svake pameti pokaze snagu bosanskog inata. Nitko drugi to nije mogao osim njega i
zato ¢e uvijek ostati na prvom mjestu u srcima navijaca, premda je realno bolju kosarku

prikazivao u Baskoniji, pa i u NBA-u (Nets, Suns i Bucks).

Najvaznije je Sto Teletovi¢ nikada, ako je bio zdrav, nije reprezentaciji rekao ne. Nije mu bilo
tesko 1z godine u godinu kr¢iti put kroz kvalifikacije, a, osim kroz kosarku, domovini je
vracao i drugim nacinima, poput raznih humanitarnih gesta 1 investicija u rodnom kraju.
Mirza nikada nije zaboravio odakle je dosao i zato se jo$ jednom vraca uzevsi mozda i
najnezahvalniju funkciju od svih, premda su mu nesumnjivo jo§ mnoga vrata u svijetu

kosarke bila otvorena.
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BiH je prerano ostala bez velikog igraca, ali dobila je energi¢nog duznosnika. Tesko je reci
kako ¢e se snaci u KS BiH i hoce li napraviti neki pomak, ali sama ¢injenica da je inspirirao
djecu diljem drzave da se bave koSarkom neizravno je ve¢ dala rezultate (zlatna kadetska
generacija 2015.). A njegove Suterske rapsodije jo§ dugo ¢e ostati urezane u kolektivno

pamcéenje.

6.1.2. Hovdingen: Mirza Teletovi¢ avslutar sin Karriir och tar 6ver Bosnien och

Hercegovinas Basketbollférbund

Lat oss ga tillbaka till historien lite: Jesenice, september 2013, Bosnien och Hercegovina och
Litauen kommer att métas i en avgérande match i andra omgangen av Eurobasket. Litauerna
ar 1 en avundsvart béattre position: for dem récker forlust med podngskillnad mindre &n 10.
Dessutom tyder deras landslags kompetens och tradition att Bosnien och Hercegovina bara

har en chans pa pappret.

Fem minuter innan matchklockans signal fore slutet utspelar sig dock en scen som kommer att
ga till basketshistorien. Bosnien och Hercegovina ar i taten med 11-poangskillnad och gar pa
anfall. Litauerna inser att det kokta flasket ar stekt och spelar aggressivt forsvar, speciellt mot

mannen som hittills gjorde 26 poang pa dem.

P4 grund av det lyckades Mirza Teletovi¢ fa tag pa bollen i centrum av planen. Han star stilla
fyra sekunder for att hamta andan, sedan bérjar han dribbla, dribblar bollen lattjefullt under
benet och Kkallt staller sig upp for ett skott, som en tennisspelare som stracker upp racketen for
att avlossa serven. Darjus Lavrinovi¢ blockerar hans sikt men bollen gér dnda rakt igenom
korgen, medan Edin Avdi¢ skriker igenom vara TV-skdarmar den berémda meningen som

forvandlades till ett vral: "Teletovi¢ fran parkeringeeeeeeeeeeeeeen!”

Litauen sag i det 6gonblicket ut som en armé besegrad med okonventionella vapen for vilket
det inte finns nagot forsvar. | slutet lyckades dock litauerna skarpa sig och minska
poangskillnaden till -6. Sa forvandlades Bosnien och Hercegovinas kanske storsta vinst i
basketshistorien till en pyrrhusseger. Det finns anda hopp att det kommer att bli battre i
framtiden, nar laget berikas med nya talanger som &r nu pa den tidigaste utvecklingsfasen

(Jusuf Nurki¢ och Dzanan Musa).

Ingen visste att det skulle vara Teletovi€s sista match i en stor tdvling. I spektaklet dar han
nadde sin hojdpunkt i Bosnien och Hercegovinas troja gjorde han sina sista poang pa den

hogsta nivan, det ar nu helt klart.

50



”Efter manga 6vervaganden bestdmde jag att mitt liv utan basket inte &r nagot liv” berittade
han for allménheten forra veckan. “Pa forslag av Distriktet Sarajevos Basketbollférbund och
Nihad Selimovi¢ gick jag med pa att vara kandidaten fér Bosnien och Hercegovinas
Basketbollférbundets Styrelse. Om forslaget blir godkant pa Férsamlingen ska jag, enligt
rotationssystemet, bli Bosnien och Hercegovinas Basketbollforbundets president i november.

Det kommer att vara en dra och ett ndje, men ocksa ett ansvar.”

Trotts att han fornekade amerikanska mediers pastaende att han maste avsluta sin karriar pa
grund av halsoproblem ser det ut som att han slutligen insag att det vore for riskabelt att
atervanda till planen. For tre ar sedan lyckades han aterhamta sig fran lungemboli och spela
tva bra sasonger yterligare (sérskilt den forsta i Phoenix), men han kunde inte 6vervinna
aterkomsten av den farliga sjukdomen (som orsakade att Chris Bosh ocksa avslutade sin

karridr i fortid).

Treor faller honom pa lappen

Teletovi¢ dr en av de spelare som inte lamnar nagon likgiltig, framst eftersom han var
fantastisk pa att skjuta. Han var farlig fran bokstavligen varje position. Hans robusta kropp
och extremt starka armar mojliggjorde att han skat till och med pa 10-meters avstand tekniskt
klanderfritt och beundransvart precist. De flesta spelare skjuter som ur en katapult fran detta

avstand.

Hans benégenhet att skjuta kostade honom en annu mer framgangsrik karriar. Han verkade
inte anvanda sin kroppsbyggnad for spel under korgen — det hande ofta att han skt mer treor
an tvaor, sarskilt nar han spelade for landslaget. Det &r inte eftersom han var mjuk; tvartom.
Pojken som trédnade varje dag i den krigsharjade Jablanica medan bomber foll runt omkring
kan inte vara radd for fysisk kontakt i spel. LeBron James insag det nar Mirza stoppade

honom med ett brottningsgrepp och sedan gav honom ett djavulskt leende.

Treor faller Mirza pa lappen. Han &r en av dem som nar han hor Sharing is caring svarar ~Jag
pratar inte engelska”, for att vid nésta offensiv skrika Give me the fuckin’ ball! Hans
skottprocent pa treor var ofta mer an 40 %, men hans assist var nastan obefintlig. Darfor var

det en utmaning for varje tranare att placera in honom i laget. Det var speciellt svart i
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landslaget eftersom alla visste att han var den hogsta chefen. Han tvekade inte skjuta 15
orimliga skott, &ven om det helt klart inte var hans dag.

Tranare maste std ut med det. Om de inte gjorde det, drog de det kortaste straet, som Damir
Mulaomerovi¢ for tva ar sedan. Da hade Teletovi¢ pé slutet av kvalifikationsmatch mot
Ryssland attackerad Musa, efter vilket Mulaomerovi¢ sparkade ut honom ur laget med
anklagelser att han kom till forberedelser med 10 kilo for mycket, att han var sen pa traningar,
att han vagrade ga ur spelet och att han generellt krankte tranaren. Man kan saga att Mirza till
synes drog det kortaste straet, men snart blev det uppenbart att Mulaomerovié¢ inte hade nigon
chans i den segern. Allmdnheten glomde Teletovi¢s synder ganska snabbt medan

Mulaomeroviés avging som snart foljde mottes med glddje.

Den svaraste funktionen

Trotts alla sina brister var Mirza faktiskt den ideella hjalten for Bosnien och Hercegovina. |
ett lag dar kaos rader pa alla nivaer, fran kontoret till planen, dar finansiering for en resa ar
osaker till den sista stunden, dar talanger standigt aker for att spela for ett annat land, dar
spelare slass mot varandra och mot fansen, dar spel bland ledare &r mer intressanta an spel pa
planen, dar nagot system eller nagon vision helt enkelt inte finns... I ett sidant lag skulle en
riktigt professionell spelare inte vacka uppmarksamhet utan likgiltighet och nagon sadan
kunde inte dndra nagonting alls.

A andra sidan hade Mirza i den fullstandiga anarkin inte nagot att forstora, inte nagot system
att inte passa in i. Med brist pa kvalitet och underskott pa nastan alla positioner hade tranare
inget annat val &n att, oavsett av sin sakkunskap, ge bollen till Teletovi¢ och vad som dn
hander hander. Det &r klart att lagets mojligheter alltsa inte var stora, men pa det sattet kunde
(under) genomsnittliga lag besegras. Darfor lyckades Bosnien och Hercegovinas lag na

europeiska mésterskap.

Om det hinde dér att ndgot béttre lag arrogant underskattar dem, sag Teletovic till att det laget
straffas, som Kroatien 1 2011. Nér han kidnde att motstdndaren har attityden “dessa vildare
kommer att vara latta att besegra® da blev han ett slags hévding med en serie av helt sjuka

skott for att visa hur kraftiga den bosninska hetsigheten &r. Ingen annan kunde gora det och
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darfor kommer han alltid att vara nummer ett i fans hjértan, fastan han spelade béttre i
Baskonia, till och med i NBA (Nets, Suns och Bucks).

Det viktigaste var att Teletovi¢ aldrig, om han var frisk, sa nej till landslaget. Det var inte
svart for honom att ar efter ar roéja vag genom kvalifikationer. Férutom med basket gav han
tillbaka till sitt hemland pa andra satt, med olika humanitéra gester och investeringar. Mirza
glomde aldrig var han kommer fran och darfor aterkommer han en gang till och tar kanske
den svaraste funktionen av alla, trots att han utan tvivel hade manga andra 6ppna dorrar i

basketvarlden.

Bosnien och Hercegovina blev av med en stor spelare for tidigt, men fick en energisk
tjansteman. Det &r svart att saga om han kommer att trivas i Basketbollférbundet eller om han
kommer att lyckas gora nagot framsteg, men bara det att han hade inspirerat barn dver hela
landet att trana basket har redan indirekt givit resultat (den gyllene kadettgenerationen i

2015). Hans rapsodisk sjutning aterstar sjalvklart i vart kollektiva minne.

6.2.1. Meksiko

Meksiko je drzava u Sjevernoj Americi. Smatra se da su prvi ljudi na Meksicku visoravan
dosli prije 40.000 godina, a od njih su se razvile razne indijanske kulture kao $to su Maje 1

Azteci.

Cabo San Lucas, rajska destinacija

Cabo San Lucas ili skra¢enog naziva Cabo, grad je koji se nalazi na juznom dijelu rtu

poluotoka Baja California, u meksickoj drzavi Baja California. Zajedno sa San Jose del Cabo
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¢ini podrucje u Meksiku nazvano Los Cabos. Ronjenje, vodeni sportovi, pecanje i rajske plaze

samo su dio ¢arobne ponude grada.

Arch ili luk jedan je od zasStitnih znakova grada, a predstavlja popularnu lokaciju gdje dolaze
turisti iz svih krajeva svijeta. Obilazak je mogu¢ uz pomo¢ broda ili da sami iznajmite ¢amac i
kajak te se provezete ispod ovog veli¢anstvenog zdanja. S desne strane luka nalazi se kolonija

morskih lavova, prekrasnih bi¢a koje je zaista uzitak promatrati.

Cabo San Lucas poznat je po prekrasnim pjes¢anim plazama gdje mozete uzivati izlezavajuci
se 1 promatrajuéi beskonacno plavetnilo. Skoro svaka plaza ima razne sadrzaje poput
restorana i kafi¢a. Osim ugostiteljskih objekata na plazi se moze uzivati i u raznim

aktivnostima kao $to je odbojka na pijesku.

Jedna od najpopularnijih aktivnosti u kojima mozete uzivati dok ste uz more je iznajmljivanje
jet-skija. Voznja jet-skijem dozvoljava vam da malo bolje istrazite taj dio Meksika, jer na

raspolaganju imate pola sata ili sat vremena. Ovisno kako se dogovorite s iznajmljivac¢ima.

Cabo San Lucas je odli¢na destinacija za sve ljubitelje ronjenja 1 istraZivanje bogatstva koje
lezi ispod mora. Skoro svaki drugi brod u gradu organizira izlet, a koji ukljucuje rucak i
ronjenje s iskusnim roniocem koji poznaje vode u Meksiku. Radi se o iskustvu koje nikada

necete zaboraviti.

Promatranje grbavih kitova jos je jedna atrakcija koja se ne propusta. Grbavi kitovi koji
dolaze sa sjevera Zive u vodama kod Cabo San Lucasa u periodu od studenog do ozujka.

Trenutak kada iskacu iz vode nesto je neopisivo i Carobno.

Cabo nije velik grad, a svaki njegov kutak govori kako je graden bas za turiste i za potrebe

turizma. Ovdje nema puno povijesti, a turisti zabavu nalaze na lokacijama u okolici grada.

Acapulco, savrSeno mjesto za odmor
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Meksiko se slobodno moze svrstati u najpopularnija odrediSta na svijetu kada su u pitanju
odmori na obali. Cancun i Acapulco dva su glavna aduta i bisera tog dijela Amerike koji
svake godine namame mnostvo znatiZeljnika u potrazi za dobrom zabavom i odmorom iz

snova. Acapulco je pravi turisti¢ki grad koji nudi sve to, a i viSe.

Glamurozno i ekskluzivno ljetovaliste nudi bogat paket sadrzaja, od zabave koja traje
neprekidno do svih ostalih zanimljivosti koje ¢e zadovoljiti ukus svakoga. Acapulco se nalazi
u drzavi Guerrero, a slovi kao jedno od vaznijih mjesta u regiji kojeg pored bogate turisticke

ponude mnogi znaju i zbog velike dubine mora.

Dodite 1 opustite se u jednom od brojnih wellness centara s bogatom ponudom, od masaze do
ostalih tretmana i sauna. Usluga je prvoklasna i vrhunska, a tretmani su tako sloZeni da Cete

skoro odmah osjecati pozitivne promjene.

Opustanje je moguce uz terapije na termalnoj vodi, algama i drugim biljkama. Neke od usluga
su isklju¢ivo medicinske prirode 1 kao takve prilagodene osobama koje dolaze traziti

pomo¢. Banyan Tree Spa najpoznatiji je wellness centar s azijskim Stihom.

Boca Chica Spa unutar hotela s istim imenom nudi osvjezavajuci okoli§ s glamurom 50-ih
godina proslog stoljeca, ali s velikim naglaskom na moderno vrijeme i s nezaboravnim

pogledom prema pucini.

Luksuz se spojio s prirodom u mjestu Punta Diamante. Radi se o ekskluzivnom turistickom
kompleksu sastavljenom od niza hotela, ljeciliSta, restorana, trgovackih Cetvrti 1 golf terena.
Osim nevjerojatne ponude, ovaj kompleks je poznat i kao eko-friendly, zbog ekoloskih

elektrana i sustava za pro¢is¢avanje voda.

Mirne vode Acapulca su kao stvorene za razne vodene sportove, s tim da se savjetuje oprez za
plivace na sljede¢im plazama: Revolcadero, Puerto Marques, i Pie de la Cuesta. Ronjenje je

ovdje posebno popularno. Odmorite se na prekrasnim pjeS¢anim plazama.
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San Miguel de Allende, grad drugacije kulture

Da je Latinska Amerika kontinent egzotike 1 velikog broja arheoloskih nalaziSta dokazale su
brojne drzave koje ¢ine ovaj dio svijeta. Naime radi se o podrucju koje svake godine privuce
velik broj turista, a tu slobodno mozemo ubrojiti i Meksiko koje privlaci raznolikom

turistiCkom ponudom.

U njihovu raznovrsnu turisticku ponudu moZemo ubrojiti velik broj povijesnih tragova te
naravno velik broj eksluzivnih odmaralista na samoj obali, koja se mogu pohvaliti luksuzom i
uslugom na visokom nivou. Medu turisticke atrakcije Meksika mozemo ubrojiti i San Miguel

de Allende

Radi se o gradu i istoimenoj op¢ini u meksickoj drzavi Guanajuato u srediSnjem dijelu
Meksika, na svega 97 km od glavnog grada Guanajuata. Grad je dobio ime po osnivacu fra
Juanu de San Miguelu, dok je 1826. godine dodano “de Allende” prema jednom od voda

meksiCkog rata za nezavisnost, a koji je roden na ovom podrucju.

Zasto bi trebali posjetiti 0v0 mjesto?

Naime grad je zajedno s poznatim Atontolico svetiStem, upisan na UNESCO-v popis mjesta
svjetske baStine u Amerikama 2008. godine kao izvorno mjesto mijeSanja Spanjolskih,

kreolskih i indijanskih kultura, gdje je zabiljeZen prijelaz iz baroka u neoklasicizam.

Dakle San Miguel de Allende je do 17. stoljeca predstavljalo naselje koje je privuklo velik
broj stanovnika 1 €iji su se gospodarski resursi povecali, §to se najvise moglo vidjeti u velikim
javnim radovima, gradanskim i vjerskim gradevinama te palacama u neposrednoj blizini

glavnog trga.

Ako se odlucite na dolazak svakako posjetite Cuveni trg poznatiji kao “Plaza Civica General
Ignacio Allende”. Radi se o poplo¢anoj povrsini s fontanom u sredini te vidikoveem
izgradenim 1950. godine. Dok ste tamo obratite pozornost na “Templo de San Rafael” ¢ija je

izgradnja zapocela 1564. godine.



Grad je inace poznat kao mjesto koje obiluje zabavom, gdje ¢ete moci upoznati drugaciju
kulturu i to na zanimljiv na¢in, odnosno druzenjem s lokalnim stanovnistvom koji ¢e vam

pokusat docarat nekadasnja vremena.

Teotihuacan, nekadasnji najveci grad na svijetu

Ve¢ smo vise puta imali priliku ¢uti kako Meksiko sadrzi neke od najvecih nalazista
nekadas$nje civilizacije koje su davno zivjele na ovim podru¢jima. Odlazak u Meksiko
predstavlja nevjerojatnu priliku za sve one koji Zele iz prve ruke malo viSe saznati o

nekadasnjem Zivotu drevnih civilizacija i kako je to nekada izgledalo.

Teotihuacan je nekada predstavljao najvece gradsko srediste Srednje Amerike tijekom
Klasi¢nog razdoblja pretkolumbijske Amerike s populacijom od oko 200.000 stanovnika. Tada

je to bio jedan od najvecih gradova na svijetu.

Nalazi se u meksickoj saveznoj drzavi Meksiko, svega 45 km jugoisto¢no od Mexico Cityja.
Ne znamo koliko ste upoznati s ¢injenicom, ali unutar ovog grada nalaze se neke od najvecih
piramida i stambenih kompleksa pretkolumbijske Amerike. To je jedan od razloga zasto je

upisan na UNESCO-v popis mjesta svjetske bastine u Americi.

U samom gradu postojao je to¢an plan gradnje. Poznato je kako je grad zapravo izgraden
kako bi prije svega probudio strahopoStovanje. Postao je sveto mjesto gdje su dolazili
hodocasnici iz svih dijelova tadasnjeg carstva. Treba samo spomenuti kako mu povrSina

nadmasuje carski Rim. Teotihuacan je bio najveci grad Zapadne polutke.

Velik dio ljudi koji je odlucio do¢i u ovaj dio svijeta, dosao je uglavnom s jednim i glavnim
ciljem, a to je da upiju $to viSe znanja koje su tamo stekli i da se poklone nekadasnjoj
civilizaciji. Ako se odlucite na dolazak, upozoravamo vas da si uzmete malo viSe vremena

nego Sto ste mislili.
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Dakle kad dodete krenite Avenijom mrtvih koja se proteze duz vise od 16 km. Radi se o
luksuznom putu koji je s desna i s lijeva ukrasen piramidama i platformama hramova. U
smjeru sjevera avenija ima pad od trideset metara, pa su mnogi znali komentirati da im se ¢ini

kao da ulica svoj zavrSetak ima na nebu.

Na sjevernom kraju avenije nalazi se poznata Piramida Mjeseca, smjestena na pocetku
Sirokog trga. Ulica mrtvih zavrSava pred MjeseCevom piramidom, koja se uzdize u obliku

stubista. Radi se o povrSini ve¢oj od nogometnog igralista.

Piramida Sunca jos je jedna od gradevina koju treba vidjeti, a koja se smatra jednom od
najmonumentalnijih gradevina u samom gradu. Po obujmu je ve¢a od Keopsove piramide u
Gizi, no zbog terasaste grade nije ni priblizno visoka kao piramida u Egiptu. Na juznom dijelu

nalazi se hram pernate zmije, gradevina bogato ukrasena glavama i reljefima pernate zmije.

Dolazak u ovaj grad znaci ponovno ozivljavanje proslosti.

Puerto Angel, okruZen kamenitim breZuljcima

Puerto Angel mali je primorski gradi¢ unutar meksicke drzave Oaxaca, koji zajedno sa San
Agustinilo 1 Playa Zipolite ¢ine ¢uvenu “Rivieru Oaxaquena”. Unato¢ velikom razvoju
turizma koje je zapocelo u Sezedesetim godinama proslog stoljeca, grad je jos uvijek poznat
kao ribarsko mjesto, smjesteno u malom zaljevu, okruzen kamenitim brezuljcima koji vode u

Sierra Madre del Sur.

Kada gledamo sa turisti¢ke strane, tada je Puerto Angel pravo mjesto za sve one koji zele
otkriti malo egzoti¢nog svijeta. Naime svakako preporu¢amo Zipolite. Radi se o klasicnom i

rustikalnom selu u neposrednoj blizini Puerto Angela sa prekrasnim i dugackim plaZzama.

Voda je dosta topla, ali unato¢ tome plivaci moraju biti oprezni. U selu postoje brojne
trgovine koje svojim zanimljivim artiklima privlace velik broj turista. Velik dio restorana
smjesten je uz samu plazu, gdje se moze osjetiti ta lakoca i prije svega opustenost ljudi koji

vas okruzuju.



Sto se ti¢e smjestaja ako bas i niste pri novcima tada vam savjetujemo jeftin hotel Shambala s

nevjerojatnim pogledom na plaze ovog zaista zanimljivog mjesta.

Pored hotela postoji velik niz bungalova za iznajmljivanje, koji su u zadnje vrijeme postali
poprilicno popularni, stoga treba pozuriti sa rezervacijama. Tu vam savjetujemo “El

Aquemistu” s prekrasnim restoranom na sjeverozapadnom dijelu mjesta.

Za sve one koji ne zele propustiti priliku, tu se organizira i cuveni ribolov na morske pse.
Tako ne samo da imate priliku vidjeti ta bi¢a iz blizine, nego imate priliku provesti neko
vrijeme sa lokalnim ljudima koji ¢e vam malo bolje doc¢arati kako je zivjeti u tom dijelu

svijeta 1 ¢ime se oni sve zabavljaju.

Mozemo slobodno re¢i kako ¢ete u Puerto Angelu dobiti priliku da iz prve ruke upoznate
nacin zivota tamos$njih ljudi i to na jedan zabavan i prije svega zanimljiv nacin. Trebamo ipak

imati na umu da se radi o jednoj posve drugacijoj civilizaciji, nama skoro pa posve stranoj.

6.2.2. Mexiko

Mexiko &r ett land i Nordamerika. Det antas att de forsta manniskorna bebodde den
mexikanska platan for 40 000 ar sedan. Fran dessa forsta invanare utvecklades olika indianska

kulturer som mayafolket och aztekerna.

Cabo San Lucas, ett himmelskt turistmal

Cabo San Lucas, eller bara Cabo, &r en stad som ligger pa den sédra delen av halvon Baja
California i den mexikanska delstaten Baja California. Tillsammans med San Jose del Cabo
utgor den ett omrade i Mexiko som heter Los Cabos. Dykning, vattensport, fiske och

himmelska strédnder &r bara en del av stadens magiska utbud.

Den berdmde Arch eller bagen &r en av stadens landmarken. Den &r ett populart stalle dit

turister fran alla hall i varlden kommer. Man kan besoka bagen med bat eller hyra en roddbat
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eller en kajak och ro under naturens mirakel sjalv. Pa héger sida om bagen finns en koloni
med sjolejon, underbara varelser som ar verkligen ett noje att titta pa.

Cabo San Lucas &r kand for sina vackra sandstrander dér du kan njuta av att ligga i solen och
titta pa det oandliga bla. Det finns restauranger och kaféer vid néstan varje strand. Férutom
mat och dryck kan man ha kul med olika aktiviteter som beachvolleyboll.

Manga turister hyr en vattenskoter vid kusten. En tur med vattenskoter ger dig mojlighet att
undersdka den delen av Mexiko narmare. Du kommer att ha en timme eller en halvtimme,

beroende pa vad du bestammer med uthyraren.

Cabo San Lucas ar ett fantastiskt turistmal for alla dykentusiaster som tycker om att
undersoka de rikedomar som ligger under havet. Nastan varannan bat i staden erbjuder
utflykter med lunch och dykning med en erfaren dykare som kénner till mexikanska vatten.

Det ar en erfarenhet som du aldrig kommer att glémma.

Knovalskadning ar en annan attraktion som inte gar att missa. Knévalar kommer fran norr och
bor i vatten vid Cabo San Lucas fran november till mars. Ogonblicket nar de hoppar ut ur

vattnet ar obeskrivlig och magisk.

Cabo &r inte nagon stor stad och vartenda av dess horn visar att den ar anpassad till turister
och turismens behov. Det finns inte manga historiska sevardheter har, och turisterna hittar

underhallning pa stéllen i narheten.

Acapulco, en perfekt plats for semester

Vi kan latt sdga att Mexiko &r en av vérldens mest populdra destinationer nar det galler
semestrar vid kusten. Canctin och Acapulco ar tva juveler i den delen av Amerika som varje
ar lockar nyfikna som soker efter néje och en dromsemester. Acapulco ar en riktig turiststad

som erbjuder allt detta och mer.

Den glamordsa och exklusiva semesterorten har en rik blandning av attraktioner, fran

underhallning som aldrig slutar till manga andra lockelser for varje smak. Acapulco ligger i
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delstaten Guerrero och ar en av de viktigare staderna i omradet, som ar kant, forutom for sitt
rika turistutbud, for sitt valdigt djupa hav.

Kom och slappna av i ett av de manga halsocentren med en rik utbud, fran massage till andra
spabehandlingar och bastur. Tjansten ar av hogsta klass och behandlingarna sa komplexa att

du kommer att kdnna positiva férandringar néstan genast.

Avkoppling & mojligt genom behandling i termalvatten, med alger och andra véxter. Nagra
tjanster ar endast medicinska och darfor anpassade till personer som soker hjéalp. Banyan Tree

Spa ar det mest kanda halsocentret i asiatisk stil.

Boca Chica Spa pa hotellet med samma namn erbjuder en uppfriskande stimning med
femtiotalets glamour men med tonvikt pa den moderna tiden. Utsikten dver det 6ppna havet ar

ofdrglomlig.

Lyx moter naturen i Punta Diamante. Det &r en exklusiv turistanlaggning som bestar av en
mangd hotell, halsocenter, restauranger, shoppingcenter och golfbanor. Férutom det
underbara utbudet ar anlaggningen kand som en miljévanlig plats tack vare sina ekologiska

elkraftverk och systemet for vattenrening.

Lugna vatten av Acapulco &r som gjorda for vattensport. Dock ska simmare vara speciellt
forsiktiga pa dessa strander: Revolcadero, Puerto Marqués och Pie de la Cuesta. Dykning ar

sarskilt popular har. Vila pa de harliga sandstranderna.

San Miguel de Allende, staden med en annorlunda kultur

Sydamerika ar den exotiska kontinenten saval som kontinenten med en stor mangd
arkeologiska platser, vilket bevisar manga lander fran den delen av varlden. Det &r ett omrade
som lockar manga turister varje ar. Mexiko som lockar med sin varierade turistutbud kan vi

rakna till detta.

| det varierade turistbudet ingar manga historiska attraktioner och naturligtvis manga
exklusiva semesterorter langst kusten som erbjuder lyx och en hog serviceniva. San Miguel de

Allende kan raknas till Mexikos turistiska attraktioner.
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Det ar en stad och ett [an med samma namn i delstaten Guanajuato i den centrala delen av
Mexiko, bara 97 kilometer fran huvudstaden Guanajuato. Staden fick sitt namn efter
grundaren, fader Juan de San Miguel. Ar 1826 tillades “de Allende” efter en av ledarna av

mexikanska frihetskriget som foddes i detta omrade.
Varfor ska man besoka det hér stallet?

Tillsammans med den berémda helgedomen Atotonilco uppfordes staden i 2008 pa Unescos
varldsarvslista pa grund av sin kombination av spanska, kreolska och indianska kulturer.

Overgéng fran barocken till nyklassicism marks dar ocksa.

Till 1600-talet attraherade San Miguel de Allende manga invanare. Stora offentliga arbeten,
sekuldra och religiésa byggnader samt palats i ndrheten av huvudtorget bevisar att stadens

ekonomiska resurser 6kade under den tiden.

Om du bestdmmer dig for att komma, se till at du besoker det beromda torget mer k&nd som
”Plaza Civica General Ignacio Allende”. Det dr en stenbelagd yta med en fontén i centrum
och en utsiktsplats som byggdes i 1950. Lagg ocksa mirke till ”Templo de San Rafael” som
borjade byggas i 1564.

Staden ar kand som en plats med mycket ndje dar man far kanna till en annorlunda kultur pa
ett intressant satt — genom att umgas med lokalbefolkningen som ska forsoka ge dig en smak

av det forflutna.

Teotihuacan, den forra storsta staden i varlden

Vi har hort manga ganger att Mexiko har nagra av de storsta arkeologiska platser fran gamla
civilisationer som fanns pa detta omrade for lange sedan. En resa till Mexiko &r ett fantastiskt
tillfalle for alla som vill lara sig lite mer om de gamla civilisationers liv och hur allting sag ut

pa den tiden.

Teotihuacan var det storste urbana centret i Centralamerika under den klassiska perioden av
forkolumbianska Amerika med en population av 200 000 invanare. Da var den en av de

storsta staderna i varlden.
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Den ligger pa den mexikanska delstaten Mexiko, bara 45 kilometer sydost om Mexico City.
Vi vet inte om du visste det forr, med i den hér staden finns nagra av de storsta pyramiderna
och bostadskomplex fran forkolumbianska Amerika. Det ar en av anledningarna till att staden

ar uppford pa Unescos varldsarvslista.

Staden &r organiserad enligt en precis byggningsplan. Det &r ként att staden byggdes
framforallt for att vacka vordnad. Det blev en helig plats dar pilgrimer fran alla delar av det
davarande imperiet kom. Det ar tillrackligt att sdga att dess yta ar storre &n det kejserliga

Rom. Teotihuacan var den storste staden pa vastra halvklotet.

En stor mangd méanniskor som kommer till den har delen av varlden kommer med ett mal —
att lara sig sa mycket som majligt och for att buga sig for den gamla civilisationen. Om du
bestdmmer sig for att komma, rekommenderar vi att du tar mer tid &n du kanske tror &r

tillrackligt.

Ditt besok ska borja med den 16 kilometer lang De dodas aveny. Det ar en lyxig vag med
pyramider och tempel till bade hoger och vanster. Mot norr har avenyn en trettio meters fall

sa sager manga att det ser ut som om gatan slutar pa himlen.

Pa norra sidan av gatan star den berémda Manpyramiden, vid borjan av det breda torget. De
dodas aveny slutar framfor pyramiden som bestar av stora plattformar. Det &r en yta storre &n

en fotbollsplan.

Solpyramiden &r en annan byggnad som du maste se. Det anses vara en av de mest
monumentala byggnader i staden. Dess volym &r stérre an Cheopspyramidens, men det &r
mycket kortare &n pyramiden i Egypten tack vare sin terasserade konstruktion. Pa den s6dra
delen finns Den befjadrande ormens tempel, byggnad rikt dekorerad med motiv av ormens

huvud och reliefer av den befjddrande ormen.

Att besoka den har staden betyder att ateruppleva historien.

Puerto Angel, omringade av stenkullar
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Puerto Angel ar en liten kuststad i mexikanska delstaten Oaxaca. Den &r, med San Agustinilo
och Playa Zipolite, en del av den berdmda “Riviera Oaxaquena”. Trotts att turismen
utvecklades mycket sedan 60-talet &r staden fortfarande kand som ett fiskeldge. Den ligger i

en liten bukt, omringade av stenkullar som leder till Sierra Madre del Sur.

Ur ett turistiskt perspektiv ar Puerto Angel den perfekta platsen for alla som har lust till att
undersoka en bit av den exotiska varlden. Vi helhjartat rekommenderar Zipolite. Det &r en

klassisk rustik by i narheten av Puerto Angel med ljuvliga langa strander.

Vatten ar ganska varm, men simmare maste anda vara forsiktiga. Det finns manga affarer i
byn som lockar turister med allt som de séljer. De flesta restauranger ar vid stranden dar man
kan kanna den lattnaden och framférallt den avslappnade stamningen fran manniskor

omkring.

Nér det galler bostad &r det billiga hotellet Shambala ett bra val for dem som inte vill
spendera en massa pengar. Hotellet har en otrolig utsikt dver strander av denna verkligen
intressant plats.

Bredvid hotellet finns manga bungalower som hyrs ut. De har blivit mycket populara pa
senare tid, s du maste boka s snart som mdojligt. VAart rad ér att vilja “El Alquemista” med

en underbar restaurang pa den nordvastra delen av byn.

For alla som inte vill missa tillfallet, organiseras hér det beromda hajfisket. Du far inte bara se
dessa varelser pa nara hall utan du far ocksa umgas med lokalbefolkningen som ska visa dig
hur livet i deras del av varlden ser ut och vad de gor for att ha roligt.

Vi kan latt saga att Puerto Angel kommer att ge dig tillfalle att med egna dgon se
lokalbefolkningens livsstil pa ett intressant och roligt satt. Vi maste komma ihag att det
handlar om en civilisation helt olik den som vi &r vana vid, och att den &r néstan helt

frammande for oss.

6.3.1. Uvjeti online kupnje na www.hrvatskitelekom.hr web stranici

Osnovne informacije
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1. Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, 10110 Zagreb, Hrvatska; upisano u registar
Trgovackog suda u Zagrebu MBS 080266256, OIB: 81793146560; Temeljni kapital:
8.188.853.500,00 kuna;

Poslovna banka: Zagrebac¢ka banka d.d. Zagreb, ZR: 2360000-1101310875 (dalje u tekstu:
Trgovac) ovim uvjetima ureduje postupak naru¢ivanja, ugovaranja, isporuke, placanja i
reklamacije proizvoda i usluga Hrvatskog Telekoma d.d. ponudenih na ovim stranicama

putem sredstava daljinske komunikacije.

2. Proizvodi i usluge iz prethodnog stavka namijenjeni su za prodaju na daljinu: a. Privatnim
korisnicima - fizickim osobama koje sklapaju pravni posao ili djeluju na trzistu u svrhe koje
nisu namijenjene njihovoj poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog

zanimanja (potrosac¢ima);

b. Poslovnim korisnicima - pravnim osobama i fizickim osobama koje su obrtnici ili osobe
koje se bave samostalnom djelatnos¢u/slobodnim zanimanjima, koji pri kupnji proizvoda 1
usluga putem ovih stranica djeluju unutar podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili

slobodnog zanimanja.

3. Posjetitelj stranica je svaka osoba koja putem sredstava elektronicke komunikacije pristupi
na www.hrvatskitelekom.hr web stranicu te bez registracije slobodno razgledava ponudu

proizvoda i usluga Trgovca.

4. Kupac proizvoda je svaka osoba koja putem sredstava elektronicke komunikacije naruci

barem jedan proizvod 1/ili usluge ponudene na www.hrvatskitelekom.hr web stranicama.

5. Na odnose izmedu Trgovca i Posjetitelja, odnosno Trgovca i Kupca, primjenjuju se
odredbe Zakona o zastiti potrosaca, Zakona o zastiti osobnih podataka, Zakona o obveznim
odnosima, Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, Op¢ih uvjeta poslovanja Trgovca te

ostalih vazec¢ih propisa Republike Hrvatske.

I. Obavijesti o proizvodima
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1. Trgovac se obvezuje na www.hrvatskitelekom.hr web stranicama jasno isticati svoje
komercijalne namjere te redovno odrzavati i davati Posjetiteljima i Kupcima jednoznacne,
jasne, lako razumljive informacije o proizvodima u ponudi, na nacin prilagoden sredstvima

daljinske komunikacije.

U trenutku narucivanja pojedinog proizvoda i/ili usluge iz ponude, potrosa¢ (u smislu Zakona
0 zastiti potrosaca) pristajanjem na ove Uvjete potvrduje da je u primjerenom roku prije
sklapanja ugovora primio na znanje slijede¢u prethodnu obavijest putem informacija
objavljenih na www.hrvatskitelekom.hr web stranicama:

- imenu, tvrtki ili nazivu, sjediStu, maticnom broju, telefonskom broju i elektronickoj adresi

Trgovca

- nacinima na koje moze iznijeti svoje prigovore i nacinu rjesavanja potroSackih prigovora i

prituzbi od strane Trgovca

- proizvodima ili uslugama koji se nude te njihovu nazivu

- glavnim svojstvima proizvoda ili usluge — maloprodajnoj cijeni proizvoda ili usluge,
ukljucujuéi sva porezna i druga davanja - troSkovima dostave proizvoda - na¢inu placanja te
nacinu i roku isporuke proizvoda ili pruzanja usluge - uslugama koje se nude nakon prodaje
(servisiranje i prodaja zamjenskih dijelova) - jamstvima koja se daju uz proizvod ili uslugu i
postojanju odgovornosti Trgovca za materijalne nedostatke - potrosackom pravu na raskid
ugovora sklopljenog putem sredstava daljinske komunikacije u - roku od 14 kalendarskih
dana za raskid ugovora - situacijama u kojima je isklju¢eno pravo potrosaca na raskid ugovora
(odnosno kod ugovora - pruzanju usluge, ako je pruzanje usluge, uz izricit pristanak
potrosaca, zapocelo prije isteka - roka u kojem je potrosa¢ imao pravo traziti raskid ugovora,
0 prodaji proizvoda ili obavljanju - usluge ¢ija je cijena ovisna o fluktuacijama na
financijskom trzistu, o prodaji proizvoda - izradenog na temelju potroSaceve specifikacije,
proizvoda izradenog iskljucivo za potrosaca ili - proizvoda koji zbog svoje naravi ne moze
biti vracen ili je podloZan brzom propadanju, o - prodaji audio ili videozapisa te racunalnih
programa koje je potroSac otpakirao, o prodaji - novina, periodi¢nih publikacija i magazina) -
pretpostavkama 1 postupku otkaza ugovora sklopljenog na neodredeno vrijeme ili za razdoblje
dulje od godine dana - razdoblju u kojem ponuda ili cijena vrijede - op¢im uvjetima

poslovanja Trgovca
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2. Trgovac je obvezan dostaviti potrosacu u smislu odredaba Zakona o zastiti potrosaca
potvrdu o sklopljenom ugovoru u pisanom ili nekom drugom, potrosacu dostupnom trajnom
mediju, u razumnom roku nakon sklapanja ugovora, a najkasnije u trenutku isporuke
proizvoda, odnosno najkasnije na dan pocetka pruzanja usluge. Pristajanjem na ove Uvjete,
potrosac je suglasan da mu se potvrda prethodne obavijesti dostavlja elektronickom postom
na e-mail adresu koju navede kao kontakt prilikom unosenja svoje narudzbe ili poStom na

kuénu adresu.

3. Sve cijene proizvoda i usluga ponudenih na www.hrvatskitelekom.hr web stranicama

izrazene su u Hrvatskoj nacionalnoj valuti kuni (kn) te obuhvacaju PDV i troSak dostave.

4. Kupoprodaju proizvoda i usluga u ponudi na www.hrvatskitelekom.hr stranicama u ime i
za rac¢un maloljetnika ili potpuno poslovno nesposobne osobe mogu sklopiti samo njihovi
zakonski zastupnici, a djelomi¢no poslovno sposobne osobe mogu sklopiti ugovor samo uz

suglasnost njihova zakonskog zastupnika.

5. Trgovac tretira odabir Kupca putem www.hrvatskitelekom.hr stranice kao narudzbu te
zadrzava pravo otkazati ju iz opravdanog razloga. U slucaju otkazivanja narudzbe, Trgovac ¢e
uz navodenje razloga o navedenom obavijestiti Kupca na ostavljenu e-mail adresu ili putem

ostavljenog kontakt telefona.

I1. Podaci Kupca

1. Kupac koji Zeli nadograditi ili administrirati neku od svojih postojec¢ih usluga Hrvatskog
Telekoma na www.hrvatskitelekom.hr web stranicama duZan je registrirati se na Moj
Telekom Portalu prema pravilima opisanim u dokumentu ,,Uvjeti Telekom ID-a i koriStenja
Telekom ID korisni¢kim ra¢unom* ili se identificirati za obavljanje jednokratne kupnje
upisivanjem tajnih podataka usluge koju zeli nadograditi ili administrirati, a koji su takoder
opisani u dokumentu ,,Uvjeti Telekom ID-a i koriStenja Telekom ID korisnickim racunom®.
Kupac se nije duzan registrirati na Moj Telekom Portalu za kupovinu Paketa na bonove, Start
paketa na bonove, nadoplatu raCuna korisnika na bonove kreditnom karticom te kupovinu
dodatne opreme. Podaci sluze za omogucavanje i autorizaciju Kupceve online kupnje, ali 1 za
pristupanje pojedinim personaliziranim sadrZzajima www.hrvatskitelekom.hr web stranica

opisanim u dokumentu ,,Uvjeti Telekom ID-a 1 koriStenja Telekom ID korisni¢kim racunom*.
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Kupcu koji se jednokratno identificira tj koji ne izvr$i potpunu registraciju na Moj Telekom
Portal, nece biti omogucen pristup na Moj Telekom Portal , nego samo administracija i
nadogradnja usluge kojom se identificirao na web stranicama www.hrvatskitelekom.hr.
Jednokratna identifikacija u svrhu nadogradnje ili administracije postojeéih usluga Hrvatskog
Telekoma je dozvoljena samo privatnim korisnicima. Trgovac nije odgovoran ni po kojoj
osnovi ni za kakvu §tetu koja moze nastati kao posljedica nepravilnog, odnosno neovlastenog
postupanja s korisnickim podacima Kupca, a ukoliko navedeni nisu u domeni Trgovca. Ako
Kupac posumnja u neautorizirano koristenje svojih podataka o tome treba u najkracem roku

obavijestiti Trgovca na e-mail adresu tehnicka.podrska@t.ht.hr.

2. Registrirani Moj Telekom Posjetitelj u procesu registracije na Moj Telekom Portal,
Posjetitelj koji se jednokratno identificirao sa postoje¢om uslugom Hrvatskog Telekoma ili
neregistrirani Posjetitelj popunjavanjem obrasca prilikom kupnje na www.hrvatskitelekom.hr
, tim ¢inom potvrduje to¢nost 1 potpunost navedenih podataka, ukljucujuci osobnih podataka.
U trenutku naruc¢ivanja pojedinog proizvoda i/ili usluge iz ponude, potrosac¢ (u smislu Zakona
o za$titi potroSaca) pristaje na ove ,,Uvjete online kupnje na www.hrvatskitelekom.hr web

stranici.

3. Trgovac se obvezuje zastititi privatnost podataka, ukljucujuci osobnih podataka svih
Kupaca na www.hrvatskitelekom.hr web stranicama te ¢e s istima postupati u skladu sa

Zakonom o zastiti osobnih podataka, odnosno drugim primjenjivim propisima.

I11. Usluge dostupne na web stranici www.hrvatskitelekom.hr

Kupac na web stranici www.hrvatskitelekom.hr moZze naruciti/aktivirati niz usluga i
proizvode automatski ili poslati korisnicki upit za narudzbom (dalje u tekstu ,,korisnicki upit*)
te narudzbu dovrsiti kroz telefonski kontakt HT prodajnog djelatnika. Neke od tih usluga su
npr.: - Aktivacija opcija - Aktivacija tarifa - Kupnja Start paketa (Sim Kkartica s brojem) -
Kupnja Paketa na bonove (mobilni telefon + Sim kartica s brojem) - Kupnja dodatne opreme -
Prihvacéanje nove ugovorne obveze uz posebnu ponudu za postojece korisnike - Sklapanje
novog mobilnog ugovora (korisnicki upit) - Prelazak sa bonova na pretplatu (korisnicki upit) -
Prijenos broja sa druge mreze (korisnicki upit) - Aktivacija MAXtv programskih paketa -
Aktivacija novog MAXadsl pristupa na postoje¢em telefonskom prikljuc¢ku - Prihvacanje

nove ugovorne obveze uz posebnu ponudu za postojece korisnike - Promjena paketa
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MAXadsl prometa - Promjena MAXadsl pristupne brzine - Itd. Ponuda usluga i proizvoda
koje Kupac moze naruciti/aktivirati biti ¢e dopunjavana prema tehni¢kim rjeSenjima i

mogucnostima web stranice te novim marketinskim ponudama.

IV. Nacini plaé¢anja i dostava

1. Dostava se vrsi na adresu Kupca definiranu prilikom narudzbe na podrucju Republike
Hrvatske 1 iskljucivo na osobu (ime i prezime) Kupca ili osobe definirane za preuzimatelja
narudzbe koju Kupac naznaci prilikom izrade narudzbe. Dostava se Kupcima ne naplacuje
bez obzira na iznos narudzbe, a preuzimanje se moze izvrsiti samo od strane Kupca uz

predocenje osobne iskaznice ili putovnice odnosno samo osobi koju je Kupac naznacio kao

preuzimatelja narudzbe takoder uz predocenje identifikacijske isprave. U slu¢aju da Kupac ne

predoci osobnu iskaznicu ili putovnicu, Trgovac, odnosno dostavna sluzba nije obvezna

predati naruceni proizvod.

2.1. Nacini pla¢anja za proizvode Trgovca na www.hrvatskitelekom.hr (dalje u tekstu:

Proizvodi)

2.1.1. Pla¢anje kreditnom karticom omoguceno je za sljedece kartice (samo kartice koje su

izdane u Hrvatskoj):

Diners

Do 300 kn - jednokratno

Vise od 300 kn - 36 rata

MasterCard ZABA

Do 300 kn - jednokratno

69



Vise od 300 kn - 24 rate

Ostale banke: jednokratno

VISA ZABA i PBZ

Do 300 kn - jednokratno

Vise od 300 kn - 24 rate

Ostale banke: jednokratno

Maestro PBZ

Do 300 kn - jednokratno

Vise od 300 kn - 24 rate

Ostale banke: jednokratno

2.1.2. Prilikom plac¢anja kreditnom karticom autorizacija se vrsi automatski online putem
usluge HT PayWay. Nakon uspjes$no obavljene autorizacije Korisnik zaprima putem e-mail
poste potvrdu je li autorizacija izvrSena uspjesno/neuspjesno. Ukoliko se Korisnik odluci na
ovaj nacin pla¢anja, ujedno prihvaca Uvjete koriStenja usluge HT Pay Way. Ovisno o
vrijednosti proizvoda i tehni¢kim moguénostima Kupcu ¢e biti omogucéeno plac¢anje kreditnim

karticama na rate na svim dostupnim karticama.

2.1.3. Pla¢anje pouzecem
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Prilikom pla¢anja pouze¢em Kupac dobiva na web stranici ponudu kao i sve podatke koji su
potrebni kako bi mu se naruceni proizvod dostavio na kuénu adresu (ime i prezime, adresu,
telefonski broj itd. ), a naruceni proizvod pla¢a nakon identifikacije iz tocke 5.1. ovih Uvjeta
u gotovini dostavljacu. Dostava proizvoda je moguc¢a samo unutar podruc¢ja Republike
Hrvatske. Trgovac se obvezuje dostaviti Kupcu naruceni proizvod u roku od maksimalno 30
kalendarskih dana od trenutka narudzbe, ovisno o trenutnoj koli¢ini narudzbi i geografskoj
udaljenosti. Proizvod ¢e biti isporuc¢en na dostavnu adresu Kupca koju je naveo prilikom
narudzbe, a ukoliko nije kod kuce, bit ¢e mu ostavljena poruka o pokusaju isporuke. Ista ¢e se
pokusati isporuciti sljede¢i radni dan ili po dogovoru Kupca i osoblja dostavne sluzbe, a
ukoliko ni tada isporuka nece biti izvrSena, naruceni proizvod vraca se Trgovcu. U tom
slu¢aju smatra se da je Kupac otkazao narudzbu. Ukoliko iz bilo kojeg razloga preuzimatelj
nije bio dostupan putem kontakt broja koji je ostavio, Trgovac nije odgovoran za moguce
prekoracéenje roka isporuke. Kupac u svakom trenutku glede isporuke proizvoda moze

kontaktirati Trgovca na e-mail adresu info@t.ht.hr ili na kontakt Korisnicke podrske.

2.2. Nacini placanja za online nadoplatu bonova ( dalje u tekstu: bon )

2.2.1. Jednokratno putem kreditne kartice: - American Express - Master Card - VISA - Diners
- Maestro Nakon uspjesno obavljene autorizacije Kupac zaprima putem e-mail adrese potvrdu

je i autorizacija prosla uspjesno ili neuspjesno.

2.2.2. Putem usluga: - SMSkupnja - SMSbhon

V. Odgovornost Trgovca

Usluge koje Trgovac pruza u okviru usluge online kupnje na www.hrvatskitelekom.hr web
stranicama ne ukljucuju troskove koje posjetitelji stranica snose koriste¢i racunalnu opremu 1
usluge za pristup stranicama.

Trgovac nije odgovoran za troskove elektronickom komunikacijskog prometa, Internet
prometa ili bilo koje druge troSkove do kojih moze do¢i niti ne snosi odgovornost za bilo koju
Stetu koja bi mogla nastati zbog prekida internetske veze prilikom koristenja usluge online
kupnje. Ukoliko dode do bilo kakve pogreske prilikom procesa kupnje, Kupac se moze
obratiti prijavom na e-mail adresu info@t.ht.hr , kako bi ista bila otklonjena na najbrzi
moguci nacin.
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V1. Sigurnost podataka

1. Tajnost korisni¢kih podataka koji se upisuju na stranicama www.hrvatskitelekom.hr
osigurana je koristenjem Secure Socket Layer (SSL) protokola s 256-bitnom enkripcijom
podataka. SSL enkripcija je postupak Sifriranja podataka koji se izmjenjuju izmedu
korisnikovog racunala i www.hrvatskitelekom.hr web stranice ¢ime je onemogucen

neovlasten pristup podacima prilikom njihovog prijenosa putem interneta.

2. Na stranici za plac¢anje kreditnom karticom implementiran je postupak sigurnosne 3D
secure autentikacije korisnika putem "Verified by Visa" i "MasterCard SecureCode" usluga.
Navedene usluge omogucuju potvrdivanje identiteta vlasnika kreditne kartice prilikom
obavljanja online kupnje ¢ime se onemogucuje zlouporaba koristenja podataka tude kreditne

kartice.

3. Postupak autorizacije kreditne kartice od strane banke izdavatelja kartice prilikom online
kupnje na stranicama www.hrvatskitelekom.hr web stranica ukljucuje i provjeru kontrolnog

broja kreditne kartice ( 3-znamenkasti ili 4-znamenkasti broj upisan na poledini kartice ).

4. Prijenos podataka izmedu Trgovca i banke tijekom autorizacije kreditne kartice obavlja se
uz enkriptiranje podataka ¢ime je u potpunosti onemogucen neovlasSten pristup pripadnim

podacima prilikom njihovog prijenosa.

5. U slucaju odbijanja autorizacije kartice, a radi se o odnosu Banka — korisnik kartice,

Trgovac ne odgovara za nemoguénost online kupnje.

VII1. Raskid ugovora o kupoprodaji proizvoda i usluga, povrat i reklamacija robe

Kupac ima pravo u roku od 14 (Cetrnaest) kalendarskih dana raskinuti svaki kupoprodajni
ugovor sklopljen sredstvima elektronicke komunikacije na www.hrvatskitelekom.hr web
stranicama na nacin predviden ovim Uvjetima, ne navodeci za to razlog. U slucaju sklapanja
ugovora o prodaji proizvoda, rok od 14 kalendarskih dana pocinje te¢i od dana kada je Kupac
primio proizvod, a u sluc¢aju sklapanja ugovora o pruzanju usluge od dana sklapanja ugovora.

Kupac raskida kupoprodajni ugovor u zakonski dozvoljenom roku od 14 kalendarskih dana
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pisanom obavijes¢u koja sadrzava nedvosmislenu izjavu u bilo kojem obliku, a kojom Kupac
izrazava svoju volju za raskidanjem ugovora. Nedvosmislenu izjavu o raskidu Kupac moze
poslati Trgovcu postom i na e-mail adresu info@t.ht.hr. U pisanoj obavijesti se obavezno
moraju navesti podaci s racuna/narudzbe (redni broj, datum, iznos, proizvod) te podaci Kupca
(ime i prezime, kontakt telefonski broj i e-mail) te naziv banke i broj tekuc¢eg racuna na koji
Kupac Zeli povrat novca. Ukoliko kupac trazi povrat sredstava, treba priloziti broj tekuceg
racuna, naziv banke te druge podatke ili preslike dokumenata nuzne za nedvojbenu
identifikaciju. Ugovor je raskinut u trenutku kada je Trgovac primio obavijest o raskidu, s
time da se smatra da je ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu upuéena unutar
zakonskog roka. U slucaju raskida ugovora u zakonski dozvoljenom roku, Kupac je duzan o
svom troSku vratiti proizvod, pri ¢emu mora snositi samo izravne troSkove povrata proizvoda

(ukoliko se radi o fizi€kom proizvodu) Trgovcu na adresu:

HT centralno skladiste

Home delivery

PoStanska ulica 9

10410 Velika Gorica

Kod ugovora o kupoprodaji, Trgovac mora izvrsiti povrat placenog tek nakon $to mu
proizvod bude vra¢en, odnosno nakon §to mu je Kupac dostavio dokaz da je proizvod poslao
natrag Trgovcu, ako bi o tome Trgovac bio obavijesten prije primitka proizvoda.

Trgovac je duzan §to je moguce prije, a najkasnije u roku od 14 dana od dana primitka pisane
obavijesti o raskidu, vratiti Kupcu cjelokupan iznos koji je Kupac do trenutka raskida platio

na temelju ugovora za kupljene proizvode.

VIII. Ostalo

Proizvod i/ili usluga je rezervirana za isporuku tek nakon potvrde placanja od strane
potencijalnog Kupca. Proizvodi koji su stavljeni u koSaricu, samim time nisu jo$ rezervirani

za zakljucak narudzbe. Ukoliko narudzba nije zakljucena do kraja, tj sadrzaj narudzbe se jos
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uvijek nalazi u koSarici, a vrijeme neaktivnosti Posjetitelja na www.hrvatskitelekom.hr bude
duze od 30 minuta, sadrzaj koSarice e se obrisati.

Kontakt telefon Trgovca za sve upite je telefonski na broj 0800 9000.

Trgovac zadrzava pravo bez prethodne najave promijeniti ove Uvjete te sadrzaj na
www.hrvatskitelekom.hr web stranicama, o ¢emu ¢e Korisnici biti obavijeSteni na
odgovarajuci nacin. Izmjene Uvjeta stupaju na snagu s datumom njihove objave. Na slucajeve
koji nisu regulirani ovim uvjetima na odgovaraju¢i ¢e se na¢in primjenjivati ,,Uvjeti Telekom

ID-a i koriStenja Telekom ID korisni¢kim racunom® odnosno Op¢i uvjeti Trgovca.

6.3.2. Anvandningsvillkor for inkop via webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr
Allman information

1. Hrvatski Telekom HB, Radnicka cesta, 21, 10110 Zagreb, Kroatien; registrerad i
handelsdomstolens register i Zagreb MBS 080266256, OIB: 81793146560; Startkapital:
8 188 853 500, 00 HRK.

Affdarsbank: Zagrebacka banka HB, girokonto: 2360000-1101310875 (nedan kallad
Néringsidkare) reglerar med de hér villkoren forfarandet vid bestallning, férhandling,
leverans, betalning och reklamation av varor och tjanster av Hrvatski Telekom HB som

erbjuds pa den har webbplatsen genom distanskommunikation.

2. Varor och tjanster i punkt ovan ér avsedda for distansforséljning: a. till privatpersoner —
fysiska personer som avtalar en rattshandling eller ar verksamma pa marknaden i avseenden

som inte & kommersiell verksamhet eller yrkesverksamhet (konsumenter):

b. till juridiska personer eller fysiska personer som ar hantverkare eller ar verksamma inom en
egen verksamhet, som vid inkopet av varor och tjanster pa de har sidorna ar aktiva inom sin

ekonomiska verksamhet eller egen verksamhet

3. Sidbesokare &r varje person som genom elektroniska kommunikationsmedel besoker
webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr och utan registrering fritt tittar pa Naringsidkarens

utbud av varor och tjanster.
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4. Kopare ar varje person som genom elektriska kommunikationsmedel kdper minst en vara

och/eller tjanst som erbjuds pa webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr.

5. | relationen mellan Naringsidkare och Sidbesokare, eller Naringsidkare och Kopare, galler
konsumentskyddslagen, dataskyddslagen, lagen om medborgerliga skyldigheter, lagen om
elektronisk kommunikation, Naringsidkarens allménna villkor och alla gallande lagar och

forordningar i Republiken Kroatien.

l. Information om varor

1. Naringsidkaren forbinder sig att pa webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr tydligt ange sina
kommersiella avsikter och regelbundet ge Kopare entydig, klar och lattforstaelig information

om varor som erbjuds, pa ett satt som ar lampligt for distanskommunikationsmedel.

Vid bestéllning av en vara/tjanst ur utbudet bekréaftar konsumenten (enligt
konsumentlagstiftning) genom att acceptera dessa villkor att ha fatt inom rimlig tid innan

avtalet upprattades information pa webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr:

- om Néringsidkares namn, foretag, huvudkontor, registreringsnummer, telefonnummer och e-

postadress

- om séatt pa vilka man kan lagga fram sina klagomal och hur konsumenters klagomal
behandlas av Naringsidkaren

- om varor och tjanster som erbjuds och deras namn

- om huvuddragen av varorna och tjansterna - forsaljningspriset pa varor och tjanster
inklusive skatter och annat - leveranskostnader — betalningssatt, leveranstyp och
leveransfristen for varan eller tillhandahallande av tjansten - tjanster som erbjuds efter inkopet
(service och forséljning av reservdelar) - garantier fér varor och tjanster och Naringsidkarens
ansvar for materiella brister — konsumentens ratt att bryta avtalet som gors genom
distanskommunikationsmedel under — 14-dagars tidsfrist for att bryta avtalet — situationer i
vilka konsumenten inte far bryta avtalet (vid avtalet — tillhandahallandet av tjansten, om
tillhandahallandet borjade, med konsumentens uttryckligt samtycke, innan - tidsfristen i

vilken konsumenten hade rétt att bryta avtal, om forsaljning av en vara eller en tjanst —
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vilkens pris beror pa fluktuationer pa finansmarknaden, om férsaljning av en vara — som har
gjorts enligt konsumentens specifikationer, en vara som har gjorts endast for konsumenten
eller — en vara som pa grund av sina egenskaper inte kan returneras eller som snabbt kan
forfaras, om — forséljning av ljud- eller videoinspelningar samt datorprogram som
konsumenten har packat upp, om forsaljning — av dagstidningar, periodiska publikationer och
tidskrifter) — antaganden och proceduren for att hava avtalet som upprattades pa obestamd tid
eller for en tid langre an ett ar — perioden i vilken utbudet och priset galler — enligt

Néringsidkarens allménna arbetsvillkor.

2. Néringsidkaren &r skyldig att leverera till konsumenten enligt konsumentskyddslagen en
bekraftelse pa det ingangna avtalet i skriftlig eller en annan form som ar permanent tillganglig
for konsumenten, inom en rimlig tidsperiod, senast pa dagen for varans leverans eller pa
dagen da tillhandahallandet av tjansten borjar. Genom att godta dessa villkor accepterar
konsumenten att bekréftelsen for forhandsanmaélan ska skickas till den e-postadress som har

angetts som kontakt vid bestallningen eller till hemadress.

3. Alla priser pa varor och tjanster som erbjuds pa webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr ar
uttryckta i den kroatiska nationella valutan kuna (kn) och omfattar skatt (PDV) och

leveranskostnader.

4. Forsaljning av varor och tjanster som erbjuds pa webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr kan
for en minderarig eller helt arbetsoférmdgen person bara deras formyndare avtala, och delvis

arbetsoférmogna personer kan avtala forséaljning bara med sina formyndares samtycke.

5. Néringsidkaren betraktar Koparens val pa webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr som en
bestallning och har rétt att annullera den i beréttigade fall. Om en bestéllning annulleras ska
Naringsidkaren notifiera konsumenten via e-postadress eller telefonnummer som Idmnats med

angivna skal for annulleringen.

1. Kbparens uppgifter
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1. Koparen som vill utvidga eller redigera nagra av sina befintliga tjanster av Hrvatski
Telekom pa webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr maste registrera sig pa Moj Telekom Portal
enligt regler som ar beskrivna i dokumentet ”Villkor for Telekom ID och anvindning av
Telekom IDs anvandarkonto” eller identifiera sig for ett engangskdp med att infora privat data
av tjdnsten som ska utvidgas eller redigeras, som ocksa dr beskrivna i ”Villkor av Telekom ID
och anvéndning av Telekom IDs anviandarkonto”. Koparen &r inte skyldig att registrera sig pa
Moj Telekom Portal for att kdpa Paket med kuponger”, ”Start-paket med kuponger”, for att
satta in pengar pa ett konto med kuponger med kreditkort och for att kdpa extrautrustning.
Uppgifter anvands for att mojliggora godkannande av Kdparens online inkdp, men ocksa for
att fa tillgang till vissa personanpassade innehall av webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr
som ar beskriven pa dokumentet Villkor av Telekom ID och anvindning av Telekom IDs
anviandarkonto”. K&paren som utfor en engdngsidentifiering, dvs. som inte utfér en komplett
registrering pa Moj Telekom Portal ska inte fa tillgang till Moj Telekom Portal, utan bara
redigering och utvidgning av tjansten som Koparen identifierade sig med pa webbplatsen
www.hrvatskitelekom.hr. Engangsidentifiering for att redigera eller utvidga existerande
tjanster av Hrvatski Telekom ar tillaten bara till privatpersoner. Naringsidkaren ar inte pa
nagot satt ansvarig for nagon skada som &r konsekvens av felaktig eller obehorig hantering av
Kdparens personliga uppgifter om de inte &r i Naringsidkarens doman. Om Koparen
misstanker obehorig anvandning av sina uppgifter ska Koparen sa snart som majligt avisera

Naringsidkaren pa e-postadressen tehnicka.podrska@t.ht.hr.

2. Sidbesokaren som registrerade sig pa Moj Telekom Portal, Sidbesokaren som utforde en
engangsregistrering genom en existerande tjanst av Hrvatski Telekom eller en icke-
registrerade Sidbesokare som fyllde i formularet vid inkop pa www.hrvatskitelekom.hr
bekraftar med detta att uppgifter, inklusive personliga uppgifter, ar korrekta och fullstandiga.
Med bestallning av en vara och/eller en tjanst ur utbudet accepterar konsumenten (enligt
konsumentskyddslagen) dessa Anvandningsvillkor for inkdp via webbplatsen

www.hrvatskitelekom.hr.

3. Néringsidkaren &r ansvarig for att skydda alla Kopares uppgifter, inklusive personliga
uppgifter pa webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr och att hantera dem i enlighet med

dataskyddslagen och andra tillampliga forordningar.
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I11. Tjanster tillgangliga pa webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr

Koparen kan pa webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr bestélla/aktivera ett antal tjanster och
varor automatiskt eller skicka en anvandarforfraga for en bestéllning (nedan kallad
”anvindarforfragan”) och avsluta bestillningen i telefon med en HT-férsaljningsperson.
Négra av dessa tjanster ar till exempel: Aktivering av en option — Aktivering av en tariff —
Inkop av ett Start paket (SIM-kort med ett nummer) — Inkdp av Paket med kuponger
(mobiltelefon + SIM-kort med ett nummer) — InkOp av extrautrustning — Mottagande av en ny
avtalsforpliktelse med ett speciellt utbud for befintliga anvéndare — Upprattning av ett nytt
avtal for mobiltelefon (anvandarforfragan) — Overgang fran kuponger till abonnemang
(anvandarforfragan) — Overféring av ett nummer fran en annan mobiloperator
(anvandarforfragan) — Aktivering av MAXtv programpaket — Aktivering av en ny MAXadsl|
internettillgang pa en existerande telefonlinje — Mottagande av en ny avtalsforpliktelse med
ett speciellt utbud for befintliga anvandare — Utbyte av MAXadsl paket — Utbyte av MAXadsl
accesstid — osv. Utbudet av varor och tjanster som Képaren kan bestalla/aktivera kommer att
utvidgas i enighet med tekniska lésningar och webbplatsens mojligheter samt nya

marknadsforingserbjudande.

IV. Betalningssatt och leverans

1. Det som bestalls kommer att levereras pa Koparens adress som definieras vid bestéllning i
Republiken Kroatien och endast till Kopare (hamn och efternamn) eller en person som
Kdoparen har vid bestéllningen definierat som mottagare. Koparen betalar inte leveranskostnad
oberoende av bestallningssumman och mottagning kan inféras bara av Képaren mot
uppvisande av ett giltigt identitetskort eller pass, eller av personen som Kodparen har
identifierat som mottagare, ocksa mot uppvisande av ett giltigt identitetskort eller pass. Ifall
Koparen inte visar identitetskort eller pass &ar leveranstjanst inte skyldig att ge den bestallda

varan.

2.1. Betalningssatt for Naringsidkarens varor pa www.hrvatskitelekom.hr (nedan kallad

”Varor”)

2.1.1. Betalning med kreditkort &r mojligt for de foljande kort (bara kort utgivna i Kroatien):
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Diners

300 HRK eller mindre — engangsbetalning

Mer &n 300 HRK — 36 delbetalningar

MasterCard ZABA

300 HRK eller mindre — engangsbetalning
Mer &n 300 HRK — 24 delbetalningar

Andra banker: engangsbetalning

VISA ZABA och PBZ

300 HRK eller mindre — engangsbetalning
Mer &n 300 HRK — 24 delbetalningar

Andra banker: engangsbetalning

Maestro PBZ

300 HRK eller mindre — engangsbetalning
Mer &n 300 HRK — 24 delbetalningar

Andra banker: engangsbetalning

2.1.2. Vid betalning med kreditkort utfors autentisering automatiskt online med tjansten HT

PayWay. Efter autentiseringen far Anvandaren bekréftelsen via e-mail om autentiseringen var
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lyckad eller olyckad. Om Anvandaren bestdammer sig for det hér betalningssattet godkanner
Anvéandaren Anvandningsvillkor for HT PayWay. Beroende av varans vérd och tekniska
mojligheter ska det vara mojligt for Koparen att betala med kreditkort i delbetalning med alla

tillgéngliga kort.

2.1.3. Betalning vid leverans

Om Kaparen betalar vid leverans far Koparen pa webbplatsen utbudet saval som alla
uppgifter som behovs sa att varan kan levereras pa hemadress (namn och efternamn, adress,
telefonnummer osv.), och betalar for den bestallda varan efter identifikationen fran punkt 5.1.
av dessa Villkor kontant till leverantdren. Leverans & mojlig bara inom Kroatien.
Naringsidkaren &r skyldig att leverera varan till Képaren inom 30 dagar fran bestéllningen,
beroende av antal bestallningar vid det tillfallet och geografiskt avstand. Varan ska levereras
pa adressen som Kdparen gav vid bestéllningen, och om Koparen inte ar hemma ska
meddelandet om leveransforsok lamnas. Varan ska forsékas leverera pa den nésta arbetsdagen
eller som Gverenskommet mellan Képaren och leverantéren. Om leverans inte utfors da heller
ska varan aterlamnas till Naringsidkaren. | detta fall anses det att Koparen har annullerat
bestallningen. Om mottagaren inte var tillganglig pa kontaktnummer som lamnats oavsett av
vilket skal & Naringsidkaren inte ansvarig for mojligt 6verskridande av tidsfrist for leverans.
Kopare far alltid kontakta Naringsidkaren via e-postadress info@t.ht.hr eller via kontakt for

Kundtjénst for varje fraga om leveransen.

2.2. Betalningssatt for att sétta in pengar pa ett konto med kuponger online (nedan kallad

“kuponger”)

2.2.1. Engangsbetalning med kreditkort: American Express — Master Card — VISA — Diners —
Maestro
Efter en lyckad autentisering far Koparen via e-postadress bekréftelsen om autentiseringen var

lyckad eller olyckad.
2.2.2. Med tjanster: -SMSinkép — SMSkupong
V. Ndringsidkarens ansvar

Tjanster som Naringsidkaren tillhandahaller inom online inkdp tjansten pa webbplatsen
www.hrvatskitelekom.hr omfattar inte besokarnas kostnader av datorutrustning och tjanster

for tillgang till webbplatsen. Naringsidkaren ar inte ansvarig for kostnader av elektroniska
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kommunikationstjanster, internettrafik eller nagra andra mojliga kostnader. Naringsidkaren ar
inte heller ansvarig for nagra skador som hander som konsekvens av internetavbrott vid
anvandning av online inkdp tjanster. Om nagra misstag hander vid kdptransaktion kan

Koparen anmaéla det pa info@t.ht.hr sa att problemet ska losas sa snart som majligt.

V1. Datasakerhet

1. Sekretess av anvandaruppgifter inmatade pa webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr ar
sékrad med Secure Sockete Layer (SSL) protokoll med 256-bit datakryptering. SSL-
kryptering &r en process av kodning av uppgifter som utbyts mellan anvandarens dator och
webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr sa att obehdorig tillgang till dem under 6verféringen via

internet omojliggoras.

2. Pé sidan for kortbetalning implementerades processen av 3D secure sakerhetsautentisering
genom “Verified by Visa” och "MasterCard SecureCode” tjdnster. Dessa tjédnster mojliggor
bekraftelsen av kreditkortinnehavares identitet vid online inkop sa att missbruk av nagon
annans uppgifter blir omojligt.

3. Processen av kreditkortsauktorisation av kreditkortsutfardare vid online inkép pa
webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr innebar verifiering av kreditkorts kontrolinummer

(tresiffrigt eller fyrsiffrigt nummer pa kortets baksida).

4. Datadverforing mellan Né&ringsidkaren och banken under kreditkortsauktorisation utfors

med datakryptering vilket gor obeharig tillgang till uppgifter under deras 6verféring omajligt.

5. Om auktoriseringen inte ar lyckad, och det handlar om relationen Banken — kortsanvéndare,

ar Néaringsidkaren inte ansvarig for omojlighet av online inkop.

VII1. Uppséagning av avtal om forsaljning av varor och tjanster, retur och reklamation av

varor
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Koparen har ratt att inom 14 (fjorton) dagar uppséga varje forsaljningsavtal som upprattades
genom elektroniska kommunikationsmedel pa webbplatsen www.hrvatskitelekom.hr pa séttet
forskrivet i dessa Villkor, utan att ge nagot skdl. Om det handlar om inkGp av en vara borjar
tidsfristen av 14 dagar l6pa fran dagen da Koparen fick varan, och om det handlar om inkdépet
av en tjanst borjar tidsfristen l6pa fran dagen da avtal upprattades. Koparen uppséger avtalet
inom den rattsliga 14-dagarsfristen med en skriftlig meddelande som innebar ett entydigt
uttalande i vilket Képaren uttrycker sin vilja for att uppséga avtalet. Det entydiga uttalandet
ska skickas till Naringsidkaren via post eller e-postadress info@t.ht.hr. Det skriftliga
meddelandet maste innehalla uppgifter om konto/bestallning (serienummer, datum, belopp,
produkt) och Kdparens uppgifter (namn och efternamn, kontaktnummer och e-postadress)
samt bankens namn och bankkontonummer som Kdparen vill fa pengar tillbaka pa. Om
Koparen kraver aterbetalning behovs det bankkontonummer, bankens namn och andra
uppgifter eller kopior av dokument nédvandiga for entydig identifiering. Avtalet ar brutet nar
Koparen fick meddelandet om uppséagning, och det anses att avtalet &r brutet i tid om
meddelandet om uppségning skickades inom den réttliga fristen. Om avtalet brytas inom den
rattliga fristen ar Koparen skyldig att aterlamna varan pa egen bekostnad. Koparen ar ansvarig
bara for direkta kostnader av varans aterlamning (om det ar en fysisk produkt) till

Naringsidkaren pa adress:
HT centralno skladiste
Home delivery
Postanska ulica 9

10 410 Velika Gorica

Vid forséljningsavtal maste Naringsidkaren aterbetala det betalade beloppet endast efter att ha
fatt varan tillbaka, eller efter Képaren har bevisat att varan hade skickats tillbaka till

Naringsidkaren, om Naringsidkaren skulle vara notifierad innan varans mottangning.

Naringsidkaren &r skyldig att sa snart som majligt, och senast 14 dagar efter att ha fatt
skriftligt meddelande om uppsagning, aterbetala helt belopp som Képaren har betalt innan

uppsagningen enligt avtal om inkdpta varor.
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VII. Ovriga villkor

En vara och/eller en tjanst &r reserverad for leverans endast efter att en potentiell Képare har
fatt betalningsbekraftelse. Produkter i varukorgen &r annu inte reserverade for bestallningen.
Om bestallningen inte ar slutad, dvs. dess innehall &r i varukorgen, och Sidbesdkaren inte ar
aktiv pa www.hrvatskitelekom.hr langre an 30 minuter, kommer varukorgens innehall att tas
bort.

Naringsidkaren kontaktnummer for alla fragor ar telefonnumret 0800 9000.

Naringsidkaren har ratt att utan foranméalan andra dessa Villkor pa webbplatsen
www.hrvatskitelekom.hr, om vilket Anvandare kommer att vara notifierade pa ett lampligt
satt. Andringar av Villkor trader i kraft den dagen som de publiceras. For fall som inte ar
regulerade med dessa villkor géller ”Villkor av Telekom ID och anvindning av Telekom IDs

anvéandarkonto” och Naringsidkarens Allménna villkor.

7. Sazetak

Idiomi su po sadrzaju metafore. Njihovo zna€enje nije zbroj znacenja pojedinih rijeci od kojih
se sastoje. Vecina se lingvista slaze da se idiom sastoji od najmanje dvije rijeci, ali da ne tvori
cijelu reCenicu. Neki ih smatraju tipiénim ,,frazeologizmima”, dok ih neki radije promatraju
kao nepromjenjive fraze sa znacenjem koje nije ocito iz sastavnica. MozZemo ih podijeliti
prema stupnju jasnoce znacenja. Idiomi su izvor problema prevoditeljima jer su specifi¢ni za
svaki jezik. Prvo, moze biti tesko detektirati idiom unutar izvornog teksta te ga ispravno
protumaciti. Taj posao ¢ini tezim ¢injenica da jedan idiom moze imati i doslovno 1 figurativno
znacenje. Zatim se prevoditelj suoCava s razli€itim problemima: nekad odgovaraju¢i idiom ne
postoji u ciljnom jeziku, nekad postoji, ali nije prikladan, a nekad se igra rijeCima iz izvornog
teksta ne moze prenijeti u ciljni. Ingo predlaze Cetiri strategije za prevodenje idioma: prevesti
idiom idiomom, prevesti idiom doslovno, upotrijebiti neidiomatski izraz, ili neki neidiomatski
izraz iz izvornog teksta prevesti idiomom kako bi se nadoknadio ,,izgubljeni” idiom.
Strategije Mone Baker ponesto se razlikuju od Ingovih. Ona tvrdi da se idiom moZe prevesti
idiomom istog sadrzaja i iste forme, idiomom istog sadrzaja i razli¢ite forme, parafrazom, ili
da ga se moze potpuno izostaviti u ciljnom tekstu. Pokusala sam $to je viSe moguce koristiti
prvu strategiju obaju teoreti¢ara. Gdje nisam uspjela pronaci idiom istog sadrzaja i forme u

ciljnom jeziku, pokuSala sam barem pronaci idiom s istim sadrzajem. Ako ni to nije bilo
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moguce, izabirala sam strategiju prevodenja idioma neidiomatskim izrazom, odnosno
parafraziranje. Nisam prevela nijedan neidiomatski izraz idiomom, niti sam ijedan idiom

potpuno izostavila.

8. Abstract

Idioms are a type of metaphores. Their meaning is not the sum of meanings of words they
consist of. Most linguists agree that an idiom consists of at least two words but does not form
a whole sentence. Some consider them to be typical ”fraseologisms” while others prefer to
think of them as fixed expressions whose meaning cannot be derived from their components.
We can devide them based on how clear their meaning is. Idioms are a source of problems for
translators because they are specific for every language. Firstly, it can be difficult to detect an
idiom within a source text and interpret it correctly. The fact that an idiom can have both
literal and figurative meaning makes the job even more difficult. After that, the translator
faces many problems: sometimes an idiom does not have a counterpart in the target language,
sometimes the counterpart is not appropriate, and sometimes the wordplay in the source text
cannot be translated to the target text. Ingo suggests four strategies for translating idioms: to
translate an idiom with another idiom, to translate an idiom literally, to use a non-idiomatic
expression, or to translate a non-idiomatic expression with an idiom to make up for the "lost”
idiom. Baker’s strategies are a little different: she claims that an idiom can be translated with
an idiom that has the same content and form, with an idiom that has the same content but
different form, with a paraphrase, or that it can be omitted completely in the target text. | tried
to use both Ingo’s and Baker’s first strategy as much as possible. Where I couldn’t find an
idiom with the same form and content, | tried to find at least one with the same content. If that
was impossible, | chose the strategy of translating idioms with non-idiomatic expressions or
paraphrasing. I didn’t translate any non-idiomatic expressions with idioms nor did | omit any

idioms completely.
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	Som nämnt i Inledningen översatte jag sju texter av olika ämnen och stilar. Idiomatiska uttryck var givetvis inte lämpliga i alla utvalda texter. I översättningsanalysen ska jag fokusera på de texterna som innehåller idiomatiska uttryck: ”Fraserna där...
	3. 1. Fraserna där känslan sitter fast
	I början av artikeln presenterar författaren sitt ämne med två exempel av idiom: “sitta som på nålar“ och “utse en syndabock“. Idiom med liknande lexikala enheter och betydelse finns i kroatiska också så jag översatte dem med både Ingos och Bakers för...
	Idiom som följer var det möjligt att översätta med Ingos och Bakers första strategi eftersom svenska idiom och kroatiska motsvarigheter delar både betydelsen och lexikala enheter:
	Tabell 1
	Resten av idiom som förekommer i artikeln nämner författaren speciellt för att kommentera deras form och innehåll. Därför är det här ett sällsynt tillfälle då det går att använda Ingos andra strategi för idiomöversättning: ordagrann översättning. Dess...
	Tabell 2
	3.2 Ljus i mörkret
	Wuokko Knocke använder idiom i flera ställen i sin text. Det första är ”att måla upp en dyster bild” i meningen ”Samtidigt som jag skriver om dessa historiska fakta känner jag att det bär mig emot att enbart måla upp en dyster bild.“ Jag översatte den...
	3.3. ”Det enda som är helt klart är att sitter man still kommer man förlora…”
	3.4. Poglavica: Mirza Teletović završio je karijeru i preuzima Košarkaški savez BIH
	Den sista översättning med ett idiomöversättningsproblem och den enda med det problemet som jag har översatt från kroatiska till svenska är Luka Marin Vucos artikel i sporttidningen Telesport. Jag upptäckte fem kroatiska idiomatiska uttryck och försök...
	Det första var inte problematiskt eftersom båda språken har ett uttryck med samma betydelse och form (Ingos och Bakers första strategi). Satsten “reprezentacija BiH šansu za prolaz ima samo na papiru“ kunde jag därför översätta så här: “Bosnien och He...
	Å andra sidan var satsen “Litavci shvaćaju da je vrag odnio šalu“ mycket svårare att överföra till svenska eftersom idiomet “vrag odnio šalu“ är mer bundet till Kroatien och omkringliggande länder. Jag översatte satsen med det svenska idiomatiska uttr...
	Författaren använde ett annat intressant idiomatiskt uttryck i titeln på den andra delen av artikeln: “Više voli šutnut tricu neg' hljeba se najest.“ Här försökte jag använda Bakers andra och Ingos första strategi igen och hitta ett svenskt idiomatisk...
	De sista två idiomen förekom redan i översättningsanalyser ovan. Idiomet “izvući deblji kraj“ skrev Vuco i två satser: ”Treneri su to morali otrpjeti, a ako nisu, izvukli bi deblji kraj” och ”Može se reći da je Mirza naoko izvukao deblji kraj.“ Det är...
	Till slut översatte jag idiomet ”krčiti put“ i satsen “Nije mu bilo teško iz godine u godinu krčiti put kroz kvalifikacije“ till “röja väg“ – “Det var inte svårt för honom att år efter år röja väg genom kvalifikationer.“ Samma par av idiom, men i omvä...
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