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1. Uvod

Ovaj diplomski rad se bavi dje¢jim odjelima u narodnim knjiznicama. I$¢itavanjem relevantne

literature te analizom rezultata dobivenih uz pomo¢ anketnog upitnika, rad ¢e prikazati vaznost

cen e

Djecji odjeli u narodnim knjiznicama vazan su dio obrazovnog i drustvenog okruzenja za djecu.
Oni predstavljaju sigurno mjesto gdje djeca mogu pronaci knjige za ¢itanje, ali i mjesto gdje
mogu uciti, razvijati kreativnost, ostvariti nova prijateljstva i imati pristup pouzdanim
informacijama. Djec¢ji odjeli posebno su vazna podr$ka razvoju Citanja i ljubavi prema
knjigama kod djece, §to je klju¢no za njihov opéi obrazovni i psiholoski razvoj pa tako i uspjeh
u skoli. Osim toga, oni igraju vaznu ulogu u promicanju kulturne raznolikosti i pruzanju

pristupa informacijama i literaturi koja bi inace bila nedostupna djeci.

Danas se djecji odjeli u narodnim knjiznicama suocavaju s mnogim izazovima, kao §to su
smanjenja financijskih potpora i prelazak na digitalne medije. To dovodi do pitanja kako ih
prilagoditi suvremenim potrebama i kako osigurati da oni ostanu vazan dio obrazovnog i

druStvenog okruzenja za djecu.

Rad je tematski podijeljen na nekoliko poglavlja. U samom uvodnom dijelu rada, objasnjeno
je Sto je to narodna knjiznica, ¢ime se bavi, daje pregled statistickih podataka o broju i

poslovanju narodnih knjiznica u Hrvatskoj te navodi kakve kompetencije mora imati djecji

cen e

cen e

Poglavlje nakon toga bavi se razlaganjem skupina djece po dobi i knjizni¢nim uslugama koje

su kreirane za djecu odredenih dobnih skupina.

Na samom kraju rada, prikazani su rezultati istrazivanja o dje¢jim odjelima dobiveni kroz
anketni upitnik, prouceni su primjeri djelovanja, aktivnosti i opremljenosti dje¢jih odjela.
Glavni cilj ovog rada je dokazati vaznost i vrijednost dje¢jih odjela u danasnjem drustvu i
pruziti uvid u izazove s kojima se suocavaju. U raspravi, zakljucku i saZetku su izlozene glavne

misli ovoga rada.



2.  Narodne knjiZnice

2.1. Definicija i zadace narodnih knjiZnica

Knjiznice se kroz povijest pojavljuju u raznim vremenima, drustvima, kulturama i na razli¢itim
stupnjevima razvoja civilizacije. ,,Narodna knjiznica je organizacija osnovana, odrzavana i
financirana od strane zajednice, bilo putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti, ili putem
nekog drugog oblika organizacije zajednice* (IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice, 2010,
str. 1). Narodne knjiznice omoguéuju pristup znanju, informacijama i uéenju te knjizevnosti
kroz §irok izbor izvora i usluga. Dostupne su svima ¢lanovima zajednice bez obzira na razlicite
karakteristike, poput rase, spola, dobi, jezika, obrazovanja, religije, invaliditeta i ekonomskog
statusa. Narodne knjiznice prepoznate su kao mjesta s tradicijom i snagom promicanja ¢itanja
za 0sobno zadovoljstvo. Kroz postignuca aktivnosti i programa Koji se odvijaju u prostorima
osobama koji su stalni korisnici knjiZznice, ve¢ i s nekorisnicima koje se potice na uzivanje u
¢itanju. S takvim pristupom narodne knjiznice dobivaju istaknuto mjesto u lokalnoj zajednici,

ali 1 vaznu odgovornost i zadaéu u razvoju sposobnosti informacijskog drustva (Jelusi¢, 2005).

Da bi narodna knjiznica izvrSila svoje zadatke, ona obavlja sljede¢e funkcije: ,,nabavlja

cey e

te ju daje na koristenje* (Malnar, 1996, str. 12).

,Osim svega spomenutoga, narodna knjiznica jo§ moZe: oOrganizirati razliCite
propagandno-animatorske i kulturne aktivnosti za odrasle korisnike i djecu; baviti se
izdavaCkom djelatnosti i obavljati mati¢nost (Sto znaci skrbiti za razvoj mreZe narodnih

knjiznica odredenog podrucja i stru¢no ih nadzirati* (Malnar, 1996, str. 12).

Secor (citirano u Vrana, Kovacevié¢, 2013, str. 25) tvrdi kako su knjiznice povijesno gledano
obavljale tri klju¢ne zadace — ,,nabavljale gradu, organizirale ju i potom ju raspacavale®. Vrana
i Kovacevi¢ (2013) uocavaju kako narodne knjiznice imaju posebnu ulogu u drustvu zbog
usmjerenosti svojih usluga prema informacijskim i kulturnim potrebama korisnika. Te uloge

se mijenjaju onako kako se 1 druS§tvo mijenja 1 razvija.
Sumirani ciljevi poslovanja narodne knjiznice su sljedeci:
1. ,stvaranje i jacanje Citalac¢kih navika kod djece rane dobi;

2. podupiranje osobnog obrazovanja za koje se odlucuje pojedinac, kao i formalnog

obrazovanja na svim razinama;



3. stvaranje mogucénosti za osobni kreativni razvitak;

4. poticanje maste i kreativnosti djece i mladih ljudi;

5. promicanje svijesti 0 kulturnom nasljedu, uvazavanje umjetnosti, znanstvenih postignuca i
inovacija;

6. osiguranje pristupa kulturnim izvedbama svih izvodackih umjetnosti;

7. gajenje dijaloga medu kulturama 1 zastupanje kulturnih razliCitosti;

8. podupiranje usmene tradicije;

9. osiguravanje pristupa gradana svim vrstama obavijesti 0 svojoj zajednici;

10. pruzanje primjerenih obavijesnih sluzbi mjesnim poduze¢ima, udrugama i interesnim

skupinama;
11. olaksavanje razvitka obavijesnih vjestina i kompjuterske pismenosti;

12. podupiranje i sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenima svim
dobnim skupinama i iniciranje takvih programa, kad je potrebno” (UNESCOv manifest za

narodne knjiznice, 1994).

Narodne knjiznice koriste nove tehnologije za pruzanje pristupa informacijama i stvaranje
novih sadrzaja. Njihova vrijednost u lokalnoj zajednici odreduje se kroz usluge i gradu koju
nude Kkorisnicima, identifikaciju potreba korisnika, edukaciju korisnika, zbirke, prostor,

obrazovano osoblje i kvalitetno upravljanje (IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice, 2010).

Uzevsi sve u obzir, ,,zbog vaznosti razvoja narodnih knjiznica i1 osiguravanja njihove
buduénosti, narodne knjiznice danas trebaju biti tamo gdje su njihovi korisnici, a oni se sve
vise nalaze na internetu” (Pavi€i¢ i Vrana, 2018, str. 105). Gore navedeni ciljevi “od narodnih
knjiznica zahtijevaju transformaciju i prilagodbu novoj digitalnoj okolini u kojoj korisnici
zahtijevaju digitalne sadrzaje i online usluge koje mnoge knjiznice u Hrvatskoj jo§ uvijek
nemaju” (Pavici¢ i Vrana, 2018, str. 106).

Pavi¢i¢ 1 Vrana (2018) naglasavaju kako je potrebno razvijati digitalne usluge i sadrzaje

posebno za djecu. Koristenjem pametnih mobitela i racunala, internet im je postao glavni

komunikacijski kanal.



2.2. Tipovi narodnih knjiZnica, njihov broj i poslanje

Prema Standardima za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj (Narodne novine, 2021),
narodne knjiznice se dijele na opcinske ili gradske. Tipovi narodnih knjiznica su i sljedeci:
»ogranak, knjizna stanica (najmanje 250 knjiga) i knjizni stacionar (najmanje 100 knjiga)

(Malnar, 1996, str. 13).

,Prema broju stanovnika pojedinih op¢ina i gradova u Republici Hrvatskoj narodne
knjiznice svrstavaju se u sljedece tipove prema veli¢ini podru¢ja neovisno radi li se o

samostalnim knjiznicama ili knjiznicama s ugovornom obvezom:

e VIII. tip - za podrucje do 3000 stanovnika

e VII. tip - za podrucje od 3001 do 10.000 stanovnika

e VI.tip - za podru¢je od 10.001 do 20.000 stanovnika

e V. tip - za podrucje od 20.001 do 35.000 stanovnika

e |V.tip - za podrucje od 35.001 do 60.000 stanovnika

e Il tip - za podru¢je od 60.001 do 100.000 stanovnika

e |l.tip - za podrucje od 100.001 do 250.000 stanovnika

e | tip - za podrugje s vise od 250.000 stanovnika“ (Standardi za narodne knjiznice u

Republici Hrvatskoj, Narodne novine, 103/2021, ¢lanak 6).

Operativni ustroj je takav da je jedna narodna knjiznica na podruéju grada, opcine ili Zupanije
srediSnja, a oko nje su umreZene sve ostale knjiznice. Svrha takvog umreZavanja je
osoblja 1 prostora radi poboljSanja pruzanja usluga stanovnicima nekog podru¢ja (Malnar,
1996). ,,U obavljanju djelatnosti narodne knjiznice suraduju i koordiniraju svoj rad medusobno

cey e

narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, Narodne novine, 103/2021, ¢lanak 4).

Vrana i Kovacevi¢ (2013) kazu kako je poslovanje postalo sastavnim dijelom rada suvremenih
knjiznica kako bi se identificirale korisni¢ke potrebe te stvorili uvjeti za bolje zadovoljavanje
njihovih Zelja 1 potreba. KnjiZnice zato moraju uloziti znac¢ajne napore prema korisnicima
kojima su informacije namijenjene i njihovom zadovoljstvu uslugama knjiZnice (ponudom
grade 1 prostora u kojem se odvijaju razni programi i aktivnosti) kao nadopunu svoje uloge
sakupljaca i organizatora informacija. Kako bi se ovakvi napori ostvarili, knjiznice bi morale
razviti strateSku dokumentaciju koja je usmjerena na unaprijedenje i uévrséivanje polozaja

knjiznica u druStvu. Dugoro¢ni pogled u buducnost je nuzan za kreiranje takvih analiza,
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planiranja, organiziranja, provedbe i kontrole strateskih planova, a rezultat koji iz toga proizlazi

je poboljsana i kvalitetnija usluga (Vrana i Kovacevié, 2013).

U recentnim godinama, pogotovo zbog COVID-19 pandemije, narodne knjiznice se suo¢avaju
s financijskim poteSko¢ama zbog smanjenja financiranja, povecanih troskova i smanjene
upotrebe. Pandemija je samo pogorsala ove probleme jer su mnoge knjiznice morale zatvoriti
svoja vrata ili ograni¢iti usluge kako bi bile u skladu sa smjernicama o socijalnom distanciranju.
Dodatno, prelaskom na digitalne medije dolazi do smanjenja potraznje za fizickim knjigama i
gradom, §to je takoder utjecalo na prihode knjiznica (TuSkan Mihoci¢, 2011). Autorica smatra
da je u takvim otezanim uvjetima vrlo vazno imati dobro poznavanje poslovanja knjiZnice jer

to omogucava prilagodbu rada i bolju prezentaciju financijerima, korisnicima i javnosti.

Analiziraju¢i stanje narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj (Gabriel, 2020) za 2019. godinu?,
utvrdeno je da postoje 194 narodne knjiznice. To znaci da se analizom procijenjenog broja
stanovnika Republike Hrvatske u 2019. godini, kao i broja stanovnika u mjestima gdje narodne
knjiznice djeluju, moZe zakljuciti da je njihovim uslugama pokriveno 79,2% stanovniStva
Republike Hrvatske. Gabriel (2020) je prema dobivenim podacima iz 2019. godine utvrdila da
narodne knjiznice imaju gotovo 500,000 korisnika te skoro 7,5 milijuna posjetitelja. Stavivsi
te brojke u korelaciju s brojem zaposlenih u narodnim knjiznicama, a to je sveukupno 1,735
djelatnika, c¢ini se kako takav odnos snaga nije ravnomjeran. Kasnije ¢e u istrazivanju biti
potkapacitiranost na radnim mjestima. Sto se fonda ti¢e, Gabriel (2020) je utvrdila da su
narodne knjiZnice opskrbljene s preko 12 milijuna jedinica grade, a tijekom 2019. odvilo se

preko 10 milijuna posudbi knjizne grade.

1 Ovo su najrecentnji podaci Nacionalne i sveuéili$ne knjiznice u Zagrebu u trenutnku pisanja rada u veljaci, 2023.
godine.



3. Djecji odjeli u narodnim knjiZnicama

Prije nego Sto se rad pocne baviti povijeséu i djelovanjem djec¢jih odjela u narodnim

i kakva je distinkcija izmedu pojma djecji odjel i djecja knjiznica.
“Djec¢je su knjiznice specijalizirane ustanove kojima je osnovna uloga prikupljanje
knjiga namijenjenih djeci te su stoga primarno usredotoCene na poticanje Citanja,
odnosno davanja na koriStenje Sto raznovrsnije grade koja ukljucuje tiskane materijale
(knjige, Casopise, izreske iz novina i ¢asopisa, kataloge, broSure, informativne listice,
postere i sl.) i neknjiznu gradu (igracke, audio i video gradu, raunalne programe,

elektronicke igre, virtualnu gradu i sl.)” (Rakocevi¢ Uvodi¢, 2017, str. 2).

Prema The Encyclopedia Americana (1920), “djecja je knjiznica u konkretnom smislu, posebna
zbirka knjiga namijenjena maloljetnim Citateljima koje se obi¢no c¢uvaju u posebnim
prostorijama op¢ih narodnih knjiznica”. Online Dictionary of Library and Information Science
(2002) pak daje definiciju dje¢jih odjela (children’s room) kao ”prostor u narodnoj knjiznici ili

nekom od njezinih ogranaka, rezerviran za zbirke i sluzbe namijenjene posebno djeci do 12-13

cen e

Zbog nedovoljne distinkcije izmedu ta dva pojma, a ovisno o izvorima i literaturi koji su
koristeni prilikom pisanja rada, pojmovi ,,dje¢ji odjel i ,,dje¢ja knjiznica“ su jednoznadi te ¢e
biti jednako zastupljeni u nastavku ovoga rada, a sa znacenjem koje se odnosi na posebna

mjesta u narodnim knjiznica s uslugama za djecu, dje¢jom literaturom i aktivnostima.

3.1. Povijesni razvoj djecjih odjela
Knjiznice svoje polaziSte 1 uporiSte imaju u knjigama.

,U najsire shvacenoj povijesti hrvatske knjige, od Bas¢anske ploce do danas, knjiga za
djecu postoji tek dvjestotinjak godina. Dje¢je knjiznice jo§ su mlade. Prva hrvatska
knjiznica za djecu, 1950. godine Pionirska knjiznica, danas Odjel za djecu i mladez
Gradske knjiznice u Zagrebu, obiljezio je 2000. godine pedesetu obljetnicu postojanja“
(Javor, 2001, str. 5).

Javor (2001) smatra kako se od tada puno toga dogodilo i promijenilo na podrucju

cey e



otvorio velik broj novih odjela ili posebnih knjiznica za djecu i mladez. Danas je takvih
knjiznica u Hrvatskoj preko 300, a njihov broj stalno raste.
“Sluzbe i usluge za djecu u narodnim knjiznicama tijekom posljednjih desetljeca
drustvenih znanosti, posebice pedagogije, psihologije i komunikologije, ali i pod
utjecajem opce orijentacije na promicanje, osiguravanje 1 zaStitu ljudskih prava.
Polaze¢i od prava pojedinca na pismenost i slobodan pristup informacijama i znanjima

iz razli¢itih izvora...” (Stridevi¢, Cicko i Krizani¢ Delag, 2013, str. 23).

“U pocetku su dje¢je knjiznice ogranic¢avale svoje ¢lanstvo samo na djecu koja znaju Citati,
zatim obuhvacaju 1 predSkolsku djecu, dok danas nema viSe nikakvih ograni¢enja, dapace,
smatra se pozeljnim djetetu ¢itati jos prije navrSene prve godine” (Javor, 2001, str. 5). Kako su
nudio najmladima, pa tako danas djecji odjeli viSe nisu samo mjesta za Citanje 1 pronalazenje
informacija, ve¢ i bitan suradnik u djetetovom socijalnom napretku — oni su mjesta za zabavu

i druzenje, odnosno kreativno iskoristavanje slobodnog vremena (Javor, 2001).

Stricevi¢ 1 suradnici (2006) su uodili jednaki pomak u nacinu djelovanja djecjih odjela kao i
Javor. Ono S§to isti¢u kao najvazniju promjenu, jest ¢injenica da su narodne knjiZnice u svojim
pedagogije, psihologije, komunikologije i tehnologije, te su se orijentirale na promicanje i

zaStitu ljudskih prava. Dje¢ji odjeli su postali mjesto susreta i interakcije ne samo izmedu djece

cey e

cey e

za djecu.

3.2. Rad djecjih odjela

“Poslanje je djecje knjiznice da djeluje kao informacijsko, obrazovno 1 kulturno sredisSte
koje osigurava smisleni pristup informacijama, programima i uslugama primjerenima
dobi i sposobnostima, na jezicima relevantnima djeci, njihovim obiteljima i odgojiteljima
u multikulturalnim zajednicama. Opce je poznato da u ostvarenju ovog poslanja sredisnju

cey e

usluge za djecu od rodenja do 18 godine, 2018, str. 3).



cen e

izvornih pet zakona koje je razvio Ranganathan 1931., a oni su:

1.

4.
5.

Knjiznice sluze citalackim interesima i informacijskim potrebama sve djece, izravno,

ali i kroz roditelje i druge ljude u njihovom zivotu;

cey e

cey e

cen e

cen e

cey e

kako bi odgovorila na potrebe djece razliCite dobi i sposobnosti u svrhu njihova

obrazovanja, informiranja i osobnog razvoja. To ukljucuje razonodu i slobodno vrijeme,

cey e

cen e

rodenja do 18 godine, 2018, str. 3).

Glavni ciljevi poslovanja djecjeg odjela su:

1.

© N o o &

,omoguciti lakSe ostvarenje prava svakog djeteta na informacije, pismenost, kulturni
razvoj, cjelozivotno ucenje 1 kreativne programe u slobodno vrijeme;

medijima;

pomo¢i djeci u razvoju vjeStina informacijske pismenosti za koriStenje digitalnih
medija;

provoditi kulturne 1 zabavne programe usmjerene na ¢itanje 1 pismenost;

provoditi raznovrsne aktivnosti za djecu, roditelje i odgojitelje;

ukloniti prepreke s kojima se djeca suocavaju te zagovarati njihovu slobodu 1 sigurnost;
poticati djecu da postanu samouvjereni i kompetentni pojedinci i gradani;

posredovati pri sklapanju partnerstva u lokalnoj zajednici kako bismo zajedno ponudili

......

cen e



Betsy Hearne (citirano u Walter, 2001) poetski opisuje rad djecjih odjela kao vizionarsku
potragu u kojoj “gral nije bila samo informacija ili ¢ak znanje, ve¢ obogacivanje iskustava
kroz cjelovito Citanje, vrstu Citanja koje prozdire srce, ali i zaokuplja glavu i u konacnici
oblikuje cijeli zivot.”

Stricevi¢ (2001) uocava kako su se promjene u pristupu prema korisnicima u posljednjim
desetlje¢ima ogledali kroz izmjeStanje orijentacije na gradanska prava, umjesto samo na
ljudske potrebe, a prioritetom postaje prihvacanje onih koji nisu korisnici knjiznice (osobe s
potesko¢ama u razvoju, bolesnici, pripadnici raznih manjina i sl.). Uz to, navodi kako se dobna
granica za djecu pomice, te da se roditelji ceS¢e ukljucuju u djelovanje djecjih odjela. Kao
posljednje, izdvaja posebno posvecivanje dje¢jih odjela tinejdzerima kao korisnicima sa
specificnim potrebama, a koji kao posebna skupina korisnika namecu potrebu za posebnom

gradom, programima i prostorom (Stri¢evi¢, 2001).

Stricevi¢ (2009) uocava kako se danasnje narodne knjiznice s dje¢jim odjelom u svojem radu
suoCavaju s brojnim problemima, a ti problemi su problem otezanog pristupa, problem
motiviranja djece na dolazak u knjiznicu te problem neograni¢enog pristupa. Za mnogu djecu
je pristup knjiznici otezan zbog udaljenosti, tj. prostornog smjestaja knjiznice ili zato §to nema
sredene uvjete za pristup djeci s invaliditetom i ostalim potesko¢ama u razvoju. Osim toga, Cest
je problem $to dje&ji odjeli nemaju odgovarajuéu gradu koja podrzava njihove interese. Sto se
ti¢e motivacije za dolazak u knjiznicu, mnogi se djecji odjeli suoCavaju sa smanjenjem interesa
djece za Citanje 1 zato pokuSavaju smisliti nove nacine za motiviranje korisnika na dolazak.
Neogranicen pristup postaje problem u danasnjem svijetu jer Zivimo u vremenu kada su djeci
obrazovanje djece u probiranju informacija koje im se nude tako da razumiju i mogu odabrati

najbolje za sebe (Stricevic, 2009).



4. Korisnici djecjih odjela u narodnim knjiZznicama
Korisnici djecjih odjela obicno su djeca i mladi u dobi od rodenja pa sve do navrsenih 18 godina

te mogu dolaziti iz razli¢itih sredina i imati razliite potrebe 1 interese. U nastavku rada bit ¢e

ceny e

4.1. Pravadjeteta

U Hrvatskoj su prava djeteta regulirana zakonskim aktima, pocevSi od prava na Zzivot,
roditeljsku skrb i brigu, besplatan odgoj i obrazovanje, te zastitu djece od zloupotrebe njihovih
prava. U zakonodavstvo je uvedena i odredba koja govori da se treba postivati djetetov stav
koje u Zivotno znacajnim situacijama ono moze izreci od svoje desete godine. Hrvatska je tako
potpisnica Konvencije o pravima djeteta koju je donijela Generalna skupstina Ujedinjenih
Naroda (Barath, Sabljak i Matul, 1999).

Barath i suradnici (1999) su u svom priru¢niku Korak po korak do prava djeteta istaknuli kako
su javne ustanove, odnosno narodne knjiznice, odgovorne za humane odnose i izgradnju
koje svakako spadaju i djeca. U prirucniku su izneseni putokazi kojima se djecja prava poti¢u
i Stite, ali i nadini pomocu kojih se djecu vodi do temeljnih spoznaja o njihovim pravima, te
kako ih poducavati i animirati. Tri temeljna prava djeteta su ,,pravo na informacije, pravo na

obrazovanje i pravo na igru i stvaralastvo* (Barath i suradnici, 1999).

Konvencija o pravima djeteta iz 1989. godine se sastoji od 54 ¢lanka koji se u manjoj ili ve¢oj
mjeri bave pojmom djeteta od njegove nulte do 18 godine, procedurama i formalnim
odredbama za primjenu ove konvencije. Uzimajuéi u obzir vrste prava djece koje definiraju,

one se mogu podijeliti na sljedeci nacin:

e Pravo prezivljavanja se odnosi na djecje pravo na Zivot, smjestaj, zivotni standard,
prehranu 1 zdravstvenu pomoc.

e Pravo razvoja definira prava djece na igru, obrazovanje, kulturne aktivnosti, slobodno
vrijeme, pravo na informaciju i slobodu izrazavanja.

e Pravo zaStite se odnosi na pravo zastite od zloupotrebe Stetnih supstanci, zastitu od
izrabljivanja 1 zapostavljanja, te zaStitu djece u specifiénim okolnostima (oruzanim

sukobima ili zatvorima).
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e Pravo participacije poziva se na pravo sudjelovanja djece u svojoj okolini koja ga
priprema za aktivnog gradana u drustvu buduénosti (Konvencija o pravima djeteta,
1989).

Konvencija o pravima djeteta (1989) isti¢e kako se ova prava ni u kojem sluc¢aju ne smiju
promatrati parcijalno, vec u cjelini, jer se tako zaobilazi postavljanje pitanja o pravima roditelja
koji se prema konvenciji ¢ine kao manje zastupljena cjelina. Istaknuto je kako se ovim
dokumentom uloga roditelja ne umanjuje, jer oni odlu¢uju $to je najbolje za djetetov interes.
Dodatno, konvencija je potpora roditeljima kako bi mogli osigurati §to bolju skrb i kvalitetan
0dgoj svojoj djeci.

cen e

zajednici razvijati odgovornosti koje iz toga proizlaze (Barath i suradnici, 1999).

4.2. Dobni raspon korisnika djecjih odjela

“Djeca nisu homogena ciljana skupina. Njihove razli¢ite vjeStine, talenti 1 potrebe
variraju ovisno o dobi, kulturnom, druStvenom i ekonomskom podrijetlu, $to se mora
djecja knjiznica obuhvaca Siroki raspon dobi i sposobnosti, od beba do mladezi, uredenje

prostora i namjestaj trebaju odgovarati razli¢itim potrebama korisnika” (IFLA-ine

cey e

cen e

»Djecje su knjiznice, individualno ili grupno, namijenjene sljede¢im skupinama:
dojencadi i maloj djeci, djeci predskolske dobi, djeci Skolske dobi do trinaeste godine,
skupinama djece s posebnim potrebama, roditeljima 1 drugim clanovima obitelji,

odgojiteljima 1 uciteljima te drugim odraslim osobama koje rade s djecom, knjigama 1

cey e

sew o

4.3. KnjiZni¢ne usluge za djecu

“Narodne knjiZnice imaju posebnu odgovornost u podupiranju ucenja, Citanja i

promicanja knjiga i druge grade za djecu. KnjiZznica mora organizirati posebne dogadaje
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cen e

cen e

Glavni ciljevi dje¢jih odjela su: ,,svakome djetetu osigurati pravo na informaciju, funkcionalnu,
vizualnu, digitalnu 1 medijsku pismenost; kulturni razvoj; razvoj vjestina i navika ¢itanja;
cjelozivotno ucenje; kreativne programe u slobodno vrijeme; svakome djetetu omogucditi
slobodan pristup svim izvorima i medijima; organizirati razli¢ite aktivnosti za djecu, roditelje,
odgojitelje i ucitelje, omoguciti obiteljima sudjelovanje u zivotu zajednice; osnazivati djecu i
zagovarati njihovu slobodu i sigurnost, ohrabrivati djecu da postanu samopouzdani i sposobni
Kako bi narodna knjiznica zadovoljila i njegovala sve postavljene ciljeve, djecji odjeli trebaju
osigurati raznoliku gradu, od knjiga do igara i racunala. Prostor djec¢jeg odjela mora biti djeci

cey e

usluge za djecu, 2004).

Potreba za cjeloZivotnim ucenjem je prijeko potrebna veé u najranijim godinama, a drustvene
promjene pokrenule su brojne teme o korisnicima djecjih odjela i uslugama koje Koriste.
Znacajno se promijenilo gledanje na djecje odjele pa se tako fokus premjestio s knjiznice kao
ustanove na korisnike i usluge koje pruza svojim korisnicima. Knjiznica postoji bas zbog svojih
korisnika,a osnovna zadaca svake suvremene knjiznice je usko vezana uz razliCite potrebe

djece u drustvenom i digitalnom okruZenju (Pavi€i¢ i Vrana, 2018).

4.4. Knjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi

,uUpravo je rana dob vrijeme najintenzivnijeg razvoja djeteta, vrijeme u kojem se ono $to je
propusteno tesko ili nikako kasnije nadoknaduje. To se odnosi na sve vidove djetetova razvoja,
od spoznajnog do socijalnog i emocionalnog” (Stri¢evi¢ i Cunovi¢, 2013, str. 51). Svladavanje
vjestine Citanja pocinje od samog djetetovog rodenja, kroz razvoj predcitateljskih vjestina, a ne
kada dijete pode u skolu. Upravo je zato vazno suradivanje obitelji s odgojnim i obrazovnim
ustanovama koje djeci pomazu razviti interes za Citanjem iz vlastitog uzitka, a pri tome djecje
knjiznice postaju neizostavni partner (Cunovi¢ i Stropnik, 2016). ,,Rana pismenost odnosi se
na skup svega onoga $to dijete zna i moze vezano uz Citanje i pisanje prije nego Sto Cita i pise.
Preduvjet je za samostalno Citanje, pisanje i, $to je posebice vazno, za motivaciju za kasnije

Gitanje” (Stricevié i Cunovié 2013, str. 51).
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,Roditelj i drugi odrasli koji djetetu Cita ve¢ od najranije dobi, ¢ak i onda kada zna da
dijete ne razumije Sto mu se govori, izgraduje s djetetom poseban osjecaj bliskosti i
povezanosti. Bolje se medusobno upozanju, a ugodan glas roditelja dok dijete udobno
sjedi u krilu, prenosi mu poruku da je roditelju/odraslom vazno jer mu posvecuje
vrijeme 1 paznju, stvara se osjecaj ugode, sigurnosti i povjerenja. Zato je Citanje vec i
za dijete u prvoj godini zivota, dakle 1 u dobi u kojoj jo$ ne razumije Sto mu se Cita,

velika dobrobit” (Stricevié, 2006, str. 3).

Prvo upoznavanje djeteta s knjigom u tako ranoj dobi krece od slikovnice. ,,...slikovnica je, ako
ne prvi, onda zasigurno najbogatiji izvor pisane rijeci s kojim se dijete moze susresti u ranom
djetinjstvu* (Martinovi¢ i Stricevi¢, 2011, str. 39), a kako se taj susret dogada u najbitnijem
dobu ¢ovjekovog zivota - djetinjstvu, nuzno je voditi brigu o sadrzaju slikovnice i njezinoj

kvaliteti te porukama koje nosi (Martinovic¢ i Stricevi¢, 2011).
So obzirom na sve navedeno, ciljevi usluga za djecu ove dobi su sljedeci:

e osigurati pravo svake bebe i djeteta rane dobi na okruzenje koje ukljucuje igracke,
knjige, multimediju...;

e stvoriti okruzenje bogato tiskanom gradom kako bi se razvila ljubav prema ¢itanju i
knjigama;

e osigurati rani pristup razvoju vjestina koristenja multimedije i tehnologije;

e poticati razvoj govora kod beba i djece rane dobi;

e informirati roditelje i druge osobe koje se bave malom djecom o vaZznosti ¢itanja/Citanja
naglas...;

e uvesti pri¢anje pric¢a koje ¢e djecu, njihove roditelje i odgajatelje upoznati s drugim
obiteljima i kulturama;

e osigurati topao, srdacan i siguran prostor za djecu i njihove obitelji”“ (IFLA-ine

cey e

,Djec¢ji odjeli trebaju osigurati prostore za glazbu, igru, glumu, domacinstvo te istraZivacki

prostor za ucenje o prirodi i drustvu, kao i izvore za roditelje i odgajatelje* (IFLA-ine smjernice

cey e

dosegle ovu vrlo specificnu skupinu korisnika, potrebno je prikljuciti se zivotu lokalne
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zajednice kroz djecje vrtice, cekaonice kod lije¢nika i centre za obitelj (IFLA-ine smjernice za

cey e

4.5. KnjiZni¢ne usluge za mladez

Zentil Bari¢, Mihi¢ i Uskok Breulj (2022) objasnjavaju pojam mladeZ (ili mladi ljudi) kao
heterogenu druStvenu skupinu unutar koje postoje mnogobrojne unutargeneracijske razlike.
Tome je tako jer se mladi razlikuju po socijalnom, ekonomskom i kulturoloskom aspektu, te
po razli¢itim stupnjevima zrelosti, interesima i obiljezjima. Ti faktori utjecu i na definiranje
dobne granice u koju pripadaju, tako da ona moze varirati od 12 ili 13 godina pa do 18 ili ¢ak
30 (Zentil Bari¢ i suradnici, 2022).

“Od danasnjih se mladih ocekuju druk¢ije kompetencije u podruéju informacijske i
Citateljske pismenosti nego od prijasnjih narastaja. To pred narodnu knjiznicu postavlja
nove zadace s obzirom na mlade kao korisnicku skupinu. Kao Kkorisnici narodne
knjiznice, mladi ¢ine specifi¢nu skupinu koja ima drukc¢ije 1 potrebe 1 interese od djece
1 odraslih korisnika, a u narodnim knjiznicama cesto im se ne posvecuje dovoljna

pozornost, posebice u Hrvatskoj” (Stricevi¢ i Jelusi¢, 2010, str. 1).

Prema IFLA-inim smjernicama za mladez (2009), poslanje knjiznice koja se bavi ovom
korisni¢kom skupinom jest potpomaganje prijelaza iz djecje u odraslu dob kroz omogucavanje
pristupa gradi i1 okruZenju koje zadovoljava njihove specificne potrebe. Te potrebe su

emocionalni, druStveni i intelektualni razvo;j.

Uvjet za stvaranje knjizni¢nih usluga, aktivnosti i programa u narodnim knjiznicama za
korisnike ove dobne skupine jest poznavanje njihove psihologije, specificnosti i razli¢itih
informacijskih i Citateljskih interesa i potreba, u $to mora ulaziti i poznavanje tehnologije i
medija koji se sve viSe odrazavaju na to kako mladi pristupaju informacijama (Stricevi¢ i
Jelusi¢, 2010).

Stri¢evi¢ 1 Jelusi¢ (2010) utvrduju kako ova vrsta korisnika jo$S uvijek nije prepoznata u
knjiznicama kao posebna skupina za koju je potrebno organizirati posebne programe i
aktivnosti. Isti autori istiCu kako su knjiZnice suoCene s pojavom novih tehnologija i
nepredvidivosti razvoja informatickih znanosti, a upravo mladi su skupina koja ih koristi s
najveéim interesom u svakodnevnom Zivotu. To znaci da se 1 njihove Citateljske navike uvelike

mijenjanju. Jedan od razloga neposvecenosti toj skupini je razlog $to ne postoji jasna jezi¢na
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definicija naziva mladi (mladez), odnosno hrvatski Standardi za narodne knjiznice ih ne
prepoznaju kao specifiénu vrstu korisnika. Mnoge knjiznice su iz sekcije za djecu s nazivom

“djecji odjel” prosirile naziv u “odjel za djecu i mlade” (Stricevié i Jelusi¢, 2010).

Zentil Bari¢ i suradnici (2022) tvrde kako prostor unutar dje¢jih odjela moze tek djelomiéno
odgovoriti na potrebe mladih ljudi koji su od djetinjstva dolazili na te odjele i nemaju saznanja
0 tome da postoje odjeli za mlade, a iz osobnih razloga nisu jo$ spremni zakoraciti na odjel za
odrasle. Takav prostor nazalost ne moze odgovoriti na sveukupne potrebe mladih i tesko
istiCe se vaznost prostora kojeg knjiznica mora osigurati mladima, a koji odrazava njihov
zivotni stil i koji ¢e im biti privlacan. Osim toga, smjernice navode i drugih devet ciljeva koji
bi trebali posluziti knjiznicama prilikom razvijanja usluga za mlade, a postizanjem tih ciljeva,
knjiznice bi u vecoj mjeri mogle razrijesiti veéinu praksa koje se u slabijoj mjeri provode za
korisnike ove dobne skupine. U smjernicama je napomenuto kako knjiznica treba provoditi
programe 1 usluge namijenjene mladima pravilno rasporedujuci sredstva kojima barataju te
nalaze provodenje knjizni¢nih programa prema primjerima dobrih praksi. Preporucuju se

sljede¢i programi:

e razgovori o knjigama, prianje prica i predstavljanje knjiga;

e debatne skupine i klubovi;

e informativni programi s temama koje zanimaju mlade ljude (npr. zdravlje, izbor
zanimanja, aktualni dogadaji);

e posjeti poznatih osoba (pisci, sportasi i znaCajne osobe iz zavi€aja);

e kulturne priredbe (glazba, likovna umjetnost, kazaliste);

e programi nastali u suradnji s ustanovama i skupinama koje djeluju u zajednici;

e stvaralacke aktivnosti mladih (dramske skupine, pisano stvaralastvo, TV, video);

¢ radionice na kojima se poducavaju razli¢ite vjestine ili kreativne radionice;

o (Citateljske debate;

cen e

17-18).
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5. Rana pismenost i Citanje djeci naglas

Pismenost je jedno od temeljnih znanja modernog Covjeka, ali 1 prakti¢an alat za razvoj mnogih
drugih umijeca i znanosti. Ono je jedno od kriterija uspjeSne djelatnosti odgojno-obrazovne
institucije, a ponekad je i Kriterij ‘pripremljenosti’ djeteta za polazak u skolu. Razvoj rane
pismenosti djeteta predstavlja mnogo vise od poucavanja znakova koji sluze za prijenos misli
na papir (Zuvela i Gustin, 2010). Iako je pismenost vrlo kompleksan koncept i ne mozZe se
raSc¢laniti na biti pismen ili biti nepismen, UNESCO predlaze definiciju pismenosti koja glasi:
“Osoba je pismena ako moze s razumijevanjem napisati i procitati jednostavnu recenicu o svom
svakodnevnom zivotu.” Citanje i pisanje se ovom odredbom isti¢u kao najvaznije vjestine
pismenosti (Lenéek i Uzarevi¢ 2016). Zuvela i Gustin (2010) iznose kako su djeca u stanju
biljeziti i izraZzavati svoje misli puno prije nego S$to nauce pisati. Rana pismenost kod djece
ukljucuje puno vise od koristenja standardnih znakova, tj. slova i brojeva. Ona se ocituje u
simbolima koje djeca koriste u namjeri da zabiljeze vlastite poruke, a ¢ijih se zna¢enja mogu
kasnije prisjetiti. Isti autori tvrde da na ranu pismenost utjece kvaliteta prostorno-materijalnog
okruzenja u kojemu se djeca nalaze, stoga dje¢ji odjeli u narodnim knjiznicama imaju

neizostavnu ulogu u podupiranju rane djec¢je pismenosti.

Stricevi¢ (2006) navodi kako razli¢iti autori upozoravaju da se pojam pismenosti danas
izmijenio jer govorimo o nekoliko vrsta pismenosti — “osnovnoj, vizualnoj, informacijskoj,
informatickoj, viSejezi¢noj”. Ono s ¢ime se vecina slaze jest ¢injenica da je ¢itanje svevremena
vjestina koja je potrebna u svim medijima. To znaci da unato¢ informacijskom dobu u kojem

Zivimo, sposobnost ¢itanja ostaje potreba svakog covjeka, neovisno o mediju (Stricevi¢, 2006).

Citanje djeci naglas od njihove najranije dobi poti¢e razvoj rane pismenosti, jezi¢ni razvoj,
ljubav prema knjizi i1 ¢itanju, a istovremeno obogacuje odnos izmedu djeteta i roditelja.
Roditelji koji redovno ¢itaju svojoj djeci, otvaraju im mogucnost za usvajanjem znanja ¢itanja
1 pisanja kroz ucenje predcitackih vjestina, a to utjece na dje¢je razumijevanje okoline, drustva

i svijeta te im daje poticaj za rjeSavanje zivotnih problema (Radoni¢ i Stric¢evi¢, 2009).

Prije pokretanja nacionalne kampanje koja promice €itanje djeci naglas, uoceno je kako su se
narodne knjiznice s dje¢jim odjelima organizirale na lokalnoj razini kako bi potaknule ovaj
proces ranog ¢itanja maloj djeci. Cinile su to kroz darovanje besplatnih slikovnica pri upisu,

davanjem besplatnih upisa i ¢lanarina za bebe 1 malu djecu, a naglasak je stavljen na to da su

cey e
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Cunovi¢ i Stropnik (2016) su kroz istrazivanje o provodenju kampanja i programa na
nacionalnoj razini u hrvatskim narodnim knjiznicama ustanovile da se do 2013. godine nisu
provodile nikakve aktivnosti vezane uz promicanje ¢itanja naglas djeci. ,,Potaknuta takvim
drustva predlozila je 1 pokrenula prvu nacionalnu kampanju koja promice ¢itanje naglas djeci
od rodenja“ (Cunovi¢ i Stropnik, 2016, str. 117). Kampanja nosi naziv ,,Citaj mi!“ i pokrenuta
je 2013. godine. 2016. je istrazena djelotvornost kampanje ,.Citaj mi!“, a rezultati dobiveni
istrazivanjem pokazali su da je ovo jedna od najinovativnijih, dobro koncipiranih hrvatskih
kampanja za promicanje Citanja slikovnica i knjiga u obiteljskome okruzenju. Konkretno,
pogledavsi brojke, rezultati su zapanjujuéi — u preko 670 raznolikih programa sudjelovalo je
viSe od 30 000 djece s roditeljima, a aktivnosti su se provodile u 200 narodnih i Skolskih

knjiznica uz pomo¢ 3 000 volontera (Cunovié i Stropnik, 2016).
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6. Digitalni mediji u dje¢jim odjelima
su iskoristiti prednosti novih tehnologija, koje podrzavaju potrebe povezane s Citanjem i
ucenjem. Za veéinu djece tehnologija znaci uzbudenje, razonodu i zabavu. Knjiznice
trebaju biti mjesta gdje djeca mogu istodobno Koristiti tehnologiju, pristupati izvorima
informacija 1 uciti kako kriticki vrednovati informacije. Roditeljima, odgojiteljima i
uciteljima treba ponuditi edukaciju kako birati i na siguran nac¢in koristiti tehnologiju u

skladu s razvojnim vjestinama djece te kako koristiti tehnologiju u knjiznici” (IFLA-ine

ey e

Barlow-Jones i Westhuizen (2013) isti¢u kako svijet postaje sve digitalniji i to direktno utjece
na nas zivot, ucenje i pribavljanje informacija. Djeca koja nemaju pristup tehnologiji i ne mogu
koristiti tehnoloske resurse su u izrazito nepovoljnom polozaju. U 21. stoljeéu, drustveni zivot
se odvija digitalno kroz e-postu, drustvene mreze, instant poruke i digitalne video konferencije
Sto je zajednici omogucilo digitalni drustveni 1 poslovni Zivot. Osim toga, internet postaje
mjesto s nepreglednim brojem informacija. Vrana (2020) posebno istic¢e Cinjenicu da mlade
generacije dobivaju digitalno opismenjavanje tijekom Skolovanja, dok odrasli ¢esto nemaju te
kompetencije nakon S$to napuste formalno obrazovanje. ,,Narodne knjiznice imaju za cilj
premostiti taj digitalni jaz i omoguciti pristup informacijama i aktivnostima svima koji su
zainteresirani za stjecanje znanja i vjeStina za koriStenje informatike 1 digitalnih izvora
informacija* (Vrana, 2020). Taj pristup je posebno bitan kod djece upravo zato $to su djeca od
najranije dobi izlozena medijima. Oni imaju jako velik utjecaj na djecji zivot, ali to nuzno ne
znadi da je taj utjecaj dobar. Puran, Koprivnjak 1 Macek (2018) u svom radu iznose kako je
pozitivna stvar kod digitalnih medija to Sto postoji nepregledan izvor informacija koje djeca
mogu koristiti, a Sto im pomaze da postanu ¢lanovi zajednice i drustva. Smatraju da je medijsko
obrazovanje bitno jer pomaze djeci da ,,razviju kriticki stav* prema informacijama do kojih
dolaze, te da dobivene informacije nauce kvalitetno koristiti u zivotu i Skoli. Veliku vaznost
pri odabiru takvih sadrzaja imaju i odrasli jer trebaju nauciti djecu kako se zastiti od loSih
informacija 1 izabrati one pouzdane u svrhu vlastitog napretka (Puran i suradnici, 2018).
Knjiznica tako postaje medijator izmedu digitalne naobrazbe i Sire zajednice — djece, roditelja

i odgajatelja.
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7. Knjizni¢no osoblje i njihove kompetencije
,Osoblje je zivotno vazan resurs svake knjiznice* (IFLA-ine smjernice za narodne knjiZnice,

2010, str. 83). Knjizni¢ar je aktivan posrednik izmedu korisnika i resursa, kako digitalnih, tako

i tradicionalnih. Za osiguranje adekvatne usluge ,,neophodni su dostatni ljudski i materijalni

cenv e

cey e

cey e

zajednice te vremenu otvorenosti knjiznice. KnjiZznice, ovisno o svom unutarnjem

ustrojstvu 1 u skladu s op¢im aktima, zaposljavaju stru¢njake iz drugih podrucja te

knjiznice, i to 0,5 zaposlenika na 1000 stanovnika, od kojih je najmanje 50 %

knjizni¢ara” (Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, Narodne novine,
103/2021, ¢lanak 27).

TroSkovi za zaposlenike neke knjiznice obi¢no predstavljaju veliki udio prorac¢una knjiZnice.
Kako bi zajednici pruzile najbolju mogucu uslugu, potrebno je odrzavati dobro obuceno i
visoko motivirano osoblje koji u€inkovito koriste resurse knjiznice i zadovoljavaju zahtjeve
korisnika (IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice, 2010). U istom dokumentu je receno da
bi osoblje trebalo biti zastupljeno u dovoljnom broju za izvrSavanje svih odgovornosti i

duznosti u knjiznici. Nastavno na zadatke 1 odgovornosti, svo osoblje treba imati jasno

cen e

cey e
cen e

cen e

e sposobnost pozitivnog komuniciranja s ljudima;
e sposobnost razumijevanja potreba kupaca;

e sposobnost suradnje s pojedincima i grupama u zajednici;
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e poznavanje i razumijevanje kulturne raznolikosti;

e poznavanje grade koja ¢ini fond knjiznice 1 kako mu pristupiti;

e razumijevanje i suosjecanje s nac¢elima rada javnih servisa;

e organizacijske vjestine, s fleksibilnos¢u identificiranja i provedbe promjene;

e timski rad i vjestine vodenja ljudi;

e mastovitost, vizija i otvorenost za nove ideje i praksu;

e spremnost na promjenu metoda rada u skladu s novim situacijama;

e poznavanje informacijske i komunikacijske tehnologije* (IFLA-ine smjernice za

narodne knjiznice, 2010, str. 84).

Uz sve navedeno, vrlo bitna stavka za knjiznicare je i cjelozivotno ucenje. Ono je vazno za

u njihovom podrucju, a koje se s vriemenom mijenjaju i napreduju.

,Cjelozivotno ucenje obuhvaca sve oblike od formalnog do informalnog ucenja, kao i ucenja
u radnoj okolini. Kao sastavni dio holisti¢kog sustava cjelozivotnoga obrazovanja, knjiznice
osiguravaju preduvjete za stvaranje poticajne radne okoline, organiziraju i razvijaju programe

cey e

inicijalno usvojena sveuciliSnim obrazovanjem te razvijaju pretpostavke za nova znanja”

(Mastrovi¢, 2009, str. 13).

cey e

resursima dostupnim u svojoj knjiznici, sposoban je voditi korisnike u pronalazenju potrebnih

informacija, pruziti upute 1 pomo¢ u koristenju tehnologije 1 digitalnih izvora. Ukratko, dobar

cen e

cen e

cey e

cen e

pedagogiji i uslugama za djecu.
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cen e

cey e

zbirke ukljucivali $to aktualniju, raznolikiju 1 znacajniju gradu koja odgovara razvojnim
osobitostima djece i potrebama i interesima svakog pojedinca. Razina kompetencije u
ovom podrucju odrazava se prije svega na kvalitetu knjizni¢nih zbirki, a utjece 1 na
nabavnu politiku knjiznice. Na tu se kompetenciju izravno nadovezuje usluga
preporuke kvalitetne literature djeci i za djecu te druge informacijsko-referentne
usluge” (Martinovi¢ i Stricevic¢, 2013, str. 67).

cen e

kompetencije:

e razumjeti teorije razvoja djece i djecje psihologije, ukljuc¢ujuéi komunikaciju, jezik i

e Koristiti poznate metode kako bi prepoznali potrebe sve djece i njihovih obitelji u
lokalnoj zajednici;

e osmiSljavati, u€inkovito provoditi te vrednovati Citav spektar zabavnih 1 privlacnih
programa i aktivnosti kako bi odgovorili na potrebe sve djece u lokalnoj zajednici;

e poznavati raznolike oblike suvremene kulture za djecu: knjizevnost, igre, glazbu i
filmove te nacine na koje djeca koriste digitalne medije 1 sadrZaje te drugu gradu, §to
djecu;

e pratiti trendove u novim tehnologijama, digitalnom svijetu 1 druStvenim medijima te
njihov utjecaj na usluge djecjih knjiznica;

e njegovati ljubazno i1 podrzavajuce okruzenje za djecu i njihove obitelji kako bi se

e podrzavati aktivizam gradana u zajednici i1 sklapanje partnerstava;

e komunicirati 1 suradivati na ostvarenju zajednickih ciljeva s drugim organizacijama u
lokalnoj zajednici koje se bave djecom i njihovim obiteljima;

e ucinkovito komunicirati s djecom 1 njihovim obiteljima;

e postavljati ciljeve, osmiSljavati planove i odredivati prioritete za usluge djecje
knjiznice;

e kreativno 1 ucinkovito suradivati s kolegama na ostvarenju ciljeva u skladu s
prioritetima djecje knjiznice;
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planirati, upravljati, kontrolirati i vrednovati financijska sredstva namijenjena djecjoj
knjiznici kako bi se ostvarili ciljevi knjiznice;
samovrednovati svoj rad, biti prilagodljivi te se kontinuirano profesionalno

cen e

ceny e

one obuhvacéaju:

1.

socijalne kompetencije (uCinkovito rjeSavanje problema, poticanje procesa ucenja,
timski rad 1 vodenje grupe)

profesionalne kvalifikacije (prenoSenje znanja i posredovanje, medijska pismenost,
sposobnost razvijanja usluga, poznavanje marketinga, svijest o potrebama lokalne
zajednice)

upravljacke sposobnosti (preuzimanje odgovornosti, podupiranje ciljeva knjiZnice,
dobra vremenska organizacija, poticanje samopouzdanosti i motivacije kod djece,
znanje upravljanja projektima)

znanje o metodama i strategijama (znanje o promicanju c¢itanja i informaticke
pismenosti, savjetovanje s drugima, planiranje, pracenje i evaluiranje procesa)

osobne vjestine (sposobnost uspostavljanja kontakata, suradnja i udruzivanje, poticanje

akcija, otvorenost ka promjenama, prijateljski nastup i smisao za humor).

cey e

osam kategorija koje se samo u manjoj mjeri odnose na one koje obuhvacaju i tehni¢ka znanja

kao Sto su katalogizacija i indeksiranje te dubinsko razumijevanje grade potrebne 1 namijenjene

cen e

eey e

cey e

cen e

poznavanje korisnika, vjeStine poslovanja i upravljanja, komunikacijske vjeStine,

poznavanje izvora i materijala, pruzanje korisnickih i referentnih usluga, vjeStine

osmiSljavanja, planiranja 1 vodenja knjizni¢nih programa za djecu, vjeStine javnog
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zagovaranja, suradnje i umrezivanja, stru¢ni razvoj, poznavanje i1 koriStenje novih

tehnologija” (Martinovi¢ i Stri¢evi¢, 2013, str. 70-71).

cen e

usmjeravaju na osobine osobe koje su bitne za prosocijalno ponasanje i komunikaciju, a
pritom su manje eksplicitno navedene kompetencije vezane uz znanja, kao $to je dobro
poznavanje literature za djecu i poznavanje metoda posredovanja (primjerice,

savjetodavni rad u podrucju literature za djecu i Citanja). Mogu¢i razlog tome je

ceny e

cen e

specijalizaciji” (Martinovic 1 Stricevic, 2013, str. 71).

7.2. Kompetencije, znanja i vjeStine knjiZni¢ara koji rade s mladim ljudima

“2000. godine otvara se u Knjiznici Medves$cak u Zagrebu prvi odjel za mlade u Hrvatskoj
koji ubrzo bitno mijenja praksu u hrvatskim knjiznicama. Pod utjecajem znanstvenih
spoznaja, prikaza dobre prakse iz raznih zemalja te tadasnjeg izdanja IFLA-inih Smjernica
racuna o specifi¢nostima populacije, o njihovim ¢itateljskim interesima i informacijskim
potrebama, te o svim zahtjevima koji proizlaze iz Smjernica, posebice vezano uz izgled
prostora, odabir medija i ponudu organiziranih programa, te kompetencije osoblja koje

svakodnevno radi s mladima” (Stri¢evic¢ i Jelusi¢, 2010, str. 13).

cey e

e ‘“razumijevanje jedinstvenih razvojnih potreba mladih ljudi;

e postivanje mladih ljudi kao osoba;

e poznavanje mladenacke kulture i interesa;

e sposobnost uspostavljanja suradnje s drugim druStvenim skupinama koje se bave
potrebama mladih;

e prilagodljivost u pra¢enju promjenjivih potreba i interesa mladih;

e sposobnost zagovaranja mladih ljudi u knjiznici i $iroj zajednici;

e poznavanje svih medija, ukljuc¢ujuci knjige 1 gradu u svim formatima;

cen e

2009, str. 18).
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cen ey

Osim svega navedenog, knjizniCari koji rade s mladim ljudima trebaju kroz suradnju sa
Skolama razvijati usluge za mladez, u suradnji s kulturnim ustanovama planirati i provoditi
razne kulturne programe te ostvariti suradnju s drugim mjesnim ustanovama koje promicu i

nude usluge za mladez (IFLA-ine smjernice za knjizni¢ne usluge za mladez, 2009).

cey e

kako kod nas, tako i kod stranih izvora. Cini se da je mladez kao specifi¢na skupina u

knjiznicama nedovoljno obradena tema pa se tako literatura ne posvecuje dovoljno ni stru¢nim

cey e
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8. Istrazivanje o dje¢jim odjelima u narodnim knjiZznicama

Provodenje ovog istrazivanja potaknuto je promiSljanjem o djelovanju djecjih odjela u
hrvatskim narodnim knjiznicama te zeljom za razumijevanjem kako oni funkcioniraju i
doprinose razvoju djece. Prije samog pocetka istrazivanja bilo je potrebno definirati niz cjelina
za istrazivanje kako bi se dobila cjelovita slika stanja djecjih odjela u hrvatskim narodnim

knjiznicama, pa se tako istrazivanje bavi sljede¢im:

e povrsinom i postojanjem djecjeg odjela narodne knjiznice,
e brojem aktivnih korisnika,

e opremljenoscu sjede¢im mjestima i tehnologijom,

e knjiznim fondom,

e programima i aktivnostima djecjih odjela,

cen e

Kroz ove stavke, moguce je procijeniti njihovu u€inkovitost, a kroz razmatranje izazova,

mogu se razviti u¢inkovite strategije za njihovo saniranje.

8.1. Ciljevi istrazivanja i hipoteze

Kljuéni cilj ovog istrazivanja jest utvrdivanje kvalitete i opremljenosti djecjih odjela u
narodnim knjiznicama na podrucju Hrvatske. Osim toga, ciljevi su bili i usporediti razlike i
sli¢nosti izmedu knjiznica s dje¢jim odjelom te uvjeta koje nude svojim korisnicima, od

fonda do razlicitih programa i aktivnosti koje prireduju za razlic¢ite dobne skupine.

Na temelju svega navedenog, istaknulo se pet hipoteza koje su podvrgnute provjeri nakon

provedenog istrazivanja, a one glase:

1. Vecina narodnih knjiznica u Hrvatskoj ima posebno izdvojeni prostor za knjizni¢ne
usluge i sadrZaje namijenjene djeci, tj. djecji odjel.

2. Dijecji odjel je dobro opremljen prostor s raznolikim fondom i bogatom ponudom
programa i aktivnosti za djecu i roditelje.

cen e

dje¢jih odjela.
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4. Dijegji odjeli u narodnim knjiznicama igraju klju¢nu ulogu u promicanju pismenosti i
poticanju ljubavi prema c¢itanju kod djece.
5. Djedji odjeli se mogu ucinkovito prilagoditi suvremenim potrebama djece i nastaviti

pozitivno utjecati na njihov obrazovni i osobni razvoj.

8.2. Metodologija istrazivanja i uzorak ispitanika

U sklopu istrazivanja djecjih odjela u hrvatskim narodnim knjiznicama, koristila se metoda
anketiranja putem besplatnog Google online alata — Google obrasci. Anketni upitnik (Prilog 1)
se sastojao od 19 pitanja, od kojih je 5 bilo zatvorenog tipa s moguénoséu jednog ili nekoliko
ponudenih odgovora za odabir. Na preostalih 14, koji su bili otvorenog tipa, moglo se dati
raznolike odgovore, koji su potom sustavno obradeni. Svi podaci dobiveni ovim istrazivanjem
koristeni su iskljucivo u istrazivacke svrhe 1 analizirani su grupno, a sudjelovanje u istrazivanju

je bilo anonimno.

Za slanje anketnog upitnika, koristen je adresar s web stranice knjiznica.hr — Portal narodnih
knjiznica, no ve¢ prilikom pretrage ispravnih adresa elektornicke poste, javili su se odredeni
problemi. Neke od knjiznica s popisa nisu imale upisanu adresu elektronicke poste, a provjerom
ostalih postojecih adresa, uoceno je kako nisu sve azurirane. Kroz pretragu i usporedbu s
adresom elektronic¢ke poste na sluzbenoj web stranici knjiznice (ako je ista postojala), pokusalo
se do¢i do ispravnih podataka. Nakon $to su podaci bili prikupljeni, anketni upitnik je poslan
na sve knjiznice, ali 18 poruka i dalje nije bilo isporuc¢eno. Kako drugi podatak o ispravnoj
adresi elektronicke poste za te knjiznice nije postojao, one nisu bile ukljuene u ovo
istrazivanje. U konacnici su u anketi sudjelovale 82 knjiznice u periodu od dva mjeseca —

tijekom srpnja i kolovoza 2021. godine.

8.3. Rezultati istrazivanja

U ovom dijelu rada bit ¢e prikazani rezultati dobiveni anketom te je potrebno napomenuti da
unatoC tome Sto su pristupili anketi, svi ispitanici nisu ispunili svako ponudeno pitanje —

diskrepancija je manja od 10% samo na ponekim pitanjima.
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1. Ima li narodna knjiznica djecji odjel? (N=82)

Ovim pitanjem se htjelo doznati koliko narodnih knjiznica koje su sudjelovale u istrazivanju
ima dje¢ji odjel. Svega je 10 (12%) narodnih knjiznica koje nemaju djecji odjel, a preostale 72
narodne knjiznice (88%) su odgovorile potvrdno da ga imaju, bilo unutar mati¢éne narodne

knjiZnice ili u prostoru izvan nje.

HDa mNe

Slika 1. Postojanje dje¢jeg odjela

2. U kojem se prostoru nalazi djecji odjel? (N=70)

Ovim pitanjem se htjelo utvrditi gdje se to€no nalazi dje¢ji odjel - u prostoru narodne knjiznice
ili u posebnom prostoru koji je odvojen od mati¢ne ustanove. Od 70 narodnih knjiznica koje
su odgovorile na ovo pitanje, 63 (90%) odjela su smjestena unutar prostora mati¢ne ustanove,
odnosno narodne knjiznice, a 7 (10%) ih je smjesteno u samostalnom prostoru izvan mati¢ne

narodne knjiznice.
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B U prostoru mati¢ne ustanove/narodne knjiznice

B U samostalnom prostoru izvan mati¢ne narodne knjiznice

Slika 2. Prostorni smjestaj dje¢jeg odjela

3. Kolika je povrsina prostora dje¢jeg odjela (u kvadratnim metrima)? (N=72)

Kroz dobivene odgovore na ovo pitanje, htjelo se utvrditi jesu li dje¢ji odjeli primjerene
veli¢ine za svoje korisnike. 16 ispitanih narodnih knjiznica (22,22%) je odgovorilo da je
veli¢ina djecjeg odjela do 30 kvadratnih metara. 9 (12,50%) narodnih knjiznica je reklo kako
je veli¢ina dje¢jeg odjela do 20 kvadratnih metara. Potom slijedi 8 dje¢jih odjela (11,11%) s
veli¢inom do 50 kvadratnih metara. Veli¢ina prostora djecjeg odjela ovisi i o samoj veli¢ini
fonda i drugih sadrzaja narodnih knjiznica, te usluga za djecu koje provode. S obzirom na
veli¢inu prostora namijenjenog djeci prema Standardu za narodne knjiZnice u Republici
Hrvatskoj, minimum koji knjiznice trebaju zadovoljiti je 20 kvadratnih metara. Stoga su

rezultati dobiveni ovim pitanjem zadovoljavajuci.
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Slika 3. Veli¢ina prostora dje¢jeg odjela

4. Koliko dugo postoji djecji odjel? Broj u godinama. (N=72)

Ovim pitanjem se htjelo doznati koliko dugo postoji djecji odjel u narodnoj knjiznici. Najveci
broj narodnih knjiznica, njih 25 (34,72%), je odgovorilo da dje¢ji odjel postoji izmedu 20 i 30
godina. Iz ¢injenice da djecji odjel postoji tako dugi period, moze se zakljuciti da narodna
knjiZznica ima dugu povijest sluZenja zajednici 1 pruZanja sredstava za obrazovanje 1 zabavu
djece. Takoder sugerira da je djecji odjel bio uspjesan u odrzavanju poslovanja i financiranja u
¢itavom tom razdoblju. Prema rezultatima, slijede ih 23 narodne knjiznice ¢iji djecji odjel
postoji do 20 godina (31,94%), a potom 11 narodnih knjiznica ¢iji djecji odjel djeluje tek 10
godina (15,28%). U najmanjem broju ostaje 8 (11,11%) narodnih knjiznica s dje¢jim odjelom

koje djeluju ve¢ dugi niz godina (50 ili vise).
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Slika 4. Godine postojanja djecjeg odjela

5. Koliko djecji odjel ima aktivnih korisnika u dobi od 0 do 3 godine? (N=71)

Kroz odgovore dobivene ovim pitanjem, htjelo se istraZiti koliko djecji odjel ima aktivnih
korisnika u dobi od 0 do 3 godine. Cak vise od polovine dje¢jih odjela (38, tj. 53,52%) koji su
sudjelovali u anketnom upitniku tvrdi da u dobnoj skupini od 0 do 3 godine koju ¢ine bebe i
djeca rane dobi, biljeze samo do 20 korisnika. Nakon njih slijedi 14 (19,72%) djecjih odjela
koji imaju do 50 korisnika ovih dobnih skupina. lako je mali postotak (2,82%), zanimljiv je

podatak da dva djec¢ja odjela imaju do 1500 korisnika u ovoj najranijoj dobi.
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Slika 5. Broj korisnika u dobi od 0 do 3 godine

6. Koliko dje¢ji odjel ima aktivnih korisnika predskolske dobi (od 4 do 7 godina)? (N=71)

Ovim pitanjem se htjelo utvrditi koliko djec¢ji odjel ima aktivnih korisnika u dobi od 4 do 7
godina te je ustanovljena sli¢cnost dobivenih podataka kao i kod najmlade dobne skupine.
Najvecéi broj djecjih odjela (26, tj. 36,62%), ima samo do 20 korisnika te dobi, a potom ih slijedi
12 djecjih odjela (16,90%) s do 50 i do 100 korisnika predskolskog uzrasta.
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Slika 6. Broj korisnika u dobi od 4 do 7 godina
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7. Koliko djec¢ji odjel ima aktivnih korisnika $kolske dobi do trinaeste godine (8-13 godina)?
(N=71)

Kroz odgovore dobivene ovim pitanjem, htjelo se saznati koliko djecji odjel ima aktivnih
korisnika u dobi od 8 do 13 godina. Korisnici $kolske dobi su nesto brojniji korisnici dje¢jih
odjela narodnih knjiZnica, §to je i razumljiv podatak s obzirom na to da se radi o djeci koja vise
ne uce samo Citati i pisati te koju se potice na razvijanje navike ¢itanja kroz lektire i ostalu
dje¢ju literaturu. 21 narodna knjiznica (29,58%) je u ovom istrazivanju prijavila do 50
korisnika djecjeg odjela, a za njima puno ne zaostaje 17 djecjih odjela (23,94%) koji imaju
izmedu 200 i 500 korisnika. Takvi podaci ukazuju na vecu potrebu i zainteresiranost djece ove

dobne skupine za Citanjem i aktivnostima koje knjiznice provode.
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Slika 7. Broj korisnika u dobi od 8 do 13 godina

8. Koliko djec¢ji odjel ima aktivnih korisnika pubertetske dobi (od 14 do 18 god)? (N=71)

Ovim pitanjem se istrazilo koliko dje¢ji odjeli imaju aktivnih korisnika u dobi od 14 do 18
godina. Najveci broj narodnih knjiznica s dje¢jim odjelom ima izmedu 200 i 500 korisnika
pubertetske dobi — ukupno 20 knjiznica (28,17%). Potom slijedi 15 (21,13%) narodnih
knjiznica s do 100 korisnika i 14 (19,72%) narodnih knjiznica s do 50 korishika na dje¢jem
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odjelu. Ovi podaci su pomalo neocekivani jer je pretpostavljeno da ¢e ipak biti puno veci broj

korisnika u ovoj dobnoj skupini koja kraj $kolskih lektira i samostalno puno vise Cita.
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Slika 8. Broj korisnika u dobi od 14 do 18 godina

9. Koliko djec¢ji odjel ima sjede¢ih mjesta? (N=72)

Iz odgovora na ovo pitanje se moze zakljuciti da je velika vec¢ina djecjih odjela u narodnim
knjiznicama dobro opremljen prostor, s dovoljno mjesta za ¢itanje, druzenje i ostale provodene
mjesta na dje¢jem odjelu, a odmah iza njih slijedi 27 narodnih knjiznica (37,50%) s do 10
sjede¢ih mjesta na dje¢jem odjelu. S obzirom na prostornu ograni¢enost veéine dje¢jih odjela
i relativno malu velic¢inu (pogledati pitanje 3), ovaj podatak govori da sva djeca imaju posveéen

prostor za sebe i svoje interese.
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Slika 9. Broj sjede¢ih mjesta u dje¢jem odjelu

10. Koliko dje¢ji odjel ima rac¢unala? (N=72)

Ovim pitanjem se htjelo utvrditi s koliko su racunala opremljeni djecji odjeli. 34 (47,22%)
djecja odjela su odgovorila da imaju jedno do dva racunala na raspolaganju za sve korisnike
djecjeg odjela. 7 djecjih odjela (10%) nema niti jedno racunalo $to je porazavajuc¢i podatak s
obzirom na to da djeca Zive 1 razvijaju se u digitalnom dobu, zbog ¢ega su i potrebe za
tehnoloSkom modernizacijom vece. S druge strane, 9 dje¢jih odjela (12,50%) ima ¢ak 5 do 10
racunala na raspolaganju. lako to ovisi i o samoj strukturi i operativnoj djelatnosti narodne

knjiznice, svaki djecji odjel bi trebao imati minimum od 2 racunala na raspolaganju djeci svih

uzrasta.
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Slika 10. Broj racunala na dje¢jem odjelu

11. Koliko knjizni¢ara radi na dje¢jem odjelu? (N=70)

cey e
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cen e
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rade sve. Prema prikupljenim podacima nize ovakav modus operandi ima 5 (7%) narodnih

knjiznica.
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Slika 11. Broj zaposlenih na dje¢jem odjelu

12. Koja znanja i vjeStine imaju zaposlenici dje¢jeg odjela (moguce je oznaciti visSe odgovora)?
(N=72)

Kroz odgovore na ovo pitanje, pokusalo se utvrditi kakvim znanjima 1 vjeStinama raspolazu

zaposlenici dje¢jeg odjela u narodnim knjiznicama. Vise od 70% djecjih odjela, odnosno

cey e
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od najvec¢eg do najmanjeg broja): znanja koja se odnose na rad s ljudima — 67 (93,1%); znanja
organizacije i pruzanja usluga za korisnike — 65 (90,3%); znanja o informacijskoj pismenosti
— 60 (83,3%); znanja o zastiti grade — 55 (76,4%); znanje organizacije i upravljanja zbirkama
— 54 (75%); znanje izrade, vrednovanja i upravljanja formalnim opisom za sve pojavne oblike
grade — 53 (73,6%); pedagoska znanja — 52 (72,2%); konceptualne vjeStine (moguénost
apstraktnog razmisljanja, uvidanje koncepata i dijagnosticiranje problema) — 51 (70,8%);
znanje sadrzajne obrade — 51 (70,1%). S druge strane, u manjem postotku (ispod 40%) su
knjizni¢ari opremljeni znanjem o izradi digitalnih zbirki, upravljanju radnim procesima,
ljudskim i drugim resursima te marketingu. Ovakvi vecinski visoki postotci govore o

adekvatnom i struénom osoblju koje radi s djecom u narodnim knjiznicama.
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Slika 12. Kompetencije knjizni¢ara na dje¢jim odjelima
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13. Nabrojite koje pogodnosti nudite pri uclanjivanju beba, djece i mladih na djecji odjel?

(N=69)

Iz odgovora na ovo pitanje, htjelo se do¢i do informacija o tome kakve pogodnosti nude djec;ji
odjeli pri u¢lanjivanju svih dobnih skupina djece. Skoro svaka narodna knjiznica s dje¢jim
odjelom iz ovog anketnog upitnika, izuzev 6 djec¢jih odjela (9%), ima neki oblik pogodnosti
koje nude svojim korisnicima od rodenja djeteta pa sve do njegove osamnaeste godine. 22
djecja odjela (32%) nude besplatan upis i ¢lanarinu za bebe i djecu rane predskolske dobi. 21
dje¢ji odjel (31%) nudi besplatan upis i besplatnu jednogodi$nju ¢lanarinu za bebe do trece
godine zivota, a 13 dje¢jih odjela (19%) nudi povoljniju ¢lanarinu i povremene akcije pri
uclanjivanju za djecu i roditelje. Ono §to jos isti¢u kao pogodnosti koje nude ukljucuje sljedeée:
knjigu na poklon pri prvom upisu djece (7 djecjih odjela, tj. 10,14%), besplatan upis za uc¢enike
1. razreda osnovne $kole (6 dje¢jih odjela, tj. 8,70%), besplatne aktivnosti, radionice,
pricaonice i predstave (6 djecjih odjela, tj. 8,70%) te kolektivno ¢lanstvo za obitelj i besplatan

upis za svu djecu do petnaeste godine (4 dje¢ja odjela, tj. 5,80%).

Povoljnija ¢lanarina i povremene akcije za djecu i roditelje
Knjiga na poklon pri upisu djece
Besplatne aktivnosti - radionice, pri¢aonice, predstave n
Kolektivno ¢lanstvo za obitelj m
Besplatan upis za djecu do petnaeste godine m
Besplatan upis za ucenike 1. razreda osnovne Skole —
Besplatan prvi upis i jednogodiénja ¢lanarina za bebe do 3
godine
Nema posebnih pogodnosti —
Besplatna Clanarina i upis beba i djece rane predékolske
dobi
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Slika 13. Pogodnosti pri u¢lanjivanju u dje¢ji odjel narodne knjiznice

14. Sto ¢&ini fond djegjeg odjela (moguée je oznaditi vise odgovora)? (N=72)

Iz odgovora na ovo pitanje pokusalo se do¢i do saznanja kakvim su fondom opremljeni djecji

odjeli narodnih knjiZnica, a iz dobivenih rezultata se moZe zakljuciti da su djecji odjeli uistinu
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bogato opremljeni svom gradom koja je potrebna za rast i razvoj djece. 72 (100%) djecja odjela
u svom fondu imaju slikovnice, 71 djecji odjel (99%) nudi djecju knjizevnost, 69 djecjih odjela
(96%) lektirne naslove, 68 (94%) stripove, 64 (89%) igre i drustvene igre, 62 (86%) knjizevnost
zamlade te 61 (85%) znanstveno-popularnu knjizevnost za mlade te referentnu zbirku (rje¢nici,
enciklopedije, leksikoni, priruénici za kreativni rad i sl.). Dijelove fonda koje imaju samo
poneki djecji odjeli u knjiznicama (ispod 10%) ¢ini grada iz STEM podrucja, roboti 1
mikrokompjuteri te TV i igrace konzole. lako ovakva grada nije nuzno potrebna za uspjesno i
dobro poslovanje djecjeg odjela, potrebno je ipak obratiti pozornost na ovako niske brojke i

nadopuniti sadrzaj koji je u informati¢kom dobu itekako blizak i relevantan djeci i mladima.
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Slika 14. Fond dje¢jih odjela
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15. Koliko ¢esto se u vasem dje¢jem odjelu odrzavaju sljedeci programi i aktivnosti? (N=72)

Kroz odgovore na ove pitanje, htjelo se promotriti koliko ¢esto djecji odjeli provode pojedine
programe i aktivnosti za djecu svih uzrasta. Djecji odjeli narodnih knjiznica su ovisno o
ponudenoj aktivnosti mogle odabrati odrzavaju li ih jednom tjedno, jednom mjese¢no, dva do
tri puta mjesecno, jednom godisnje, vise puta godisnje ili nikada. Ono Sto se moze zakljuciti
jest Cinjenica da vecéina djecjih odjela provodi svoje aktivnosti i programe jednom ili viSe puta
godisnje. Vise puta godiSnje, djecji odjeli provode sljedece aktivnosti: susrete s knjizevnicima
(45 odjela, tj. 66,18%); promociju knjiga i ¢asopisa (44 odjela, tj. 65,67%); predavanja (37
odjela, tj. 55,22%,); likovne izlozbe (35 odjela, tj. 53%) te kvizove i natjecanja (32 odjela, tj.
48,48%). Vise puta godiSnje se U manjoj mjeri provode i pricaonice/sluSaonice, pomo¢ pri
ucenju i pisanju radova, racunalne radionice, dramske i glazbene radionice te filmske
projekcije. Jednom godisnje djecji odjeli u najvecoj mjeri provode: predstave (27 odjela, tj.
46,55%); lutkarske priredbe (19 odjela, tj. 31,67%) i kvizove i natjecanja (20 odjela, tj.
30,30%). Dva do tri puta mjese¢no najvise se provode likovne i kreativne radionice (12 odjela,
tj. 16,90%), a jednom mjesecno odjeli provode: Citateljski klub (14 odjela, tj. 22,58%), likovne
I kreativne radionice (15 odjela, tj. 21,13%) te pri¢aonice i slusaonice (14 odjela, tj. 19,44%).
Jednom tjedno najviSe odjela odrzava ove aktivnosti i programe: igraonice (24 odjela, t.
37,50%) i pricaonice i sluSaonice (24 odjela, tj. 33,33%). Ono $to djecji odjeli provode u
najmanjoj mjeri ili gotovo nikada su: grupe za raspravu (44 odjela, tj. 73,33%), ¢itateljski klub
(31 odjel, tj. 50%) i filmske projekcije (25 odjela, tj. 40,98%). Ovi rezultati svakako pokazuju
visoku zastupljenost kvalitetnog sadrZaja namijenjenog djeci, no ovisno o broju zaposlenika i
samom prostoru, postoji mjesta za poboljsanje, odnosno za povecanje ucestalosti odrzavanja

pojedinih programa i aktivnosti.
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Slika 15. Ucestalost odrzavanja programa i aktivnosti u dje¢jim odjelima
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16. Nabrojite programe i aktivnosti za djecu koje provodite u suradnji s nekim drugim

ustanovama/udrugama/knjiznicama? (N=69)

Ovim pitanjem se htjelo utvrditi s kojim sve ustanovama i udrugama suraduju djecji odjeli
narodnih knjiznica i1 kakve aktivnosti provode kroz zajednic¢ko djelovanje. Unaprijed ponudeni
odgovori na pitanje namjerno nisu bili ponudeni zbog raznolikosti programa i aktivnosti koje
narodne knjiznice provode u suradnji s razli¢itim ustanovama i udrugama. Stoga su narodne
knjiznice samostalno mogle dati odgovor te nabrojati $to sve ukljucuje njihov rad s djecom
kroz razne suradnje. Kako je bilo i za ocekivati, 28 (41%) dje¢jih odjela, u veéem ili manjem
obujmu, suraduje s dje¢jim vrti¢ima i osnovnim Skolama kroz informativno-edukacijske
radionice, Citaonice i pricaonice, izlozbe i predstave, pomo¢ pri ucenju, kreativno pisanje te
satove lektira. 19 (28%) ispitanih djecjih odjela prireduje raznovrsne pricaonice, igraonice,
kvizove, natjecanja, likovne radionice i izlozbe, predavanja, kazaliste, Citateljski klub i filmske
radionice u suradnji s raznim drugim ustanovama i drustvima. Na slici 16 je vidljivo i koje su
druge aktivnosti zastupljene u dosta manjoj mjeri, kao §to su nacionalna kampanja za poticanje
Gitanja naglas djeci od najranijeg doba ,,Citaj mi!“, razna sportska dogadanja, prvi susret,
odnosno upoznavanje s narodnom knjiznicom, raznovrsni programi i aktivnosti s drustvom
"Nasa djeca", eko radionice te radionice iz STEM podrucja. Neki od dje¢jih odjela su kao
podrucje djelovanja kroz suradnju s drugim udrugama naveli i rad sa slijepima, djecom s
poteskocama u razvoju, radionice sa Skolama stranih jezika, susrete dojilja, turisticke ljetne
manifestacije kroz rad s Turistickim zajednicama, suradnju s Obrtom za Cuvanje djece, sa
psiholozima, pedagozima i slicno. Ono §to se kroz ovakve odgovore moze zakljuditi jest
¢injenica da malo koji dje¢ji odjel narodnih knjiznica na podru¢ju Hrvatske odstupa od
uobicajenih aktivnosti usmjerenih na djecji razvoj, ali definitivno postoji prostora za
poboljsanje. S obzirom na danasnji svijet i drustvo, nije loSe ukljuéiti djecu u vise radionica
racunalima i aktivno ih osposobljavati za rad u digitalnom i informatickom okruZenju jer
radionice tog tipa pruzaju prakti¢na, interaktivna iskustva koja mogu pomoci u angaziranju i
djecu, djecji odjeli mogu pomoci u njegovanju ljubavi prema ucenju i pripremiti mlade ljude

za svijet buduénosti koji pokrece tehnologija.
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Slika 16. Programi i aktivnosti koje dje¢ji odjeli provode u suradnji s drugim ustanovama

17. Pruzate li kakve aktivnosti za roditelje kao pomo¢ pri odgajanju i jacanju roditeljskih

vjestina te ako je odgovor da, navedite koje? (N=63)

cey e

pomo¢ pri jacanju roditeljskih vjestina. 25 (40%) djecjih odjela je na ovo pitanje odgovorilo
negativno, odnosno, velika vec¢ina djecjih odjela u narodnim knjiznicama ne prireduje
aktivnosti i programe usmjerene na roditelje i jacanje roditeljskih vjesStina. S druge strane, 26

(42%) djecjih odjela tvrdi kako provodi takve aktivnosti kroz stru¢na predavanja i radionice. 7

cey e

cen e

uz tu tematiku. S obzirom na to da postoji prostora za poboljSanje usluga namijenjenih djeci,
moze se pretpostaviti da se ipak vecina ispitanih narodnih knjiznica trudi biti podrska i

roditeljima.
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o Ne
M Da, kroz stru¢na predavanja i radionice
H Da, kroz poticanje Citanja, promocija knjiga i preporuka grade

1 Da, savjetodavnom potporom roditeljima kroz izravnu interakciju sa stru¢njacima, letke i literaturu

Slika 17. Programi i aktivnosti dje¢jih odjela za roditelje

18. Nudite li gradu za roditelje kao pomo¢ pri odgoju djece? (N=71)

Predzadnjim pitanjem se htjelo uvidjeti raspolazu li djecji odjeli gradom za roditelje kao pomo¢
pri odgoju djece. Kako je odmah vidljivo iz slike 18, jasno je da 71 (100%) narodna knjiznica
s dje¢jim odjelom nudi i gradu za roditelje kao pomo¢ pri odgoju djece. To je literatura koja je
svakako korisna svima koju imaju djecu, ili se bave njome, a moZe obogatiti i doprinijeti
razumijevanju djec¢jeg emocionalnog, fizickog i psihi¢kog razvoja i omoguciti roditeljima lakse

snalaZzenje u zahtjevnoj roditeljskoj ulozi.
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Hda

Slika 18. Ponuda grade za roditelje

19. Sto biste poboljsali u svojem djegjem odjelu? (N=66)
Uz pomo¢ zadnjeg pitanja ovog anketnog upitnika, htjelo se doznati s kakvim se izazovima

cen e

........

potkapacitirani, odnosno da je potrebno zaposliti dodatan broj djelatnika, 10 (15%) knjizni¢ara
bi htjelo u ponudu djecjeg odjela uvrstiti vise raznovrsnih aktivnosti za djecu i roditelje, a 7
(11%) smatra da prostor treba modernizirati i opremiti novom gradom, rac¢unalima i
prostora, uz zaposljavanje dovoljnog broja stru¢nih ljudi na dje¢jem odjelu je nesto $to zahtjeva
dodatna financiranja 1 ulaganja od strane drzave, op¢ine ili grada, no s poboljSanjem tih stavki,

zasigurno Ce rasti 1 kvaliteta usluga koje se mogu ponuditi djeci.
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Slika 19. 1zazovi s kojima se suo¢avaju knjiznicari na djec¢jim odjelima

8.4. Rasprava

Nakon analize rezultata istrazivanja provedenog u dje¢jim odjelima narodnih knjiznica u
Hrvatskoj, moze se zakljuciti da je ovo istrazivanje djelomi¢no potvrdilo pretpostavljene
hipoteze. U istrazivanju je u konacnici sudjelovao visok postotak djecjih odjela narodnih
knjiznica koji su kroz svoje odgovore prikazali djecje odjele kao dobro operativne i poslozene

cjeline knjiznicarskog sustava.

Prva hipoteza kojom se tvrdi da vecina narodnih knjiznica u Hrvatskoj ima posebno izdvojeni
prostor za usluge djeci, tj. djecji odjel, jest u ve¢oj mjeri potvrdena jer samo 10 narodnih

knjiznica iz ovog anketnog upitnika nema isti.

Druga hipoteza je takoder potvrdena. Ona kaze da su djecji odjeli dobro opremljeni prostori s
kvalitetnim fondom i raznolikom ponudom aktivnosti i usluga za djecu i roditelje. Tvrdnja se
moze sagledati kroz rezultate dobivene u pitanjima 9 do 17. Djecji odjeli uistinu jesu dobro
opremljeni prostorom, opremom, sjede¢im mjestima i gradom koju nude svojim korisnicima.
Takoder, oni nude i Sirok spektar programa i aktivnosti koji se vrlo ¢esto provode u prostorima
djecjih odjela.

vjeStinama koje su potrebne za stru¢no poslovanje djecjih knjiznica. Ona je takoder potvrdena,
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cen e

osoblje koje ima mnogobrojna znanja i vjeStine — od pedagoskih znanja koja su prijeko
potrebna za rad s djecom, kreativnih i socijalnih vjestina usmjerenih na rad s ljudima pa sve do

struénih znanja 0 izradi zbirki, organizacije i upravljanja procesima.

Cetvrta hipoteza koja tvrdi da dje&ji odjeli u narodnim knjiznicama igraju kljuénu ulogu u
promicanju pismenosti i poticanju ljubavi prema ¢itanju kod djece je u potpunosti potvrdena.
Djecji odjeli nude Sirok izbor grade za djecu, ukljucujuéi onu koja je prilagodena njihovom
uzrastu i interesima. To moZzemo vidjeti kroz odgovor na pitanje o fondu djecjeg odjela, gdje
je jako velik broj dje¢jih odjela dobro opremljen dje¢jim knjigama, slikovnicama, stripovima,
lektirama, dje¢jim Casopisima, referentnim zbirkama, gradom za roditelje, igrackama,
drustvenim igrama i sl. Osim toga, djecji odjeli osiguravaju pristupacne uvjete za koristenje
knjiga i informacijskih izvora te kroz suradnju s obrazovnim ustanovama i drugim lokalnim
zajednicama (vrti¢ima i $kolama te udrugama za djecu) i organiziranje raznih radionica i
susreta, poti¢u ljubav prema citanju i knjigama te razvijaju djecju kreativnost i mastu. Uz sve
ovo, stru¢no knjizni¢no osoblje osnazuje i podrzava roditelje i obrazovne radnike u poticanju

Citanja i pismenosti kod djece.

Zadnja hipoteza, koja se odnosi na suvremeni razvoj djece, je opovrgnuta jer se ipak kroz
odgovore na anketni upitnik moze zakljuciti da narodne knjiznice ne idu jednako brzo u korak
s razvojem tehnologije i medija. Pod time se misli na nedostatke raGunalne opreme i manja
zastupljenost novih tehnologija na djecjim odjelima. Za poboljsanje takve situacije potrebna su
onda i da se djecji odjeli opreme s takvom tehnologijom. Kao najizrazeniji problem naveden u
posljednjem pitanju, nametnuo se manjak osoblja i1 prostora. Knjiznice svojim korisnicima 1
djelatnicima trebaju prvo osigurati poboljsanje uvjeta za rad, a onda se pomaknuti prema novim

tehnologijama.

Na temelju dobivenih rezultata, te analize i rasprave o istima, ovo istrazivanje moZe doprinijeti

razumijevanju stanja djecjih odjela danas. Osim toga, ovo istrazivanje moze posluziti narodnim

cen e

dje¢jim odjelima.
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9. Zakljucak

Djecji odjeli narodnih knjiznica vazna su stavka u djetetovom zivotu, budu¢i da pruzaju
mogucnosti za socijalni, emocionalni, kreativni i obrazovni razvoj djece svih uzrasta.
Provodenjem svojih usluga i programa, one doprinose dobrobiti djece i obitelji, pa tako i
lokalnoj zajednici jer stvaraju poticajno okruzenje za prosperiranje djece. Djecji odjeli u
narodnim Kknjiznicama su mjesta susreta djeteta s razliitim informacijama, kulturama,
kreativnim zadacima i informatickom pismenos$¢u. Oni su sigurna mjesta za svoje korisnike,
mjesta okupljanja obitelji, djece i zajednice. Uzevsi u obzir ¢itav rad, jasno je da su djecji odjeli
kvalitetna i pozitivna mjesta, te da su djeca posebna skupina i vazni korisnici narodnih
knjiznica. Narodne knjiznice pruzaju siguran i ugodan prostor za okupljanje djece i obitelji i
sudjelovanje u aktivnostima zajednice. Vazno je imati na umu pozitivne ucinke narodne
knjiznice na Siru zajednicu ljudi jer ona promice pismenost, obrazovanje i angazman u
zajednici.

Naposljetku, djecji odjeli igraju vrlo vaznu ulogu u razvoju djece i zato je vazno podrzavati ih

1 ulagati u njih kako bi se osigurala njihova trajna vaznost i uspjeh.
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Prilozi
Prilog 1. Anketni upitnik

Anketa o djecjim odjelima u narodnim
knjiznicama

Postovani!

studentica sam bibliotekarstva na Filozofskom fakultetu u Zagrebu te u svrhu pisanja
diplomskog rada pod nazivom "Djecji odjeli u narodnim knjiznicama” provodim anketu u
narodnim knjiznicama u Hrvatskoj.

Djecji odjeli narodnih knjiznica su sigumi, dobro opremljeni prostori koji nude djeci
razmoliku gradu, sadrzaje i aktivnosti, a jedna od poveznica im je da svojim sadrzajima i
uslugama utjecu na razvoj djeteta te poticu dobre navike Citanja koje ostaju za cijeli Zivot.
Cilj istraZivanja je prikupiti informacije o aktivnostima djedjih cdjela/knjiznica i njihovim
korignicima, znanjima i vje&tinama knjiznitara te fondu djecjih odjela/knjiznica.

Svrha ovoqg istraZivanja je utvrdivanje razlika i slicnosti izmedu narodnih knjiznica s
djedjim odjelom te uvjeta koje nude svojim korisnicima, od fonda do programa i aktivosti
pa sve do vjestina koje knjiznicari koji rade s djecom posjeduju. Osim toga, ovo
istraZivanje bi moglo posluziti knjiznicama i knjizni¢arima kao model za napredak u radu i
poboljganje usluga djecjih odjela i knjiznica.

Svi podaci dobiveni ovim istraZivanjern bit e koristeni iskljucivo u istraZivacke svrhe i bit
ce analizirani grupno, a sudjelovanje u istrazivanju je anonimno.

Ovim Vas putem molim da odvojite 10 minuta vremena za ispunjavanje ankete i
pormognete mi u istraZivanju.

Unaprijed se zahvaljujern na sudjelovanju,

Laura Kesner - laura.kesner2 7{Dgmail.com

1. 1. Ima li narodna knjiZnica djedji odjel?

Mark only one oval.

JDa  Skip to question 2

-‘.:::' Me Skip to section 2 )

Akao je vas odgovor bio negativan, anketa ovdje zavrsava te se zahvaljujemn na sudjelovanju.



2. U kojem se prostoru nalazi djecji odjel/knjiZznica?

Mark only one oval.

(___) U prostoru matiéne ustanove/narodne knjiznice

f

() Usamostalnom prostoru izvan matiéne narodne knjiznice

3. Kolika je povrsina prostora djecjeg odjela/knjiZznice (u kvadratnim metrima)?

4. Koliko dugo postoji djecji odjel/knjiZznica? (Broj u godinama)

5. Koliko djegji odjel/knjiZnica ima aktivnih korisnika u dobi od 0 do 3 godine?
(Broj)

6. Koliko djecji odjel/knjiznica ima aktivnih Korisnika predSkolske dobi?(Broj)

7. Koliko djecji odjel/knjiZnica ima aktivnih korisnika Skolske dobi do trinaeste
godine?(Broj)

8. Koliko djecji odjel/knjiznica ima aktivnih korisnika pubertetske dobi (14 do18
god)? (Broj)

9. Koliko djedji odjel/knjiZnica ima sjedeih mjesta?

53



10. Koliko djedji odjel/knjiZnica ima racunala?

11. Koliko knjiZnicara radi na djecjem odjelu? (Broj)

12. Koja znanja | vjestine imaju zaposlenici djecjeg odjela/knjiznice{moguce je
oznaciti vise odgovora)?

Tick all that appily.

] Znanje izrade, vrednovanja i upravijanja formalnim opisom za sve pojavne oblike
grade

[ ] Znanje sadrZajne obrade

:| Znanje primjene i izrade bibliografskih pomagala i alata

:| Znanje organizacije i upravljanja zbirkama

:| Znanja i vjestine stvaranja digitalnih zbirki

:| Znanja organizacije i pruzanja usluga za korisnike

J Znanja o informacijskoj pismenosti

J Pedagoska znanja

J £nanja o zastiti grade

: | Znanja upravljanja radnim procesima, ljudskim i drugim resursima

| Znanja marketinga

L] Vjestine koje se odnose na rad s ljudima (komunikacija, timski rad, usluzne vjestine)
: | Konceptualne vjestine (prikupljanje i organiziranje podataka, rjeéavanje problema,
uéiti kako se udi, inovativno, kreativno i sustavsko razmisljanje)

13. Nabrojite koje pogodnosti nudite pri uélanjivanju beba, djece | mladih na
djegji odjel?
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14.  14. 5to &ini fond djegjeq odjela/knjiznice (moguée je oznaditi vie odgovora)?

Tick all that apply.

| Djeéja knjizevnost

B Djecje knjige ma stranim jezicima

: | Lektirni naslovi

: | Slikovnice

] Knjizevnost za mlade

" | Referentna zbirka (rjeénici, enciklopedije, leksikoni, priruénici za kreativni rad i sl.)
_—| Znanstvenc-populama knjizevnost za djecu i mlade
:| Prirucnici za roditelje/odgajatelje/ucitelje

| stripovi

| Djesji asopisi

:| Igracke i drustvene igre

J AV grada

| Other:
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15. Koliko éesto se u vaSem djedjemn odjelu/knjiZnici odr2avaju sljededi programi i
aktivnosti?

Tick all that appiy.

Jednom  Jednom 2-3puta  Jednom u:;g Nikada
tiedno  mjesecnoe  mjeseéno  godisnje P o
godignje

Pric ice/shus =
2

L] ] ] [] [] L]

Pomod pri

uBenju/pisanju radova ]

Likovne, kreativne i
lukarske radionice

[

L]

j
O oo oo d oo
O (0|0 djg)
O (Oo|o ooy d (o0
I R A
I O R W I R I O I O I O B
]

mhihai

;
|

L]

L]

L]

]

E
O O (O QdQ|d
O | O (O (OdQ|d
O | O (OO (0O 0|0
0| O (O 4dQd|Q|d
O O (OO oo

L]




16. MNabrojite programe | aktivhosti za djecu koje provodite u suradnji s nekim
drugim ustanovama/udrugama/knjiZnicama?

17. PruZate li kakve aktivnosti za roditelje kao pomod pri edgajanju | jaganju
roditeljskih vjeslina te ako je odgovor da, navedite koje?

18. Nudite li gradu za roditelje kao pomoc pri odgoju djece?

19. Sto biste poboljali u svojem djedjem odjelu/knjiZnici?
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Djecji odjeli u narodnim knjiZznicama

Sazetak

Cilj ovog rada je bio dati pregled kvalitete i opremljenosti dje¢jih odjela u narodnim
knjiznicama na podruc¢ju Republike Hrvatske, uzevsi u obzir prostor, gradu, korisnike, osoblje,
dugoj povijesti pruzanja slobodnog, pravednog i jednakog pristupa informacijama za sve ljude
u zajednici kojoj sluze. Kroz programe, usluge i dogadaje koje provode, djecji odjeli mogu
stvoriti osjecaj pripadnosti i zajednice za djecu i obitelji iz razli¢itih sredina. Rad je podijeljen
kroz nekoliko poglavlja koja donose preglede definicija, zadac¢a, usluga, korisnika i djelatnika
na djec¢jim odjelima narodnih knjiznica. Takoder rad daje detaljniji pregled korisnika djec¢jih
odjela kroz ras¢lambu po dobnim skupinama koje ukljucuju bebe i djecu rane dobi, djecu i
mladez. U zadnjem poglavlju prikazani su i analizirani rezultati dobiveni istrazivanjem putem
anketnog upitnika. Odgovori na svako pitanje su analizirani pomo¢u grafickih prikaza koji su

umetnuti radi lakSe preglednosti.

Klju¢ne rije¢i: narodne knjiznice, djecji odjel, djeca

58



Children's departments in public libraries

Summary

The goal of this paper was to provide an overview of the quality and equipment of children's
departments in public libraries in the Republic of Croatia, taking into account the space, book
fund, users, staff, services, as well as the challenges librarians are facing. Today's public
libraries are built on a long history of providing free, fair and equal access to information for
all people in the community they serve. Through the programs, services, and events they
provide, children's departments can create a sense of belonging and community for children
and families from diverse backgrounds. The work is divided into several chapters that provide
an overview of definitions, tasks, services, users and employees in the children's departments
of public libraries. The paper also provides a more detailed overview of the users of children's
libraries through a breakdown by the age group, which includes babies and young children,
children and young adults. In the last chapter, the results obtained from the research using a
questionnaire are presented and analyzed. The answers to each question were analyzed using
graphical representations that were inserted for ease of viewing.

Key words: public libraries, children's department, children
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