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1. Uvod

Mobilni telefoni postali su neizostavni uredaji u zivotima mnogih ljudi, a pove¢anim brojem
informacija i razvojem tehnologije stvorena je navika da svaka Zeljena informacija u nekoliko
klikova moze biti dostupna. Knjiznice su se tijekom povijesti uvijek prilagodavale suvremenim

tehnologijama kako bi korisnicima pruzile Sto kvalitetnije i brze usluge te kako bi sam

cey e

cey e

Prilagodavanje knjiznica suvremenim informacijsko-komunikacijskim tehnologijama bilo je
usmjereno, osim na olaksanje poslovanja, na korisnika. Stoga, korisnici su vazan utjecaj na
kreiranje mobilnih knjizni¢nih aplikacija i njihovi stavovi i misljenja bi se trebali uzeti u obzir

kako bi se kreirala aplikacija koja zadovoljava korisnicke zahtjeve.

Na tragu toga, nastalo je ovo istrazivanje kojem je cilj istraziti koliko su odredene funkcije
mobilnih knjizni¢nih aplikacija vazne. Istrazivanje je provedeno medu 105 ispitanika studenata
Sveucilista u Zagrebu putem ankete oblikovane alatom Google obrasci 1 distribuirane putem

drustvenih mreza.

U prvom dijelu rada prikazuje se kako su se knjiznice prilagodavale novim tehnologijama te
objasnjava se uloga pametnih telefona u zivotima ljudi, a zatim je analizirana literatura o
tipovima mobilnih aplikacija za knjiznice, o mobilnim aplikacijama opéenito i 0 dizajnu
mobilnih aplikacija. Dizajn mobilnih aplikacija razdijeljen je na teme korisnickog sucelja i
korisnickog iskustva, na elemente korisniC¢kog sucelja, utjecaj boje na ljude u dizajnima
aplikacija i na tipografiju prisutnu u aplikacijama. U drugom dijelu rada opisane su mobilne
knjizni¢ne aplikacije eZaKi, mKnjiznica, Ex Libris Library Mobile, SHARE Mobile Library,
Libby(OverDrive) i Acess My Library. Na kraju opisivanja aplikacija je njihova usporedba na
temelju funkcija. Nakon toga anketom je ispitan interes studenta za odredene funkcije unutar
mobilnih knjiZni¢nih aplikacija, kao 1 znaju li ispitanici ima li njihova knjiZnica mobilnu

cey e
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trebala ispunjavati.



2. KnjizniCne wusluge u okviru modernih informacijskih

tehnologija

Pokreta¢ modernog ljudskog drustva su tehnoloSke promjene. Informacijske tehnologije su
genericki pojam koriSten za grupu tehnologija ¢ije najvaznije komponente za moderne
knjiznice i1 informacijske sustave su podatak, informacija, ra¢unalo, program, povezivanje i

masa (Vijayakumar i Vijayan, 2011: 145).

KoriStenje informacijske tehnologije u knjiznicama je klju¢no kako bi pruzale svoje sadrzaje
korisnicima. U knjiznicama se informacijska tehnologija implementira u obradu, pohranu,

razmjenu, diseminaciju informacija itd. (Vijayakumar i Vijayan, 2011: 144).

Vijayakumar i Vijayan (2011: 146) smatraju ako se informacijske tehnologije koriste u
knjiznicama, tada to moze imati korisne posljedice za cijelo CovjeCanstvo. Tvrde da se
automatizaciji, u povezivanju knjiznica, U audio video tehnologijama i u tehnickoj
komunikaciji. Informacijske tehnologije u upravljanju knjiznicom mogu Se Koristiti u
klasifikaciji, katalogizaciji, indeksiranju, kreiranju baza podataka i indeksiranju baza podataka.
da svaki korisnik moze dobiti Zeljenu informaciju $to lakSe, za $to su informacijske tehnologije
neizbjezno pomagalo. Grupe knjiznica i informacijskih centara se povezuju s ciljem izmjene
informacija kako bi poboljsale svoju u€inkovitost u ¢emu su informacijske tehnologije vazan

alat.

Velika je uloga informacijsko-komunikacijske tehnologije u 21. stolje¢u u knjiznicama jer

cen e

raunalnim operacijama $to dovodi do toga da informacijsko-komunikacijske tehnologije

uzrokuju da knjiznica ima bolje i brze usluge (Adebayo, Ahmed i Adeniran, 2018: 2).

U 21. stolje¢u ljudi trebaju pristup informacijama s lako¢om, a to knjiznice mogu pruziti svojim

korisnicima putem informacijsko-komunikacijskih tehnologija uklju¢enih u rad knjiznice.

cey e

Adeniran, 2018: 3).

Nadalje, Adebayo, Ahmed i Adeniran (2018: 2) tvrde kako drzava koja nema funkcionalne

knjiznice 1 informacijske centre moZe imati manjak pristupa informacijama §to bi je



onemogucilo u daljnjem razvoju. U svijetu je prisutna globalizacijska povezanost, stoga
informacije stjeCu svoju mo¢ ako su trajno pohranjene i Siroko distribuirane, Sto se lako

ostvaruje informacijsko-komunikacijskim tehnologijama.

Primjer koristenja informacijsko-komunikacijske tehnologije opisali su Alajmi i Albudaiwi
(2021: 551-552) u svom istrazivanju 0 tome kako su knjiznice New Yorka koristile Twitter u
komunikaciji s ¢lanovima u poc¢etnim mjesecima epidemije koronavirusa u 2020. godini i kako
su te objave doprinijele drustvu. Iako su fizicke ustanove knjiznica bile zatvorene, usluge i
izvori informacija knjiznica bili su dostupni korisnicima online. Na svojim drustvenim
mrezama i na mreznim stranicama objavljivali su izvore informacija koji mogu pomo¢i drustvu
u problemati¢nim vremenima. Knjiznice su virtualno bile otvorene za korisnike, a pomocu
drustvenih medija knjiznice su se povezivale s korisnicima i drustvom. Zakljucili su kako je
vazno razlikovati vrste informacija i vrste publike da bi se razumjelo kakvu korist imaju javne

knjiznice od informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Dresselhaus i Shrode (2012: 96) provele su anketu medu 3 074 studenta ¢lana Merrill-Cazier
Library pri Utah State Universityju o mobilnim tehnologijama u akademskom Zzivotu i
knjizni¢nim uslugama. Motivirane §irokom uporabom mobilnih uredaja smatrale su da ima
smisla ih uvesti u knjizni¢ni rad.

Cak 70% ispitanika na dnevnoj bazi je koristilo pametne telefone ili druge prijenosne uredaje
resurse dostupne na pametnim telefonima zeljelo je 70,2% ispitanika (Dresselhaus i Shrode:

88-90). Iako je istrazivanje opisano u radu iz 2012. godine, ve¢ tada su prema ovim rezultatima
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mobilnih uredaja itd. U istrazivanju dokazano je da studenti Utah State Universityja koriste
mobilne uredaje za svoje akademske zadatke i da bi rado htjeli da putem njih mogu pristupiti

knjizni¢nim izvorima (Dresselhaus i Shrode: 91-92).

Dei (2020: 1672-1673) proveo je istrazivanje u Gani na fakultetima medu 380 studenata i 28
djelatnika sveugili$nih knjiznica. Zelio je istraziti §to ispitanici misle o implementaciji
mobilnih tehnologija u ganske akademske knjiZznice i koji su potencijalni nedostatci te
implementacije. Dokazano je u istrazivanju kako 83,4% ispitanika misli da mobilni uredaji

trebaju biti koriSteni za pristup knjizni¢nim uslugama na sveucilistu, 83,7% ispitanika izjasnilo



se da bi mobilne knjizni¢ne usluge preporucilo svojim prijateljima, 85,1% zZeli dostupnost
knjizni¢nih mobilnih usluga s viSe razli¢itih mobilnih uredaja, 86,8% ispitanika Zeli zbirke e-
knjiga dostupne na svojim sveucilistima. Unato¢ dokazanoj Zelji ispitanika za implementaciju
mobilnih uredaja u njihove sveuciliSne knjiznice, ispitanici su svjesni da neki od problema tih

inovacija mogu biti financijski izdaci ustanova i nedostatak tehnoloske infrastrukture.



3. Pametni telefoni i mobilne aplikacije za knjiZnice

U svijetu u 2022. godini 6,64 milijarde ljudi koristi pametne telefone. Od toga je najveéi broj
korisnika pametnih telefona koji imaju 18-29 godina. Gotovo 97% ljudi izmedu 18-29 godina
posjeduju pametne telefone. Takoder, 46% ljudi starijih od 65 godina takoder koristi pametne
telefone. Moze se zakljuCiti da su pametni telefoni koriSteni u svim starosnim skupinama
(Wise, 2022).

Zaceci mobilnih aplikacija potjeu od izlaska prvog iPhone-a 2007. godine otkad Kkorisnici
imaju dostupna prijenosna mobilna rac¢unala. To izdavanje iPhonea promijenilo je kulturu
mobilnih telefona tako $to oni viSe nisu bili uredaji samo za poruke i pozive, ve¢ raunala s
pretraziva¢ima, optimiziranim operacijskim sustavima, moguénostima pretrazivanja medija,
kreiranja medija (fotografije i videi) i sli¢no. Jedan od noviteta koji su dosli s izdavanjem
iPhonea bile su i aplikacije, odnosno skinuti programi koji su postali centralna stvar budué¢ih
mobilnih telefona (Clark, 2012: 2).

Aplikacija je: ,,U informatici, primjenski ili korisni¢ki program, skup naredbi i uputa Koji
omogucuje izvrSenje neke zadace, za razliku od sustavskih programa kao S§to su operacijski
sustavi, odnosno usluznih i pomo¢nih programa te programskih jezika.” (Hrvatska
enciklopedija 2022, pojam aplikacija). Mobilna aplikacija je aplikacija koja je stvorena kako
bi bila koriStena na mobilnim uredajima, odnosno na pametnim telefonima ili tabletima
(Indeed, 2021). Aplikacije se najc¢esce skidaju iz trgovina aplikacijama kao §to su primjerice

App Store ili Google Play.

Takoder, aplikaciju je moguce skinuti s mrezne stranice kompanije kojoj ona pripada. Mobilne
aplikacije su koriStene u razli¢ite svrhe kao Sto je primjerice ucenje, pronalaZenje uputa za
voznju, kupovina na internetu, Citanje e-knjiga, online usluge banke, fotografiranje i uredivanje
fotografija itd. Velik broj ljudi danas koristi mobilne aplikacije ¢eS¢e nego tradicionalne

raCunalne aplikacije. Tehnologija mobilnih aplikacija postaje sve popularnija (Indeed, 2021).

Clark (2012: 1-2) smatra kako ljudi Zele aplikacije na svojim mobilnim uredajima te su ih

navikli o¢ekivati, stoga knjiznice se trebaju tomu prilagoditi. Takoder, smatra da tradicionalne

cen e
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Jedna od prvih knjiznica koja je pocela razvoj mobilnih usluga je District of Columbia Public
Library (DCPL). Godine 2009. DCPL je kreirao aplikaciju za pretrazivanje knjizni¢nih

materijala stvorenu za iPhone uredaje. Ta aplikacija prvi je pokusaj da se tradicionalne

5
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........

godine kasnije. (Clark, 2012: 2).
3.1. Tipovi mobilnih aplikacija za knjiZnice

Clark (2012: 5) u svojoj knjizi Building Mobile Library Applications navodi da postoje tri tipa
mobilnih aplikacija:

1) Mobilne mrezne stranice
2) Mobilne web aplikacije

3) Nativne (engl. native) aplikacije.

Mobilne mrezne stranice su specifi¢no kreirane kako bi funkcionirale u okruzenju mobilnog
pretrazivanja. Mobilne mrezne stranice su prva vrsta mobilnih aplikacija jer njihov jednostavni
tekstni prikaz moze funkcionirati i na najprimitivnijim uredajima kao $to su prve generacije
mobilnih telefona. Cilj im je bio informirati korisnike tako $to je postojala lista linkova koji su
vodili na druge stranice teksta. Takvi tipovi aplikacije jednostavni su za stvaranje i najéeSce se

koristio HTML za izradu mreZnih stranica.

Prednosti mobilnih mreznih stranica su jednostavnost stvaranja i odrzavanja, KkoriStenje
jednostavnog dizajna koji ne zahtjeva puno edukacije osoba koje kreiraju aplikaciju, znanja
potrebna za kreiranje slina su onima potrebnima za kreiranje racunalnih mreZnih stranica,
stavljanje nadogradnji je jednostavno jer ne postoji trgovina aplikacija (engl. app store) koja
bi usporila donosenje inovacija na aplikaciju. Nedostatci ovog tipa mobilnih aplikacija su to
Sto su jako jednostavne i zbog toga korisnici imaju ograni¢eno iskustvo, vecina takvih
aplikacija je samo kopija racunalnih verzija bez propitkivanja Sto korisnici mobitela zele ili
trebaju (Clark, 2012: 6).

Mobilne web aplikacije koriste HTML, CSS i JavaScript s ciljem kreiranja okruzenja koje se
ponasa kao instalirane aplikacije pametnog telefona. Jednostavnom tekstualnom sadrzaju
dodano je pretrazivanje sadrzaja u stvarnom vremenu sa stalnim pregledom stranice. Sadrzaj
mobilnih web aplikacija dostupan je s mobilnim preglednikom. Neke od prednosti su to §to ne
postoji trgovina aplikacija koja bi usporila dostupnost aplikacija, stoga su i redizajniranja i
dodavanje sadrzaja jednostavni. Nadalje, iskustvo koje korisnici imaju je bogatije nego ono u
mobilnih mreznih stranica. Nedostatak web aplikacija je $to ne mogu funkcionirati u punom

kapacitetu bez internetske veze (Clark, 2012: 6-7).



Nativne aplikacije nude bogato iskustvo korisniku jer su ti programi povezani s funkcijama
pametnog telefona kao Sto su kamera, poruke, obavijesti, lokacija i lokalni pristup datotekama.
Za svaku platformu, Android i iOS, potrebno je kreirati razlicitu aplikaciju. Nakon $to se
nativna aplikacija kreira, ona se prodaje ili besplatno skida na trgovini aplikacija. Pozitivne
strane nativne aplikacije su $to nudi bogato korisni¢ko iskustvo jer se moze povezati s
hardverom i softverom uredaja, mogu se naplaéivati korisnicima, postoje programerski okviri
koji pomazu u jednostavnijem kreiranju tih aplikacija kao $to su PhoneGap, Sencha Touch itd.,
nativne aplikacije moraju pro¢i certifikacijski proces $to osigurava visoku kvalitetu i sigurnost.
Nedostatak nativne aplikacije je sto zbog kreiranja za platforme Android i iOS potrebno je viSe
rada kako bi se dodale promjene u aplikaciju, Sto zahtjeva viSe znanja osoba koje kreiraju
aplikacije. lako se aplikacija moze naplatiti korisnicima, dio zarade kreator dijeli s treCcom

stranom, odnosno s trgovinom aplikacijama (Clark, 2012: 8-9).
Valdellon (2022) pise da postoje sljedeca tri tipa mobilnih aplikacija:

1) Nativne aplikacije koje koriste specifi¢ni operacijski sistem ili platformu.
2) Web aplikacije kojima se pristupa putem mobilnog preglednika i verzija su mreznih
stranica te im se moze pristupati s bilo kojeg mobilnog uredaja ili operativnog sistema.
3) Hibridne aplikacije su spoj nativne i web aplikacije koje mogu imati svoju ikonu i biti
skinute s trgovine aplikacija. One su zapravo web aplikacije koje svojim dizajnom,
brzinom i moguc¢nos¢u funkcioniranja offline izgledaju kao nativne aplikacije.
Pozitivna strana hibridnih aplikacija je $to se kreiraju brze i ekonomicnije od nativne
aplikacije. Veoma brzo se ulitavaju i zbog toga su pogodne za korisnike koji imaju
sporiju internetsku vezu. Negativna strana hibridnih aplikacija moZe biti nedostatak
snage i brzine §to jesu obiljezja nativnih aplikacija.
Valdellon (2022) savjetuje da je najbrze rjeSenje web aplikacija, najjeftinije rjeSenje je web
aplikacija ili hibridna aplikacija, a ako su najvaznije performanse, tada se najbolje odluciti za

nativnu aplikaciju.
3.2. Dizajn mobilnih aplikacija

Clark (2012: 87) tvrdi da sama jednostavnost mobilnih platformi zahtjeva minimalan dizajn i
ograni¢ava mogucnosti aplikacije. Aplikacija treba biti jednostavna za snalazenje, sadrzaj treba
biti predstavljen horizontalno kako bi se mogao scrollati i aplikacija se treba svesti na nuzne

sadrzaje.



Gomez (2022) navodi da je dizajn aplikacije toliko vazan da odlucuje hocée li korisnik tu
aplikaciju koristiti redovno ili je nece koristiti viSe nikada. Korisni¢ko iskustvo i korisnicko
sucelje su elementi koji su iznimno vazni jer ljudi Zele koristiti aplikacije koje dobro izgledaju,

brzo se ucitavaju i jednostavno se koriste.

Korisnicko sucelje (engl. user interface, UI) je mjesto na kojem se sre¢u ljudska interakcija i
racunalo, mrezna stranica ili aplikacija. Korisni¢ko sucelje je alat kojem je cilj da korisnic¢ko
iskustvo (engl. user experience, UE) bude §to bolje, odnosno da korisnicima bude jednostavno,
intuitivno i lako koristiti korisni¢ko sucelje kako bi dobili Zeljeni rezultat. Korisni¢ko sucelje
stvara interakcije s ljudskim osjetima vidom, sluhom, dodirom itd, a korisni¢ko iskustvo moze
se stvarati putem uredaja kao $to su tipkovnica, mis, mikrofon, zaslon na dodir itd. Iako su

korisnicko sucelje i korisnic¢ko iskustvo usko povezani, sljedece su razlike medu njima:

a) Korisnicko iskustvo se fokusira na svrhu i funkcionalnost proizvoda, a korisnicko sucelje

na fokusira na kvalitetu korisnicke interakcije s proizvodom

b) Korisnicko sucelje se fokusira na umjetnicke komponente dizajna i kako one izgledaju, a
dok se korisnicko iskustvo oslanja na istrazivanje trziSta i identifikaciju korisni¢kih potreba
(Indeed, 2020).

Pratama i Cahyadi (2020: 1-7) napravili su istrazivanje s ciljem da otkriju koliko je vazno
korisnicko sucelje i korisnicko iskustvo za prodaju aplikacija. Koristili su metodu promatranja
kojom su usporedivali dvije aplikacije. Jednu s najmanjim ocjenama i jednu s najvecim
ocjenama. Na temelju usporedbe funkcija i izgleda aplikacije zakljucili su da je izgled jako
vazan dio aplikacije jer na temelju izgleda korisnik stvara prvi dojam o aplikaciji. 1zgled
pocetne naslovnice aplikacije moze privuci korisnika da kupi aplikaciju i jednostavnost sucelja
moze privuéi korisnika da koristi aplikaciju. Nakon izgleda aplikacije i prvog dojma
jednostavnosti sucelja koji privlace na koristenje aplikacije, korisnici ¢e se tek tada susresti s
funkcijama aplikacije. U njihovu istrazivanju aplikacija B imala je manje preuzimanja od
aplikacije A. Ipak korisnici kojima je manje bitan izgled aplikacije ¢e ocijeniti aplikaciju B
boljom jer ima vecu korisnost. Na temelju navedenog zakljucili su da korisnicko sucelje 1

korisni¢ko iskustvo utje¢u na prodaju aplikacija.
3.2.1. Elementi korisni¢kog sucelja

Iako se moze kreirati aplikacija za i0OS 1 Android operacijske sustave, na umu treba imati da
postoje razli¢ite veli¢ine ekrana mobilnih telefona 1 aplikacija se treba Citko prikazivati na

svakom od njih. Kako bi se to postiglo, moze se posluziti predloscima koji organiziraju



korisnicko sucelje kako dizajn ne bi se razli¢ito prikazivao na razli¢itim veli¢inama zaslona

(Gomez, 2022).

Elementi u aplikaciji trebaju biti konzistentni i ponavljati se, odabir oblika gumba i veli¢ina
trebaju biti isti kako bi aplikacija izgledala ¢iS¢e te kako bi korisniku bila time olakSana
navigacija aplikacijom. Upravo je navigacija jedan od najvaznijih aspekata mobilnog dizajna.
Usluge aplikacije i sadrzaj mogu biti jako dobri, ali to ne znaci nista ako je korisnicima tesko
koristiti ih. Korisnici Zele aplikacije koje ¢e brzo nauciti koristiti. Ako ucenje koriStenja

aplikacije oduzme previse vremena, korisnici ¢e brzo odustati (Gomez, 2022).
3.2.2. Boja

Vazno je da boje koristene u dizajnu aplikacije budu dovoljno u kontrastu kako bi sav sadrzaj
bio lako c¢itljiv (Gomez, 2022). Percepcija boja kod ljudi izaziva psihicke reakcije 1 reakcije u
tijelu koje utje¢u na ljudske emocije, kognitivni fokus i motori¢ko ponasanje. Zuta i crvena
smatraju se bojama koje poti¢u na akciju, usmjeravaju vanjski fokus i poti¢u na snaznu akciju.
Zelena i plava se smatraju opustajuc¢ima, fokus ¢ovjeka se usmjerava unutar njega, a Covjek se

ponasa smireno i stabilno (Goldstein, 1942, kako je navedeno u Elliot i Maier, 2014: 97).

Nastavno na Goldsteinova razmisljanja pise i Jacob Olesen, ekspert za boje. Crvena je boja
strasti i energije, poti¢e na akciju. Zuta je boja energi¢na boja sreée i optimizma. Zelena je boja
harmonije i zdravlja te balansira emocije i ostavlja osjecaj smirenosti. Plava je boja povjerenja
1 lojalnosti 1 ostavlja osjecaj mira, sigurnosti 1 samopouzdanja. Osim navedenih boja, Olesen
spominje naranastu kao boju entuzijazma 1 emocija, tirkiznu kao boju mira i jasnoce,
ljubicastu kao misterioznu, spiritualnu boju, ruZziastu kao boju suosjecanja, ljubavi i
Zenstvenosti, smedu kao boju stabilnosti 1 iskrenosti, crnu kao boju snage i elegancije (Olesen,

2022).

aplikaciju bio bi plava ili tirkizna. Obje boje smiruju, a kao $to pise Olesen (2022) tirkizna
povecava koncentraciju, mir i empatiju, simbolizira jo§ i komunikaciju, jasnocu i suosjecanje,
a plava daje osjecaj pouzdanosti, sigurnosti i povjerenja.

Navedeni opisi boja i asocijacije koje su pridruzene plavoj i tirkiznoj za razliku od svih drugih

.....



3.2.3. Tipografija

., Tipografija (tipo-+-grafija), umijece slaganja tipografskih elemenata, tj. dijelova tiskarskoga
sloga (teksta) i ilustracija u jedinstvenu i razumljivu optic¢ku cjelinu.* (Hrvatska enciklopedija
2022, pojam tipografija). Odnosno, cilj tipografije je da tekst bude Citljiv 1 ugodan tijekom
Citanja, a to se postize primjerice prikladnim vrstima pisma, dobrim odabirom veliine
znakova, prikladnim razmakom izmedu redova (Hrvatska enciklopedija 2022, pojam

tipografija).

Gomez (2022) navodi kako je vazan izbor Citljivog fonta koji je konzistentan u cijeloj
aplikaciji. Smatra da ne narusava dizajn aplikacije ako su zaglavlja i tijelo sadrzaja razli¢itih
fontova, ali onda svakako treba paziti da se ne koristi previSe razlicitih fontova jer previse
razlicitih fontova otezava Citljivost. Prikladan font za aplikacije je jednostavan i lak za Citanje.
Tijekom kreiranja aplikacije treba je prilagoditi osobama koje imaju probleme s vidom i tekst

bi se trebao mo¢i povecati bez da narusi dizajn korisnickog sucelja.
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4. Primjeri mobilnih aplikacija za knjiZnice

Mobilne aplikacije koje se opisuju u ovom poglavlju odabrane su pomocu internetskog
pretrazivanja na temelju dostupnosti informacija i opisa funkcija aplikacija na sluzbenim
stranicama aplikacije ili na trgovinama aplikacijama. Aplikacije eZaKi i mKnjiznica
analizirane su i opisivane iz prve ruke jer sam ¢lanica knjiznica koje pruzaju usluge navedenih
aplikacija, dok su sve ostale aplikacije opisivane na temelju dostupnih izvora, mreZnih stranica

i opisa na trgovinama aplikacija.
4.1. eZaKi

eZaKi mobilna je aplikacija Knjiznica grada Zagreba dostupna putem Google Playa i App

Storea.

‘& eZakKi

Moja knjiznica -
IMoj profil -
IKatadog

|ZaXi Book

IC» Odjava

Knjiznice grada Zagreba

STELLA ZAVISIC

Bar kod iskaznice

Broj iskaznice

v INFORMACIJE

9

Zastdeno auterskim pravom £1999.-2022. KnjiZnice grada Zagreba | ViValnfo d.0.0. Sva prava
pridriana

Impresum | Politlka privatnost

zjava o pristupacnostl (£

Slika 1. Sucelje mobilne aplikacije eZaKi

Izvor: snimka vlastitog zaslona
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Kao sto je vidljivo na Slici 1., korisnici, ¢lanovi Knjiznica grada Zagreba, nakon kreiranja svog
profila mogu vidjeti svoju digitalnu iskaznicu koja se sastoji od imena i prezimena, bar koda i
broja iskaznice. Zbog zastite podataka sa Slike 1. uklonjen je bar kod i broj iskaznice. Korisnici
na izborniku imaju dostupnu stavku Moja knjiznica u ¢ijem daljnjem izborniku mogu vidjeti
svoja trenutna zaduzenja u knjiznici, rezervacije te povijest svoje posudbe. Korisnici pod
Zaduzenja mogu podmiriti svoju zakasninu putem aplikacije. Na izborniku Moj profil korisnici
mogu vidjeti Uplate gdje su upisane sve njihove dotadasnje uplate ¢lanarine i zakasnine.
Takoder na izborniku Moj profil korisnici mogu vidjeti stavku Podaci o ¢lanu, odnosno svoje
osobne podatke i datum do kojeg vrijedi ¢lanstvo. Pod Moj profil korisnici mogu vidjeti svoju
digitalnu iskaznicu i Postavke pod kojima mogu promijeniti lozinku profila aplikacije i obrisati

profil.

V@ Katalog KnjiZnica grada Zagreba ezaki (@) odjava @) HR-

} i k r Katalog s

E-knjige u Knjiznici

ZaKi Book aplikacija [;’g eZaKi aplikacija a
Ghzbeniodel 31066 [P— e
Gradske knjiznice : 2 i e =
Odjel za djecu i 25.550 - st B s
miadeZ, Gradska - - EE v “ -
knjiznica ﬂ —— m oo
Zavicajna zbirka 11.618
Zagrabiensia Pretrazite istodobno
Hrvatskicentarza  7.442 vide baza i povezite se KnjiZnice, radno
djecju knjigu sa sadrzajem élanka ili vrijeme.
Odjel audiovizualne 6.857 izvora.

| elektronicke
grade, Knjiznica
Augusta Cesarca,

Subic¢eva

Medioteka, Gradska 6.261
knjiznica

Zbirka Rara 2.993

BDI, Bibliotekarstvo- 2.536
Dokumentacija-
Informacija

Zavi¢ajna zbirka 2.517
Gradske knjiznice
Zapresi¢

Stripoteka 2.302

Americki kutak 2.106

Sredisnja knjiznica  1.404
Rusina i
Ukrajinaca u
Republici

Slika 2. Prikaz kataloga u mobilnoj aplikaciji eZaKi

Izvor: snimka vlastitog zaslona
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Na Slici 2. je Katalog gdje korisnici mogu pristupiti katalogu knjiznice kojeg mogu pretrazivati
istovjetno kao i katalog na mreznim stranicama Knjiznica grada Zagreba. Klikom na logo KGZ

u gornjem lijevom uglu kroz aplikaciju otvara se mrezna stranica knjiznice.

‘@ Katalog Knjiznica grada Zagreba ezaKi . Odjava . HR~

kgz.hr

|IKatalog

IKnjiznice

|Usluge

lizbor kataloga zbirki
|Online baze

|Knjige

|IKontakti

fasof ystali mediji u zbirkam 7n Katalog R

E-knjige u KnjiZnici

ZaKi Book aplikacija % eZaki aplikacija @
Glazbeni odjel 31.066 l__-1 E e e
Gradske knjiznice E— e =] —— =
Odjel za djecu i 25.550 e B e
mlade?, Gradska S - =
knjiznica 3 I‘a serpel w S
Zavicajna zbirka 11.618 T -
Zagrabiensia Pretrazite istodobno
Hrvatski centarza  7.442 vide baza i poveZite se KnjiZnice, radno
djegju knjigu sa sadrzajem ¢lankaili vrijeme.
Odjel audiovizualne  6.857 izvora.

i elektronicke
grade, KnjiZnica
Augusta Cesarca,

Subiceva

Medioteka, Gradska 6.261
knjiznica

Zbirka Rara 2.993

RNI Rihlintekarctun- 2 53R

Slika 3. Izbornik sa stranice Katalog
Izvor: snimka vlastitog zaslona

Na Slici 3. prikazan je izbornik koji se otvori kada korisnik se nalazi u katalogu knjiznice koji
se razlikuje od prethodno opisanog izbornika koji je inaCe dostupan u aplikaciji. Putem
izbornika korisnik moze posjetiti sluzbenu mreznu stranicu KGZ-a, klikom na Katalog korisnik
moze otvoriti katalog KGZ-a, pristupiti uputama za koriStenje kataloga, procitati Cesto
postavljana pitanja, vidjeti popis Klasifikacijskih oznaka. Klikom na Knjiznice mogu se vidjeti
adrese knjiznica koje su u sklopu KGZ-a i zbirke koje KGZ-ima. Pod Usluge korisnici mogu

cen e

postajama bibliobusa i svojoj iskaznici. Na Izbor kataloga zbirki korisnik moze vidjeti skupni
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katalog KGZ-a, katalog za djecu i mladeZ i skupni katalog sustava Zaki. Klikom na Online
baze korisnici mogu pristupiti SrediSnjem katalogu sluzbenih dokumenata RH i IUS-INFO-u,
odnosno zbirci propisa, sudske prakse i pravne literature u RH. Pod Knjige korisnicima su
izbornika dostupni su Kontakti putem kojih korisnici mogu izraziti svoje misljenje o aplikaciji

ili saznati potrebne informacije o koristenju knjizni¢nih usluga.

U aplikaciji su u sije¢nju 2023. dostupne 1804 jedinice grade koje su u e-izdanju i koje korisnik
moze pretraziti putem kataloga. Po odabiru jedinice grade koju korisnik zeli ¢itati klikom na
posudba aplikacija upozorava: ,,Clan ima pravo posuditi najvise 2 naslova e-knjige odjednom,
odnosno 5 naslova unutar jednog kalendarskog mjeseca, koje moze koristiti istovremeno na 4
uredaja”, i upucuje na aplikaciju ZaKi Book pomocu koje korisnici mogu ¢itati posudenu e-
¢lanovima knjiznice da pristupaju svojoj posudenoj digitalnoj gradi. Aplikacija ZaKi Book
dostupna je i ¢lanovima gradskih knjiznica Rijeke, Samobora, Karlovca i Vinkovaca.

cen e

od 31. svibnja 2019. Kako bi se prijavili, potreban je broj iskaznice i PIN koji se dobije u
knjiznici (KGZ, 2019). Aplikacija je dostupna na Google Playu i na App Storeu i korisnicima

pruza mogucnost pretrazivanja kataloga digitalne grade i posudbu jedinica grade.
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e/ZaKl Book (5] Postavke ~ Oprogramu  Odjava Izlaz

Evvie Drake pocinje iznova

Linda Holmes

| Datum povrata: 13.12. 2022.

W Zaduzenja = Trazilica

Slika 4. Sucelje mobilne aplikacije Zaki Book
Izvor: snimka vlastitog zaslona

Kao $to se vidi na Slici4., ulaskom u aplikaciju korisnik prvo vidi svoju posudenu gradu koju
s lako¢om pocinje ¢itati dodirom na fotografiju naslovnice. Nakon ¢itanja korisnik moze vidjeti

traku na kojoj pise koliko je posto knjige procitao.

Do pocetka 2022. godine ZaKi Book bio je aplikacija namijenjena samo starijima od 15 godina,
a od pocetka 2022. postala je usluga dostupna svima jer je za djecu omoguceno 40 novih
naslova. Pravila posudbe su sljedec¢a: ¢lanovi mogu imati posudene dvije e-knjige odjednom,

a najvise njih 5 unutar jednog kalendarskog mjeseca. Posudene knjige mogu se Citati na Cetiri
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uredaja istovremeno. E-knjige se posuduju na rok posudbe 21 dan, a nakon toga se knjiga sama
vraca, odnosno nestaje iz korisnikovih trenutno posudenih knjiga. Rok posudbe e-knjiga nije

moguce produziti niti ih je moguce rezervirati (KGZ, 2022).

U postavkama ZaKi Book aplikacije korisnik moze postaviti izvanmrezni nacin, inverzni

prikaz grade te ukljuciti da se ne gasi ekran kada je u aplikaciji.

< EVVIE DRAKE POCINJE IZNOVA a

ovdje, nakon teSke godine koju je proZivjela. Ona ima veliko srce, kao sto
svi znate.«

»Tatak, rekla je Ewvie.

Frank je nastavio. »Mislim da se mnogi o€evi nadaju da ¢e im se kceri
udati za lije¢nike, iako mnogi to ne bi priznali. Ali vjerujte mi, nisam htio da
Eveleth provede Zivot brinuc¢i se za muskarca koji svake veceri uplovljava
na brodiéu vraéajudi se iz lova na jastoge. | udala se za dobrog ¢ovjeka koji
mi je jedanput spasio Zivot. Nakon 3to je Eveleth proZivjela ovu teSku
godinu posve sama, ne mogu biti ponosniji na nju.«

Ewie je osjetila kako ju je neSto zgrabilo. Tako je to poslije poku3ala
objasniti, a takav je osjecaj imala. Osjetila je kako joj bol proZima tijelo,
kako joj puzi u noge i ruke, osjetila je pritisak u glavi kao da ¢e eksplodirati.
Spustila je vilicu, pogledala oca i rekla: »Stvarno?«

Zastao je. Sve se zaustavilo. MoZda ¢ak i Zemlja.

Onda je progovorio Andy. »Ev, bilo je sve §to je rekao.

Nije bilo dovoljno, jer niSta nije bilo dovoljno. »LeZim na svojem kaucu
trinaest, Cetrnaest mjeseci. Jedva da sam iza$la iz kuce. Prehranjujem se i
krpam kraj s krajem. Mislim da nemas$ zasto biti toliko ponosan. Nadam se
da za mene moZe$§ zamisliti i nesto viSe od toga da sam uspjela preZivjeti a
da nisam u braku s lije¢nikom. I5la sam u $kolu. Zivjet ¢u vjerojatno jo§
kojih pedeset godina. Nadam se da ovo nije vrhunac.«

»Tvoj otac nije tako mislio, duSo«, pokusala ju je svojim najblaZzim
glasom utjesiti Kell. Zvucala je kao majka za koju bi Evvie dala sve, ba$ sve
da je sada ima. Tijelo kao da joj se u tom trenutku zgréilo u Zelji ne samo
za svojom majkom, nego za nekom majkom, nekom drugom majkom,
kakvu su imali Andy i Dean, i ta misao kao da je bila nelojalna prema
njezinu ocu, moZda gora od i¢ega Sto je mogla naglas izreéi.

»Naravno da nisam to mislio, zlato, ne budi luckasta«, rekao je Frank.
»Razumijem da...«

»Prestani, rekla je. »Ja ne razumijem.«

»Govorimo o stvarima za koje smo zahvalni«, ponudio je Frank
objasnjenje. »A ja sam zahvalan $to si ti jaka.«

Ewvvie je osjetila da su sve o¢i uperene u nju, da je gledaju dvije nervozne
djevojcice i pitaju se zaSto se temperatura u sobi odjedanput promijenila, i
bliski poznanici, ne znajudi §to bi rekli. Pogledala je Deana, koji je sjedio do
nje i zagledao se u svoje ruke sklopljene na stolu. Pogledala je oca, koji kao
da je bio zbunjen, ne znajudéi treba li razrezati puricu i $to e se sljedece
dogoditi. Ni ona nije znala. Kao da je zdrobila ¢asSu u ruci i nije imala kamo
spustiti komadi¢e. Duboko je udahnula i pritisak u glavi je popustio. »Zao
mi je. Oprostite. Ne znam §to nije u redu sa mnom.«

Slika 5. Citanje knjige u aplikaciji ZaKi Book u inverznom nacinu
Izvor: snimka vlastitog zaslona

Na Slici 5. vidi se ¢itanje e-knjige u aplikaciji ZaKi Book u inverznom naéinu. Listanjem
ulijevo korisnik poc€inje Citati sljedecu stranicu, a listanjem udesno moze se vratiti na prethodnu
stranicu. Klikom na aA u gornjem desnom uglu korisnik moze mijenjati veli¢inu slova medu 5
dostupnih veli¢ina. Klikom na naslov knjige u gornjem lijevom kutu, u ovom slucaju Evvie

Drake pocinje iznova korisnik otvara popis poglavlja i tako se moze lakSe snalaziti medu njima.
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KnjiLInice grada Zagreba od 31. svibnja 2019. omoguAtile su svojim ATlanovima
posudbu e-knjige. Nova usluga dostupna je putem aplikacije Zaki Book koju se
molLle instalirati preko platforma Google Play i App Store.ASitanje je tako dostupno
na Android, iOs i Windows 10 ureA‘ajima.U aplikaciju se ulazi putem ATlanskog
broja i PIN-a, kojeg svaki ATlan moLle osobno zatraLliti u bilo kojoj knjiLInici
mreLle. Pravila posudbe: e-knjiga posuA'uje se na rok od 21 dan, bez moguAtnosti
produLlenja i rezervacija. ASlan ima pravo posuditi 2 naslova odjednom, odnosno
najviL"e 5 naslova unutar jednog kalendarskog mjeseca. PosuA'eni naslovi mogu
se ATitati na 4 ureA'aja istovremeno.Usluga posudbe e-knjige trenutno je dostupna
za koril"tenje ATlanovima starijima od 15 godina.MeA'u viL"e od 400 naslova e-
knjiga na hrvatskom jeziku mogu se pronaAti beletristika i znanost.Detaljnije upute
molLlete potraLliti na mreLnim stranicama KnjiLInica grada Zagreba.To je prva
hrvatska knjiLIniATna aplikacija za posudbu e-knjige, koju su KnjiLInice grada
Zagreba razvile u suradnji s tvrtkom Viva Info d. 0. o0.Projekt je sufinanciran
sredstvima Grada Zagreba.

Tehnicki detalji:

ver.4.0.0

Ci ion type: WiFi ion
Device Manufacturer: samsung
Device Model: SM-X200

Device Cordova: 8.1.0

Device Platform: Android

Device UUID: d1cf5d97fb28daa0
Device Version: 12

©2019. Knjiznice grada Zagreba / VIValnfo d.o.o.

Slika 6. Tekst u izborniku O programu
Izvor: snimka vlastitog zaslona

U izborniku O programu prikazanom na Slici 6. korisnici mogu saznati informacije o
programu ZaKi Book, medutim tekst ne prikazuje dijakriticke znakove zbog tehnickog

nedostatka $to ga ¢ini tesko Citljivim $to je primjer loSe tipografske prakse.

4.2. mKnjiZnica

mknjiznica nastala je od prvobitne aplikacije Knjiznica Fran Galovi¢ koju su kreirali
knjiznicari istoimene knjiznice u Koprivnici zajedno s dizajnerom Dinkom Jobom i
programerom Josipom Sari¢em. Knjiznica Fran Galovié nakon uspostave vlastite aplikacije

pocela je izradivati aplikacije za ostale knjiznice koje se objedinjuju pod nazivom mKnjiznica.
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Aplikacija je dostupna na App Galleryju, Google Playju i App Storeu (Knjiznica i ¢itaonica
Fran Galovi¢ Koprivnica, 2022).

Neke od knjiznica koji imaju svoju verziju mKnjiznice su Gradska i sveuciliSna knjiznica
Osijek, Gradska knjiznica Solin, Narodna knjiznica Bjelovar, Gradska knjiznica Virovitica itd.
Opis aplikacije koji slijedi kreiran je na temelju koristenja aplikacije Narodne knjiZznice Petar

Preradovié¢ Bjelovar ¢iji sam ¢lan.

Narodna knjiznica
"Petar Preradovi¢"
Bjelovar

Katalog
Kalendar dogadanja

Moja digitalna iskaznica
Obrasci
Preporuke

Radno vrijieme
Cesta pitanja

Kontakt

Copyright © Narodna knjiznica "Petar Preradovi¢" Bjelovar. Sva prava pridrzana.

WERED B
Tiknjiznica

Slika 7. Sucelje mobilne aplikacije mKnjiznica
Izvor: snimka vlastitog zaslona

Aplikaciju mogu koristiti ¢lanovi i ne¢lanovi knjiznice. Neclanovima knjiznice omogucuju se

opcenite informacije, vidljive na Slici 7.,dostupne ve¢inom na mreznim stranicama knjiznica

cen e

postavljana pitanja i kontakt.
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Clanovi ipak imaju vi§e moguénosti i upisom broja svoje ¢lanske iskaznice mogu pristupiti
svojoj digitalnoj iskaznici koju mogu koristiti u knjiznici kada nemaju fizi¢ku iskaznicu. Putem
aplikacije mogu produziti posudbu, rezervirati gradu i provjeriti raspolozivost neke grade.
Postoji 1 pristup uslugama vezanim za stru¢nu literaturu koje pomazu korisnicima u pisanju

akademskih i znanstvenih radova.

Preporuke
Knjizni¢ari preporuéuju

SHIN, Kyung-sook

Vise

BROPANAC, Mirna

URBAN, Damir

Vige

BORIC, Nikola

Vise

SALOPEK, Ana

Vise

USON, Clara

ROBBINS, Mel

cey e

Izvor: snimka vlastitog zaslona

cen e

Korisnici imaju opciju preporuke knjiznicara vidljivu na Slici 8. Klikom na odredeni naslov

cey e

odmah i rezervirati gradu ako je dostupna. Korisnici u aplikaciji mogu graditi svoju listu Zelja,

procitati obavijesti knjiznice i politiku privatnosti.
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4.3. Ex Libris Library Mobile

Ex Libris Library Mobile je aplikacija koju je pokrenuo campusM i omoguéuje Svojim
¢lanovima pristup knjiznici putem njihovog mobilnog uredaja. Ex Libris Library Mobile je
dostupan na zahtjev na njihovoj mreznoj stranici, odnosno knjiznice koje Zele aplikaciju trebaju
kontaktirati tim zaduzen za implementaciju aplikacije. Svaka knjiznica koja se odluci koristiti
ovu aplikaciju moze je do odredene mjere redizajnirati kako bi je prilagodila svojim
aplikacijom i podacima iz nje. Ne moraju imati tehni¢ka znanja kako bi to ¢inili, ve¢ mogu

kreirati sadrzaje na temelju dostupnih postavki (ExLibris Group: 2022).

»Z Demo - Library Mobile [l <

- —

Ex Libris
Library App

News Useful Links
Bubaing 18 (Juts

0
@ Primo %
w® e z°

Dink 1 iIn Nuardina Nua CSann

cen e

lzvor:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ombiel.campusm.librarymobile&hl=en U

S&gI=US
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Na Slici 9. je sucelje ExLibris Library Mobile koja nudi korisnicima dio gdje mogu vidjeti

svoje zakasnine, $to odlazi u zakasninu uskoro te svoja pla¢anja knjiznici.

New Message from Library Mobile

Time to Renew Your Book! - —

il¥, F@ < f«@ 4 ©

Pick Up Overdue Due Soon

:_._e ; .o ‘1°

Leganto Lists  Notifications Due Dates

Next Due Date:

No due dates

Today Friday Saturday
30° 31°

@ 26| P | P s
G &

ID Card Maps Contact Us

Fatd P Wmsm Aorlats Batle

Slika 10. Slanje push obavijesti korisnicima putem ExL.bris aplikacije

lzvor:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ombiel.campusm.librarymobile&hl=en U

S&gl=UsS

Studenti mogu vidjeti obavijesti 1 vazne rokove koje imaju, takoder 1 listu izvora za svoje
kolegije Sto se vidi na Slici 10. pod odjeljkom Next Due Date. Aplikacija ima moguénost slanja
push obavijesti korisnicima ¢iji primjer je vidljiv na Slici 10. Na taj nacin informacije lakse
dolaze do korisnika jer je veca Sansa da ¢e procitati push obavijesti nego e-poruku. U push
obavijestima korisnicima moze biti ispisana obavijest, primjerice da im je knjiga usla u
zakasninu ili da postoji anketa knjiznice na koju mogu odgovoriti. Kreatori aplikacije savjetuju
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cey e

povratne informacije o svom poslovanju (ExLibris Group: 2022).
Aplikacija sadrzi digitalnu iskaznicu s fotografijom studenta i barkodom iskaznice. Clanovi
mogu pretrazivati izvore knjiznice, pristupiti svom racunu, vidjeti vrijeme rada knjiznice i

dogadaje u knjiznici (ExLibris Group: 2022).
4.4. SHARE Mobile Library

Mobilna aplikacija SHARE namijenjena je za knjiznice centralnog i juznog Illinoisa. Knjiznice
koje svoje usluge imaju na aplikaciji morale su uplatiti ¢lanstvo u SHARE-u. U aplikaciju se

korisnici prijavljuju sa svojom ¢lanskom iskaznicom.

?? SHARE
. s Library
Spooky Reads more >

ilE = lk!

Search Catalog
‘ Search the library catalog

My Account

- Manage loans, holds, and more

. cloudLibrary
Find e-books and e-audiobooks with
cloudLibrary

|H““|I"| Scan ISBN Barcode

Scan an ISBN barcode on any book to
see if the library has a copy

E My Barcode

Slika 11. Sucelje mobilne aplikacije SHARE Mobile Library

lzvor:

https://play.google.com/store/apps/details?id=us.sol.IHLS.SHAREL ibraryCatalog&hl=en U
S&qgl=US

Kao $to je vidljivo na Slici 11., korisnici aplikacije mogu pretrazivati katalog knjiznice, U svom
racunu vidjeti svoje posudbe i zakasnine te produziti rok posudbe. U cloudLibraryu mogu
pronaci e-knjige i e-audioknjige koje knjiznica ima dostupne. Skeniranjem ISBN barkoda bilo

koje knjige korisnici mogu provjeriti ima li knjiznica kopiju te knjige. Korisnicima su dostupne
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informacije o najblizim knjiznicama u odnosu na lokaciju mobilnog telefona. Klikom na naziv
neke knjiznice korisnici mogu vidjeti radno vrijeme, adresu, lokaciju na karti i dobiti upute

kako do¢i do knjiznice (Share, 2022).

4.5. Libby i OverDrive

Libby je aplikacija koja suraduje s javnim knjiznicama koje koriste njezinu aplikaciju
prethodnicu OverDrive dostupnu za preko 90% sjevernoameri¢kih knjiznica, a Libby je
dostupna u 78 drzava u svijetu. Korisnici mogu u trazilici provjeriti je li njihova knjiznica jedna

od onih koje imaju moguénost pristupa OverDriveu i Libbyju (OverDrive, 2022).

4 B

pusLICH
LIBRARY

just added popular random

available now subjects

NEW RELEASES — 2022 -

This month brings memoirs from Carl
Bernstein and Bernadine Evaristo, a
biography of Lorraine Hansberry, two high-

octane thrillers and much more....

Slika 12. Sucelje mobilne aplikacije Libby
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Izvor:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.overdrive.mobile.android.libby&hl=en U

S&al=US

Na Slici 12. je sucelje mobilne knjiznice aplikacije Libby koja omogucuje korisnicima da
posude e-knjige, digitalne audioknjige i Casopise iz svojih narodnih knjiznica te se odnosi

iskljuc¢ivo na digitalne materijale, a ne na fizicku gradu.

/(Back A Q [,5\1\

N

N
How It All Began

First things first, Grandpa’s gone.

The tale that follows is pretty outra-
geous, but he knows that one fact is abso-
lutely real.

It's as real as the sun rising in the
morning, and his
hunger at lun

s ~h rumbling with

‘s tried closing
] .

—hic avac hlacl | weatandiaa o
pg. 4 ; of 295

“p How It All Began 14p »

Slika 13. Citanje digitalne grade u mobilnoj aplikaciji Libby

lzvor:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.overdrive.mobile.android.libby&hl=en U

S&gl=US
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Na Slici 13. je izgled aplikacije tijekom ¢itanja posudene digitalne grade. Pristup aplikaciji je
besplatan, ali za pristup sadrzajima svoje knjiznice potrebno je imati valjanu ¢lansku iskaznicu.
U ovoj aplikaciji nemoguce je zakasniti s vracanjem posudene grade jer se ona automatski
vraca sama iz posudbe na dan kada rok posudbe istjece. Aplikacija je dostupna u Apple Storeu,
na Google Playju i direktno na OverDriveu, stranici kreatora aplikacije Libby. Libby se takoder
moze koristiti na osobnom rac¢unalu putem web preglednika na stranici libbyapp.com (Libby
Help: 2022).

Libby i OverDrive aplikacije su iste funkcije - na njima objema moze se posudivati i Citati
digitalni sadrzaj iz knjiznice, ali one izgledaju drugacije. Libby je novija aplikacija koja ima
jednostavan dizajn koji omogucuje lakse koristenje. Prilikom instalacije upute korisnicima o
uporabi aplikacije su objasnjene korak po korak.

"

Shelf

loans holds tags

WHERE YOU LEFT OFF =

M
dl

Cook's lllustrated 5

C( ) ?]\’f‘; Open Magazine

‘L’ p
:'4 / / Manage Loan

v

ON YOUR LOANS SHELF

aa T
Jlga

The Books of Jacob ¥

C @3 = = 0O

Slika 14. Opcija Polica u mobilnoj aplikaciji Libby

lzvor:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.overdrive.mobile.android.libby&hl=en U

S&gl=US
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Posudena grada korisnika vidljiva je na opciji Polica (engl. shelf) prikazanoj na Slici 14. gdje
korisnici mogu pronaci svu svoju posudenu gradu na jednom mjestu. Takoder, dostupna im je
informacija koliko su procitali koje knjige na svojoj Polici. Korisnici mogu koristiti oznake
(engl. tags) kako bi kategorizirali knjige kako god zele. Neke od popularnijin oznaka koje
predlazu kreatori aplikacije su knjige koje Zelim procitati, knjige za istrazZivacki projekt,
najdraze knjige, knjige koje Zelim podijeliti s prijateljima. Oznake se pronalaze na Polici
(Libby Help: 2022).

Korisnici imaju moguénost postavljanja osobnih preferenci kako bi im aplikacija predlagala

sadrzaj za koji su zainteresirani, a dostupan je u njihovoj knjiznici online. Koji sadrzaji su

cey e

4.6. Access My Library

Aplikacija je americ¢ke edukacijsko-izdavacke tvrtke Gale kojoj je cilj u suradnji s knjiznicama

ojacati istraZivanje znanja svim ljudima za sve svrhe (Gale, 2022).
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Access My Library

Welcome to Gale's Access My Library
®

Get connected to trusted information
available from a local library.

Click Find Library below to get started
now.

Find Library

«. . About Gale
9 Contact Us

o Privacy Policy

Slika 15. Sucelje mobilne aplikacije Access My Library

lzvor:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cengage.android.accessmylibrary&hl=en&

gl=uUS

Kao Sto je prikazano na Slici 15., na pocetku korisnici trebaju pronaci svoju knjiznicu putem
aplikacije koja na temelju lokacije korisnika prikazuje knjiznice koje imaju uslugu ove
aplikacije. Ovisno o knjiznici €iji je korisnik ¢lan, na aplikaciji ¢e mu biti ponudene razlicite
jedinice grade. Neke knjiznice omogucuju neogranicen pristup bazama podataka i e-knjigama
na sljedece teme: akademsko 1 zadaca, biografije i recenzije, popravak automobila, karijera 1
biznis, obrazovni materijali, izvori prilagodeni djeci, enciklopedije, zdravlje i wellness, hobiji
I zabava itd.
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Slika 16. Favoriti u mobilnoj aplikaciji Access My Library

lzvor:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cengage.android.accessmylibrary&hl=en&

gl=usS

Na Slici 16. prikazan je popis favorita (engl. Favorites) na koji korisnici mogu spremati

jedinice grade koje oznace kao favorite i na taj nacin im mogu brze pristupiti (Access My

Library, 2022).

4.7. Sli¢nosti i razlike analiziranih aplikacija

Opisane aplikacije eZaKi, mKnjiznica, Ex Libris Library Mobile, SHARE Mobile Library,
Libby (OverDrive) i Acess My Library usporedivane su na temelju funkcija koje se spominju
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u njihovim opisima. Odnosno, usporedivano je koje funkcije odredena aplikacija ima ili nema

u odnosu na druge aplikacije. Svaku navedenu funkciju ima bar jedna aplikacija.

Prvenstveno treba naglasiti kako su aplikacije eZaKi 1 mKnjiznica analizirane koriStenjem
aplikacija jer sam clanica knjiznica tih aplikacija. Ostale su aplikacije analizirane na temelju
dostupnih podataka na stranicama knjiznice, kreatora aplikacije 1 na temelju podataka na
trgovinama aplikacije. Stoga, moguce je da podaci o aplikacijama kojima nisam imala direktni
pristup budu nepotpuni. Ipak, ako je to slucaj, kreatori i knjiznice bi trebali detaljnije opisivati

aplikacije 1 promovirati ih kako bi ih vec¢i broj korisnika poceo koristiti.

Tablica 1. Sli¢nosti i razlike mogucénosti analiziranih aplikacija

eZaKi | mKnjiznica | EX SHARE | Libby | Access
Libris Mobile | (Over My

Library | Library | Drive) | Library
Mobile

Digitalna

. . + + + + +* +*
iskaznica

Trenutna
zaduzenja;
zakasnine,
produljenje

Rezervacije + + - - - -

Povijest
posudbe

Pla¢anje
zakasnine
putem
aplikacije
Evidencija
svih  uplata + - + - - -
¢lana
Pristup
katalogu + + + + + +
knjiznice

e-izdanja + - - + + +

Preporuke

cen e

Lista zelja - + - - - +
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Opce
informacije
*Za oznacene aplikacije potrebna je iskaznica knjiznice kako bi im se pristupilo, ali nemaju digitalnu iskaznicu

+ + + + - -

koju korisnici mogu koristiti umjesto fizicke jer se radi o aplikacijama koje imaju dostupnu samo digitalnu gradu.

eZaki i Zaki Book moZemo smatrati jednom uslugom Knjiznica grada Zagreba, odnosno ZaKi
Book je e-c¢ita¢ digitalne grade dostupne u Knjiznicama grada Zagreba. lako, na mobilne

uredaje se moze instalirati svaka posebno i mogu funkcionirati bez instaliranja druge aplikacije.

Sve analizirane aplikacije zahtijevaju od korisnika da budu ¢lanovi knjiznice i putem svoje
iskaznice pristupaju aplikaciji. Iako, eZaKi, mKnjiznica, Ex Libris Library Mobile, SHARE
Mobile Library imaju uslugu digitalne iskaznice §to je pozitivno jer korisnici ne moraju brinuti

imaju li uz sebe fizi¢ku iskaznicu, ve¢ je uvijek imaju dostupnu na svom mobilnom telefonu.

Vidjeti trenutna zaduzenja, zakasnine i1 produljiti posudenu gradu moze se putem svake od
aplikacija, osim Access My Library. Rezervacije su dostupne samo u eZaki i mKnjiznica.
Povijest posudbe je jedinstvena samo za eZaKi S$to je kvalitetna usluga koja pomaze
korisnicima da znaju jesu li ve¢ posudili neku gradu, a mozda po naslovu zaboravili da jesu.
Time se sprjecava, primjerice, da korisnik posudi knjigu koju je ve¢ €itao i shvatiti to tek kada
pocne Citanje.

Pla¢anje zakasnine putem aplikacije omogucuje samo eZaKi, §to je iznimno prakti¢na usluga
korisnicima, a omogucuje 1 evidenciju svih uplata ¢lanova (bilo ¢lanarine, bilo zakasnine), a to
¢ini 1 Ex Libris aplikacija.

Sve analizirane aplikacije imaju pristup mreznom Katalogu knjiznice. Pristup e-izdanjima
nemaju samo mKnjiznica i Ex Libris Library Mobile.

cen e

odabiru grade. Listu zZelja, odnosno favorite moguce je kreirati u mKnjiznici i Access My
Library. Opc¢e informacije kao Sto su kontakt, adresa, buduc¢i dogadaji u knjiznici dostupni su

na svim aplikacijama izuzevsi ZaKi Book i Libby (Over Drive).
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5. Anketa medu studentima SveuciliSta u Zagrebu 0 vaZnosti
funkcija unutar mobilnih knjizni¢nih aplikacija

Clark (2012: 9) smatra da prilikom kreiranja aplikacije za knjiznicu vazno je osloniti se na

mogucnosti knjiznice — ljudske, financijske i edukacijske, te na potrebe korisnika. Takoder,

smatra (Clark, 2012: 11) za uspjeSnost svakog projekta treba razumjeti potrebe svojih
korisnika.

5.1. Ciljiistrazivanja

Na tragu orijentiranosti prema korisniku u pruzanju knjizni¢nih usluga nastalo je i ovo
istrazivanje kojem je cilj istraziti vaznost odredenih funkcionalnosti knjizni¢nih aplikacija za
studente. Na temelju funkcija unutar postojecih aplikacija koje su opisane u ovom radu,
stvoreno je istrazivanje koje ispituje stavove 1 motivaciju korisnika za koriStenje mobilnih
aplikacija, koliko su im vazne funkcije knjizni¢nih mobilnih aplikacija kao $to su produljenje

roka posudbe, pla¢anje zakasnine putem aplikacije, pristup digitalnoj gradi knjiznice i sli¢no.
5.2. Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je provedeno od 14. rujna 2022. do 11. listopada 2022. online anketom kreiranom
alatom Google obrasci. Uzorak ankete bili su ispitanici koji studiraju na fakultetima Sveucilista
u Zagrebu i anketa je bila distribuirana po Facebook grupama u kojima se nalazi velik broj
studenata Sveucilista u Zagrebu kao Sto su grupe za trazenje studentskih poslova i grupe
studentskih domova u Zagrebu. Studenti su svojevoljno nakon $to bi vidjeli objavu o anketi
ispunjavali je i tako postali uzorak ovog istrazivanja. U istrazivanju nisu sudjelovali studenti

akademija SveuciliSta u Zagrebu.

Anketa se sastoji od 17 pitanja od ¢ega su Cetiri pitanja viSestrukog odabira, jedno potvrdnog
odabira gdje je mogué¢ odabir viSe odgovora, dok su ostala pitanja, njih 12, formulirana

Likertovom skalom.

Prva Cetiri pitanja odnose se na demografske podatke o ispitanicima kao §to su spol, Koji
fakultet Sveucilista u Zagrebu pohadaju, koja su razina studija (preddiplomski studij, diplomski
studij) i kojih su sve knjiznica ¢lanovi.

Druga skupina pitanja formulirana Likertovom skalom ispituje stupanj slaganja ispitanika s
ponudenim tvrdnjama. Ispitanici mogu odgovoriti: 1 - nimalo se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3

- niti se slazem niti se ne slazem, 4 - slazem se, 5 - U potpunosti se slazem. U toj skupini pitanja

cey e
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kojim bi brzo 1 lako pretrazivali katalog knjiznice gdje bi jedinice grade imale prikazane
kada bi im one bile dostupne putem mobilne aplikacije i tako bile ,,pri ruci”, zele li unutar
nekoliko klikova na mobilnoj aplikaciji imati dostupne jedinice digitalne grade dostupne u
knjiznici kao $to su audiosnimke, PDF knjige itd., bi li se radije uc€lanili u knjiznicu koja ima
moguénost karti¢nog online placanja ¢lanarine i zakasnine nego u onu koja tu uslugu nema, bi

li Zeljeli produljiti rok posudbe grade putem mobilne aplikacije, bi li u svakom trenutku zeljeli

cen e

cey e

cen e

temelju dosad posudenih. Nakon toga slijedi pitanje u kojem se ispituje ima li knjiznica ¢iji su

ispitanici ¢lanovi mobilnu aplikaciju za knjiZnice, odnosno znaju li da postoji.
5.3. Rezultati istraZivanja i rasprava

Upitnik je ispunilo 105 ispitanika, od ¢ega se vezano za spol izjasnilo 80 (76,2%) kao Zenskih,
23 (21,9%) kao muskih osoba, a 2 (1,9%) ispitanika odabrala su opciju ostalo. Nitko od

ispitanika nije odabrao opciju da se ne Zeli izjasniti u vezi spola.

Emuski MZenski Mostalo M ne Zelim odgovoriti

Zenski
76,20%

Grafikon 1. Razdioba ispitanika po spolu

U anketi ispitanici su imali ponudene fakultete Sveucilista u Zagrebu medu kojima su trebali

odabrati fakultet koji pohadaju. U istrazivanje nisu bili ukljuéeni studenti akademija. Ukupni
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broj ispitanika bio je 105, a najveci broj njih 52 ispitanika, odnosno 49,54% bio je s
Filozofskog fakulteta. Nakon toga slijedi Pravni fakultet s 9 ispitanika (8,58%), zatim slijede
Ekonomski fakultet i Fakultet elektrotehnike i racunarstva s po 5 ispitanika (4,76%), potom
Fakultet hrvatskih studija, Fakultet politickih znanosti, Gradevinski fakultet i Medicinski
fakultet s po 3 ispitanika (2,86%). Ostali fakulteti imali su po dva ispitanika ili po jednog, dok
s nekih fakulteta nije bilo ispitanika.

M preddiplomski  ® diplomski

Grafikon 2. Postotak ispitanika prema razini studija

Na preddiplomski studij u trenutku provedbe ankete bilo je upisano 56 ispitanika (53,3%), a na
diplomski studij bilo je upisano 49 ispitanika (46,7%).
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H Nisu ¢lanovi nijedne knjiZnice M Ostalo

Grafikon 3. Broj ispitanika prema ¢lanstvu u knjiznicama

Na pitanje kojih knjiZnica su ¢lanovi, ispitanici su mogli odgovoriti viSestrukim odabirom, tako
da odredeni ispitanik moZe biti ¢lan vise ponudenih knjiznica. Clanovi knjiznice svog fakulteta
su 75 ispitanika (71,4%), 48 ispitanika (45,7%) ¢lanovi su Knjiznica grada Zagreba (KGZ), 35
ispitanika (33,3%) ¢lanovi su knjiznica iz gradova iz kojih dolaze, ¢lan Nacionalne i sveuciliSne
knjiznice u Zagrebu je 13 ispitanika (12,4%). Devet ispitanika, odnosno 8,6%, nisu ¢lanovi
nijedne knjiznice. Rubriku Ostalo ispunio je 1 ispitanik (0,95%) te izjasnio se kao ¢lan Gradske

knjiznice Marka Maruli¢a u Splitu.

Sljedec¢a skupina pitanja formulirana je Likertovom skalom i ispitanici su trebali odgovoriti na
tvrdnje po stupnju slaganja, odnosno nimalo se ne slazem, ne slazem se, niti se slazem niti se

ne slaZem, slazem se i u potpunosti se slazem.
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Knjizni¢ne kataloge smatram previse kompliciranima za
koriStenje
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Grafikon 4. Ocjena slozenosti knjizni¢nih kataloga

cey e

kompliciranima za koriStenje jer je vec¢ina ispitanika odgovorila kako se nimalo ne slaze (26
ispitanika, 24,76%) i ne slaze se (35 ispitanika, 33,33%) s tvrdnjom da su knjizni¢ni katalozi

previse komplicirani. S tom tvrdnjom se niti slaze niti ne slaze 29 ispitanika (27,62%) Sto se

cey e

cey e

tvrdnjom se slaze 11 ispitanika (10,48%) i1 u potpunosti se slazu 4 ispitanika (3,81%). Na
temelju ovog rezultata, iako manji postotak korisnika smatra da su katalozi komplicirani,

cen e
cey e

cen e
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Volio bih imati dostupan alat s kojim bih brzo i lako
pretrazivao katalog svoje knjiznice, kratke sadrzaje grade i
recenzije korisnika.
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Grafikon 5. Ocjena korisnosti alata za pretrazivanje, recenzije i sazetke

Najveci postotak ispitanika, njih cak 86,67% se slaZe s tvrdnjom da bi voljeli imati dostupan
alat s kojim bi brzo i lako pretrazivali katalog svoje knjiznice, kratke sadrZaje grade 1 recenzije
korisnika, odnosno 61 ispitanik (58,1%) se u potpunosti slaze, a 30 ispitanika (28,57%) se slaze
s tvrdnjom. Niti se slaze niti se ne slaze 12 ispitanika (11,43%), a samo po jedan ispitanik se
ne slaze (0,95%) i nimalo se ne slaze (0,95%). Iz navedenih rezultata vidljivo je da ispitanici

cey e

recenzijama korisnika te se istiCe vaznost brzine i lakoce za korisnike.

Cedée bih koristio knjizni¢ne usluge kad bi moja knjiznica
imala mobilnu aplikaciju u kojoj bi mi sve knjizni¢ne usluge
bile ,,pri ruci”
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Grafikon 6. Ocjena potrebe za mobilnom aplikacijom

Navedena tvrdnja izrazava vaznost knjizni¢nih mobilnih aplikacija koje ubrzavaju korisnikov
pristup knjizniénim uslugama i iz Grafikona 6. jasno je da je takva aplikacija pozeljna

korisnicima. S tom tvrdnjom nimalo se ne slaze samo 6 ispitanika (5,71%) i ne slaze se 9

cen e

cey e

tvrdnjom se slazu 24 ispitanika (22,86%), a u potpunosti se slaze 51 ispitanik (48,57%).

Zaklju¢no, vecina ispitanika na ovo pitanje je odgovorila sa slaganjem (75 ispitanika, 71,43%),

cey e

Zelio bih pristupiti digitalnoj gradi svoje knjiznice (audiosnimkama,
PDF knjigama, skeniranim dokumentima...) unutar nekoliko klikova na
mobilnoj aplikaciji.
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Grafikon 7. Ocjena pristupa digitalnoj gradi putem mobilne aplikacije

Cak 75 ispitanika (71,43%) Zeli pristup digitalnoj gradi svoje knjiznice kao $to su audiosnimke,
PDF knjige, skenirani dokumenti i sli¢no, unutar nekoliko klikova na mobilnoj aplikaciji.
Navedeni broj ispitanika odgovorio je da se u potpunosti slaze s tom tvrdnjom, s njom se slaze
jos 16 ispitanika (15,24%). Niti se slaze niti se ne slaze 9 ispitanika (8,57%), ne slazu se 3
ispitanika (2,86%) i nimalo se ne slazu 2 ispitanika (1,9%). 1z navedenih odgovora moze se
primijetiti ponovno istaknuta vaznost brzine dostupnosti informacija i to da ispitanici smatraju

da bi mobilna aplikacija bila dobar alat za pristup potrebnim sadrzajima.
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Radije bih se uclanio u knjiZznicu koja ima mogucnost karticnog
mreznog plaéanja €lanarine i zakasnine, nego u onu koja tu uslugu
nema
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Grafikon 8. Ocjena vaznosti moguénosti karti¢énog pla¢anja unutar mobilne aplikacije

Najveci broj ispitanika, njih 63 (60%) u potpunosti se slazu da bi se radije uclanili u knjiznicu
koja ima moguénost karticnog mreZnog placanja ¢lanarine i1 zakasnine nego u onu koja tu
uslugu nema. Slaze se s tom tvrdnjom 16 ispitanika (15,24%), niti se slaze niti se ne slaze 17
ispitanika (16,19%). S druge strane samo 5 ispitanika (4,76%) se ne slaze s tvrdnjom i u
potpunosti se ne slazu s tvrdnjom 4 ispitanika (3,81%). 1z navedenog je jasno da je vecini
ispitanika vazna mogucnost online usluge placanja ¢lanarina i zakasnina te da bi to utjecalo na

odabir knjiznice u koju bi se ispitanici uclanili.

Zelio bih moguénost produljenja roka posudbe putem
mobilnih knjizni¢nih aplikacija
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Grafikon 9. Mogu¢nost produljenja roka posudbe putem mobilnih knjizni¢nih aplikacija

Kao $to je vidljivo u Grafikonu 9. gotovo svi ispitanici u potpunosti se slazu, 87 ispitanika

(82,86%), i slazu se, 10 ispitanika (9,52%), §to ¢ini 92,38% ispitanika, s tvrdnjom da bi zeljeli

cen e

ispitanika, 7 (6,67%) se niti slaze niti ne slaze s tvrdnjom i samo 1 ispitanik (0,95%) se u

potpunosti ne slaze s tvrdnjom. Iz toga se moze zakljuciti da je ispitanicima navedena funkcija

cen e

Zelio bih imati u svakom trenutku u svojim mobilnim
knjizni¢nim aplikacijama dostupnu informaciju o tome koliko
dana imam pravo na posudbu knjige prije nego sto mi ude u

zakasninu
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Grafikon 10. Ocjena vaznosti pracenja roka posudbe unutar mobilne aplikacije

Grafikon 10. prikazuje kako samo 1 ispitaniku (0,95%) nije vazna svakodnevno dostupna
prije nego ude u zakasninu. Svoje misljenje oko toga nije moglo odrediti 9 ispitanika (8,57%),
a isti postotak ispitanika se slaZe s tvrdnjom da bi Zeljeli imati u svojim mobilnim knjizni¢nim
aplikacijama dostupnu informaciju o tome koliko dana imaju pravo na posudbu, a u potpunosti
se slaze 86 ispitanika (81,91%). Stoga, funkcija informacije o roku posudbe vazna je

ispitanicima.
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Zelio bih procitati recenzije ispod opisa jedinica grade (knjiga,
Casopisa...) kako bih vidio koliko je ta ista jedinca grade bila
zanimljiva ili korisna drugima
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Grafikon 11. Ocjena vaznosti recenzija unutar mobilne aplikacije

Vecina ispitanika, 68 ispitanika, (64,76%) se u potpunosti slaze s tvrdnjom, 25 ispitanika
(23,82%) slaze se s tvrdnjom kako je zainteresirana za ¢itanje recenzija ispod opisa jedinica
grade (knjige, Casopisi...) kako bi vidjeli koliko je ta ista jedinica grade bila zanimljiva ili
korisna drugima. U vezi te tvrdnje nije se moglo odluciti slaZe li se ili ne 10 ispitanika (9,52%),
dok se samo 2 ispitanika s njom ne slazu, odnosno po 1 ispitanik se ne slaze (0,95%) i u

potpunosti ne slaze (0,95%). Nacelno se oko tvrdnje slaze 88,58% ispitanika Sto pokazuje

I
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Rado bih davao recenzije i ocjene knjizni¢noj gradi (knjige,
casopisi...) koju koristim
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Grafikon 12. Mogu¢nost dodavanja recenzija unutar aplikacije

cen e

S tom tvrdnjom se u potpunosti slazu 42 ispitanika (40%), a slaze se 16 ispitanika (15,24%),
Sto €ini 55,24% ispitanika. Ipak, s navedenom tvrdnjom se niti slaze niti ne slaze 37 ispitanika
(35,24%), po 5 ispitanika se ne slaze (4,76%) 1 u potpunosti ne slaze (4,76%) Sto dokazuje da
ispitanici manje Zele pisati recenzije nego Sto bi ih Zeljeli Citati kao §to je dokazano u

prethodnom odgovoru.
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Ne zanimaju me tuda misljenja o zanimljivosti ili korisnosti
knjizni¢ne grade (knjige, Casopisi...)
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Grafikon 13. Vaznost dostupnosti drugih misljenja o gradi

Kao $to je prikazano na Grafikonu 13. ispitanici su odgovorili da se vecinski ne slazu s time da
ispitanika, 39 (37,14%) se u potpunosti ne slaze s tom tvrdnjom, slijedi broj odgovora ne slazem
se s 34 ispitanika (32,38%), niti se slaZzu niti se ne slazu 22 ispitanika (20,95%). S navedenom

tvrdnjom se slaze 7 ispitanika (6,67%), a u potpunosti se slazu 3 ispitanika (2,86%). To

cen e

42



Pisanje recenzija i ocjenjivanje knjizni¢ne grade (knjige,
casopisi...) koju sam koristio Cini mi se dosadno

40
35
30
25
20
15

10

4

H nimalo se ne slazem M ne slazem se M niti se slazem niti se ne slazem slazem se M u potpunosti se slazem

cen e

cen e

cen e

potpunosti ne slaze 25 ispitanika (23,81%) 1 ne slaze se 29 ispitanika (27,62%). Niti se slaze
niti se ne slaze 35 ispitanika (33,33%). Ipak, s tom tvrdnjom se slaZze 12 ispitanika (11,43%) 1

u potpunosti se slazu 4 ispitanika (3,81%). Stoga, za 15,2% ispitanika pisanje recenzija i

cen e

davali ocjene, a na taj nacin bi se obogatio broj mogucnosti i usluga u knjiznici.

Sistem prijedloga (engl. recommendation system) je podrazred sistema informacijskog filtera
koji tezi predvidjeti preferencije korisnika vezane za neku temu. Odnosno, to je algoritam koji
predlaze korisniku stvari ili informacije koje su relevantne za njega. Takva praksa algoritma
provodi se primjerice u online trgovinama kako bi predlozile korisniku §to da kupi (Agrawal,
2021). S idejom oslanjanja na sistem prijedloga nastala je i1 sljede¢a tvrdnja koja je bila

ponudena ispitanicima:
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Zelio bih u mobilnoj knjizni¢noj aplikaciji imati dostupne
preporuke knjiga, asopisa i ostale grade na temelju dosad
posudenih
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Grafikon 15. Preporuke knjiga, ¢asopisa i ostale grade u mobilnoj aplikaciji

Iz prikaza na Grafikonu 15. jasno je da najveci broj ispitanika se u potpunosti slaze s tvrdnjom,
64 ispitanika (60,95%), i slazu se s tvrdnjom 23 ispitanika (21,91%), $to ¢ini 82,86% ispitanika

cey e

cen e

temelju dosad posudene potvrdila se kao ispitanicima vazna.

Usluga takvog predlaganja koristila bi sadrzajno bazirano filtriranje, odnosno prema Agrawalu
(2021), to je tip sistema prijedloga gdje se na temelju prethodno koristenih ili pretrazenih
pojmova traze sli¢ni i predlazu korisniku. Pojmovi (u ovom slucaju jedinice grade) oznacavale
bi se odredenim klju¢nim rije¢ima, nakon toga bi sistem pokusao shvatiti $to korisnik zeli 1 dati
mu prijedloge. Korisnici mogu pojmove oznacavati na temelju stupnja svidanja, primjerice dati
broj zvjezdica ovisno o stupnju svidanja, na temelju onih pojmova koji se vise svidaju
korisniku, sistem ¢e predlagati sliéne pojmove tima. Ovaj sistem predlaganja baziran na
sadrZaju je dobar jer radi prijedloge za svakog korisnika pojedinacno, daje specificne prijedloge
1 moze predlagati pojmove za koje je zainteresiran mali broj korisnika. Nedostatak ovog
sistema je to $to se oslanjanjem samo na korisnicke odabire i svidanja moze ograniciti s

prijedlozima ako korisnik ne proSiruje svoje odabire i svidanja.
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Ispitanicima je bila ponudena tvrdnja na koju su trebali odgovoriti s da ili ne: Knjiznica ¢iji

sam clan ima mobilnu aplikaciju. Odgovori su sljedeci:

Hda Hne

aplikaciju
Kao sto je vidljivo iz Grafikona 16., vecina ispitanika, 72,38%, odgovorila je da knjiznica ¢iji

odgovarali sa stajaliSta jesu li upoznati s time ima li njihova knjiZznica mobilnu aplikaciju.

Knjiznice grada Zagreba imaju mobilne aplikacije eZaKi i ZaKi Book. Na pitanje kojih su
knjiznica ¢lanovi 48 ispitanika, odnosno 45,71%, odgovorilo je da su ¢lanovi KGZ-a. Stoga,
svakako je vidljivo da sigurno dio ispitanika ne zna za aplikacije koje nudi KGZ. Takoder, neke
narodne knjiznice u Hrvatskoj koriste mobilnu aplikaciju mKnjiznica, a da su ¢lanovi knjiznice
iz grada iz kojeg dolaze odgovorilo je 36 ispitanika (34,28%). Navedeni rezultati upucuju da
korisnike bi trebalo informirati o postojanju mobilnih knjizni¢nih aplikacija $to se moze uciniti
marketin§kim kampanjama ili direktno u komunikaciji s korisnicima. Takoder, one knjiznice
koje nemaju mobilne aplikacije, trebale bi u svoj plan uvesti uvodenje jer u ovom istrazivanju

cen e

priblizile korisnika i instituciju knjiznice.
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6. Prijedlog funkcija mobilne knjiZni¢ne aplikacije

okruzenju. Zatim je uslijedila analiza funkcija unutar postojecih izabranih mobilnih knjizni¢nih
aplikacija. Nakon toga ispitani su stavovi i motivacija korisnika za koriStenje mobilnih
trebala ispunjavati na temelju teorijskih postavki, analize postojecih aplikacija i rezultata

ankete.
6.1. Osnovne funkcije

6.1.1. Postojeca istrazivanja

Muirhead, Scanlon i Yasuna (2022: 4) napravili su projekt u kojem su Zeljeli razviti mobilnu
aplikaciju za knjiznicu George C. Gordon u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, s ciljem da se
olaksa pristup uslugama i izvorima koje knjiznica posjeduje. Osim teorijskog istrazivanja,
proveli su anketu medu studentima kako bi saznali koje izvori 1 funkcije studenti smatraju

korisnima za mobilnu aplikaciju.

U anketi je sudjelovalo 273 studenata od kojih se vecina slozila da bi koristila mobilnu

cen e

cey e

dostupne putem mobilne aplikacije, nego Sto ih koriste sada kad su dostupne na mreznoj
stranici knjiznice. Anketom su ispitali u kojim aplikacijama studenti imaju zadovoljavajuce
Snapchat, Gmail... Iz tog rezultata bio je cilj vidjeti kakva korisnicka sucelja ispitanici

preferiraju (Muirhead, Scanlon i Yasuna (2022: 35-38).

U istrazivanju zakljucili su kako se moderna tehnologija uvijek razvija i potrebno je da
aplikacije koje se kreiraju budu prilagodljive jer je to znacajka svakog modernog programa.
Okrenuli su se miSljenjima korisnika i na temelju toga odlucili koje funkcije ¢e biti ukljucene
u aplikaciju, a koje nece. Primjerice, manje studenata je prijavilo da koriste zaduzivanje knjige
u knjiznici i zbog toga su autori odbacili tu funkciju kao dio aplikacije (Muirhead, Scanlon i
Yasuna (2022: 42-43) . Na temelju ankete suzili su izbor funkcija na pet. Radno vrijeme
tehnickih soba (Muirhead, Scanlon i Yasuna 2022: 37). Tehnicke sobe (engl. tech suites) su

privatne prostorije za rad i konzultacije manjih grupa (Worcester Polytehcnic Institute: 2022).
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Mansouri i Soleymani (2019) napravili su istraZivanje kojemu je bio cilj saznati koje su
usluge. Koristili su se metodom sadrzajne analize i skinuli su s Google Playja deset aplikacija
sveuciliSnih knjiznica i pet aplikacija narodnih knjiznica koje su mogli analizirati bez
ograniCenja (primjer ograni¢enja je nedostatak opcije za engleski jezik). Napravili su listu od
26 funkcija knjizni¢nih aplikacija i1 distribuirali je clanovima akademskih 1 narodnih knjiznica
u Iranu s ciljem da vide koliko su navedene funkcije vazne ispitanicima. U istrazivanju su
sudjelovala 104 ispitanika, a 15 stru¢njaka je takoder ocjenjivalo listu funkcija te su i njihova
misljenja implementirana u rezultate. Na temelju analize aplikacija utvrdili su da pretrazivanje,
mobilnim aplikacijama akademskih knjiznica. Navode da su takvi rezultati logi¢ni jer su
ispitanici bili ¢lanovi akademske zajednice kojima su takve usluge najéesée i potrebne. U
narodnim knjizni¢nim aplikacijama najceSc¢e funkcije su pretrazivanje, pretrazivanje prema bar
kodu, baze podataka, dogadaji i moja knjiznica. Takav rezultat objasSnjavaju time S§to u
narodnim knjiznicama se nalaze c¢lanovi razli¢itih interesa. Na temelju ankete medu
vrijeme knjiznice su najvaznije funkcije prema misljenju ispitanika. Savjetuju da aplikacije
trebaju biti jednostavne, grafika treba biti smanjena na minimum, a izbornici trebaju biti lako

dostupni.

6.1.2. Prijedlog osnovnih funkcija

cey e

aplikacijama opisanim u ovom radu, pristup mreznom katalogu knjiznice. Prijavom u
aplikaciju putem korisnickog imena 1 lozinke koje bi dodjeljivala knjiznica svim svojim
¢lanovima korisnici b1 imali u aplikaciji aktivne digitalne iskaznice, stoga bi mogli i bez fizicke
¢lanske iskaznice posudivati gradu u knjiZnici.

cey e

trenutnih zaduzenja, datuma kada knjiga ulazi u zakasninu i produljenja roka posudbe grade.
Cak 81,91% ispitanika istraZivanja u potpunosti se slozilo da Zeli informaciju o tome koliko
dana ima pravo na posudbu knjige prije nego Sto ude u zakasninu, 92,38% ispitanika zeli
bi se radije uélanilo u knjiznicu koja ima mogucnost kartiénog mreznog placanja ¢lanarine
nego u onu koja tu uslugu nema. 1z navedenih rezultata vidi se da je korisnicima vazno znati

informaciju o zakasnini, produljiti rok posudbe putem aplikacije i platiti zakasninu online.
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Zbog navedenih praksi u ostalim knjiznicama i zbog rezultata ankete, navedeno se predlaze u

cey e

¢lanstva i zakasnina, osobni podaci korisnika i datum kada korisniku istjece ¢lanstvo.

Mogucénost rezerviranja grade nije Cesta usluga (2/6 aplikacija opisanih je imaju), ali moze
olaksati korisnicima pristup gradi, stoga i to bi trebala biti ukljucena funkcija u aplikaciji.
Povijest posudbe ima samo eZaKi od opisanih aplikacija, a to je usluga koja moze pomoci
korisnicima da se prisjete Sto su ve¢ imali posudeno i svakako bi trebala biti ukljucena u

mobilnu aplikaciju.

Neke od opisanih knjizni¢nih aplikacija imaju e-izdanja (ili samo njih), a ispitanici (86, 67%)
u istrazivanju odgovorili su da bi Zeljeli putem mobilne aplikacije pristupiti digitalnoj gradi
svoje knjiznice (audiosnimkama, PDF knjigama, skeniranim dokumentima...) unutar nekoliko
klikova na mobilnoj aplikaciji. Knjiznice koje nemaju dostupnu digitalnu gradu, trebale bi je

zbog ovakvih rezultata poceti stvarati ili nabavljati jer je ocito korisnicima vazno da mogu

cey e

cey e

I pristupiti e-gradi u nekoliko klikova.

Na temelju ovog istrazivanja predlaze se odjeljak u aplikaciji gdje bi bile Preporuke za tebe.

Tamo bi bila izlistana grada knjiZnice koja se predlaze korisniku na temelju dosad posudene

cen e

eoew o

cey e

grade identificira, ukljucuje 1 signaturu koja oznac¢ava mjesto jedinice grade u fondu knjiznice.
Katalog mora odgovoriti na pitanja ima li u knjiznici odredene publikacije, koje publikacije
nekog autora ima, koje publikacije ima o nekoj odredenoj temi, koje publikacije iz nekog

stru¢nog podrucja ima u fondu (Jokanovic et. al., 1984: 93).

Ipak navedene funkcije kataloga u vremenu kada nam je sve dostupno brzo i lako, korisnici
imaju potrebu za nadopunjavanjem tih funkcija. Cak 86,87% ispitanika odgovorilo je u
istrazivanju da Zele alat s kojim bi brzo i lako pretrazivao katalog knjiZnice, kratke sadrzaje

grade i recenzije korisnika. Nadalje, 88,57% ispitanika Zeli procitati recenzije drugih korisnika

48



ispod kataloznog opisa kako bi vidjeli koliko je ta jedinica grade bila zanimljiva ili korisna

drugima. Navedeni odgovor potvrduju i odgovori da samo 9,52% korisnika ne zanima tuda

cen e

cey e
cen e

cey e

aplikacije uvrsti funkcija u kojoj ¢e svaki korisnik ispod svake jedinice grade moci upisati
komentar svog miSljenja i ocijeniti gradu 1-5. S tim informacijama pomo¢i ¢e drugim
korisnicima da odaberu gradu prikladnu za sebe 1 na taj nac¢in korisnici ne¢e morati toliko cesto
novu gradu nalaziti na internetu, ve¢ ¢e na jednom mjestu kada otvore katalozni opis jedinice
grade imati informacije je li dostupna u knjiznici i $to drugi korisnici misle o toj gradi.

cey e

pozeljna, problem takve funkcije mogu biti neprimjereni komentari, bilo da se radi o
neprimjerenom vokabularu ili nerelevantnim komentarima. Stoga, za rjeSavanje tog problema

treba istraziti prakse servisa koji sluze ocjenjivanju knjiga i recenzijama korisnika.

Goodreads je najveca mrezna stranica na svijetu namijenjena Citateljskim prijedlozima knjiga
s ciljem da Citateljima pomogne pronaci knjige koje im se svidaju. Izmedu funkcija kao Sto su
liste $to je korisnik procitao, Sto Cita, Sto zeli Citati, prijedloga knjiga putem Goodreads
algoritma pojedinom korisniku nalazi se i funkcija u kojoj korisnici knjigama mogu ostavljati

recenzije (Goodreads, 2022).

Goodreads u svojim smjernicama za pisanje recenzija naglasava kako autorima recenzije mogu
biti uklonjene ili filtrirane tako da budu vidljive manjem broju ljudi ako autori ne postuju
smjernice za pisanje. Razlozi zbog kojih recenzije mogu biti uklonjene su ako recenziraju
autorovo ponasanje, a ne knjigu, ako su recenzije s irelevantnim informacijama i nisu o knjizi,
ako su recenzije plagirani tekstovi iz drugih izvora, ako napadaju ostale recenzente, ako
recenzenti reklamiraju svoje knjige putem recenzija na tudim knjigama, ako recenzije sadrze
uvrede 1 nasilje, odnosno bilo kakav govor mrznje, a govor mrznje moze dovesti do toga da
korisnicima biva zabranjen pristup stranici. Spam recenzije se brisu odmah. Nije dozvoljeno
ocjenjivati knjigu viSe puta kako ne bi doslo do namjernog podizanja ili spustanja ocjena neke
knjige. Goodreads nadodaje kako imaju pravo bilo kada i iz bilo kojeg razloga ukloniti
recenziju po vlastitim odlukama (Goodreads, 2022).
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6.3. Dobre prakse drugih mobilnih knjizni¢nih aplikacija

Opisana aplikacija SHARE Mobile Library ima uslugu putem koje korisnici mogu skeniranjem
ISBN barkoda bilo koje knjige provjeriti ima li knjiznica dostupnu kopiju te knjige. Navedena
usluga je jedinstvena od analiziranih aplikacija, ali ako korisnik ima dostupan ISBN tada ima
dostupan 1 naslov te autora prema kojima takoder moze pretraziti katalog, stoga za navedenu
uslugu potrebno je dodatno prosirenje mobilne aplikacije, a nije nuzna za brzu i kvalitetnu

uslugu.

U aplikacijama Libby i OverDrive korisnici mogu oznaciti knjige kako bi ih kategorizirali po
vlastitim Zeljama. Popularnije oznake na tim aplikacijama su knjige koje Zelim procitati,
najdraze knjige, knjige za istrazivacki projekt itd. Navedena praksa oznacavanja kategorija koje

mogu korisniku pomo¢i pri snalazenju unutar jedinica grade je dobra i predlaze se za koncept

cey e

olakSavaju organizaciju jedinica grade.

Kada korisnici imaju moguénost dodjeljivanja oznaka jedinicama grade za vlastite Kategorije,
otvara se pitanje zasto ne bi mogli dodjeljivati oznake koje bi bile dostupne drugim

korisnicima.

Folksonomija se sastoji od slobodno odabranih rije¢i, odnosno oznaka (engl. tags), koje mogu
biti dodijeljene bilo kojem informacijskom izvoru. Folksonomije su informacijski sustavi koji
nastaju u suradnji korisnika, razvijene su zbog potrebe boljeg organiziranja rastu¢e mase
informacija koju je trebalo uciniti pretrazivom. Afirmirale su se kao metoda predstavljanja

znanja na internetu (Peters, 2009: 153).

Vecina problema s folksonomijama proizlazi iz toga da je ljudski jezik pun varijacija i
nedostaje kontrolirani rje¢nik. lako je raznolikost ljudskog jezika i prednost folksonomija, to
je ujedno i nedostatak (Peters, 2009: 411). Korisnici i bez folkosnomije mogu predmetno
pretrazivati katalog ciljano i na¢i potrebne informacije, stoga su one nepotrebne u okviru
odnosno da korisnici mogu kategorizirati gradu, primjerice, u onu koja im je potrebna za
akademski rad, onu koju ¢itaju u slobodno vrijeme, onu koju zele procitati, onu koju Zele

preporuciti prijateljima i sli¢no, dobra je praksa koja je prisutna au aplikacijama Libby i

cen e
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6.4. Zakljuc¢ak analize funkcija mobilnih knjiZni¢nih aplikacija

Pet najucestalijih funkcija koje su se preklapale u svim analiziranim aplikacijama u poglavlju

ovog rada Primjeri mobilnih aplikacija za knjiznice dokaz su da se te funkcije smatraju jezgrom

1)
2)

3)

4)

5)

cey e

pristup katalogu knjiZznice - funkciju imaju sve analizirane aplikacije (6/6)

digitalna iskaznica - sve analizirane aplikacije nude funkciju digitalne iskaznice koja
iskaznicu bez potrebe da je imaju u fizickom obliku (6*/6)

*QOsim aplikacija OverDrive i Acess My Library jer one imaju pristup samo digitalnoj
gradi.

trenutna zaduzenja, zakasnine i produljenje - funkcija je koju imaju sve analizirane
aplikacije, osim Access My Library (5/6)

op¢e informacije - pristup opéim informacijama knjiznice imaju sve aplikacije osim
Libby(OverDrive) i Acess My Library (4/6)

e-izdanja - funkciju imaju sve mobilne aplikacije osim mKnjiznice i Ex Libris Library
Mobile (4/6).

Na temelju provedenog istrazivanja u ovom radu ispitanici imaju sljedece stavove o funkcijama

mobilnih knjizni¢nih aplikacija:

2)

3)

4)

5)

6)

cen e

cey e

dostupnu informaciju koliko dana ima jo$ pravo na posudbu knjige prije ulaska u
zakasninu

vidjeli koliko je bila zanimljiva ili korisna drugima

86,67% ispitanika zeli alat s kojim bi mogli brzo 1 lako pristupiti katalogu svoje
knjiZnice, kratim sadrZajima grade i recenzijama korisnika

aplikacije

82,86% ispitanika Zeli funkciju prijedloga $to mogu novo posuditi u knjiZnici na

cen e
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7)

8)

9)

75,24% ispitanika bi se radije uclanilo u knjiZznicu koja ima moguénost mreznog
p y y d g

placanja Clanarine i zakasnine, nego u onu koja tu uslugu nema

cey e

cey e

Preklapanje najces¢ih postojecih funkcija u analiziranim mobilnim aplikacijama i rezultata

ankete su sljedeca:

2)

3)

cey e
cey e

cey e

cey e

Trenutna zaduZenja, zakasnine i produljenje — funkcija je koju ima 5/6 analiziranih

aplikacija. Cak 92,38% ispitanika Zeli moguénost produljenja roka posudbe putem

cey e

cey e

dana ima jo$ pravo na posudbu knjige prije ulaska u zakasninu. Ispitanici su odlu¢ili da
75,24% njih bi radije plac¢alo ¢lanarine i zakasnine mreznim putem i radije bilo ¢lanom
knjiznice koja ima mreZno placanje, nego one koja tu funkciju nema.

E-izdanja - funkciju imaju 4/6 analiziranih aplikacija. Postotak od 86,67 ispitanika zeli

cen e

Digitalna iskaznica 1 opée informacije koje su svrstane u 5 najucestalijih funkcija koje se

pojavljuju u analiziranim primjerima aplikacija u ovom radu, iako nisu ispitane u anketi,

svakako su poZeljne funkcije jer daju osnovne informacije korisniku 1 olak$avaju mu odlaske

u knjiznicu.

cey e

cey e

neprimjereni i nerelevantni komentari u ¢emu se knjiznice trebaju posvetiti kako bi uklanjale

komentare koji nisu primjereni i svrhoviti, §to zahtjeva dodatnu tehnologiju 1 ljudski angazman,

odnosno zahtjeva financijsko ulaganje.
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Prijedlozi na temelju dosad posudene grade zanimljivi su 82,86% ispitanika Sto korisnicima
moze pomoci u trazenju novih beletristickih naslova ili sli¢ne stru¢ne literature kakvu su ve¢

koristili.

knjizni¢nu aplikaciju izjasnilo se 71,43% ispitanika. Ipak, istrazivanje je otvorilo pitanje znaju

cey e

oglaSavane medu korisnicima knjiznica.
6.5. Marketing mobilne knjiZni¢ne aplikacije

U istrazivanju dokazano je da korisnici ne znaju ima 1i njihova mati¢na knjiznica mobilnu

aplikaciju za knjiznice. Postotak od 27,62 % ispitanika odgovorio je da knjiznica ¢iji su ¢lan

coen e
cen e
cen e
cen e

cen e

cey e

povezivanja s korisnicima te da je cilj knjiznice da aplikacija bude $to viSe koriStena. Predlaze

sljedece nacine oglasavanja aplikacije:

a) Pisanje ¢lanka za newsletter knjiznice — u ¢lanku treba naglasiti zasto bi korisnici zeljeli
imati aplikaciju i zasto ju je knjiznica kreirala.

cen e

b) Kontaktirati medije — ¢lanak u medijima o novoj usluzi knjiznice, mobilnoj knjizni¢noj

c) Kreiranje letaka i plakata — novosti o mobilnoj knjizni¢noj aplikaciji mogu se prenijeti
letcima koji ¢e se dijeliti korisnicima, plakatima koji se mogu postaviti na istaknuta
mjesta.

d) Oglasavanje aplikacije na stranicama knjiznice — pisanje ¢lanka o novoj aplikaciji.

e) Oglasavanje na druStvenim mrezama knjiznice — korisnici mogu izraziti svoje misljenje
o aplikaciji 1 dijeliti je dalje sa svojim kontaktima na drustvenim mreZama.

f) Kreiranje posebne HTML stranice za aplikaciju — opisivala bi §to, zasto i kako je kreiran

projekt aplikacije.
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g) QR (Quick Response) kod — korisnicima se na mjestima oglaSavanja mobilne

cen e

sadrzi informacije o aplikaciji i zasto bi je korisnici trebali imati.

Clark (2012: 85-86) napominje kako je vazna i prezentacija aplikacije unutar organizacije,
odnosno knjiznice. Savjetuje slanje e-maila svim zaposlenicima s poveznicom na mogucnost
skidanja aplikacije i s informacijama sto, zasto i kako je aplikacija nastala. Zatim, bilo bi dobro
odrzati uzivo prezentaciju zaposlenicima o tome kako aplikacija funkcionira i napraviti brosuru

na kojoj bi bio URL 1 osnovne znacajke aplikacije.
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7. Zakljucak

Cilj ovog rada bio je dati prijedlog temeljnih funkcionalnih zahtjeva koje bi svaka mobilna
kojoj je jasno da su se knjiznice uvijek prilagodavale novim informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama, a sve vise je korisnika pametnih telefona koji su navikli sve potrebno imati na
dohvat ruke unutar nekoliko dodira na ekranima. Kako bi se knjiznice priblize svojim

dostupnijima.

Literatura savjetuje da dizajn mobilnih aplikacija treba biti jednostavan, privlacan korisnicima,

prilagoden razli¢itim uredajima, tipografski ureden i prikladne boje za namjenu aplikacije.

cen e

je da najcesce funkcije koje se pojavljuju u vecini analiziranih aplikacija su katalog knjiznice,
digitalna iskaznica, trenutna zaduZenja, zakasnine i produljenje, opce informacije i e-izdanja.

Na temelju provedene ankete medu studentima SveuciliSta u Zagrebu dobiveni su rezultati koji
posudbe, evidenciju roka posudbe i zakasnina, recenzije i ocjene jedinica grade, e-izdanja,
prijedloge novih jedinica grade na temelju dosad posudenih, mrezno placanje ¢lanarine i
zakasnine. Putem ankete dokazano je da bi ispitanici ¢eS¢e koristili usluge knjiznice kada bi
njihova knjiznica imala mobilnu aplikaciju putem koje bi im sve knjizni¢ne usluge bile pri ruci
¢lan mobilnu knjizni¢nu aplikaciju, ispitanici su odgovorili kontradiktorno. Odnosno, broj

cey e

cen e

marketinga. Prema Clarkovim savjetima navedenim u poglavlju 6.5. knjiznice taj problem
mogu rijesiti pisanjem Clanaka za newsletter knjiznice, kontaktiranjem medija, oglasavanjem
aplikacije na mreZnim stranicama knjiZnice 1 sli¢no.

cen .

SV

njegovoj vaznosti za pronalazak relevantnih informacija.
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aplikacije predlazu se katalog knjiznice, digitalna iskaznica, opée informacije, trenutna
zaduzenja, zakasnine i produljenja, e-izdanja, prijedlozi grade na temelju dosad posudene,

mrezno pladanje Clanarine i zakasnine. Takoder, predlaze se i moguénost ocjenjivanja i pisanja

cey e

recenzije i ocjene kontrolirati.
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9. Prilozi
9.1. Anketa

Stavovi studenata o funkcijama mobilnih knjizni¢nih aplikacija
Postovani kolege 1 poStovane kolegice,

pred Vama je anketa s ciljem istrazivanja miSljenja studenata SveuciliSta u Zagrebu o
funkcijma mobilnih aplikacija knjiznica. Rezultati ove anonimne ankete bit ¢e koriSteni
isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada na Odsjeku za informacijske i komunikacijske

znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Predvideno trajanje ankete je 5 minuta.

Pojmovi:

Obuhvaca knjige, casopise, digitalnu gradu, CD 1 DVD zapise itd.

Knjizni¢ni katalog popis je knjiga, Casopisa i ostale grade, ureden prema abecednom,

strukovnom, kronoloSkom ili nekom drugom redu. (Hrvatska enciklopedija, 2022).
1. Spol

a) muski
b) Zenski
c) ostalo

d) ne zelim odgovoriti
2. Pohadam

a) Agronomski fakultet

b) Arhitektonski fakultet

c) Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

d) Ekonomski fakultet

e) Fakultet elektrotehnike i racunarstva

f) Fakultet filozofije i religijskih znanosti

g) Fakultet hrvatskih studija

h) Fakultet kemijskog inzenjerstva i tehnologije
i) Fakultet organizacije i informatike

j) Fakultet politickih znanosti

k) Fakultet prometnih znanosti
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I) Fakultet strojarstva i brodogradnje
m) Fakultet Sumarstva i drvne tehnologije
n) Farmaceutsko-biokemijski fakultet
0) Filozofski fakultet

p) Geodetski fakultet

q) Geotehnicki fakultet

r) Gradevinski fakultet

s) Graficki fakultet

t) Katolicki bogoslovni fakultet

u) Kinezioloski fakultet

v) Medicinski fakultet

w) Metalurski fakultet

X) Pravni fakultet

y) Prehrambeno-biotehnoloski fakultet
z) Prirodoslovno-matematicki fakultet
aa) Rudarsko-geolosko-naftni fakultet
bb) Stomatoloski fakultet

cc) Tekstilno—tehnoloski fakultet

dd) Uciteljski fakultet

ee) Veterinarski fakultet

3. Upisan sam trenutno na

a) preddiplomski studij
b) diplomski studij

4. Clan sam knjiznice

cey e

knjiZnice svog fakulteta
Knjiznica grada Zagreba (KGZ)
knjiznice u gradu iz kojeg dolazim

nisam ¢lan nijedne knjiZnice

o o 0o o o O

Ostalo:
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U sljedec¢oj skupini pitanja odaberi koliko se tvrdnja odnosi na tebe po stupnju slaganja

1 - nimalo se ne slazem; 2 - ne slazem se; 3 - niti se slaZzem niti se ne slazem; 4 - slaZzem se; 5

- u potpunosti se slazem

Tvrdnja

nimalo
se ne
slazem

ne
slazem
se

niti se

slazem
niti se ne

slazem

slazem se

u
potpunosti
se slazem

1. Knjizni¢ne kataloge smatram
previse kompliciranim za
koristenje.

2. Volio bih imati dostupan alat s
kojim bih brzo i lako pretrazivao
katalog svoje knjiznice, kratke
sadrzaje grade 1 recenzije
korisnika.

3. Cesc¢e bih koristio knjizni¢ne
usluge kad bi moja knjiznica
imala mobilnu aplikaciju u kojoj

cen e

,,pri ruci”.

4. Zelio bih pristupiti digitalnoj
gradi svoje knjiznice
(audiosnimkama, PDF knjigama,
skeniranim dokumentima...)
unutar nekoliko klikova na
mobilnoj aplikaciji.

5. Radije bih se wuclanio u
knjiznicu koja ima moguénost
karticnog web-placanja ¢lanarine
i zakasnine, nego u onu koja tu
uslugu nema.

6. Zelio bih  moguénost
produljenja roka posudbe putem
mobilnih aplikacija.

7.  Zelio bih imati u svakom

trenutku u svojim mobilnim
knjizni¢nim aplikacijama
dostupnu informaciju o tome

koliko dana imam pravo na
posudbu knjige prije nego Sto mi
ude u zakasninu.

8. Zelio bih proditati recenzije
ispod opisa jedinica grade
(knjiga, casopisa...) kako bih
vidio koliko je ta ista jedinca
grade bila zanimljiva ili korisna
drugima.
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9. Rado bih davao recenzije i

cen e

Casopisi...) koju koristim.

10.  Ne zanimaju me tuda
miSljenja o zanimljivosti ili

korisnosti knjizni¢ne grade
(knjige, Casopisi...).

11. Pisanje  recenzija i
ocjenjivanje knjizni¢ne grade
(knjige, casopisi...) koju sam

koristio ¢ini mi se dosadno.

12. Zelio bih u mobilnoj
knjizni¢noj  aplikaciji ~ imati
dostupne  preporuke  knjiga,
Casopisa i ostale grade na temelju

dosad posudenih.

1. Knjiznica ¢iji sam ¢lan ima mobilnu aplikaciju.
a) Da
b) Ne

9.2. Popis grafikona

Grafikon 1. Razdioba ispitanika po spolu

Grafikon 2. Postotak ispitanika prema razini studija

Grafikon 3. Broj ispitanika prema ¢lanstvu u knjiZznicama

Grafikon 4. Ocjena slozenosti knjizni¢nih kataloga

Grafikon 5. Ocjena korisnosti alata za pretraZivanje, recenzije i sazetke

Grafikon 6. Ocjena potrebe za mobilnom aplikacijom

Grafikon 7. Ocjena pristupa digitalnoj gradi putem mobilne aplikacije

Grafikon 8. Ocjena vaznosti mogucnosti karticnog pla¢anja unutar mobilne aplikacije
Grafikon 9. Moguénost produljenja roka posudbe putem mobilnih knjizni¢nih aplikacija
Grafikon 10. Ocjena vaznosti pracenja roka posudbe unutar mobilne aplikacije
Grafikon 11. Ocjena vaznosti recenzija unutar mobilne aplikacije

Grafikon 12. Mogu¢nost dodavanja recenzija unutar aplikacije
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Grafikon 13. Vaznost dostupnosti drugih misljenja o gradi

cey e

cen e

aplikaciju

9.3. Popis tablica

Tablica

1. Sli¢nosti 1 razlike moguénosti analiziranih aplikacija

9.4. Popisslika

Slika 1.
Slika 2.
Slika 3.
Slika 4.
Slika 5.
Slika 6.
Slika 7.
Slika 8.

Slika 9.

Sucelje mobilne aplikacije eZaKi

Prikaz kataloga u mobilnoj aplikaciji eZaKi

Izbornik sa stranice Katalog

Sucelje mobilne aplikacije Zaki Book

Citanje knjige u aplikaciji ZaKi Book u inverznom naginu
Tekst u izborniku O programu

Sucelje mobilne aplikacije mKnjiZnica

cen e

cen e

Slika 10. Slanje push obavijesti korisnicima putem ExL.ibris aplikacije

Slika 11. Sucelje mobilne aplikacije SHARE Mobile Library

Slika 12. Sucelje mobilne aplikacije Libby

Slika 13. Citanje digitalne grade u mobilnoj aplikaciji Libby

Slika 14. Opcija Polica u mobilnoj aplikaciji Libby

Slika 15. Sucelje mobilne aplikacije Access My Library

Slika 16. Favoriti u mobilnoj aplikaciji Access My Library
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Funkcije mobilnih knjiZzni¢nih aplikacija

Sazetak

Mobilni telefoni postali su svakodnevno koristeni uredaji modernog drustva i na njima postoje
aplikacije za brojne potrebe. Kako su knjiznice uvijek iSle u korak s razvojem tehnologije,
orijentiranosti prema korisniku u pruzanju knjizni¢nih usluga nastalo je i ovo istraZivanje
kojem je cilj istraziti vaznost odredenih funkcionalnosti mobilnih knjizni¢nih aplikacija za
studente. U prvom dijelu rada pruziti ¢e se teorijski okvir primjene mobilnih aplikacija u
rada analizirati ¢e funkcije unutar postojecih izabranih aplikacija te ¢e se ispitati stavovi i
motivacija korisnika za koristenje mobilnih aplikacija. Zavrsni dio ¢e na temelju teorijskih

postavki, analize postoje¢ih aplikacija i rezultata ankete dati prijedlog temeljnih funkcionalnih

IV

cey e

aplikacija
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Features of Mobile Library Applications

Summary

Mobile phones have become everyday devices of modern society and they have applications
for numerous needs. As libraries have always kept pace with the development of technology,
the mobile library application is an essential step in providing library services to users. This
research was created with the intention of providing a user-friendly experience for library
services. The aim of this research is to investigate the importance of certain features of mobile
library applications. The first focus of this master thesis is to analyse the theoretical framework
of mobile applications with special emphasis on their functionality. In the second part, the
functions of existing selected applications will be analyzed. A survey was conducted about
attitudes and motivations of users for using mobile applications. The final part is based on
theoretical literature, analysis of existing applications and survey results which will indicate
basic functional requirements that every mobile library application should fulfil.

Key words: mobile application, library, mobile phone, library services, application feature
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