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Psiholoske odrednice mentalnog zdravlja u okviru radnog mjesta
Psychological determinants of mental health within the workplace
Nikolina Orsi¢ek

Sadrzaj: Mentalno zdravlje izrazito je vazno jer unato¢ potpunom tjelesnom zdravlju, osoba moze
biti izrazito nefunkcionalna zbog psihickih poteskoca s kojima se suocava te se zbog toga izrazito
Stetno ponasSati prema sebi ili drugima. Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati ulogu odredenih
psiholoskih c¢imbenika (stres na poslu, psiholoska otpornost, emocionalna inteligencija te
financijski status) u predvidanju mentalnog zdravlja zaposlenih osoba. Pritom su kao mjere
mentalnog zdravlja upotrijebljena dva upitnika, Kratki upitnik mentalnog zdravlja i Upitnik za
ispitivanje opc¢ih psihopatoloskih teSkoca. IstraZivanje je provedeno u svibnju i lipnju 2022.
godine. Uzorak je bio prikupljen online te se sastojao od 797 sudionika, od toga 610 Zena, a
prosje¢na dob sudionika bila je 35.3 godina. Provedene su dvije hijerarhijske regresijske analize
za svaku mjeru mentalnog zdravlja. Rezultati su pokazali kako sva Cetiri prediktora, to¢nije stres
na poslu, psiholoska otpornost, emocionalna inteligencija i financijski status, imaju znacajan
doprinos u objasnjavanju varijance mentalnog zdravlja i rizika za razvoj psihic¢kih teSkoca 1
poremecaja. Objasnjeno je 51% varijance mentalnog zdravlja te 55% varijance rizika za razvoj
teSkoca i poremecaja, pri cemu je U obje hijerarhijske regresijske analize najznacajniji doprinos
objaSnjenju varijance kriterija donijelo ukljucivanje karakteristika sudionika, odnosno
emocionalne inteligencije i psiholoske otpornosti.

Klju¢ne rijeci: mentalno zdravlje, stres na radu, emocionalna inteligencija, psiholoska otpornost,

financijski status

Abstract: Mental health is extremely important because, despite complete physical health, a
person can be extremely dysfunctional due to psychological difficulties, and as a result, behave
extremely harmfully towards themselves or others. This research aimed to examine the role of
certain psychological factors (stress at work, psychological resilience, emotional intelligence and
financial status) in predicting employees' mental health. Two questionnaires were used as a
measurement of mental health, Mental Health Inventory — 5 and Young Persons Clinical
Outcomes in Routine Evaluation. The survey was conducted in May and June 2022. The sample



was collected online and consisted of 797 participants, of which 610 were women, and the average
age of the participants was 35.3 years. Two hierarchical regression analyzes were conducted for
each measure of mental health. The results showed that all four predictors, more precisely stress
at work, psychological resilience, emotional intelligence and financial status, have a significant
contribution in explaining the variance of mental health and risk for the development of
psychological difficulties and disorders. 51% of the variance of mental health and 55% of the
variance of the risk for the development of difficulties and disorders were explained, and in both
hierarchical regression analyses, the most significant contribution to the explanation of the
variance of the criteria came from the inclusion of the participant's characteristics, i.e. emotional
intelligence and psychological resilience.

Key words: mental health, stress at work, emotional intelligence, psychological resilience,

financial status



UvOoD

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) (engl. World Health Organization, WHO) jedna
je od organizacija Ujedinjenih naroda, osnovana 1948. godine, ¢iji je cilj omogucavanje i
postignuce najvece moguce razine zdravlja za sve ljude na svijetu. U pocecima svog rada, WHO
je definirao zdravlje, a u tu je definiciju ve¢ tada ukljucio i mentalno zdravlje. Osim toga, dali su i
definiciju mentalnog zdravlja te ga opisali kao stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje
vlastite potencijale, moze se nositi sa svakodnevnim Zivotnim stresom, moze raditi produktivno i
plodno te je sposoban dati doprinos svojoj zajednici (WHO, 2004). Mnogo je potencijalnih utjecaja
na mentalno zdravlje svakog pojedinca, a te odrednice mentalnog zdravlja opéenito se mogu
podijeliti u socijalne, psiholoske i bioloke (Britvié i Strkalj Ivezi¢, 2019).

Globalizacija 1 uzurban nacin Zivota donijeli su ljudima nove situacije 1 zahtjeve za
prilagodbu na te situacije. Kao nespecifi¢na reakcija tijela na nove zahtjeve, javlja se stres (Siegrist
i sur., 2008). On moze biti akutan ili kroni¢an. Akutni stres je kratkotrajna reakcija tijela na
situacije koje su osobama nepoznate ili predstavljaju neku opasnost, ali nakon kra¢eg razdoblja,
tijelo se u ovom sluéaju vraca u stanje homeostaze, 0dnosno stanja tjelesne ravnoteze, te ne ostavlja
dugoro¢ne posljedice na pojedinca. Za razliku od takvog stresa, kod kroni¢nog stresa, osoba je
dulje razdoblje izloZena situacijama koje kod njih zahtijevaju prilagodbu i noSenje s novim i
potencijalno opasnim zahtjevima. Kod kroni¢nog stresa, tijelo se ne vra¢a u homeostazu te takvo
razdoblje moze ostaviti posljedice na tjelesno, ali i mentalno zdravlje pojedinca (Resick, 2014).

SZO smatra stres epidemijom 21. stoljeca te se pokazalo da vec¢inu stresa kod odraslih
osoba uzrokuje njihov posao (Fink, 2016). Kroz posljednja desetlje¢a raste broj osoba koje
dozivljavaju stres na poslu, a ve€¢inom se izjaSnjavaju kako je povecana razina stresa rezultat
percipirane manje kontrole, a veéeg broja radnih zadataka (Fink, 2016). Veéina osoba provodi
tre¢inu radnog dana na poslu, pa je vazno za razumyjeti §to su sve uzroci tog stresa, ali i koji zastitni
¢imbenici postoje vezani uz noSenje sa stresom svakog pojedinca. Ranija istrazivanja pokazala su
kako psiholoska otpornost i emocionalna inteligencija mogu znacajno utjecati na odnos izmedu
doZivljenog stresa na poslu i mentalnog zdravlja svake zaposlene osobe. PsiholoSku otpornost u
ovom istrazivanju proucavati ¢emo kao sposobnost neke 0sobe da se oporavi od stresne situacije
(Smith 1 sur., 2008; prema SliSkovi¢ i1 sur., 2018). Pokazalo se da osobe koje imaju bolju

sposobnost oporavka od stresnih situacija, imaju vecu vjerojatnost za postizanje i odrzavanje



mentalnog zdravlja (Davydov i sur., 2010). Emocionalna inteligencija je u ovom istrazivanju
proucavana kao crta li¢nosti, a u ranijim istrazivanjima pokazalo se kako pojedincima olakSava

nosenje sa stresom, ali ima i pozitivan utjecaj na mentalno zdravlje (Ciarrochi i sur., 2002; Landa

i sur., 2008).

Mentalno zdravlje

Buduc¢i da su svi aspekti ljudskog ponasSanja odraz mentalnih sposobnosti osobe, bez
mentalnog zdravlja nema ni opcenitog zdravlja ni osjecaja radosti koja zivotu daje svrhu. Biti
mentalno zdrav ukljucuje posjedovanje resursa koji omogucuje osobi da iskoristi sve svoje
potencijale (Bozi¢evi¢ i sur., 2012). Unato¢ potpunom tjelesnom zdravlju i povoljnim Zivotnim
okolnostima, osoba moze biti izrazito nefunkcionalna zbog psihic¢kih poteskoca s kojima se
suocava te Se zbog toga moze upustiti u izrazito $tetno ponasanje prema drugima ili prema sebi
(Bozicevi¢ i sur., 2012).

SZO (2004) istice Cetiri skupine informacija o pojedincima koje je vazno uzeti u obzir
prilikom proucavanja mentalnog zdravlja tih osoba. Te podatke ¢ine demografske varijable, stresni
zivotni dogadaji, socijalna podrska i opca kvaliteta zivota. Dob, spol, struktura obitelji, mjesto
stanovanja, stupanj obrazovanja, prihod, status na trzi$tu rada, sadasnja zaposlenost i dugotrajna
nezaposlenost vazni su demografski ¢imbenici koje treba prikupiti jer igraju kljuénu ulogu u
karakterizaciji populacija, te imaju utjecaj na mentalno zdravlje (WHO, 2004). Ranija istrazivanja
viSestruko su potvrdila kako stresni dogadaji imaju znatan utjecaj na mentalno zdravlje, bilo da su
vezani uz privatan zivot ili posao odredene osobe (Seedat i sur., 2009; Moreno Fortes i sur., 2020).
Ti nalazi pokazuju visoku korelaciju izmedu brojnih nedavnih stresnih situacija kao i onih u ranom
zivotu i uobicajenih psihickih bolesti (Moreno Fortes i sur., 2020; Seedat i sur., 2009). Povezanost
sa znaajnim osobama u njihovom zivotu, sudjelovanje u raznim organizacijama, kontakt s
prijateljima i obitelji i sloZzenost socijalne mreze sve su domene socijalne podrske. Sve te domene
utjeCu na mentalno zdravlje svake osobe te ako nekome nedostaje socijalne podrske, vjerojatnost
je da ¢e to imati negativne posljedice na njihovo zdravlje (Fasihi Harandi i sur., 2017). Mjere
kvalitete zivota nisu precizni pokazatelji mentalnog zdravlja, ali one mogu ispitivati domene
pomocu kojih se ispituju aspekti mentalnog zdravlja (WHO, 2004). Bovier i suradnici (2004) isticu
tri vazne odrednice mentalnog zdravlja, a to su percipirani stres, interni resursi svake osobe te

socijalna podrska koju svaka osoba ima.



Stres na radnom mjestu

Kao $to je ranije spomenuto, stres je odgovor na situacije u kojima zahtjevi okoline
nadmasuju resurse osobe i u kojima se pojedinac nalazi u opasnosti (Lazarus i Folkman, 1984), a
kada takve situacije doZivimo u okviru radnog mjesta, govorimo o stresu na radu. Sve situacije ¢iji
zahtjevi prelaze resurse pojedinca, odnosno koje predstavljaju prijetnje ili zahtjeve za na$ trenutni
zivot nazivamo stresorima (Wheaton i Montazer, 2010).

Na ljude stres na poslu utjece na razlicite nacine, a stres ima mnogo razli¢itih izvora. Ti
uzroci mogu biti povezani s aspektima fizickog okruzenja, na¢inom na Kkoji se tvrtka vodi,
meduljudskom dinamikom unutar tvrtke, pa ¢ak i nedostatnim alatima za posao. Prema Stranksu
(2005) razlozi stresa na radu spadaju u devet kategorija, a to su ranije navedeno fizicko okruzenje,
svojstva organizacije u kojoj osoba radi, nacin vodenja organizacije, uloga koju zaposlenik ima u
organizaciji, povezanost i odnosi zaposlenika unutar organizacije, razvoj Karijere, osobni i
socijalni odnosi, oprema za rad te individualne brige svakog zaposlenog. Osim samih osobitosti
posla koji osoba radi, zaposlenici ¢esto donose i stres na posao te postoje mnogi ¢imbenici Koji
doprinose osjecaju stresa na radu. Samo neki od tih ¢imbenika su financijski problemi, roditeljski
i obiteljski problemi, bolesti, smrt bliskih osoba i sli¢no.

Na vec¢i dozivljaj stresa na poslu vjerojatno ¢e utjecati loSija zarada, nefleksibilno radno
vrijeme te rad u smjenama, ostajanje prekovremeno na poslu, manji broj slobodnih dana te
nesigurnost posla, odnosno rad koji nije osiguran ugovorom na neodredeno (Juras i sur., 2009).
Osim §to ¢e utjecati na dozivljeni stres na poslu, siromastvo, odnosno zarada i socioekonomski
status rizi¢ni su ¢imbenici 1 za psiholosku dobrobit, odnosno mentalno zdravlje osoba (Druzi¢
Ljubotinai Ljubotina, 2014). Kako osobe na rukovoditeljskim pozicijama imaju veée odgovornosti
te se uglavnom ces$¢e nose s nepredvidljivim situacijama, pretpostavka je da ¢e osobe na tim
pozicijama dozivljavati viSe razine stresa (Murphy, 2002; prema Mikeli¢, 2019). S obzirom na
popularnost opcije rada na daljinu (engl. remote) u odnosu na rad s lica mjesta (engl. onsite), sve
je vedi broj istrazivanja i o toj temi. Novija istraZivanja pokazuju i povezanost rada na daljinu i
doZivljaja stresa. Cimbenici Koji utjecu na rad na daljinu su konflikt obitelji i posla, socijalna
izolacija, distrakcije u radnom okruzenju, autonomija na radu te samovodstvo (engl. self-
leadership), a ti ¢imbenici pokazuju znacajnu povezanost sa stresom. Od njih pet, konflikt obitelji
i posla te socijalna izolacija imaju znacajnu pozitivhu povezanost s dozivljajem stresa (Galanti i
sur., 2021).



U ovom istrazivanju, proucavanju stresora na radu pristupili smo na temelju sedam
dimenzija, sukladno Upitniku stresora na radu koji je koriSten kao mjerni instrument. Tih sedam
dimenzija su zahtjevi posla, kontrola u radu, podrska nadredenog, podrska suradnika,
problematic¢ni odnosi, jasno¢a radne uloge i upoznatost s promjenama u radu. Dimenzija zahtjeva
na poslu uglavnom se odnosi na radno opterec¢enje, obrasce rada i radno okruzenje (Edwards i sur.,
2008). Baker (1985) govori o zahtjevima te navodi kako su oni primarni izvor stres na poslu,
posebice zahtjevi vezani uz radne zadatke. Edwards i suradnici (2008) kontrolu u radu
objasnjavaju kao koli¢inu utjecaja kojeg zaposlenik ima na obavljanje posla. Podrska nadredenog
odnosi se na mjere poticaja, sredstva i sponzorstva koja osigurava poslodavac, a podrska suradnika
se odnosi na ohrabrenje i pomo¢ kolega. Promicanje izbjegavanja sukoba i suofavanje s
neprihvatljivim ponasanjem odnose se na dimenziju problemati¢ni odnosi. Kao §to joj i samo ime
kaze, dimenzija jasnoce radne uloge odnosi se na to koliko zaposlenici razumiju svoju radnu ulogu
te imaju li sukob medu svojim ulogama na poslu. Posljednja dimenzija, upoznatost s promjenama
na radu, odnosi se na to kako organizacija, odnosno poslodavac, upravlja promjenama na poslu i
kako te promjene komunicira svojim zaposlenima (Edwards i sur., 2008).

Profesionalni stres postao je raSirena, zamrSena i skupa pojava na suvremenim radnim
mjestima. Prema Medunarodnoj organizaciji rada, svjetska financijska kriza i globalizacija imale
su znacajan utjecaj na okruzenje na radnom mjestu, povecavajuci razinu stresa i druga srodna
pitanja, a istovremeno povecavaju zahtjeve svakog pojedinca (Moreno Fortes i sur., 2020). Zbog
stresa na radu Cesto se javljaju nezeljene posljedice, poput odsustva na poslu (tzv. apsentizma),
nezadovoljstva zaposlenika, smanjenog radnog ucinka, ali i negativnih posljedica po zdravlje
zaposlene osobe, kako tjelesno tako i psihicko (Moreno Fortes i sur., 2020). Zaposlenici koji su
pod stresom na poslu mogu postati razdrazljivi, jace se uzbudivati oko stvari oko kojih se inace ne
bi uzbudivali, ne mogu se opustiti niti koncentrirano obavljati uobicajene radne zadatke. Otezano
razmisljaju i teze donose odluke, manje uzivaju na poslu. Umorni su, depresivni, tjeskobni i imaju
poteskoca sa spavanjem. TeSko razmisljaju i donose teske odluke, a ¢ini se i da viSe ne vole svoj
posao. Bore se da zaspu i iscrpljeni su, nesretni, nervozni i umorni. Kao $to je ranije receno,
problem takoder moze biti razvoj bolesti, ukljucujuéi one koji utjeu na srce, probavni sustav,
krvni tlak, glavobolje, miSi¢no-kostani sustav i imunoloski sustav, zbog ¢ega su ljudi mogu postati

posebice ako veci broj radnika dozivljava stres (Juras i sur., 2009).



Psiholoska otpornost

Postoji neslaganje oko toga kako bi se psiholoska otpornost trebala konceptualizirati i
operacionalizirati (Windle, 2011). Otpornost je slozen fenomen koji varira ovisno o kontekstu,
vremenu, dobi, spolu i kulturnom podrijetlu, a ti ¢imbenici medusobno djeluju kako bi odredili
kako pojedinac reagira na stresne situacije (Connor i Zhang, 2006). Tijekom posljednjih nekoliko
desetljeca, definicije otpornosti su se mijenjale, a znanstvenici se ne mogu sloziti je li ona stabilna
osobina, dinami¢ni proces ili pozitivan ishod.

Prema definiciji psiholoske otpornosti kao osobine li¢nosti, ona je obrambeni mehanizam
od nedaca i neugodnih osjecaja koji se postize fleksibilnoséu, prilagodbom ili inovativnoséu, ali
takva definicija izaziva zabrinutost kod nekih akademika jer implicira da se ljudi s loSim psihi¢kim
zdravljem ne mogu nositi s teSkim i traumatskim situacijama (Luthar i sur., 2000). Definicija
psiholoske otpornosti kao dinami¢nog procesa odnosi se na mogucnost prilagodbe svake osobe
tijekom raznih stresnih i izazovnih situacija (Roth i von Collani, 2007). Zadnja definicija koja
smatra otpornost kao pozitivan ishod smatra da su psiholoski otporne osobe iznadprosje¢no
funkcionalne bez obzira na stresne situacije s kojima se susre¢u (Tusaie i Dyer, 2004). U ovom
istrazivanju psiholoSka otpornost se proucava kao sposobnost neke osobe da se oporavi od stresne
situacije (Smith 1 sur., 2008; prema SliSkovi¢ 1 sur., 2018).

Koncept psiholoske otpornosti klju¢an je za razumijevanje nacina na koji se rizici za
psihicke poremecaje mogu modificirati te samim time sprijeéiti te poremecaje. Opéi model
tjelesnog imuniteta primjenjuje se kao okvir za istrazivanje mentalnog zdravlja, ali u terminima
psiholoske otpornosti. Ako osoba ima bolju sposobnost oporavka od stresnih situacija, ima vecu

vjerojatnost za postizanje 1 odrzavanje mentalnog zdravlja (Davydov 1 sur., 2010).

Emocionalna inteligencija

Emocionalna inteligencija je pojam koji je popularizirao i obradio Goleman (1997), a
pojam emocionalne inteligencije odnosi se na sklop vise razli¢itih sposobnosti. Cesto se spominje
i emocionalna kompetencija. Kompetencija je osobita i odredujuca kvaliteta ili skup navika koji
vodi k ucinkovitijem ili nadmo¢nom izvodenju posla (Goleman, 2000). Goleman (2000) cak
smatra da je, u danasnjem svijetu, emocionalna inteligencija postala vaZniji kriterij za
zaposljavanje od kvocijenta inteligencije i tehnicke stru¢nosti. Ona nije urodena niti se razvija u

ranom djetinjstvu kao kvocijent inteligencije, nego je naucena i razvija se kroz zivot i razna
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iskustva pa se zbog toga moze usavrsavati cijeli zivot. Ljudi su to bolji u umije¢ima emocionalne
inteligencije $to vjestije nadziru svoje emocije i porive, §to su bolji u samomotiviranju, empatiji i
socijalnim vjestinama (npr. komunikacijskim vjestinama, aktivhom sluSanju i rjeSavanju sukoba).

Postoje dvije grupe teorija u proucavanju emocionalne inteligencije. Prema konceptu
emocionalne inteligencije kao sposobnosti, emocionalno inteligentni ljudi su oni koji bolje
razumiju svoja emocionalna stanja, kao i emocionalna stanja drugih ljudi (Mayer i sur., 2008).
Vjeruje se da su oni s viSom emocionalnom inteligencijom socijalno prilagodeniji i imaju bolje
interakcije s drugima, a kao rezultat toga, vjerojatnije je da ¢e te 0sobe mo¢i rijesiti emocionalne
poteskoce uz manje kognitivnog napora te da imaju jace verbalne i socijalne sposobnosti (Brackett
i sur., 2005; Mayer i sur., 2008). Prema drugoj skupini teorija, emocionalna inteligencija se
promatra kao crta licnosti. Taj model definira da emocionalna inteligencija obuhvaca cetiri
medusobno povezana ¢imbenika, a to su opca dobrobit, samokontrola, emocionalnost i drustvenost
(Vernon i sur., 2008). Opc¢a dobrobit se odnosi na percepciju pojedinca o njegovoj koli¢ini srece
u zivotu te percepciju njegove optimisti¢nosti i samopouzdanja. Ostala tri ¢imbenika odnose se ha
kontrolu i regulaciju emocija (Vernon i sur., 2008). U ovom istrazivanju, emocionalna inteligencija
bit ¢e proucavana upravo kao crta li¢nosti.

PrijaSnja istraZivanja pokazuju kako je emocionalna inteligencija vaZzna varijabla u odnosu
stresa i mentalnog zdravlja te je vazna odrednica sre¢e kod ljudi (Furnham, 2003). Visa
emocionalna inteligencija povezana je s ve¢om vjerojatnos¢u nalazenja prikladnih strategija za
noSenje sa stresom (Landa 1 sur., 2008). Osim §to viSe razvijena emocionalna inteligencija
povecava vjerojatnost opeg osjecaja sreCe, ona je i moderator odnosa dozivljenog stresa i
mentalnog zdravlja (Ciarrochi i sur., 2002). Prema istrazivanju Ciarrochija i suradnika (2002) veci
dozivljaj stresa povezan je s vi§im razinama depresije, beznada i suicidalnosti kod osoba s boljom
percepcijom emocija, ali 1 vi§im raznima suicidalnosti kod onih koji loSije upravljaju emocijama.
Na opcoj razini se pokazalo da emocionalna inteligencija nije znacajno povezana sa stresom, ali
je povezana s mentalnim zdravljem tako da osobe koje imaju visu emocionalnu inteligenciju
vjerojatnije imaju bolje mentalno zdravlje (Ciarrochi i sur., 2002). Istrazivanje Sanchez-Nufieza i
suradnika (2020) pokazuje da emocionalna inteligencija ima pozitivhu zna¢ajnu povezanost s

mentalnim zdravljem.



Financijski status

Placa je vrsta isplate koju poslodavac daje radniku i koja je propisana ugovorom o radu.
To je nov€ani iznos koji poslodavac mora platiti zaposleniku za posao koji je obavio tijekom svog
radnog odnosa u poduzeéu (Pjevac, 2021). Ona direktno utjece na financijski status zaposlenih
osoba. Ranija istrazivanja pokazuju kako su mentalno zdravlje i primanja medusobno pozitivno
povezana (Lund i sur., 2011).

Na lose mentalno zdravlje najviSe ¢e utjecati iznimno lo$ financijski status, odnosno
siromastvo budu¢i da ono podrazumijeva manjak financijskih sredstava za prihvatljiv Zivotni
standard (Druzi¢ Ljubotina i Ljubotina, 2014). Prethodna istrazivanja koja proucavaju povezanost
financijskog statusa s aspektima mentalnog zdravlja navode kako se kod osoba loSijeg statusa
¢escée pojavljuju depresija te podloznost stresu (Batty i Flint, 2010). S druge strane, istrazivanje
Rossa i Van Willigena (1997) pokazalo je da se osobe viseg financijskog statusa, u manjoj mjeri

suoCavaju s emocionalnim teSkocama kao $to su depresija, anksioznost i bijes.

Odnos stresa na poslu, psiholoske otpornosti, emocionalne inteligencije,

financijskog statusa i mentalnog zdravlja

Posljednjih godina povecava se svijest o mentalnom zdravlju zbog sve viSe dokaza i
istrazivanja koji ukazuju na prisutnost psihickih poremecaja i bolesti i njihovih posljedica (Murray
i Lopez, 1996; prema WHO, 2004). Konceptu mentalnog zdravlja mozemo pristupiti iz razli¢itih
perspektiva. Mozemo ga definirati kao stanje dobrobiti u kojem osoba moze ostvariti svoje
potencijale, nositi se s normalnim zivotnim stresom, raditi produktivno i sposobna je pridonositi
zajednici (WHO, 2018; prema Sliskovi¢, 2020). Mogu se proucavati i psihopatoloske teskoce te
opisivati razli¢ita stanja povezana sa subjektivnom dobrobiti, simptomima, svakodnevnim
funkcioniranjem i riziénim ponasanjem prema sebi (Corkalo Biruski i sur., 2020; Joki¢-Begié i
sur., 2014). Zbog toga su u ovom istrazivanju proucavane dvije mjere, odnosno mentalno zdravlje
kod osoba te prisustvo ili rizik za razvoj mentalnih bolesti. lako je rije¢ o visoko povezanim
mjerama koje se u velikoj mjeri odnose na isti konstrukt, one obuhvacaju i neke razli¢ite indikatore
mentalnog zdravlja te nam omogucavaju da utoliko bolje istrazimo ovaj konstrukt.

Mnogo je odrednica mentalnog zdravlja. Ranija istrazivanja pokazuju kako sve vrste stresa,
pa tako i onaj kojeg osobe dozivljavaju na radnom mjestu, imaju znacajan utjecaj na mentalno

zdravlje (Moreno Fortes i sur., 2020). Iako svi ljudi doZivljavaju stres na radnom mjestu, neke od
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psiholoskih odrednica mogu biti svojevrsni zastitni faktori mentalnog zdravlja. Visa razina
psiholoske otpornosti i emocionalne inteligencije pokazale su visoku povezanost s boljim
mentalnim zdravljem (Ciarrochi i sur., 2002; Davydov i sur., 2010). Kako je jedna od vaznih
odrednica mentalnog zdravlja i financijski status (Druzi¢ Ljubotina i Ljubotina, 2014), a na njega
u najvecoj mjeri utjeu placa i drugi financijski benefiti u sklopu posla, vazno je bilo istraziti ga u
sklopu ovog istrazivanja. Kako Rosenfield i Smith (2009) navode da na generalnoj razini nema
razlika u mentalnom zdravlju izmedu muskaraca i Zena, ve¢ se te razlike pronalaze proucavajuci
zasebne poremecaje, spol nije ukljucen kao varijabla u ovo istrazivanje. Gaitz i Scott (1972)
proveli su opsezno istrazivanje na raznim mjerama mentalnog zdravlja te ukljucili u istrazivanje
viSe dobnih skupina te takoder ustanovili da na op¢oj razini nema utvrdenih razlika u mentalnom
zdravlju, nego da razli¢ite dobne skupine zastupljenije kod razli¢itih psiholoskih teSkoca i

poremecaja. Zbog toga ni dob nije ukljucena kao varijabla u ovo istrazivanje.



CILJ, PROBLEM I HIPOTEZE

CILJ

Ovim istrazivanjem zeljeli smo sveobuhvatno ispitati psiholoske ¢imbenike te ¢imbenike
vezane uz uvjete radnog mjesta koji doprinose mentalnom zdravlju zaposlenih osoba. To¢nije,
zeljeli smo ispitati odnos stresora na radnom mjestu, emocionalne inteligencije, psiholoske
otpornosti te financijskog statusa i mentalnog zdravlja zaposlenih osoba koriste¢i dvije mjere
mentalnog zdravlja, odnosno mjeru rizika za razvoj teSkoca i poremecaja te mjeru pozitivnog
mentalnog zdravlja.

U skladu s ciljem istrazivanja postavili smo sljedeci problem istrazivanja:

PROBLEM
Ispitati doprinos stresora na radu, emocionalne inteligencije, psiholoske otpornosti te financijskog
statusa u predvidanju rezultata na kratkoj ljestvici mentalnog zdravlja kao i rezultata na ljestvici

CORE-YP osoba u radnom odnosu.

HIPOTEZE

la: Rezultat na ljestvici emocionalne inteligencije kao crte li¢nosti, rezultat na kratkoj ljestvici
otpornosti i procjena financijskog statusa znacajno ¢e pozitivno predvidati rezultat na kratkoj
ljestvici mentalnog zdravlja.

1b: Rezultat na ljestvici emocionalne inteligencije kao crte licnosti, rezultat na kratkoj ljestvici
otpornosti i procjena financijskog statusa zna¢ajno ¢e negativno predvidati rezultat na ljestvici
CORE-YP.

1c: Rezultat na upitniku stresora na radu ¢e znacajno negativno predvidati rezultat na kratkoj skali
mentalnog zdravlja.

1d: Rezultat na upitniku stresora na radu ¢e znacajno pozitivno predvidati rezultat na skali CORE-
YP.



METODOLOGIJA

Sudionici

Istrazivanju je pristupilo 1215 osoba, a njih 797 je upitnik ispunilo do kraja dok su preostali
odustali u nekom €asu ispunjavanja. Vecéina sudionika odustala je pri pocetku upitnika, odnosno
na dijelu koji je ispitivao sociodemografske podatke. Jedan od sudionika nije to¢no odgovorio na
pitanje koje je sluzilo kao provjera Citaju li osobe Cestice pa smo ga iskljucili iz obrade podataka,
kao i jednog sudionika koji je bio maloljetan. Takoder, isklju¢ene su osobe koje prema
sociodemografskim varijablama ne odgovaraju ni jednoj kategoriji ¢ak i nakon revidiranja njihovih
odgovora. Primjerice, isklju¢en je sudionik koji je na pitanje o fleksibilnosti radnog vremena,
odabrao odgovor ,,drugo® i napisao da radi i fiksno i klizno i fleksibilno. Takvih kandidata bilo je
dvoje. U kona¢nu obradu uzeti su podaci 793 sudionika.

Od ukupnog broja sudionika, u istrazivanje je uklju¢eno 610 zena (76.9%). Najmladi
sudionik imao je 19 godina, a najstariji 68 godina, dok je prosjecna dob sudionika bila M=35.3
godina (SD=9.32). Detaljan prikaz nekih sociodemografskih karakteristika sudionika nalazi se u
Tablici 1.

Tablica 1
Frekvencije i postotci sudionika obzirom na neke sociodemografske podatke prikupljene u

istrazivanju (N=793)

N %
Osnovna skola 3 0.4
Srednja skola 250 314
Stupanj obrazovanja Visa stru¢na sprema 146 18.3
Visoka stru¢na sprema 346 434
Poslijediplomski studij 48 6.0
Izrazito ispod prosjeka 9 1.1
Ispod prosjeka 73 9.2
Financijski status Prosjecan 469 58.8
Iznad prosjeka 223 28.0
Izrazito iznad prosjeka 19 2.4
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Do 1000 32 4.0
Manje od 10 000 64 8.0
Manje od 50 000 138 17.3
Veli¢ina mjesta ]
(broj stanovnika) Manje od 100 000 36 4.5
Manje od 250 000 26 3.3
Manje 500 000 21 2.6
Vise od 500 000 473 59.3
Zakonodavci/zakonodavke, 27 3.4
duznosnici/duznosnice i
direktori/direktorice
Znanstvenici/znanstvenice, 292 36.8
inzenjeri/inzenjerke i
struénjaci/stru¢njakinje
Tehnicari/tehnicarke i stru¢ni 99 12.5
suradnici/stru¢ne suradnice
Administrativni 168 21.2
sluzbenici/administrativne sluzbenice
Sektor rada Usluzna i trgovacka zanimanja 149 18.8
(Nacionalna Poljoprivrednici/poljoprivrednice, 3 0.4
klasifikacija) Sumari/Sumarke, ribari/ribarke,
lovci/lovkinje
Zanimanja u obrtu 1 pojedinacnoj 15 1.9
proizvodnyji
Rukovatelji/rukovateljice 16 2.0
postrojenjima i strojevima,
industrijski proizvodaci/industrijske
proizvodacice 1
sastavljaci/sastavljacice proizvoda
Jednostavna zanimanja 20 2.5
\/ojna zanimanja 4 0.5
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Studentski ugovor 43 5.4

Honorarni posao 8 1.0
Vrsta ugovora Ugovor na odredeno 131 16.5
Ugovor na neodredeno 608 76.8
Rad u mirovini 3 0.4
Da 209 26.4
Rukovodenje Ne ca4 136
Fiksno 363 45.8
Fleksibilnost radnog Klizno 155 19.5
vremena Fleksibilno 271 34.2
Kombinacija fiksnog i fleksibilnog 4 0.5
1 smjena 539 68
2 smjene 178 22.4
Smjenski rad 3 smjene 38 4.8
4 smjene 2 0.3
Rad kroz cijeli dan prema potrebi 36 4.5
Ured (Onsite) 505 63.7
Lokacija rada* Od kuc¢e (Remote) 61 7.7
Hibridno 224 28.2

Legenda: N — broj sudionika; % - postotak sudionika; * - Kod tri sudionika nedostaju podaci o lokaciji rada

pa je za ovu varijablu N=790

U kategorizaciju smjenskog rada dodane su dvije kategorije nakon prikupljanja podataka,
a to je kategorija za Cetiri smjene rada te kategorija za radno vrijeme koje nije odredeno smjenski,
odnosno rad je rasporeden kroz cijeli dan prema Zeljama zaposlenika ili potrebama klijenata.
Nakon prikupljanja podataka, dodana je i kategorija koja se odnosi na kombinaciju fiksnog I
fleksibilnog vremena te je takvih sudionika bilo 0.5%. Opisni odgovori koji nisu bili u ni jednoj
kategoriji nakon prikupljanja podataka su revidirani te prema znacenju odgovora pridodani u
kategoriju kojoj pripadaju budu¢i da se fleksibilnost vremena odnosi na ¢injenicu mogu li sami
birati svoje radno vrijeme. Osim podataka prikazanih u tablici 1, neke smo demografske podatke

prikupili i pros§irenim odgovorima. Pokazalo se da 57% sudionika radi 8 sati na dan, 78.4% ih radi
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pet dana u tjednu. Pritom smo za sudionike ¢iji odgovori na pitanja nisu imali smisla, primjerice
ako su napisali da rade 40 h dnevno, promijenili podatke u srednju vrijednost cijelog uzroka.
Tocnije, te smo vrijednosti zamijenili s vrijednos¢u 8. Sudionik koji najkraée radi na trenutnom
poslu je zaposlen 1 mjesec, a onaj koji je najduze 38 godina.

Vise od pola sudionika rad obavlja iz ureda (63.7%), a u potpunosti od kuce radi samo njih
7.7%. Preostali sudionici imaju hibridnu kombinaciju rada. S obzirom da nam je cilj ovog pitanja
bio saznati koliko osoba radi onsite, koliko remote, a koliko hibridno, kategoriji ured smo
prikljucili i sve opisne odgovore koji znace da osobe rade onsite (npr. trgovina, djecji vrtié, bolnica,

kafi¢, gradiliSte, skladiste i slicno).

Instrumenti
Sociodemografski podaci

U prvom dijelu upitnika, sudionike se trazilo da daju informacije o spolu, dobi, najvisem
stupnju zavrSenog obrazovanja, percepciji financijskog statusa i veli¢ini mjesta iz kojeg dolaze.
Izuzev toga, pitani su i o nekim osobitostima radnog mjesta, to jest o podru¢ju u koje spada njihov
trenutni posao (prema Nacionalnoj kvalifikaciji zanimanja iz 2010. godine), vrsti ugovora na koji
rade, statusu rukovoditelja, vremenu koliko su dugo zaposleni na trenutnom radnom mjestu,
prosjecnom vremenu koje dnevno i broju dana tjedno koje provedu na poslu, fleksibilnosti radnog
vremena, lokaciji obavljanja posla te smjenskom radu. Financijski status jedna je od prediktorskih
varijabli u ovom istrazivanju. Sudionici su samoprocjenom izvjeStavali o percepciji vlastitog
financijskog statusa te su ga mogli procijeniti izrazito ispodprosjecnim, ispodprosjecnim,

prosjecnim, iznadprosjecnim 1ili izrazito iznadprosjecnim.

Kratki upitnik mentalnog zdravlja

Kao jedna od mjera mentalnog zdravlja koristen je Kratki upitnik mentalnog zdravlja
(Mental Health Inventory — 5, Berwick i sur., 1991; prema Sliskovic¢ i sur., 2020). Upitnik je nastao
kao kratka verzija Inventara mentalnog zdravlja koji se sastoji od 38 Cestica rasporedenih u Sest
podljestvica. Kratka verzija se sastoji od pet cestica koje su hamijenjene mjerenju opéeg mentalnog
zdravlja. Pitanja u upitniku pokrivaju osnovne domene mentalnog zdravlja (anksioznost,
depresivnost, op¢i pozitivni afekt, i bihevioralnu/emocionalnu kontrolu). Sudionici imaju zadatak

da procijene ucestalost za svako od pitanja na skali od 1 (,,stalno*) do 6 (,,nikad*), a u uputi je
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zadano da procjenjuju period od proteklih mjesec dana. U verziji upitnika skala je promijenjena u
obrnuti smjer, odnosno kretala se od 1= ,,nikad* do 6=,,stalno* kako se ne bi zbunjivalo sudionike
budu¢i da su u svim ostalim upitnicima skale bile rasporedene da kre¢u od negativnih prema
pozitivnim odgovorima. Zbog toga smo i obrnuto bodovali one Cestice koje imaju negativni afekt,
a ne one koje imaju pozitivni kako nalaze originalna verzija upitnika. Ukupni rezultat se formirao
kao zbroj rezultata na svim Cesticama podijeljen s brojem ¢estica. Pritom visi rezultat upucuje na
visu razinu opéeg mentalnog zdravlja. Prethodno se pokazalo da upitnik ima Cronbachov alfa

koeficijent od a=.83 (Sliskovi¢ i sur., 2020), a u ovom istrazivanju a=.89.

Upitnik za ispitivanje opc¢ih psihopatoloskih teskoca (inacica za djecu i mlade)

Kao druga mjera mentalnog zdravlja koristen je CORE — YP upitnik (Young Persons
Clinical Outcomes in Routine Evaluation, Twigg i sur., 2009; prema Tomljanovi¢ i Joki¢-Begi¢,
2021). Taj upitnik je skracena verzija CORE-a primarno namijenjena ispitivanju opceg
psiholoskog stanja te eventualnog rizika za razvoj psihopatologije kod mladih osoba. Upitnik
CORE - YP je i ranije primjenjivan na odrasloj populaciji pa se pokazalo da ga je opravdano
Koristiti i u ovom nacrtu (Corkalo Biruski i sur., 2020). Buduéi da je baterija testova u ovom
istrazivanju bila opSirna, odlucili smo se za krac¢u verziju kako bismo smanjili vjerojatnost
odustajanja u ispunjavanju upitnika kod sudionika. Odgovori se daju na skali od 5 stupnjeva pri
gemu sudionici odabiru jedan od pet odgovora (,,Nikada“, ,,Vrlo rijetko®, , Ponekad*, ,,Cesto” i
,,Gotovo uvijek®). Prilikom formuliranja ukupnog rezultata odgovorima se pridaju bodovi od 0 do
4, a ukupni rezultat dobiven je uprosjedivanjem ukupnog zbroja s brojem Cestica. Pritom se tri
Cestice pozitivnog smjera (npr. Mogao sam se nositi s problemima) boduju obrnuto. Veci rezultat
znac¢i da je sudionik izvijestio o viSe problema i emocionalnih teSkoca te da se osjeca vise
uznemireno. Pouzdanost hrvatske verzije testa prema Cronbach alfa koeficijentu je a=.85 (Cosi¢,

2015), a pouzdanost testa u ovom istrazivanju je a=.88.

Kratka ljestvica otpornosti

Kao mjera psiholoske otpornosti kod sudionika koriStena je upitnik pod nazivom Kratka
ljestvica otpornosti (The Brief Resilience Scale, Smith i sur. iz 2008. godine; prema Sliskovi¢ i
sur., 2018). Upitnik se sastoji od 6 Cestica koje su podijeljene u 3 tvrdnje pozitivnog smjera (npr.

Kroz teska vremena obicno prolazim bez vecih poteskoca) 1 3 tvrdnje negativnog smjera (npr.
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Tesko mi je oporaviti se nakon Sto se dogodi nesto lose). Sudionici svoje procjene daju na ljestvici
od 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava ,,uopce se ne slazem”, 2 ,,ne slazem se”, 3 ,,niti se slazem niti se
ne slazem”, 4 ,,slazem se” te 5 koji oznacava ,,u potpunosti se slazem”. Prije formiranja kona¢nog
rezultata obrnuto se boduju Cestice negativnog smjera, a konacan rezultat predstavlja prosje¢an
rezultat na svim Cesticama. Visi kona¢ni rezultat pokazuje vec¢u razinu otpornosti, a Cronbachov
alfa koeficijent za hrvatsku verziju je 0=.82 (Sliskovi¢ i sur., 2018). U ovom istrazivanju

Cronbachov alfa koeficijent iznosi o=.86.

Upitnik stresora na radu

Stres na radu mjeren je Upitnikom stresora na radu (HSE Management Standards Indicator
Tool; Health and Safety Executive, 2004). Upitnik ukupno sadrzi 35 Cestica koje autori dijele u
sedam dimenzija, a to su Zahtjevi posla, Kontrola u radu, Podrska nadredenog, Podrska suradnika,
Problemati¢ni odnosi, Jasnoca radne uloge i Upoznatost s promjenama u radu. Sudionici su davali
odgovore na skali od 1 (,,nikad*) do 5 (,,uvijek®). U ovom radu kao mjera dozivljenog stresa na
poslu koristen je ukupni rezultat. Dimenzije zahtjeva posla i problemati¢nih odnosa su negativno
formulirane Cestice u ovom upitniku te se smatraju zahtjevima posla, a ostale Cestice su u
pozitivnom obliku te se smatraju resursima. Zbog toga se ukupni rezultat formira tako da se sve
Cestice koje pripadaju dimenzijama kontrole u radu, podrSke nadredenog, podrske suradnika,
jasnoce radne uloge te upoznatosti s promjenama u radu obrnuto boduju. Nakon zbrajanja svih
Cestica, ukupan zbroj smo podijelili s ukupnim brojem cestica kako bismo dobili prosjecnu
vrijednost, a ve¢a prosjecna vrijednost ukazuje na loSije radne uvjete, to¢nije na prisutnost veceg
broja stresora i veéi rizik od dozivljaja stresa na radu. Prema prethodnim radovima, Cronbachov
alfa koeficijent i za hrvatsku i za englesku verziju upitnika iznosi a=.92 (Edwards i sur., 2008;

Mesi¢, 2021), sli¢no kao i u ovom istrazivanju gdje iznosi a=.94.

Emocionalna inteligencija kao crta licnosti

Kao mjera emocionalne inteligencije koristen je Upitnik emocionalne inteligencije kao
osobine li¢nosti — skracena verzija (The Trait Emotional Intelligence Questionnaire - Short Form,
TEIQue — SF; Cooper i Petrides, 2010). Odgovori se daju na skali Likertovog tipa sa sedam
uporisnih tocaka Cija su znacenja u rasponu od 1 do 7, odnosno od ,,potpuno se ne slazem* do

,»potpuno se slazem®, pri ¢emu je sredina ljestvice, odnosno broj 4 pridan znacenju ,,niti se slazem
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niti se ne slazem*. Prije formiranja ukupnog rezultata, od ukupnih trideset Cestica, njih petnaest se
obrnuto rekodira. Potom se zbroje rezultati svake ¢estice i podijele s ukupnim brojem ¢estica kako
bi se dobio konacan rezultat. Visi rezultat upucuje na veéi kvocijent emocionalne inteligencije.
Cronbachov alfa koeficijent za hrvatsku verziju dobiven u ranijim istrazivanjima je a=.87

(Bilokapi¢, 2020), a u ovom a=.90.

Postupak

Formiran je upitnik koji se sastoji od pitanja vezanih uz sociodemografske podatke,
Kratkog upitnika mentalnog zdravlja, YP CORE-a, Kratke ljestvice otpornosti, Upitnika stresora
na radu te upitnika Emocionalne inteligencije kao crte licnosti. Na otprilike sredini upitnika
stresora na radu umetnuta je i Cestica za provjeru toga ispunjavaju li sudionici anketu bez ¢itanja.
Nakon 12. pitanja postavljena je Cestica ,,Ako ste ovo procitali kliknite ponekad”. Upitnik je
formiran u online verziji putem platforme SurveyMonkey. Upitnik je potom objavljen na raznim
drustvenim mrezama (facebook, LinkedIn, Reddit) i to u raznim grupama kako bismo pokusali
doprijeti do $to veceg broja sudionika na raznim lokacijama na podru¢ju Republike Hrvatske.
Facebook grupe u kojima su upitnici podijeljeni bile su studentske grupe aktualnih studenata, ali i
onih koji su ve¢ zavrsili fakultete, grupe za trazenje posla, grupe udruga (npr. Hrabrog telefona),
grupa okupljenih oko nekog cilja (npr. Sharing is caring), grupa odredenih skupina (npr.
Developers Hrvatska Relaxed) te grupa vezanih uz odredene gradove na podruc¢ju Republike
Hrvatske (npr. NaSa Sveta Nedjelja). Podaci su prikupljani 13 dana krajem svibnja te pocetkom

lipnja 2022. godine.
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REZULTATI

Prije nego razmotrimo daljnje rezultate, vazno je prikazati i rezultate deskriptivne statistike
varijabli koje ispitujemo. Za obradu prikupljenih podataka koriSten je statisti¢ki softverski paket
IBM SPSS 23. U Tablici 2 prikazane su prosje¢ne vrijednosti koje su sudionici ostvarivali na
pojedinim ljestvicama. Vecéi rezultat na ljestvicama oznacuje vecu izrazenost tog konstrukta.

Deskriptivni podaci pokazuju nam sli¢nost rezultata s ranijim rezultatima prikupljenim
istim instrumentima koji su koriSteni u ovom istrazivanju. Prethodna istraZivanja na hrvatskoj
populaciji pokazuju srednju vrijednost rezultata dobivenu primjenom ljestvice stresora na radu
M=2.52 (SD=0.55), sli¢nu onoj dobivenoj u ovom istrazivanju (Mesi¢, 2021). Aritmeticka sredina
1 rasprSenje pokazuju da su rezultati na emocionalnoj inteligenciji gotovo jednaki kao rezultati
dobiveni u prethodnim istraZivanjima na hrvatskoj populaciji gdje su dobiveni rezultati M=5.07
(SD=0.67) (Bilokapi¢, 2020). To nam pokazuje da su sudionici ovog istrazivanja prosjecne
emocionalne inteligencije. Budu¢i da su ranije dobiveni prosjecni rezultati i rasprSenje M=3.19
(SD=0.78), ljestvica psiholoske otpornosti takoder je pokazala sli¢ne rezultate kao i ranija
istrazivanja (Franus$i¢, 2021). Ranija primjena ljestvice CORE — YP na odrasloj populaciji ima
prosjeéni rezultat M=1.43 (SD=0.69) (Corkalo Biruski i sur., 2020), §to je takoder sli¢na prosjeéna
vrijednost kao i rezultati dobiveni u ovom istrazivanju. SliSkovi¢ i suradnici (2020) racunali su
aritmetiCke sredine 1 standardne devijacije za svaku Cesticu kratke ljestvice mentalnog zdravlja.
Proucavajuci te rezultate moZzemo uvidjeti sli¢nost rezultata na kratkom upitniku mentalnog
zdravlja kao i u ovom istrazivanju. Generalno gledaju¢i rezultate, rezultati pokazuju da su
sudionici ovog istrazivanja prosjecno dobrog mentalnog zdravlja te su prosjecni rezultati sli¢ni

ranijim istrazivanjima.

Tablica 2
Pokazatelji deskriptivne statistike za pojedine skale (N=793)
M SD N Min Max

Stresori dozivljeni na poslu 24 061 793 111 429
Emocionalna inteligencija 51 083 793 21 69
Psiholoska otpornost 32 071 793 1 5

CORE - YP 1.3 071 793 0 3.8
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Kratki upitnik mentalnog zdravlja 40 088 793 1.2 6

Legenda: M — aritmeticka sredina, SD — standardna devijacija, N — broj sudionika uklju¢enih u obradu, Min
— minimalna vrijednost, Max — maksimalna vrijednost

Prije provedbe regresijske analize, potrebno je bilo provesti Kolmogorov Smirnovljev test
kako bismo provjerili normalitet distribucija prediktora i kriterija.

Tablica 3
Rezultati Kolmogorov-Smirnovljevog testa te prikaz indeksa asimetricnosti i spljostenosti za

varijable mjerene u istrazivanju (N=793)

K-S Df p Asim. Spljo.
Stresori dozivljeni na poslu 062 793 001 049 -0.16
Emocionalna inteligencija 051 793 001 -0.38 0.01
Psiholoska otpornost .083 793 .001 -0.30 -0.02
Opc¢e psiholosko stanje (CORE - YP) .089 793 .001 060 -0.08
Mentalno zdravlje (Kratki upitnik mentalnog .104 793 001 -0.55 -0.06
zdravlja)
Financijski status 318 793 001 -0.07 0.77

Legenda: K-S — vrijednost Kolmogorov Smirnovljevog testa, Df — stupnjevi slobode, p — stupanj

znacajnosti, Asim — indeks asimetri¢nosti distribucije, Spljo — indeks spljoStenosti distribucije

Dobivene vrijednosti testa ukazuju da sve koristene mjere statisticki zna¢ajno odstupaju od
normalne distribucije (Tablica 3). Kako je Kolmogorov-Smirnoff test vrlo strog test koji i pri
veéim uzorcima manja odstupanja proglaSava znacajnima, mnogi istrazivaci slazu se da je
potrebno pogledati i druge indikatore normalnosti, primjerice indekse asimetri¢nosti i spljoStenosti
distribucija (Field, 2009; George i Mallery, 2010; Ryu 2011). Te indekse takoder mozemo vidjeti
u Tablici 3.

Kline (2011) tvrdi da se distribucija moze smatrati normalnom ako vrijednost
asimetricnosti je manja od 3, a vrijednost spljoStenosti manja od 10. Postoji 1 stroZi kriterij, gdje
je ispitivan utjecaj mijenjanja ta dva indeksa na vjerojatnost pogreske tipa I pri interpretiranju

.....

ne prelaze 2, a vrijednosti spljostenosti ne prelaze 7, ne dolazi do inflacije pogreske tipa I (Ryu,
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2011). Nuzan preduvjet za provedbu regresijske analize jest i normalitet reziduala kriterijske
varijable. Taj kriterij moZzemo provjeriti vizualnom inspekcijom rasprsenja reziduala (Field, 2009).
Kao $to mozemo vidjeti u grafickim prikazima u Prilogu C i Prilogu D, nasi reziduali ne odstupaju
znacajno od normalnih. Kako smo pokazali da se distribucije rezultata u naSem istrazivanju mogu
smatrati normalno distribuiranima, a zadovoljen je i kriterij normaliteta reziduala, opravdano je
koristiti parametrijske postupke, odnosno regresijsku analizu.

U Tablici 4 prikazane su medusobne korelacije svih varijabli. Budu¢i da su nam obje
kriterijske varijable pokazatelji mentalnog zdravlja, vidimo da je njihova medusobna povezanost
visoka i znacajna. Visi rezultat na CORE-YP-u pokazuje veéu vjerojatnost razvoja psihi¢kih
teSko¢a 1 poremecaja, a viSi rezultat na Kratkom upitniku mentalnog zdravlja znaci vecu
vjerojatnost boljeg mentalnog zdravlja kod sudionika. Ono §to nam govore ovi rezultati jest da
primjenom ova dva upitnika u velikoj mjeri mjerimo isti konstrukt, a ne dva razli¢ita indikatora
mentalnog zdravlja.

Sve varijable odmjerene psiholoskim ljestvicama, odnosno emocionalna inteligencija,
psiholoska otpornost i stresori na radu su znacajno povezane s obje kriterijske varijable i to sli¢cnom
visinom povezanosti koja spada u kategoriju stvarne znacajne povezanosti. Prema ovim
rezultatima pokazuje se da osobe koje percipiraju manje stresora na poslu, imaju viSu emocionalnu
inteligenciju i1 psiholosku otpornost imaju vecu vjerojatnost da su dobrog mentalnog zdravlja.
Financijski status pokazuje nisku povezanost s obje kriterijske varijable te sa svim prediktorskim
varijablama, izuzev emocionalne inteligencije. lako je izraCunat koeficijent korelacije izmedu
financijsku statusa i emocionalne inteligencije statisticki znacajan, on ukazuje na neznatnu ili
nikakvu povezanost tih dviju varijabli.

U ovom koraku provjerili smo 1 medusobne povezanosti varijabli s drugim podacima,
odnosno demografskim varijablama. U Prilogu B vidimo medusobne povezanosti fleksibilnosti
radnog vremena, lokacije obavljanja posla, vrste ugovora, rukovodece pozicije te broja smjena u
kojima rade, ali i njithove povezanosti s drugim varijablama u ovom istraZzivanju. Kako su te
povezanosti statisticki neznacajne ili neznatne usprkos statistickoj znacajnosti, odlucili smo ih ne
ukljuciti u regresijsku analizu. Osim provjere povezanosti varijabla vezanih uz opis radnog mjesta,
provjerili smo i povezanost roda i dobi sudionika s drugim varijablama u ovom modelu. Rod i dob

pokazuju statisticki neznacajne ili neznatne povezanosti s kriterijskim varijablama §to potvrduje 1
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nalaze nekih ranijih istrazivanja da ne postoje znacajne spolne i dobne razlike u mentalnom

zdravlju kada se ono proucava na opcenitoj razini (Gaitz i Scott, 1972; Rosenfield i Smith, 2009).

Tablica 4

Korelacijska matrica prediktora i kriterija (N=793)

1 2 3 4 5 6

1 Stresori dozivljeni

na poslu

Emocionalna ok
2 inteligencija ~40 )

Psiholoska ankk - )
3 otpornost 32 -58
4 CORE -YP 56** -.62** -.56** -

Kratki upitnik - Hok ok QYK -
5 mentalnog zdravlja 60 55 49 83
6 Financijski status -23** A7** 21%* -.25%* 26%* -

Legenda: **- p<.01

Da bismo odgovorili na problem ovog istrazivanja, proveli smo dvije hijerarhijske

regresijske analize u kojima su nam kriterijske varijable predstavljali rezultati na CORE — YP

upitniku te na Kratkom upitniku mentalnog zdravlja. Obje hijerarhijske regresijske analize

provedene su u tri koraka te su uvrStena Cetiri ista prediktora, odnosno psiholoska otpornost,

emocionalna inteligencija, stresori dozivljeni na poslu te percepcija financijskog statusa sudionika.

U prvom koraku u analizu je uvrSten financijski status, u drugom koraku uvrStene su stabilne

karakteristike zaposlenika, odnosno psiholoSka otpornost 1 emocionalna inteligencija, a u treCem

su uvrsteni stresori na radu koji predstavljaju okolinske faktore. Cilj svakog koraka bio je provjeriti

koliko dodatne varijance u odnosu na prethodne korake objasnjavaju uvrstene varijable, a rezultati

provedenih analiza prikazani su u Tablici 5 i Tablici 6.
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Prvom hijerarhijskom regresijskom analizom objasnjeno je 51% varijance mentalnog
zdravlja zaposlenih osoba (R?=.51; F(1, 788)=227.96; p<.01), a sva tri koraka pokazala su se
statisticki znac¢ajnima. U prvom koraku proucavali smo doprinos varijable financijskog statusa te
je time objasnjeno 7% varijance kriterijske varijable mentalnog zdravlja. Nakon $to smo u drugom
koraku uvrstili varijable psiholoSku otpornost i emocionalnu inteligenciju, utvrden je njihov
doprinos objasnjenju kriterijske varijable. Tim korakom samostalno je obja$njeno 29% varijance
kriterija, $to je ujedno najveci doprinos u ovoj hijerarhijskoj regresijskoj analizi. U tre¢em, to¢nije
posljednjem koraku kao varijabla su uvrsteni stresori na radu ¢ime je objasnjeno dodatnih 15%
varijance mentalnog zdravlja. Ako prediktore prou¢avamo pojedinacno, u ovoj regresijskoj analizi
svi prediktori su pokazali statisticki znacajan samostalan doprinos, a najznacajnijim su se pokazali
stresori doZivljeni na radu (p=-.42; p<.01). Stresori su jedini od prediktora koji djeluje u suprotnom
smjeru, odnosno on je jedini negativni prediktor. Vecéa psiholoska otpornost, visa emocionalna
inteligencija te percipirani visi financijski status, a manji broj doZivljenih stresora na radu,

prediktori su boljeg mentalnog zdravlja.

Tablica 5

Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterijsku varijablu mentalnog zdravlja (N=793)

Mentalno zdravlje

Prediktori 1. korak 2. korak 3. korak
B P B P B P
Financijski status .26 .01 14 .01 .08 .01
Psiholoska otpornost .23 .01 .18 .01
Emocionalna inteligencija .39 .01 .26 .01
Stresori na radu -42 .01
R? Q7** 36** B51**
AR? 29%* A5**
F 56.45** 184.14** 227.96**

Legenda:  — standardizirani koeficijent u multiploj regresiji; R? — koeficijent multiple
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determinacije; AR? — promjena u postotku objasnjene varijance; F — F omjer; p — razina statisticke

znacajnosti; ** p < .01

Drugom regresijskom analizom 55% varijance opéeg psiholoskog stanja, odnosno rizika
za razvijanje mentalnih teSkoca i poremecaja (R?=.55; F(1, 788)=151.32; p<.01). | ova regresijska
analiza ima tri koraka koja su se pokazala znacajnima. Jednako kao i u prvom regresijskom
modelu, u prvom koraku uvrstena je varijabla financijskog statusa. Tim korakom objaSnjeno je 6%
varijance op¢eg psiholoskog stanja. U drugom koraku, u model smo uvrstili psiholosku otpornost
1 emocionalnu inteligenciju te smo time utvrdili da je njihov doprinos objaSnjenju kriterijske
varijable iznosi 40%. Taj doprinos pokazao se kao najveci u ovoj hijerarhijskoj regresijskoj analizi.
U posljednjem koraku je u model uvrStena varijabla stresora na radu. Ovim korakom objasnjeno
je jo§ 9% varijance kriterijske varijable, odnosno opceg psiholoskog stanja. Kada u ovoj
regresijskoj analizi prou¢avamo samostalni doprinos svakog prediktora, emocionalna inteligencija
ima najznacajniji samostalni doprinos (=-.34; p<.01). I u ovom slucaju, stresori dozivljeni na
poslu imaju obrnut smjer utjecaja na kriterijsku varijablu u odnosu na psiholosku otpornost,
emocionalnu inteligenciju i financijski status, ali u ovom sluéaju je on jedini pozitivni prediktor.
Tocnije, veéa psiholoska otpornost, visa emocionalna inteligencija te bolja percepcija financijskog
statusa, negativno su povezani s rizikom za razvoj psiholoskih teSkoca i poremecaja, a vise

dozivljenih stresora na poslu pozitivno je povezano s rizikom za razvoj tih teSkoca i poremecaja.

Tablica 6
Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterijsku varijablu opceg psiholoskog stanja
(N=793)

Opc¢e mentalno stanje

Prediktori 1. korak 2. korak 3. korak
p P p p p P
Financijski status -.25 .01 -12 .01 -.07 .01
Psiholoska otpornost -.28 .01 -.24 .01
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Emocionalna inteligencija -44 .01 -.34 .01

Stresori na radu .33 .01
R? .06** A6** 55**
AR? A0** .09**

F 53.50** 288.02** 151.32**

Legenda: B — standardizirani koeficijent u multiploj regresiji; R? — koeficijent multiple
determinacije; AR? — promjena u postotku obja$njene varijance; F — F omjer; p — razina statisticke

znacajnosti; ** p <.01
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RASPRAVA

Unazad zadnjih par desetlje¢a doslo je do velikih promjena u svijetu rada, a one su
prvenstveno uzrokovane globalizacijom i slobodnom trgovinom. Na sve te promjene dodatno je i
utjecala i nedavna pandemija COVID-19 ¢ije posljedice osjecamo i danas. Neke od tih promjena
imaju dobre posljedice, primjerice poboljsali su se mnogi radni uvjeti i primanja, ali takve brze
promjene donijele su i negativne posljedice. Puno zaposlenih osoba izvjeStava o tome da pate od
pojacanog rada zbog Cega im je kvaliteta zivota naruSena (Korunka i Kubicek, 2017). Zbog svega
ranije navedenoga, kod zaposlenih osoba javlja se stres na radu koji ima utjecaj na njihovu dobrobit
i mentalno zdravlje. Ovim istrazivanjem htjeli smo istraziti kakva je povezanost tog stresa s
mentalnim zdravljem, ali i koje karakteristike zaposlenih osoba su povezane s mentalnim
zdravljem.

Deskriptivni rezultati dobiveni na naSem uzorku pokazuju da nasi sudionici pokazuju nize
razine stresora na radu od britanskih uzoraka opce populacije iz ranijih istrazivanja (Edwards i
sur., 2008; Kerr i sur., 2009). Takvi nalazi moguci su zbog promjena nastalih kao posljedica
pandemije COVID-19. Ranija longitudinalna istrazivanja na specifi¢nim skupinama pokazuju da
su zaposlene osobe pokazivale vise razine stresa prije pandemije (Wong i sur., 2021). Pandemija
je ubrzala razvoj i primjenu tehnologija u poslovne svrhe, pa se tako povecala mogucnost
fleksibilnog radnog vremena i rada od kuce $to je zaposlenim osobama olaksalo rad, pruza im
manje stresa te omogucuje i neke ustede (Bozikovi¢, 2021). Upravo zbog toga, moguce je da nasi
sudionici izvjeStavaju o niZoj razini stresora nego sudionici britanskih istraZivanja iz 2008. 1 2009.
godine. Osim toga, tijekom pandemije mnogi ljudi su iznova procjenjivali vrijednosti i prioritete.
Mnogi ljudi smanjili su vrijednost osjecaja postignuca (Bleidorn i sur., 2020). Daniel i suradnici
(2022) izvjestavaju kako je vaznija postala povezanost s bliznjima 1 briga oko vlastite dobrobiti.
Moguce je da zbog toga su upravo veci izvor stresa postale briga za vlastito zdravlje te zdravlje
bliznjih, a smanjila se percepcija stresa vezanog uz posao. Prema istraZivanju portala MojPosao
(2022) pokazalo se da je u Hrvatsku stigao trend masovnih odlazaka radnika iz kompanija (engl.
Big Quit). Pokazalo se kako je u zadnjih godinu dana vise od polovice sudionika koji su imali
posao, njih 51%, dalo otkaz ili promijenilo radnu okolinu. Takoder, na hrvatskom trzistu rada

znacajan je i nedostatak radne snage (Komljenovié¢, 2020). Te okolnosti mogu utjecati da ljudi
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brzo mijenjaju poslove kojima nisu zadovoljni i zbog toga takoder imaju manje stresora na radnom
mjestu.

Proucavaju¢i mentalno zdravlje, potvrdene su obje hipoteze ovog istrazivanja. Rezultati
provedenih analiza pokazuju kako psiholoska otpornost, emocionalna inteligencija, stres na poslu
te financijski status imaju svoj doprinos u objasnjavanju mentalnog zdravlja. Kada koncept
mentalnog zdravlja prou¢avamo iz drugog kuta, odnosno kao opée psiholosko stanje i rizik za
razvoj psihickih teskoca i poremecaja, takoder smo potvrdili obje hipoteze. Pokazalo se da stres
na poslu ima pozitivan doprinos objasnjenju rizika za razvoj psihickih teskoca i poremecaja te da
emocionalna inteligencija, psiholoska otpornost i financijski status kod zaposlenih osoba imaju
negativan doprinos objaSnjenju tog rizika.

U okviru naseg problema, pretpostavljeno je kako ¢e stresori na radu znacajno negativno
doprinositi mentalnom zdravlju zaposlenih osoba, odnosno kako ¢e znacajno pozitivno predvidati
rizik za razvoj psihickih teSkoca i poremecaja. Ti nalazi su potvrdeni $to je u skladu i s prethodnim
nalazima u ranijim istrazivanjima. Prema istrazivanju Godina i suradnika (2005) pokazalo se kako
kontinuirani stres na poslu tijekom vremena, ali i nedavno nastalo iskustvo stresa na poslu su
povezani s pove¢anim rizikom od problema s mentalnim zdravljem. U istrazivanju Ciarrochija i
suradnika (2000) pokazalo se kako su osobe koje dozivljavaju stres na poslu sklonije razvoju
depresije, ¢esce osjecaju beznade a pritom su sklonije i suicidalnim idejama.

Osobe s visom razinom emocionalne inteligencije posjeduju specificne mehanizme koji
pomazu da se nose sa stresom. Istrazivaci tvrde kako ona pomaZze ve¢ i1 kod toga da osobe zaobidu
ili izbjegnu stresne situacije te zbog toga osobe biraju ona okruZenja u kojima pronalaze manje
stresa. Osim toga emocionalna inteligencija pomaze i u noSenju sa stresnim situacijama koje osobe
ne mogu izbjeéi (Zeidner, Matthews 1 Roberts, 2012). Budu¢i da prethodna istrazivanja, a i
rezultati ovog istrazivanja, pokazuju kako stres ima znac¢ajan utjecaj na mentalno zdravlje, logi¢no
je za pretpostaviti kako na mentalno zdravlje utjece i emocionalna inteligencija. Iz toga slijedi i
nasa hipoteza kako ¢e emocionalna inteligencija znacajno pozitivno doprinositi objaSnjenju
mentalnog zdravlja, odnosno znacajno negativno objasnjenju rizika za razvoj psihickih teskoca i
poremecaja. To potvrduju i nalazi ovog istrazivanja. Goleman (1997) bio je prvi koji je
popularizirao pojam emocionalne inteligencije te je smatrao kako je emocionalna nepismenost
zasluzna za mnoge probleme, a medu njima je naveo i psihicke bolesti. Smatrao je kako i ljudi koji

loSe upravljaju svojim emocijama, na poslu imaju manju produktivnost, manje su zadovoljni, CeSce
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ulaze u sukobe sa suradnicima, a sve to mogu biti izvori stresa na poslu. Zaklju¢no, niska
emocionalna inteligencija moze voditi raznim problemima s mentalnim zdravljem, ukljucujuci
razne emocionalne poremecaje, ali i antisocijalno ponaSanje. Zbog loSeg razumijevanja i
upravljanja vlastitim emocijama, osobe se ¢esto osjecaju nesretno, a to moze dovesti i do raznih
klinickih poremecaja. U svakodnevnom Zzivotu, nerazumijevanje tudih osjecaja, impulzivno
napadanje u izazovnim situacijama te neuspjeh u pozitivnom angaziranju s drugima ljudima mogu
dovesti do stresa (Zeidner, Matthews i Roberts, 2012). Takve nalaze potvrduju i druga istrazivanja
koja pokazuju da osobe c¢ija li¢nost je sklonija emocionalnoj nestabilnosti, ¢esée razvijaju
depresivne ili anksiozne poremecaje (Costa i sur., 2005). Schutte i suradnici (2007) proveli su meta
analizu prema kojoj se pokazalo da emocionalna inteligencija ima utjecaj na razne oblike zdravlja,
ukljucujuéi i mentalno. Nalazi naseg istrazivanja u skladu su s nalazima tog istrazivanja. To¢nije,
emocionalna inteligencija znacajno je pozitivno povezana s mentalnim zdravljem.

Treca prediktorska varijabla ukljuena u nas regresijski model bila je psiholoSka otpornost.
Prema hipotezama, pretpostavljeno je kako ¢e psiholoska otpornost znafajno i pozitivno
pridonositi objasnjenju mentalnog zdravlja zaposlenih osoba, odnosno zna¢ajno negativno riziku
za razvoj psihickih teSkoca i poremecaja. Ta hipoteza je i potvrdena u ovom istraZzivanju. Takvi
nalazi su u skladu i s ranijim istrazivanjima. Hu, Zhang i Wang (2015) u svojoj meta analizi
pokazali su kako postoji negativna povezanost psiholoSke otpornosti i negativnih indikatora
mentalnog zdravlja, dok psiholoSka otpornost znacajno pozitivno korelira s pozitivnim
indikatorima mentalnog zdravlja.

Posljedn;ji prediktor naseg modela je financijski status zaposlenih osoba. Prema nasoj
hipotezi, bolji financijski status povezan je s boljim mentalnim zdravljem. Toénije, financijski
status znacCajno pozitivno doprinosi objaSnjenju mentalnog zdravlja te znafajno negativno
doprinosi objasnjenju rizika za razvoj psihickih teskoca i poremecaja. Ta hipoteza takoder je
potvrdena S$to je u skladu s nalazima prethodnih istrazivanja. Ona pokazuju kako se kod osoba
losijeg statusa ¢eS¢e pojavljuju depresija i podloznost stresu (Batty i Flint, 2010) te da se osobe
viSeg financijskog statusa, u manjoj mjeri suocavaju s emocionalnim teSkoCama kao $to su
depresija, anksioznost i bijes (Rossa i Van Willigena, 1997). S druge strane, istraZivanje Druzié
Ljubotine i Ljubotine (2014) pokazuje da ¢e na loSe mentalno zdravlje najvise utjecati iznimno lo$
financijski status, odnosno da ¢e osobe boljeg financijskog statusa vjerojatnije imati i bolje

mentalno zdravlje.
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U ovom nacrtu kao kriterij na razini konstrukta odabrano je mentalno zdravlje. U obradu
rezultata uzete su dvije mjere mentalnog zdravlja, odnosno Kratki upitnik mentalnog zdravlja te
CORE-YP. Ta dva instrumenta pristupaju mentalnom zdravlju na dva razli¢ita nac¢ina. Kratki
upitnik mentalnog zdravlja konceptu mentalnog zdravlja pristupa iz perspektive da je ono stanje
dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moze se nositi s normalnim Zivotnim
stresom, moze raditi produktivno i plodno te je sposoban pridonositi zajednici (WHO, 2018; prema
Sliskovi¢, 2020). S druge strane, CORE-YP je upitnik za ispitivanje op¢ih psihopatoloski teskoca
Cije Cestice opisuju razli¢ita stanja povezana sa subjektivnom dobrobiti, Simptomima,
svakodnevnim funkcioniranjem i riziénim ponasanjem prema sebi (Corkalo Biruski i sur., 2020;
Joki¢-Begi¢ i sur., 2014). Moglo bi se re¢i kako jedan upitnik ispituje mentalno zdravlje kod osoba,
a drugi prisustvo ili rizik za razvoj mentalnih bolesti. lako pristupaju mentalnom zdravlju iz dva
ugla, prema nalazima ovog istrazivanja i visokoj povezanosti rezultata prikupljenim ovim
mjerama, moglo bi se zakljuciti kako ta dva upitnika ipak mjere isti konstrukt. Zbog toga i ne ¢udi
Sto su rezultati dviju regresijskih analiza s jednakim prediktorima te ova dva upitnika koriStena
kao kriterija priblizno jednaki i §to je objasnjen priblizno jednak dio varijance svakog kriterija
pomocu tih prediktora.

Zaklju¢no, moZemo reci kako razni ¢imbenici predvidaju mentalno zdravlje zaposlenih
osoba. Dozivljeni stresori na radu, emocionalna inteligencija, psiholoska otpornost i financijski

status dobri su prediktori mentalnog zdravlja neovisno o mjeri tog konstrukta.

MetodoloSka ogranicenja

Provedeno istrazivanje ima i1 odredene nedostatke koji su prvenstveno uvjetovani na¢inom
prikupljanja podataka. Buduci da su se podaci prikupljali online metodom, njemu su mogle
pristupiti samo one osobe koje koriste internet. Kako je upitnik podijeljen na drustvenim mrezama
Facebook, LinkedIn i Reddit, vjerojatno su ga ispunile osobe koje koriste internet i drustvene
mreze u svakodnevnom zivotu, a one osobe Koje ih ne koriste, teze ili nikako su mogle do¢i do
upitnika. Vjerojatno je i da su upitniku pristupali oni sudionici koje je ta tema zanimala i koji su
skloniji ispunjavanju upitnika i inace, $to u uzorku smanjuje zastupljenost onih koji nisu bili
motivirani sudjelovati u istrazivanju zbog vlastitog interesa. To su okolnosti koje su mogle utjecati
na reprezentativnost uzorka, a samim time i na rezultate istrazivanja. Kod online metode problem

je 1taj Sto sudionici anketu ispunjavaju samostalno, odnosno bez nadzora istrazivaca ili neke druge
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odgovorne osobe. Zbog toga, moguce je da se jave pogreske pri ispunjavanju, posebice ukoliko
im neko pitanje nije jasno pa ne mogu zatraziti pomo¢. Iduci problem vezan uz prikupljanje
podataka je taj $to su oni prikupljeni metodom samoprocjene te ne mozemo znati jesu li sudionici
na pitanja odgovarali iskreno ili su davali socijalno pozeljne odgovore.

Prema nekim podacima, nas uzorak je homogen. Primjerice, vecina sudionika dolazi iz
velikog grada veli¢ine vece od 500 000 stanovnika te se njih 89.2% izjasnilo da svoj financijski
status smatra prosje¢nim ili iznadprosje¢nim. Takoder, 76.9% uzorka ¢ine sudionice. Takav uzorak
sudionika mogao je utjecati na rezultate istrazivanja budu¢i da je dio populacije zaposlenih ljudi u
Republici Hrvatskoj nije bio ili je bio slabo zastupljen.

Vazno je i naglasiti da se radi o korelacijskom istrazivanju. Zbog toga nije moguce
zakljucivati o uzro¢no posljedicnom odnosu koristenih varijabli. Osim toga, veci je i broj sudionika
koji je odustao od ispunjavanja upitnika u odredenom trenutku, to¢nije njih 418. Iako su sudionici
odustajali u razli¢itim trenutcima ispunjavanja, vecina ih je odustala pri pocetku ispunjavanja,
odnosno na dijelu sa sociodemografskim podacima. Razlozi za odustajanje mogu biti raznoliki,
primjerice manjak motivacije, nezainteresiranost za temu, duljina upitnika, previe vremena
potrebnog za ispunjavanje te samim time i gubitak koncentracije kod sudionika.

S obzirom na navedena metodoloSka ograni¢enja, u buducim istrazivanjima bilo bi dobro
prikupiti podatke na reprezentativnijem uzorku kako bi se zastupile i one skupine ljudi koje u ovom
istrazivanju su bile slabije zastupljene (primjerice osobe niskog financijskog statusa). Osim toga,
moglo bi se provesti istrazivanje u drugacijim uvjetima, odnosno pod veom kontrolom
istrazivaca, kako bi se uklonili nedostatci online istrazivanja.

Potencijalno bi se mogao i promijeniti nacrt buducih istrazivanja. Kako stres na poslu jedan
od vodecih problema u sklopu radnog mjesta, a ima velik utjecaj na mentalno zdravlje, moglo bi
se provjeriti medijacijske i moderacijske u¢inke preostalih prediktorskih varijabli na taj odnos.
Kako su emocionalna inteligencija, psiholoska otpornost i financijski status relativno stabilne
odrednice neke osobe, mogle bi mijenjati odnos doZivljenog stresa na poslu i mentalnog zdravlja

zaposlenih osoba.

Prakticne implikacije
Ovo istrazivanje moglo bi imati prakticne implikacije i za poslodavce odnosno

organizacije. Stres koji zaposlenici doZivljavaju na poslu moze imati negativne posljedice i za
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zaposlenika, ali i za organizaciju. Osobe koje dozivljavaju stres na poslu teze se koncentriraju na
rad, otezano im je razmisljanje 1 donosSenje odluka, manje su zadovoljni svojim poslom, a mogu
se javiti 1 zdravstveni problemi. Poslodavci, posebice oni kod kojih je stres ucestala pojava kod
viSe zaposlenika, imaju problem sa smanjenom radnom ucinkovitoséu radnika, smanjenu
produktivnost, ces¢e pogreske u radu i slicno (Juras i sur., 2009). Zbog toga trebalo bi se raditi na
prevenciji stresa dozivljenog na poslu. Poslodavac bi trebao upravljati poslom na nacin da
izbjegava rizi¢ne ¢imbenike i time onemoguciti potencijalne probleme. Trebalo bi otkloniti izvore
stresora na poslu te ulagati u na¢ine rjeSavanja problema stresa na poslu. Jedan od prvih koraka
jest poboljsanje uvjeta rada i omogucavanje odgovaraju¢e opreme na radnom mjestu. Vazno je i
posti¢i bolji ustroj na poslu te razviti prijateljsko okruzenje u kojem ¢e svi zaposleni imati podr§ku
kolega, ali i nadredenih te stru¢nih suradnika (primjerice psihologa). Osim toga moguce je i
educirati radnike o nafinima noSenja sa stresom, ali pruziti im i mogucnost individualnog
savjetovanja. Kako se pokazalo da su emocionalna inteligencija i psiholoSka otpornost svojevrsni
zaStitni faktori, posebice bi trebalo pruziti te mogucénosti onim zaposlenima koji nemaju visok
kvocijent emocionalne inteligencije i Cija je psiholoska otpornost niska. Zbog toga bi bilo dobro
da psiholozi zaposleni u organizacijama, ili psiholozi kao vanjski suradnici onih poslodavaca koji
nemaju psihologa unutar organizacije, identificiraju zaposlenike s nizom emocionalnom
inteligencijom 1 psiholoskom otpornosti. Istrazivanje Delhom i suradnika (2020) pokazalo je kako
odredene intervencije mogu unaprijediti emocionalne vjestine i otpornost odraslih osoba. Takvi
nalazi upucuju poslodavce da bi bilo dobro da uloZe odredene resurse u takve intervencije kako bi
time povecali vjerojatnost boljeg mentalnog zdravlja svojih zaposlenika. Pokazalo se i da
financijski status ima odredeni utjecaj na mentalno zdravlje osoba, posebice kod onih ljudi ¢ija
primanja nisu dovoljna za zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba. Zato je vazno da poslodavci
omoguce primanja 1 financijske benefite svojim zaposlenicima barem u skladu s prosje¢nim
potrebama 1 troSkovima vezanima uz situaciju u drZavi, to¢nije u skladu s poskupljenjima

namirnica i energenata.
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ZAKLJUCAK

U provedenom istrazivanju cilj je bio utvrditi postoji li moguénost predikcije mentalnog
zdravlja i rizika za razvoj psihickih teSkoca i poremecaja na temelju stresora dozivljenih na poslu,
emocionalne inteligencije, psiholoSke otpornosti i financijskog statusa zaposlenih osoba. Pokazalo
se kako sva Cetiri prediktora imaju znacajan doprinos u oba kriterija. U slucaju kada je kriterijska
varijabla bila mentalno zdravlje, na temelju ta Cetiri prediktora objasnjeno je 51% varijance
kriterija. Drugom hijerarhijskom regresijskom analizom objasnjeno je 55% varijance rizika za
razvoj psihickih teskoca i poremecaja na temelju tri prediktora. Osim toga, pokazalo se kako su
dvije mjere mentalnog zdravlja u visokoj medusobnoj korelaciji te da vjerojatno mjere isti
konstrukt, a ne dva razli¢ita indikatora mentalnog zdravlja.

Prema tome, bolje mentalno zdravlje i manji rizik za razvoj psihickih teSkoca i poremecaja
imat ¢e one osobe koje dozivljavaju manje stresora na radnom mjestu, imaju viSu emocionalnu
inteligenciju, vecéu psiholosku otpornost i visi financijski status.

Kako je stres na poslu vazan problem i za zaposlene osobe i1 za poslodavce te je povezan s
mentalnim zdravljem osoba, vazno je daljnje istrazivanje ovog podrucja, ali i potencijalnih

zaStitnih ¢imbenika i unapredenja istih kod zaposlenih osoba.
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PRILOZI

Prilog A

Pokazatelji deskriptivne statistike za pojedine sociodemografske varijable (N=793)

Fleksibilnost radnog vremena
Rad od kucée

Ugovor na neodredeno
Rukovoditeljska pozicija

Broj smjena

K-S Df P Asim.  Spljo.
,280 793 ,000  ,440 -1,608
,395 793 ,000 1,150 ,199

476 793 ,000 1,264 -,404
461 793 ,000 -1,075 -846
,383 793 ,000 2,400 5,738

Prilog B

Korelacijska matrica sociodemografskih varijabli, prediktora i kriterija (N=793)

1 2 3 4 5 6 7
Fleksibilno Rad od Ugovor na  Rukovodit Broj Rod Dob
st radnog kuce neodreden eljska smjena
vremena 0 pozicija
1 -
2 0.44* -
3 0.05 -0.08* -
4 -0.15** -0.08* 0.17** -
5 -0.12** -0.16** 0.1** 0.04 -
6 0.12** 0.07 -0.02 -0.06 -0.04 -
7 -0.05 -0.01 -0.32** -0.1%* -0.02 -0.14** -
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8 0.17** 0.20** -0.19** -0.18** -0.12** 0.14** -0.02

9 -0.24** -0.20** -0.07 0.07* 0.08* -0.13** 0.09**
10 0.03 -0.01 -0.06 -0.15** 0.0 -0.05 0.14**
11 0.08 0.06 -0.05 -0.13** -0.06 0.17** 0.01
12 -0.1** -0.1** 0.03 0.1** 0.08* -0.06 -0.07*
13 0.12** 0.13** -0.01 -0.09** -0.07 -0.14** 0.02

Legenda: 1 — Fleksibilnost radnog vremena (1=Fiksno radno vrijeme, 2=Klizno, 3=Fleksibilno);
2 — Rad od kuce (1=Onsite, 2=Hibridno, 3=Remote); 3 — Ugovor na neodredeno (1=Ugovor na
neodredeno, 2=ostale vrste ugovora koje nisu na neodredeno); 4 — Rukovoditeljska pozicija (1=Da,
2=Ne); 5 — Broj smjena (1=Rad u jednoj smjeni, 2=Smjenski rad, neovisno o broju smjena); 6 —
Rod (1=Zena, 2=Muskarac, 3=Drugaciji rodni identitet); 7 — Dob (Dob u godinama); 8 —
Financijski status (1=Izrazito ispod prosjeka, 2=Ispod prosjeka, 3=Prosjecan, 4=Iznad prosjeka,
5=lzrazito iznad prosjeka); 9- Stresori dozivljeni na poslu; 10 - Emocionalna inteligencija; 11 -
Psiholoska otpornost; 12 - Opc¢e psiholosko stanje (CORE-YP); 13 - Mentalno zdravlje (Kratki

upitnik mentalnog zdravlja); **p < .01; *p < .05
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Prilog C
Dijagram rasprsenja standardiziranih reziduala za kriterijsku varijablu rezultata na Kratkom

upitniku mentalnog zdravlja

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Ukupni rezultat u kratkom upitniku mentalnog zdravlja
1.0

0.6

Expected Cum Prob

T T
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39



Prilog D
Dijagram rasprsenja standardiziranih reziduala za kriterijsku varijablu rezultata na Upitniku za
ispitivanje opcih psihopatoloskih teskoca

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Ukupan rezultat u CORE
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