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1. Uvod

Cilj ovog rada je analiza postoje¢ih provedenih anketa o misljenjima korisnika o arhivima,
arhivskoj djelatnosti i vaznosti arhiva u danasnjem, digitalnom dobu te analiza provedene
ankete nad odredenom skupinom ispitanika — studentima diplomskog studija informacijskih
znanosti 1 studentima diplomskog studija povijesti. Sama tematika posjecivanja i koriStenja
arhiva nije pretjerano ispitivana u arhivskoj praksi, posebice ne u kontekstu anketa. U slucaju
da su se provodila istrazivanja ovakvog tipa u arhivskoj djelatnosti, ve¢inom su se provodila
putem intervjua te, ponekad, putem izlaznih anketa nakon koristenja usluga arhiva. No, to
stvara odredene probleme pri analizi rezultata jer se ne gleda u potpunosti §to je moguce
poboljsati za potencijalne buduce korisnike, ve¢ se uglavnom ispituje zadovoljstvo uslugama

vec postojecih korisnika.

Kako bi se takvi problemi pri analizi ove ankete izbjegli, anketa nije ograni¢ena na postojece
korisnike, ve¢ se ispituje jesu li sudionici posjetili arhivske institucije ili nisu te miSljenja o
vaznostima arhiva i1 arhivskoj djelatnosti, kao i buduénost arhiva u digitalnom, modernom

dobu.



2. Arhivi 1 arhivska djelatnost

Arhivske institucije ubrajaju se medu klju¢ne kulturno-obrazovne institucije za ocuvanje
povijesti i dokumentacije u danaSnje doba, koje su ,,prezivjele” i razvijale se tijekom mnogih
stolje¢a. Kako navodi Zakon o arhivskom gradivu 1 arhivima iz 1997. godine: ,,Arhivsko su
gradivo zapisi ili dokumenti koji su nastali djelovanjem pravnih ili fizickih osoba u obavljanju
njihove djelatnosti, a od trajnog su znacenja za kulturu, povijest i druge znanosti, bez obzira na
mjesto 1 vrijeme njihova nastanka, neovisno o obliku i tvarnom nosacu na kojem su sacuvani.*
(Zakon o arhivskom gradivu i arhivima, NN 105/1997, 1997.) S obzirom na to da su arhivi
institucije zaduzene za ¢uvanje, zastitu, obradu i koristenje arhivskog gradiva, iz toga proizlazi
da je temeljna uloga arhivskih institucija o¢uvanje dokumenata, odnosno gradiva, znac¢ajnih za

kulturu, povijest itd.

Pojam arhiv, zapravo, moZe oznacavati nekoliko koncepata. Prva i osnovna stvar koju ovaj
termin oznacava, te se vrlo Cesto koristila u ovom kontekstu kroz povijest arhivske djelatnosti,
jest ,,cjelina dokumentarnog materijala nastala radom svakog pojedinog drzavnog organa,
organizacije, ustanove, obitelji ili pojedinca. (Stulli, 1977.) Takoder, pojam ,,arhiv* moze
oznacavati gradivo koje se trajno ¢uva zbog razlicitih povijesnih i kulturnih razloga unutar neke
cjeline te se pojam odnosi na samu zgradu arhivske institucije. Razlozi za ¢uvanje arhivskog
gradiva 1 organizaciju arhiva su mnogi — biljeZenje druStvenih 1 politickih promjena,
ispunjavanje znanstvenih, povijesnih i kulturnih zahtjeva javnosti, ispunjavanje prosvjetnih
potreba te oCuvanje arhivskog gradiva kao kulturnog dobra, odnosno kao sredstva za biljezenje
povijesti 1 ostalih zivotnih promjena nastalih kroz covjekovo postojanje. Kako navodi Stulli
(1977.): ,,Arhivi tako predstavljaju akumulaciju svjedocanstava koja su vjekovima nastajala i

dalje neprekidno nastaju.*

Arhivi imaju nekoliko zadaca u suvremenom dobu. Prvenstveno, arhivi su zaduZeni za
odabiranje, preuzimanje, sredivanje, Cuvanje i prouc¢avanje gradiva te davanje istog na uporabu
korisnicima, kao i za ¢uvanje arhivskog gradiva koje se nalazi izvan arhiva. Arhivi, takoder,
moraju odrediti mjere zaStite tog gradiva te moraju voditi evidenciju o istome, ovisno o
podrucju djelatnosti arhiva. Sljede¢e zadace arhiva su provodenje vrednovanja i kategorizacije
arhivskog gradiva, osiguravanje zastite 1 adekvatnih uvjeta Cuvanja u arhivskim ustanovama te
vodenje inventara arhivskog gradiva, fondova i zbirki na kvalitetan nacin. Takoder, vazno je
da arhivi imaju suradnju s restauratorima i konzervatorima, bili oni zaposleni u samome arhivu,

ili zaposleni na odredenim projektima gdje je njihova specijalizacija potrebna. Uz to, arhivi
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izdaju podatke iz dokumenata na zahtjev ustanova, organizacija ili osoba te sudjeluju u
kulturno-znanstvenim dogadanjima kao Sto je organizacija predavanja, teCajeva i izlozbi.

(Stulli, 1977.)

Uz osnovne zadace arhiva u suvremenom dobu kao $to su rukovanje gradivom i organizacija
gradiva, vazno je napomenuti i kulturne i drustvene zadace arhivskih institucija. Arhivi moraju
omoguciti, ali i poticati, koriStenje arhivskog gradiva ,,...radi istrazivanja, obrazovanja,
kulturnih aktivnosti, zastite prava pojedinaca ili zajednica te druStvenog razvoja opcenito, cime
doprinose boljem razumijevanju naSeg drustva, njegove kulture, nasljeda i vrijednosti.”

(Ministarstvo kulture, 2019.)

Vazno je 1 spomenuti zadace arhivskih institucija u modernom dobu. S razvitkom digitalnog
drustva i povecanjem koli¢ine informacija koja se stvara svaki danom, proSirena je i sama uloga
arhiva. Sve je veca raznolikost dobivenog i pohranjenog gradiva u arhivskim institucijama, iz
Cega proizlazi potreba za povecanjem broja arhivskih institucija, kao 1 potreba poznavanja
razliCitih vrsta gradiva, nastalih djelovanjem vrlo razli¢itih institucija, odnosno pojavljuje se
velika potreba za specijaliziranim arhivima, ili, u najmanju ruku, potreba za arhivistima
specijaliziranih za odredenu tematiku. Upravo zbog toga se osniva sve veci broj institucija
povezanih uz rad arhiva i arhivsku praksu, kao $to su Medunarodno udruzenje filmskih arhiva,
Medunarodno udruzenje muzickih knjiZnica, arhiva 1 dokumentacijskih centara itd. U sklopu
tih institucija, ali 1 samog arhivskog djelovanja, ne nuzno vezanog uz specifi¢ne organizacije,
proucavaju se mnogi aspekti drustva, a time 1 gradiva te je velik broj arhiva zaduZen za pruzanje
edukacija vezanih uz temu. Primjerice, postoji velika koli¢ina praksi i edukacija vezanih uz
podrucje djelovanja drzavnih, gradskih i podru¢nih arhiva, ali i uz, djelovanje specijalnih
arhiva, kao S$to su, primjerice, znanstveni, vjerski, sveucilisni, knjizevni, umjetnicki arhivi i sl.
(Lemi¢, 2021.) Takoder, s razvitkom tehnologije, otvaraju se vrata novim nacinima
predstavljanja i dijeljenja gradiva i ostalih baStinskih i povijesnih materijala, kao §to su
virtualne izlozbe 1 sli¢ni digitalni alati. Virtualne izlozbe i1 edukacijski programi su odli¢an
nacin priblizavanja gradiva korisnicima, bez samog fizickog odlaska u instituciju arhiva te se
upravo zbog toga pridaje velika vaznost takvim projektima i digitalizaciji gradiva. Sam koncept
priblizavanja gradiva i pojasnjenje uloge arhivskih institucija u modernome dobu $iroj javnosti
je relativno nov koncept, no sam po sebi je vrlo vazan. Dok su u proslosti arhive najvise koristili
pojedini znanstveni istrazivaci koji su, ve¢inom, znali §to im je potrebno, danas se pojavljuje
praksa priblizavanja arhivske djelatnosti javnosti, s ciljem privlacenja novih korisnika, §to 1 je

jedna od temeljnih zadaca arhivskih institucija. Tako je udruga ICARUS Hrvatska organizirala
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mnoge programe 1 edukacije, primjerice platforma ,,Price iz arhiva® ¢iji je cilj bio priblizavanje
arhivskog gradiva javnosti koriStenjem digitalnih tehnologija. U danasnje doba, jedna od
klju¢nih tocaka poslovanja arhiva je privlacenje korisnika, a ne samo davanje materijala na

koriStenje ve¢ postojecim korisnicima. (Grzunov, 2021.)

2.1. Povijest arhivske djelatnosti

Prvi primjeri nastanaka arhiva i arhivske djelatnosti stvaraju se samim pocetkom civilizacije te
postoje dokazi da su prve arhivske institucije nastale u Maloj Aziji, te da su Hetiti, Asirci,
Babilonci 1 Perzijanci bili autori prvih ovakvih institucija. Uz njih, arhivi se takoder pojavljuju
i kod Egipc¢ana, Grka i Rimljana te se iz toga moze primijetiti konstanta ljudska potreba za
o¢uvanjem gradiva, informacija, znanja i povijesti ¢ovjeCanstva. Arhivi tijekom i nakon
srednjeg vijeka, odnosno od 16. stoljeca nadalje, su vecéinski postojali kao privatne institucije i
zbirke, zbirke u vlasni$tvu Crkve te kao ,kraljevske” zbirke, kao Sto je npr. arhiv aragonske

krune u Barceloni. (Enciklopedija.hr, n.d.)

Iako se potreba za zapisivanjem dogadaja, povijesti, transakcija i ostalih zivotnih informacija
pojavljuje od samih pocetaka civilizacije, drzavni arhivi kakve poznajemo danas se pojavljuju
tek tijekom Francuske revolucije, osnutkom Archives Nationales 1789. godine. Archives
Nationales bila je prva institucija kojom se obuhvacala sva dokumentacija nastala djelovanjem
drzavnih institucija kao 1 dokumentacija nastala u svim vanjskim, tada postojecim,
institucijama. Takoder, time se pojavio 1 trend osnivanja sredi$njih drzavnih arhiva, koji su
sakupljali, ¢uvali, vrednovali 1 davali na koriStenje svu dokumentaciju dobivenu iz ostalih
manjih, podru¢nih arhiva. Unato¢ tome Sto je drZavni arhiv bio osnovan u Francuskoj u 18.
stoljecu, velik broj drzava nije odmah prepoznao potrebu za centralizacijom gradiva. Tako je,
npr. SAD osnovao svoj drzavni arhiv tek 1934. godine, a Njemacka je osnovala centraliziranu
mrezu drzavnih arhiva tek nakon Drugog svjetskog rata. Takoder, nisu sve drzave prihvatile
ideju centralizacije mreze drzavnih arhiva - Italija nema centralnu jedinicu arhiva kakva postoji
u Francuskoj, ve¢ se mreza arhiva sastoji od velikog broja podru¢nih arhiva kojima upravlja
ministarstvo, kao ni Japan. Iznenadujuce je da Japan, zapravo, nema mrezu drzavnih arhiva te
da drzavni arhivi, kao takvi, uopée ne postoje, ve¢ svo gradivo ostaje u ministarstvima, odnosno

institucijama koje su stvorile to gradivo. (Britannica, 2020)



2.2. Usluge arhivskih ustanova

Temeljne zadacée arhivskih ustanova su Cuvanje, zastita, obrada i koristenje arhivskoga gradiva.
Iako se vrlo Cesto pretpostavlja da su jedine zadacée arhiva, a time i usluge koje nude, samo
cuvanje i davanje materijala na koriStenje, arhivi u danasnjem dobu imaju daleko ve¢i opseg
ponudenih usluga. Uz brigu o gradivu i njegovo oCuvanje, dana$nji arhivisti moraju sudjelovati
u velikom broju procesa, kao §to su istrazivanje o gradivu, o njegovom sadrzaju, povijesnom
kontekstu, vremenu nastanka, stvaratelja i zivotnome vijeku tog gradiva. Takoder, arhivisti
provode procese potvrde autenticnosti zaprimljenog gradiva, kao i procese vrednovanja
gradiva. Uz samo vrednovanje, provodi se 1 organizacija gradiva, i u fiziCkom 1 u digitalnom
obliku. Kako bi dohvacanje gradiva za potrebe korisnika bilo $to uc¢inkovitije, vrlo je vazno da
arhiv ima funkcionalan organizacijski sustav te da je on toCan, precizan i prakti¢an za
svakodnevno koriStenje. U danaSnje digitalno doba, arhivisti vrlo ¢esto moraju 1 odrzavati,
odnosno nadopunjavati, internetske baze podataka za pretrazivanje gradiva, kao 1 sustave za
elektronicku pohranu gradiva na razini jednog arhiva ili ¢ak cijele mreze. Uz to, Cesta praksa
arhivista u 21. stoljecu jest i digitalizacija samog gradiva. S obzirom na to da se pojavljuje sve
veca potreba za sve vec¢om koli¢inom digitaliziranog gradiva, a i arhivisti sami koriste
internetske servise 1 baze podataka za organizaciju i pregled dokumenata, velik dio te zadace
spada na same arhiviste, ponajvise zbog sigurnosti dokumentacije i lakSeg pristupa korisnika
gradivu. Cak i u slu¢ajevima kad zaprimljeno gradivo ve¢ postoji u digitaliziranome obliku, ili
je to njegov izvorni oblik, potrebno je napraviti sigurnosne kopije na razli¢itim medijima kako
bi se osiguralo od svih mogucih sigurnosnih propusta, prirodnih katastrofa ili nesrec¢a, kao Sto
su pozari, poplave ili, u ovo digitalno doba, pad internetskih servisa ili hakerski napadi na
posluzitelje. Takoder, jedna od klju¢nih uloga arhivista u radu takvih ustanova je samo
istrazivanje, odnosno strucni arhivisticki rad. Stru¢ni arhivisticki rad vrlo je koristan pri ve¢im
istrazivanjima za koje je potrebna velika koli¢ina literature, ali i1 za istrazivace pocetnike, koji
nisu sigurni §to im je tocno potrebno ni kako do¢i do potrebnih informacija unutar arhivskih
baza podataka. Izvan uze arhivske struke, arhivi nude veliku koli¢inu, na prvi pogled,
nepovezanih usluga. Na primjer, drzavni arhivi u velikoj mjeri objavljuju publikacije u
tiskanom 1 u elektroni¢kom izdanju. Takoder, neki arhivi, primjerice Hrvatski drzavni arhiv,
nude obilaske same zgrade arhiva i upoznavanje sa svim aspektima svojega djelovanja.
Nadalje, arhivi nude jo§ mnoge usluge unutar svojeg poslovanja. Primjerice, moguce je
posuditi arhivsko gradivo za izlozbe, u izvornom obliku ili reprodukciju gradiva, te je moguce

posuditi gradivo za prikazivanje na TV-u i koriStenje u filmovima, videima i ostalim



reprodukcijama. U kontekstu reprodukcija gradiva, takoder je moguce zatraziti razli¢ite usluge
kopiranja, digitalizacije i prijenosa gradiva - uz samo kopiranje potrebnog gradiva i kopiranje
digitalnih zapisa, moguce je organizirati isporuku preslika na prijenosnim medijima, kao $to su
CD-1, DVD-i i USB stickovi, kao i1 organizirati isporuku digitalnog gradiva putem e-poste i
ostalih sli¢nih internetskih servisa. Nadalje, ve¢ina arhiva u svojim prostorima odrzava i
izlozbe, dogadanja, radionice, predavanja i tecajeve. Neki od tih teCajeva su usko vezani uz
arhivsku praksu, no velik broj arhiva nudi svoje prostore vanjskim predavac¢ima i sudionicima.
(Drzavni arhiv u Zagrebu, n.d.) U kontekstu tecajeva i radionica, u svibnju 2020. godine odrzan
je online CREARCH (Creative European Archives, engl.) program u organizaciji udruge
ICARUS Hrvatska, pod nazivom Razvoj publike. ICARUS Hrvatska neprofitna je udruga koja
se bavi istrazivanjem povijesnog nasljeda i promoviranjem arhivskih izvora putem suvremene
tehnologije. Cilj tecCaja, odnosno radionice, bilo je razvijanje i povecanje kompetencija
bastinskih struc¢njaka, kako bi se prilagodili novim funkcionalnostima arhivskih institucija kao
Sto su postavljanje virtualnih izlozaba te novi, tehnoloSki modeli predstavljanja izvora.

(Grzunov, 2021.)



3. Mreza drzavnih arhiva u Hrvatskoj

Mreza arhiva u Republici Hrvatskoj sastoji se od drzavnih arhiva, povezanih srediSnjom
ustanovom u Zagrebu, te od povijesnih 1 specijalnih arhiva diljem Hrvatske. Izuzev samog
Hrvatskog drzavnog arhiva, postoji jos 18 podrucnih arhiva te se oni nalaze u Bjelovaru,
Dubrovniku, Gospi¢u, Karlovcu, Krizevcima, Osijeku, Pazinu, Rijeci, Sisku, Slavonskom
Brodu, Splitu, Sibeniku, Strigovi, Varazdinu, Virovitici, Vukovaru, Zadru i Zagrebu. Takoder,
uz podrucne arhive, osnovan je 1 jedini specijalizirani arhiv Hrvatski memorijalno-
dokumentacijski centar Domovinskog rata, osnovan 2004. godine. (Ministarstvo kulture,
2019.) Izuzev mreze drzavnih arhiva, vazno je spomenuti da se arhivsko gradivo ¢uva u
mnogim institucijama kao $to su HAZU, NSK, muzeji i knjiznice, vjerske ustanove, Hrvatska

radiotelevizija i sl. (Hedbeli, 2013.)

Praksa sustavne brige o arhivskom gradivu 1 upravnim spisa se pojavljuje jo§ u 13. stoljecu u
Dalmaciji, no prve tocke nastanka arhivske prakse na ovom podrucju su 1505. godina kada je
izraden popis dokumenata Sabora Kraljevine, te 1643. godina kada je napravljena Skrinja u
kojoj su Cuvane isprave, zakoni 1 privilegije pod imenom Cista privilegiorum Regni (lat.). Ta
Skrinja se smatra poCetkom institucije Hrvatskog drZzavnog arhiva. Nakon tih pocetaka, nije
bilo ve¢eg pomaka u organizaciji arhivskog gradiva sve do 19. stoljeca kad se pojavila praksa
razdvajanja povijesnog 1 trenutno vaznog gradiva unutar institucija. Tek se pocetkom 20.
stoljeca stvara ideja o organiziranoj mrezi drZzavnih arhivskih institucija, te se osamostaljuju
arhivi u Dubrovniku, Zagrebu 1 Zadru, te se osniva arhiv u Rijeci. Sredinom 20. stoljeca, to¢nije
u razdoblju od 1956. do 1962. godine stvara se mreza arhivskih institucija te je organiziran
sustav nadzora nad gradivom van nadleznih arhivskih ustanova. Tijekom ’60-ih godina 20.
stolje¢a osnovane su mnoge institucije vazne za arhivsku djelatnost, kao Sto su Laboratorij za
sigurnosno mikrosnimanje, Laboratorij za restauraciju 1 konzervaciju arhivske grade te
dokumentacijsko-informacijski centri u Zagrebu i Zadru. Takoder, u tom razdoblju je
napravljen vodi¢ kroz arhivsko gradivo u svim povijesnim arhivima te je popisano svo gradivo
koje se nalazilo van arhivskih institucija. Mreza drzavnih arhiva proSirena je 1997. godine
donoSenjem Zakona o arhivskom gradivu 1 arhivima, kada se uspostavlja trenutni oblik
funkcioniranja arhivske prakse i arhivskih institucija — Hrvatski drzavni arhiv kao sredi$nja

institucija te ostali, podrucni drzavni arhivi. (Hedbeli, 2013.)

Hrvatski drzavni arhiv danas ¢uva oko 29.000 duznih metara arhivskog gradiva, podijeljenog

u vise od 2.150 arhivskih fondova i zbirki. Samo gradivo datira od 10. stoljeca do danas te je
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to gradivo nastalo ,,...djelovanjem sredisnjih tijela drzavne uprave i pravosuda, prosvjetnih,
kulturnih, zdravstvenih i vojnih ustanova, gradivo nastalo djelatnosc¢u istaknutih pojedinaca i
obitelji te hrvatskoga iseljeniStva.” (Hrvatski drzavni arhiv, n.d.) HDA, osim toga §to je
zaduzen za srediSnju evidenciju arhiva, vodi i Registar arhivskih fondova i zbirki, Upisnik
arhiva 1 Upisnik vlasnika ili posjednika privatnog arhivskog gradiva te Popis stvaratelja

dokumentarnog i arhivskog gradiva u nadleznosti. (Ministarstvo kulture, 2019.)

Takoder, HDA posjeduje i zbirku mati¢nih knjiga s vise od 2.000 dokumenata nastalih u
razdoblju od 17. do 20. stoljeca, zbirku karata s vise od 4.000 jedinica gradiva, zbirke plakata,
grafika, gradevinskih nacrta, katastarskog gradiva itd. s viSe od 24.000 jedinica gradiva te
zbirke fotografija s viSe od dva milijuna fotografija. Uz to, HDA posjeduje zbirku nacionalne
filmske bastine s 6.000 naslova, nastalih u razdoblju od 1904. do danas. Kao dio HDA,
funkcionira i knjiznica HDA, koja sakuplja arhivisti¢ku literaturu, povijesne izvore i sluzbene

publikacije u vise od 160.000 svezaka. (Hrvatski drzavni arhiv, n.d.)

Uz HDA, vazno je spomenuti 1 zbirke arhiva Hrvatske akademije za znanost i umjetnost. Arhiv
HAZU sadrzi velik broj spisa i dokumentacije pisane latinskim i talijanskim, kao 1 velik broj
spisa pisan glagoljicom. Neki od najvaznijih dijelova gradiva za povijest 1 kulturu Hrvatske,
koji se nalazi u ovome arhivu, a potrebno ih je istaknuti, su privatne zbirke bana Josipa Jelacica,
Josipa Jurja Strossmayera, Franje Rackog, Ivana Kukuljevi¢a Sakcinskog i ostalih povijesno

utjecajnih osoba. Uz to, arhiv sadrZi 1 sljedece povijesno-vazne zbirke:

e grbovnice i rodoslovlje,

o glagoljske mati¢ne knjige,

o fragmenti ¢irilskih, grckih, glagoljskih 1 latinskih kodeksa,
o rijetka tiskana djela,

e itd. (HAZU, n.d.)

Zbirke plemickih obitelji i zbirke povijesno-vaznih osoba ne nalaze se isklju¢ivo u arhivu
HAZU, ve¢ se ¢uvaju i regionalnim drzavnim arhivima. Primjerice, obiteljski fondovi Jelaci¢,
Orsi¢, Rauch 1 Zrinski nalaze se u Drzavnom arhivu u Zagrebu. Ovaj, kao 1 ostali regionalni
drzavni arhivi, osim obiteljskih 1 privatnih fondova 1 zbirki, u najve¢oj mjeri ¢uva gradivo
drzavnih i regionalnih javnih tijela, kao Sto su fondovi javne uprave i javnih sluzbi, pravosuda,
kulture, znanosti i informiranja, gospodarstva, druStveno-politickih organizacija itd. (Drzavni

arhiv u Zagrebu, n.d.)



Drzavni arhiv u Bjelovaru ima 1.349 arhivskih fondova i zbirki, te je dostupno pretrazivanje
gradiva, fondova 1 zbirki putem njihove stranice. Takoder, DABJ ima veliku zbirku mati¢nih
knjiga od 1563. godine, koja je organizirana prema vjeroispovijesti po zupama i op¢inama. U
posebnim zbirkama uvaju mati¢ne knjige rimokatolika, grkokatolika, pravoslavaca, Zidova i
evangelika sa podru¢ja nadleznosti arhivske institucije te je cijela zbirka pohranjena na

mikrofilmu, a dio zbirke mati¢nih knjiga je i digitaliziran. (Drzavni arhiv u Bjelovaru, n.d.)

Drzavni arhiv u Dubrovniku, izuzev sredi$nje institucije, ima i dva arhivska sabirna centra:
Metkovi¢-Opuzen-Plo¢e te Korcula-Lastovo za gradivo nastalo i sakupljeno na tim
podru¢jima. Stranice arhiva imaju moguénost pretrazivanja dostupnog gradiva koje se nalazi u
viSe od 400 fondova i zbirki, a ono je podijeljeno u klasifikacijske skupine koje se koriste u

drzavnim arhivima u Hrvatsko;j:

Uprava i javne sluzbe,

Sudstvo,

Vojne jedinice, ustanove i organizacije,
Odgoj i obrazovanje,

Kultura, znanosti 1 informiranje,
Zdravstvo 1 socijalne ustanove,
Gospodarstvo 1 bankarstvo,

Politicke stranke, drustveno-politi¢ke organizacije i sindikati,

A S A R

Drustva, udruge 1 udruZenja,

[a—
=]

. Vjerske ustanove,

—
—

. Vlastelinski, obiteljski i osobni arhivski fondovi,

[S—
\S]

. Zbirke izvornog arhivskog gradiva,

[S—
(98]

. Zbirke dopunskih preslika i1 kopija arhivskog gradiva. (Drzavni arhiv u Dubrovniku,
n.d.)

Drzavni arhiv u Gospi¢u djeluje na podrucju Licko-senjske zupanije te na dijelu podrucja
Zadarske Zupanije. Ovaj podru¢ni drzavni arhiv sakuplja i ¢uva gradivo drzavnih tijela 1
pravnih osoba nastalo na podrucju djelovanja arhiva, kao 1 istaknutih povijesnih li¢nosti koje
su imale utjecaj na razvoj 1 povijest tog podrucja. Takoder, posjeduju veliku zbirku mati¢nih
knjiga Ciji je najstariji dokument porijeklom iz 18. stolje¢a. Arhiv, uglavnom, ¢uva gradivo i
dokumentaciju nastalu u novijoj povijesti lickog podrucja, odnosno od 18. stoljeca nadalje.

(Drzavni arhiv u Gospiéu, n.d.)



Drzavni arhiv u Karlovcu zapoceo je s radom ’60-ih godina 20. stoljeca te djeluje na podrucju
Karlovacke zupanije te manjih dijelova Primorsko-goranske i Sisacko-moslavacke Zupanije.
Fondovi arhiva podijeljeni su u nekoliko kategorija te su unutar tih kategorija organizirani
kronoloskim redoslijedom, primjerice fondovi vezani uz gospodarstvo, kulturu, znanost,
zdravstvo 1 socijalne ustanove, politicke stranke i sindikate itd. Takoder, arhiv sadrzi zbirke
izvornog arhivskog gradiva i zbirka dopunskih preslika arhivskog gradiva, kao i Drzavni arhiv

u Dubrovniku. (Drzavni arhiv Karlovac, n.d.)

DrZavni arhiv za Medimurje nalazi se u Strigovi te zapo¢inje sa svojom djelatnosti u ’60-im
godinama 20. stolje¢a, kao 1 Drzavni arhiv u Karlovcu, kada je to, zapravo, bio Arhivski centar
za Medimurje. Arhiv ¢uva razli¢itu dokumentaciju nastalu na podru¢ju Medimurske Zupanije,
podijeljenu po fondovima uglavnom prema mjestima nastanka gradiva. (Drzavni arhiv za

Medimurje, n.d.)

DrZavni arhiv u Osijeku postojao je od 17. stolje¢a u raznim organizacijskim oblicima, a
DrZzavnim arhivom je proglasen tek 1998. godine te od 2009. godine djeluje na podrucju
Osjecko-baranjske Zupanije. Gradivo u arhivu je organizirano je u fondove, prema istim
kriterijima kao i u DrZzavnim arhivima u Karlovcu 1 Dubrovniku te je podijeljeno kronoloskim

redoslijedom unutar pripadajucih zbirki. (DrZavni arhiv u Osijeku, n.d.)

DrZavni arhiv u Pazinu osnovan je pod nazivom Istarski arhiv 1958. godine te 1997. godine
postaje Drzavni arhiv u Pazinu. Arhiv sadrzi viSe od 1.000 arhivskih fondova 1 zbirki, nastalih
u razdoblju od 13 stoljeca do 1980.-1ih godina te najstariji dokument u posjedu arhiva datira iz

1200. godine. (DrZavni arhiv u Pazinu, n.d.)

Drzavni arhiv u Rijeci djeluje na podrucju Primorsko-goranske Zupanije te na podrucju grada
Senja u Licko-senjskoj Zupaniji. Fondovi arhiva su organizirani kao i u vecini ostalih drzavnih
arhiva, no ovaj arhiv sadrZi 1 zbirke filmskih 1 zvuénih zapisa. Takoder, na mreZnoj stranici
arhiva donosi se popis fondova i zbirki s moguéno$c¢u pretrazivanja gradiva prema klju¢noj

rijeci 1 prema kategorizaciji fondova. (Drzavni arhiv u Rijeci, n.d.)

Drzavni arhiv u Sisku osnovan je 1957. godine u svojem prvom obliku kao Muzej 1 arhiv
narodne revolucije, te 1997. dobiva trenutno ime. Fondovi DrZzavnog arhiva u Sisku takoder su
podijeljene u uobicajene kategorije te, kao i Drzavni arhiv u Rijeci, ima zbirke filmskih i

zvucnih zapisa. (Drzavni arhiv u Sisku, n.d.)
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Drzavni arhiv u Slavonskom Brodu nadlezan je za gradivo na podrucju grada Slavonskog
Broda i okolice, te ima dva zasebna odjela — Odjel Nova Gradiska te Odjel Pozega koji djeluju
na istoimenim podrucjima. Arhiv ¢uva 1030 arhivskih fondova, od kojih su 442 u Slavonskome

Brodu, 225 u Novoj Gradiski i 363 u Pozegi. (Drzavni arhiv Slavonski Brod, n.d.)

Drzavni arhiv u Splitu potjece jos iz 14. stolje¢a kada su odredeni uvjeti Cuvanja 1 zaStite
pisanog gradiva, te je do danas promijenio nekoliko imena kao Sto su Arhiv grada Splita i
Povijesni arhiv u Splitu. Arhiv je nadlezan za cijelu Splitsko-dalmatinsku Zupaniju te sadrzi

viSe od 700 fondova i zbirki. (Drzavni arhiv u Splitu, n.d.)

DrZavni arhiv u Sibeniku vuce korijene iz 15. stoljeca kada se po prvi puta mogu pronaci zapisi
o Cuvanju arhivskog i povijesnog gradiva, no sam arhiv pod ovim imenom osnovan je 2007.
godine s nadlezno$¢u na podrucju cijele Sibensko-kninske zupanije. (Drzavni arhiv u Sibeniku,

n.d.)

DrZavni arhiv u VaraZzdinu zaduZen je za ¢uvanje viSe od 1.000 fondova i zbirki, s po¢ecima
gradiva u 13. stoljecu. Arhiv je nadlezan za gradivo na podru¢ju Varazdinske 1 Krapinsko-
zagorske Zupanije, te na dijelu podrucja Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije. Uz sam arhiv u
Varazdinu postoje 1 dva sabirna centra — jedan u Krapini 1 jedan u Koprivnici. (Drzavni arhiv

u Varazdinu, n.d.)

DrZavni arhiv u Virovitici osnovan je 2008. godine, s nadlezno$¢u na podrucju Viroviticko-
podravske Zupanije, te se trenutno u njemu ¢uva oko 310 arhivskih fondova i zbirki. (Drzavni

arhiv u Virovitici, n.d.)

Drzavni arhiv u Vukovaru zapoceo je s radom u odredenom obliku sredinom 20. stoljec¢a kad
je osnovan podrucni centar za arhivsku djelatnost na prostoru Vukovarsko-srijemske Zupanije.
Sam arhiv pocinje sa samostalnim obavljanjem djelatnosti 2009. godine te godinu dana kasnije
pocinje proces preuzimanja fondova i zbirki iz Drzavnog arhiva u Osijeku koji pripadaju

podrucju Vukovarsko-srijemske zupanije. (Drzavni arhiv u Vukovaru, n.d.)

Drzavni arhiv u Zadru zapocinje tradiciju ocuvanja arhivskog gradiva u 14. stoljecu,
ocuvanjem gradskih povlastica, a 1999. godine se arhiv naziva Drzavnim arhivom u Zadru.
Arhiv sadrzi viSe od 600 fondova 1 zbirki, te fond arhivske knjiznice sadrzi vise od 50.000

knjiga, Casopisa i novina. (Drzavni arhiv u Zadru - Povijest, n.d.)
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Hrvatski memorijalno-dokumentacijski centar Domovinskog rata djeluje u prostoru Hrvatskog
drzavnog arhiva te je to specijalizirani arhiv koji prikuplja, sreduje, Cuva i istrazuje gradivo
nastalo tijekom Domovinskog rata. Osnovan je 2004. godine kao javna znanstvena ustanova, a
zapoceo je s radom godinu dana kasnije. (Hrvatski memorijalno-dokumentacijski centar

Domovinskog rata, n.d.)

3.1. ARHINET

ARHINET je arhivski informacijski sustav pokrenut od strane Hrvatskog drzavnog arhiva
2006. godine s ciljem pokusaja prilagodbe arhivske djelatnosti suvremenome, digitalnom dobu.
U sustavu bile su dostupne sve institucije drzavnih arhiva, kao 1 online Registar arhivskih
fondova i zbirki Republike Hrvatske.

Kako bi sustav ostvario svoju funkciju i ciljeve, bilo je vazno odrediti smjernice pri samome
nastanku programa. Dane smjernice za same pocetke izrade sustava bile su koristenje trenutno
dostupnih i prihvatljivih tehnologija, stvaranje tehnoloskih preduvjeta za sve kasnije potrebe
sustava, odnosno korisnika sustava, kao i moguénosti proSirivosti i nadogradnje sustava te
jednostavnog koriStenja sustava. (Lemi¢, 2011.)

Arhivski informacijski sustav trebao je ostvariti nekoliko ciljeva, kao $to su pojednostavljenje
rada arhivista, standardizacija usluga arhiva, stvaranje u¢inkovitog sustava za pretraZivanje,
obradu 1 prezentaciju dostupnog arhivskog gradiva te uvodenje novih, modernih tehnologija 1
principa u arhivsku teoriju 1 praksu. Temeljna ocekivanja funkcionalnosti sustava bila su:
»lzgradnja jedinstvenog sustava u koji bi se ukljucili svi arhivi 1 kategorizirani stvaratelji 1
imatelji u Republici Hrvatskoj, sustavna i ujednacena informatizacija arhivske sluzbe, odnosno
implementacija postojecih arhivistickih 1 drugih odgovarajuc¢ih strué¢nih standarda u
informaticko okruzenje, i jednostavnost koriStenja programskog rjeSenja utemeljenog na
principu da se podatak unosi na jednom mjestu i1 jedan put, a koristi u svim funkcijama gdje je
to potrebno.* (Lemi¢, 2011.)

Uz prethodno navedene ciljeve i funkcionalnosti arhivskog mreznog sustava, omogucene su i
funkcije koje podrzavaju digitalizirano gradivo, odnosno pretrazivanje digitaliziranog
arhivskog gradiva. Unato¢ tome $to je ovo informacijsko rjeSenje bilo vrlo uspjesno te je
ispunjavalo velik broj ciljeva, ARHINET prestaje s radom 2016. godine kada njegovo mjesto

zauzima Hrvatski arhivski informacijski sustav.
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3.2. HAIS

HAIS, odnosno Hrvatski arhivski informacijski sustav, je sustav za obradu i pretrazivanje
arhivskih izvora, mati¢nih knjiga, digitalnog sadrzaja i ostalog sadrzaja koji je cuvan u
hrvatskim arhivima koji je naslijedio ARHINET. Ovaj sustav za pretrazivanje arhivskog
gradiva nastao je kao modernija 1 funkcionalnija verzija prethodnog sustava za pretrazivanje i

opis gradiva (slika 1).

»dustav je namijenjen sljede¢im aktivnostima: 1. evidenciji dokumentarnog i arhivskog
gradiva u drzavnim i drugim arhivima te kod drugih posjednika arhivskoga gradiva (Registar
arhivskih fondova i zbirki Republike Hrvatske), dopunskih izvora, obavijesnih pomagala i
drugih podataka o gradivu i stvarateljima gradiva. 2. vodenju obveznih evidencija u
arhivima...” (HAIS, n.d.) Evidencije u arhivima odnose se na knjigu primljenog gradiva,
knjigu pohranjenog gradiva, op¢i inventar, evidenciju o koristenju gradiva u arhivu, Upisnik
arhiva, Upisnik vlasnika ili posjednika privatnog arhivskog gradiva te Popis stvaratelja

dokumentarnog i arhivskog gradiva u nadleznosti arhiva. (HAIS, n.d.)

Sam sustav je besplatna aplikacija kojoj se pristupa pomocu internetskog preglednika te je
besplatna za sve korisnike. Korisnici sustava su djelatnici Hrvatskog drZzavnog arhiva, ostalih
drzavnih arhiva te djelatnici stvaratelja 1 posjednika gradiva koje se nalazi u sustavu. Svaki
korisnik ima jedan racun kojega otvaraju isklju¢ivo administratori HDA, DA 1 posjednika —
korisni€ki racuni za korisnike sustava Hrvatskog drzavnog arhiva i drZzavnih arhiva otvaraju
administratori Hrvatskog drzavnog arhiva ili drzavnih arhiva, prvi administratorski racun
posjednika otvara administrator nadleznog drzavnog arhiva te sve ostale korisnicke racune

otvaraju administratori nadleZznog drZzavnog arhiva ili administrator posjednika.

Takoder, vazno je napomenuti da administratori Hrvatskog drzavnog arhiva imaju pristup
pregledu svih podataka o korisnicima sustava, svim podacima o gradivu te imaju mogucnost
uredivanja podataka svih korisnika i svih objekata, dok administratori drzavnih arhiva i
administratori posjednika imaju pregled podataka i moguénosti uredivanja samo za korisnike
svoje ustanove. Korisnici sustava koji nisu u kategoriji administratora imaju pristup samo

svojim podacima, kao i moguénost uredivanja samo vlastitih podataka. (HAIS, n.d.)
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PretraZivanje

Pojam za pretrazivanje

x
NadleZni arhiv Katalog
Swi arhivi v Sve ~
Razdoblje od Razdoblje do

Samo gradivo s digitalnim sadrZajem

= B

Slika 1. Pretrazivanje u sustavu HAIS (HAIS, n.d.)

Sustav sadrzi moderniji i pregledniji nadin pretrazivanja arhivskog gradiva te se pretrage
izvr§avaju pomocu unosenja pojma za pretrazivanje u odgovarajuce polje. Takoder, mogucée je
filtrirati gradivo prema vremenu nastanka, odnosno razdoblju godina u kojemu je gradivo
moglo nastati, kao 1 prema nadleZnome arhivu. U opsegu pretraZivanja arhivskih institucija su
svi podruéni arhivi diljem Hrvatske, kao 1 sam Hrvatski drzavni arhiv. Naravno, moguce je 1
pretraziti sve dostupne arhivske institucije u slucaju da korisnik nema informaciju o nadleznoj
instituciji. Uz to, postoje Cetiri kategorije kataloga prema kojima je moguce filtrirati rezultate:
gradivo, posjednik, osobe i mati¢ne knjige. Takoder, moguce je i filtrirati rezultate tako da se

prikaZze samo gradivo s dostupnim digitalnim sadrzajem. (HAIS, n.d.)
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4. Ispitivanje miSljenja korisnika u arhivima

Temeljna uloga arhivskih institucija je dugoro¢no ocuvanje autenti¢nih povijesnih zapisa i
davanje istih na korisStenje, uz, naravno, zastitu i obradu samoga gradiva. Kako je jedna od
temeljnih uloga arhiva osiguravanje pristupa informacijama i gradivu korisnicima, tako i samo
korisnicko iskustvo postaje vrlo vazno u kontekstu arhivskih institucija i njihovih usluga. U
procesu poboljSanja rada arhivskih institucija, a time i korisnickog iskustva u arhivskim
institucijama u svim oblicima, arhivisti moraju raspoznati i istraziti velik broj pitanja. Na
primjer, potrebno je razmisliti o pitanjima pristupa gradivu i informacijama, kao i o naj¢es¢im
pitanjima koja korisnici postavljaju prije i tijekom istrazivanja. Takoder, vazno je i prouciti
gradivo koje arhiv Cuva 1 daje na koriStenje, odnosno koje se cjeline dokumenata koriste u
vecéem broju, a koje u manjem, te odgovara li koli¢ina 1 tematika dostupnih zbirki pitanjima i
temama koje korisnici istrazuju i proucavaju. U kontekstu arhivskih fondova i zbirki gradiva,
vazno je spomenuti i jo§ neka pitanja klju¢na za poboljsanje usluga arhivskih institucija. Velika
vecina pitanja se odnosi na subjektivne preferencije korisnika, tako da odgovori na ova pitanja
mogu biti vrlo razli€iti te se u razli¢itim arhivskim institucijama, a tako i u razli¢ito vrijeme
postavljanja pitanja, tj. provodenja ispitivanja, odgovori mogu bitno razlikovati. UnatoC tome,
svaki odgovor na ovo pitanje je koristan arhivistima jer pobliZze objasnjava ono S§to je
korisnicima potrebno. Tako se vrlo Cesto postavljaju pitanja o samome izvoru informacija,
odnosno o arhivskom gradivu koje arhiv sadrzi. Na primjer, koji je preferirani format gradiva,
je li to digitalno ili analogno gradivo, treba 1li to gradivo biti originalno ili su kopije
zadovoljavaju¢e pri istraZzivanju, koje informacije gradivo mora sadrzavati, kao Sto su
primjerice mjesto 1 vrijeme nastanka ili autor. U nacelu, sva pitanja u ovoj kategoriji mogu se
skratiti u jedno - Sto sve arhivsko gradivo mora imati te kakvo ono mora biti da bi bilo najblize
idealnome stanju u pogledu korisnika.

Uz to, vazno je 1 poznavati korisnike arhivskih institucija. Pojavljuje li se razlika u korisnickim
potrebama u arhivima ovisno o pozadini korisnika, odnosno pretrazuju li i koriste drugacije
gradivo ovisno o tome bave li se akademskim ili slobodnim istrazivanjem, te koliko su korisnici
obrazovano u smislu koriStenja arhiva, arhivskog gradiva, informacijskih tehnologija i alata za
pretrazivanje informacija. Poznavanjem korisnika i njihovih potreba, daleko je lakSe odrediti
na koji nacin gradivo treba biti organizirano i predstavljeno, te koje su moguénosti arhiva u
stvaranju alata za pretrazivanje, baza podataka i sli¢nog. Takoder, velika je razlika izmedu
akademskog 1 slobodnog istrazivanja i koristenja arhivskog gradiva u te svrhe. Akademska

istrazivanja su vrlo ¢esto isklju¢ivo u teoretskom smislu, te je sam opseg istrazivanja Cesto
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neodreden, ¢ime dolazi do problema nepoznavanja opsega samog istrazivanja, a time i
poznavanja to¢ne potrebne literature, odnosno gradiva, za potrebe istog. Arhivisti, tj. arhivske
institucije, bi trebale imati na umu i taj problem te bi se sustavi za pretrazivanje gradiva trebali
prilagoditi i takvim, nedoreenim situacijama. U kontekstu poznavanja korisnika, vazno je i
raspoznati kako korisnici dolaze do zakljucaka o tome koje im je gradivo, 1 kakvo, potrebno za
svrhe svojeg istrazivanja, kao i kako oni zapravo dolaze do tog gradiva - traze li direktno pomo¢
arhivista, traze li sami analogno gradivo unutar arhivske institucije ili traze li, mozda, gradivo
u digitalnim oblicima, pa tek kasnije dolaze do arhivske institucije kako bi vidjeli originalno
gradivo, ili barem gradivo u analognome obliku. Sva navedena pitanja su potrebna kako bi se
maksimalno poboljSao odnos arhiva i arhivske prakse prema vlastitim korisnicima te kako bi

arhivi uistinu ispunjavali sve svoje povijesne 1 kulturne uloge. (Joyce, 1984.)

Ispitivanje misljenja korisnika, posebice u smislu kakvom ga poznajemo danas, se pocelo
provoditi u arhivskim institucijama tek od 1980-ih godina. Prije ‘80-ih godina 20. stoljeéa,
arhivi se nisu smatrali vrstom institucija u kojima bi se trebale provoditi ankete ili ispitivati
misljenje korisnika, ponajviSe zbog toga Sto su se arhivima koristili isklju¢ivo povjesnicari i
akademici koji su u potpunosti znali $to ih zanima 1 Sto traze. Krajem 20. stoljeca, dogada se
velik pomak u razvoju informacijskih tehnologija, a time 1 u sustavima koje arhivi koriste, kao
1 u mogucénostima poboljSanja ocuvanja i zbrinjavanja arhivskog gradiva. ProSirivanjem
arhivskih informacijskih sustava i alata za pretraZivanje, mijenja se i demografija, odnosno
struktura, korisnika koji koriste iste te je upravo zbog toga postalo logi¢no istrazivati §to to¢no

korisnici Zele 1 o¢ekuju od arhivskih institucija. (Rhee, 2015.)

Prva toc€ka istraZivanja korisnickih misljenja u arhivima su informacijske potrebe korisnika.
Bez shvacanja informacijskih potreba, nemoguce je istraziti 1 osigurati kvalitetnu uslugu
arhiva. Informacijske potrebe, kao takve, prvenstveno podrazumijevaju shvacanje i poznavanje
tema koje korisnici istrazuju, te opsezno znanje o tome $to korisnici Zele i ocekuju od arhivskih
institucija. Takoder, podrazumijevaju poznavanje trendova u istrazivanjima ovisno o vrsti i
temi istrazivanja, kao 1 poznavanje potencijalnih potrebnih informacijskih izvora. U trenutku
kad arhivisti prepoznaju ove elemente informacijskih potreba, daleko se olakSava nabava i

oCuvanje kvalitetnih i relevantnih izvora informacija. (Rhee, 2015.)

Sljede¢a tocka istrazivanja jest trazenje, odnosno pretrazivanje, informacija. Ono Sto je
potrebno istraziti kada je u pitanju istrazivanje informacija su razne teme kao S$to su problemi

s pristupom podacima, alati za pretrazivanje, komunikacija sa samim arhivistima i njena
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kvaliteta, potreban format gradiva 1 izvora informacija, kao 1 na¢ini same pretrage gradiva u
arhivima i1 pronalazak odredenih, potrebnih informacija. Takoder, u kontekstu pretrazivanja
informacija vazno je spomenuti i zahtjeve, odnosno izazove, digitalnog doba 1 digitaliziranog

gradiva, kao i digitalnih alata za pretrazivanje gradiva. (Rhee, 2015.)

Zadnja tocka koju je potrebno uzeti u obzir pri istrazivanju misljenja korisnika i poboljSanju
arhivskih usluga jest sama uporaba informacija, odnosno uporaba arhivskog gradiva. Ono §to
je potrebno prouciti u ovome kontekstu su uporaba samih arhivskih materijala, kao 1 format,
materijal i lokaciju trazenog arhivskog gradiva. Takoder, vazno je i istraziti tko su korisnici
arhivskih ustanova te koje su potrebe korisnika pri uporabi arhivskog gradiva - jesu li korisnici
vecinski akademici ili slobodni istraZivaci i slicno. Vazno je razluciti ove informacije kako bi
se trazeni materijali, a time 1 njihova uporaba, maksimalno prilagodili potrebama i Zeljama

korisnika arhivskih institucija. (Rhee, 2015.)

Nadalje, sam opseg elemenata koji se istrazuju u korisnickim ispitivanjima daleko je povecan
normalizacijom uporabe interneta, racunala i moderne tehnologije koja olakSava pronalazak,
uporabu i1 provjeru postojeceg gradiva i njegove lokacije. Tako se od pocetka 21. stolje¢a teme
istrazivanja proSiruju na ostale informacijske potrebe, uzorke pretraZivanja informacija,
preferirane informacijske izvore, kao 1 na alate za pretraZivanje arhivskog gradiva i baze
podataka vezane uz arhivsko gradivo i1 arhivsku praksu. Takoder, u modernome dobu,
elementom istrazivanja postaje 1 dostupnost informacija, odnosno web stranice arhivskih
ustanova te informacije koje one sadrze ili ne sadrZe, sa sve ve¢im naglaskom na redovito
azuriranje 1 objavljivanje relevantnih 1 to¢nih informacija. NaZalost, iako se sam opseg tema
koje su istrazivane u ovim procesima daleko povecao, te su se ova istrazivanja uvelike
unaprijedila od 1980-ih godina, neke teme jo$ uvijek nisu ispitivane, a vrlo su vazne za
funkcionalan rad arhiva u smislu korisnika, kao §to je, recimo, samo zadovoljstvo korisnika.
Velik broj korisnickih ispitivanja razmatra potrebe korisnika, stanje gradiva i potrebu za
odredenim gradivom, no vrlo malen postotak ispitivanja zapravo izri¢ito preispituje jesu li
korisnici zadovoljni uslugom arhivske institucije ili ne te §to se moze pobolj$ati po tom pitanju.

(Rhee, 2015.)

4.1. Metode istraZzivanja

Opc¢enita praksa u istrazivanjima korisni¢kog misljenja u arhivskim institucijama je koriStenje

vise razli¢itih metoda unutar jednog istrazivanja. Na primjer, ¢esto se zajedno koriste intervju
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1 anketa, anketa i analiza zahtjeva i komunikacije korisnika u arhivskoj instituciji, kao 1
promatranje korisnickog ponasanja i analiza internetskog prometa, odnosno analiza koriStenja
internetskih resursa. Analiza komunikacije korisnika s arhivskim institucijama najcesce se
provodi prouc¢avanjem dobivenih pisama i e-mailovima u kojima korisnici ili traze odredeno
gradivo ili pokusavaju do¢i do odredenih informacija o arhivskom gradivu ili o samoj arhivskoj
instituciji. Ovakva vrsta analize vrlo je korisna za shvacéanje korisniCkih potreba 1 za
osiguravanje kvalitetnijih 1 boljih usluga u buduénosti kako bi se ispunila Sto veca razina
informacijskih potreba korisnika te kako bi se maksimalno pobolj$ali arhivski sustavi i sustavi
za pretrazivanje informacija u arhivskim institucijama. Jedna od najc¢eS¢ih metoda koja se
koristi zajedno s ostalim metodama jest, zapravo, samo promatranje korisnika i njihovog
ponasanja u arhivima prilikom trazenja i koriStenja arhivskog gradiva i izvora informacija. Uz
promatranje korisnika i korisnic¢kih navika, najzastupljenije metode ispitivanja korisnickog
misljenja u arhivskim institucijama su anketa i intervju. Ankete su prvi puta primijenjene u
“70-im godinama 20. stoljeca, te su od tog trenutka u konstantnoj uporabi, kako u analognom
obliku, tako i u digitalnome u moderno doba, dok je intervju u ¢esc¢oj uporabi tek od 90-ih

godina 20. stoljeca te se, uglavnom, provodi uzivo. (Rhee, 2015.)

4.2. Paul Conwayev model

Paul Conway je arhivist i profesor na SveuciliStu u Michiganu te se, danas, ponajvise bavi
problemima digitalizacije 1 oCuvanjem digitalnog gradiva, no 1986. godine napravio je i
objavio temeljni okvir za ispitivanje misljenja korisnika u arhivima. Njegov model smatra se
prvim, sluzbenim okvirom takvoga tipa u arhivistickoj djelatnosti. (Rhee, 2015.) Okvir
istrazivanja napravljen je prema razli¢itim aspektima arhivske djelatnosti kako bi imao
maksimalnu razinu korisnosti i relevantnosti u radu arhiva, kao Sto su karakteristike korisnika
arhiva 1 njihove informacijske potrebe, kao 1 uporaba informacija u kontekstu arhivskih
institucija. Temeljni razlog Conwayevog predlaganja ovog modela bilo je to Sto model
istrazivanja nije temelj na jednoj, odredenoj, specifi¢noj arhivskoj ustanovi, ve¢ je model
napravljen s ciljem dugorocne primjenjivosti na sve arhivske ustanove kako bi se arhivsko
gradivo uskladilo s potrebama korisnika tih institucija.

Kljucni dijelovi ovog modela su korisnici, informacijske potrebe i uporaba informacija.
Korisnicima se smatraju svi ljudi koji traze informacije i gradivo u arhivima, bez obzira na
njihovu pozadinu, odnosno model ne stvara 1 ne prepoznaje razliku izmedu akademskih
istrazivaca ili korisnika koji se bave istrazivanjem u slobodno vrijeme. Unato¢ tome, model

razlikuje 1 promatra motivaciju korisnika u potrazi za informacijama u arhivskim institucijama,
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odnosno promatra informacijske potrebe korisnika, zasto do njih dolazi te kako te potrebe
utjeCu na koriStenje 1 pronalazak gradiva. Time dolazimo do treceg aspekta ovog modela, a to
je uporaba samog arhivskog gradiva. Uporabom arhivskog gradiva mogu se smatrati dvije
djelatnosti. Prva, i osnovna, jest uporaba gradiva u fizickome smislu, odnosno trazenje,
koristenje 1 pregledavanje fizickog gradiva kao Sto su zbirke ili individualno gradivo u
prostorijama arhiva. Drugi aspekt uporabe arhivskog gradiva je njegova sama korisnost i
relevantnost za korisnika, ali i za cijelo drustvo kojemu bi moglo zatrebati to gradivo. (Conway,
1986.)

Tri polazne tocke istrazivanja u ovome modelu su kvaliteta, integritet i vrijednost. Kako navodi
Conway (1986.) sve tri tocke su vrlo kompleksne, no mogu se poblize objasniti vrlo
jednostavnim pitanjima: ,,Koliko je dobra usluga” za kvalitetu arhiva, ,,Koliko je dobra zastita
arhivskog gradiva” za integritet te ,,Koja je vrijednost usluga arhiva” za vrijednost. (Conway,
1986) Kako bi model uspjesno proucio ove tri klju¢ne tocke ispitivanja misljenja korisnika i

procjene kvalitete rada arhivske institucije, koristi pet koraka u procjeni, odnosno pet razli¢itih

nacina ispitivanja korisnickog misljenja. Ti koraci su:

OBJECTIVES

sakupljanje 1 pregled informacija sadrZanih u upisnim obrascima arhiva,

ispitivanje usmjerenja korisnika,

daljnje pracenje korisnika i njihovog misljenja,

provodenje ankete,

eksperiment (slika 2). (Rhee, 2015.)
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Slika 2. Vizualni prikaz Conwayeve metodologije (Conway, 1986)
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Kao sto je vidljivo na vizualnom prikazu procesa metodologije, potrebno je proucavati svaki
element ove metodologije kroz svih pet koraka istrazivanja. Prvi korak metodologije odvija se
pri samoj registraciji korisnika, pomocu upisnih obrazaca i informacija koje se u njima nalaze
te bi se trebao, prema Conwayu, provoditi uvijek, nad svim korisnicima arhivskih institucija i
usluga. Drugi korak metodologije je ispitivanje samog usmjerenja korisnika, odnosno razli¢itih
stavki koje mogu utjecati na njegovo iskustvo u arhivu, te se preporuca provoditi ovaj korak
nad svim korisnicima arhiva, ali ne u bilo kojem trenutku uporabe arhivskih usluga. Ispituje se
prvenstveno svrha u koju korisnik pretrazuje gradivo i informacije, kao i sama pozadina
korisnika 1 njegova prvotna oc¢ekivanja od usluga koje arhiv pruza. U taj korak analize pripada
1 prethodno iskustvo korisnika s arhivima, kao 1 znanje korisnika o dostupnosti izvora gradiva
koje bi mu moglo koristiti. Sljedec¢a tocka metodologije je daljnje praéenje korisnika, odnosno
follow-up (engl.), te je to prva toc¢ka koju se ne preporuca provoditi nad svim korisnicima.
Takoder, prema Conwayu, ova aktivnost bi trebala biti provedena samo u nekim slucajevima.
Sam korak metodologije ukljuCuje ispitivanje strategija, odnosno nacina, pretraZivanja
arhivskog gradiva, koli¢inu vremena potroSenu na samo istrazivanje, vrstu koristenih zbirki te
ispitivanje o zadovoljstvu dobivenim informacijama - jesu li informacije bile potpune, tocne 1
relevantne 1 postoje li neki propusti u trazenom gradivu. Do sad navedeni koraci su, prema
Conwayu, nuzni za ispitivanje korisni¢kog misljenja u arhivskim institucijama te su zadnja dva
preporuéena, ali neobavezna. Cetvrti korak metodologije je anketa koju Conway preporuca
provesti na nasumi¢nom uzorku korisnika. Zanimljivo je to $to je, prema Conwayevom
modelu, anketa prvi neobavezan korak, a u danasnje vrijeme ispitivanja korisni¢kog misljenja
jest anketa upravo jedna od najzastupljenijih metoda. Anketa bi trebala ispitati nekoliko
aspekata. Prvi dio se odnosi na zadovoljstvo 1 ispunjavanje ocCekivanja korisnika, odnosno
kakva je bila razina usluge, kvaliteta dobivenih materijala 1 slicno. Takoder, ispituju se 1
vrijednost i korisnost baza podataka i ostalih materijala koji ne pripadaju u kategoriju fizickog
arhivskog gradiva, kao i1 utjecaj samih dobivenih informacija prilikom istrazivanja i
proucavanja arhivskog gradiva. Zadnji korak metodologije je eksperiment koji bi trebao biti
proveden na posebno-definiranim grupama korisnika. Eksperiment bi trebao ukazati na
probleme u koriStenju arhivskih usluga te bi se njime trebalo mo¢i uvidjeti koje tocke arhivskog
poslovanja funkcioniraju bolje, a koje loSije te kakav imaju utjecaj na korisnicko ponaSanje i
nastavak koriStenja usluga arhivskih institucija. (Conway, 1986.)

Iako je Conwayev model vrlo razraden te su koraci metodologije, Cak 1 ako se koriste samo
neki od njih, vazni i reprezentativni u istrazivanju korisnickog misljenja, postoji velik problem
zbog kojega, uglavnom, njegova metodologija nije zazivjela kao standardizirana praksa u
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arhivskih institucijama, a to je manjak vremena i resursa. Unato¢ tome §to je Conwayev model
posluzio kao temelj mnogim daljnjim metodologijama istrazivanja u arhivskim institucijama,
velik broj arhivista je vrlo brzo uocio problem nedostatka vremena za provodenje tako
opseznog ispitivanja. Conwayev model oznacava prekretnicu u ovakvim vrstama ispitivanja
korisnickog misljenja, te je on, nazalost, jedini funkcionalan model takvog stila u arhivistickoj

teoriji 1 praksi. (Rhee, 2015.)
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5. Provedena ispitivanja korisnickih misljenja u arhivima

Kako bi se provelo kvalitetno i to¢no istrazivanje korisnickog misljenja u arhivskim
institucijama, potrebno je 1 ispitati §to sami arhivisti misle da je vazno pri poboljSanju usluga
arhiva. 2005. godine, izmedu sijeCnja i ozujka, provedeno je istrazivanje u kojemu je
sudjelovalo 30 ljudi, odnosno 30 zaposlenika arhivskih institucija. Kao osnovne informacije o
ispitnoj grupi, navode se sljedece informacije:

e Cetiri od trideset ispitanika je u trenutku provodenja ispitivanja bilo zaposleno u

arhivskoj instituciji krace od 5 godina,

o Sesnaest od trideset ispitanika je imalo iskustvo rada na fakultetu,

e dvanaest od trideset ispitanika je radilo u drzavnom ili podru¢nom arhivu,

e polovica ispitanika imala je zavrSen diplomski studij te su samo dva ispitanika imala

polozen doktorat 1,

e polovica ispitanika je imala formalno arhivisticko obrazovanje. (Duff et al., 2008.)
Ispitanici su morali odrediti koliko im je koja od ponudenih karakteristika vazna za evaluaciju
arhiva te Sto oni misle da bi se trebalo ispitivati kod samih korisnika. Sama pitanja su bila
podijeljena u Cetiri skupine:

1. Gradivo i koriStenje usluga arhiva,

2. Web-stranica i njen sadrZaj,

3. Informacije o samim korisnicima,

4. Informacije o koriStenju samog gradiva.

Kao $to je vidljivo na slici 3, najveci broj ispitanika izrazio je miSljenje kako je sam sadrzaj,
odnosno koli¢ina i vrsta gradiva daleko najvazniji aspekt arhivskih institucija s ukupnim
zbrojem od 273 bodova vaznosti od 300. Nakon toga slijede informacije o samoj ustanovi,
odnosno o arhivu, te o uslugama, cijenama 1 dostupnim aktivnostima koje arhivska institucija
nudi sa 158 bodova, kao 1 zbirke odabranog gradiva 1 indeksiranje prema vrstama gradiva sa
153 1 133 boda. Nakon ove cetiri stavke, ostatku ponudenih odgovora dodijeljeno je daleko
manje bodova. Primjerice, sustavi za pretrazivanje, izlozbe i predavanja, online kontakt obrasci
za postavljanje pitanja te ostale web-usluge koje pruzaju arhivi, su ocijenjene kao vrlo malo
vazne, iz ¢ega se moZe zakljuciti da sami arhivisti pridaju daleko ve¢i znacaj informacijama
koje su direktno dobivene od arhiva, nego onima koje korisnici pokuSavaju samostalno istraziti

i saznati. (Duff et al., 2008.)
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Slika 3. Vizualni prikaz ispitivanja misljenja o vaznosti gradiva i usluga arhiva (Duff et al., 2008.)

Sljedec¢i aspekt proucavanja bila je web-stranica arhiva i njeni sadrzaji (slika 4). Svi sudionici
su potvrdili da je sam sadrzaj web-stranice vazan, no, nisu svi oznacili sadrzaj kao najvazniji
dio web-stranice zbog ¢ega je sadrzaj dobio 152 boda od 160. Kao sljede¢u najvazniju tocku
web-stranice, vecina ispitanika je navela navigaciju stranicom, odnosno lako¢u koristenja same

stranice.
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Slika 4. Vizualni prikaz ispitivanja misljenja o vaznosti web-stranica arhiva (Duff et al., 2008.)

Kad je u pitanju sakupljanje informacija o samim korisnicima arhiva, ispitanici najvaznijim
aspektom smatraju iskustvo u arhivskome istrazivanju i koristenju arhiva i arhivskog gradiva s

rezultatom od 229 bodova od 250. Kao vazne informacije, iako ne toliko kao iskustvo u
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koristenju arhivskog gradiva, ispitanici su ocijenili poznavanje rada na racunalu, razinu

obrazovanja, struku, odnosno mjesto zaposlenja te mjesto stanovanja (slika 5).
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Slika 5. Vizualni prikaz ispitivanja mi§ljenja o vaznosti informacija o korisnicima (Duff et al., 2008.)

Kad je u pitanju sakupljanje informacija o samoj uporabi informacija i koristenju arhivskih
usluga, kao najvazniji element ispitanici su ocijenili uspjeSnost korisnikovog posjeta arhivu,
odnosno uspjesnost pronalaska relevantnih informacija i gradiva u arhivu. Nakon toga slijedi
sam utjecaj koriStenja arhivskog gradiva na korisnikovo istrazivanje i rezultate istrazivanja, te
sam cilj istrazivanja koje korisnik provodi za koje mu je potrebno arhivsko gradivo. Kao daleko
manje vazno, ispitanici su ocijenili poveznicu izmedu postavljanja upita putem web-stranice ili
nekog drugog online resursa i samog dolaska u arhiv, kao i1 ucestalost posjete arhivu, Sto
upucuje na to da samim arhivistima ne predstavlja velik problem cesta ili rjeda posjecenost,
dok god korisnici budu uspjesni u pronalasku relevantnog gradiva i u napretku istraZzivanja

(slika 6).
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Slika 6. Vizualni prikaz ispitivanja misljenja o vaznosti informacija o koriStenju gradiva (Duff et al., 2008.)

Konstantan trend koji se pojavljuje u arhivskim institucijama jest, zapravo, sakupljanje velike
koli¢ine podataka o korisnicima arhiva - o vrsti korisnika, njihovoj pozadini, razlozima
istrazivanja, informacijskim potrebama, dohva¢enom i koriStenom gradivu i o svim ostalim
informacijama koje je lako sakupiti izlaznim 1 ulaznim anketama kao 1 obrascima za registraciju
pri prvome koriStenju arhiva. No, nastavak tog trenda jest neiskoriStavanje sakupljenih
informacija. Same ankete o korisnickom misljenju u arhivima vrlo €esto se provode, na razini
pojedinacnih arhiva, ali 1 na razini cijele mreZe drzavnih arhiva. Primjerice, postoje brojne
studije o koriStenju sustava za pretrazivanje u kontekstu arhivske prakse, te o njihovoj
primjenjivosti na korisnike razli¢itih akademskih 1 informacijskih pozadina. Takoder, u
Ujedinjenom Kraljevstvu svakih 18 mjeseci se provodi ispitivanje korisnickih mis$ljenja u
arhivima, s pocetkom u 2001. godini, te postoje brojne usporedbe tih provedenih istraZivanja.
Kao §to je vidljivo na slici 7, korisnici su imali donekle bolje misljenje, a time i bolje iskustvo,
2006. godine nego 2004. godine. 2006. godine je, primjerice, 95% korisnika oznacilo kvalitetu
pomodi arhivista u drzavnim arhivima kao ,,dobru” ili ,,vrlo dobru”, dok je dvije godine ranije
to iskazalo 89% korisnika, prema ¢emu se moze zakljuciti da su drzavne arhivske institucije
Ujedinjenog Kraljevstva izrazito poboljSale kvalitetu zaposlenika, odnosno njihovo znanje 1
pristup prema samim korisnicima. lako je sama kvaliteta pomoci zaposlenika dozivjela veliki

skok u ove dvije godine, usluznost samih zaposlenika i njihova volja za pomaganjem korisnika,
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nije imala tako drasti¢nu razliku, ponajvise zbog pocetnog visokog postotka. 2004. godine je
92% korisnika ocijenilo usluznost zaposlenika sa ocjenom ,,dobar” ili ,,vrlo dobar”, dok je
2006. taj postotak porastao za samo 3%. Iz toga se moze zakljuciti da je velik broj arhivista
zaposlenih u ovoj mrezi drzavnih arhiva vrlo Cesto, ili uvijek, spremno pomo¢i korisnicima te
da su vrlo usluzni i ljubazni prema istima, no, da im je u prijasnjim godinama nedostajala jedna
razina kvalitete pri provodenju samih arhivskih poslova §to moze upucivati na potrebu za
izmjenama u procesima zapos$ljavanja arhivista u drzavnim institucijama. Unato¢ tome,
opc¢enita kvaliteta pruzanja arhivskih usluga ocijenjena je u 93% 2004. godine i 94% 2006.
godine vrlo dobrom ili dobrom ocjenom. (Duff et al., 2008.)

Table | Feadback on Staff and Services from the Mational Survey of Visitors to ULE. Archives,
2004 and 2006

MHational Survey of Visitors to UK Archives Rating of Good or Yery good
1006 1004
Chalicy and sppropriateness of seaff advice 95% B
Helpfulness and friendliness of the saff 5% S
Orverall quality of service 945 GIK

P PEOIG “Survey of Vizitors to UK Archibves 20087 hogpelhvewew neaonline. arg.ulkdresearch_and_developrment/surveyl, oocetsed
Aped 7, 2007.

Slika 7. Usporedba ispitivanja iz 2004. i 2006. godine. (Duff et al., 2008.)

Jos§ jedno ispitivanje korisni€¢kog misljenja u arhivima se provodi u Ujedinjenome Kraljevstvu,
a to je istrazivanje Archives Huba. Archives Hub je besplatan internetski servis koji sluzi kako
bi se omogucio pregled svih dostupnih jedinica gradiva sadrzanih u razli¢itim institucijama
diljem Ujedinjenog Kraljevstva. Ovaj servis ne sadrzi digitalno gradivo, ve¢ isklju¢ivo pruza
podrsku u pretraZivanju analognog i digitalnog gradiva. (Archives Hub, n.d.)

U razdoblju od 2013. do 2021. godine, Archives Hub je proveo ispitivanje misljenja korisnika
0 samome servisu i1 uslugama koje pruza Sest puta, te je istraZzivanje provedeno ne samo u
Ujedinjenom Kraljevstvu, ve¢ na medunarodnoj razini. Kao referentni primjeri koriStene su
dvije provedene ankete - prva iz 2015. godine, te druga iz 2020. godine.

Anketa 2015. godine je provedena nad dvije skupine ispitanika - prva skupina ispitanika
prethodno je koristila usluge Archives Huba te se sastoji od 65 ispitanika, dok je druga skupina
ispitanika po prvi puta koristila ovaj servis te se sastoji od 119 ispitanika. Budu¢i da se pretezito
radi o gradivu na engleskom jeziku, a i sam servis je nastao na engleskom govornom podrucju,
nije iznenaduju¢ rezultat da su u obje ispitne grupe prevladavali ispitanici iz Ujedinjenog

Kraljevstva, Sjeverne Amerike i Europe. Kao jedno od referentnih pitanja, postavljeno je

26



pitanje zaposlenja ispitanika, odnosno mjesto rada, kao i pitanje podrucja zaposlenja. U prvoj
ispitnoj grupi, onoj koju sacinjavaju postojeci, dugoro¢ni korisnici Archives Huba, oko 50%
ispitanika nalazi se u podrucju obrazovanja, odnosno zaposleno je u visokom obrazovanju, na
fakultetima i1 ostalim visokoskolskim institucijama, dok je ostatak prve grupe uglavnom
zaposlen na pozicijama usko vezanima uz umjetnost i kulturno nasljede, kao i1 na poslovima
unutar vladinih organizacija, kao Sto su ministarstva i sli¢no. Kada su u pitanju korisnici druge
ispitne skupine, u kojoj korisnici po prvi puta koriste servise Archives Huba, njihova pozadina
je daleko raznolikija od prve skupine. 42% korisnika druge skupine su pripadnici visokog i
daljnjeg obrazovanja te velik dio ¢ine korisnici s pozadinom umjetnosti i kulturnog nasljeda,
kao 1 u prvoj skupini, no ostatak ispitanika radi u funkcijama povezanim s vladinim
organizacijama, u zdravstvu, arhivima, knjiznicama i genealoSkim istrazivanjima. Nadalje,
37% redovnih korisnika servisa i 43% korisnika druge skupine identificiralo se kao akademski,
odnosno znanstveni, istrazivac, ili kao student diplomskog ili poslijediplomskog studija.
na koriStenje sustava pri pronalasku gradiva za ostale nezavisne istrazivace. Ono §to je joS
vazno za istaknuti jest da su u skupini korisnika koji po prvi puta koriste servis, daleko brojniji
nezavisni istrazivaci i korisnici koji istrazuju vlastitu povijest i genealogiju, upravo zbog toga
Sto su im usluge servisa, a time 1 arhivskih institucija, potrebne vrlo rijetko, tj. samo u tom
slucaju kada provode istrazivanje.

Ocekivan podatak koji je proizaSao iz ove ankete jest da je kategorija koja prevladava u
pretraZivanju, u obje skupine, povijest. Nakon nje slijede arhivistika i1 bibliotekarstvo 1
umjetnost. Unato¢ tome, sam raspon djelatnosti koje su pretrazivane je vrlo opseZan 1 Sirok,

kao $to je vidljivo na slikama 8 1 9).
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A: Subject Area

Predominantly Interdisciplinary
Psychology and Sociology

Political Studies and International Affairs
Physical Sciences
Philosophy and Theology

Modern Languages and Linguistics
Medicine and Health

Maths and Computer Science
Library/Archive studies

Law

History

Geography and Environment
English Literature

Engineering

Education and Research Methods
Creative and Performing Arts
Communication and Media Studies
Business and Management Studies
Biological Sciences

Architecture and Planning
Archaeology

Agriculture Food and Forestry

L L]

[I[IIIII'II

=
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Slika 8. Teme pretrazivane putem servisa Archives Hub u prvoj skupini korisnika, izvor: (Archives Hub User

Survey 2015, 2015.)
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B: Subject area

Other/not specified

Cultural Anthropology

Economics

Predominantly Interdisciplinary
Psychology and Sociology

Political Studies and International Affairs
Physical Sciences

Philosophy and Theology

Modern Languages and Linguistics
Medicine and Health

Maths and Computer Science
Library/Archive studies

Law

History

Geography and Environment
English Literature

Engineering

Education and Research Methods
Creative and Performing Arts
Communication and Media Studies
Business and Management Studies
Biological Sciences

Architecture and Planning
Archaeology

Agriculture Food and Forestry

=

10 20 30 40 50 60 70
Slika 9. Teme pretrazivane putem servisa Archives Hub u drugoj skupini korisnika, izvor: (Archives Hub User

Survey 2015, 2015.)

Jedno od najvaznijih postavljenih pitanja u ovome ispitivanju jest ,,Sto vam je najvaznije?” To
pitanje postavlja se u svakom Hubovom ispitivanju korisni¢kog misljenja te isti odgovor
svakog puta bude oznacen najvaznijim, kao i u ovoj anketi, a to je opseznost i pokrivenost
gradiva. Nakon samog pokrivenosti gradiva, slijede detaljni opisi gradiva i zbirki dostupnih
preko Huba, te poveznice na digitalno gradivo. Vazno je napomenuti da su poveznice na
digitalno gradivo vaznima oznacili uglavnom novi korisnici, dok su stalni korisnici Huba to
oznacili kao manje vaznim. Uz to, najmanjom vaznoS¢u ocijenjeno je oznacavanje i anotacija
gradiva unutar sustava za pretrazivanje. Takoder, vazno pitanje je i zbog ¢ega je korisnicima
vazan Archives Hub. Ispitanici su vec¢inski potvrdili da im Hub vazan zbog opseznosti i
kolicine gradiva koju sustav pokriva, kao 1 zbog moguénosti pretrazivanja vise izvora, odnosno
viSe kataloga institucija koje sadrze gradivo pronadeno na Hubu. Kao najmanje vaznom
stavkom ispitanici su ocijenili to da je sustav besplatan za uporabu, $to upucuje na vaznost i

korisnost ovakvog sustava na medunarodnoj razini. Jo§ jedno od postavljenih pitanja koje je
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vrlo vazno u kontekstu arhivske prakse jest pitanje posjeta arhivu. Cak 42% sveukupnih
ispitanika je nakon uporabe Archives Hubovih usluga posjetilo fizicku lokaciju arhiva i trazilo
gradivo na fiziCkome mjestu pri ¢emu se moze uvidjeti direktan utjecaj postojanja
funkcionalnog, internetskog sustava za pretrazivanje gradiva i informacija u arhivima na same
posjete 1 koriStenost arhivskih institucija. (Archives Hub User Survey 2015, 2015.)

Anketa Archives Huba iz 2020. bila je malo drugacije koncipirana - ukljucivala je samo jednu
ispitnu grupu korisnika, no iz rezultata ankete vidljivo je da su otprilike polovica ispitne grupe
ucestali korisnici koji koriste usluge ovog servisa svakih 2 do 3 mjeseca, dok je 43% ispitanika
koristili servis po prvi puta. Kao i u prvom primjeru ispitivanja iz 2015. godine, prevladavajuce
geografske lokacije ispitanika su Ujedinjeno Kraljevstvo, Sjeverna Amerika i Europa, s blagim
povecanjem postotka Europljana naspram prve ankete gdje je Sjeverna Amerika imala veci
broj ispitanika. Sama pozadina korisnika donekle je drugacija nego u ispitivanju provedenom
pet godina ranije. Najvec¢i postotak i dalje sacinjavaju korisnici zaposleni u obrazovnom
sektoru, odnosno u institucijama visokog i viSeg obrazovanja sa 38% te korisnici s pozadinom
u umjetnosti i kulturnom naslijedu s 22%. Takoder, zanimljivo je to da je u anketi iz 2020.
godine daleko ve¢i broj ispitanika umirovljen nego u prvome primjeru ispitivanja, s 25%.
Nadalje, iako ovo ispitivanje nije ukljucivalo provjeru to¢nih tema, odnosno podrucja,
istrazivanja korisnika, postavljeno je pitanje temeljnog razloga za koriStenje ovog servisa.
Najvisi postotak odgovora zauzimalo je istrazivanje obiteljske povijesti s 27%, te nakon toga
slijede akademsko istrazivanje s 21% te arhivsko istrazivanje s 13%. Uz to, najceSce istrazivane
1 pregledavane teme bile su povezane s Prvim svjetskim ratom. Uzevsi u obzir i postotak
istrazivanja vlastite povijesti, moze se zakljuciti kako je povijest joS uvijek jedna od
najistrazivanijih tema, kao 1 2015. godine. Takoder je ispitivana 1 vrijednost samog servisa
ispitanicima, te su kao najvaznijim ocijenjeni detaljni opisi gradiva, opSirnost samog sustava i
gradiva te mogucénost pretrage prema imenu autora i prema podrucju gradiva. [z ovoga se moze
uvidjeti da, iako se korisnicka skupina promijenila, da i dalje smatra najvaznijim gotovo iste
stavke kao 1 ispitne grupa pet godina ranije. Iz toga se moze zakljuciti da su te stavke izuzetno
vazne 1 u Archives Hubu 1 na ostalim mjestima pretraZivanja gradiva, kao 1 u samim arhivima
1 u njihovim vlastitim sustavima za pretrazivanje gradiva. Takoder, postoji podosta velika
razlika pri rezultiranju koristenja Archives Hub servisa posjetom fizi€¢kom arhivu, no potrebno
je uzeti u obzir da je ova anketa provedena tijekom pandemije COVID-19 te je vrlo vjerojatno
uvelike utjecalo na rezultate ovog pitanja u ispitivanju. Samo je 25% korisnika posjetilo fizicku

lokaciju arhiva nakon koriStenja Archives Hub servisa, no 44% korisnika nije posjetilo fizicki
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arhiv, ali planira u budu¢nosti, §to upucuje na velik utjecaj COVID-19 pandemije na rezultate

ovog ispitivanja. (Archives Hub User Survey 2015, 2015.)
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6. Anketa

Cilj ove ankete bilo je dobivanje uvida u stavove odredene skupine korisnika o arhivima,
praksama koriStenja arhiva te njihovoj ulozi u danasnjem drustvu, kao i o moguéim
promjenama stavova potencijalnih buducih korisnika arhiva. Ciljna skupina ispitanika koja je
sudjelovala u ovome istrazivanju bili su studenti diplomskog studija informacijskih znanosti,
odnosno studenti arhivistike, bibliotekarstva, informatike, informatologije i muzeologije, kao 1
studenti diplomskog studija povijesti, odnosno istrazivackog i nastavnickog smjera povijesti.
Anketa se sastoji od 29 pitanja podijeljenih u tri skupine. Prva skupina pitanja sastoji se od pet
osnovnih pitanja za lakSu kategorizaciju odgovora prema odredenoj skupini, kao S§to su dob,
spol 1 smjer studija. Druga skupina pitanja sastoji se od pitanja vezanih uz shvaéanje pojmova
vezanih uz arhive, arhivsku znanost i arhivske pojmove te se tre¢a skupina pitanja odnosi na
osobna stajaliSta ispitanika vezanih uz arhive i arhivsku djelatnost. Pitanja vezana uz shvacanje
arhivskih pojmova ve¢ su imala ponudene odgovore, kao i moguénost dodavanja novog
odgovora koji ne postoji pod opcijom ,,0stalo”, dok su pitanja vezana uz osobna stajalista
ispitanika bila koncipirana na temelju ljestvice od 1 do 5, pri ¢emu jedinica oznacava ,,nimalo
se ne slazem”, a petica ,,u potpunosti se slazem”. Anketu je ispunilo 32 ispitanika, $to unato¢
tome Sto nije velik broj ispitanika, moZe se shvatiti reprezentativnim uzorkom s obzirom na to
da je sama ciljna skupina ispitanika vrlo specifi¢na 1 usko odredena. Od toga, 18 ispitanika se
izjasnilo kao studenti diplomskog studija informacijskih znanosti, a 14 kao studenti
diplomskog studija povijesti. Takoder, nijedan ispitanik ne pripada u obje skupine studenata,

odnosno nijedan ispitanik ne studira i povijest i informacijske znanosti na diplomskom studiju.

6.1. Podaci o demografskoj skupini ispitanika

Prva kategorija pitanja ankete su opca pitanja vezana uz odredivanje demografske skupine
ispitanika te se sastoji od pet pitanja:

1. Spol

2. Dobna skupina

3. Tip studija - jednopredmetni, dvopredmetni

4. Studij - informacijske znanosti, povijest

5. Smjer diplomskog studija.
Vazno je i napomenuti da pri odabiru smjera diplomskog studija postoji opcija odabira obje
opcije te opcija dodavanja drugog smjera u slucaju dvopredmetnog studiranja karakteristi¢nog

za Filozofski fakultet u Zagrebu.
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Prvo pitanje demografske skupine ispitanika bilo je vezano uz spol ispitanika. Jedna osoba se
nije htjela izjasniti pri odgovaranju na ovo pitanje, dok je 15 ispitanika izabralo Zenski spol, a

16 muski, ¢cime dobivamo da je 46,9% ispitanika Zenskog spola, a 50% muskog (grafikon 1).

Odaberite spol

32 responses

® Muski
® Zenski
Ne Zelim se izjasniti

Grafikon 1. Demografska skupina ispitanika, pitanje 1.
Drugo pitanje odnosilo se na dobnu skupinu ispitanika. S obzirom na to da je ciljna skupina
studentskog uzrasta, rezultati ovog pitanja su oc¢ekivani — 43,8% ispitanika odabralo je dob u
rasponu od 20 do 24 godine, dok je 56,3% ispitanika odabralo dob u rasponu od 25 do 29
godina. Raspon godina od 30 do 34, kao i dob vecu od 35 godina, nije odabrao nijedan ispitanik
(grafikon 2).

Odaberite dobnu skupinu

32 responses
® 20-24
® 25-29
30-34
® 35+

43.8%

Grafikon 2. Demografska skupina ispitanika, pitanje 2.

Trece pitanje prvog dijela ankete odnosilo se na odabir tipa studija koji ispitanici pohadaju.
Iako je dvopredmetni studij vrlo Cest odabir kod studenata Filozofskog fakulteta, on je daleko
uobicajeniji na preddiplomskom studiju, s obzirom na to da se velika veé¢ina studenata odluci
fokusirati 1 detaljnije posvetiti samo jednome od upisanih smjerova prilikom upisa na

diplomski studij. Stoga su rezultati ovog pitanja ponovo donekle oc¢ekivani — 78,1% ispitanika
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studira na jednopredmetnome diplomskom studiju, dok je samo 21,9% ispitanika na

dvopredmetnome studiju (grafikon 3).

Odaberite tip studija koji pohadate

32 responses

@ Jednopredmetni studij
@ Dvopredmetni studij

Grafikon 3. Demografska skupina ispitanika, pitanje 3
Sljedece pitanje dijela ankete o demografskoj skupini ispitanika je odabir studija koji ispitanici
pohadaju. Kako je ve¢ prije navedeno, u uvodnome dijelu analize ove ankete, 18 ispitanika,
odnosno 56,3%, studenti su diplomskog studija informacijskih znanosti, dok 14 ispitanika, tj.

43,8%, pohada diplomski studij povijesti (grafikon 4).

Odaberite studij koji pohadate

32 responses

Diplomski studij informacijskih

0,
znanosti 18 (56.3%)

Diplomski studij povijesti 14 (43.8%)

o
w
—_
o
o

20

Grafikon 4. Demografska skupina ispitanika, pitanje 4

S obzirom na to da gotovo svaki diplomski studij na Filozofskom fakultetu ima nekoliko
razli¢itih smjerova, sljede¢a dva pitanja su namijenjena odredivanju tih studijskih grupa. Od
18 studenata diplomskog studija informacijskih znanosti, najveéi broj ispitanika je na
diplomskom studiju arhivistike s 38,9%, nakon kojega slijedi nastavnic¢ki smjer informatike s

27,84% ispitanika. 22,2% ispitanika je na diplomskom studiju istraZzivacke informatike, dok je
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smjerove bibliotekarstva, informatologije i muzeologije odabrao po jedan ispitanik, odnosno

svaki od ta tri smjera ¢ini 11,1% ispitne skupine (grafikon 5).

Ako ste odabrali informacijske znanosti, odaberite smjer diplomskog studija

18 responses

Arhivistika 7 (38.9%)

Bibliotekarstvo 2 (11.1%)

Informatologija 2 (11.1%)

Informatika - nastavnicki smjer 5(27.8%)

Informatika - istraZivacki smjer

Muzeologija

Grafikon 5. Demografska skupina ispitanika, pitanje Sa

Na diplomskom studiju povijesti postojale su tri opcije: nastavnicki smjer povijesti, istrazivacki
smjer povijesti i zajednic¢ki nastavnicki studij povijest i geografije. Nazalost, kod ovog pitanja
se dogodila diskrepancija kod odgovora ispitanika. Naime, jedan od ispitanika je oznacio dva
odgovora na prethodnome pitanju, odnosno izjasnio se kako studira dvopredmetno na
diplomskome studiju informacijskih znanosti te je takoder odabrao jedan od ponudenih
odgovora na smjeru diplomskog studija povijesti. S obzirom na to da nije moguce pohadati tri
smjera na diplomskome studiju, te da je 14 ljudi oznacilo da su studenti diplomskog studija
povijesti, a ovaj ispitanik bi ¢inio petnaestu osobu, moze se zakljuciti da je doSlo do greske u
uzorku te da je ispitanik zapravo student diplomskog studija informacijskih znanosti. Prema
tome, sam rezultat ovog pitanja jest da je sedmero ispitanika na istraZivackom smjeru povijesti,
dok je petero na nastavnickom smjeru povijesti. Nijedan ispitanik nije oznacio studij
zajednickog nastavniCkog studija povijesti 1 geografije.

Uz to, dvoje ispitanika koji su studenti dvopredmetnog diplomskog studija je kao drugu
studijsku grupu navelo neponuden smjer — jedan ispitanik je na studiju nastavnic¢ke povijesti i

anglistike, a drugi ispitanik je na studiju arhivistike 1 fonetike.

6.2. Arhivi 1 njihova uloga

Kako bi se doslo do zaklju¢ka o uporabljivosti arhivskih institucija i njihovog znacaja za
studente studija kojima bi takve institucije trebale biti od koristi, vazno je i razaznati $to ispitna

grupa misli o arhivskim institucijama kao takvima, odnosno zna li ispitna grupa ¢ime se arhivi

35



bave te cemu sluze na svakodnevnoj bazi. Od deset pitanja u ovoj kategoriji, Sest ih je temeljeno
na viSestrukom odabiru te svako pitanje medu ponudenim odgovorima sadrzi opcije ,,ne znam/
niSta od navedenog™ i ,,ostalo u slucaju da ispitanik zeli dodati svoj odgovor, koji nije jedan
od ve¢ ponudenih na odabir.
Temeljno pitanje na koje je potrebno odgovoriti kako bi procijenili relevantnost dobivenih
podataka jest Sto je to arhiv. Pitanje je temeljeno na viSestrukom odabiru, a ponudeni odgovori
su sljedeci:

1. Zgrada u kojoj se Cuvaju stari spisi,

2. Zgrada u kojoj se cuva bilo kakva vrsta gradiva,

3. Ustanova koja zbrinjava arhivsko gradivo i daje ga na koristenje,

4. Skupina starih materijala cuvana na jednom mjestu,

5. Ne znam / nista od navedenog,

6. Ostalo (s moguénoS¢u upisivanja vlastitog odgovora).
Odgovor koji je najviSe biran, sa ¢ak 87,5% odabranosti, jest ,,ustanova koja zbrinjava arhivsko
gradivo i daje ga na koriStenje®, te nakon toga slijedi ,,skupina starih materijala cuvana na
jednom mjestu® s 28,1% odabranosti. S 21,9% odabranosti slijede odgovori ,,zgrada u kojoj se
cuvaju stari spisi‘ te ,,zgrada u kojoj se ¢uva bilo kakva vrsta gradiva®. Takoder, jedan ispitanik
je dodao odgovor ,,zgrada u kojoj se Cuvaju razlicite vrste gradiva®, a nijedan ispitanik nje

odabrao opciju ,,ne znam / nista od navedenog® (grafikon 6).

Sto je za Vas arhiv?
32 responses

Zgrada u kojoj se €uvaju stari
spisi

Zgrada u kojoj se ¢uva bilo kakva
vrsta gradiva

Ustanova koja zbrinjava arhivsko
gradivo i daje ga na koristenje
Skupina starih materijala ¢uvana

7(21.9%)
7 (21.9%)

28 (87.5%)

) ) 9 (28.1%)
na jednom mijestu
Ne znam/Nista od navedenog{—0 (0%)
Zgrada u kojoj se ¢uvaju razlplte 1(3.1%)
vrste gradiva.
0 10 20 30

Grafikon 6. Arhivi i njihova uloga, pitanje 1.
Nadalje, vazno je raspoznati Sto ispitna grupa ocekuje pod pojmom ,,arhivsko gradivo®. I ovo
pitanje je temeljeno na viSestrukom odabiru, sa sljede¢im ponudenim odgovorima:

1. Stari spisi koji su ocuvani,
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2. Bilo kakvo materijalno gradivo nastalo u proslosti,

3. Skupina razlicitih materijala koja je dostupna za koristenje,

4. Ne znam / niSta od navedenog,

5. Ostalo (s moguénoscu upisivanja vlastitog odgovora).
Iako su ispitanici imali viSe podijeljena misljenja o tome Sto je arhivsko gradivo, nego o tome
Sto je arhiv, velik postotak odgovora, to¢nije 65,6%, je odgovor ,bilo kakvo materijalno
gradivo nastalo u proslosti“. Slijedi ga ,,skupina razli¢itth materijala koja je dostupna za
koristenje* s 53,1% te ,,stari spisi koji su ocuvani® s 37,5%. Jedan ispitanik je kao svoj dodatni
odgovor dodao ,,dokumentarno gradivo koje ima kulturnu, povijesnu ili nekakvu drugaciju
znanstvenu vrijednost“. Za razliku od prvog pitanja ove skupine, dvoje je ispitanika oznacilo

,he znam / nista od navedenog™ (grafikon 7).

Sto je za Vas arhivsko gradivo?
32 responses

Stari spisi koji su o¢uvani 12 (37.5%)
Bilo kakvo materijalno gradivo

0,
nastalo u prolosti 21 (65.6%)

Skuplng razlicitin materua!e'a kOj-a 17 (53.1%)
je dostupna za koristenje
Ne znam/Nista od navedenog

Dokumentarno gradivo koje ima
kulturnu, povijesnu ili nekakvu...

Grafikon 7. Arhivi i njihova uloga, pitanje 2.

Sljedece pitanje ovog dijela ankete je ,.koje usluge biste ocekivali da arhiv nudi?*, takoder s
mogucnoscu visestrukog odabira odgovora. Ponudeni odgovori su:

1. Strucna arhivisticka pomoc¢ pri istrazivanju,

2. Objavljivanje gradiva,

3. Iznajmljivanje gradiva i posudba za izloZbe, TV i sli¢no,

4. Kopiranje i printanje,

5. Digitalizacija gradiva,

6. Ostalo.
Najpopularniji odgovor na ovo pitanje je ,,digitalizacija gradiva“ koji su odabrali gotovo svi
ispitanici, s odabranoS¢u od 93,8. Nakon toga slijede ,,strucna arhivisticka pomo¢ pri

istrazivanju“ s 87,5% 1 ,,iznajmljivanje gradiva i posudba za izloZzbe, TV 1 sl.“ sa 71,9%
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odabranosti. NeSto manji postotak, 59,4% ispitanika, odabrao je ,,objavljivanje gradiva®, a
najmanji postotak je dobio odgovor ,kopiranje i printanje” s 43,8%. Nijedan ispitanik nije

ponudio vlastiti odgovor pod ,,ostalo* (grafikon 8).

Koje usluge biste ocekivali da arhiv nudi?
32 responses

Strucna arhivisticka pomo¢ pri 28 (87.5%)
istraZivanju '

Objavljivanje gradiva 19 (59.4%)
Iznajmljivanje gradiva i posudba o
za izlozbe, TV i sl. 23 (71.9%)

Kopiranje i printanje 14 (43.8%)

Digitalizacija gradiva 30 (93.8%)

Grafikon 8. Arhivi i njihova uloga, pitanje 3.

Zadnje pitanje ovog stila odnosi se na asocijacije koje ispitanici imaju kada je rije¢ o arhivima,
a to je pitanje ,,Sto povezujete s rije¢ju arhiv?*. Ovo pitanje ne pridaje neki nuzni zna¢aj samom
istrazivanju 1 njegovim krajnjim rezultatima, no koristan je pokazatelj opéenitog doZivljaja
arhivskih institucija u kontekstu ispitne grupe te su sami ponudeni odgovori temeljeni na
najcesc¢im ,,predrasudama‘ o arhivskim institucijama, ali i stvarnim ¢imbenicima koji se koriste
u arhivskoj praksi. Ponudeni odgovori su:

Stara papirologija,

Prasina,

Povijest,

Zakonti, pravilnici, dokumenti,

Mikrofilm,

Restauracija i konzervacija,

Digitalizacija,

® N kWD =

Moderno,

9. Digitalni repozitoriji.
Pojmovi koje ispitanici najvise povezuju s pojmom arhiva su ,,zakoni, pravilnici i dokumenti®,
s 81,3% te ,povijest” sa 78,1%. Nakon toga, oba odgovora sa 62,5%, slijede ,stara
papirologija® i ,,restauracija i konzervacija®. Slijede tri odgovora s istom razinom odabranosti

od 37,5%, a to su ,,mikrofilm®, ,,digitalizacija“ 1 ,,digitalni repozitoriji“. Najmanje postotke
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imaju odgovori ,,prasina®, s 34,4%, te ,,moderno* s 21,9%. Ovi odgovori ne zacuduju previse
s obzirom na to da je opCenita percepcija arhiva povezana s ocuvanjem, uglavnom, drzavnih,
spisa i zakona i povijesnog gradiva nastalog djelovanjem drzave i upravnih institucija. Nadalje,
rezultati odgovora vezanih uz digitalizaciju, ukljuc¢ujuéi i pojam ,,moderno*, upucuju na to da
se modernizacija i digitalizacija arhiva ne podrazumijeva u kontekstu arhiva i arhivske
djelatnosti, ve¢ da su to pojmovi koje s arhivima poistovjecuju studenti €iji su interesi usko

vezani uz podrucje, kao $to su npr. studenti diplomskog studija arhivistike (grafikon 9).

Sto od navedenoga povezujete s rijecju "arhiv'?
32 responses

Stara papirologija 20 (62.5%)

Prasina 11 (34.4%)

Povijest 25 (78.1%)

Zakoni, pravilnici, dokumenti 26 (81.3%)

Mikrofilm

Restauracija i konzervacija 20 (62.5%)

Digitalizacija 12 (37.5%)

Moderno 7 (21.9%)

Digitalni repozitoriji 13 (40.6%)

Grafikon 9. Arhivi i njihova uloga, pitanje 4.

Ono $to se moze zakljuciti iz ovih odgovora jest da pripadnici ispitne grupe imaju vrlo dobro
shvacéanje arhiva, arhivskog gradiva i arhivskih djelatnosti, odnosno usluga koje arhiv nudi.
Takoder, s obzirom na koli¢inu odgovora vezanih uz modernizaciju i digitalizaciju arhiva,
moze se zakljuCiti da ispitna skupina ne shvaca arhivske institucije 1 djelatnost u
Htradicionalnom* smislu, odnosno shvac¢a da arhivi nisu iskljucivo stare, prasnjave institucije
koje ¢uvaju staru drzavnu dokumentaciju, ve¢ imaju i neke druge funkcije u danasnjem drustvu
te se postepeno prilagodavaju modernom, digitalnom dobu.

U ovoj skupini nalaze se jo$ Cetiri pitanja, svaki sa svojim potpitanjima te se odnose na samo
koriStenje arhiva i njihovih usluga u praksi. Prvo pitanje odnosi se na samu posjetu fiziCkom
arhivu, te se 87,5%, izjasnilo kako je posjetilo arhivsku instituciju, dok je Cetvero ispitanika

reklo da nikada nije posjetilo arhiv (grafikon 10).
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Jeste li ikada posijetili arhiv?

32 responses

® Da
® Ne

Grafikon 10. Arhivi i njihova uloga, pitanje 5

Pitanje koje slijedi ovo, o posjetu arhivima, jest ,,u koju svrhu ste posjetili arhiv®, ili, u slu¢aju
da je ispitanik odgovorio ,,ne*“ na prethodnome pitanju ,,Sto bi Vas moglo zainteresirati za
posjetu arhivu®. Nazalost, nijedan od dva ispitanika koji su se izjasnili da nisu nikada posjetili
arhiv, nisu dodali vlastiti odgovor o tome Sto bi ih moglo zainteresirati i ponukati da posjete
arhiv. Na pitanje ,,u koju ste svrhu posjetili arhiv*, ponudeni su sljede¢i odgovori:

1. Turisticko razgledavanje,

2. Predavanja, teCajevi, konferencije i sli¢no,

3. Izlozbe arhivskog gradiva,

4. KoriStenje materijala / istrazivanje

5. Ostalo (s moguénoscéu dodavanja vlastitog odgovora).
Daleko najve¢i broj odgovora na ovo pitanje je ,,predavanja, tecajevi, konferencije i slicno* sa
79,3%, te je jedan ispitanik pod ,,0stalo* dodao odgovor ,,predavanja®, Sto dodatno utjece na
razinu tog postotka. Ovaj odgovor je vrlo oc¢ekivan, s obzirom na to da je odreden broj izbornih
kolegija na Odsjeku informacijskih 1 komunikacijskih znanosti odrzavan u prostorijama
Hrvatskog drzavnog arhiva. Ostatak odgovora je, u usporedbi s ovime, dobio relativno male
rezultate. Sljede¢i najveéi postotak su ,,izlozbe arhivskog gradiva® s 27,6% te ,.turisticko

razgledavanje® 1 ,,koriStenje materijala / istrazivanje, oba s 24,1% (grafikon 11).
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Ako je Va$ odgovor bio da, u koju svrhu ste posijetili arhiv?

29 responses

Turisticko razgledavanje 7 (24.1%)
Predavanja, te¢ajevi, konferencije

0,
o 23 (79.3%)

IzloZbe arhivskog gradiva 8 (27.6%)
Koristenje materijala / istrazivanje 7 (24.1%)
Predavanja 1(3.4%)
0 5 10 15 20 25

Grafikon 11. Arhivi i njihova uloga, pitanje 5a

Sljedece pitanje ovog stila odnosi se na posjetu web stranicama arhiva. U dana$nje digitalno
doba, potrebno je imati funkcionalne i pregledne web stranice, ne samo u slucaju arhiva, ve¢ u
kontekstu svih institucija. U kontekstu samih arhiva, web stranice su vazne kako bi korisnici
mogli unaprijed dobiti informacije o arhivskoj instituciji, kao i o gradivu koje je dostupno.
Takoder, u danasnje doba, sve je CeS¢a praksa objavljivanja digitalnog gradiva i digitalnih
zbirki na samim stranicama arhiva, kao 1 objavljivanje virtualnih Setnji arhiva 1 sli¢no.
78,1% ispitanika, posjetilo je web stranicu nekog arhiva, dok sedmero ispitanika, 21,9%, nije
nikada koristilo web stranice arhiva.
Nadovezujuéi se na ovo pitanje, postavljena su dva pitanja — ,,u koju svrhu ste koristili web
stranice arhiva?“, u slucaju da je ispitanik oznacio ,,da* na proslome pitanju, te ,,Sto bi Vas
moglo zainteresirati za koriStenje web stranica arhiva? u slucaju da je korisnik oznacio ,,ne*
na proslome pitanju.
Ponudeni odgovori na pitanje o razlozima za koriStenje web stranica arhiva su:

1. Provjera radnog vremena, kontakt e-maila i sli¢no,
Pretrazivanje digitalno dostupnog gradiva,
Pretrazivanje publikacija arhiva,
Pretrazivanje izlozbi, dogadanja i projekata arhiva,

Provjera zakona i pravilnika vezanih uz arhive i njithovu djelatnost,

A

Provjera mogucnosti donacije gradiva arhivu,
7. Ostalo (s moguénoscu unosa vlastitog odgovora).
Jednak postotak odabranosti imaju dva odgovora, sa 72% a to su ,,provjera radnog vremena,

kontakt e-maila 1 slicno® 1 ,,pretrazivanje digitalno dostupnog gradiva“. Nakon toga slijede
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,provjera zakona 1 pravilnika vezanih uz arhive 1 njihovu djelatnost” s 40%, te pretrazivanje
publikacija arhiva s 36% 1 ,pretraZzivanje izlozbi, dogadanja i projekata arhiva®“ s 20%.
Najmanji broj odabranosti ima ,,provjera moguénosti donacije gradiva arhivu®“ s 4%, §to
zapravo znaci da je samo jedan ispitanik odabrao ovu opciju. Takoder, jedan ispitanik je dodao
kao vlastiti odgovor ,,za potrebe faksa“. Vrlo vjerojatno je da je velik broj ostalih odgovora
takoder vezan uz potrebe fakultetskog obrazovanja, no anketa nije ukljucivala takvo pitanje.
Ovim pitanjem moze se zakljuciti da je uloga web stranica arhiva, barem u ovoj ispitnoj
skupini, prvenstveno informativna te sluzi kako bi se lakSe pronasle osnovne informacije o
arhivu. Takoder, s obzirom na visok postotak odabira ,pretrazivanja digitalno dostupnog
gradiva®, moze se ponovo uvidjeti potrebu za modernizacijom arhiva 1 digitalizacijom i

objavljivanjem digitaliziranog gradiva (grafikon 12).

Ako je Vas odgovor bio da, u koju svrhu ste koristili web stranice arhiva?

25 responses

Provjera radnog vremena, kont... 18 (72%)

PretraZivanje digitalno dostupn... 18 (72%)

Pretrazivanje publikacija arhiva 9 (36%)

5 (20%)

Pretrazivanje izlozbi, dogadanj...

Provjera zakona i pravilnika ve... 10 (40%)

Provjera mogucénosti donacije g... 1 (4%)

Za potrebe faksa 1 (4%)

Grafikon 12. Arhivi i njihova uloga, pitanje 6a

Na pitanje za ispitanike koji su odgovorili ,,ne kod koriStenja web stranica arhiva, odnosno na
pitanje ,,5to bi Vas moglo zainteresirati za koriStenje web stranica arhiva®, samo je jedan
ispitanik ponudio odgovor: ,,Nisam jo§ imao potrebu koristiti stranice arhiva®. S obzirom na to
da odgovor nije pretjerano relevantan za pitanje, iz ovoga pitanja nije moguce izvuci konkretan

i relevantan zakljucak.

6.3. Arhivi 1 njihova uloga Il

Sljedeca skupina pitanja se, takoder, odnosi na arhivske institucije i njihovu ulogu u danas$njem
drustvu, no ova skupina pitanja se bave vecinom procjenom vaznosti te razmisljanjima

korisnika o arhivima kao institucijama u modernome dobu. Sva pitanja su temeljena na
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odredivanju vrijednosti od 1 do 5, ovisno o tome koliko su ispitaniku vazni, odnosno nevazni,
odredeni aspekti arhivskih institucija i njihove djelatnosti.

Prva tvrdnja u pitanjima ove skupine usko je vezana uz prethodna pitanja o posjec¢ivanju web
stranica: ,,Arhiv ima funkcionalnu i preglednu web stranicu®. Na ljestvici od jedan do pet, pri
¢emu je jedan ,,uopée mi nije vazno*, a pet ,,vrlo mi je vazno®, vecina ispitanika je oznacila
odgovore ,,vrlo mi je vazno“ i ,,donekle mi je vazno*“. Obje opcije, i1 ,,vrlo mi je vazno* i
,,donekle mi je vazno* su odabrane od strane Cetrnaest ispitanika, ¢ime je svaka opcija dobila
odabranost od 43,8%. Cetvero ispitanika je oznaéilo trojku, §to oznacava ,,nije mi ni vazno, ni
nevazno®. Ovim rezultatima moZe se do¢i do zakljucka da je ispitnoj grupi, u nacelu, vazna
funkcionalnost i preglednost web stranice arhivske institucije te da bi arhivi trebali brinuti o

njihovoj funkcionalnosti i uporabljivosti (grafikon 13).

Arhiv ima funkcionalnu i preglednu web stranicu.
32 responses

15

14 (43.8%) 14 (43.8%)

10

4 (12.5%)
0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Grafikon 13. arhivi i njihova uloga II, pitanje 1.

Sljedece pitanje ove skupine odnosilo se na druStvene mreze i oglaSavanje arhivskih institucija
na istima. Odgovori ovog pitanja vrlo su razli€iti od pitanja vezanog uz web-stranice te su
daleko viSe podijeljeni. Najveci postotak ispitanika odabrao je ,,nije mi ni vazno, ni nevazno*,
s 40,6%, tj. sedmero ispitanika. Nakon toga slijede ,,uop¢e mi nije vazno*s 21,9%, te ,,donekle
mi je nevazno“i,,donekle mi je vazno*, oba odgovora s 15,6%. Samo su dva ispitanika oznacila
oglasavanje na druStvenim mrezama kao nesto §to je vrlo vazno.

Iz ovoga se moze zakljuciti da je velikoj vecini ispitne grupe, u nacelu, svejedno oglasavaju li
se arhivske institucije na drustvenim mrezama, kao $to su Facebook, Instagram i YouTube, ili
ne. Takoder, daleko je veci postotak ispitanika kojima oglaSavanje na druStvenim mrezama nije

vazno u nekoj mjeri, nego kojima je, stoga se moze zakljuciti da je daleko vaznije imati
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funkcionalnu 1 dostupnu web-stranicu arhiva, nego ulagati resurse u odrzavanje druStvenih

mreza arhiva (grafikon 14).
Arhiv se oglasava na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, YouTube...).
32 responses

15

13 (40.6%)

10

7 (21.9%)

5 (15.6%)

2 (6.3%)

Grafikon 14. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 2.

Treca 1 Cetvrta tvrdnja ove skupine pitanja odnosi se na sam sadrzaj web stranica arhivske
institucije. Na pitanje koliko je ispitanicima vazno da web stranice arhiva sadrze popis svih
usluga i cjenik istih, velika vecina ispitanika je izrazila kako im je to vrlo vazno, sa 62,5%.
28,1% ispitanika izrazilo je da im je taj aspekt sadrzaja donekle vaZan, dok je 9,4%, odnosno
troje ispitanika, izrazilo da im popis usluga i cjenik nije ni vaZan, ni nevaZan. Nijedan ispitanik

nije oznacio popis usluga i cjenik nevaznima (grafikon 15).

Web stranice arhiva sadrZe popis svih usluga i cjenik.

32 responses

20

20 (62.5%)

15

10
9 (28.1%)

0 ((f%) 0 (?%) 3 (9.4%)

1 2

Grafikon 15. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 3.
Sljedeca tvrdnja koja se odnosi na sam sadrzaj web stranica arhiva jest vezana uz digitalizirano

gradivo dostupno za pretrazivanje. 62,5% ispitanika oznacilo je da im je sadrzavanje
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digitaliziranog gradiva na web stranicama arhiva vrlo vazno, te je 28,1% ispitanika oznacilo da
im je donekle vazno. Troje ispitanika se, ponovo, izjasnilo da im nije ni vazno ni nevazno, te
nijedan ispitanik nije oznacio da im je dostupnost digitaliziranog gradiva nevazna.

Iz ova dva pitanja moze se zakljuciti kako je ispitnoj grupi vrlo vazan sam sadrzaj web stranica
arhiva, te se ponovo stavlja naglasak na modernizaciju i digitalizaciju gradiva, kao i

omogucavanje pristupa digitaliziranom gradivu bez fizickog dolaska u arhiv (grafikon 16).
Web stranice arhiva sadrze digitalizirano gradivo.
32 responses

20
20 (62.5%)

15

10

9 (28.1%)

0 ((f%) 0 (0%) 3 (9.4%)

1 2

Grafikon 16. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 4.
Sljedeca skupina pitanja unutar ove kategorije odnosi se na samo arhivsko gradivo i njegovo
koriStenje. Za tvrdnju ,,Gradivo je autenti¢no i u originalnom obliku (nije kopija)*“ misljenja
ispitne grupe bila su podijeljena. Devetero ispitanika je izrazilo da im je autenticnost gradiva
vrlo vaZna, te je devetero ispitanika izrazilo da im je autenti¢nost gradiva donekle vazna, ¢ime
svaki odgovor dobiva 28,1%. Sedmero ispitanika oznacilo je ,,nije mi ni vazno, ni nevazno*,
te je, takoder, sedmero ispitanika oznacilo da im je donekle nevazna autenti¢nost i originalnost
gradiva. Nijedan ispitanik nije oznacio da im je autenti¢nost i originalnost gradiva potpuno

nevazna (grafikon 17).
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Gradivo je autenti¢no i u originalnom obliku (nije kopija).

32 responses

10.0

9 (28.1%) 9 (28.1%)

7.5
5.0
2.5

0.0 |

Grafikon 17. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 5.

Nadalje, postavljeno je pitanje o vaznosti postojanja gradiva i u digitalnom i1 u analognom
obliku u arhivskoj instituciji. 40,6% ispitanika, odnosno 13 ispitanika, oznacilo je ,,vrlo mi je
vazno®, te je, takoder, 13 ispitanika oznadilo da im je ovaj aspekt donekle vazan. Sestero
ispitanika, 18,8%, oznacilo je da im nije ni vazno, ni nevazno. Nijedan ispitanik nije oznacio

da mu je nevazno, u bilo kojoj mjeri (grafikon 18).

Gradivo postoji i u digitalnom i u analognom obliku.
32 responses

15
13 (40.6%) 13 (40.6%)
10
5 6 (18.8%)
0 (0%) 0 (0%)
0 I I
1 2

Grafikon 18. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 6.
Iz ova dva pitanja moze se zakljuciti da je vecini ispitne grupe vazno da gradivo postoji i u
digitalnom, ali i u analognom obliku, $to, ponovo, stavlja naglasak na vaznost digitalizacije
gradiva i modernizacije arhiva i arhivske prakse, ali i stavlja naglasak na samo oc¢uvanje

gradiva. Upuduje se na to da je originalno gradivo, koje nisu kopije, vrlo vazno te da ispitna

46



grupa uvelike preferira dostupnost originalnog gradiva, kao i gradiva 1 u digitalnome 1 u
originalnome obliku.

Nadalje, vazna je i1 procjena ispite skupine o funkcionalnosti samih sustava za pretrazivanje
gradiva te mogucénosti koriStenja arhivskog gradiva. Pitanje ,,Arhiv ima funkcionalan i
pregledan sustav pretrazivanja gradiva®, dobilo je vrlo slozne reakcije cijele ispitne grupe.
71,9%, odnosno 23 ispitanika, izjasnilo se kako im je funkcionalan i pregledan sustav
pretrazivanja gradiva vrlo vaZzan, te je devetero ispitanika, 28,1%, izrazilo da im je donekle
vazno. Nijedan ispitanik nije oznac¢io da mu je pregledan sustav pretrazivanja gradiva manje

vazan od ,,donekle mi je vazan* (grafikon 19).

Arhiv ima funkcionalan i pregledan sustav pretrazivanja gradiva.
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Grafikon 19. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 7.
Sljedece pitanje ankete bila je procjena vaznosti izgleda i strukture sustava o¢uvanog gradiva
na fizi¢koj lokaciji arhiva. 50% ispitne grupe, odnosno 16 ljudi, oznacilo je ,,vrlo mi je vazno®,
a 9 ljudi oznacilo je ,,donekle mi je vazno* po pitanju procjene vaznosti strukture sustava
fizickog gradiva unutar arhivske institucije. Dva ispitanika izrazila su da im nije ni vazno ni

nevazno, te je petero ispitanika izrazilo da im je ovakav sustav donekle nevazan (grafikon 20).
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Izgled i struktura sustava o¢uvanog gradiva na fizickoj lokaciji arhiva.
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Grafikon 20. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 8.

S obzirom na razliku u odgovorima na ova dva pitanja vezana uz strukturu i1 pretrazivanje
gradiva, moze se zakljuciti kako je ispitnoj grupi vazan i izgled i funkcionalnost samog sustava,
ali im je funkcionalnost ipak daleko vaznija od izgleda i strukture. Takoder, s obzirom na to da
prvo pitanje nije ograniceno na iskljucivo fizicke lokacije arhivske institucije, kao $to je drugo
pitanje ovog stila, mozda upucuje na vaznost funkcionalnosti sustava za pretrazivanje gradiva
,»na daljinu®, za digitalizirano gradivo ili same informacije o gradivu u arhivskim institucijama,
ali ne 1 na visoku vaznost strukture sustava vezanog uz fizicko gradivo.

Nadalje, kad su u pitanju same cijene usluga arhiva te mogucnost stru¢ne pomoc¢i pri
istrazivanju u arhivskoj instituciji, 37,5% ispitanika odabralo je ,,vrlo mi je vazno®, te je isti
postotak ispitanika odabrao i ,,donekle mi je vazno*. 18,8% ispitanika odabralo je ,,nije mi ni

vazno, ni nevazno*, a samo 6,3% ispitanika odabralo je ,,donekle mi je nevazno* (grafikon 21).
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Cijena usluga arhiva i mogu¢nost stru¢ne pomodi pri istrazivanju.
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Grafikon 21. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 9.

Nadalje, u kontekstu pitanja o moguénosti koriStenja specijalnih zbirki, kao $§to su zbirke
karata, grafika, mikrofilmova 1 slicnog, 56,3% ispitanika, odnosno 18 ispitanika, izjasnilo se
kako im je to vrlo vazno. 21,9% ispitanika je odabralo ,,donekle mi je vazno®, te je, takoder,
21,9% ispitanika odabralo ,,nije mi ni vazno, ni nevazno*. Nijedan ispitanik nije izrazio da mu

je mogucénost koristenja specijalnih zbirki nevazna (grafikon 22).

Mogucnost koristenja specijalnih zbirki (katrografija, grafike, mikrofilmovi i sl.)
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Grafikon 22. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 10.

6.4. Arhivi 1 njihova uloga III

Sljedeci set pitanja sastoji se od Cetiri pitanja, temeljenih na procjeni ljestvicom od 1 do 5, pri
¢emu jedinica oznacava ,,nimalo se ne slazem®, a petica ,,u potpunosti se slazem®, te se odnose

na misljenja ispitne skupine o ulozi arhiva u kontekstu modernog doba te njihovoj buduénosti.
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Prvo pitanje ove skupine je ,,Arhivi su jo§ uvijek potrebni u digitalnom dobu*. 75% ispitanika
izrazilo je da se u potpunosti slazu s ovom tvrdnjom, te se 12,5% ispitanika izjasnilo da se
donekle slazu s ovom izjavom. Takoder, 6,3% odabralo je neutralnu opciju s odgovorom ,,niti
se slazem, niti se ne slazem®, te je isti postotak odabrao ,,u potpunosti se ne slazem* (grafikon

23).

Arhivi su jo$ uvijek potrebni u digitalnom dobu.
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Grafikon 23. Arhivi i njihova uloga III, pitanje 1.
Sljedece pitanje je ,,Arhivi su kljucne institucije za oCuvanje povijesti. S ovom tvrdnjom se,
u nekoj mjeri, slaze manji broj ispitanika od prethodne, te je daleko veci postotak ispitanika
koji su odabrali neutralnu opciju. 50% ispitanika izjasnilo se da se u potpunosti slaZzu s ovom
tvrdnjom, te je 28,1% ispitanika izjavilo se da se donekle slazu. 15,6% ispitanika odabralo je
,»Niti se slazem, niti se ne slazem*®, te je 6,3%, odnosno dvoje ispitanika, odabralo ,,donekle se
ne slazem®. lako je velik postotak ispitanika odabrao da se slaze s ponudenom tvrdnjom, ovi
rezultati upucuju na to da odreden dio ispitne grupe nije siguran koliko su vaZzni arhivi u
procesima oCuvanja povijesti, te samim time ne shvacaju u potpunosti samu ulogu arhiva u

danasnjem dobu (grafikon 24).
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Arhivi su kljuéne institucije za o¢uvanje povijesti.
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Grafikon 24. Arhivi i njihova uloga III, pitanje 2.

Zadnja dva pitanja ankete odnose se na samu budu¢nost arhiva i arhivske djelatnosti kao takve.
Za tvrdnju ,,Buduénost arhiva je digitalizacija gradiva“ 65,6% ispitanika odabralo je ,,potpuno
se slazem®, te je 28,1% ispitanika odabralo ,,donekle se slazem®. 6,3% ispitanika izrazilo je da
se niti ne slazu, niti se slazu s navedenom tvrdnjom. Nijedan ispitanik nije naveo da se ne slaze

s tvrdnjom, ni u kojoj mjeri (grafikon 25).

Buducénost arhiva je digitalizacija gradiva.
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Grafikon 25. Arhivi i njihova uloga III, pitanje 3.

Tvrdnja ,,Arhivi ¢e postojati i za 100 godina, u istome obliku u kakvome postoje danas* dobila

.....

ne slazem* s 37,5%. Nakon toga slijede ,,donekle se ne slazem* s 31,3%, ,,potpuno se ne
slazem* s 15,6% te ,,donekle se slazem* s 12,5%. Najmanji postotak ispitanika odabrao je

,»potpuno se slazem*, tocnije, samo je jedan ispitanik odabrao tu opciju (grafikon 26).

51



Arhivi ¢e postojati i za 100 godina, u istome obliku u kakvome postoje danas.
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Grafikon 26. Arhivi i njihova uloga III, pitanje 4.
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7. Zakljucak

Rezultati ove ankete upucuju na to da sudionici ispitne grupe, odnosno studenti diplomskog
studija informacijskih znanosti i studenti diplomskog studija povijesti, imaju, u vecini
slucajeva, slicna razmisljanja o arhivskim institucijama i arhivskoj djelatnosti.

Temeljna pretpostavka ispitne grupe, ili bi mogli re¢i predrasuda, jest da su arhivi javne
institucije u kojoj se Cuvaju stara papirologija, zakoni i pravilnici te da je to uglavnom gradivo
od nekog povijesnog znacaja.

Unato¢ tome, veéina ispitanika smatra da su arhivi potrebni te da imaju funkciju u danasnjem
drustvu, no vecina ispitanika, takoder, stavlja naglasak na potrebu za digitalizacijom gradiva,
dostupnos¢u digitaliziranog gradiva te moguénost pristupa gradivu udaljenom pristupom,
odnosno putem baza podataka i web stranica. Uz to, korisnicima studentske dobi vazan je
pristup informacijama — kada govorimo o web stranicama arhivskih institucija, ispitna grupa
ima visoku razinu potrebe za informacijama, od pretrazivanja radnog vremena fizickog arhiva,
do pretrazivanja samog digitaliziranog gradiva te je vazno da arhivi omoguce te aspekte
korisnicima.

Takoder, stavlja se naglasak na usluge arhiva i njithovu dostupnost — ispitanicima je vazna
cijena usluga 1 mogucnost potraznje pomoci stru¢nog osoblja, $to sa sobom povlaci 1 pitanje
strucnosti i obrazovanja samih djelatnika arhivskih institucija.

Ono $to se moze u nacelu zakljuciti iz rezultata ove ankete jest da je mladim generacijama,
odnosno ispitnoj grupi, izuzetno vazna digitalizacija te pristup digitaliziranome gradivu, no 1
dalje smatraju da je samo postojanje kulturnih 1 povijesnih institucija, kao $to su arhivske

institucije, izuzetno vazno za ocuvanje povijesti i kulture.
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11. Prilozi

11.1. Anketa

11.1.1. Uvod

Postovani,

u sklopu izrade diplomskog rada pod naslovom Stavovi studenata o arhivima i arhivskoj
djelatnosti, pod mentorstvom dr. sc. Vlatke Lemi¢, provodi se istrazivanje u koje su ukljuceni
studenti diplomskog studija informacijskih znanosti i studenti diplomskog studija povijesti
Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Cilj istrazivanja je dobivanje uvida u stavove ove odredene skupine korisnika o arhivima,
praksama koriStenja arhiva te njihovoj ulozi u danasnjem drustvu, kao i o moguéim
promjenama stavova potencijalnih buducéih korisnika arhiva.

Ispunjavanje ove ankete je u potpunosti dobrovoljno i anonimno te ¢e rezultati ove ankete biti
koriSteni isklju¢ivo u svrhu izrade ovog diplomskog rada. Za sva pitanja vezana uz
ispunjavanje ankete ili njene rezultate, obratite se e-postom.

Hvala na sudjelovanju!

Natalija Lepur
Katedra za arhivistiku 1 dokumentalistiku
Odsjek za informacijske 1 komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

E-mail: natalija.lepur@gmail.com

11.1.1. Op¢a pitanja

1. Odaberite spol

a. Muski

b. Zenski

c. Ne Zelim se izjasniti

2. Odaberite dobnu skupinu
a. 20-24

b. 25-29
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c.30-34
d. 35+

3. Odaberite tip studija koji pohadate
a. Jednopredmetni studij

b. Dvopredmetni studij

4. Odaberite studij koji pohadate (*U slucaju da pohadate samo jedan od ovih studija, oznacite
samo jedan smjer.)

a. Diplomski studij informacijskih znanosti

b. Diplomski studij povijesti

5. Ako ste odabrali informacijske znanosti, odaberite smjer diplomskog studija (*U slucaju da
pohadate jednopredmetni studij, oznacite samo jedan smjer.)

a. Arhivistika

b. Bibliotekarstvo

c. Informatologija

d. Informatika — nastavnicki smjer
e. Informatika — istrazivacki smjer

f. Muzeologija

6. Ako ste odabrali povijest, odaberite smjer diplomskog studija
a. Povijest - nastavnicki smjer
b. Povijest - istrazivacki smjer

c. Zajednicki nastavnicki studij povijesti 1 geografije

7. Ako ste odabrali dvopredmetni studij, a Vasa druga studijska grupa nije ve¢ navedena,
dodajte ju u polje nize
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11.1.2. Arhivi i njihova uloga

1.

Sto je za vas arhiv?

a. Zgrada u kojoj se Cuvaju stari spisi

b. Zgrada u kojoj se ¢uva bilo kakva vrsta gradiva

c. Ustanova koja zbrinjava arhivsko gradivo 1 daje ga na koristenje
d. Skupina starih materijala cuvana na jednom mjestu

e. Ne znam/Nista od navedenog

o)

Ostalo

Sto je za Vas arhivsko gradivo?
a. Stari spisi koji su oCuvani
b. Bilo kakvo materijalno gradivo nastalo u proslosti

c. Skupina razli¢itih materijala koja je dostupna za koriStenje

o

Ne znam/Nista od navedenog

e. Ostalo

Koje usluge biste oc¢ekivali da arhiv nudi?

a. Strucna arhivisti¢ka pomoc¢ pri istrazivanju

b. Objavljivanje gradiva

c. Iznajmljivanje gradiva i posudba za izloZbe, TV i sl.
d. Kopiranje i printanje

e. Digitalizacija gradiva

f. Ostalo

Sto od navedenoga povezujete s rijedju "arhiv"?

a. Stara papirologija

b. PraSina

c. Povijest

d. Zakoni, pravilnici, dokumenti
e. Mikrofilm

f. Restauracija i konzervacija

g. Digitalizacija
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h.

1.

j-

Moderno
Digitalni repozitoriji

Ostalo

5. Jeste li ikada posjetili arhiv? Da / ne

6. Ako je Vas odgovor bio da, u koju svrhu ste posjetili arhiv?

a.
b.

C.

o

Turisticko razgledavanje

Predavanja, tecajevi, konferencije i sl.
Izlozbe arhivskog gradiva

Koristenje materijala / istrazivanje

Ostalo

7. Ako je Vas odgovor bio ne, $to bi Vas moglo zainteresirati za posjetu arhivu?

8. Jeste li ikada koristili web stranice nekog arhiva? Da / ne

9. Ako je Vas$ odgovor bio da, u koju svrhu ste koristili web stranice arhiva?

ISEE o

o a o

=

Provjera radnog vremena, kontakt e-maila 1 sl.

Pretrazivanje digitalno dostupnog gradiva

Pretrazivanje publikacija arhiva

Pretrazivanje izlozbi, dogadanja i projekata arhiva

Provjera zakona i pravilnika vezanih uz arhive i njithovu djelatnost
Provjera moguénosti donacije gradiva arhivu

Ostalo

10. Ako je Vas odgovor bio ne, §to bi Vas moglo zainteresirati za koriStenje web stranica

arhiva?

11.1.3. Arhivi 1 njihova uloga 11

Procjenom od 1 do 5, koliko su Vam sljedece stavke vazne u radu s arhivima?
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f—

Arhiv ima funkcionalnu i preglednu web stranicu.

Arhiv se oglasava na druStvenim mrezama (Facebook, Instagram, YouTube...).
Web stranice arhiva sadrze popis svih usluga i cjenik.

Web stranice arhiva sadrze digitalizirano gradivo.

Gradivo je autenti¢no i u originalnom obliku (nije kopija).

Gradivo postoji i u digitalnom 1 u analognom obliku.

Arhiv ima funkcionalan 1 pregledan sustav pretrazivanja gradiva.

Izgled i struktura sustava ocuvanog gradiva na fizi¢koj lokaciji arhiva.

A e AT i

Cijena usluga arhiva i mogucnost stru¢ne pomo¢i pri istrazivanju.

10. Mogu¢énost koriStenja specijalnih zbirki (kartografija, grafike, mikrofilmovi i sl.)

11.1.4. Arhivi 1 njihova uloga III

Procjenom od 1 do 5, koliko se slaZete sa sljede¢im tvrdnjama?

Arhivi su jo$ uvijek potrebni u digitalnom dobu.
Arhivi su kljucne institucije za oCuvanje povijesti.

Budu¢nost arhiva je digitalizacija gradiva.

b=

Arhivi ¢e postojati 1 za 100 godina, u istome obliku u kakvome postoje danas.
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Stavovi studenata o arhivima 1 arhivskoj djelatnosti

Sazetak

Cilj ovog rada je provesti i sazeti prakticno istrazivanje stavova korisnika o arhivima, njihovoj
ulozi u danas$njem drustvu i o tome koliko ispitana grupa korisnika zapravo koristi arhive te §to
bi se moglo promijeniti u stavovima korisnika, ali i u stavovima potencijalnih buduéih

korisnika.

Kako bi istrazivanje bilo potpuno i relevantno, ispitnu grupu ¢ine studenti Filozofskog fakulteta
u Zagrebu, konkretno studenti diplomskog studija Odsjeka za informacijske i komunikacijske
znanosti, kao 1 studenti diplomskog studija Odsjeka za povijest. Ove dvije grupe studenata su
odabrane zbog specifi¢nosti njihovih studija. Oba odsjeka su istrazivacki usmjerena te se
uvelike oslanjanju na pronalazak relevantnih informacija, kao i na pronalazak povijesnog

gradiva pri istrazivanju i stvaranju pisanih radova i projekata.

Izuzev samog istraZivanja, cilj rada jest i analiza praksi arhiva izvan Republike Hrvatske u
podrucju ispitivanja misljenja i1 stavova korisnika arhiva, kao i1 prikaz smjernica, normi i
preporuka za provodenje ovakvih ispitivanja u AKM institucijama, s naglaskom na drzavnim

arhivima.

Kljuéne rije¢i: arhivi, korisnici, anketa, misljenje korisnika, arhivska djelatnost
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Student’s view on archives and archival practices

Summary

Main goal of this thesis is to present the findings of a research survey. The survey covers
general user experience of the students in using archives, what they think about the role of the
archives in modern times and what could be done to change the views they currently have about

these topics.

Since the topic of the research is very broad, the target audience of the survey consisted of two
very specific groups of students — students of Faculty of Humanities and Social Sciences in
Zagreb, specifically graduate students of Information Science and History. Both university
majors are research based and reliant on acquiring relevant information in timely manner, as
well as researching historical documents while doing seminars, thesis and projects during their

studies.

Along with the research, another goal is to analyse archival practices in foreign archives
regarding user experience and showcase the guidelines and norms in conducting such surveys
in these topic areas. The focus of analysis is put on the state archives and their user surveys and

performance.

Key words: archives, users, survey, user experience, archival practice
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