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1. Uvod

Ciljovog rada eDQDOL]D SRVWR MK D ENSHWODY RGPLAOMHQMLPD NRLU
DUKLYVNRM GMHODWQRVWL L YDAaQRVWL DUKLYD X GDQDa
DQNHWH QDG RGUHYVHQR Bstudenti®a Qipfomskod StudijaDir@otnhaBijskih

znanati i studentima diplomskog studija povijgst 6DPD WHPDWLND SRVMHuULYD
DUKLYD QLMH SUHWMHUDQR LVSLWLYDQD X DUKLYVNRM SU
GD VX VH SURYRGLOD LVWUDALYDQMD RnéiD BLYsRProwdila D X DU
SXWHP LQWHUYMXD WH SRQHNDG SXWHP L]J]OD]J]QLK DQNH)
stvaraRGUHYHQH SUREOHPH SUL DQDOL]L UH]XOWDWD MHU V
SREROMAaADWL |]D SRWHQFLMDOQH EXGXUH NRULVQLNH YHU
YHU SRVWRMHULK NRULVQLND

Kako bi se takvi problemi pri analizi ove ankete ithjOL D QNHWD QLMH RJUDQLp]
NRULVQLNH YHUO VH LVSLWXMH MHVX OL BMKXGEPRRXQABH GRY M}
YDAQRVWLPD DUKLYD L DUKLYVNRM GMHODWQRVWL NDR L
dobu.



2. Arhivi i arhivska djelatnost

Arhivske institucije X EU D M D M X N\DHd Jejitiging-obrazovme institucie ]|D RpXYDQMH
SRYLMHVWL L GRNXPHQWDF LS Y H& LG/IMHICAHY MIH UDR E DM D@ M H/ K
V W R (&(8k#él icdvodi Zakon o arhivskom gradivilDb UKLYLPD L] JRGLQH As$U
JUDGLYR |]DSLVL LOL GRNXPHQWL NRML VX QDVWDOL GMHOF
QMLKRYH GMHODWQRVWL D RG WUDMQRJ VX ]QDpHQMD ]D N
mjesto i vrijeme njiikRYD QDVWDQND QHRYLVQR R REOLNX L WYDUQR
(Zakon o arhivskom gradivu i arhivima, NN 105/1997, 19%/9bzirom na to da su arhivi
LQVWLWXFLMH ]DGXAaHQH ]D pXYDQMH JDAWLWX REUDGX L
GD MH WHPHOMQ@D XORJD DUKLYVNLK LQVWLWXFLMD RpXYD(

kulturu, povijestitd.

SRMDP DUKLY ]DSUDYR PRaH R]QDpDYDWL QHNROLNR NRQ
WHUPLQ R]QDpDYD WH Ywamkoh@kstipkioZ WoiRjebdt Rrhivskeviljel@iripsi
MHVW AFMHOLQD GRNXPHQWDUQRJ PDWHULMDOD QDVWDO
RUJDQL]DFLMH XVWDQRYH RELWHOML LOL SRMPRAKFD 3
R]QDpDYDWL JH VGWIDIWRQRRIKHY ¥ JERJ UD]OLPpLWLK SRYLMHVQL
cjelinete sepojam odnosi na samu zgradu arhivske institud@® JOR]L ]D pXYDQMH DUI
gradiva i organizaciju arhiva su mnogt ELOMHAHQMH GUX&AWYHQLK L SR
ispunjavanje znanstvenih, povijesnih i kulturnih zahtjeva javnosti, ispunjavanje prosvjetnih
SRWUHED WH RpXYDQMH DUKLYVNRJ JUDGLYD NDR NXOWXUC(
SRYLMHVWL L RVWDOLK aLYRWQLK SURPKakoQavo@i BMWDOLK N

ASUKLYL WDNR SUHGVWDYOMDMX DNXPXODFLMX VYMI
GDOMH QHSUHNLGQR QDVWDMX 3

$UKLYL LPDMX QHNROLNR ]DGDuUD X VXYUHPHQRP GREX ¢
RGDELUDQMH SUHMH PIDXONDH) WVHJ HY S YRXPpDYDQMH JUDGLYD V
korisnicima NDR L ]D pXYDQMH DUKLYVNRJ JUDGLYD NRMH VH Q
PRUDMX RGUHGLWL P M H& iHoraD &uditi \G\itlewijR & iStohizGadvieid o
SRGUXHOIBWSQRVWL DUKLYD 6OMHGHUH [DGDUH DUKLYD VX S
DUKLYVNRJ JUDGLYD RVLIJXUDYDQMH |DAWLWH L DGHNYDW (
YRYHQMH LQYHQWDUD DUKLYVNRJ JUDGLY&RVRIQGRDPRAQR] L
da arhiv imaju suradnju sestauratorima i konzervatorima, bili oni zaposleni u samome arhivu,

LOL |IDSRVOHQL QD RGUHYHQLP SURMHNWLPUOz thGakhidi MH QM I
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izdaju podatke iz dokumenata na zahtjev ustanoxganizacija ili osoba te sudjeluju u

kulturno ]QDQVWYHQLP GRJDYyDQMLPD NDR &WR MH RUJDQL]DF
(Stulli, 1977.)

8] RVQRYQH ]DGDiUH DUKLYD X stikovarijPgra@iomi GdafizécidD R a4 W R
JUDGLYD YDAaQR MH QDSRPHQXWL L NXOW X BrQiw mor&gu) X aW Y H (
RPRJXuLWL DOL L SRWLFDWL NRUL&A&WHQMH DUKLYVNRJ
NXOWXUQLK DNWLYQRVWL i@ QILFMDHVWH BYUX SR VIHGR  DPDYIRC
GRSULQRVH EROMHP UD]JXPLMHYDQMX QD&HJ GUXawWYD Q
(Ministarstvo kulture, 2019.)

9DAQR MH L VSRPHQXWL ]DGDUH DUKLY Vaxuitkon. dgitamagN X FL M D
dudWYD L SRYHUDQMHP NROLPLQH LQIRUPDFLMD NRMD VH VYV
DUKLYD 6YH MH YHUD UD]J]QROLNRVW GRELYHQRJ L SRKUDQ
pHIJD SURL]OD]L SRWUHED ]D SRYHUuDQ Mgéteebk pdzidvanj® UKL YV
UD]OLPpLWLK YUVWD JUDGLYD QDVWD Q hdhoSMpoavRuel® MHP Y
velika potreba za specijaliziranim arhivima, ili, u najmanju ruku, potreba za arhivistima
VSHFLMDOL]JLUDQLK ]DpR6 PERH QR WHRFBWRWXLYD VYH YHUL
SRYH]DQLK X] UDG DUKLYD L DUKLYVNX SUDNVX NDR @WR V
OHYyXQDURGQR XGUXaHQMH PX]JLpNLK NQMLA@LEFElo@dmUKLYD L
tih institucija, aliisamd DUKLYVNRJ GMHORYDQMD QH QX&QR YH]DQF
SURXpDYDMX VH PQRJL DVSHNWL GUXa@WYD D WLPH L JUDGL
HGXNDFLMD YH]DQLK X] WHPX 3ULPMHULFH @RMWRML YHO
SRGUXpMH GMHORYDQMD GUADY QalKi uz] tieoSavij kpecilalnhiR G U X p G
DUKLYD NDR aW RQWXQ VSV HP@ILH UYLNE HNUQUWNLL AXHIYMHOWHQ CPENLQ D U K L Y
/IHP LU 7 D N Ry Hrakvitkem tehnologije, otvaraju 4 YUDWD QRYLP QDPpl
SsUHGvwbYyoOMDQMD L GLMHOMHQMD JUDGLYD L RVWDOLK
YLUWXDOQH L]ORAEH LOYVYOMW»X QI OGHJLWIRAEGIH DOWGMXMNDFLMV N
QDpLQ SULEOLADYDQMD MDIPRUYD INBNRY RIGQPUNEH] LQVWL
XSUDYR ]JERJ WRJD SULGDMH YHOLND YDaQR\&sh kgrizépy LP SUR
SULEOLAaDYDQMD JUDGLYD L SRMDaQMHQMH XORJH DUKLYVN
jerelaivnoQRY NRQFHSW QR VDP 'SR WHKEX SIBREQ® RIRMISHEPOUK LY H
pojedini ]QDQVWYHQL LVWUDALYDpL NRML VX YHULQRP ]QDOL
SUDNVD SULEOLADYDQMD DUKLYVNH GMRODYW QRVUWVYQMLDNDQ R
MHGQD RG WHPHOMQLK ]DTakpijeludiugak CARVS Hiatska drgahixirala L M D
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PQRJH SURJUDPH L HGXNDFLMH SULPMHULFH SODWIRUPD A
DUKLYVNRJ JUDGLYD MiDitalQR téidloghbRay IGEDMHDG@ K MM GRED MH
NOMXpQLK WRpDND SRVORYDQMD DUKLYD MH SULYODpPpHQM
NRULAWHQMH YHU SRVWRMHULP NRULVQLFLPD *U]JXQRY

2.1.Povijest arhivske djelatnosti

3UYL SULPMHUL QDVWDQDND DUKLYD L DUKLYVNH GMHODWC
postoje dokazi da su prve arhivske institucije nastale u Maloj Aziji, te da su Hetiti, Asirci,
Babilonci i Perzijanci bili autori prvih ovakvih institucija. QMLK DUKLYL VH WDNRYH
L NRG (JLSUDQD *UNDM L ]5WR@mijERDkONstana ljudska potreta za
RpXYDQMHP JUDGLYD LQIRUPDFLMD ]QDQMD L SRYLMHVW
VUHGQMHJ YLMHND R®QPREDOMRGVX YMURQMNUDSRVWRMDOL
JELUNH JELUNH X YODVAQUBWMM Y&MN\HY HBALWW NNHDRNDR AWR MH

krune u Barceloni(Enciklopedija.hyn.d.)

,DNR VH SRWUHED ]D ]DSLVLYDQNHPMGRL RMWIDO LKR & IL WIRIW @
SRMDYOMXMH RG VDPLK SRpHWDND FLYLOL]DFLMH GUAaDYQ
tek tijekom Francuske revolucije, osnutkofmchives Nationalesl789. godine.Archives
Nationalesbila je prvainstituciakoRP VH REXKYDUDOD VYD GRNXPHQWDFLI
GUADYQLK LQVWLWXFLMD NDR L GRNXPHQWDFLMD QDVW
LOQVWLWXFLMDPD 7DNRYHU WLPH VH SRMDYLR L WUHQG R
VDNXSOMDOLQRXFODLL @DMBOL QD NRULaAWHQMH VYX GRN?
PDQMLK SRGUXpQLK DUKLYD 8QDWRp WRPH a4WR MH GUAD
VWROMHUOX YHOLN EURM GUaDYD QLMH RGPDK SUHSR]QDR
npr.6$' RVQRYDR VYRM GUADYQL DUKLY WHN JRGLQH D 1
PUHaAX GUADYQLK DUKLYD WHN QDNRQ 'UXJRJ VYMHWVNRJ |
LGHMX FHQWUDOL]DF L Mlitdlija terha eenGdlha [2dir@ear v akiakid_po8oji

X JUDQFXVNRM YHUO VH PUHAaD DUKLYD VDVWRML RG YHOLN
PLQLVWDUVWYR NDR QL -DSDQ ,]JQHQDYXMXiuH MH GD -DSD
GD GUADYQL DUKLYL NDR WDINNRLI UCRGLHR QR BVMVWMWHRM AL @ HV V

institucijama koje su stvorile to gradiv@ritannica, 2020)



2.2.Usluge arhivskih ustanova

THPHOMQH ]DGDUH DURKKLYDLNQ Miokijsthd MQRYIDAWXH QMH DUKLY VNI
,DNR VH YUOR pHVWR SUHWSRVWDYOMD GD VX MHGLQH ]DC(
bXYDQMH L GDYDQMH PDWHULMDOD QD NRULaAaWHQMH DUKL
SRAXYHQLK XVOXJD B]J(BWHJIRYR RPXFDYYXMH GDQDaQML DUK
X YHOLNRP EURMX SURFHVD NDR a4WR VX LVWUDALYDQMH F
NRQWHNVWX YUHPHQX QDVWDQND VWYDUDWHOMD L aLYR
provode procecsl SRWYUGH DXWHQWLPpQRVWL [DSULPOMHQRJ JUL
JUDGLYD 8] VDPR YUHGQRYDQMH SURYRGL VH L RUJDQL]D
REOLNX .DNR EL GRKYDUDQMH JUDGLYD |]D SRWU#daH NRUL\
DUKLY LPD IXQNFLRQDODQ RUJDQL]DFLMVNL VXVWDY WH
VYDNRGQHYQR NRUL&AWHQMH 8 GDQDaAQMH GLJLWDOQR GR
RGQRVQR QDGRSXQMDYDWL LQWHUQHWwaNeo EshgteveSR GD W D |
HOHNWURQLPNX SRKUDQX JUDGLYD QD UD]JLQL MHGQRJ DUK
DUKLYLVWD X VWROMHUOUX MHVW L GLJLWDOL]DFLMD VDPR
YHUD SRWUHED ]D VYH YalzirdhBg Hr&ivd, aLiamhRistGdami Woriste
LQWHUQHWVNH VHUYLVH L ED]JH SRGDWDND |]D RUJDQL]DFL!
VSDGD QD VDPH DUKLYLVWH SRQDMYL&H JERJ VLIXUQRVWL
JUDGLYX yDMWHL XPOOXPOG |[DSULPOMHQR JUDGLYR YHU SRVWE
MH WR QMHJRY L]YRUQL REOLN SRWUHEQR MH QDSUDYLWL
EL VH RVLIXUDOR RG VYLK PRJXULK VLIXUQRYVQ INKD BURMBKV V
VX SRaDUL SRSODYH LOL X RYR GLJLWDOQR GRED SDG L
SRVOXAaLWHOMH 7DNRYHU MHGQD RG NOMXpQLK XORJD D
LVWUDALYDQMH RGQRVQR VWUXPpLPIND WHOLGY YWWRpMNH BRE L §Y
LVWUDALYDQMLPD ]|D NRMH MH SRWUHEQD YHOLND NROLpLC
QLVX VLIXUQL @&WR LP MH WRpPQR SRWUHEQR QL NDNR GRIl
baza podataka.,]Y DQ axhéveke struke DUKLYL QXGH YHOLNX NROLPLQX
QHSRYH]DQLK XVOXJD 1D SiUklRejl khjeri oavifiD YublikadjeUuK L Y L
tiskanomL X HOHNWURQEZPNRFHUGROAMNXK DUKLYL SULPMHULFH -
nude obilaske ane zgrade arhiva i upoznavanje sam aspektima svojega djelovanja
1DGDOMH DUKLYL QXGH MR& PQRJH XVYOXRBMHXQKWDBRVXR
SRVXGLWL DUKLYVNR JUDGLYR ]D L]JORAEH X L]YRUQRP REC
posudti gradivo za prikazivanje na ™N"X L NRULaAWHQMH X ILOPRYLPD Y



UHSURGXNFLMDPD 8 NRQWHNVWX UHSURGXNFLMD JUDGLYD
kopiranja, digitalizacije i prijenosa gradivaiz samo kopiranje potrebnog grealii kopiranje
GLIJLWDOQLK ]DSLVD PRJXUH MH RUJDQL]JLUDWL LVSRUXNX
CD-i, DVD-i i USB stickovi, kao i organizirati isporuku digitalnog gradiva puters & aWH L
RVWDOLK VOLPpQLK UDWBDOMHHW WHILK QMNHUYYRBMLP SURVWRUL
LIORAEH GRJDYyDQMD UDGLRQLFH SUHGDYDQMD L WHpDMt
DUKLYVNX SUDNVX QR YHOLN EURM DUKLYD QXGL VYRMH S|
'UADYQL DUKLY X8=\DRRQWEX VQV ) W H p &ikhiiX0R0.lgodite’ GR @ D BD
je online CREARCH (reative European Archivegngl.) programu organizaciji udruge

ICARUS Hrvatskapod nazivom Razvoj publikkCARUSHrvatska neprofitna je udruga koja

VH EDYL LVWUDALYDQMHP SRYLMHVQRJ QDVOMHYD L SURPR
WHKQRORJLMH &LOM WHpDM DazvRGEQ R VSRRY HkiDERMIQA FH  E L (
EDAWLQVNLK VWU X p QodlilDnisvin fin ke iialrie stinvaHartevidkihOnBtiducija kao

AWR VX SRVWDYOMDQMH YLUWXDOQLK L]JORADED WH QRY
(Grzunov, 2021.)



3.0UHAD GUADYQLK DUKLYD X +UYDWVNRM

OUHaD DUKLYD X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM VDVWHG®LAYMRRG
ustanovomu Zagrebu, te od povijesnih i specijalnih arhiva diljem Hrvatske. 1zuzev samog
+UYDWVNRJ GUADYQRJ DUKLYD SRVWRML MRé&elovalBRGUXpQ
'XEURYQLNX *RVSLUX .DUORYFX .ULAHYFLPD 2VLMHNX :
%URGX 6SOLWX ALEHQLNX AWULJRYL 9DUDAGDQRYHIURY L
X] SRGUXpQH DUKLYH RVQRYDQ MH L sMH@bh®ijane/SHFLMD
dokumentacijski centar Domovinskog rata, osnovan 2004. go{iiaistarstvo kulture,

2019.) ,]X]JHY PUH&H GUAaDYQLK DUKLYD YDaQR MH VSRPHQX\
PQRJLP LQVWLWXFLMDPD NDR @8WR VX +&adfandve, HPaxskdl ML L N
radiotelevizijaisl. +HYEHOL

Praksa sustavne brigeashivskomgradivui upravnim spisasVvH SRMDYOMXMH MRa&a X

Dalmacij,nopUYH WRpNH QDVWDQND DUKLYVNH SUDNVH QD RYRI
LIUDYHQ SRSLV GRNXPHQDWD 6DERUD .UDOMHYLQH WH

NRMRM VX pXYDQH LVSUDYH ]D GifRaprivileg®tum Regdiidt)LTdH SRG L
aNULQMD VH VPDWUD SRpHWNRP LQVWDWRK® LW HK +S&R [DHYAYINNRI
ELOR YHUHJ SRPDND X RUJDQL]DFLML DUKLYVNRJ JUDGLYD
UD]GYDMDQMD SRYLMHVQRJ L WUHQXWTHN WOH GRPHWBNEPY
VWROMHUD VWYDUD LGHMD R RUJDQL]JLUDQRM PUHAL GU&D
arhivi u Dubrovniku, Zagrebu i Zadrte se osniva arhivuRijece UHGLQRP VWROMHUGD
u razdoblju od 1956. do 1962. godine®BtW D VH PUHAaD DUKLYVNLK LQVWLW)>
VXVWDY QDG]RUD QDG JUDGLYRP YDAQ \DHDNGRIRIHME RO.DUKLY V
VWROMHUD RVQRYDQH VX PQRJH LQVWLWXFLMH YDaQH ]D D
sigurnosno mikrosnm QMH /DERUDWRULM ]D UHVWDXUDFLMX L NI
dokumentacijskanformacijski centri u Zagrebu i Zadru7DNRYyHU X WRP UD]GRE
QDSUDYOMHQ YRGLp NUR] DUKLYVNR JUDGLYR X VYLP SRYLI
koje se nalalo van arhivskih institucja.0 UHaD GUAaDYQLK DUKLYD SUR&GLUH
GRQRAHQMHP =DNRQD R DUKL,YRdRP udpofaslja virgnuitni DAUK LY L P C
funkcioniranja arhivske prakse i arhivskih institucigat UYDWVNL GUADYQL DUKLY |
LQVWLWXFLMD WH RVWDGHYERGUXpPpQL GUADYQL DUKLYL

+UYDWVNL GUADYQL DUKLYGXO@UKYPHWDUPNBRUKLYVNRJ JUD(
X Y L aHL5B &hivskih fondova i zbirkiSamo gradivoddtUD R G VWROMHUD GR

v



WR JUDGLYR QDVWDOR A«GMHORYDQMHP VUHGLAQMLK WLM
NXOWXUQLK ]JGUDYVWYHQLK L YRMQLK XVWDQRYD JUDGLY
RELWHOML WH KUDDWWMUNRBWY NV HIOMBDEFHEWREVKRPYWRIDB dWR
]DGXaHQ ]D VUHGLAQMX HYLGHQFLMX DUKLYD YRGL L 5HJI
arhiva i Upisnik vlasnika ili posjednika privatnog arhivskog gradiva te Popis stvaratelja

dokumentarnogi @ KLYVNRJ JUDGLYD X QDGOHAQRVWL O0LQLVWDU

7TDNR#WH® SRVMHGXMH L JELUNX P DWD® QokineNafavhastddh ¥ YLAaH
UD]JGREOMX RG GR V W R O M09@ jdin]da Igtadiv, 2biEke) makab, V Y L&t
JUDILND JUDYHYLQVNLK QDFUWD NDD\AOD jetinizd) pdtikde JUDGLY
JELUNH IRWRJUDILMD V YLaHUWR ®&, BDARpoB¢dOj¢ AbiXkQ@ macidRaM& JU D I L |
ILOPVNH E D@Whasbih ndstalih u razdoblju od 1904. do daniso dio HDA,
IXQNFLRQLUD L NQMLAQLFD +'$ NRMD VDNXSOMD DUKLYLVV
SXEOLNDFLWMEO ezakh. RGYDWVNL GUaADYQL DUKLY Q G

UzHDA YDAQR MH VSR &lhiva Mrwatske akkdehdife BHa znanost i umjetnost. Arhiv

+$=8 VDGUAL YHOLN EURM VSLVD L GRNXPHQWDFLMH SLVDC
VSLVD SLVDQ JODJROMLFRP 1HNL RG QDMYDAQLMLK GLMHC(
kogjisenaD]L X RYRPH DUKLYX D SRWUHEQR LK MH LVWDNQXWL
-RVLSD -XUMD 6WURVVPD\HUD )UDQMH 5DpNRJ ,YDQD .XNX
XWMHFDMQLK RVRED 8] WR DUXD¥QMDEILAUNHVOMHGHUH SR

x grbovnice i rodoslovlje,

x JODJROMVNH PDWLpPpQH NQMLJH

x ITUDJPHQWL ULULOVNLK JUPNLK JODJROMVNLK L ODWLC
x rijetka tiskana djela,

x itd. (HAZU, n.d.)

=ELUNH SOHPLUNLK RELWWDDAL K RE/RENDH Q3R QIDMOHDVB RVH LV
HAZU YHpPpXWHWUDMX L UHJLRQDOQLP G U a boitefskiForblt/KLHYQ P DL (8 U L F
2UALU 5DXFK L =ULQVNL QDODI]H V HOVj, kaa Do¥tgliRdgiobdlhK L Y X X
GUAaDYQL D whkiteljgkin i RrivatRhfondova izbirki, X QDMP MHRIM radvg D J
GUADYQLK L UHJLRQIDRQAWMIUXQRIQGRYIHADYQH XSUDYH L |
NXOWXUH JQDQRVWL L LQIRUPLIYPQIMDL pANR\KS R G DRYWWILD L NG
arhiv u Zagrebun.d.)



'UaDYQL DUd¢dryimd 1% MIDOOKLYVNLK IRQGRYD L JELUNL WH MH
JUDGLYD IRQGRYD L JELUNL SXWHP QMLKRYH VWUDQLFH 7
knjiga od 1563. godinéoja je organiziansSSUHPD YMHURLVSRYLMHVWL SR ax:
SRVHEQLP JELUNDPD pXYDMX PDWLPQH NQMLJH ULPRNDWRC
HYDQJHOLND VD SRGUXpMD QD @&QHG&RAWMA pahtakjend VidlH L QV
PLNURILOPX D GLR JELUNH PDWLN@DK QIO Bdibkirohid)L GLILWELC

'UaDYQL DUKLY X 'XEURYQLNX L]X]J]HY VUHGLAQMH LQVWLW
OHWNRputeh3ORpH W HLasBubp xa0 @adivo nastalo i sakuplieno na tim
SRGUXBWULUPDQLFH DUKLYD LPDMX P Rihogip@aivAdje Selheladiu DALY D Q
YLAH RG IRQGRYD podjjEljenbNiklasifikaBij€kR shapindoje se koriste u
GUADYQLP DUKLY.LPD X +UYDWVNRM

8SUDYD L MDYQH VOXAaEH
. Sudstvo,
. Vojne jedinice, ustanove i organizacije,

. Odgoj iobrazovanie,

. Zdravstvo i socijalne ustanove,
. Gospodarstvo i bankarstvo,
SROLWLpPpNH VWIIERIDNW LGNKERMYIDPR. IDFLMH L VLQGLNDW
'UXAWYD XGUXJH L XGUXaHQMD
10. Vjerske ustanove,

1
2
3
4
5. Kultura, znanosti i informiranje,
6
7
8
9

11.Vlastelinski, obiteljski i osobni amski fondovi,
12.Zbirke izvornog arhivskog gradiva,

13.Zbirke dopunskih preslika i kopija arhivskog gradivdaUADYQL DUKLY X 'XEUR
n.d.)

'USDYQL DUKLY X *RVSLUX GMHOXWMHN B D3 XSRISQLXND I XV H. fONR (
=DGDUVNH GuijpDdXpMH. GUADYQL DUKLY VDNXSOMD L pXYD
SUDYQLK RVRED QDVWDOR QD SRGUXpPpMX GMHORYDQMD DU
VX LPDOH XWMHFDM QD UD]YRMRYBRYSRHUMWGWRX YRI®U X XM
NQMLJD pLML MH QDMVWDULML GRNKPHQXU GRYQRP NPRPDL]
GRNXPHQWDFLMX QDVWDOX X QRYLMRM SRYLMHVWL OLpPNR
'UADYQL DUKLYdX *RVSLUX Q

9



'UADYQL DUKLYDSRPHERMAXLK DB B PQID VWROMHUD WH GM
.DUORYDpPNH aXSDQLMH WH RRQM DK NGH-\2 R YDH RN RX BN R
Fondovi arhiva podijeljeni su u nekoliko kategorija te su unutakatlegorija organizirani
NURQRORANLP , prijeiRcy @GohdéH @eRdni uz gospodarstvo, kulturu, znanost,
]JGUDYVWYR L VRFLMDOQH XVWDQRYH SROLWLpPpNH VWUDQN
izvornog arhivskog gradiva i zbirka dopunskitp OLND DUKLYVNRJ JUDGLYD NL
u Dubrovniku. 'UADYQL DUKLY .DUORYDF Q G

'UAaDYQL DUKLY J®DOHWILPWYXH MHAWULJRYL WH ]JDSRpIcQMH VD |
JRGLQDPD VWROMHUD N DR kiadaljed® xa@ray BidaghivekiXenarU O RY F X
]D OHYLPXWHLHY PRYDGIRNKPHQWDFLMX QDVWDOX QD SRGUXD
podijeljenu po fondovima uglavhom prema mjestima nastanka graddaDY QL DUKLY ]|
OHYyLPXUMH Q G

'UAaDYQL DUKLY X 2VLMHN X WRY WHIMDaXizatBskigikHcima, a
'UADYQLP DVWHKLYRPWGNAHQ JRGLQH WH RG JRGLQH GN
2VMHBNBDQMV N HGradk& D @rhill Heorganizirano je ufondove, prema istim

kriterima NDR L X 'UaDYQLP IDUKIRYFX L 'XEURYQLNX WH MH SR
UHGRVOLMHGRP XQXWDUWMGEGIDODKMXYI XK 2EILMNNX Q G

'UADYQL DUKLY X 3D]JLQX RVQRYDQ MH SR Ge (@P7.lg¥dte ,VWDU
SRVWDMH 'UaDY QAribW K IDYG MaaB TP G dvskifondova i zbirki, nastalih

X UDJGREOMX RG -V Yo RratM dystarijiciBkument u posjedu arhiva datira iz

1200. godine. 'UADYQL DUKLY X 3D]JLQX Q G

'UADYQL DUKGW BXOXNWHH RQID S R GQRXIDVQYV RH LPRIDNIRVMH WH QD ¢
6HQMD XVHOPMNRNRNRIXGPWIL MUKLYD VX RUJDQL]JLUDQL NDR L
DUKLYD QR RYDM DUKLY VDGUAL L7]ENBHUIROEREMERM L ]Y X
arhivadonosi se popis fondova i zbirkiBRIX @QRUHWUDALYDQMD JUDGLYD S
ULMHpPpL L SUHPD NDWHIBEOWQD OLWKLYRR GRMBEFL Q G

'UAaDYQL DUKLY X 6LVNX RVQRYDQ MH JRGLQH X VYRM
narodneevolucije, te 1997. dobiva trenutnoimeRQGRYL 'UADYQRJ DUKLYD X 6L\
SRGLMHOMHQH X XRELpDMHQH NDWHJRULMH WH NDR L 'U;
]YXPpQLK JDURIDMOQL DUKLY X 6LVNX Q G
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'UADYQL DUKLY X 60RDDPRQWNRP MURI®XJUDGLYR QD SRGUX|
Broda i okolice, te ima dva zasebna odjgdGMHO 1RYD *UDGLAND WH 2GMHO :
QD LVWRLPHQLPUKRGUXWDLPD DUKLYVNLK IRQGRYD RG NRM
Brodu, 225 u Novo* UDGL&ANL L 'K BRAGIVIDUKLY 60DYRQVNL %URG

'UADYQL DUKLY X 6SOLWX SRWMHpPpH MR3& L] VWROMHUD
SLVDQRJ JUDGLYD WH MH GR GDQDV SURPLMHQLR QHNROI
Povijesni arhiv u Splitu$ UKLY MH QDG OH aD @alhiztifskM &XOXD QI MXWW N RV C
YLaAH RG IRQGRYAIDY QELMWHLY X 6SOLWX Q G

'UADYQL DUKLY X ALEHQLNX YXpH NRULMHQH L] VWROMHIU
R pXYDQMX DUKLYVNRJ ro saR drhiv pd QvihJiméibb Gdngvian je 2007.
JRGLQH V QDGOHAQRAUX QBNRR QW X HVEAKHBIDNGHI® HD & IKH FY Q¥ Bl RE +
n.d.)

'U&DYQL DUKLY X 9DMB §®L QXY [DEKH HRGEGRRG L JELUNL V S|
gradiva u 13. SOMHBXKLY MH QDGOH&DQ ]D JUDGLYR QD- SRGUXp
]JDJRUVNH &XSDQLMH WH QD GNWLH®IX C5oRNGIU X K BID Q..IRVBH L 8 D I
9DUDA&GLQX SRVWR M Hed&\uKrapDik jedh® DKEHWQIv WHEDY QL DUKLY
U9DUDAGLQX Q G

'UADYQL DUKLY X 9LURYLWLFL RVQRYDQ MH JRGLQH V
SRGUDYVNHVEMSDHQMMUIHHQXWQR X QMHPX pXYD RNRDY @WKLY

arhiv u Virovitici, n.d.)

'UAaDYQL DUKLY X PXRIRWD VM XUDGBRP X RGUHYHQRP REOLNX VL
je osnovanS R G U ¢ept@daarhivskudjelatnost na prostoru VukovarskeULMHPVNH aXSDQ
SamDUKLY SRpLQMH VD VDPRVWDOQLP REDYOMDQMHP GMHOI
SRpLQNWRIFHSY SUHX]LPDQMD IRQGRYD L JELUNL L] 'UADYQRJ
SRGUXpMX 9IXNRMBPVNR'AXBPQLMH KLY X 9XNRYDUX Q G

'UADYQL DUKLYDSRpDGMK WUDGLFLMX RpXYDQMD DUKLYV!
RPpXYDQMH Ppalddd@ VD LK JRGLQH VH DUKLY QDJLYD 'U&DYQL
$UKLY VDGUAL YL3H RG IRQGRYD L JELUNL WOHOORQG DU
NQMLJD pDVRSINAD Y.QQ RYUW IQEWijXst=rDiG U X
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Hrvatski memorijalnedokumentacijski centar Domovinskog rdjfaluje u prostoru Hrvatskog
GUADYQRJ DUKLYD WH MH WRUNISKXEQMDO V]U K DXQiedDdpKIYD NR
nastad tijekom Domovinskog rata. Osnovan je 2004. godiae javna nanstvena ustanova,
]JDSRpPHR MH V UDGRP JRHMVaBKK meriofjdnaidkumentadiiski centar

Domovinskog rata, n.d.)

3.1.ARHINET

$5+L1(7 MH DUKLYVNL LQIRUPDFLMVNL VXVWDY SRNUHQXW
2006. godine s cilempokiaDMD SULODJRGEH DUKLYVNH GMHODWQRVWL
8 VXVWDYX ELOH VX GRVWXSQH VY Hohlige\Ragistarxamivskii GUAaDY
fondova i zbirki Republike Hrvatske.

Kako bi sustav ostvario svoju funkciju i cilieveiloje vDAQR RGUHGLWL VPMHUQLF
nastanku programdDQH VPMHUQLFH ]D VDPH SRpHWNH LJUDGH VXV\
GRVWXSQLK L SULKYDWOMLYLK WHKQRORJLMD VWYDUDQM
sustava, odnosno korisnika sustav NDR L PRJXUQRVWL SURALULYRVWL L
MHGQRVWDYQRJ NRHBAWHQMD VXVWDYD

$UKLYVNL LQIRUPDFLMVNL VXVWDY WUHEDR MH RVWYDULWI
UDGD DUKLYLVWD VWDQGDUGL]DFLMD XVOXJD DUKLYD VW
REUDGX L SUHIHQWDFLMX GRVW XS Q R, rboddfrihvtéhNogija]iu DG LY C
principa u arhivsku teoriju i praksS HPHOMQD RPHNLYDQMD bXaQN:FLRQDO
A JJUDGQMD MHGLQVWYHQRJ VXVWDYD X NRML EL VH XNOWN
imatelji u Republici Hrvatskoj, sustavia XMHGQDpPpHQD LQIRUPDWL]DFLMD DU
LPSOHPHQWDFLMD SRVWRMHULK DUKLYLVWLPpNLK L GUXJ
LQIRUPDWLPNR RNUX&AHQMH L MHGQRVWDYQRVW NRULAWE
principu da se podatak unosi fjednom mjestu i jedan put, a koristi u svim funkcijama gdje je

WR SRWUHEQR 3 /HPLU

Uz prethodno navedenELOMHYH L IXQNFLRQDOQRVWL DUKLYVNRJ PU
IXQNFLMH NRMH SRGUADYDMX GLJLWDOL]LgtaigrRenogg UDGLY R
DUKLYVNRJ JUDGLYD 8QDWRp WRPH @8WR MH RYR LQIRUPD
ispunjavalo velik broj ciljeva, ARHINET prestaje s radom 2016. godine kada njegovo mjesto

zauzima Hrvatski arhivski informacijski sustav.
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3.2.HAIS

HAIS, odnosno Hrvatski arhivski informacijski sustav, je sustawlmadu i SUHWUDALYDQ N
DUKLYVNLK L]YRUD PDWLPQLK NQMLJD GLJLWDOQRJ VDG
hrvatskim arhivimakoji je QDVOLMHGLR $5+L1(7 2YDM ¥YKWWOY ]D SL
gradvaQDVWDR MH NDR PRGHUQLMD L IXQNFLRQDOQLIMD YHU]
opis gradivgslika 1)

A6XVWDY MH QDPLMHQMHQ VOMHGHULP DNWLYQRVWLPD
JUDGLYD X GUaDmnmRin& te kod drxgih_g@sjednika arhivskoga gradRegistar

arhivskih fondova i zbirki Republike Hrvatskejopunskih izvora, obavijesnih pomagala i
GUXJLK SRGDWDND R JUDGLYX L VWYDUDWHOMLPD JUDG
DUKLYLPD«?3 d# &yidlencje u arhivima odnose se na knjigu primljenog gradiva,
NQMLJX SRKUDQMHQRJ JUDGLYD RSUL LQYHQWDU HYLGHQ
arhiva, Upisnik vlasnika ili posjednika privatnog arhivskog gradiva te Popis stvaratelja
dokumenDUQRJ L DUKLYVNRJ JUDGLYD X QDGOHAQRVWL DUKLY

6DP VXVWDY MH EHVSODWQD DSOLNDFLMD NRMRM VH SUL\
besplatna za sve korisnikeRULVQLFL VXVWDYD VX GMHODWQLFL +UYD\
G U a Daflvh ke djelatnici stvaratelja i posjednika gradiva koje se nalazi u suSaaki.

NRULVQLN LPD MHGDQ UDpXQ NRMHJD RWYDUDMX EVNOMXPp
NRULVQLpPpNL UDPpXQL ]D NRULVQLNH VXVWDY ba otdavalppWVNRJ
DGPLQLVWUDWRUL +UYDWVNRJ GUADYQRJ DUKLYD LOL GU
SRVMHGQLND RWYDUD DGPLQLVWUDWRU QDGOH&QRJ GUAD
RWYDUDMX DGPLQLVWUDWRUL QDGoHpasepénkaGUADYQRJ DUKL

7DNRYyHU YDaQR MH QDSRPHQXWL GD DGPLQLVWUDWRUL +
pregledu svih podataka o korisnicima sustava&y LP SRGDFLPD R JUDGLYX WH LF
XUHYLYDQMD SRGDWDND VYL KdoN Bdohind@U B ¥ RLU IV YA.KA B E QI HKN [
administratori posjednika imaju pregled podatdkaP RJ X G Q R V W samolz &l Kdrishike€) M D
svoje ustanove. Korisnici sustava koji nisu u kategoriji administratora imaju pristup samo
svojim podacima NDR L PRAXMHEHQRWIMNOQMD VDPR.{HAIBWW)Y WLK SRGDWD
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PretraZivanje

Pojam za pretrazivanje

NadleZni arhiv Katalog

Swi arhivi v Sve v

Razdoblje od Razdoblje do

Samo gradivo s digitalnim sadrZajem

= B

Slika 1.PU H W U DlAduMtay®@MSFH(HAIS, n.d.)

6XVWDY VDGUAL PRGHUQLML L SUHJOHGQLML QDpLQ SUHW
LIYUADRPRIXXSXQRAHQMD SR M PROG IR 6D b BWUXOEH. YSIR@NHH X7 DN R §
filtrirati gradivo prema vremenu nastanka, odnosno razdoblju godina u kojemu je gradivo

PRJOR QDVWDWL NDR L SUHRBWQHDDEOHAMQMRPBARDYRDWID DUKL
VYL SRGUXpQL DUKLYNDRLDNWBP +UYDWVNH GUADYQL DUKLY
SUHWUDALWL VYH GRVWXSQH DUKLYVNH LQVWLWXFLMH X Vi
LQVWLWXFLML 8] WR SRVWS&RWHIPDHMRNM L PNDD WH PRRULXNMI H NLBOW\
graGLYR SRVMHGQLN NRYMEHL PDNWWRYpHQ PRJIXUH MH L ILOWU
SULNDaH VDPR JUDGLYR V GRVWXSQLP GLJLWDOQLP VDGUa
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4. , VSLWLYDQMH PLAOMHQMD NRULVQLND X Dl

Temeljna uloga arhivskiimstitucija je GXJRURPQA QMH DXWHQWLPQLK SRYL
davanjeistth QD NRULXWHIRMHDYQR JDaAaWLWX L KakeeDedna odDP RJD
temeljnih uloga arhiva osiguravanje pristupa informacijama i gradivu korisnicima, tako i samo
koiVQLPNR LVNXVWYR SRVWDMH YUOR YDAQR X NRQWHNVW)
SURFHVX SRERXRDWKIDQMDLK LQVWLWXFLMD D WLPH L NRUL'
LQVWLWXFLMDPD X VYLP REOLFLPD DUKLbfdj gitanja. NRUDM X L
SULPMHU SRWUHEQR MH UD]J]PLVOLWL R SLWDQMLPD SULVW
SLWDQMLPD NRMD NRULVQLFL SRVWDYOMDMX SULMH L WLN
gradvo NRMH DUKLY pXYD L o@rioddikode cielihe dakivhdratedtiste u

YHUHP EURMX D NRMH X PDQMHP WH RGJRYDUD OL NROLpl
WHPDPD NRMH NRULVQLFL LVWUD&XM ¥ndodUBrKigadhaMX 8 NF
YDA4QR MH VSROHGRVBILWMRMD NOMXpQD |]D SREROMADQMH X
YHULQD SLWDQMD VH RGQ Rj¥ kor@rikay tske batbdgdvbrvna elvapltaHjaH U H Q F
PRJX ELWL YUOR UD]JOLpLWL WH VH X UD]OL plWMRP DUWLKM. K R/ Iy
SRVWDYOMDQMD SLWDQMD WM SURYRYHQMD LVSLWLYDQM
VYDNL RGJRYRU QD RYR SLWDQMH MH NRULVWDQ DUKLYL
NRULVQLFLPD SRWUHEQR 7DNR Vb sdho@eRizywHINin/dRa8jR VWD Y O
RGQRVQR R DUKLYVNRP JUDGLYX NRMH DUKLY VDGUAL 1D ¢
je li to digitalno ili analognogradivo, treba li to gradivo biti originalno ili su kopije
]JDGRYROMDYDMXiUH SURIRVWDPBIAMMD QUWIXGLNRMPMRUD VDGUa
SULPMHULFH PMHVWR L YULMHPH QDVWDQND LOL DXWRU 8
skratiti u jedno aWR VYH DUKLYVNR JUDGLYR PRUD LPDWL WH NDN
idealnome stanju pogledu korisnika.

8] WR YDAaQR MH L SR]QDYDWL NRULVQLNH DUKLYVNLK LQV\
SRWUHEDPD X DUKLYLPD RYLVQR R SR]IDGLQL NRULVQLND
gradivo ovisno o tome bave li se akadehhsk LOL VORERGQLP LVWUDALYDQMHP
REUD]JRYDQR X VP LV OathisRoggaivaHavhaciikinkehvdogija i alata za
SUHWUDALYDQMH LQIRUPDFLMD 3R]QDYDQMHP NRULVQLND
QD NRiMgradM® freba biti organiziranopredstavlieno WH NRMH VX PRJXUQRVW
VWYDUDQMX DODWD ]D SUHWUDaLYDQMH ED]D SRGDWDND
DNDGHPVNRJ L VORERGQRJ LVWUDALYDQMD Lkad&riskadWHQM L
LVWUDALYDQMD VX YUOR pHVWR LVNOMXpPLYR X WHRUHWVI
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QHRGUHYHQ pLPH GROD]L GR SUREOHPD QHSR]QDYDQMD
SRIQDYDQMD WRpPpQH SRWUHEQH OLW Hy. AW, H. aRiGGKERV QR J
institucije, bi trebale imati na umu i taj problemte bi $eX VWD YL |D SychHiva tebadiL Y DQ M I
prilagoditi i takvim QHGRUHpPpHQLP VLWXDFLMDPD 8 NRQWHNVWX S
raspoznati kako korisnicidolazZ6 R [ DNOMXpDND R WRPH NRMH LP MH JUD¢
VYUKH VYRMHJ LVWUDALYDQMD NDR L-N\DINRAR @DLL |G SWIDNW @
DUKLYLVWD WUDaH OL VDPL DQDORJQR JUDGLYR YWQXWDU I
u digitalnim oblicima, pa tek kasnije dolaze do arhivske institucije kako bi vidjeli originalno
gradivo, ili barem gradivo u analognome obliku. Sva navedena pitanja su potrebna kako bi se
PDNVLPDOQR SREROMAaDR RGQRV DU Kn kobsricimat& kakooNH S UD N
arhivi uistinu ispunjavali sve svoje povijesne i kulturne uld¢deyce, 1984

,VSLWLYDQMH PLAOMHQMD NRULVQLND SRVHELFH X VPLVC
provoditi u arhivskim institucijama tek od 1980K JRGLQD-LXUILRGL@®D VWRO|
arhivi se nisu smatrali vrstom institucija u kojima bi se trebale provoditi ankete ili ispitivati

PLAOMHQMH NRULVQLND SRQDMYL&H ]JERJ WRJD aWR VX VF
akademici koji suX SRWSXQRVWL ]QDOL a4WR LK ]DQLPD L a8WR WUD
velik pomak u razvoju informacijskih tehnologija, a time i u sustavima koje arhivi koriste, kao

L X PRIXUQRVWLPD SREROMaADQMD RpXYDQMD LjefEULQMD
DUKLYVNLK LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD L DODWD ]D SUHWU
VWUXNWXUD NRULVQLND NRML NRULVWH LVWH WH MH XSUL
NRULVQLFL aHOH L RpHNXKRKeRBEIIDUKLYVNLK LQVWLWXFLMD

SUYD WRpPpND LVWUDALYDQMD NRULVQLpPpNLK PLAOMHQMD X |
%H] VKYDUDQMD LQIRUPDFLMVNLK SRWUHED QHPRJXUH M|
arhiva. Informacijske potrebe, kao takve, prvenstveno podrazunife¥aVKYDUDQMH L SR]Q
WHPD NRMH NRULVQLFL LVWUD&axXxMX WH RSVHAQR J]QDQMH F
LQVWLWXFLMD 7DNRYHU SRGUD]XPLMHYDMX SR]QDYDQMH
WHPL LVWUDALY D QM D nchabiR phtrébRif @brmBciskiHz\®iR W krenutku

NDG DUKLYLVWL SUHSR]QDMX RYH HOHPHQWH LQIRUPDFLM
RpXYDQMH NYDOLWHWQLK L UR&H20DIQWQLK L]YRUD LQIRUPL

6OMHGHUD WRpPND LVWUDGEQRD QR DS WMHW WD WMUYDEHDH HL QIR U
SRWUHEQR LVWUDALWL NDGD MH X SLWDQMX LVWUDALYDQNM
V SULVWXSRP SRGDFLPD DODWL ]D SUHWUDALYDQMH NRI
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kvaliteta, potreban form&/ JUDGLYD L L]YRUD LQIRUPDFLMD NDR L QL
DUKLYLPD L SURQDOD]DN RGUHYHQLK SRWUHEQLK LQIRUP
LQIRUPDFLMD YDAQR MH VSRPHQXWL L IDKWMHYH RGQRVQ
grDGLYD NDR L GLJLWDOQLK D@H8ym1pD SUHWUDALYDQMH JU

=DGQMD WRpPpND NRMX MH SRWUHEQR X]J]HWL X RE]JLU SUL LV
DUKLYVNLK XVOXJD MHVW VDPD XSRUDED LQIRUPDFLMD RC
MH SRWUHEQR SURXpLWL X RYRPH NRQWHNVWX VX XSRUDE
PDWHULMDO L ORNDFLMX WUDAHQRJ DUKLYVNRJ JUDGLYD
arhivskih ustanova te koje su potrebe korisnika pri uporabi arlgvstamliva- jesu li korisnici
YHULQVNL DNDGHPLFL LOL VORERGQL LVWUDALYDpL L VOLp
VH WUD&HQL PDWHULMDOL D WLPH L QMLKRYD XSRUDED |
korisnika arhivskih institucijag(Rhee, 2015)

1DGDOMH VDP RSVHJ HOHPHQDWD NRML VH LVWUD&XMX X I
QRUPDOL]DFLMRP XSRUDEH LQWHUQHWD UDpPpXQDOD L PRG
XSRUDEX L SURYMHUX SRVWRMHUHVH RBGER PHWQ R HJRW\M RICF
LVWUDALYDQMD SURELUXMX QD RVWDOH LQIRUPDFLMVNH
SUHIHULUDQH LQIRUPDFLMVNH L]JYRUH NDR L QD DODWH
podataka vezane uz arhivsko gradivo i WM NX SUDNVX 7DNRYHU X PRGF
HOHPHQWRP LVWUDALYDQMD SRVWDMH L GRVWXSQRVW LC
XVWDQRYD WH LQIRUPDFLMH NRMH RQH VDGUAaH LOL QH VI
DAaXULUDQMH L REMDL OWRPYDLEMIH ULRHOPHDY DLW QLR ADORVW L
NRMH VX LVWUDALYDQH X RYLP SURFHVLPD GDOHNR SRYF
unaprijedila od 1980LK JRGLQD QHNH WHPH MR& XYLMHN QLVX LV
funkcionalan rad arhivaX VPLVOX NRULVQLND NDR aWR MH UHFLPR

O9HOLN EURM NRULVQLPNLK LVSLWLYDQMD UD]PDWUD SRWI
RGUHYHQLP JUDGLYRP QR YUOR PDOHQ SRVWRWDN LVSLW
koriVQLFL | DGRYROMQL XVOXJRP DUKLYVNH LQVWLWXFLMH LC
(Rhee, 2015

41. 0OHWRGH LVWUDALYDQMD

2SUHQLWD SUDNVD X LVWUDALYDQMLPD NRULVQLPNRJ PLAO
YLAH UD]OLpLWOLK MHB@KED DYQWWW aLYDQMD 1D SULPMHU pH
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i anketa, anketa i analiza zahtjeva i komunikacije korisnika u arhivskoj instituciji, kao i
SURPDWUDQMH NRULVQLpPpNRJ SRQDaAaDQMD L DQDOL]D LQWH
iIQWHUQHWVNLK UHVXUVD $QDOL]D NRPXQLNDFLMH NRULVC
SURYRGL SURXpDYDQMHPPORERYHBPDLKX SNFMDP®DLNHRULVQLFL
JUDGLYR LOL SRNXaDYDMX GRUL GR RGUHHBagbjlérHivkoR UP D F L |
LQVWLWXFLML 2YDNYD YUVWD DQDOL]H YUOR MH NRULV
RVLIXUDYDQMH NYDOLWHWQLMLK L EROMLK XVOXJD X EXC
informacijskih potreba korisnika te kako bi se maksimabh B EROMAaDOL DUKLYVNL VX
]D SUHWUDALYDQMH LQIRUPDFLMD X DUKLYVNLP LQVWLWX
koristi zajedno s ostalim metodama jest, zapravo, samo promatranje korisnika i njihovog
SRQDADQMD X DUKLYLPDNRSULADWNRRMIWDDEKHQWINDRI JUDGLYD |
SURPDWUDQMH NRULVQLND L NRULVQLPNLK QDYLND QDM]I
PLAOMHQMD X DUKLYVNLP LQVWLWXFLMDPD VX DQNHWD L |
K -im godinama VWROMHUOD WH VX RG WRJ WUHQXWND X NRQV
REOLNX WDNR L X GLJLWDOQRPH X PRGHUQR GRHEHD GRN M
JRGLQD VWROMHUD WH VHRhXe) 20Dy QRP SURYRGL XaLYR

4.2.Paul Conwayev nuel

3DXO &RQZD\ MH DUKLYLVW L SURIHVRU QD 6YHXpLOLaWX
SUREOHPLPD GLJLWDOL]DFLMH L RpXYDQMHP GLJLWDOQRJ
REMDYLR WHPHOMQL RNYLU ]D LVSLWL Ydownhbéel Brhciros¢HQMD |
SUYLP VOXAEHQLP RNYLURP WDNYRJD(RWESIDIFXOKWIJ KLY LVW
LVWUDALYDQMD QDSUDYOMHQ MH SUHPD UD]OLpPLWLP DVS
maksimalnu razinu korisnosti i relevantnosti u radu arhd &k aWR VX NDUDNWHULVW
arhiva i njihove informacijske potrebe, kao i uporaba informacija u kontekstu arhivskih
LQVWLWXFLMD 7HPHOMQL UD]JORJ &RQZD\HYRJ SUHGODJD
LVWUDALYDQMD QLMH WHPHHAL IQIDQRMGIMIRML Y RERM yKQW DIQ |
QDSUDYOMHQ V FLOMHP GXJRURPQH SULPMHQMLYRVWL QD
gradivo uskladilo s potrebama korisnika tih institucija.

.OMXpQL GLMHORYL RYRJ PRGHOD VXi W&abh hWintatija. LQIRUP
.RULVQLFLPD VH VPDWUDMX VYL OMXGL NRML WUDAaH LQIR!
QMLKRYX SR]DGLQX RGQRVQR PRGHO QH VWYDUD L QH S
LVWUDALYDpD LOL NRULVQLNLIN O\REA.GOHR Y.V H MM UDGED WRQ

razlikuje i promatra motivaciju korisnika u potrazi za informacijama u arhivskim institucijama,
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RGQRVQR SURPDWUD LQIRUPDFLMVNH SRWUHEH NRULVQLN
XWMHpX QD NRULAWHD@GEMMDOD SURKOARMD|IDNPR GR WUHUHJ DV
je uporaba samog arhivskog gradiva. Uporabom arhivskog gradiva mogu se smatrati dvije
GMHODWQRVWL 3UYD L RVQRYQED MHVW XSRUDED JUDGL
NRULAWHQM¥YDRMWHIDHWGERI JUDGLYD NDR aWR VX ]JELUNH
prostorijama arhiva. Drugi aspekt uporabe arhivskog gradiva je njegova sama korisnost i
UHOHYDQWQRVW |D NRULVQLND DOL L ]D FLMH®»mRv&U XaWYR
1986.)
7UL SROD]QH WRpPpNH LVWUDALYDQMD X RYRPH PRGHOX VX N
Conway VYH WUL WRpPNH VX YUOR NRPSOHNVQH QR P
jednostavnim pitanjmaA ROLNR MH GREUD XVOXJARODNRYW®D® LG\RHEW B DL
DUKLYVNRJ JUDGLYARND IMHVHUUVMWGE QRWW XV.QC6dvayDUKLYD’
1986) . DNR EL PRGHO XVSMHEAQR SURXpLR RYH WUL NOMXpQH
SURFMHQH NYDOLWHWH UDGD DUKLYVNH LQVWLWXFLMH NR
QDPLQD LVSLWLYDQMD NRUBYVYQLpPNRJ PLAOMHQMD 7L NRUDI
x VDNXSOMDQMH L SUHJOHG LQIRUPDFLMD VDGUADQLK X
x ispitivanje usmjerenja korisnika,
x GDOMQMH SUDUHQMH NRULVQLND L QMLKRYRJ PLAOMHGC
x SURYRYHQMH DQNHWH

x eksperimengslika 2) (Rhee, 2015
METHODOLOGY
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4 Stage 5
Registration Orientation Follow Up Survey Experiments
iall usarsislways) fall ussrs at sslscted times) (sampls ussrsisalectsd timas) (random sampls) {spacial groups)

OBJECTIVES

Integrity

Quality

MNature of Task
* definition in terms of
subject, fermat, scope

Preparation of
Researcher

= gxperience

® stage of defingd protlem

= basiclapplied

Anticipated Service

Search Strategies and
Mechanics

= gearch order

* posineg search

* who recommended

= lime spent searching

= time spent talking

Expectations and
Satisfaction

= styles of research

* approgches to searching

= levels of service

Access and Non-use
* frustration indexes
= perceptions of vse

Identification
* name

* address

= telephone

Agree to Rules

Knowledge of Hold-
ings and Services

= wrillen sources

= yerbal sources

Intensity and Fre-
quency of Use

= collections used

* time spent with files

Alternative to Physical
Use
* value and use of
microforms
= value and use of
databsses

Format Independence

* linkages with infermation
craation

- FECHHOJI’JQ:.' and Infarmatian

Value

Membership in
MNetworks

* group affiliation

Can We Contact You?

Can We Tell Others?

Intended Use
* purpose in ferms of
function and product

Significant Use
Significant Info

» importance of archives

* other sources

* valuable information

= gaps in information

Impact of Use
® incressed uge

= citafion patierns
* decision-making

Role of Historical

Information in Society

= tota! potential demand

* community nerwork
analysis

Slika 2. Vizualni prikaz Conwayeve metodologi{j€onway, 1986)
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.DR aWR MH YLGOMLYR QD YL]XDOQRP SULND]X SURFHVD Pl
HOHPHQW RYH PHWRGRORJLMH NUR] VYLK SHW NRUDND LVW
prisamojregv WUDFLML NRULVQLND SRPRUOX XSLVQLK REUD]DFD
te bi se trebao, prema Conwayu, provoditi uvijek, nad svim korisnicima arhivskih institucija i
usluga. Drugi korak metodologije je ispitivanje samog usmjerenja korisnikad\o@i@ UD]OLpL WL
VWDYNL NRMH PRJX XWMHFDWL QD QMHJRYR LVNXVWYR X [
nad svim korisnicima arhiva, ali ne u bilo kojem trenutku uporabe arhivskih usluga. Ispituje se
SUYHQVWYHQR VYUKD X NRMX i MmRrhadje kdd i Sahta\gazaidmxX MH J U
NRULVQLND L QMHJRYD SUYRWQD RpHNLYDQMD RG XVOXJD
i prethodno iskustvo korisnika s arhivima, kao i znanje korisnika o dostupnosti izvora gradiva

koje bi mu moglo koristit. SMHGHUD WRpND PHWRGRORJLMH MH GDOMQ
follow-up HQJO WH MH WR SUYD WRPND NRMX VH QH SUHSRI
7TDNRYyHU SUHPD &RQZD\X RYD DNWLYQRVW EL WUHEDOD E
Sam korak PHWRGRORJLMH XNOMXpXMH LVSLWLYDQMH VWUDW
DUKLYVNRJ JUDGLYD NROLPLQX YUHPHQD SRWUR&AHQX QD \
ispitivanje o zadovoljstvu dobivenim informacijampesu li informacije bile potp@Q H WRpPpQH L
UHOHYDQWQH L SRVWRMH OL QHNL SURSXVWL X WUDAHQRI
&RQZD\X QXAaQL ]D LVSLWLYDQMH NRULVQLpPpNRJ PLAOMHQM|
SUHSRUXpHQD DOL QHREDYH]QD DyGINVKWUIDV IN RINRX ZNR @ HDIM RS3L
SURYHVWL QD QDVXPLPQRP X]J]RUNX NRULVQLND =DQLPOM
PRGHOX DQNHWD SUYL QHREDYH]DQ NRUDN D X GDQDaQMt
jest anketa upravo jedna od najzastupljenijin mi@toAnketa bi trebala ispitati nekoliko
DVSHNDWD 3UYL GLR VH RGQRVL QD |[DGRYROMVWYR L LV
NDNYD MH ELOD UD]JLQD XVOXJH NYDOLWHWD GRELYHQLK
vrijednost i korisnost bazapodatND L RVWDOLK PDWHULMDOD NRML QH Sl
DUKLYVNRJ JUDGLYD NDR L XWMHFDM VDPLK GRELYHQL
S U R X p ahivsRdgdpadiva. Zadnji korak metodologije je eksperiment koji bi trebao biti
proveden na pebnedefiniranim grupama korisnika. Eksperiment bi trebao ukazati na
SUREOHPH X NRULAWHQMX DUKLYVNLK XVOXJD WH EL VH QM
SRVORYDQMD IXQNFLRQLUDMX EROMH D NRMH Ormpg&iLMH WH
QDVWDYDN NRULAWHQMD XCooway,DOBUKLYVNLK LQVWLWXFLMI
,DNR MH &RQZD\HY PRGHO YUOR UDJUDYHQ WH VX NRUDFL
QHNL RG QMLK YDA&QL L UHSUH]J]HQWDWLYQL X LVWHWDALYDQ
]JERJ NRMHJD XJODYQRP QMHJRYD PHWRGRORJLMD QLMH
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arhivskihinstitucjama D WR MH PDQMDN YUHPHQD L UHVXUVD 8QDW
SRVOXAaLR NDR WHPHOM PQRJLP GDOMQ Mkif ifstitWigr@aR ORJL M |
YHOLN EURM DUKLYLVWD MH YUOR EU]R XRpLR SUREOHP
RSVHAQRJ LVSLWLYDQMD &RQZD\HY PRGHO R]QDpDYD SUH
NRULVQLpNRJ PLAOMHQMD WH MH R@HQ MADNWRR/IWV WIHGED. XLC
teoriji i praksi.(Rhee, 2015
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5. 3URYHGHQD LVSLWLYDQMD NRULVQLpPNLK P

.DNR EL VH SURYHOR NYDOLWHWQR L WRPQR LVWUDALYI
institucijama, potrebnojeLVSLWDWL aWR VDPL DUKLYLVWL PLVOH GD
DUKLYD JRGLQH L]JPHYyX VLMHPQMD L RaXMND SURY
sudjelovalo 30 ljudi, odnosno 30 zaposlenika arhivskih institucija. Kao osnovne informacije o
ispitnoM JUXSL QDYRGH VH VOMHGHUH LQIRUPDFLMH

x pHWLUL RG WULGHVHW LVSLWDQLND MH X WUHQXWN X

DUKLYVNRM LQVWLWXFLML NUDUH RG JRGLQD

x aHVQDHVW RG WULGHVHW LVSLWDQLND MH LPDOR LVNX

x dvanaest od tridesdt VSLWDQLND MH UDGL @Gom 2hi@mJaDYQRP LOL S

x SRORYLFD LVSLWDQLND LPDOD MH ]DYUAHQ GLSORPVNI

SRORaAaHQ GRNWRUDW L

x SRORYLFD LVSLWDQLND MH LPDOD (Drfyd&.(2Q08 DUKLYLVYV
,VSLWDQLFL VX PRUDOL RGUHGLWL NROLNR LP MH NRMD RG
DUKLYD WH aWR RQL PLVOH GD EL VH WUHEDOR LVSLWLYD
SRGLMHOMHQD X pHWLUL VNXSLQH

1. *UDGLYR L NRULAWHQMH XVOXJD DUKLYD

2. WebVWUDQLFD L QMHQ VDGUADM

3. Informacije o samim korisnicima

4. ,QIRUPDFLMH R NRULaAWHQMX VDPRJ JUDGLYD
.DR @&4WR MH YL QMDMYRH @QDEWRIMLVSLWDQLND LJUDJLR MH P
RGQRVQR NROLpPLQD L YUVWD JU®DsKhDns&xiaHNRIpQ MY DA Q
JEURMHP RG ERGRYD YDaAQRVWL RG 1IDNRQ WRJD VO
odnosno o arhivu, te o uslugama, cijenama i dostupnim aktivnostima koje arhivska institucija
nudi sa 158 bodova, kao i zbirke odabrgoadiva i indeksiranje prema vrstama gradiva sa

L ERGD 1DNRQ RYH pHWLUL VWDYNH RVWDWNX SRQ:
PDQMH ERGRYD 3ULPMHULFH VXVWDY Loijlbe&udtekvwhidasdL Y D QM+t
za postavljanje péinja te ostale wetKkVOXJH NRMH SUXaDMX DUKLYL VX RF
YDaQH L] pHIJD VH PRaH ]DNOMXpLWL GD VDPL DUKLYLVWL
NRMH VX GLUHNWQR GRELYHQH RG DUKLYD QHJRURAQLWDR NR
i saznati(Duff et al., 2008
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Catalogue| sj of holdings

Informacion aboud faciliies & servces
Selected hildings

Indenes to types of records

Fureding ands. for pasticular fonds
Exhibats

Cindine inguiry form

Chrline regests for gops of decuments
Ohhier lealures

Cinline requests for retrieval of records

0 104y 150 2 230 S0

=

Scores of importance

FIGURE I. Importance of feedback on “Records and services used.”

Slika3. 9L]XDOQL SULND] LVSLWLYDQMD PLaOMBuWEtAl. RGO AQRVWL JUDC

6OMHGHUL DVSHNW SURWRDYORE B D B K O BHALK) @M QdnioV DG U & D N
SUSRWYUGLOL GD MNWDPQLFGUBDADRHEB R QLVX VYL R]QDpL
dioweb VWUDQLFH ]JERJ pHJD MH VDGU&DM GRELR ERGD RG

web VWUDQLFH YHUOLQD LVSLWDQLND MH GDONRIIOD NRY. AWDHQ M
stranice.

LomLend

Mavigability

Presenditwn

Search function

Instructsns on wse of the varous seciwns of the sife
Protection of il user's persomal information

Oither
I T T T T T T T

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Scores of importance

Ficure 2. Imporance of feedback on “Aspects of website.™
Sika4. 9L]XDOQL SULND] LVSLWLY D sivhDic® arGi@MA Q@ M.P0BYYDAQRVWL ZHE

.DG MH X SLWDQMX VDNXSOMDQMH LQIRUPDFLMD R VDPLP
aspektom smatraju iskustvoDUKLYVNRPH LVWUDALYDQMX L NRULAWHQN
UH]XOWDWRP RG ERGRYD RG .DR YDAQH LQIRUPDFL
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NRULAWHQMX DUKLYVNRJ JUDGLYD LVSLWDQLFL VX RFLM

obrazovanja,tsuku, odnosno mjesto zaposlenja te mjesto stanoyslilfa 5)

Experience doing archival research

Commiputer skills

Education

[]y:;l,lp;hli.ln'q:n1|'|l."|:.-11'.¢|'|l shifus

Resudence

Intcrnet access

M e

Language
Other
Ethnic group

Sex

S0 100 150 200 15
Scores of importance

FiGUure 3. Importance of gathering “Information about users.”™

Sika5. 9L]XDOQL SULND] LVSLWLYDQMD PLAOMH@WMBt&R, YXMDHQRVWL LQIRL

.DG MH X SLWDQMX VDNXSOMDQMH LQIRUPDFLMD R VDPRM
XVOXJD NDR QDMYDaQLML HOHPHQW LVSLWDQLFL VX RFLM
RGQRVQR XVSMHEAQRVW SURQDODVND i QakohDa@asiedK LQIRU
VDP XWMHFDM NRULAWHQMD DUKLYVNRJ JUDGLYD QD NRUL\
VDP FLOM LVWUDALYDQMD NRMH NRULVQLN SURYRGL ]D NRWN
PDQMH YDAQR LVSLRDHIQALF X X JFPHLYM HSOR\OW. DSY-arshiz€iIM D X S LW
QHNRJ GUXJRJ RQOLQH UHVXUVD L VDPRJ GRODVND X DUF
XSXuXMH QD WR GD VDPLP DUKLYLVWLPD UMSHFYNMGVIWOQ R QW
dok god korisnFL EXGX XVSMH&EQL X SURQDODVNX UHOHYDQWQR.
(slika 6)
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Saccess of the wser's most recent search/visit

Impact of use of archives on the user's researnch
Purprse of reszarch

Meew services the user would like to see added

Subpect of research

How the user found out ahoutpat to the archives website
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FIGURE 4. Importance of gathering “Information about uses.™
Slika6. 9L]XDOQL SULND] LVSLWLYDQMD PLAOMHQM BDRf & BILAZDGVWL LQIRUP

Konstantan trend koji se pojavljuje u arhivskim ingtifama jest, zapravo, sakupljanje velike
NROLpLQH SRGDWDND Ro MRilkbhsQKaF hjiRdvyoj DpokzEdinY, Dazlozima
LVWUDALYDQMD LQIRUPDFLMVNLP SRWUHEDPD GRKYDUHQ!
informacijama koje je lako sakupizlaznim i ulaznim anketama kao i obrascima za registraciju
SUL SUYRPH NRULAWHQMX DUKLYD 1R QDVWDYDN WRJ V
LQIRUPDFLMD 6DPH DQNHWH R NRULVQLpPpNRP PLAOMHQMX >
SRMHGLXOW@LKDDU L QD UD]JLQL FLMHOH PUHAaH GUAaDYQLK
VWXGLMH R NRULAWHQMX VXVWDYD ]D SUHWUDALYDQMH
primjenjivostt QD NRULVQLNH UD]JOLpLWLK DNDGHPVNLK L LQIRL
Ujedinjenom .UDOMHYVWY X VYDNLK PMHVHFL VH SURYRGL LV
DUKLYLPD V SRpHWNRP X JRGLQL WH SRVWRMH EURMC
.DR @a4WR MH YLG ON\RUMR/ QIDF V Q/IXF L P D O Le@RreH boliziskEsR@Q M H P L &
JRGLQH QHJR JRGLQH JRGLQH MH SULPMHULFI
SRPRUL DUKLYLVWD X GAIAGROEMOARIORKIREBR NBGRN MH GYLMEF
WR LVND]DOR NRULV®OLRPANUNPHDLWHPEXD VX GUADYQH DL
8MHGLQMHQRJ .UDOMHYVWYD L]JUD]JLWR SREROMAaDOH NYDC
pristup prema samim korisnicimaDNR MH VDPD NYDOLWHWD SRPRUL ]DSR
VNRN X RYH GYLMH JRGLQH XVOXaQRVW VDPLK ]JDSRVOHQL!
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QLMH LPDOD WDNR GUDVWLPQX UDJOLNX SRQDMYLAH ]JERJ
92% korisQLND RFLMHQLOR XVOXAaQRYMR FDEINVUMRQEGREDWD RFRAN
2006. tajpostotakporastao za samo 3%. Iz togaH PREBNOMXpLWL GD MH YHOLN
]JDSRVOHQLK X RYRM PUHAL GUADYQLK DUKLYrBnividaeR pHV W R
GD VX YUOR XVOXaQL L OMXED]QL SUHPD LVWLPD QR GD LF
UD]JLQD NYDOLWHWH SUL SURYRYHQMX VDPLK DUKLYVNLK !
LIPMHQDPD X SURFHVLPD |]DSRAOMDQYWOVWMWMXBUMDWYDV WD DW
RSUHQLWD NYDOLWHWD SUXaDQMD DUKLYVNLK XVOXJD RFL

godine vrlo dobrom ili dobrom ocjenorfDuff et al., 2008

Table | Feadback on Staff and Services from the Mational Survey of Visitors to ULE. Archives,
2004 and 2006

MHational Survey of Visitors to UK Archives Rating of Good or Yery good
1006 1004
Chalicy and sppropriateness of seaff advice 95% B
Helpfulness and friendliness of the saff 5% S
Orverall quality of service 945 GIK

P PEOIG “Survey of Vizitors to UK Archibves 20087 hogpelhvewew neaonline. arg.ulkdresearch_and_developrment/surveyl, oocetsed
Apedl 7, 2007.

Slika 7. Usporedba ispitivanja iz 2004. i 2006. godi(2uff et al., 2008

-Ra MHGQR LVSLWLYDQMH NRULVQLpPpNRJ PLAOMHQMD X DUKI
D WR MH LVWUDALYDQMH $UFKLYHV +XED $UFKLYHV +XE MH
EL VH RPRJIJXULR SUHJOHG VYLK GRVWXBQ]&L MHGLLR LD/ WU I
GLOMHP 8MHGLQMHQRJ .UDOMHYVWYD 2YDM VHUYLV QH VELC
SRGUANX X SUHWUDALYDQMX D@rEn@es HQ(RI.JL GLILWDOQRJ JU
U razdoblju od 2013. do 2021. godine, Archives Hub je pt&¥ LVSLWLYDQMH PLAOMH
R VDPRPH VHUYLVX L XVOXJDPD NRMH SUXabD aHVW SXWD
8MHGLQMHQRP .UDOMHYVWYX YHU QD PHYyXQDURGQRM UD]
dvije provedene anketeprva iz 2015. goite, te druga iz 2020. godine.

Anketa 2015. godine je provedena nad dvije skupine ispitanfiaa skupina ispitanika

prethodno je koristila usluge Archives Huba te se sastoji od 65 ispitanika, dok je druga skupina
ispitanika po prvi puta koristlaovaf HUYLV WH VH VDVWRML RG LVSLWDQ
UDGL R JUDGLYX QD HQJOHVNRP MH]JLNX D L VDP VHUYLV M
QLMH LIQHQDYyXMXuUu UH]XOWDW GD VX X REMH LVSLWQH JLU

Kraljevava, Sjeverne Amerike i Europe. Kao jedno od referentnih pitanja, postavljeno je
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SLWDQMH |[DSRVOHQMD LVSLWDQLND RGQRVQR PMHVWR UL
LVSLWQRM JUXSL RQRM NRMX VDpLQMDY DMba, 8ke B&WoeR M H U L
LVSLWDQLND QDOD]L VH X SRGUXpMX REUD]JRYDQMD RGQR\
IDNXOWHWLPD L RVWDOLP YLVRNR&ANROVNLP LQVWLWXFLM
zaposlen na pozicijama usko vezanima uz umjetnost i kulturndvnldsfH NDR L QD SRVQOQ
XQXWDU YODGLQLK RUJDQL]DFLMD NDR aWR VX PLQLVWDU\
ispitne skupine, u kojoj korisnici po prvi puta koriste servise Archives Huba, njihova pozadina

je daleko raznolikija od prve skupind2% korisnika druge skupine su pripadnici visokog i
GDOMQMHJ REUDJRYDQMD WH YHOLN GLR pLQH NRULVQLFL
kao i u prvoj skupini, no ostatak ispitanika radi u funkcijama povezanim s vladinim
organizacijama, u zdraWW YX DUKLYLPD NQMLAQLFDPD L JHQHDORA&N
37% redovnih korisnika servisa i 43% korisnika druge skupine identificiralo se kao akademski,
RGQRVQR ]QDQVWYHQL LVWUDALYDp LOL NDR VWXGHQW
7TDNRYH HOLN SRVWRWDN VWDOQLK NRULVQLND VHUYLVD R
QD NRULAWHQMH VXVWDYD SUL SURQDODVNX JUDGLYD ]D |
YDAaQR ]D LVWDNQXWL MHVW GD VX X isttsesis, Qdlekod RrojhiV QLN D |
QH]DYLVQL LVWUDALYDpL L NRULVQLFL NRML LVWUDAaXMX Y
AWR VX LP XVOXJH VHUYLVD D WLPH L DUKLYVNLK LQVWL\
VOXpDMX NDGD SEBRYRGH LVWUDALYDQM

2pHNLYDQ SRGDWDN NRML MH SURL]D&DR L] RYH DQNHWH
SUHWUDALYDQMX X REMH VNXSLQH SRYLMHVW 1DNRQ Q
XPMHWQRVW 8QDWRpPp WRPH VDP UDVSRQORMRIDHAQRVIWV E L
NDR @&WR MH YLGOMNMLYR QD VOLNDPD
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A: Subject Area

Predominantly Interdisciplinary
Psychology and Sociology

Political Studies and International Affairs
Physical Sciences

Philosophy and Theology

Modern Languages and Linguistics
Medicine and Health

Maths and Computer Science
Library/Archive studies

Law

History

Geography and Environment
English Literature

Engineering

Education and Research Methods
Creative and Performing Arts
Communication and Media Studies
Business and Management Studies
Biological Sciences

Architecture and Planning
Archaeology

Agriculture Food and Forestry

"'"'Irr'l'l'r' iy

=

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Sika8. Teme SUHWUDALYDQH SXWHP VHUYLVD $UFKLY AxthivdsBHU BeF'YRM VN XS
Survey 20152015)
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B: Subject area

Other/not specified
Cultural Anthropology
Economics
Predominantly Interdisciplinary
Psychology and Sociology
Political Studies and International Affairs
Physical Sciences
Philosophy and Theology
Modern Languages and Linguistics
Medicine and Health
Maths and Computer Science
Library/Archive studies
Law
History .

Geography and Environment

English Literature
Engineering
Education and Research Methods

Creative and Performing Arts R

pr

Communication and Media Studies
Business and Management Studies
Biological Sciences
Architecture and Planning
Archaeology

Agriculture Food and Forestry

0 10 20 30 40 50 60 70

Sika9. Teme SUHWUDALYDQH SXWHP VHU XupihDkaBishk& izYorH(XrchidXes Hib GéeX IR M V
Survey 20152015)

-HGQR RG QDMYDAQLMLK SRVWDYOMAMOIR YSD.RV R & MID M YRDVaRPL
pitanje postavlja se u svakom HubovomVSLWLYDQMX NRULVQLPNRJ PLAONMN
VYDNRJ SXWD EXGH R]QDpHQ QDMYDAQLMLP NDR L X RYRN
gradiva. Nakon samog pokrivenosti gradiva, slijede detaljni opisi gradiva i zbirki dostupnih

preko Huba, te poveanFH QD GLJLWDOQR JUDGLYR 9DaQR MH QDS
GLJLWDOQR JUDGLYR YDAaQLPD R]QDpPpLOL XJODYQRP QRYL 1
R]QDpLOL NDR PDQMH YDAQLP 8] WR QDMPDQMRP YDAQRAI
gradvaXQXWDU VXVWDYD |]D SUHWUDALYDQMH 7DNRYHU YDAC
YDaDQ $UFKLYHV +XE ,VSLWDQLFL VX YHULQVNL SRWYUGI
NROLPLQH JUDGLYD NRMX VXVWDY SRNULYD nd,@dhosnERJI PR.
YLAH NDWDORJD LQVWLWXFLMD NRMH VDGUAH JUDGLYR S|
VWDYNRP LVSLWDQLFL VX RFLMHQLOL WR GD MH VXVWDY E
NRULVQRVW RYDNYRJ VXVWDYD QD Pddtajenhb piRGak&eMe UD]LQL
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YUOR YDAQR X NRQWHNVWX DUKLYVNH SUDNVH MHVW SLW
LVSLWDQLND MH QDNRQ XSRUDEH $UFKLYHV +XERYLK XVOX.
JUDGLYR QD IL]JLPNRPH PMH VWideti Sditéktap HiffeXaj \postojRrifad H
IXQNFLRQDOQRJ LQWHUQHWVNRJ VXVWDYD ]D SUHWUDaALYL
SRVMHWH L NRULaWHQRNMWeDHLK UsevIuitvKy P0QBQIEL W X FL M D

Anketa Archives Huba iz 2020. bilajemRl GUXJDpLMH XRQMXPLYDQD MH VDP
ispitnu grupu korisnika, no iz rezultata ankete vidljivo je da su otprilike polovica ispitne grupe
XpHVWDOL NRULVQLFL NRML NRULVWH XVOXJH RYRJ VHUYL\
koristiL VHUYLV SR SUYL SXWD .DR L X SUYRP SULPMHUX LVSL
geografske lokacije ispitanika su Ujedinjeno Kraljevstvo, Sjeverna Amerika i Europa, s blagim
SRYHUDQMHP SRVWRWND (XURSOMDQD QDVENDHA BPNOB YN
EURM LVSLWDQLND 6DPD SRI]DGLQD NRULVQLND GRQHNOH
SHW JRGLQD UDQLMH 1DMYHUOL SRVWRWDN L GDOMH VDD
VHNWRUX RGQRVQR X LQVWLW XF £a\B88P1B kdfisnidRN\oBzadinomL aHJ R
X XPMHWQRVWL L NXOWXUQRP QDVOLMHYX V 7TDNRYyHU
JRGLQH GDOHNR YHUL EURM LVSLWDQLND XPLURYOMHQ QF
1DGDOMH LDNR RYR LVSLDOWRYPORMMMIQUKIHVRNQIMKXPAHPD F
LVWUDALYDQMD NRULVQLND SRVWDYOMHQR MH SLWDQMH
I1DMYLAL SRVWRWDN RGJRYRUD |JDX]JLPDOR MH LVWUDALYDQ
VOLMHGH DNOGIDRWNRW VWWBAaDUKLYVNR LVWUDALYDQMH V
L SUHJOHGDYDQH WHPH ELOH VX SRYH]DQH V 3UYLP VYMH
LV W U D alastite QoMijpsti, PRaH WM OMXpLWL NDNR MH SRYLMHVW
najistUDALYDQLMLK WHPD NDR L JRGLQH 7DNRYHU MH L
LVSLWDQLFLPD WH VX NDR QDMYDaQLMLP RFLMHQMHQL GH
JUDGLYD WH PRIJXUQRVW SUHWUDJH SUHR.Dz ave¢ga QX PRE3HR UD
XYLGMHWL GD LDNR VH NRULVQLpPpND VNXSLQD SURPLMHQL
stavke kao i ispitne grupa pet godina ranije. Iztagd PRBANOMXpLWL GD VX WH VW
YDAQH L X $UFKLYHV +XPXD ISQBWIWEDIDP WM HVYWGLYD NDR
L X QMLKRYLP YODVWLWLP VXVWDYLPD ]D SUHWUDALYDQM
UD]JOLND SUL UH]XOWLUDQMX NRULAWHQMD $UFKLYHV +XE V
je uzeti u obzir dag ova anketa provedena tijekom pandemije COY®xe je vrlo vjerojatno
XYHOLNH XWMHFDOR QD UH]XOWDWH RYRJ SLWDQMD X LVSL
ORNDFLMX DUKLYD QDNRQ NRULAWHQMD $UFKLYHVYLPXE VHU
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DUKLY DOL SODQLUD X EXGXiUQRVW L-19%panhBenXij8 XalrxzMteteQ D Y H C
ovog ispitivanja(Archives Hub User Survey 2012015)
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6. Anketa

&LOM RYH DQNHWH ELOR MH GRELYDQMH XYLGD X VWDYR)
SUDNVDPD NRULAWHQMD DUKLYD WH QMLKRYRM XOR]L X
SURPMHQDPD VWDYRYD SRWHQFLMDOQLK EXGXkdj&KeNRULVQ
VXGMHORYDOD X RYRPH LVWUDALYDQMX ELOL VX VWXGHQW
odnosno studenti arhivistike, bibliotekarstva, informatike, informatologije i muzeologije, kao i
VWXGHQWL GLSORPVNRJ VWXGLWRI SRYDMWDWQ L RMGFRUIRV PR HL
Anketa se sastoji od 29 pitanja podijeljenih u tri skupine. Prva skupina pitanja sastoji se od pet
RVQRYQLK SLWDQMD ]D ODN&dX NDWHJRUL]DFLMX RGJRYRUL
spol i smjer studija. Druga8XSLQD SLWDQMD VDVWRML VH RG SLWDQM|
YH]IDQLK X] DUKLYH DUKLYVNX J]QDQRVW L DUKLYVNH SRMP
RVREQD VWDMDOL&AWD LVSLWDQLND YH]DQLK X] DUKLYH L D
DUKLYVNLK SRMPRYD YHUO VX LPDOD SRQXYyHQH RGJRYRUH
odgovora koji ne postoji pod opcijiodRVWDOR"~ GRN VX SLWDQMD YH]DQD
LVSLWDQLND ELOD NRQFLSLUDQD QD WHPHO 84X Adnsldcd VWY LFF
VH QH VODAHMAX SRWSEHXNQEDYWL VH VODai2r 'V SEQNHWN X M Hi WARS >
WRPH daWR QLMH Y HCRA\-SBVAHR MdpreéstativhibnQizorkkdm s obzirom na to

da je sama ciljna skupina ispitanika VS HFLILp QD L XOdNoga FBGpiteiykid D

izjasnilo kao studenti diplomskog studija informacijskin znanostil4a kao studenti
diplomskog studija povijesti7 D N R y jddanisRitanik ne pripada u obje skupine studenata,

odnosnaijedanispitarik nestudira i povijest i informacijske znanosti na diplomskom studiju.

6.1.Podaci o demografskoj skupini ispitanika

3UYD NDWHJRULMD SLWDQMD DQNHWH VX RSUD SLWDQMD
ispitanika te se sastoji od pet pitanja:
1. Spol
Dobna skupina
Tip studija- jednopredmetni, dvopredmetni

Studij - informacijske znanosti, povijest

o r 0N

Smijer diplomskog studija.
9DAQR MH L QDSRPHQXWL GD SUL RGDELUX VPMHUD GLSOR
opcije te opcija dodavanja drugog smjefaVO XpDMX GYRSUHGPHWQRJ VWXGLI
za Filozofski fakultet u Zagrebu.
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Prvo pitanje demografske skupine ispitanika bilo je vezano uz spol ispitanika. Jedna osoba se
nije htjela izjasniti pri odgovaranju na ovo pitanje, do#jdspitanikaL]DEUDOR aHQVNL V
16 PX4ANL pLPH GRHBIYDRBLGMDR@HND 48HQVNRJ (MSKOLD D P X

Odaberite spol

32 responses

® Muski
® Zenski
Ne Zelim se izjasniti

Grafikon 1.Demografskaskupina ispitanika, pitanje 1.
Drugo pitanje odnosilo se na dobnu skupinu ispitanika. S obzirom na toctjmgeskupina
VWXGHQWVNRJ XJUDVWD UH]X G438 8dpithik&RddaBral/jp @MD VX R}
rasponu od 20 do 24 godine, dok @346 ispitanika odabralo dob u rasponu od 25 do 29
JRGLQD 5DVSRQ JRGLQD RG G Rna, nijdldal&brao Gijedan ¥pitaik R G J
(grafikon 2)

Odaberite dobnu skupinu

32 responses
® 20-24
® 25-29
30-34
® 35+

43.8%

Grafikon 2.Demografskakupina ispitanika, pitanje 2.
7TUHUOUH SLWDQMH SUYRJ GLMHOD DQNHWH RGQRVLOR VH QEC

,DNR MH GYRSUHGPHWQL VW Xrath MiloYdfskoR fgktitetsy oRj& dalekoU N R G
XRELpDMHQLML QD SUHGGLSORPVNRP VWXGLMX V REJLURP
fokusirati i detaljnije posvetiti samo jednome od upisanih smjerova prilikom upisa na
diplomski studij. StogasurezultaR YRJ SLWDQMD SRQR Y8 BRDPithkNkAH RpHN|
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studira na jednopredmetnome diplomskom studiju, dok je sai@2 ispitanika na

dvopredmetnome studifigrafikon 3)

Odaberite tip studija koji pohadate

32 responses

@ Jednopredmetni studij
@ Dvopredmetni studij

Grafikon 3.Demografskakupina ispitanika, pitanje 3
60O0MHGHUH SLW D @é&midgraftkie] skOpini Bpgavikajerdd&bir studija koji ispitanici
SRKDYyDMX .DNR MH YHUO SULMH QDYHGHQR 18&sptahR&G QRPH G
odnosnab6,3%, studenti su diplomskog studija informacijskih zrethalok 14 ispitanika, tj.
438 SRKDYD GLSORPVNgrafikehXdfsL M SRYLMHVWL

Odaberite studij koji pohadate

32 responses

Diplomski studij informacijskih

0,
znanosti 18 (56.3%)

Diplomski studij povijesti 14 (43.8%)

o
w
—_
o
o

20

Grafikon 4.Demografskakupina ispitanika, pitanje 4

S obzirom na to da gotovo svaki diplomski studij na Filozofskom fakultetu ima nekoliko

ub]OLpLWLK VPMHURYD VOMHGHUD GYD SLWDQMDdVX QDPL
18 VWXGHQDWD GLSORPVNRJ VWXGLMD LQIRbiRDEDLDMVYNLK ]
diplomskom studiju arhigtike s38,9 QDNRQ NRMHJD VOLMHGL QDVWDYQL
27,8% ispitanika22,2 LVSLWDQLND MH QD GLSORPVNRP VWXGLMX L
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smjerove bibliotekarstva, informatologije i muzeologigabrao po jedan ispitanik, odnosno
VYDNL RG WD W Wi isgite/skupibDégpafikph 5)

Grafikon 5.Demografskakupina ispitanika, pitanje 5a
1D GLSORPVNRP VWXGLMX SRYLMHVWL SRVWRMDOH VX WUL

VPMHU SRYLMHVWL L |DMHGQLpPNL QDNMDEDORNVMWN LN\RWEXIEY.RIJ S
VH GRJRGLOD GLVNUHSDQFLMD NRG RGJRYRUD LVSLWDQLN
odgovora na prethodnome pitanju, odnosno izjasnio se kako stidi@edmetno na
GLSORPVNRPH VWXGLMX LQIRUPDFLMVNLK JQDQRVWL WH
RGJRYRUD QD VPMHUX GLSORPVNRJ VWXGLMD SRYLMHVWL
smjera na diplomskome studiju, te dalg O M X G L R ]SuBfudedtRdigomskog studija
SRYLMHVWL D RY Dpktnaegt®sonUuDPQRIANH BN PIMXIPR WL GD MH GRAOF
uzorku te da je ispitanik zapravo student diplomskog studija informacijskih znaPi@stia

tome, sam rezultat ovog pitanja jest dagdmeroLVSLWDQLND QD LVWUDALYDpPNR
dok je petero QD QDVWDYQLPpNRRE VPMHGO GRWMSMAW QLN QLMH
]DMHGQLpPpNRJ QDVWDYQLpPNRJ VWXGLMD SRYLMHVWL L JHRJ
Uz to, dwje ispitanika koji su studenti dvopredmetnog diplomskog studija je kao drugu
VWXGLMVNX JUXSX QDY“NOIRE P $RQ XWH@ VNP NIHHUQD VW XGLM X

anglistike, a drugi ispitanik je na studiju arhivistike i fonetike

6.2.Arhivi i njihova uloga

Kako bi VH GRKBERORDNOMXpND R XSRUDEOMLYRVWL DUKLYVNLK
studente studija kojima bi takve institucije trebale biti od korlétD aQR MH L UD]D]QDWL
grupa misli o arhivskim institucijama kao takvin RGQRVQR ]QD OL LVSLWQD JU.
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EDYH WH pHPX VOXaH QX5 VWWHWHRG GHWORMEX]RYRM NDWHJR
QD YLAHVWUXNRP RGDELUX WH VYDNR SLWDQMH PHYyX SRQX
QLAWD RG QBRN@WHO@MRF*X VOXpDMX GD LVSLWDQLN aHOL GR
RG YHU SRQXYHQLK QD RGDELU
Temeljno pitanje na koje je potrebno odgovoriti kako bi procijenili relevantnost dobivenih
SRGDWDND M H VRKarga/jermdjendm& IDaukdhVedabiu,apRQXYHQL RGJIRYRI
VX VOMHGHUGL

1. =JUDGD X NRMRM VH pXYDMX VWDUL VSLVL

2. =JUDGD X NRMRM VH pXYD, ELOR NDNYD YUVWD JUDGLYL

3. 83VWDQRYD NRMD JEULQMDYD DUKLYVNR JUDGLYR L GDW

4. 6NXSLQD VWDULK PDWHULMDPOD pXYDQD QD MHGQRP PM

5. Nemam/nLaAaWD RG QDYHGHQRJ

6. 2VWDOR V PRJIJXUQR&A&UX XSLVLYDQMD YODVWLWRJ RGJR
2GJRYRU NRML MH Q7S YRGE ELNORVWD IQMDHWW AXVWDQRYD N
JUDGLYR L GDMH JD QD NRULAWHQMH? WH @DPpRD YR IPDV
MHGQRP P28 1o\odabranystiS21,9 RGDEUDQRVWL VOLMHGH RGJRYRL
pbXYDMX VWDUL VSLVL® WH A]JJUDGD X NRMRM VH pXYD ELOR
je dodao odgoR U A]JUDGD X N RNDRMIL pIHWRX Y, Bl Mipgtlen pitBkGnieY D 3
RGDEUDR RSFLMX AQH ]QD(frafikgnlédWD RG QDYHGHQRJ3

Grafikon 6.Arhivi i njihova uloga, pitanje 1.

1DGDOMH YDaAQR MH UDVSR]QDWL @&WR LVSLWQD JUXSD Rpt
SLWDQMH MH WHPHOMHQR QD YLAHVWUXNRP RGDELUX VD \
1. 6WDUL VSLVL NRML VX RpXYDQL
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2. %LOR NDNYR PDWHULMDOQR JUDGLYR QDVWDOR X SUR3
3. SKXSLQD UD]OLpLWLK PDWHULMDOD NRMD MH GRVWXSQL
4. 1H ]QDP QL&WD,RG QDYHGHQRJ
5. Ostalo V PRIXUQRAGX XSLVLYDQMD YODVWLWRJ RGJRYRUL

,DNR VX LVSLWDQLFL LPDOL YL3H SRGLMHOMHQD PLZOMHQN

AWR MH DBKSERVWR®WDN RGIRY RUHD R VFROYRWHMELOR NDNYR

JUDGLYR QDVWDOR X SUR&ORVWL?® 60OLMHGL JD AVNXSLQI

NRULAVBHIQ WHE AVWDUL VSLV B7/¥R VetdaVi¥pitarikge/kaaskdj deini

RGJRYRU GRGDR AGRNXPHQWDUQR JUDGLYR NRMH LPD NX

JODQVWYHQX YULMHGQRVW? =D UD ]@tjdjXisRtenild BYRD pSL WD Q|

AQH ]QDP QL&WDgR&oQDYHGHQRJS3

Grafikon 7.Arhivi i njihova uloga, pitanje 2.
60O0MHGHUH SLWDQMH RYRJ GLMHOD DQNHWH MH ANRMH XV

mogui QRaiuX YLAHVWUXNRJ RGDELUD RGJRYRUD 3RQXYyHQL R:
1. 6WUXpQD DUKLYLVWLpPpND SRPRU SUL LVWUDALYDQMX
2. Objavijjivanje gradiva,
3. ,]QODMPOMLYDQMH JUDGLYD L SRVXGED ]D L]JORAEH 79 1L
4. Kopiranje i printanje,
5. Digitalizacija gradiva,
6. Ostalo.
Najpopularniji odgovor na ovo pitanjy H AGLJLWDOL]DFLMD JUDGLYD?3 NRM
LVSLWDQLFL uVdRIBDEDNRRAWRJID VO LIMHGN L&RRRXPSADL
LVWUDALYBQM¥LMDMPOMLYDQMH JUDGLYD L SR®XGED ]D
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odabranosti,ilHAWR P D Q M%9,8Rsyiarks R\GDEUDR MH AREMDYOMLYD
najmanji postotak e RELR RGJRYRU ANRS L4B3Q. Mitdan SptanixWijp QMH?3 V
SRQXGLR YODVWLWL (f8iIKARR¥YRU SRG ARVWDOR?3

Grafikon 8.Arhivi i njihova uloga, pitanje 3.

Zadnje pitanje ovog stila odnosi se na asocijacije koje ispitanici imaju kadaj® Hp R, DUKLYLF
D WR MH SLWDQMH AAWR SRRHFX WID\G M IV QH NSHRIENGD D H KLY NL
LVWUDALYDQMX L QMHJRYLP NUDMQMLP UH]XOWDWLPD QR
arhivskih institucija u kontekstu ispitne geipVH VX VDPL SRQXYHQL RGJRYRL
QDMpHEULP ASUHGUDVXGDPD3® R DUKLYVNLP LQVWLWXFLMDF
u arhivskoj praksiSRQXyHQL RGJRYRUL VX

1. Stara papirologija,
2. 3uDaLQD
3. Povijest,
4. Zakoni, pravilnici,dokumenti,
5. Mikrofilm,
6. Restauracija i konzervacija,
7. Digitalizacija,
8. Moderno,
9. Digitalni repozitoriji.
SRMPRYL NRMH LVSLWDQLFL QDMYLa&H SRYH]XMX V SRMPRP
s 81,3 WH ASRY L73,K/ Wako bga, oba odgovora €25 VOLMHGH AVWLIL
SDSLURORJLMD?® L AUHV\8lijeddtdddgdidda k idtbR Qalzithddatabr&rosiD 3
0d375 D WR VX APLNURILOP3 AGLJLWD O INgirfahjdinstotkeAG LI L W
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LPDMX RGJRYRB44ASWDB A RRD@UBQ2YL RGIRYRUL QH ]DpXyXM
V REJLURP QD WR GD MH RSUHQLWD SHUFHSFLEDADYIQLXD S
VSLVD L |IDNRQD L SRYLMHVQRJ JUDGLYD QDVWBNaddel GMHOR
rezultati odgovoravezZ@ LK X] GLJLWDOL]DFLMX XNOMXpXMXuL L SRM
se modernizacija i digitalizacija arhiva ne podrazumijeva u kontekstu arhiva i arhivske

djelatnosti YHU GD VX WR SRMPRYL NRMH V DUKLYLPD SRLVWR®
ve]DQL X] SRGUXpMH NDR @&WR VX QSU V\(¢¥i&thQWL GLSORPV

Grafikon 9.Arhivi i njihova uloga, pitanje 4.
20R Q/\HRPFRIQNOMXbLWL L] RYLK RGJRYRUD MHVW GD SULSDG

VKYDUDQMH [kbbkgtadiiza i arkivskihydyelatnosti, odnosno usluga koje arhiv nudi.
7TDNRYyHU V REJLURP QD NROLpPLQX RGJRYRUD YH]DQLK X]
PRaH NDHNOMXpLWL GD LVSLWQD VNXSLQD QH VKYDUD DL
AWUDGLFLRQDOQRP?® VPLVOX RGQRVQR VKYDUD GD DUKLYL
NRMH pXYDMX VWDUX GUADYQX GRNXPHQWDFLMEUX&WY.RDM
WH VH SRVWHSHQR SULODJRYyDYDMX PRGHUQRP GLJLWDORQ
URYRM VNXSLQL QDOD]JH VH MR apgpitivjintate se othdds€rid Bamy Y D N L
NRULAWHQMH DUKLYD L QWYR RYMLLVKDXOWCHX RI> @ RSALDWHW LOD VDF
arhivu, te se87,5% izjasnilo kako je posjetilo arhivsku instituciju, dok eH W ¥pitahiRa

reklo da nikada nije posjetilo arhfgrafikon 10)
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Grafikon 10.Arhivi i njihova uloga, pitanje 5
SLWDQMH NRMH VOLMHGL RYR WY BRXWHNWXSIRYWHHW B O L NDHIK\

GD MH LVSLWDQLN RGJRYRULR AQH3 QD SUHWKRGQRPH SL
SRVMHWX DUKLYX3 1DADORVW QLMHGDQ RG GYD LVSLWDQ!
arhiv, nisu dodali viasv LWL RGJRYRU R WRPH a@&WR EL LK PRJOR ]DLQ
DUKLY 1D SLWDQMH AX NRMX VWH VYUKX SRVMHWLOL DUKL

1. 7XULVWLpNR UD]JOHGDYDQMH

2. 3UHGDYDQMD WHpPDMHYL NRQIHUHQFLMH L VOLpPQR

3. ,]JORAEH Dgr&dlvy,VNRJ

4, .RULAWHQMH PDWHULMDOD LVWUDALYDQMH

5. 2VWDOR V PRIJXUQRaUX GRGDYDQMD YODVWLWRJ RGJR®
'DOHNR QDMYHUL EURM RGJRYRUD QD RYR SLWDQMH MH ASI
793 WH MH MHGDQ LVSLWDQLN SRGYBRRWMIB ORWFC BRGR WRGRF
razinu tog postotkl2YDM RGJIJRYRU MH YUOR RpHRBGYIHARADoORE]LURP Q
NROHJLMD QD 2GVMHNX LQIRUPDFLMVNLK L NRPXQLNDFLWMN
+UYDWVNRJ G U dBtatekRdgdydt, luYuBporedbi s ovime, dobio relativno male
UH]XOWDWH 6O0OMHGHIUL QDMYHUL SRVWRE/DMNHYVXWAL DWRWE p
UD]JJOHGDYDQMH?3 L ANRULAWH Q V2H,19 [gyiafikdod L1 D O D LVWUDAL
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Grafikon 11.Arhivi i njihova uloga, pitanj®éa

60MHGHUH SLWDQMH RYRJ VWLOD RGBQKRIWMDVIB G D ERAMMHN &
GRED SRWUHEQR MH LPDWL IXQNFLRQDOQH L SUHJOHGQH
kontekstu svih institucija. U konteksfd DPLK DUKLYD ZHE VWUDQLFH VX YD
mogli unaprijed dobiti informacije o arhivskoj instituciji, kao i o gradivu koje je dostupno.
7DNRYHU X GDQDaQMH GRED VY Hdigidthop gtadive i SigitBitllv D RE M
zbirkinasamimVWUDQLFDPD DUKLYD NDR L REMDYOMLYDQMH YLL
78,1% ispitanikaposjetilo je web stranicu nekog arhiva, dadmerdspitanika,21,%%6, nije
nikada koristilo web stranice arhiva.
1IDGRYH]XMXiL VH QD RYR @aptaDj@AK NRMW VYOMMNQDNVUXNR L
VWUDQLFH DUKLYD"3 X VOXpDMX GD MH LVSLWDQLN R]QD}p
PRJOR | DLQWHUHVLUDWL ]D NRULAWHQMH ZHE VWUDQLFD D
QD SURAORPH SLWDQMX
SBROQXYyHQL RGIJRYRUL QD SLWDQMH R UD]JOR]LPD ]D NRUL&a&Wt

1. Provjeraradnog vremena, kontakFkeDLOD L VOLpPQR

2. 3UHWUDALYDQMH GLIJLWDOQR GRVWXSQRJ JUDGLYD

3. SUHWUDAQLYDQMH SXEOLNDFLMD DUKLYD

4, SBUHWUDALYDQMH L]J]ORAELiVaGRIJDYyDQMD L SURMHNDWD D

5. Provjera zakona i pravilnika vezanih uz arhive i njihovu djelatnost,

6. B3URYMHUD PRIJXUQRVWL GRQDFLMH JUDGLYD DUKLYX

7. 2VWDOR V PRIJXUQR&UX XQRVD YODVWLWRJ RGJRYRUD
Jednak postotak odabranosti imaju dva odgovor@2$aD WR VX ASURYMHUD UDGAQ
kontakt ePDLOD L VOLpPpQR3® L ASUHWUDALYDQMH GLIJLWDOQR G
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ASURYMHUD |DNRQD L SUDYLOQLND YH]MDQLWHXBEDHWIUDH LLY C
publikacija arhiva s36 L ASUHWUDALYDQMH L]ORWBL D GRE®PRYH YMD
1DMPDQML EURM RGDEUDQRVWL LPD ASURYMHUDAEMRIXUQR
]DSUDYR ]1QDpL GD MH VDPR MHGDQ LVSLWDQLN RGDEUDR R
NDR YODVWLWL RGJRYRU A]D Sj‘ajevElid brd) dbstalihiod@ovdeR Y M H L
WDNRYHU YH]DQ X] SRWUHEH IDNXOWHWVNRJ REUD]RYDQMI
Ovim pitanjem PRaAH J]DNOMXpLWL GD MH XORJD ZHE VWUDQLFD C
skupini, prvenstveno informativna tet&sXaL NDNR EL VH ODN&H SURQDA&aOH F
DUKLYX 7DNRYyHU V REJLURP QD YLVRN SRVWRWDN RGDE
J U D G LPYAb&H pahlvo uvidjeti potrebu za modernizacijom arhiva i digitalizacijom i
objavljivanjem digitalizirang gradiva(grafikon 12)

Grafikon 12.Arhivi i njihova uloga, pitanje 6a
1D SLWDQMH ]D LVSLWDQLNH NRML VX RGJRYRULOL AQH3 NF

SLWDQMH AdWR EL 9DV PRJOR ]DLQW HUWHWLYWDB WV DIPRNNR K LN
LVSLWDQLN SRQXGLR RGJRYRU A1LVDP MR& LPDR SRWUHEX
GD RGJRYRU QLMH SUHWMHUDQR UHOHYDQWDQ ]D SLWDQMF
L UHOHYDQWDQ ]DNOMXpDN

6.3.Arhivi i njihova uloga Il

6OMHGHUD VNXSLQD SLWDQMD VH WDNRYyHU RGQRVL QD DU
GUXaQRXRYD VNXSLQD SLWDQMD VH EDYH YHULQRP SURF

korisnika o arhivima kao institucijama u modernome ddoBua pitanja su temeljena na
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RGUHYLYDQMX YULMHGQRVWL RMX LEBLWBYLNER RBAWR P R G\R
RGUHYHQL DVSHNWL DUKLYVNLK LQVWLWXFLMD L QMLKRYH
Prva tvrdnja u pitanjima ove skupine usko je vemanprethodna pitanja SRVMHULYDQMX Z
stranica ASUKLY LPD IXQNFLRQDOQX Na$dstric oHeaaD Xo ped, priv W U D Q
pHPX MH MHGDQ AXRSUH PL QLMH YDaQR3® D SHW AYUOR Pl
RGJRYRUH AYUOR PL MH YDAQR2EMAGROHFINWOHH PLAMH OYRD #Q
AGRQHNOH PL MH YDAQR3pWXV BIGDHWHIMH. RG \pWRID QH VYDNI
odabranost 0d3,8%. yHWYIHWBR WDQLND MH R]QDpLOR WURMNX &WR |
QHY D &QiR ¥ezultatimamoaH GRUL GR ]DNOMXpND GD MH LVSLWQRN
funkcionalnost i preglednost web stranice arhivske institucije te da bi arhivi trebali brinuti o

njihovoj funkcionalnosti uporabljivosti(grafikon 13)

Grafikon 13. arhivi i njihovailoga I, pitanje 1.
60O0MHGHUH SLWDQMH RYH VNXSLQH RGQRVLOR VH QD GUXaw

naistma.2GJRYRUL RYRJ SLWDQMD YUOR VX US§firp@itepte il RG Sl
GDOHNR YLAHIBREHUHCGREQRVWDRANVBSUWR MH AQLMH PL QL
s40,8%, tj. sedmero ispitanikal DNRQ WRJD VOLMHGH ARXRSWMH PAGR QMM O
PL MH QHYDAQR3® L AGRQHNOH B@4VSdms Budd@epitanReED] RESRIIR Y R U D
RJODADYDQWMHID B PXYHADPD NDR QHAWR @&4WR MH YUOR YDA
lzovogaVH PRBNOMXpLWL GD MH YHOLNRM YHULQL LVSLWQH JL
VH DUKLYVNH LQVWLWXFLMH QD GU X aWstagtapiyouPubejdiDPD ND
ne.7/DNRyYyHU MGIDYOHINRSRVWRWDN LVSLWDQLND NRMLPD RJODA
YDAaQR X QHNRM PMHUL ®HJRREBRRMXDLMH GOVRUHD GDOHNR
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funkcionalnu i dostupnu wet WUDQLFX DUKLYD QHJR XODJDWL UHVXL
mrea D D UdtdfikoD 14)

Grafikon 14.Arhivi i njihova uloga Il, pitanje 2.
7UHUD L pHWYUWD WYUGQMD RYH VNXSLQH SLWDQMD RGQ
LQVWLWXFLMH 1D SLWDQMH NROLNR MH VDSGIWIBQIREPYD WY
XVOXJD L FMHQLN LVWLK YHOLND YHULQD LYSSBE2BB.QLND MF
28,1 LVSLWDQLND LJUD]JLOR MH GD LP MH W DMoDodrdshh W VDG L
trojeispitanika, izrazilo da im popis uslugEiMHQLN QLMH QL NipdabigpitaQik QHYDa
QLMH R]QDpPLR SRSLV XV@kidnI5FMHQLN QHYDAQLPD

Grafikon 15.Arhivi i njihova uloga Il, pitanje 3.
60MHGHUD WYUGQMD NRMD VH RGQRVL QD VDP V¥i@UabM ZH

gradvo GRVWXSQR |]D SR WIMSSIWDQMND R]JQDpPpLOR MH GD L
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digitaliziranogJUDGLYD QD ZHE VWUDQLFD2BD DVRLWD §UNIR R]IDPH
LP MH GR Q HMo2 ispitabika@d ponovo, izjasnilodainkmH QL YDaQRe QL QHY!
QLMHGDQ LVSLWDQLN QLMH R]QDpLR GD LP MH GRVWXSQRYV
Iz ova dva pitanjlP RAH] Y NOMXpLWL NDNR MH LVSLWQRM JUXSL YUOI
arhiva, te se ponovo stavlja naglasak madernizaciju i digitalizaciju gradiva, kao i

RPRIJXUDYDQMH SULVWXSD GLJLWDOL]JLUD@mRRoILWBD GLY X EH]

Grafikon 16.Arhivi i njihova uloga Il, pitanje 4.

6 O Madgkupiiia pitanja unutar ove kategorije odnosi se na semwko gradivo i njegovo

NRULEWH@MHGQMX DAXWBHB QWIRRMAHILQDOQRP REOLNX QLMH
ispitne grupe bila su podijeljenBeveteroLVSLWDQLND MH L]JUD]JLOR GD LP Mt
YUOR YD @é€y@erdapiiarikail] UD]LOR GD LP MH DXWHQWLpRIRAVW JUD
svaki odgovor dobiv28,1%. SedmeroLVSLWDQLND R]J]QDpLOR MH AQLMH PL
WH MH satbhefet-SU WDQLND R]QDpLOR GD LP MH GRQHNOH QH
gradvaNLMHGDQ LVSLWDQLN QLMH R]JQDpPLR GD LP MH DXWHQ

QH Y igadikon 17)
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Grafikon 17.Arhivi i njihova uloga I, pitanje 5.
Nadale, SRVWDYOMHQR MH SLWDQMH R YDéQRV‘ahBIOQhNWRMDQ

obliku u arhivskoj instituciji40,8% ispitanika, odnosnd3 LVSLWDQLND R]QDpPLOR M
YDAQR3® WH NMHLWSDWRYHWD R]QDPLOR GD LPAREHRWBMRDV ¢
ispitanika,18,8 R]QDpPLOR MH GD LP QLMHLRH D@ QR SQW MALYND &Q
GD PX MH QHYDAaQR (gfafkand® NRMRM PMHUL

Grafikon 18.Arhivi i njihova uloga Il, pitanje 6.
Iz ova dva pitanjaPRéH]DNOMXMHMHGDQL LVSLWQH JUXSH YDaQR C

digitalnom, ali i uanalognomREOLNX &dWR SRQRYR VWDYOMD QDJODV
JUDGLYD L PRGHUQL]DFLMH DUKLYD L DUKLYVNH SUDNVH
JUDGLYD 88®PiWMHGVHMH RULJLQDOQR JUDGLYR NRMH QLV
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grupa uvelike preferira dostupnost originalnog gradiva, kao i gradiva i u digitalnome i u
originalnome obliku.

1DGDOMH YDAaQD MH L S fuRkeivhel@8i VLDVFSLLKV M XWNAXCBYL HDRS U HW
JUDGLYD WH PRJIXUQRVWL NR WPitgnja A WIOL Y ULKPLDY M X & N FLURIDG
SUHJOHGDQ VXVWDY SUHWWBAYVYD@RMDO RAREGLYHEDNGEREHOFL
71,9, odnosno23 ispitanika, izjasnilo se kako im je funkcionalan i pregledan sustav
SUHWUDALYDQMD JU Ddevetemispitdrik& 28&,Poa ibr&¥ilo \(aHmNeHlonekle

Y D & Qijgdan ispitanik njeR]QDpLR GD PX MH SUHJOHGDQ VXVWDY SU
YDADQ RG AGRQHINKy@fikoR19)MH YDADQ?3

Grafikon 19.Arhivi i njihova uloga Il, pitanje 7.
6OMHGHUH SLWDQMH DQNHWH ELOD MH SURFMHQDiaYDaQRV\
QD IL]JLPNRM O 50Bbispitnd/gruiddmosnd® OMXGL R]QDPLOR MH AYUOF
a9 OMXGL R]QDpLOR MH AGRQHNOH PL MH YDaQR3® SR SLWD
ILJILPNRJ JUDGLYD XQXW Dw idpitanika igrdAla-sud@Qidy WLW M FRQMN DAQR
QHYDaQpeterdl WV IHWWDQLND L]JUD]JLOR GD LP MHgRfiikbND)Y VXV WL

a7



Grafikon 20.Arhivi i njihova uloga I, pitanje 8.
6 REJLURP QD UD]JOLNX X RGJRYRULPD QD RYD GYD SLWDQ

gradiva,PRAH|MOMXpLWL NDNR MH LVSLWQRM JUXSL YDADQ L L
DOL LP MH IXQNFLRQDOQRVW LSDN GIDNHRNR ¥ D\ RIENIIDUR® DIC
SUYR SLWDQMH QLMH RJUDQLPHQR QD LVNOMXPLYR IL]JLpNH
SLWDQMH RYRJ VWLOD PRAGD XSXUXMH QD YDAaQRVW IXQNT
AQD GDOMLQX?3 ]Ddidllilsamein®inidcijed @radivulli Rrhivskim institucijama,

DOL QH L QD YLVRNX YDAaQRVW VWUXNWXUH VXVWDYD YH]D(
1IDGDOMH NDG VX X SLWDQMX VDPH FLMHQH XVOXJD DU
LVWUDALYDQMX X DUKLYVYNBMWMIMWDWKGEDBUDOR MH AYUOT
SRVWRWDN LVSLWDQLND RGDEUDR L AGRQHNOH PL MH YDa«
YDAQR QL QHYDAaQR3 D VDPR LVSLWDQL Rfi6AEUDOR M
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Grafikon 21.Arhivi i njihova uloga I, pitanjé®.
IDGDOMH X NRQWHNVWX SLWDQMD R PRJIJXUQRVWL NRULA

NDUDWD JUDILND P L E6,8%lisgtdhRa BdroshoCl8 [sténka, izjasnilo se

kako im je to vrlo va& Q R LVSLWDQLND MH RGDEUDOR AGRQHNO
LVSLWDQLND RGDEUDOR AQLMH PL QL YD&QR QL QHYDS

MH PRIXUQRVW NRULAWHQM@raf®dHZE)MDOQLK JELUNL QHYDAC

Grafikon22. Arhivi i njihova uloga Il, pitanjel0.

6.4.Arhivi i njihova uloga I

60MHGHUL VHW SLWDQMD VDVWRML VH RG pHWLUL SLWDQM
pHPX MHGLQLFD R]QDpDYD AQLPDOR VH QH V@Bsddidds@ D SHW
QD PLAOMHQMD LVSLWQH VNXSLQH R XOR]JL DUKLYD X NRQW
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3UYR SLWDQMH RYH VNXSLQH MH A$SUKLYL .V5% MRanikaY LMHN
LJUDJLOR MH GD VH X SRWSXQR YV 5%/igpiaaiXa KjasNoRIR s&/ Y UG Q|
GRQHNOH VOD&X V RYRP LIMDYRP 7DNRVHU RGDEUDOR
VH VOD&HP QLWL VH QH VOD&HP3: WH MH LV®AgrafiiRoviW R W D N
23).

Grafikon23. Arhivi i njihova uloga lll, pitanje 1.
60OMHGHUH SLWDQMH MH ASUKLYL VX NOMXpQH LQVWLWXFL!

X QHNRM PMHUL VODaH PDQML EURM LVSLWDQLND RG SUH
koji su odabrali neutralnu opcij. LVSLWDQLND LIMDVQLOR VH GD VH X ¢
WYUGQMRP WH MH LVSLWDQLND LIMDYLOR VH GD VH G
AQLWL VH VOD&HP QLWL VH QH VOD&HP3 WH MH RGQR\
neslaBAHP3DNR MH YHOLN SRVWRWDN LVSLWDQLND RGDEUDR G
UH]XOWDWL XSXUXMX QD WR GD RGUHYHQ GLR LVSLWQH J
SURFHVLPD RpXYDQMD SRYLMHVWL WH VDPLPaWwaRIH QH VK
G D Q D a Q M(gt&fikenRE) X
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Grafikon24. Arhivi i njihova uloga lll, pitanje2.
=DGQMD GYD SLWDQMD DQNHWH RGQRVH VH QD VDPX EXGXUC

=D WYUGQMX A%XGXUQRVW D U666%DspMHD GILN DWRDGIDLE D B IONRDMIH
VH VODAHP: WH MH LVSLWDQLND RGDEUDOR AGRQHNOF
VH QLWL QH VO OriaxededdrdnjdrlV OIBIE0 Q LVSLWDQLN QLMH QD

s tvrdnjom, ni u kojoj mjer{grafikon 25)

Grafikon 25. Arhivi i njihova uloga lll, pitanje 3.
7YUGQMD A$UKLYL itH SRVWRMDWL L ]D JRGLQD X LVWRP

MH GDOHNR QDM U DPMYpH WL BIRIVIMRWOWDWELWDQLND RGDEU
QH VOD&HP:3 V 1DNRQ WRJD VOLMHGH ACGRMHIXIR WHH
VODA&HP:2 V WH AGRQHNOH VH VOD&HP3 V 1IDMPDQN
ASRWSXQR VH VOD&HP®* WRPQLMH VDP®raiksn B®HGDQ LVSLWE
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Grafikon 26. Arhivi i njihova uloga lll, pitanje 4.
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7.=DNOMXPpDN

5HIXOWDWL RYH DQNHWH XSXuXMX QD WR GD VXGLRQLFL L
VWXGLMD LQIRUPDFLMVNLK JQDQRVWL L VWXGHQWL GLSO
VOXpDMHYD VOLpPpQD UD]PL&AOMD Qékd)dRlabmbsK.LYVNLP LQVWLW
Temeljna pretpostavka ispitrggupe LOL EL PRJOL UHUL SUHGUDVXGD M
LQVWLWXFLMH X NRMRM VH pXYDMX VWDUD SDSLURORJLMD
RG QHNRJ SRYLMHVQRJ ]1QDpDMD

BQDWRpPpVMIRFHD LVSLWDQLND VPDWUD GD VX DUKLYL SRWUH
GUXawyX QR YHULQD LVSLWDQLND WDNRYyHU VWDYOMD Q
GRVWXSQRAauX GLJLWDOL]JLUDQRJ JUDGLYD WH updmJ XUQRVW
odnosno putem baza podataka i web stranBh. WR NRULVQLFLPD VWXGHQWYV
pristup informacijamatkada govorimo o web stranicama arhivskistitucija, ispitna grupa

LPD YLVRNX UD]JLQX SRWUHEH |]D LQIRURARBHQ\WDIRDL pRIR 5 DHW
GR SUHWUDALYDQMD VDPRWBLNHWDMAQRUBQRDUKXULNYGLRPRJ
korisnicima.

7TDNRYyHU VWDYOMD VH Q DgjodmywdadupRd3ttX VWS K WD @ UKLLPYID M H
FLMHQD XVOXJD L PRJXUDRRWNY SIRQRUDRQRMEHOSM®MPRWR VD VR
VWUXpQRVWL L REUD]JRYDQMD VDPLK GMHODWQLND DUKLYV
2QR WRPRXAADpPHOX IDNOMMRMHWWD QYN HWHX @WWOW GD MH PODY
odnosno ispitnogrupi L]X]HW QR Yignéij@ 2 pddtupLavifal2iranome gradivu, no i
GDOMH VPDWUDMX GD MH VDPR SRVWRMDQMH NXOWXUQLK
LQVWLWXFLMH L]X]JHWQR YDAQR ]D RpXYDQMH SRYLMHVWL
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11. Prilozi

11.1. Anketa

11.1.1. Uvod

SRAWRYDQL

u sklopu izrade diplomskog rada pod naslovom Stastwienata o arhivima i arhivskoj
GMHODWQRVWL SRG PHQWRUVWYRP GU VF 90DWNH /HPLU
studenti diplomskog studija informacijskih znanosti i studenti diplomskog studija povijesti
JLOR]JRIVNRJ IDNXOYagteslb 6 YHXpLOLAWD X

&LOM LVWUDALYDQMD MH GRELYDQMH XYLGD X VWDYRYH F
SUDNVDPD NRULAWHQMD DUKLYD WH QMLKRYRM XOR]L X
SURPMHQDPD VWDYRYD SRWHQFLMDOQLK EXGXULK NRULVQI

Ispunjavanje oveD QNHWH MH X SRWSXQRVWL GREURYROMQR L DQR
NRULAWHQL LVNOMXpLYR X VYUKX L]JUDGH RYRJ GLSORP)
ispunjavanje ankete ili njene rezultate, obratite-<eRa W R P

Hvala na sudjelovanju!

Natalija Lepur

Katedra za arhivistiku i dokumentalistiku

2GVMHN ]D LQIRUPDFLMVNH L NRPXQLNDFLMVNH JQDQRVWL |

E-mail:[natalija.lepur@gmail.com

250D SLWDQMD

1. Odaberite spol

aMXaNL

b. &nski

c.NH aHOLP VH LIMDVQLWL
2. Odaberite dobnu skupinu

a. 2024

b. 2529
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c. 3634
d. 35+

2GDEHULWH WLS VWXGLMD NRML SRKDYDWH
a. Jednopredmetni studij

b. Dvopredmetni studij

2GDEHULWH VWXGLM NRMB BRIK{IODMMW N D BRVOXEDKRYXRG RYL|
samo jedan smijer.)

a. Diplomski studij informacijskih znanosti

b. Diplomski studij povijesti

$NR VWH RGDEUDOL LQIRUPDFLMVNH J]QDQRVWL RGDEHUI
SRKDYyDWH MWQQRMNHEAM R]QDpLWH VDPR MHGDQ VPMHU

a. Arhivistika

b. Bibliotekarstvo

c. Informatologija

d. InformatkatQDVWDYQLpPpNL VPMHU
e. Informatikaxt LVWUDALYDpNL VPMHU

f. Muzeologija

6. Ako ste odabrali povijest, odaberite smjer diplomskog studija

a.Poviestt QDVWDYQLpPpNL VPMHU

b. Povijest LVWUDALYDpPpNL VPMHU

F =DMHGQLpPpNL QDVWDYQLpPNL VWXGLM SRYLMHVWL L JHRJL

$NR VWH RGDEUDOL GYRSUHGPHWQL VWXGLM D 9Dab G
GRGDMWH MX X SROMH QLA&H
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11.1.2. Arhivi i njihova uloga

awR MH |D YDV DUKLY"

a =JUDGD X NRMRM VH pXYDMX VWDUL VSLVL

b. =JUDGD X NRMRM VH pXYD ELOR NDNYD YUVWD JUDGLYL
c. Ustanova koja zbrinjava arhivsko gradivo i daje gaNMRUL&AWHQMH

d 6NXSLQD VWDULK PDWHULMDOD pXYDQD QD MHGQRP PM
e. 1H ]QDP 1LAWD RG QDYHGHQRJ

f.

Ostalo

2. awR MH ]D 9DV DUKLYVNR JUDGLYR™
a. 6WDUL VSLVL NRML VX RpXYDQL
b. %LOR NDNYR PDWHULMDOQR JUDGLYR QDVWDOR X SURZ
6NXSLQD UD]OLpLWLERRIWXISQIDM]DO WD RNR E\WW HHV H
1H ]QDP 1LAWD RG QDYHGHQRJ
Ostalo

© o o

3. .RMH XVOXJH ELVWH RpHNLYDOL GD DUKLY QXGL"
a. 6WUXpQD DUKLYLVWLpPpND SRPRiU SUL LVWUDALYDQMX
b. Objavljivanje gradiva
c. ,]OQODMPOMLYDQMH JUDGLYD L SRVXGED ]D LJORAEH 79 L
d. Kopiranje i printanje
e. Digitalizacia gradiva
f

Ostalo

4. aWR RG QDYHGHQRJD SRYH]XMHWH V ULMHpMX DUKLY "
a. Stara papirologija
b. 3uDaLQD

Povijest

Zakoni, pravilnici, dokumenti

Mikrofilm

Restauracija i konzervacija

-~ ® o o

Digitalizacija

Q@
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h. Moderno
i. Digitalni repozitoriji

J. Ostalo

5. Jeste li ikadgosijetili arhiv? Da / ne

6. $NR MH 9D&a RGJRYRU ELR GD X NRMX VYUKX VWH SRVMH\
a. 7XULVWLpNR UD]JJOHGDYDQMH
b. 3UHGDYDQMD WHpPDMHYL NRQIHUHQFLMH L VO
c. ,]ORAEH DUKLYVNRJ JUDGLYD
d .RULAWHQMH PDWHULMDOD LVWUDALYDQMH
e

. Ostalo

7. $NR MH 9Da RGJRNRdd ntogIB zaiteresinatiRa posjetu arhivu?
8. Jeste li ikada koristili web stranice nekog arhiva? Da / ne

9. $NR MH 9Da RGJRYRU ELR GD X NRMX VYUKX VWH NRULVYV
a. Provjera radnog vremena, kontaktnaila i sl.
b. 3UHWUDALYDQMH GLIJLWDOQR GRVWXSQRJ JUDGLYD
c. 3UHWUDALYDQMH SXEOLNDFLMD DUKLYD
d. SUHWUDALYDQMH L]JORAEL GRJDYyDQMD L SURMHNDWD D
e. Provjera zakona i pravilnika vezanih uz arhive i njihovu djelatnost
ff. 3URYMHUD PRJIJXUQRVWL GRQDFLMH JUDGLYD DUKLYX
g. Ostalo

10.Ako je Vad RGJRYRU ELR QH &aAWR EL 9DV PRJOR J]DLQWHUH)
arhiva?

11.1.3. Arhivi i njihova uloga Il

SURFMHQRP RG GR NROLNR VX 9DP VOMHGHUH VWDYNH »
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1. Arhiv ima funkcionalnu i preglednu web stranicu.

2. ArhivseoJODAaDYD QD GUXAWYHQLP PUHADPD )DFHERRN ,QV
3. :HE VWUDQLFH DUKLYD VDGUAaH SRSLV VYLK XVOXJD L FMI
4, :HE VWUDQLFH DUKLYD VDGUaH GLJLWDOL]JLUDQR JUDGLY
5. *UDGLYR MH DXWHQWLpPQR L X RULJLQDOQRP REOLNX QLI
6. Gradivo postoji i u digdalnom i u analognom obliku.

7. SUKLY LPD IXQNFLRQDODQ L SUHJOHGDQ VXVWDY SUHWULI
8. ,]JJOHG L VWUXNWXUD VXVWDYD RpXYDQRJ JUDGLYD QD IL
9. &LMHQD XVOXJD DUKLYD L PRIXUQRVW VWUXpPpQH SRPRUL
10, ORIXIQWRWWNLAWHQMD VSHFLMDOQLK JELUNL NDUWRJUDILM

11.1.4. Arhivi i njihova uloga Il

SURFMHQRP RG GR NROLNR VH VODAHWH VD VOMHGHULP

$UKLYL VX MR& XYLMHN SRWUHEQL X GLIJLWDOQRP GREX
SUKLYL VX LQOWEKWQXHLMH ]D RpXYDQMH SRYLMHVWL
NWXGXUQRVW DUKLYD MH GLJLWDOL]DFLMD JUDGLYD
$UKLYL UH SRVWRMDWL L ]D JRGLQD X LVWRPH REOLN

H wnN P
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Stavovi studenata o arhivima i arhivskoj djelatnosti

6DAHWDN

&LOM RYRJ UDGD MSHUBNWYHQ R ILVVWWDRHWIDQMH VWDYRYD NR
XOR]L X GDQD&QMHP GUXaWYX L R WRPH NROLNR LVSLWDQD
EL VH PRJOR SURPLMHQLWL X VWDYRYLPD NRULVQLND D

korisnika.

.DNR EL LVWUDALYDQMH ELCER W RW SHKid¥RiXiljdddikddy feli@iy Q R

u Zagrebukonkretnostudenti diplomskog studija Odsjeka za informacijske i komunikacijske
znanosti, kao i studenti diplomskog studija Odsjeka za povijest.dlije grupe studenata su
RGDEUDQH JERJ VSHFLILPQRVWL QMLKRYLK VWXGLMD 2ED
uvelike oslanjanju na pronalazak relevantnih informacija, kao i na pronalazak povijesnog
JUDGLYD SUL LVWUDALYD @aMprojekad YDUDQMX SLVDQLK UDGR

,]JXJHY VDPRJ LVWUDALYDQMD FL O MzvarDR&ublkeMrisitske D QD OL]I
SRGUXpMX LVSLWLYDQMD PL&AOMHQMD L VWDYRYD NRULVQ
SUHSRUXND ]D SURYRYHQMH RY DXL DPHOLWLEFD QOMDV X RBR0Q

arhivima.

. O M X b Q HatbiliMketiprici,anketa, P L & Gz kbHsQik# arhivska djelatnost
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6WXGHQWTYV YLHZ RQ DUFKLYHY DQG DUFKLY

Summary

Main goal of this thesis is to present the findings eésearch surveylhe survey covers
general user experience of the students in using archives, what they think about the role of the
archives in modern times and what could be done to change the viewstetlyhave about

these topics.

Since the topic of the research is very broadtdlget audience of the survegnsisted ofwo
very specific groups of studentsstudents of Faculty of Humanities and Social Sciences in
Zagreb, specifically graduate students of Information Science and HiBtotly.university
majors are research basaud reliant on acquiring relevant information in timely manner, as
well as researching historical documents while doing seminars, thesis and glajegtheir

studies.

Along with the research, another goal is to analyse archival practices in fareignes
regardinguser experience and showcase the guidelines and norms in conducting such surveys
in thesedopicareasThefocusof analysigs put ornthe state archives and their user surveys and

performance.

Key words: archives, usersurvey, user experiencarchival practice
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