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1. Uvod 

Cilj ovog rada je �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�U�R�Y�H�Ge�Q�L�K�� �D�Q�N�H�W�D�� �R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�� �D�U�K�L�Y�L�P�D����

�D�U�K�L�Y�V�N�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �D�U�K�L�Y�D�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �G�R�E�X�� �W�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H��

�D�Q�N�H�W�H�� �Q�D�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �V�N�X�S�L�Q�R�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���± studentima diplomskog studija informacijskih 

znanosti i studentima diplomskog studija povijest�L���� �6�D�P�D�� �W�H�P�D�W�L�N�D�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�D�U�K�L�Y�D���Q�L�M�H���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�D���X���D�U�K�L�Y�V�N�R�M���S�U�D�N�V�L�����S�R�V�H�E�L�F�H���Q�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���D�Q�N�H�W�D�����8���V�O�X�þ�D�M�X��

�G�D���V�X���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�Y�D�N�Y�R�J���W�L�S�D���X���D�U�K�L�Y�V�N�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����Y�H�üinom su se provodila 

�S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �W�H���� �S�R�Q�H�N�D�G���� �S�X�W�H�P�� �L�]�O�D�]�Q�L�K�� �D�Q�N�H�W�D�� �Q�D�N�R�Q�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �D�U�K�L�Y�D���� �1�R���� �W�R��

stvara �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �S�U�L�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �M�H�U�� �V�H�� �Q�H�� �J�O�H�G�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���]�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���E�X�G�X�ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����Y�H�ü���V�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���L�V�S�L�W�X�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���X�V�O�X�J�D�P�D��

�Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 

Kako bi se takvi problemi pri analizi ove ankete izbj�H�J�O�L�����D�Q�N�H�W�D���Q�L�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �Y�H�ü�� �V�H�� �L�V�S�L�W�X�M�H�� �M�H�V�X�� �O�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �S�R�V�M�H�W�L�O�L�� �D�U�K�L�Y�V�N�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L�O�L���Qisu te �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D o 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�P�D�� �D�U�K�L�Y�D�� �L�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �N�D�R�� �L�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �D�U�K�L�Y�D�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���� �P�R�G�H�U�Q�R�P��

dobu.  
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2. Arhivi i arhivska djelatnost 

Arhivske institucije �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �P�H�ÿ�X���N�O�M�X�þ�Qe kulturno-obrazovne institucije �]�D�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H��

�S�R�Y�L�M�H�V�W�L���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�R�E�D�����N�R�M�H���V�X���Ä�S�U�H�å�L�Y�M�H�O�H�´���L���U�D�]�Y�L�M�D�O�H���V�H���W�L�M�H�N�R�P���P�Q�R�J�L�K��

�V�W�R�O�M�H�ü�D����Kako navodi Zakon o arhivskom gradivu i �D�U�K�L�Y�L�P�D���L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �Ä�$�U�K�L�Y�V�N�R���V�X��

�J�U�D�G�L�Y�R���]�D�S�L�V�L���L�O�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���N�R�M�L���V�X���Q�D�V�W�D�O�L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���S�U�D�Y�Q�L�K���L�O�L���I�L�]�L�þ�N�L�K���R�V�R�E�D���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X��

�Q�M�L�K�R�Y�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����D���R�G���W�U�D�M�Q�R�J���V�X���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���]�D���N�X�O�W�X�U�X�����S�R�Y�L�M�H�V�W���L���G�U�X�J�H���]�Q�D�Q�R�V�W�L�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D��

mjesto i vrijeme njih�R�Y�D���Q�D�V�W�D�Q�N�D�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���R�E�O�L�N�X���L���W�Y�D�U�Q�R�P���Q�R�V�D�þ�X���Q�D���N�R�M�H�P���V�X���V�D�þ�X�Y�D�Q�L���³ 

(Zakon o arhivskom gradivu i arhivima, NN 105/1997, 1997.) S obzirom na to da su arhivi 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���]�D�G�X�å�H�Q�H���]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H�����]�D�ã�W�L�W�X�����R�E�U�D�G�X���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D�����L�]���W�R�J�D���S�U�R�L�]�O�Dzi 

�G�D���M�H���W�H�P�H�O�M�Q�D���X�O�R�J�D���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���J�U�D�G�L�Y�D�����]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���]�D��

kulturu, povijest itd.  

�3�R�M�D�P�� �D�U�K�L�Y���� �]�D�S�U�D�Y�R���� �P�R�å�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D���� �3�U�Y�D�� �L�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �V�W�Y�D�U�� �N�R�M�X�� �R�Y�D�M��

�W�H�U�P�L�Q���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�����W�H���V�H���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L�O�D���X��ovom kontekstu kroz povijest arhivske djelatnosti, 

�M�H�V�W�� �Ä�F�M�H�O�L�Q�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�R�J�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �U�D�G�R�P�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �R�U�J�D�Q�D����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �X�V�W�D�Q�R�Y�H���� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���³�� ���6�W�X�O�O�L���� �������������� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�M�D�P�� �Ä�D�U�K�L�Y�³���P�R�å�H��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�W�L���J�U�D�G�L�Y�R���N�R�M�H���V�H���W�U�D�M�Q�R���þ�X�Y�D���]�E�R�J���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���L���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D���X�Q�X�W�D�U���Q�H�N�H��

cjeline te se pojam odnosi na samu zgradu arhivske institucije. �5�D�]�O�R�]�L���]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H���D�U�K�L�Y�V�N�R�J��

gradiva i organizaciju arhiva su mnogi �± �E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D����

ispunjavanje znanstvenih, povijesnih i kulturnih zahtjeva javnosti, ispunjavanje prosvjetnih 

�S�R�W�U�H�E�D���W�H���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���N�D�R���N�X�O�W�X�U�Q�R�J���G�R�E�U�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H��

�S�R�Y�L�M�H�V�W�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �Q�D�V�W�D�O�L�K�� �N�U�R�]�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�R�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� Kako navodi Stulli 

�������������������Ä�$�U�K�L�Y�L���W�D�N�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���D�N�X�P�X�O�D�F�L�M�X���V�Y�M�H�G�R�þ�D�Q�V�W�D�Y�D���N�R�M�D���V�X���Y�M�H�N�R�Y�L�P�D���Q�D�V�W�D�M�D�O�D���L��

�G�D�O�M�H���Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�R���Q�D�V�W�D�M�X���³ 

�$�U�K�L�Y�L�� �L�P�D�M�X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �]�D�G�D�ü�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �G�R�E�X���� �3�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���� �D�U�K�L�Y�L�� �V�X�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �]�D��

�R�G�D�E�L�U�D�Q�M�H�����S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�����V�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����þ�X�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���J�U�D�G�L�Y�D���W�H���G�D�Y�D�Q�M�H���L�V�W�R�J���Q�D���X�S�R�U�D�E�X��

korisnicima�����N�D�R���L���]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���N�R�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�L���L�]�Y�D�Q���D�U�K�L�Y�D�����$�U�K�L�Y�L�����W�D�N�R�ÿ�H�U����

�P�R�U�D�M�X�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �P�M�H�U�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �W�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D te moraju voditi evidenciju o istome, ovisno o 

�S�R�G�U�X�þ�M�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���D�U�K�L�Y�D�����6�O�M�H�G�H�ü�H���]�D�G�D�ü�H���D�U�K�L�Y�D���V�X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D���L���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�H��

�D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D�����R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���]�D�ã�W�L�W�H���L���D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���þ�X�Y�D�Q�M�D���X���D�U�K�L�Y�V�N�L�P���X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���W�H��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D�����I�R�Q�G�R�Y�D���L���]�E�L�U�N�L���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q����Tak�R�ÿ�H�U�����Y�D�å�Q�R���M�H��

da arhivi imaju suradnju s restauratorima i konzervatorima, bili oni zaposleni u samome arhivu, 

�L�O�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �J�G�M�H���M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�D����Uz to, arhivi 
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izdaju podatke iz dokumenata na zahtjev ustanova, organizacija ili osoba te sudjeluju u 

kulturno-�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���� �W�H�þ�D�M�H�Y�D�� �L�� �L�]�O�R�å�E�L����

(Stulli, 1977.)  

�8�]���R�V�Q�R�Y�Q�H���]�D�G�D�ü�H���D�U�K�L�Y�D���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���G�R�E�X���N�D�R���ã�W�R��su rukovanje gradivom i organizacija 

�J�U�D�G�L�Y�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���L���N�X�O�W�X�U�Q�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���]�D�G�D�ü�H���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D����Arhivi moraju 

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���� �D�O�L�� �L�� �S�R�W�L�F�D�W�L���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �Ä�«�U�D�G�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D����

�N�X�O�W�X�U�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����]�D�ã�W�L�W�H���S�U�D�Y�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L�O�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����þ�L�P�H��

�G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �E�R�O�M�H�P�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�ã�H�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �Q�D�V�O�M�H�ÿ�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���³��

(Ministarstvo kulture, 2019.)  

�9�D�å�Q�R���M�H���L���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���]�D�G�D�ü�H���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���X���P�R�G�H�U�Q�R�P���G�R�E�X�����6��razvitkom digitalnog 

dru�ã�W�Y�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���N�R�O�L�þ�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�D���V�H���V�W�Y�D�U�D���V�Y�D�N�L���G�D�Q�R�P�����S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���M�H���L���V�D�P�D���X�O�R�J�D��

�D�U�K�L�Y�D�����6�Y�H���M�H���Y�H�ü�D���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���G�R�E�L�Y�H�Q�R�J���L���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���X���D�U�K�L�Y�V�N�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�����L�]��

�þ�H�J�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�D�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �N�D�R i potreba poznavanja 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���J�U�D�G�L�Y�D�����Q�D�V�W�D�O�L�K���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���Y�U�O�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D, odnosno pojavljuje se 

velika potreba za specijaliziranim arhivima, ili, u najmanju ruku, potreba za arhivistima 

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �W�H�P�D�W�L�N�X. Upravo �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�H�� �R�V�Q�L�Y�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D��

�S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���U�D�G���D�U�K�L�Y�D���L���D�U�K�L�Y�V�N�X���S�U�D�N�V�X�����N�D�R���ã�W�R���V�X���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���X�G�U�X�å�H�Q�M�H���I�L�O�P�V�N�L�K���D�U�K�L�Y�D����

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���X�G�U�X�å�H�Q�M�H���P�X�]�L�þ�N�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�����D�U�K�L�Y�D���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�L�K���F�H�Q�W�D�U�D itd. U sklopu 

tih institucija, ali i samo�J���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����Q�H���Q�X�å�Q�R���Y�H�]�D�Q�R�J���X�]���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X���V�H���P�Q�R�J�L���D�V�S�H�N�W�L���G�U�X�ã�W�Y�D�����D���W�L�P�H���L���J�U�D�G�L�Y�D���W�H���M�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���D�U�K�L�Y�D���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H��

�H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �W�H�P�X���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�D�N�V�L�� �L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D��vezanih uz 

�S�R�G�U�X�þ�M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K���� �J�U�D�G�V�N�L�K�� �L�� �S�R�G�U�X�þ�Q�L�K�� �D�U�K�L�Y�D, ali i uz, djelovanje specijalnih 

�D�U�K�L�Y�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�����Y�M�H�U�V�N�L�����V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L, �N�Q�M�L�å�H�Y�Q�L, �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L���D�U�K�L�Yi i sl. 

���/�H�P�L�ü���� ������������ �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V��razvitkom tehnologije, otvaraju s�H�� �Y�U�D�W�D�� �Q�R�Y�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �E�D�ã�W�L�Q�V�N�L�K�� �L�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �L�]�O�R�å�E�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �D�O�D�W�L���� �9�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �L�]�O�R�å�E�H�� �L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �V�X�� �R�G�O�L�þ�D�Q��

�Q�D�þ�L�Q���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�D���J�U�D�G�L�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����E�H�] �V�D�P�R�J���I�L�]�L�þ�N�R�J���R�G�O�D�V�N�D���X���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�X���D�U�K�L�Y�D���W�H���V�H��

�X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D���S�U�L�G�D�M�H���Y�H�O�L�N�D���Y�D�å�Q�R�V�W���W�D�N�Y�L�P���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D���L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�L���J�U�D�G�L�Y�D�� Sam koncept 

�S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�D���J�U�D�G�L�Y�D���L���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���X�O�R�J�H���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���X���P�R�G�H�U�Q�R�P�H���G�R�E�X���ã�L�U�R�M���M�D�Y�Q�R�V�W�L��

je relativno �Q�R�Y���N�R�Q�F�H�S�W�����Q�R���V�D�P���S�R���V�H�E�L���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q�����'�R�N���V�X���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���D�U�K�L�Y�H���Q�D�M�Y�L�ã�H��koristili 

pojedini �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���N�R�M�L���V�X�����Y�H�ü�L�Q�R�P�����]�Q�D�O�L���ã�W�R���L�P���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�����G�D�Q�D�V���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H��

�S�U�D�N�V�D���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�D���D�U�K�L�Y�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����V���F�L�O�M�H�P���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����ã�W�R���L���M�H��

�M�H�G�Q�D���R�G���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���]�D�G�D�ü�D���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D. Tako je udruga ICARUS Hrvatska organizirala 
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�P�Q�R�J�H���S�U�R�J�U�D�P�H���L���H�G�X�N�D�F�L�M�H�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���S�O�D�W�I�R�U�P�D���Ä�3�U�L�þ�H���L�]���D�U�K�L�Y�D�³���þ�L�M�L���M�H���F�L�O�M���E�L�R���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�H��

�D�U�K�L�Y�V�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��digitalnih tehnologija. �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �G�R�E�D���� �M�H�G�Q�D�� �R�G��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �D�U�K�L�Y�D�� �M�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �Q�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�������*�U�]�X�Q�R�Y����������1.) 

2.1. Povijest arhivske djelatnosti 

�3�U�Y�L���S�U�L�P�M�H�U�L���Q�D�V�W�D�Q�D�N�D���D�U�K�L�Y�D���L���D�U�K�L�Y�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���V�W�Y�D�U�D�M�X���V�H���V�D�P�L�P���S�R�þ�H�W�N�R�P���F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�H���W�H��

postoje dokazi da su prve arhivske institucije nastale u Maloj Aziji, te da su Hetiti, Asirci, 

Babilonci i Perzijanci bili autori prvih ovakvih institucija. Uz �Q�M�L�K�����D�U�K�L�Y�L���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X��

�L�� �N�R�G�� �(�J�L�S�ü�D�Q�D���� �*�U�N�D�� �L�� �5�L�P�O�M�D�Q�D�� �W�H���V�H�� �L�]�� �W�R�J�D�� �P�R�å�H primijetiti konstanta ljudska potreba za 

�R�þ�X�Y�D�Q�M�H�P�� �J�U�D�G�L�Y�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L�� �þ�R�Y�M�H�þ�D�Q�V�W�Y�D���� �$�U�K�L�Y�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�� �Q�D�N�R�Q��

�V�U�H�G�Q�M�H�J���Y�L�M�H�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�����������V�W�R�O�M�H�ü�D �Q�D�G�D�O�M�H�����V�X���Y�H�ü�L�Q�V�N�L���S�R�V�W�R�M�D�O�L���N�D�R���S�U�L�Y�D�W�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L��

�]�E�L�U�N�H�����]�E�L�U�N�H���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���&�U�N�Y�H���W�H���N�D�R���Ä�N�U�D�O�M�H�Y�V�N�H�´���]�E�L�U�N�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�S�U�����D�U�K�L�Y���D�U�D�J�R�Q�V�N�H��

krune u Barceloni. (Enciklopedija.hr, n.d.) 

�,�D�N�R���V�H���S�R�W�U�H�E�D���]�D���]�D�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����S�R�Y�L�M�H�V�W�L�����W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���L���R�V�W�D�O�L�K���å�L�Y�R�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���R�G���V�D�P�L�K���S�R�þ�H�W�D�N�D���F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�H�����G�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y�L���N�D�N�Y�H���S�R�]�Q�D�M�H�P�R���G�D�Q�D�V���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X��

tek tijekom Francuske revolucije, osnutkom Archives Nationales 1789. godine. Archives 

Nationales bila je prva institucija koj�R�P���V�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�D���V�Y�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���Q�D�V�W�D�O�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P��

�G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�D�R�� �L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P���� �W�D�G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P����

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �W�L�P�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�R�� �L�� �W�U�H�Q�G�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �D�U�K�L�Y�D���� �N�R�M�L�� �V�X��

�V�D�N�X�S�O�M�D�O�L���� �þ�X�Y�D�O�L���� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�O�L�� �L�� �G�D�Y�D�O�L�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�Y�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�X�� �L�]�� �R�V�W�D�O�L�K��

�P�D�Q�M�L�K���� �S�R�G�U�X�þ�Q�L�K���D�U�K�L�Y�D���� �8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���G�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���E�L�R���R�V�Q�R�Y�D�Q�� �X���)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M���X����������

�V�W�R�O�M�H�ü�X�����Y�H�O�L�N���E�U�R�M���G�U�å�D�Y�D���Q�L�M�H���R�G�P�D�K���S�U�H�S�R�]�Q�D�R���S�R�W�U�H�E�X���]�D���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���J�U�D�G�L�Y�D�����7�D�N�R���M�H����

npr. �6�$�'���R�V�Q�R�Y�D�R���V�Y�R�M���G�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���W�H�N���������������J�R�G�L�Q�H�����D���1�M�H�P�D�þ�N�D���M�H���R�V�Q�R�Y�D�O�D���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�X��

�P�U�H�å�X���G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�U�K�L�Y�D���W�H�N���Q�D�N�R�Q���'�U�X�J�R�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���U�D�W�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�L�V�X���V�Y�H���G�U�å�D�Y�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�O�H��

�L�G�H�M�X���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H���P�U�H�å�H���G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�U�K�L�Y�D��- Italija nema centralnu jedinicu arhiva kakva postoji 

�X���)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M�����Y�H�ü���V�H���P�U�H�å�D���D�U�K�L�Y�D���V�D�V�W�R�M�L���R�G���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���S�R�G�U�X�þ�Q�L�K���D�U�K�L�Y�D���N�R�M�L�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D��

�P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�����N�D�R���Q�L���-�D�S�D�Q�����,�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H���M�H���G�D���-�D�S�D�Q�����]�D�S�U�D�Y�R�����Q�H�P�D���P�U�H�å�X���G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�U�K�L�Y�D���W�H��

�G�D���G�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y�L�����N�D�R���W�D�N�Y�L�����X�R�S�ü�H���Q�H���S�R�V�W�R�M�H�����Y�H�ü���V�Y�R���J�U�D�G�L�Y�R���R�V�W�D�M�H���X���P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��

institucijama koje su stvorile to gradivo. (Britannica, 2020) 
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2.2. Usluge arhivskih ustanova 

�7�H�P�H�O�M�Q�H���]�D�G�D�ü�H���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D���V�X���þ�X�Y�D�Q�M�H�����]�D�ã�W�L�Wa, obrada �L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�U�K�L�Y�V�N�R�J�D���J�U�D�G�L�Y�D����

�,�D�N�R���V�H���Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���G�D���V�X���M�H�G�L�Q�H���]�D�G�D�ü�H���D�U�K�L�Y�D���� �D���W�L�P�H���L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���Q�X�G�H���� �V�D�P�R��

�þ�X�Y�D�Q�M�H���L���G�D�Y�D�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����D�U�K�L�Y�L���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���G�R�E�X���L�P�D�M�X���G�D�O�H�N�R���Y�H�ü�L���R�S�V�H�J��

�S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����8�]���E�U�L�J�X���R���J�U�D�G�L�Y�X���L���Q�M�H�J�R�Y�R���R�þ�X�Y�D�Q�M�H�����G�D�Q�D�ã�Q�M�L���D�U�K�L�Y�L�V�W�L���P�R�U�D�M�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L��

�X���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���S�U�R�F�H�V�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R���J�U�D�G�L�Y�X�����R���Q�M�H�J�R�Y�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X�����S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�P��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X���� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D���� �V�W�Y�D�U�D�W�H�O�M�D�� �L�� �å�L�Y�R�W�Q�R�P�H�� �Y�L�M�H�N�X�� �W�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �D�U�K�L�Y�L�V�W�L��

provode proces�H�� �S�R�W�Y�U�G�H�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�R�F�H�V�H�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D��

�J�U�D�G�L�Y�D�����8�]���V�D�P�R���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�����S�U�R�Y�R�G�L���V�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���J�U�D�G�L�Y�D�����L���X���I�L�]�L�þ�N�R�P���L���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P��

�R�E�O�L�N�X�����.�D�N�R���E�L���G�R�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���J�U�D�G�L�Y�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���E�L�O�R���ã�W�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�����Y�U�O�R���M�H���Y�D�å�Qo da 

�D�U�K�L�Y�� �L�P�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�D�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�H�� �G�D�� �M�H�� �R�Q�� �W�R�þ�D�Q���� �S�U�H�F�L�]�D�Q�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�D�Q�� �]�D��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �G�R�E�D���� �D�U�K�L�Y�L�V�W�L�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �P�R�U�D�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L����

�R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�G�R�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�G�Lva, kao i sustave za 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���S�R�K�U�D�Q�X���J�U�D�G�L�Y�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���M�H�G�Q�R�J���D�U�K�L�Y�D���L�O�L���þ�D�N���F�L�M�H�O�H���P�U�H�å�H�����8�]���W�R�����þ�H�V�W�D���S�U�D�N�V�D��

�D�U�K�L�Y�L�V�W�D���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���M�H�V�W���L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���V�D�P�R�J���J�U�D�G�L�Y�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�Y�H��

�Y�H�ü�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �G�L�J�L�Waliziranog gradiva, a i arhivisti sami koriste 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�H�U�Y�L�V�H���L���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L���S�U�H�J�O�H�G���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�����Y�H�O�L�N���G�L�R���W�H���]�D�G�D�ü�H��

�V�S�D�G�D���Q�D���V�D�P�H���D�U�K�L�Y�L�V�W�H�����S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���]�E�R�J���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���L���O�D�N�ã�H�J���S�U�L�V�W�X�S�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�J�U�D�G�L�Y�X�����ý�D�N���L���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�R���J�U�D�G�L�Y�R���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�L���X���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P�H���R�E�O�L�N�X�����L�O�L��

�M�H���W�R���Q�M�H�J�R�Y���L�]�Y�R�U�Q�L���R�E�O�L�N�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���N�R�S�L�M�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D���N�D�N�R��

�E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�O�R���R�G���V�Y�L�K���P�R�J�X�ü�L�K���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���S�U�R�S�X�V�W�D�����S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�D�W�D�V�W�U�R�I�D���L�O�L���Q�H�V�U�H�ü�D�����N�D�R���ã�W�R��

�V�X�� �S�R�å�D�U�L���� �S�R�S�O�D�Y�H�� �L�O�L���� �X�� �R�Y�R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �G�R�E�D���� �S�D�G�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �L�O�L�� �K�D�N�H�U�V�N�L�� �Q�D�S�D�G�L�� �Q�D��

�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �X�O�R�J�D�� �D�U�K�L�Y�L�V�W�D�� �X�� �U�D�G�X�� �W�D�N�Y�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �M�H�� �V�D�P�R��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�W�U�X�þ�Q�L���D�U�K�L�Y�L�V�W�L�þ�N�L���U�D�G�����6�W�U�X�þ�Q�L���D�U�K�L�Y�L�V�W�L�þ�N�L���U�D�G���Y�U�O�R���M�H���N�R�U�L�V�W�D�Q���S�U�L���Y�H�ü�L�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���]�D���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�����D�O�L���L���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�H���S�R�þ�H�W�Q�L�N�H�����N�R�M�L��

�Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���ã�W�R���L�P���M�H���W�R�þ�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�L���N�D�N�R���G�R�ü�L���G�R���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X�Q�X�W�D�U���D�U�K�L�Y�V�N�L�K��

baza podataka. �,�]�Y�D�Q�� �X�å�H��arhivske struke���� �D�U�K�L�Y�L�� �Q�X�G�H�� �Y�H�O�L�N�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X���� �Q�D�� �S�U�Y�L�� �S�R�J�O�H�G����

�Q�H�S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �G�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�L��u velikoj mjeri objavljuju publikacije u 

tiskanom �L���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���L�]�G�D�Q�M�X. �7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�H�N�L���D�U�K�L�Y�L�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���+�U�Y�D�W�V�N�L���G�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y����

nude obilaske same zgrade arhiva i upoznavanje sa svim aspektima svojega djelovanja. 

�1�D�G�D�O�M�H���� �D�U�K�L�Y�L�� �Q�X�G�H�� �M�R�ã�� �P�Q�R�J�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�R�M�H�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��

�S�R�V�X�G�L�W�L���D�U�K�L�Y�V�N�R���J�U�D�G�L�Y�R���]�D���L�]�O�R�å�E�H�����X���L�]�Y�R�U�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���L�O�L���U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�X���J�U�D�G�L�Y�D�����W�H���M�H���P�R�J�X�ü�H��

posuditi gradivo za prikazivanje na TV-�X�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�� �I�L�O�P�R�Y�L�P�D���� �Y�L�G�H�L�P�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P��
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�U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�D�P�D�����8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�D���J�U�D�G�L�Y�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���P�R�J�X�ü�H���]�D�W�U�D�å�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�V�O�X�J�H��

kopiranja, digitalizacije i prijenosa gradiva - uz samo kopiranje potrebnog gradiva i kopiranje 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���]�D�S�L�V�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���L�V�S�R�U�X�N�X���S�U�H�V�O�L�N�D���Q�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X��

CD-i, DVD-i i USB stickovi, kao i organizirati isporuku digitalnog gradiva putem e-�S�R�ã�W�H�� �L��

�R�V�W�D�O�L�K�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �1�D�G�D�O�M�H���� �Y�H�ü�L�Q�D���D�U�K�L�Y�D�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �L��

�L�]�O�R�å�E�H���� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H���� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L���W�H�þ�D�M�H�Y�H���� �1�H�N�L���R�G���W�L�K���W�H�þ�D�M�H�Y�D�� �V�X���X�V�N�R���Y�H�]�D�Q�L���X�]��

�D�U�K�L�Y�V�N�X���S�U�D�N�V�X�����Q�R���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���D�U�K�L�Y�D���Q�X�G�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�V�W�R�U�H���Y�D�Q�M�V�N�L�P���S�U�H�G�D�Y�D�þ�L�P�D���L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D����

���'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���=�D�J�U�H�E�X�����Q���G�������8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���W�H�þ�D�M�H�Y�D���L���U�D�G�L�R�Q�L�F�D����u svibnju 2020. godine �R�G�U�å�D�Q��

je online CREARCH (Creative European Archives, engl.) program u organizaciji udruge 

ICARUS Hrvatska, pod nazivom Razvoj publike. ICARUS Hrvatska neprofitna je udruga koja 

�V�H���E�D�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J���Q�D�V�O�M�H�ÿ�D���L���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H�P���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�]�Y�R�U�D���S�X�W�H�P���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �&�L�O�M�� �W�H�þ�D�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H���� �E�L�O�R�� �M�H razvijanje �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�Me kompetencija 

�E�D�ã�W�L�Q�V�N�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�L�O�D�Jodili novim funkcionalnostima arhivskih institucija kao 

�ã�W�R�� �V�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �L�]�O�R�å�D�E�D�� �W�H�� �Q�R�Y�L���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �P�R�G�H�O�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�]�Y�R�U�D����

(Grzunov, 2021.) 
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3. �0�U�H�å�D���G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�U�K�L�Y�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M  

�0�U�H�å�D�� �D�U�K�L�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �D�U�K�L�Y�D���� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V�U�H�G�L�ã�Q�M�R�P��

ustanovom u Zagrebu, te od povijesnih i specijalnih arhiva diljem Hrvatske. Izuzev samog 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �D�U�K�L�Y�D���� �S�R�V�W�R�M�L�� �M�R�ã�� ������ �S�R�G�U�X�þ�Q�L�K�� �D�U�K�L�Y�D�� �W�H�� �V�H�� �R�Q�L�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �%�Melovaru, 

�'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�X���� �*�R�V�S�L�ü�X���� �.�D�U�O�R�Y�F�X���� �.�U�L�å�H�Y�F�L�P�D���� �2�V�L�M�H�N�X���� �3�D�]�L�Q�X���� �5�L�M�H�F�L���� �6�L�V�N�X���� �6�O�D�Y�R�Q�V�N�R�P��

�%�U�R�G�X�����6�S�O�L�W�X�����â�L�E�H�Q�L�N�X�����â�W�U�L�J�R�Y�L�����9�D�U�D�å�G�L�Q�X�����9�L�U�R�Y�L�W�L�F�L�����9�X�N�R�Y�D�U�X�����=�D�G�U�X���L���=�D�J�U�H�E�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U����

�X�]�� �S�R�G�U�X�þ�Q�H�� �D�U�K�L�Y�H���� �R�V�Q�R�Y�D�Q�� �M�H�� �L�� �M�H�G�L�Q�L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �D�U�K�L�Y�� �+�U�Y�D�Wski memorijalno-

dokumentacijski centar Domovinskog rata, osnovan 2004. godine. (Ministarstvo kulture, 

2019.) �,�]�X�]�H�Y�� �P�U�H�å�H�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �D�U�K�L�Y�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �V�H�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�� �J�U�D�G�L�Y�R�� �þ�X�Y�D�� �X��

�P�Q�R�J�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���+�$�=�8�����1�6�.�����P�X�]�H�M�L���L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����Y�M�H�U�Vke ustanove, Hrvatska 

radiotelevizija i sl. ���+�H�ÿ�E�H�O�L���������������� 

Praksa sustavne brige o arhivskom gradivu i upravnim spisa �V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���M�R�ã���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���X��

Dalmaciji, no p�U�Y�H���W�R�þ�N�H���Q�D�V�W�D�Q�N�D���D�U�K�L�Y�V�N�H���S�U�D�N�V�H���Q�D���R�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���V�X���������������J�R�G�L�Q�D���N�D�G�D���M�H��

�L�]�U�D�ÿ�H�Q�� �S�R�S�L�V�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �6�D�E�R�U�D�� �.�U�D�O�M�H�Y�L�Q�H���� �W�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �ã�N�U�L�Q�M�D�� �X��

�N�R�M�R�M���V�X���þ�X�Y�D�Q�H���L�V�S�U�D�Y�H�����]�D�N�R�Q�L���L���S�U�L�Y�L�O�H�J�L�M�H���S�R�G���L�P�H�Q�R�P��Cista privilegiorum Regni (lat.). Ta 

�ã�N�U�L�Q�M�D�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �D�U�K�L�Y�D�����1�D�N�R�Q�� �W�L�K�� �S�R�þ�H�W�D�N�D���� �Q�L�M�H��

�E�L�O�R���Y�H�ü�H�J���S�R�P�D�N�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���V�Y�H���G�R�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���N�D�G���V�H���S�R�M�D�Y�L�O�D���S�U�D�N�V�D��

�U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J�� �L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Y�D�å�Q�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D. �7�H�N�� �V�H�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� ��������

�V�W�R�O�M�H�ü�D���V�W�Y�D�U�D���L�G�H�M�D���R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�M���P�U�H�å�L���G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����W�H���V�H���R�V�D�P�R�V�W�D�O�M�X�M�X��

arhivi u Dubrovniku, Zagrebu i Zadru, te se osniva arhiv u Rijeci. �6�U�H�G�L�Q�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����W�R�þ�Q�L�M�H��

u razdoblju od 1956. do 1962. godine stv�D�U�D�� �V�H�� �P�U�H�å�D�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �W�H���M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q��

�V�X�V�W�D�Y�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �Q�D�G�� �J�U�D�G�L�Y�R�P�� �Y�D�Q�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�K�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�����7�L�M�H�N�R�P�� �¶����-ih godina 20. 

�V�W�R�O�M�H�ü�D���R�V�Q�R�Y�D�Q�H���V�X���P�Q�R�J�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���Y�D�å�Q�H���]�D���D�U�K�L�Y�V�N�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����N�D�R���ã�W�R���V�X���/�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M���]�D��

sigurnosno mikrosnim�D�Q�M�H���� �/�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�� �]�D�� �U�H�V�W�D�X�U�D�F�L�M�X�� �L�� �N�R�Q�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �D�U�K�L�Y�V�N�H�� �J�U�D�ÿ�H�� �W�H��

dokumentacijsko-informacijski centri u Zagrebu i Zadru. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �W�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �M�H��

�Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���Y�R�G�L�þ���N�U�R�]���D�U�K�L�Y�V�N�R���J�U�D�G�L�Y�R���X���V�Y�L�P���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P���D�U�K�L�Y�L�P�D���W�H���M�H���S�R�S�L�V�D�Q�R���V�Y�R���J�U�D�G�L�Y�R��

koje se nalazilo van arhivskih institucija. �0�U�H�å�D�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �D�U�K�L�Y�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�P�� �J�U�D�G�L�Y�X�� �L�� �D�U�K�L�Y�L�P�D, kada se uspostavlja trenutni oblik 

funkcioniranja arhivske prakse i arhivskih institucija �± �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�� �N�D�R�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�D��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���W�H���R�V�W�D�O�L�����S�R�G�U�X�þ�Q�L���G�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y�L. ���+�H�ÿ�E�H�O�L���������������� 

�+�U�Y�D�W�V�N�L���G�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���G�D�Q�D�V���þ�X�Y�D���R�N�R������.���������G�X�å�Q�L�K���P�H�W�D�U�D���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D�����S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�J��

�X���Y�L�ã�H���R�G����.150 arhivskih fondova i zbirki. Samo gradivo dat�L�U�D���R�G�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���G�R���G�D�Q�D�V���W�H���M�H��
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�W�R�� �J�U�D�G�L�Y�R�� �Q�D�V�W�D�O�R�� �Ä�«�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L�� �S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�D���� �S�U�R�V�Y�M�H�W�Q�L�K����

�N�X�O�W�X�U�Q�L�K�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L���Y�R�M�Q�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D�����J�U�D�G�L�Y�R���Q�D�V�W�D�O�R���G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X���L�V�W�D�N�Q�X�W�L�K���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L��

�R�E�L�W�H�O�M�L�� �W�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�D�� �L�V�H�O�M�H�Q�L�ã�W�Y�D���³ ���+�U�Y�D�W�V�N�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y���� �Q���G���� �+�'�$���� �R�V�L�P�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H��

�]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�X�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� �D�U�K�L�Y�D���� �Y�R�G�L�� �L�� �5�H�J�L�V�W�D�U�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �I�R�Q�G�R�Y�D�� �L�� �]�E�L�U�N�L���� �8�S�L�V�Q�L�N��

arhiva i Upisnik vlasnika ili posjednika privatnog arhivskog gradiva te Popis stvaratelja 

dokumentarnog i a�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�������0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���N�X�O�W�X�U�H���������������� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����+�'�$�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �L�� �]�E�L�U�N�X�� �P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �N�Q�M�L�J�D�� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ��.000 dokumenata nastalih u 

�U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G�����������G�R�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����]�E�L�U�N�X���N�D�U�D�W�D���V���Y�L�ã�H���R�G����.000 jedinica gradiva, zbirke plakata, 

�J�U�D�I�L�N�D���� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�K�� �Q�D�F�U�W�D���� �N�D�W�D�V�W�D�U�V�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �L�W�G���� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G��24.000 jedinica gradiva te 

�]�E�L�U�N�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���V���Y�L�ã�H���R�G���G�Y�D���P�L�O�L�M�X�Q�D���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D. Uz to, HDA posjeduje zbirku nacionalne 

�I�L�O�P�V�N�H�� �E�D�ã�W�L�Q�H�� �V�� ��.000 naslova, nastalih u razdoblju od 1904. do danas. Kao dio HDA, 

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���+�'�$�����N�R�M�D���V�D�N�X�S�O�M�D���D�U�K�L�Y�L�V�W�L�þ�N�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X�����S�R�Y�L�M�H�V�Q�H���L�]�Y�R�U�H���L���V�O�X�å�E�H�Q�H��

�S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�H���X���Y�L�ã�H���R�G��160.000 svezaka. ���+�U�Y�D�W�V�N�L���G�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y�����Q���G���� 

Uz HDA�����Y�D�å�Q�R���M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���L���]�E�L�U�N�H arhiva Hrvatske akademije za znanost i umjetnost. Arhiv 

�+�$�=�8���V�D�G�U�å�L���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���V�S�L�V�D���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�L�V�D�Q�H���O�D�W�L�Q�V�N�L�P���L���W�D�O�L�M�D�Q�V�N�L�P�����N�D�R���L���Y�H�O�L�N���E�U�R�M��

�V�S�L�V�D���S�L�V�D�Q���J�O�D�J�R�O�M�L�F�R�P�����1�H�N�L���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���J�U�D�G�L�Y�D���]�D���S�R�Y�L�M�H�V�W���L���N�X�O�W�X�U�X���+�U�Y�D�W�V�N�H����

koji se nal�D�]�L���X���R�Y�R�P�H���D�U�K�L�Y�X�����D���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�K���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L�����V�X���S�U�L�Y�D�W�Q�H���]�E�L�U�N�H���E�D�Q�D���-�R�V�L�S�D���-�H�O�D�þ�L�ü�D����

�-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D���6�W�U�R�V�V�P�D�\�H�U�D�����)�U�D�Q�M�H���5�D�þ�N�R�J�����,�Y�D�Q�D���.�X�N�X�O�M�H�Y�L�ü�D���6�D�N�F�L�Q�V�N�R�J���L���R�V�W�D�O�L�K���S�R�Y�L�M�H�V�Q�R��

�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K���R�V�R�E�D�����8�]���W�R�����D�U�K�L�Y���V�D�G�U�å�L���L���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�R�Y�L�M�H�V�Q�R-�Y�D�å�Q�H���]�E�L�U�N�H�� 

�x grbovnice i rodoslovlje, 

�x �J�O�D�J�R�O�M�V�N�H���P�D�W�L�þ�Q�H���N�Q�M�L�J�H�� 

�x �I�U�D�J�P�H�Q�W�L���ü�L�U�L�O�V�N�L�K�����J�U�þ�N�L�K�����J�O�D�J�R�O�M�V�N�L�K���L���O�D�W�L�Q�V�N�L�K���N�R�G�H�N�V�D�� 

�x rijetka tiskana djela, 

�x itd. (HAZU, n.d.) 

�=�E�L�U�N�H�� �S�O�H�P�L�ü�N�L�K�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�� �]�E�L�U�N�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R-�Y�D�å�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �Q�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�� �D�U�K�L�Y�X��

HAZU�����Y�H�ü���V�H���þ�X�Y�D�M�X���L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P���G�U�å�D�Y�Q�L�P���D�U�K�L�Y�L�P�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H����obiteljski fondovi  �-�H�O�D�þ�L�ü����

�2�U�ã�L�ü�����5�D�X�F�K���L���=�U�L�Q�V�N�L���Q�D�O�D�]�H���V�H���X���'�U�å�D�Y�Q�R�P���D�U�K�L�Y�X���X���=�D�J�U�H�E�X. Ovaj, kao i ostali regionalni 

�G�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�L���� �R�V�L�P��obiteljskih i privatnih fondova i zbirki, �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L�� �þ�X�Y�D�� �Jradivo 

�G�U�å�D�Y�Q�L�K���L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K���M�D�Y�Q�L�K���W�L�M�H�O�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���I�R�Q�G�R�Y�L���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���M�D�Y�Q�L�K���V�O�X�å�E�L�����S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�D����

�N�X�O�W�X�U�H�����]�Q�D�Q�R�V�W�L���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�����J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�W�G����(�'�U�å�D�Y�Q�L��

arhiv u Zagrebu, n.d.) 
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�'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���%�M�H�Oovaru ima 1.���������D�U�K�L�Y�V�N�L�K���I�R�Q�G�R�Y�D���L���]�E�L�U�N�L�����W�H���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�J�U�D�G�L�Y�D�����I�R�Q�G�R�Y�D���L���]�E�L�U�N�L���S�X�W�H�P���Q�M�L�K�R�Y�H���V�W�U�D�Q�L�F�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����'�$�%�-���L�P�D���Y�H�O�L�N�X���]�E�L�U�N�X���P�D�W�L�þ�Q�L�K��

knjiga od 1563. godine, koja je organizirana �S�U�H�P�D���Y�M�H�U�R�L�V�S�R�Y�L�M�H�V�W�L���S�R���å�X�S�D�P�D���L���R�S�ü�L�Q�D�P�D����U 

�S�R�V�H�E�Q�L�P���]�E�L�U�N�D�P�D���þ�X�Y�D�M�X���P�D�W�L�þ�Q�H���N�Q�M�L�J�H���U�L�P�R�N�D�W�R�O�L�N�D�����J�U�N�R�N�D�W�R�O�L�N�D�����S�U�D�Y�R�V�O�D�Y�D�F�D�����ä�L�G�R�Y�D���L��

�H�Y�D�Q�J�H�O�L�N�D�� �V�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� �D�U�K�L�Y�V�N�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H te je cijela zbirka pohranjena na 

�P�L�N�U�R�I�L�O�P�X�����D���G�L�R���]�E�L�U�N�H���P�D�W�L�þ�Q�L�K���N�Q�M�L�J�D���M�H���L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�������'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y u Bjelovaru, n.d.) 

�'�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�� �X�� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�X���� �L�]�X�]�H�Y�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �L�P�D�� �L�� �G�Y�D�� �D�U�K�L�Y�V�N�D�� �V�D�E�L�U�Q�D�� �F�H�Q�W�U�D����

�0�H�W�N�R�Y�L�ü-Opuzen-�3�O�R�þ�H�� �W�H�� �.�R�U�þ�X�O�D-Lastovo za gradivo nastalo i sakupljeno na tim 

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����6�W�U�D�Q�L�F�H���D�U�K�L�Y�D���L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�R�V�W�Xpnog gradiva koje se nalazi u 

�Y�L�ã�H���R�G�����������I�R�Q�G�R�Y�D���L���]�E�L�U�N�L�����D���R�Q�R���M�H podijeljeno u klasifikacijske skupine koje se koriste u 

�G�U�å�D�Y�Q�L�P���D�U�K�L�Y�L�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M:  

1. �8�S�U�D�Y�D���L���M�D�Y�Q�H���V�O�X�å�E�H�� 

2. Sudstvo, 

3. Vojne jedinice, ustanove i organizacije, 

4. Odgoj i obrazovanje, 

5. Kultura, znanosti i informiranje,  

6. Zdravstvo i socijalne ustanove, 

7. Gospodarstvo i bankarstvo, 

8. �3�R�O�L�W�L�þ�N�H���V�W�U�D�Q�N�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�S�R�O�L�W�L�þ�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���V�L�Q�G�L�N�D�W�L�� 

9. �'�U�X�ã�W�Y�D�����X�G�U�X�J�H���L���X�G�U�X�å�H�Q�M�D�� 

10. Vjerske ustanove, 

11. Vlastelinski, obiteljski i osobni arhivski fondovi, 

12. Zbirke izvornog arhivskog gradiva, 

13. Zbirke dopunskih preslika i kopija arhivskog gradiva. ���'�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�� �X�� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�X����

n.d.) 

�'�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�� �X�� �*�R�V�S�L�ü�X�� �G�M�H�O�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �/�L�þ�N�R-�V�H�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �W�H�� �Q�D�� �G�L�M�H�O�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

�=�D�G�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H����Ovaj podr�X�þ�Q�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�� �V�D�N�X�S�O�M�D�� �L�� �þ�X�Y�D�� �J�U�D�G�L�Y�R�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �L��

�S�U�D�Y�Q�L�K���R�V�R�E�D���Q�D�V�W�D�O�R���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���D�U�K�L�Y�D�����N�D�R���L���L�V�W�D�N�Q�X�W�L�K���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���O�L�þ�Q�R�V�W�L���N�R�M�H��

�V�X���L�P�D�O�H���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���U�D�]�Y�R�M���L���S�R�Y�L�M�H�V�W���W�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�V�M�H�G�X�M�X���Y�H�O�L�N�X���]�E�L�U�N�X���P�D�W�L�þ�Q�L�K��

�N�Q�M�L�J�D���þ�L�M�L���M�H���Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���S�R�U�L�M�H�N�O�R�P���L�]�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����$�U�K�L�Y�����X�J�O�D�Y�Q�R�P�����þ�X�Y�D���J�U�D�G�L�Y�R���L��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �Q�D�V�W�D�O�X�� �X�� �Q�R�Y�L�M�R�M�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L�� �O�L�þ�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �Q�D�G�D�O�M�H����

���'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���*�R�V�S�L�ü�X�����Q.d.) 
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�'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���.�D�U�O�R�Y�F�X���]�D�S�R�þ�H�R���M�H���V���U�D�G�R�P���¶����-�L�K���J�R�G�L�Q�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���W�H���G�M�H�O�X�M�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

�.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �W�H�� �P�D�Q�M�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �3�U�L�P�R�U�V�N�R-�J�R�U�D�Q�V�N�H�� �L�� �6�L�V�D�þ�N�R-�P�R�V�O�D�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H����

Fondovi arhiva podijeljeni su u nekoliko kategorija te su unutar tih kategorija organizirani 

�N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�R�P, primjerice fondovi vezani uz gospodarstvo, kulturu, znanost, 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H���V�W�U�D�Q�N�H�� �L���V�L�Q�G�L�N�D�W�H���L�W�G���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �D�U�K�L�Y���V�D�G�U�å�L���]�E�L�U�N�H��

izvornog arhivskog gradiva i zbirka dopunskih pr�H�V�O�L�N�D���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D�����N�D�R���L���'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y��

u Dubrovniku. ���'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���.�D�U�O�R�Y�D�F�����Q���G���� 

�'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���]�D���0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H���Q�D�O�D�]�L���V�H���X���â�W�U�L�J�R�Y�L���W�H���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���V�D���V�Y�R�M�R�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���X���¶����-im 

�J�R�G�L�Q�D�P�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����N�D�R���L���'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���.�D�U�O�R�Y�F�X, kada je to, zapravo, bio Arhivski centar 

�]�D���0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H�����$�U�K�L�Y���þ�X�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���Q�D�V�W�D�O�X���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H����

podijeljenu po fondovima uglavnom prema mjestima nastanka gradiva. ���'�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�� �]�D��

�0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H�����Q���G���� 

�'�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�� �X�� �2�V�L�M�H�N�X�� �S�R�V�W�R�M�D�R�� �M�H�� �R�G�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �X�� �U�D�]�Q�L�P��organizacijskim oblicima, a 

�'�U�å�D�Y�Q�L�P�� �D�U�K�L�Y�R�P �M�H�� �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q���W�H�N�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �W�H�� �R�G�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�M�H�O�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H����Gradivo u arhivu je organizirano je u fondove, prema istim 

kriterijima �N�D�R���L���X���'�U�å�D�Y�Q�L�P���D�U�K�L�Y�L�P�D���X���.�D�U�O�R�Y�F�X���L���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�X���W�H���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R���N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�L�P��

�U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�R�P���X�Q�X�W�D�U���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K���]�E�L�U�N�L�������'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���2�V�L�M�H�N�X�����Q���G���� 

�'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���3�D�]�L�Q�X���R�V�Q�R�Y�D�Q���M�H���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���,�V�W�D�U�V�N�L���D�U�K�L�Y���������������J�R�G�L�Q�H te 1997. godine 

�S�R�V�W�D�M�H���'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���3�D�]�L�Q�X����Arhi�Y���V�D�G�U�å�L���Y�L�ã�H��od 1.000 arhivskih fondova i zbirki, nastalih 

�X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������V�W�R�O�M�H�ü�D���G�R������������-ih godina te najstariji dokument u posjedu arhiva datira iz 

1200. godine. ���'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���3�D�]�L�Q�X�����Q���G���� 

�'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���5�L�M�H�F�L���G�M�H�O�X�M�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���3�U�L�P�R�U�V�N�R-�J�R�U�D�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���W�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���J�U�D�G�D��

�6�H�Q�M�D���X���/�L�þ�N�R-�V�H�Q�M�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L�����)�R�Q�G�R�Y�L���D�U�K�L�Y�D���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L���N�D�R���L���X���Y�H�ü�L�Q�L���R�V�W�D�O�L�K���G�U�å�D�Y�Q�L�K��

�D�U�K�L�Y�D���� �Q�R���R�Y�D�M���D�U�K�L�Y���V�D�G�U�å�L���L���]�E�L�U�N�H���I�L�O�P�V�N�L�K���L���]�Y�X�þ�Q�L�K���]�D�S�L�V�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D���P�U�H�å�Q�R�M��stranici 

arhiva donosi se popis fondova i zbirki s �P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �S�U�H�P�D�� �N�O�M�X�þ�Q�R�M��

�U�L�M�H�þ�L���L���S�U�H�P�D���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�L���I�R�Q�G�R�Y�D�������'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���5�L�M�H�F�L�����Q���G���� 

�'�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�� �X�� �6�L�V�N�X�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �S�U�Y�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �N�D�R�� �0�X�]�H�M�� �L�� �D�U�K�L�Y��

narodne revolucije, te 1997. dobiva trenutno ime. �)�R�Q�G�R�Y�L���'�U�å�D�Y�Q�R�J���D�U�K�L�Y�D���X���6�L�V�N�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X��

�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �X�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �W�H���� �N�D�R�� �L�� �'�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�� �X�� �5�L�M�H�F�L���� �L�P�D�� �]�E�L�U�N�H�� �I�L�O�P�V�N�L�K�� �L��

�]�Y�X�þ�Q�L�K���]�D�S�L�V�D�������'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���6�L�V�N�X�����Q���G���� 
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�'�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�� �X�� �6�O�D�Y�R�Q�V�N�R�P�� �%�U�R�G�X �Q�D�G�O�H�å�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �J�U�D�G�L�Y�R�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �J�U�D�G�D�� �6�O�D�Y�R�Q�V�N�R�J��

Broda i okolice, te ima dva zasebna odjela �± �2�G�M�H�O���1�R�Y�D���*�U�D�G�L�ã�N�D���W�H���2�G�M�H�O���3�R�å�H�J�D���N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�X��

�Q�D���L�V�W�R�L�P�H�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����$�U�K�L�Y���þ�X�Y�D�������������D�U�K�L�Y�V�N�L�K���I�R�Q�G�R�Y�D�����R�G���N�R�M�L�K���V�X�����������X���6�O�D�Y�R�Q�V�N�R�P�H��

Brodu, 225 u Novoj �*�U�D�G�L�ã�N�L���L�����������X���3�R�å�H�J�L�������'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���6�O�D�Y�R�Q�V�N�L���%�U�R�G�����Q���G���� 

�'�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�� �X�� �6�S�O�L�W�X�� �S�R�W�M�H�þ�H�� �M�R�ã�� �L�]�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �N�D�G�D�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �þ�X�Y�D�Q�M�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�H��

�S�L�V�D�Q�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D���� �W�H�� �M�H�� �G�R�� �G�D�Q�D�V�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �L�P�H�Q�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �$�U�K�L�Y�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D�� �L��

Povijesni arhiv u Splitu. �$�U�K�L�Y���M�H���Q�D�G�O�H�å�D�Q���]�D���F�L�M�H�O�X���6�S�O�L�W�V�N�R-dalmatinsk�X���å�X�S�D�Q�L�M�X���W�H���V�D�G�U�å�L��

�Y�L�ã�H���R�G�����������I�R�Q�G�R�Y�D���L���]�E�L�U�N�L�������'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���6�S�O�L�W�X�����Q���G���� 

�'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���â�L�E�H�Q�L�N�X���Y�X�þ�H���N�R�U�L�M�H�Q�H���L�]�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���N�D�G�D���V�H���S�R���S�U�Y�L���S�X�W�D���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���]�D�S�L�V�L��

�R���þ�X�Y�D�Q�M�X���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J���J�U�D�G�L�Y�D, no sam arhiv pod ovim imenom osnovan je 2007. 

�J�R�G�L�Q�H���V���Q�D�G�O�H�å�Q�R�ã�ü�X���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���F�L�M�H�O�H���â�L�E�H�Q�V�N�R-�N�Q�L�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�������'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���â�L�E�H�Q�L�N�X����

n.d.) 

�'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���9�D�U�D�å�G�L�Q�X���]�D�G�X�å�H�Q���M�H���]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���R�G����.���������I�R�Q�G�R�Y�D���L���]�E�L�U�N�L�����V���S�R�þ�H�F�L�P�D��

gradiva u 13. sto�O�M�H�ü�X���� �$�U�K�L�Y�� �M�H�� �Q�D�G�O�H�å�D�Q�� �]�D�� �J�U�D�G�L�Y�R�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �9�D�U�D�å�G�L�Q�V�N�H�� �L�� �.�U�D�S�L�Q�V�N�R-

�]�D�J�R�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �W�H�� �Q�D�� �G�L�M�H�O�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �.�R�S�U�L�Y�Q�L�þ�N�R-�N�U�L�å�H�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �8�]�� �V�D�P�� �D�U�K�L�Y�� �X��

�9�D�U�D�å�G�L�Q�X���S�R�V�W�R�M�H���L���G�Y�D���V�D�E�L�U�Q�D���F�H�Q�W�U�D���± jedan u Krapini i jedan u Koprivnici. ���'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y��

u �9�D�U�D�å�G�L�Q�X�����Q���G���� 

�'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���9�L�U�R�Y�L�W�L�F�L���R�V�Q�R�Y�D�Q���M�H���������������J�R�G�L�Q�H�����V���Q�D�G�O�H�å�Q�R�ã�ü�X���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���9�L�U�R�Y�L�W�L�þ�N�R-

�S�R�G�U�D�Y�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����W�H���V�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���X���Q�M�H�P�X���þ�X�Y�D���R�N�R�����������D�U�K�L�Y�V�N�L�K���I�R�Q�G�R�Y�D���L���]�E�L�U�N�L�������'�U�å�D�Y�Q�L��

arhiv u Virovitici, n.d.) 

�'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���9�X�N�R�Y�D�U�X���]�D�S�R�þ�H�R���M�H���V���U�D�G�R�P���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���V�U�H�G�L�Q�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���N�D�G��

je osnovan �S�R�G�U�X�þ�Q�L�� centar za arhivsku djelatnost na prostoru Vukovarsko-�V�U�L�M�H�P�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H����

Sam �D�U�K�L�Y���S�R�þ�L�Q�M�H���V�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�P���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���������������J�R�G�L�Q�H���W�H���J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D���N�D�V�Q�L�M�H��

�S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �I�R�Q�G�R�Y�D�� �L�� �]�E�L�U�N�L�� �L�]�� �'�U�å�D�Y�Q�R�J�� �D�U�K�L�Y�D�� �X�� �2�V�L�M�H�N�X�� �N�R�M�L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���9�X�N�R�Y�D�U�V�N�R-�V�U�L�M�H�P�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�������'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���9�X�N�R�Y�D�U�X�����Q���G���� 

�'�U�å�D�Y�Q�L�� �D�U�K�L�Y�� �X�� �=�D�G�U�X���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �W�U�D�G�L�F�L�M�X�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �X�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X����

�R�þ�X�Y�D�Q�M�H�P�� �J�U�D�G�V�N�L�K��povlastica���� �D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�H�� �D�U�K�L�Y�� �Q�D�]�L�Y�D�� �'�U�å�D�Y�Q�L�P�� �D�U�K�L�Y�R�P�� �X�� �=�D�G�U�X����

�$�U�K�L�Y�� �V�D�G�U�å�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �I�R�Q�G�R�Y�D�� �L�� �]�E�L�U�N�L���� �W�H�� �I�R�Q�G�� �D�U�K�L�Y�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�D�G�U�å�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G��50.000 

�N�Q�M�L�J�D�����þ�D�V�R�S�L�V�D���L���Q�R�Y�L�Q�D�������'�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y���X���=�D�G�U�X��- Povijest, n.d.) 
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Hrvatski memorijalno-dokumentacijski centar Domovinskog rata djeluje u prostoru Hrvatskog 

�G�U�å�D�Y�Q�R�J���D�U�K�L�Y�D���W�H���M�H���W�R�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �D�U�K�L�Y���N�R�M�L���S�U�L�N�X�S�O�M�D���� �V�U�H�ÿ�X�M�H���� �þ�X�Y�D���L���L�V�W�U�D�å�X�M�H��gradivo 

nastalo tijekom Domovinskog rata. Osnovan je 2004. godine kao javna znanstvena ustanova, a 

�]�D�S�R�þ�H�R�� �M�H�� �V�� �U�D�G�R�P�� �J�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D�� �N�D�V�Q�L�M�H. (Hrvatski memorijalno-dokumentacijski centar 

Domovinskog rata, n.d.) 

3.1. ARHiNET 

�$�5�+�L�1�(�7�� �M�H�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �D�U�K�L�Y�D��

2006. godine s ciljem poku�ã�D�M�D���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���D�U�K�L�Y�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�H�����G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���G�R�E�X����

�8�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �E�L�O�H�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �V�Y�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �D�U�K�L�Y�D���� �N�D�R�� �L��online Registar arhivskih 

fondova i zbirki Republike Hrvatske.  

Kako bi sustav ostvario svoju funkciju i ciljeve, bilo je v�D�å�Q�R���R�G�U�H�G�L�W�L���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���S�U�L���V�D�P�R�P�H��

nastanku programa. �'�D�Q�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���V�D�P�H���S�R�þ�H�W�N�H���L�]�U�D�G�H���V�X�V�W�D�Y�D���E�L�O�H���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R��

�G�R�V�W�X�S�Q�L�K���L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D���]�D���V�Y�H���N�D�V�Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�H��

sustava, odnosno korisnika sustav�D���� �N�D�R�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D�������/�H�P�L�ü���������������� 

�$�U�K�L�Y�V�N�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���W�U�H�E�D�R���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���F�L�O�M�H�Y�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H��

�U�D�G�D�� �D�U�K�L�Y�L�V�W�D���� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �D�U�K�L�Y�D���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H����

�R�E�U�D�G�X���L���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�R�J���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���W�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�Rvih, modernih tehnologija i 

principa u arhivsku teoriju i praksu. �7�H�P�H�O�M�Q�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D��bila su: 

�Ä�L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �N�R�M�L�� �E�L�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �V�Y�L�� �D�U�K�L�Y�L�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�W�Y�D�U�D�W�H�O�M�L�� �L��

imatelji u Republici Hrvatskoj, sustavna �L���X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D���D�U�K�L�Y�V�N�H���V�O�X�å�E�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �D�U�K�L�Y�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �X��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�J�� �Q�D��

principu da se podatak unosi na jednom mjestu i jedan put, a koristi u svim funkcijama gdje je 

�W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���³�����/�H�P�L�ü���������������� 

Uz prethodno navedene �F�L�O�M�H�Y�H���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���P�U�H�å�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����R�P�R�J�X�ü�H�Q�H���V�X���L��

�I�X�Q�N�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�� �J�U�D�G�L�Y�R���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Gigitaliziranog 

�D�U�K�L�Y�V�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D���� �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�Y�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �Y�U�O�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �W�H�� �M�H��

ispunjavalo velik broj ciljeva, ARHiNET prestaje s radom 2016. godine kada njegovo mjesto 

zauzima Hrvatski arhivski informacijski sustav.  
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3.2. HAIS 

HAIS, odnosno Hrvatski arhivski informacijski sustav, je sustav za obradu i �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �N�Q�M�L�J�D���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �R�V�W�D�O�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �þ�X�Y�D�Q�� �X��

hrvatskim arhivima koji je �Q�D�V�O�L�M�H�G�L�R�� �$�5�+�L�1�(�7���� �2�Y�D�M�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��arhivskog 

gradiva �Q�D�V�W�D�R���M�H���N�D�R���P�R�G�H�U�Q�L�M�D���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�D���Y�H�U�]�L�M�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H i 

opis gradiva (slika 1).  

�Ä�6�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� ������ �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�R�J�� �L�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�J��

�J�U�D�G�L�Y�D���X���G�U�å�D�Y�Q�L�P���L���G�U�X�J�L�P��arhivima te kod drugih posjednika arhivskoga gradiva (Registar 

arhivskih fondova i zbirki Republike Hrvatske), dopunskih izvora, obavijesnih pomagala i 

�G�U�X�J�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �J�U�D�G�L�Y�X�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�W�H�O�M�L�P�D�� �J�U�D�G�L�Y�D���� ������ �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �R�E�Y�H�]�Q�L�K�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �X��

�D�U�K�L�Y�L�P�D�«�³�� ���+�$�,�6���� �Q��d.) Evidencije u arhivima odnose se na knjigu primljenog gradiva, 

�N�Q�M�L�J�X���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�R�J���J�U�D�G�L�Y�D�����R�S�ü�L���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�����H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���J�U�D�G�L�Y�D���X���D�U�K�L�Y�X�����8�S�L�V�Q�L�N��

arhiva, Upisnik vlasnika ili posjednika privatnog arhivskog gradiva te Popis stvaratelja 

dokument�D�U�Q�R�J���L���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���D�U�K�L�Y�D�������+�$�,�6�����Q���G���� 

�6�D�P�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D�� �W�H�� �M�H��

besplatna za sve korisnike. �.�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X�V�W�D�Y�D���V�X���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���G�U�å�D�Y�Q�R�J���D�U�K�L�Y�D�����R�V�W�D�O�L�K��

�G�U�å�D�Y�Q�L�K��arhiva te djelatnici stvaratelja i posjednika gradiva koje se nalazi u sustavu. Svaki 

�N�R�U�L�V�Q�L�N���L�P�D���M�H�G�D�Q���U�D�þ�X�Q���N�R�M�H�J�D���R�W�Y�D�U�D�M�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L���+�'�$���� �'�$���L���S�R�V�M�H�G�Q�L�N�D���± 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q�L���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���V�X�V�W�D�Y�D���+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J���D�U�K�L�Y�D���L���G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�U�K�Lva otvaraju 

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �D�U�K�L�Y�D�� �L�O�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �D�U�K�L�Y�D���� �S�U�Y�L�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�N�L�� �U�D�þ�X�Q��

�S�R�V�M�H�G�Q�L�N�D�� �R�W�Y�D�U�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�J�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �D�U�K�L�Y�D�� �W�H�� �V�Y�H�� �R�V�W�D�O�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �U�D�þ�X�Q�H��

�R�W�Y�D�U�D�M�X���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L���Q�D�G�O�H�å�Q�R�J���G�U�å�D�Y�Q�R�J���D�U�K�L�Y�D���L�O�L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�Dtor posjednika.  

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �D�U�K�L�Y�D�� �L�P�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S��

pregledu svih podataka o korisnicima sustava, �V�Y�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���R���J�U�D�G�L�Y�X���W�H���L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �V�Y�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� dok adminis�W�U�D�W�R�U�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �D�U�K�L�Y�D�� �L��

administratori posjednika imaju pregled podataka �L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��samo za korisnike 

svoje ustanove. Korisnici sustava koji nisu u kategoriji administratora imaju pristup samo 

svojim podacima�����N�D�R���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���V�D�P�R���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D. (HAIS, n.d.) 
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Slika 1. P�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��u sustavu HAIS (HAIS, n.d.) 

�6�X�V�W�D�Y�� �V�D�G�U�å�L�� �P�R�G�H�U�Q�L�M�L�� �L�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �W�H�� �V�H�� �S�U�H�W�U�D�J�H��

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X���S�R�P�R�ü�X���X�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�R�M�P�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���S�R�O�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����P�R�J�X�ü�H���M�H��

filtrirati gradivo prema vremenu nastanka, odnosno razdoblju godina u kojemu je gradivo 

�P�R�J�O�R���Q�D�V�W�D�W�L�����N�D�R���L���S�U�H�P�D���Q�D�G�O�H�å�Q�R�P�H���D�U�K�L�Y�X�����8���R�S�V�H�J�X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���V�X��

�V�Y�L���S�R�G�U�X�þ�Q�L���D�U�K�L�Y�L���G�L�O�M�H�P���+�U�Y�D�W�V�N�H�����N�D�R���L���V�D�P���+�U�Y�D�W�V�N�L���G�U�å�D�Y�Q�L���D�U�K�L�Y�����1�D�U�D�Y�Q�R�����P�R�J�X�ü�H���M�H���L��

�S�U�H�W�U�D�å�L�W�L���V�Y�H���G�R�V�W�X�S�Q�H���D�U�K�L�Y�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�N���Q�H�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���Q�D�G�O�H�å�Q�R�M��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�L�����8�]���W�R�����S�R�V�W�R�M�H���þ�H�W�L�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���N�D�W�D�O�R�J�D���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���I�L�O�W�U�L�U�D�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�H: 

gra�G�L�Y�R�����S�R�V�M�H�G�Q�L�N�����R�V�R�E�H���L���P�D�W�L�þ�Q�H���N�Q�M�L�J�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����P�R�J�X�ü�H���M�H���L���I�L�O�W�U�L�U�D�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���W�D�N�R���G�D���V�H��

�S�U�L�N�D�å�H���V�D�P�R���J�U�D�G�L�Y�R���V���G�R�V�W�X�S�Q�L�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P�������+�$�,�6�����Q���G���� 
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4. �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���D�U�K�L�Y�L�P�D 
Temeljna uloga arhivskih institucija je �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R o�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�L�K�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K�� �]�D�S�L�V�D�� �L��

davanje istih �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �X�]���� �Q�D�U�D�Y�Q�R���� �]�D�ã�W�L�W�X�� �L�� �R�E�U�D�G�X�� �V�D�P�R�J�D�� �J�U�D�G�L�Y�D. Kako je jedna od 

temeljnih uloga arhiva osiguravanje pristupa informacijama i gradivu korisnicima, tako i samo 

kori�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���S�R�V�W�D�M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���� �8��

�S�U�R�F�H�V�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��rada �D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �D�� �W�L�P�H�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �X�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�P��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D���� �D�U�K�L�Y�L�V�W�L�� �P�R�U�D�M�X�� �U�D�V�S�R�]�Q�D�W�L�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �Y�H�O�L�N broj pitanja. Na 

�S�U�L�P�M�H�U�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���U�D�]�P�L�V�O�L�W�L���R���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S�D���J�U�D�G�L�Y�X���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����N�D�R���L���R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�P��

�S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�L�M�H�� �L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�� �S�U�R�X�þ�L�W�L��

gradivo �N�R�M�H�� �D�U�K�L�Y�� �þ�X�Y�D�� �L�� �G�D�M�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H����odnosno koje se cjeline dokumenata koriste u 

�Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X�����D���N�R�M�H���X���P�D�Q�M�H�P�����W�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���O�L���N�R�O�L�þ�L�Q�D���L���W�H�P�D�W�L�N�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���]�E�L�U�N�L���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���L��

�W�H�P�D�P�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�V�W�U�D�å�X�M�X���L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�����8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���D�U�K�L�Y�V�N�L�K fondova i zbirki gradiva, 

�Y�D�å�Q�R���M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���L���M�R�ã���Q�H�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���N�O�M�X�þ�Q�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����9�H�O�L�N�D��

�Y�H�ü�L�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�Fije korisnika, tako da odgovori na ova pitanja 

�P�R�J�X���E�L�W�L���Y�U�O�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���W�H���V�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���D�U�K�L�Y�V�N�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�����D���W�D�N�R���L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���Y�U�L�M�H�P�H��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�L�W�D�Q�M�D�����W�M�����S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�����R�G�J�R�Y�R�U�L���P�R�J�X���E�L�W�Q�R���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�����8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H����

�V�Y�D�N�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �R�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�D�Q�� �D�U�K�L�Y�L�V�W�L�P�D�� �M�H�U�� �S�R�E�O�L�å�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���� �7�D�N�R�� �V�H�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�L�W�D�Q�M�D o samome izvoru informacija, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���R���D�U�K�L�Y�V�N�R�P���J�U�D�G�L�Y�X���N�R�M�H���D�U�K�L�Y���V�D�G�U�å�L�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����N�R�M�L���M�H���S�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�L���I�R�U�P�D�W���J�U�D�G�L�Y�D����

je li to digitalno ili analogno gradivo, treba li to gradivo biti originalno ili su kopije 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �S�U�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �N�R�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �J�U�D�G�L�Y�R�� �P�R�U�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���P�M�H�V�W�R���L���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D�V�W�D�Q�N�D���L�O�L���D�X�W�R�U�����8���Q�D�þ�H�O�X�����V�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���X���R�Y�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���P�R�J�X���V�H��

skratiti u jedno - �ã�W�R���V�Y�H���D�U�K�L�Y�V�N�R���J�U�D�G�L�Y�R���P�R�U�D���L�P�D�W�L���W�H���N�D�N�Y�R���R�Q�R���P�R�U�D���E�L�W�L���G�D���E�L���E�L�O�R���Q�D�M�E�O�L�å�H��

idealnome stanju u pogledu korisnika. 

�8�]���W�R�����Y�D�å�Q�R���M�H���L���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����3�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���O�L���V�H���U�D�]�O�L�N�D���X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P��

�S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �X�� �D�U�K�L�Y�L�P�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�R�]�D�G�L�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �O�L�� �L�� �N�R�U�L�V�W�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H��

gradivo ovisno o tome bave li se akademsk�L�P���L�O�L���V�O�R�E�R�G�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�����W�H���N�R�O�L�N�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�R���X���V�P�L�V�O�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�U�K�L�Y�D����arhivskog gradiva, informacijskih tehnologija i alata za 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����3�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�W�U�H�E�D�����G�D�O�H�N�R���M�H���O�D�N�ã�H���R�G�U�H�G�L�W�L��

�Q�D���N�R�M�L���Q�D�þin gradivo treba biti organizirano i predstavljeno���� �W�H���N�R�M�H���V�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���D�U�K�L�Y�D���X��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�J���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�H�O�L�N�D�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�D�N�D�G�H�P�V�N�R�J�� �L�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �X�� �W�H�� �V�Y�U�K�H���� �$kademska 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�� �W�H�R�U�H�W�V�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �W�H�� �M�H�� �V�D�P�� �R�S�V�H�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �þ�H�V�W�R��
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�Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q���� �þ�L�P�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �Q�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �R�S�V�H�J�D�� �V�D�P�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�� �W�L�P�H�� �L��

�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���W�R�þ�Q�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���J�U�D�G�L�Y�D�����]�D���S�R�W�U�H�E�H���L�V�Wog. Arhivisti, tj. arhivske 

institucije, bi trebale imati na umu i taj problem te bi se  �V�X�V�W�D�Y�L���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H  gradiva trebali 

prilagoditi i takvim���� �Q�H�G�R�U�H�þ�H�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� �8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���L��

raspoznati kako korisnici dolaze �G�R���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���R���W�R�P�H���N�R�M�H���L�P���M�H���J�U�D�G�L�Y�R�����L���N�D�N�Y�R�����S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D��

�V�Y�U�K�H���V�Y�R�M�H�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����N�D�R���L���N�D�N�R���R�Q�L���]�D�S�U�D�Y�R���G�R�O�D�]�H���G�R���W�R�J���J�U�D�G�L�Y�D��- �W�U�D�å�H���O�L���G�L�U�H�N�W�Q�R���S�R�P�R�ü��

�D�U�K�L�Y�L�V�W�D�����W�U�D�å�H���O�L���V�D�P�L���D�Q�D�O�R�J�Q�R���J�U�D�G�L�Y�R���X�Q�X�W�D�U���D�U�K�L�Y�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L�O�L���W�U�D�å�H���O�L�����P�R�å�G�D�����J�U�D�G�Lvo 

u digitalnim oblicima, pa tek kasnije dolaze do arhivske institucije kako bi vidjeli originalno 

gradivo, ili barem gradivo u analognome obliku. Sva navedena pitanja su potrebna kako bi se 

�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�R���R�G�Q�R�V���D�U�K�L�Y�D���L���D�U�K�L�Y�V�N�H���S�U�D�N�V�H���S�U�H�P�D���Y�O�D�V�W�L�Wim korisnicima te kako bi 

arhivi uistinu ispunjavali sve svoje povijesne i kulturne uloge. (Joyce, 1984.) 

�,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �N�D�N�Y�R�P�� �J�D�� �S�R�]�Q�D�M�H�P�R�� �G�D�Q�D�V���� �V�H�� �S�R�þ�H�O�R��

provoditi u arhivskim institucijama tek od 1980-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D���� �3�U�L�M�H�� �µ����-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D����

arhivi se nisu smatrali vrstom institucija u kojima bi se trebale provoditi ankete ili ispitivati 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�X���V�H���D�U�K�L�Y�L�P�D���N�R�U�L�V�W�L�O�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�R�Y�M�H�V�Q�L�þ�D�U�L���L��

akademici koji su �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���]�Q�D�O�L���ã�W�R���L�K���]�D�Q�L�P�D���L���ã�W�R���W�U�D�å�H�����.�U�D�M�H�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����G�R�J�D�ÿ�D���V�H��

velik pomak u razvoju informacijskih tehnologija, a time i u sustavima koje arhivi koriste, kao 

�L�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �L�� �]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D���� �3�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Qjem 

�D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �P�L�M�H�Q�M�D�� �V�H�� �L�� �G�H�P�R�J�U�D�I�L�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�V�W�U�X�N�W�X�U�D�����N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���L�V�W�H���W�H���M�H���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D���S�R�V�W�D�O�R���O�R�J�L�þ�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���ã�W�R���W�R�þ�Q�R��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���å�H�O�H���L���R�þ�H�N�X�M�X���R�G���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D����(Rhee, 2015.) 

�3�U�Y�D�� �W�R�þ�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���X�� �D�U�K�L�Y�L�P�D�� �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�%�H�]�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D���� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �X�V�O�X�J�X��

arhiva. Informacijske potrebe, kao takve, prvenstveno podrazumijeva�M�X���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���L���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H��

�W�H�P�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�V�W�U�D�å�X�M�X�����W�H���R�S�V�H�å�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���ã�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���å�H�O�H���L���R�þ�H�N�X�M�X���R�G���D�U�K�L�Y�V�N�L�K��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�U�V�W�L�� �L��

�W�H�P�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����N�D�R���L���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�Hncijalnih potrebnih informacijskih izvora. U trenutku 

�N�D�G�� �D�U�K�L�Y�L�V�W�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �R�Y�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D���� �G�D�O�H�N�R�� �V�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �Q�D�E�D�Y�D�� �L��

�R�þ�X�Y�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����(Rhee, 2015.) 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �W�R�þ�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�V�W�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�W�L���N�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���V�X���U�D�]�Q�H���W�H�P�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�R�E�O�H�P�L��

�V�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �D�O�D�W�L�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�D�� �V�D�P�L�P�� �D�U�K�L�Y�L�V�W�L�P�D�� �L�� �Q�M�H�Q�D��
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kvaliteta, potreban forma�W���J�U�D�G�L�Y�D���L���L�]�Y�R�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�R���L���Q�D�þ�L�Q�L���V�D�P�H���S�U�H�W�U�D�J�H���J�U�D�G�L�Y�D���X��

�D�U�K�L�Y�L�P�D�� �L�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Y�D�å�Q�R���M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���L���]�D�K�W�M�H�Y�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�]�D�]�R�Y�H�����G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�R�E�D���L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J��

gr�D�G�L�Y�D�����N�D�R���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���D�O�D�W�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�G�L�Y�D����(Rhee, 2015.) 

�=�D�G�Q�M�D���W�R�þ�N�D���N�R�M�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���S�U�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X��

�D�U�K�L�Y�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���M�H�V�W���V�D�P�D���X�S�R�U�D�E�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�S�R�U�D�E�D���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D�����2�Q�R���ã�W�R��

�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�X�þ�L�W�L���X���R�Y�R�P�H���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���V�X���X�S�R�U�D�E�D���V�D�P�L�K���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����N�D�R���L���I�R�U�P�D�W����

�P�D�W�H�U�L�M�D�O���L���O�R�N�D�F�L�M�X���W�U�D�å�H�Q�R�J���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�D�å�Q�R���M�H���L���L�V�W�U�D�å�L�W�L���W�N�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

arhivskih ustanova te koje su potrebe korisnika pri uporabi arhivskog gradiva - jesu li korisnici 

�Y�H�ü�L�Q�V�N�L���D�N�D�G�H�P�L�F�L���L�O�L���V�O�R�E�R�G�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���L���V�O�L�þ�Q�R�����9�D�å�Q�R���M�H���U�D�]�O�X�þ�L�W�L���R�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L��

�V�H�� �W�U�D�å�H�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���� �D�� �W�L�P�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �X�S�R�U�D�E�D���� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�L�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �å�H�O�M�D�P�D��

korisnika arhivskih institucija. (Rhee, 2015.) 

�1�D�G�D�O�M�H�����V�D�P���R�S�V�H�J���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�X���X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�L�P�D���G�D�O�H�N�R���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q��

�Q�R�U�P�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���X�S�R�U�D�E�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����U�D�þ�X�Q�D�O�D���L���P�R�G�H�U�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�D���R�O�D�N�ã�D�Y�D���S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N����

�X�S�R�U�D�E�X���L���S�U�R�Y�M�H�U�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���J�U�D�G�L�Y�D���L���Q�M�H�J�R�Y�H���O�R�N�D�F�L�M�H�����7�D�N�R �V�H���R�G���S�R�þ�H�W�N�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���W�H�P�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�X�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �X�]�R�U�N�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�S�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L�]�Y�R�U�H���� �N�D�R�� �L�� �Q�D�� �D�O�D�W�H�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �L�� �E�D�]�H��

podataka vezane uz arhivsko gradivo i arhi�Y�V�N�X�� �S�U�D�N�V�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �P�R�G�H�U�Q�R�P�H�� �G�R�E�X����

�H�O�H�P�H�Q�W�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K��

�X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�Q�H�� �V�D�G�U�å�H�� �L�O�L�� �Q�H�� �V�D�G�U�å�H���� �V�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�P�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R��

�D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���L���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K �L���W�R�þ�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����1�D�å�D�O�R�V�W�����L�D�N�R���V�H���V�D�P���R�S�V�H�J���W�H�P�D��

�N�R�M�H�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�H�� �X�� �R�Y�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �G�D�O�H�N�R�� �S�R�Y�H�ü�D�R���� �W�H�� �V�X�� �V�H�� �R�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�Y�H�O�L�N�H��

unaprijedila od 1980-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D���� �Q�H�N�H�� �W�H�P�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�V�X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�H���� �D�� �Y�U�O�R�� �V�X�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D��

funkcionalan rad arhiva �X���V�P�L�V�O�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H�����U�H�F�L�P�R�����V�D�P�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�9�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �V�W�D�Q�M�H�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �J�U�D�G�L�Y�R�P���� �Q�R�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�H�Q�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �L�]�U�L�þ�L�W�R�� �S�U�H�L�V�S�L�W�X�M�H�� �M�H�V�X�� �O�L��

kori�V�Q�L�F�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���X�V�O�X�J�R�P���D�U�K�L�Y�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L�O�L���Q�H���W�H���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���S�R���W�R�P���S�L�W�D�Q�M�X����

(Rhee, 2015.) 

4.1. �0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�2�S�ü�H�Q�L�W�D���S�U�D�N�V�D���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���X���D�U�K�L�Y�V�N�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�H�W�R�G�D���X�Q�X�W�D�U���M�H�G�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����þ�H�V�W�R���V�H���]�D�M�H�G�Q�R���N�R�U�L�V�W�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X��
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i anketa, anketa i analiza zahtjeva i komunikacije korisnika u arhivskoj instituciji, kao i 

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���D�Q�D�O�L�]�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���D�Q�D�O�L�]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

i�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H��

�S�U�R�Y�R�G�L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���S�L�V�D�P�D���L���H-�P�D�L�O�R�Y�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�O�L���W�U�D�å�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

�J�U�D�G�L�Y�R���L�O�L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���G�R�ü�L���G�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���D�U�K�L�Y�V�N�R�P���J�U�D�G�L�Y�X���L�O�L o samoj arhivskoj 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�L���� �2�Y�D�N�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�D�� �]�D�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �]�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K�� �L�� �E�R�O�M�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�V�S�X�Q�L�O�D�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�D�� �U�D�]�L�Q�D��

informacijskih potreba korisnika te kako bi se maksimalno �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L���D�U�K�L�Y�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���L���V�X�V�W�D�Y�L��

�]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���� �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�D�� �V�H��

koristi zajedno s ostalim metodama jest, zapravo, samo promatranje korisnika i njihovog 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���D�U�K�L�Y�L�P�D���S�U�L�O�L�N�R�P���W�U�D�å�H�Q�M�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���L���L�]�Y�R�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����8�]��

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D���� �Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���X�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� �V�X�� �D�Q�N�H�W�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X���� �$�Q�N�H�W�H�� �V�X�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�D���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �X��

�µ����-im godinama ���������V�W�R�O�M�H�ü�D�����W�H���V�X���R�G���W�R�J���W�U�H�Q�X�W�N�D���X���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�M���X�S�R�U�D�E�L�����N�D�N�R���X���D�Q�D�O�R�J�Q�R�P��

�R�E�O�L�N�X���� �W�D�N�R���L���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�H���X���P�R�G�H�U�Q�R���G�R�E�D���� �G�R�N���M�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X���X���þ�H�ã�ü�R�M���X�S�R�U�D�E�L���W�H�N���R�G���µ����-ih 

�J�R�G�L�Q�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���W�H���V�H�����X�J�O�D�Y�Q�R�P�����S�U�R�Y�R�G�L���X�å�L�Y�R����(Rhee, 2015.) 

4.2. Paul Conwayev model 

�3�D�X�O�� �&�R�Q�Z�D�\�� �M�H�� �D�U�K�L�Y�L�V�W�� �L�� �S�U�R�I�H�V�R�U�� �Q�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �X�� �0�L�F�K�L�J�D�Q�X�� �W�H�� �V�H���� �G�D�Q�D�V���� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �E�D�Y�L��

�S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D���� �Q�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�R�� �M�H�� �L��

�R�E�M�D�Y�L�R���W�H�P�H�O�M�Q�L���R�N�Y�L�U���]�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���D�U�K�L�Y�L�P�D�����1�M�Hgov model smatra se 

�S�U�Y�L�P���� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �R�N�Y�L�U�R�P�� �W�D�N�Y�R�J�D�� �W�L�S�D�� �X�� �D�U�K�L�Y�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L����(Rhee, 2015.) Okvir 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �S�U�H�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �D�U�K�L�Y�V�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�P�D�R��

maksimalnu razinu korisnosti i relevantnosti u radu arhiva, k�D�R���ã�W�R���V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

arhiva i njihove informacijske potrebe, kao i uporaba informacija u kontekstu arhivskih 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �7�H�P�H�O�M�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �&�R�Q�Z�D�\�H�Y�R�J�� �S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �W�R�� �ã�W�R�� �P�R�G�H�O��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �W�H�P�H�O�M�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�M���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�M�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�M�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L���� �Y�H�ü�� �M�H�� �P�R�G�H�O��

�Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �D�U�K�L�Y�V�N�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �D�U�K�L�Y�V�N�R��

gradivo uskladilo s potrebama korisnika tih institucija.  

�.�O�M�X�þ�Q�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�� �R�Y�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H i uporaba informacija. 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�Y�L�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �W�U�D�å�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �J�U�D�G�L�Y�R�� �X�� �D�U�K�L�Y�L�P�D���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D��

�Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�R�]�D�G�L�Q�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�R�G�H�O�� �Q�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �L�� �Q�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �D�N�D�G�H�P�V�N�L�K��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L���V�H���E�D�Y�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���X���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���� �8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H���� �P�R�G�H�O��

razlikuje i promatra motivaciju korisnika u potrazi za informacijama u arhivskim institucijama, 
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�R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �]�D�ã�W�R�� �G�R�� �Q�M�L�K�� �G�R�O�D�]�L�� �W�H�� �N�D�N�R�� �W�H�� �S�R�W�U�H�E�H��

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N �J�U�D�G�L�Y�D�����7�L�P�H���G�R�O�D�]�L�P�R���G�R���W�U�H�ü�H�J���D�V�S�H�N�W�D���R�Y�R�J���P�R�G�H�O�D�����D���W�R��

je uporaba samog arhivskog gradiva. Uporabom arhivskog gradiva mogu se smatrati dvije 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �3�U�Y�D���� �L�� �R�V�Q�R�Y�Q�D���� �M�H�V�W�� �X�S�R�U�D�E�D�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�H�� �V�P�L�V�O�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�D�å�H�Q�M�H����

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �]�E�L�U�N�H�� �L�O�L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�� �J�U�D�G�L�Y�R�� �X��

prostorijama arhiva. Drugi aspekt uporabe arhivskog gradiva je njegova sama korisnost i 

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����D�O�L���L���]�D���F�L�M�H�O�R���G�U�X�ã�W�Y�R���N�R�M�H�P�X���E�L���P�R�J�O�R���]�D�W�U�H�E�D�W�L���W�R���J�U�D�G�L�Y�R�� (Conway, 

1986.) 

�7�U�L���S�R�O�D�]�Q�H���W�R�þ�N�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���R�Y�R�P�H���P�R�G�H�O�X���V�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�����L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����.�D�N�R���Q�D�Y�R�G�L��

Conway ���������������� �V�Y�H�� �W�U�L�� �W�R�þ�N�H�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�H���� �Q�R�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�R�E�O�L�å�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �Y�U�O�R��

jednostavnim pitanjima: �Ä�.�R�O�L�N�R���M�H���G�R�E�U�D���X�V�O�X�J�D�´���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���D�U�K�L�Y�D�����Ä�.�R�O�L�N�R���M�H���G�R�E�U�D���]�D�ã�W�L�W�D��

�D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D�´���]�D���L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W���W�H���Ä�.�R�M�D���M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X�V�O�X�J�D���D�U�K�L�Y�D�´���]�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W. (Conway, 

1986) �.�D�N�R���E�L���P�R�G�H�O���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�X�þ�L�R���R�Y�H���W�U�L���N�O�M�X�þ�Q�H���W�R�þ�N�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L��

�S�U�R�F�M�H�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���U�D�G�D���D�U�K�L�Y�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����N�R�U�L�V�W�L���S�H�W���N�R�U�D�N�D���X���S�U�R�F�M�H�Q�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�Q�D�þ�L�Q�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����7�L���N�R�U�D�F�L��su: 

�x �V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L���S�U�H�J�O�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���V�D�G�U�å�D�Q�L�K���X���X�S�L�V�Q�L�P���R�E�U�D�V�F�L�P�D���D�U�K�L�Y�D�� 

�x ispitivanje usmjerenja korisnika, 

�x �G�D�O�M�Q�M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� 

�x �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�Q�N�H�W�H�� 

�x eksperiment (slika 2). (Rhee, 2015.) 

 
Slika 2. Vizualni prikaz Conwayeve metodologije (Conway, 1986) 
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�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���Y�L�]�X�D�O�Q�R�P���S�U�L�N�D�]�X���S�U�R�F�H�V�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L���V�Y�D�N�L��

�H�O�H�P�H�Q�W���R�Y�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���N�U�R�]���V�Y�L�K���S�H�W���N�R�U�D�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����3�U�Y�L���N�R�U�D�N���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���R�G�Y�L�M�D���V�H��

pri samoj regi�V�W�U�D�F�L�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�R�P�R�ü�X���X�S�L�V�Q�L�K���R�E�U�D�]�D�F�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�H���X���Q�M�L�P�D���Q�D�O�D�]�H��

te bi se trebao, prema Conwayu, provoditi uvijek, nad svim korisnicima arhivskih institucija i 

usluga. Drugi korak metodologije je ispitivanje samog usmjerenja korisnika, odno�V�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�V�W�D�Y�N�L���N�R�M�H���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���X���D�U�K�L�Y�X�����W�H���V�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�D���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���R�Y�D�M���N�R�U�D�N��

nad svim korisnicima arhiva, ali ne u bilo kojem trenutku uporabe arhivskih usluga. Ispituje se 

�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�Y�U�K�D�� �X�� �N�R�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�� �J�U�D�G�L�Y�R i informacije, kao i sama pozadina 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���Q�M�H�J�R�Y�D���S�U�Y�R�W�Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���D�U�K�L�Y���S�U�X�å�D�����8���W�D�M���N�R�U�D�N���D�Q�D�O�L�]�H���S�U�L�S�D�G�D��

i prethodno iskustvo korisnika s arhivima, kao i znanje korisnika o dostupnosti izvora gradiva 

koje bi mu moglo koristiti. Sl�M�H�G�H�ü�D���W�R�þ�N�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���M�H���G�D�O�M�Q�M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��

follow-up ���H�Q�J�O�������� �W�H�� �M�H�� �W�R�� �S�U�Y�D�� �W�R�þ�N�D�� �N�R�M�X�� �V�H�� �Q�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �Q�D�G�� �V�Y�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�H�P�D���&�R�Q�Z�D�\�X�����R�Y�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���E�L���W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���V�D�P�R���X���Q�H�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D����

Sam korak �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D�����N�R�O�L�þ�L�Q�X���Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�W�U�R�ã�H�Q�X���Q�D���V�D�P�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����Y�U�V�W�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���]�E�L�U�N�L���W�H��

ispitivanje o zadovoljstvu dobivenim informacijama - jesu li informacije bile potpu�Q�H�����W�R�þ�Q�H���L��

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �O�L�� �Q�H�N�L�� �S�U�R�S�X�V�W�L�� �X�� �W�U�D�å�H�Q�R�P�� �J�U�D�G�L�Y�X���� �'�R�� �V�D�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �N�R�U�D�F�L�� �V�X���� �S�U�H�P�D��

�&�R�Q�Z�D�\�X�����Q�X�å�Q�L���]�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���X���D�U�K�L�Y�V�N�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���W�H���V�X���]�D�G�Q�M�D���G�Y�D��

�S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�D���� �D�O�L�� �Q�H�R�E�D�Y�H�]�Q�D���� �ý�H�W�Y�U�W�L�� �N�R�U�D�N�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H�� �M�H �D�Q�N�H�W�D�� �N�R�M�X�� �&�R�Q�Z�D�\�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�D��

�S�U�R�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R�P�� �X�]�R�U�N�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �W�R�� �ã�W�R�� �M�H���� �S�U�H�P�D�� �&�R�Q�Z�D�\�H�Y�R�P��

�P�R�G�H�O�X�����D�Q�N�H�W�D���S�U�Y�L���Q�H�R�E�D�Y�H�]�D�Q���N�R�U�D�N�����D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D��

jest anketa upravo jedna od najzastupljenijih metoda. Anketa bi trebala ispitati nekoliko 

�D�V�S�H�N�D�W�D���� �3�U�Y�L�� �G�L�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �L�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�N�D�N�Y�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �X�V�O�X�J�H���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�V�S�L�W�X�M�X�� �V�H�� �L��

vrijednost i korisnost baza podat�D�N�D���L���R�V�W�D�O�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���N�R�M�L���Q�H���S�U�L�S�D�G�D�M�X���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���I�L�]�L�þ�N�R�J��

�D�U�K�L�Y�V�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D���� �N�D�R�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �V�D�P�L�K�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L��

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D��arhivskog gradiva. Zadnji korak metodologije je eksperiment koji bi trebao biti 

proveden na posebno-definiranim grupama korisnika. Eksperiment bi trebao ukazati na 

�S�U�R�E�O�H�P�H���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���W�H���E�L���V�H���Q�M�L�P�H���W�U�H�E�D�O�R���P�R�ü�L���X�Y�L�G�M�H�W�L���N�R�M�H���W�R�þ�N�H���D�U�K�L�Y�V�N�R�J��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���E�R�O�M�H�����D���N�R�M�H���O�R�ã�L�M�H���W�H���N�D�N�D�Y���L�P�D�M�X���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���S�R�Q�D�ã�Dnje i 

�Q�D�V�W�D�Y�D�N���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D����(Conway, 1986.) 

�,�D�N�R���M�H���&�R�Q�Z�D�\�H�Y���P�R�G�H�O���Y�U�O�R���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q���W�H���V�X���N�R�U�D�F�L���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H�����þ�D�N���L���D�N�R���V�H���N�R�U�L�V�W�H���V�D�P�R��

�Q�H�N�L���R�G���Q�M�L�K�����Y�D�å�Q�L���L���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����S�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N���S�U�R�Elem 

�]�E�R�J�� �N�R�M�H�J�D���� �X�J�O�D�Y�Q�R�P���� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �]�D�å�L�Y�M�H�O�D�� �N�D�R�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�D�� �S�U�D�N�V�D�� �X��
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arhivskih institucijama�����D���W�R���M�H���P�D�Q�M�D�N���Y�U�H�P�H�Q�D���L���U�H�V�X�U�V�D�����8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���&�R�Q�Z�D�\�H�Y���P�R�G�H�O��

�S�R�V�O�X�å�L�R���N�D�R���W�H�P�H�O�M���P�Q�R�J�L�P���G�D�O�M�Q�M�L�P���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���D�U�K�L�Yskim institucijama, 

�Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �D�U�K�L�Y�L�V�W�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�R�� �X�R�þ�L�R�� �S�U�R�E�O�H�P�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �W�D�N�R��

�R�S�V�H�å�Q�R�J�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���� �&�R�Q�Z�D�\�H�Y�� �P�R�G�H�O�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�U�H�N�U�H�W�Q�L�F�X�� �X�� �R�Y�D�N�Y�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����W�H���M�H���R�Q�����Q�D�å�D�O�R�V�W�����M�H�G�L�Q�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�D�Q �P�R�G�H�O���W�D�N�Y�R�J���V�W�L�O�D���X���D�U�K�L�Y�L�V�W�L�þ�N�R�M��

teoriji i praksi. (Rhee, 2015.)  
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5. �3�U�R�Y�H�G�H�Q�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���X���D�U�K�L�Y�L�P�D 
�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�Y�H�O�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �L�� �W�R�þ�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �X�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�P��

institucijama, potrebno je i �L�V�S�L�W�D�W�L���ã�W�R���V�D�P�L���D�U�K�L�Y�L�V�W�L���P�L�V�O�H���G�D���M�H���Y�D�å�Q�R���S�U�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D��

�D�U�K�L�Y�D���� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� �L�� �R�å�X�M�N�D���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�X�� �M�H��

sudjelovalo 30 ljudi, odnosno 30 zaposlenika arhivskih institucija. Kao osnovne informacije o 

ispitno�M���J�U�X�S�L�����Q�D�Y�R�G�H���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��  

�x �þ�H�W�L�U�L�� �R�G�� �W�U�L�G�H�V�H�W�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�� �X��

�D�U�K�L�Y�V�N�R�M���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�L���N�U�D�ü�H���R�G�������J�R�G�L�Q�D�� 

�x �ã�H�V�Q�D�H�V�W���R�G���W�U�L�G�H�V�H�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���L�P�D�O�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���U�D�G�D���Q�D���I�D�N�X�O�W�H�W�X�� 

�x dvanaest od trideset �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���U�D�G�L�O�R���X���G�U�å�D�Y�Q�R�P���L�O�L���S�R�G�U�X�þnom arhivu, 

�x �S�R�O�R�Y�L�F�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D�O�D���M�H���]�D�Y�U�ã�H�Q���G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M���W�H���V�X���V�D�P�R���G�Y�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D�O�D��

�S�R�O�R�å�H�Q���G�R�N�W�R�U�D�W���L�� 

�x �S�R�O�R�Y�L�F�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���L�P�D�O�D���I�R�U�P�D�O�Q�R���D�U�K�L�Y�L�V�W�L�þ�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H����(Duff et al., 2008.) 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���P�R�U�D�O�L���R�G�U�H�G�L�W�L���N�R�O�L�N�R���L�P���M�H���N�R�M�D���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���Y�D�å�Q�D���]�D���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X��

�D�U�K�L�Y�D�� �W�H�� �ã�W�R�� �R�Q�L�� �P�L�V�O�H�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�O�R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�W�L�� �N�R�G�� �V�D�P�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �6�D�P�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�X�� �E�L�O�D��

�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���X���þ�H�W�L�U�L���V�N�X�S�L�Q�H�� 

1. �*�U�D�G�L�Y�R���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���D�U�K�L�Y�D, 

2. Web-�V�W�U�D�Q�L�F�D���L���Q�M�H�Q���V�D�G�U�å�D�M, 

3. Informacije o samim korisnicima, 

4. �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���V�D�P�R�J���J�U�D�G�L�Y�D. 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���V�O�L�F�L��3, �Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�U�D�]�L�R���M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���N�D�N�R���M�H���V�D�P���V�D�G�U�å�D�M����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �L�� �Y�U�V�W�D�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �G�D�O�H�N�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �D�V�S�H�Nt arhivskih institucija s ukupnim 

�]�E�U�R�M�H�P�� �R�G�� �������� �E�R�G�R�Y�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �R�G�� ���������� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�O�L�M�H�G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�D�P�R�M�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L����

odnosno o arhivu, te o uslugama, cijenama i dostupnim aktivnostima koje arhivska institucija 

nudi sa 158 bodova, kao i zbirke odabranog gradiva i indeksiranje prema vrstama gradiva sa 

�������� �L�� �������� �E�R�G�D���� �1�D�N�R�Q�� �R�Y�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �V�W�D�Y�N�H���� �R�V�W�D�W�N�X�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�O�H�N�R��

�P�D�Q�M�H���E�R�G�R�Y�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����V�X�V�W�D�Y�L���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����L�]�O�R�å�E�H���L���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D����online kontakt obrasci 

za postavljanje pitanja te ostale web-�X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���D�U�K�L�Y�L�����V�X���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�H���N�D�R���Y�U�O�R���P�D�O�R��

�Y�D�å�Q�H�����L�]���þ�H�J�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�D�P�L���D�U�K�L�Y�L�V�W�L���S�U�L�G�D�M�X���G�D�O�H�N�R���Y�H�ü�L���]�Q�D�þ�D�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D��

�N�R�M�H���V�X���G�L�U�H�N�W�Q�R���G�R�E�L�Y�H�Q�H���R�G���D�U�K�L�Y�D�����Q�H�J�R���R�Q�L�P�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�W�L��

i saznati. (Duff et al., 2008.) 
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Slika 3. �9�L�]�X�D�O�Q�L���S�U�L�N�D�]���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���J�U�D�G�L�Y�D���L���X�V�O�X�J�D���D�U�K�L�Y�D (Duff et al., 2008.) 

�6�O�M�H�G�H�ü�L���D�V�S�H�N�W���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���E�L�O�D���M�H���Z�H�E-�V�W�U�D�Q�L�F�D���D�U�K�L�Y�D���L���Q�M�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L (slika 4). Svi sudionici 

su �S�R�W�Y�U�G�L�O�L���G�D���M�H���V�D�P���V�D�G�U�å�D�M���Z�H�E-�V�W�U�D�Q�L�F�H���Y�D�å�D�Q�����Q�R�����Q�L�V�X���V�Y�L���R�]�Q�D�þ�L�O�L���V�D�G�U�å�D�M���N�D�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L��

dio web-�V�W�U�D�Q�L�F�H���]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���V�D�G�U�å�D�M���G�R�E�L�R�����������E�R�G�D���R�G�������������.�D�R���V�O�M�H�G�H�ü�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�X���W�R�þ�N�X��

web-�V�W�U�D�Q�L�F�H�����Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���Q�D�Y�H�O�D���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�X���V�W�U�D�Q�L�F�R�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���O�D�N�R�ü�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�D�P�H��

stranice.  

 
Slika 4. �9�L�]�X�D�O�Q�L���S�U�L�N�D�]���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���Z�H�E-stranica arhiva (Duff et al., 2008.) 

�.�D�G�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�D�P�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �D�U�K�L�Y�D���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P��

aspektom smatraju iskustvo u �D�U�K�L�Y�V�N�R�P�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���D�U�K�L�Y�D���L���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���V��

�U�H�]�X�O�W�D�W�R�P�� �R�G�� �������� �E�R�G�R�Y�D�� �R�G�� ���������� �.�D�R�� �Y�D�å�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �L�D�N�R�� �Q�H�� �W�R�O�L�N�R�� �N�D�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �X��
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�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X���� �U�D�]�L�Q�X��

obrazovanja, struku, odnosno mjesto zaposlenja te mjesto stanovanja (slika 5).  

 
Slika 5. �9�L�]�X�D�O�Q�L���S�U�L�N�D�]���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D (Duff et al., 2008.) 

�.�D�G�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�D�P�R�M�� �X�S�R�U�D�E�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K��

�X�V�O�X�J�D���� �N�D�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���H�O�H�P�H�Q�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�R�J���S�R�V�M�H�W�D���D�U�K�L�Y�X����

�R�G�Q�R�V�Q�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���J�U�D�G�L�Y�D���X���D�U�Kivu. Nakon toga slijedi 

�V�D�P���X�W�M�H�F�D�M���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����W�H��

�V�D�P���F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���S�U�R�Y�R�G�L���]�D���N�R�M�H���P�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���D�U�K�L�Y�V�N�R���J�U�D�G�L�Y�R�����.�D�R���G�D�O�H�N�R��

�P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�R�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���S�R�Y�H�]�Q�L�F�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X�S�L�W�D���S�X�W�H�P���Z�H�E-stranice ili 

�Q�H�N�R�J�� �G�U�X�J�R�J�� �R�Q�O�L�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�� �V�D�P�R�J�� �G�R�O�D�V�N�D�� �X�� �D�U�K�L�Y���� �N�D�R�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �S�R�V�M�H�W�H�� �D�U�K�L�Y�X���� �ã�W�R��

�X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���W�R���G�D���V�D�P�L�P���D�U�K�L�Y�L�V�W�L�P�D���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�H�O�L�N���S�U�R�E�O�H�P���þ�H�V�W�D���L�O�L���U�M�H�ÿ�D �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W����

dok god korisni�F�L�� �E�X�G�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�� �X�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �L�� �X�� �Q�D�S�U�H�W�N�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

(slika 6).  
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Slika 6. �9�L�]�X�D�O�Q�L���S�U�L�N�D�]���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���J�U�D�G�L�Y�D (Duff et al., 2008.) 

Konstantan trend koji se pojavljuje u arhivskim institucijama jest, zapravo, sakupljanje velike 

�N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �D�U�K�L�Y�D��- o vrsti korisnika, njihovoj pozadini, razlozima 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �G�R�K�Y�D�ü�H�Q�R�P�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�P�� �J�U�D�G�L�Y�X�� �L�� �R�� �V�Y�L�P�� �R�V�W�D�O�L�P��

informacijama koje je lako sakupiti izlaznim i ulaznim anketama kao i obrascima za registraciju 

�S�U�L�� �S�U�Y�R�P�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �D�U�K�L�Y�D���� �1�R���� �Q�D�V�W�D�Y�D�N�� �W�R�J�� �W�U�H�Q�G�D�� �M�H�V�W�� �Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�N�X�S�O�M�H�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����6�D�P�H���D�Q�N�H�W�H���R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���X���D�U�K�L�Y�L�P�D���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���V�H���S�U�R�Y�R�G�H�����Q�D���U�D�]�L�Q�L��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �D�U�K�L�Y�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �F�L�M�H�O�H�� �P�U�H�å�H�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �D�U�K�L�Y�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �S�R�V�W�R�M�H�� �E�U�R�M�Q�H��

�V�W�X�G�L�M�H�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �D�U�K�L�Y�V�N�H�� �S�U�D�N�V�H���� �W�H�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M��

primjenjivosti �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�N�D�G�H�P�V�N�L�K�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�]�D�G�L�Q�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X��

Ujedinjenom �.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�X�� �V�Y�D�N�L�K�� ������ �P�M�H�V�H�F�L�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �X��

�D�U�K�L�Y�L�P�D�����V���S�R�þ�H�W�N�R�P���X���������������J�R�G�L�Q�L�����W�H���S�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�H���X�V�S�R�U�H�G�E�H���W�L�K���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���V�O�L�F�L��7�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���L�P�D�O�L���G�R�Q�H�N�O�H���E�R�O�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�Me, a time i bolje iskustvo, 

�������������J�R�G�L�Q�H���Q�H�J�R���������������J�R�G�L�Q�H�����������������J�R�G�L�Q�H���M�H�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�]�Q�D�þ�L�O�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

�S�R�P�R�ü�L���D�U�K�L�Y�L�V�W�D���X���G�U�å�D�Y�Q�L�P���D�U�K�L�Y�L�P�D���N�D�R���Ä�G�R�E�U�X�´���L�O�L���Ä�Y�U�O�R���G�R�E�U�X�´�����G�R�N���M�H���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H���U�D�Q�L�M�H��

�W�R���L�V�N�D�]�D�O�R�����������N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�U�H�P�D���þ�H�P�X���V�H���P�R�å�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���G�U�å�D�Y�Q�H���D�U�K�L�Y�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H��

�8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�J�� �.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�D�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L��

pristup prema samim korisnicima. �,�D�N�R���M�H���V�D�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�P�R�ü�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���G�R�å�L�Y�M�H�O�D���Y�H�O�L�N�L��

�V�N�R�N���X���R�Y�H���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H�����X�V�O�X�å�Q�R�V�W���V�D�P�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���Q�M�L�K�R�Y�D���Y�R�O�M�D���]�D���S�R�P�D�J�D�Q�M�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����
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�Q�L�M�H���L�P�D�O�D���W�D�N�R���G�U�D�V�W�L�þ�Q�X���U�D�]�O�L�N�X�����S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���]�E�R�J���S�R�þ�H�W�Q�R�J���Y�L�V�R�N�R�J���S�R�V�W�R�W�N�D�����������������J�R�G�L�Q�H���M�H��

92% koris�Q�L�N�D�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�R�� �X�V�O�X�å�Q�R�V�W�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�D�� �R�F�M�H�Q�R�P���Ä�G�R�E�D�U�´�� �L�O�L���Ä�Y�U�O�R�� �G�R�E�D�U�´���� �G�R�N�� �M�H��

2006. taj postotak porastao za samo 3%. Iz toga �V�H���P�R�å�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���D�U�K�L�Y�L�V�W�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���R�Y�R�M���P�U�H�å�L���G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�U�K�L�Y�D���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R�����L�O�L���X�Y�L�M�H�N�����V�S�U�H�P�Q�R���S�R�P�R�ü�L���N�Rrisnicima te 

�G�D���V�X���Y�U�O�R���X�V�O�X�å�Q�L���L���O�M�X�E�D�]�Q�L���S�U�H�P�D���L�V�W�L�P�D�����Q�R�����G�D���L�P���M�H���X���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P���J�R�G�L�Q�D�P�D���Q�H�G�R�V�W�D�M�D�O�D���M�H�G�Q�D��

�U�D�]�L�Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �V�D�P�L�K�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �X�S�X�ü�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D��

�L�]�P�M�H�Q�D�P�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �D�U�K�L�Y�L�V�W�D�� �X�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���� �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H����

�R�S�ü�H�Q�L�W�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �X�� �������� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�� �������� ������������

godine vrlo dobrom ili dobrom ocjenom. (Duff et al., 2008.) 

 
Slika 7. Usporedba ispitivanja iz 2004. i 2006. godine. (Duff et al., 2008.) 

�-�R�ã���M�H�G�Q�R���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���X���D�U�K�L�Y�L�P�D���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���X���8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�P�H���.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�X����

�D���W�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���$�U�F�K�L�Y�H�V���+�X�E�D�����$�U�F�K�L�Y�H�V���+�X�E���M�H���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���V�H�U�Y�L�V���N�R�M�L���V�O�X�å�L���N�D�N�R��

�E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �S�U�H�J�O�H�G�� �V�Y�L�K�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �V�D�G�U�å�D�Q�L�K���X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D��

�G�L�O�M�H�P���8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�J���.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�D�����2�Y�D�M���V�H�U�Y�L�V���Q�H���V�D�G�U�å�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���J�U�D�G�L�Y�R�����Y�H�ü���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�X�å�D��

�S�R�G�U�ã�N�X���X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���D�Q�D�O�R�J�Q�R�J���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���J�U�D�G�L�Y�D����(Archives Hub, n.d.) 

U razdoblju od 2013. do 2021. godine, Archives Hub je prov�H�R���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�R�� �V�D�P�R�P�H�� �V�H�U�Y�L�V�X�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �ã�H�V�W�� �S�X�W�D���� �W�H�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �X��

�8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�P�� �.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�X���� �Y�H�ü�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �.�D�R�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�X��

dvije provedene ankete - prva iz 2015. godine, te druga iz 2020. godine.  

Anketa 2015. godine je provedena nad dvije skupine ispitanika - prva skupina ispitanika 

prethodno je koristila usluge Archives Huba te se sastoji od 65 ispitanika, dok je druga skupina 

ispitanika po prvi puta koristila ovaj �V�H�U�Y�L�V���W�H���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���S�U�H�W�H�å�L�W�R��

�U�D�G�L���R���J�U�D�G�L�Y�X���Q�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X�����D���L���V�D�P���V�H�U�Y�L�V���M�H���Q�D�V�W�D�R���Q�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�P���J�R�Y�R�U�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X����

�Q�L�M�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �G�D�� �V�X�� �X�� �R�E�M�H�� �L�V�S�L�W�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�O�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �L�]�� �8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�J��

Kraljevstva, Sjeverne Amerike i Europe. Kao jedno od referentnih pitanja, postavljeno je 
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�S�L�W�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�M�H�V�W�R���U�D�G�D�����N�D�R���L���S�L�W�D�Q�M�H���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D�����8���S�U�Y�R�M��

�L�V�S�L�W�Q�R�M���J�U�X�S�L�����R�Q�R�M���N�R�M�X���V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�����G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���$�U�F�K�L�Y�H�V���+�Xba, oko 50% 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�O�D�]�L���V�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�R���M�H���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�����Q�D��

�I�D�N�X�O�W�H�W�L�P�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���� �G�R�N�� �M�H�� �R�V�W�D�W�D�N�� �S�U�Y�H�� �J�U�X�S�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P��

zaposlen na pozicijama usko vezanima uz umjetnost i kulturno nasl�M�H�ÿ�H�����N�D�R���L���Q�D���S�R�V�O�R�Y�L�P�D��

�X�Q�X�W�D�U���Y�O�D�G�L�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����.�D�G�D���V�X���X���S�L�W�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�U�X�J�H��

ispitne skupine, u kojoj korisnici po prvi puta koriste servise Archives Huba, njihova pozadina 

je daleko raznolikija od prve skupine. 42% korisnika druge skupine su pripadnici visokog i 

�G�D�O�M�Q�M�H�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���W�H���Y�H�O�L�N���G�L�R���þ�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V���S�R�]�D�G�L�Q�R�P���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���L���N�X�O�W�X�U�Q�R�J���Q�D�V�O�M�H�ÿ�D����

kao i u prvoj skupini, no ostatak ispitanika radi u funkcijama povezanim s vladinim 

organizacijama, u zdravs�W�Y�X���� �D�U�K�L�Y�L�P�D���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �J�H�Q�H�D�O�R�ã�N�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �1�D�G�D�O�M�H����

37% redovnih korisnika servisa i 43% korisnika druge skupine identificiralo se kao akademski, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���� �L�O�L�� �N�D�R�� �V�W�X�G�H�Q�W�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �L�O�L�� �S�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �V�W�X�G�L�M�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�H�O�L�N���S�R�V�W�R�W�D�N���V�W�D�O�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�H�U�Y�L�V�D�����R�G�������������V�X���D�U�K�L�Y�L�V�W�L���L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H��

�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�L�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�X�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �]�D�� �R�V�W�D�O�H�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�H���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �M�R�ã��

�Y�D�å�Q�R���]�D���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���M�H�V�W���G�D���V�X���X���V�N�X�S�L�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���S�R���S�U�Y�L���S�X�W�D���N�R�Uiste servis, daleko brojniji 

�Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���L�V�W�U�D�å�X�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�X���S�R�Y�L�M�H�V�W���L���J�H�Q�H�D�O�R�J�L�M�X�����X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D��

�ã�W�R�� �V�X�� �L�P�� �X�V�O�X�J�H�� �V�H�U�Y�L�V�D���� �D�� �W�L�P�H�� �L�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �Y�U�O�R�� �U�L�M�H�W�N�R���� �W�M���� �V�D�P�R�� �X�� �W�R�P��

�V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���S�U�R�Y�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Me.  

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�� �S�R�G�D�W�D�N�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�R�L�]�D�ã�D�R�� �L�]�� �R�Y�H�� �D�Q�N�H�W�H�� �M�H�V�W�� �G�D�� �M�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �N�R�M�D�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�� �X��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �X�� �R�E�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �S�R�Y�L�M�H�V�W���� �1�D�N�R�Q�� �Q�M�H�� �V�O�L�M�H�G�H�� �D�U�K�L�Y�L�V�W�L�N�D�� �L�� �E�L�E�O�L�R�W�H�N�D�U�V�W�Y�R�� �L��

�X�P�M�H�W�Q�R�V�W�����8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H�����V�D�P���U�D�V�S�R�Q���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�H���M�H���Y�U�O�R���R�S�V�H�å�D�Q���L���ã�L�U�R�N����

�N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���V�O�L�N�D�P�D��8 i 9).  
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Slika 8. Teme �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�H���S�X�W�H�P���V�H�U�Y�L�V�D���$�U�F�K�L�Y�H�V���+�X�E���X���S�U�Y�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����L�]�Y�R�U����(Archives Hub User 

Survey 2015, 2015.) 
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Slika 9. Teme �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�H���S�X�W�H�P���V�H�U�Y�L�V�D���$�U�F�K�L�Y�H�V���+�X�E���X���G�U�X�J�R�M���Vkupini korisnika, izvor: (Archives Hub User 

Survey 2015, 2015.) 

�-�H�G�Q�R���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���X���R�Y�R�P�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X���M�H�V�W���Ä�â�W�R���Y�D�P���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�"�´���7�R��

pitanje postavlja se u svakom Hubovom �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �W�H�� �L�V�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U��

�V�Y�D�N�R�J�� �S�X�W�D�� �E�X�G�H�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P���� �N�D�R�� �L�� �X�� �R�Y�R�M�� �D�Q�N�H�W�L���� �D�� �W�R�� �M�H�� �R�S�V�H�å�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W��

gradiva. Nakon samog pokrivenosti gradiva, slijede detaljni opisi gradiva i zbirki dostupnih 

preko Huba, te povezn�L�F�H�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �J�U�D�G�L�Y�R���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �Q�D��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R���J�U�D�G�L�Y�R���Y�D�å�Q�L�P�D���R�]�Q�D�þ�L�O�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�R�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �G�R�N���V�X���V�W�D�O�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���+�X�E�D���W�R��

�R�]�Q�D�þ�L�O�L���N�D�R���P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�L�P�����8�]���W�R�����Q�D�M�P�D�Q�M�R�P���Y�D�å�Q�R�ã�ü�X���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R���M�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���L���D�Q�R�W�D�F�L�M�D��

gradiva �X�Q�X�W�D�U���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�D�å�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���M�H���L���]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�Y�D�å�D�Q�� �$�U�F�K�L�Y�H�V�� �+�X�E���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �Y�H�ü�L�Q�V�N�L�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�L�� �G�D�� �L�P�� �+�X�E�� �Y�D�å�D�Q�� �]�E�R�J�� �R�S�V�H�å�Q�R�V�W�L�� �L��

�N�R�O�L�þ�L�Q�H���J�U�D�G�L�Y�D���N�R�M�X���V�X�V�W�D�Y���S�R�N�U�L�Y�D�����N�D�R���L���]�E�R�J���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Y�L�ã�H���L�]�Y�Rra, odnosno 

�Y�L�ã�H�� �N�D�W�D�O�R�J�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�H�� �J�U�D�G�L�Y�R�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�R�� �Q�D�� �+�X�E�X���� �.�D�R�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R�P��

�V�W�D�Y�N�R�P���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���W�R���G�D���M�H���V�X�V�W�D�Y���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���]�D���X�S�R�U�D�E�X�����ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���L��

�N�R�U�L�V�Q�R�V�W���R�Y�D�N�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����-�R�ã���M�H�G�Q�R���R�G���Sostavljenih pitanja koje je 
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�Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �D�U�K�L�Y�V�N�H�� �S�U�D�N�V�H�� �M�H�V�W�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �S�R�V�M�H�W�D�� �D�U�K�L�Y�X���� �ý�D�N�� �������� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�L�K��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���Q�D�N�R�Q���X�S�R�U�D�E�H���$�U�F�K�L�Y�H�V���+�X�E�R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���S�R�V�M�H�W�L�O�R���I�L�]�L�þ�N�X���O�R�N�D�F�L�M�X���D�U�K�L�Y�D���L���W�U�D�å�L�O�R��

�J�U�D�G�L�Y�R�� �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�H�� �P�M�H�V�W�X�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �P�R�å�H��uvidjeti direktan utjecaj postojanja 

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�G�L�Y�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���D�U�K�L�Y�L�P�D���Q�D���V�D�P�H��

�S�R�V�M�H�W�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D����(Archives Hub User Survey 2015, 2015.) 

Anketa Archives Huba iz 2020. bila je mal�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�D��- �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�D���M�H���V�D�P�R���M�H�G�Q�X��

ispitnu grupu korisnika, no iz rezultata ankete vidljivo je da su otprilike polovica ispitne grupe 

�X�þ�H�V�W�D�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���X�V�O�X�J�H���R�Y�R�J���V�H�U�Y�L�V�D���V�Y�D�N�L�K�������G�R�������P�M�H�V�H�F�D�����G�R�N���M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

koristil�L���V�H�U�Y�L�V���S�R���S�U�Y�L���S�X�W�D�����.�D�R���L���X���S�U�Y�R�P���S�U�L�P�M�H�U�X���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���L�]���������������J�R�G�L�Q�H�����S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�H��

geografske lokacije ispitanika su Ujedinjeno Kraljevstvo, Sjeverna Amerika i Europa, s blagim 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�R�W�N�D�� �(�X�U�R�S�O�M�D�Q�D�� �Q�D�V�S�U�D�P�� �S�U�Y�H�� �D�Q�N�H�W�H�� �J�G�M�H�� �M�H�� �6�M�H�Y�H�U�Q�D�� �$�P�H�U�L�N�D�� �L�P�D�O�D�� �Y�H�ü�L��

�E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����6�D�P�D���S�R�]�D�G�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�R�Q�H�N�O�H���M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�D���Q�H�J�R���X���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P��

�S�H�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �U�D�Q�L�M�H���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �L�� �G�D�O�M�H�� �V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �X�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�P��

�V�H�N�W�R�U�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���X���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���Y�L�V�R�N�R�J���L���Y�L�ã�H�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D sa 38% te korisnici s pozadinom 

�X�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�P�� �Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�X�� �V�� ���������� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �W�R�� �G�D�� �M�H�� �X�� �D�Q�N�H�W�L�� �L�]�� ������������

�J�R�G�L�Q�H�� �G�D�O�H�N�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�� �Q�H�J�R�� �X�� �S�U�Y�R�P�H�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���� �V�� ����������

�1�D�G�D�O�M�H���� �L�D�N�R�� �R�Y�R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�R�� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �W�R�þ�Q�L�K�� �W�H�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�D����

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Y�R�J�� �V�H�U�Y�L�V�D����

�1�D�M�Y�L�ã�L���S�R�V�W�R�W�D�N���R�G�J�R�Y�R�U�D���]�D�X�]�L�P�D�O�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���V�������������W�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D��

�V�O�L�M�H�G�H���D�N�D�G�H�P�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�����������W�H���D�U�K�L�Y�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�������������8�]���W�R�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�H��

�L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�H�� �W�H�P�H�� �E�L�O�H�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �3�U�Y�L�P�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�P�� �U�D�W�R�P���� �8�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �L�� �S�R�V�W�R�W�D�N��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��vlastite povijesti, �P�R�å�H�� �V�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �M�H�G�Q�D�� �R�G��

najist�U�D�å�L�Y�D�Q�L�M�L�K�� �W�H�P�D���� �N�D�R�� �L�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �V�D�P�R�J�� �V�H�U�Y�L�V�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�����W�H���V�X���N�D�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L���G�H�W�D�O�M�Q�L���R�S�L�V�L���J�U�D�G�L�Y�D�����R�S�ã�L�U�Q�R�V�W���V�D�P�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L��

�J�U�D�G�L�Y�D���W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�W�U�D�J�H���S�U�H�P�D���L�P�H�Q�X���D�X�W�R�U�D���L���S�U�H�P�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���J�U�D�G�L�Ya. Iz ovoga �V�H���P�R�å�H 

�X�Y�L�G�M�H�W�L���G�D�����L�D�N�R���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���V�N�X�S�L�Q�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�����G�D���L���G�D�O�M�H���V�P�D�W�U�D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P���J�R�W�R�Y�R���L�V�W�H��

stavke kao i ispitne grupa pet godina ranije. Iz toga �V�H���P�R�å�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���W�H���V�W�D�Y�N�H���L�]�X�]�H�W�Q�R��

�Y�D�å�Q�H���L���X���$�U�F�K�L�Y�H�V���+�X�E�X���L���Q�D���R�V�W�D�O�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���J�U�D�G�L�Y�D�����N�D�R���L���X���V�D�P�L�P���D�U�K�L�Y�L�P�D��

�L�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�G�L�Y�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�G�R�V�W�D�� �Y�H�O�L�N�D��

�U�D�]�O�L�N�D���S�U�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D�Q�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���$�U�F�K�L�Y�H�V���+�X�E���V�H�U�Y�L�V�D���S�R�V�M�H�W�R�P���I�L�]�L�þ�N�R�P���D�U�K�L�Y�X�����Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�R��

je uzeti u obzir da je ova anketa provedena tijekom pandemije COVID-19 te je vrlo vjerojatno 

�X�Y�H�O�L�N�H���X�W�M�H�F�D�O�R���Q�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H���R�Y�R�J���S�L�W�D�Q�M�D���X���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X�����6�D�P�R���M�H�����������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�R�V�M�H�W�L�O�R���I�L�]�L�þ�N�X��

�O�R�N�D�F�L�M�X���D�U�K�L�Y�D���Q�D�N�R�Q���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���$�U�F�K�L�Y�H�V���+�X�E���V�H�U�Y�L�V�D�����Q�R�����������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�L�M�H���S�R�V�M�H�W�L�O�R �I�L�]�L�þ�N�L��
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�D�U�K�L�Y�����D�O�L���S�O�D�Q�L�U�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���Y�H�O�L�N���X�W�M�H�F�D�M���&�2�9�,�'-19 pandemije na rezultate 

ovog ispitivanja. (Archives Hub User Survey 2015, 2015.)  
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6. Anketa 
�&�L�O�M�� �R�Y�H�� �D�Q�N�H�W�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �X�Y�L�G�D�� �X�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�� �D�U�K�L�Y�L�P�D����

�S�U�D�N�V�D�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�U�K�L�Y�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �X�O�R�]�L�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �N�D�R�� �L�� �R�� �P�R�J�X�ü�L�P��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���V�W�D�Y�R�Y�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���E�X�G�X�ü�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���D�U�K�L�Y�D�����&�L�O�M�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��koja je 

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�D���X���R�Y�R�P�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���E�L�O�L���V�X���V�W�X�G�H�Q�W�L���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���V�W�X�G�L�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L����

odnosno studenti arhivistike, bibliotekarstva, informatike, informatologije i muzeologije, kao i 

�V�W�X�G�H�Q�W�L���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���V�W�X�G�L�M�D���S�R�Y�L�M�H�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J���L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�R�J���V�P�M�H�U�D���S�R�Y�L�M�H�V�W�L����

Anketa se sastoji od 29 pitanja podijeljenih u tri skupine. Prva skupina pitanja sastoji se od pet 

�R�V�Q�R�Y�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���]�D���O�D�N�ã�X���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�D���S�U�H�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���G�R�E����

spol i smjer studija. Druga s�N�X�S�L�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���S�R�M�P�R�Y�D��

�Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���D�U�K�L�Y�H�����D�U�K�L�Y�V�N�X���]�Q�D�Q�R�V�W���L���D�U�K�L�Y�V�N�H���S�R�M�P�R�Y�H���W�H���V�H���W�U�H�ü�D���V�N�X�S�L�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�L���Q�D��

�R�V�R�E�Q�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���D�U�K�L�Y�H���L���D�U�K�L�Y�V�N�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����3�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H 

�D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �Y�H�ü�� �V�X�� �L�P�D�O�D�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H���� �N�D�R�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�J��

odgovora koji ne postoji pod opcijom �Ä�R�V�W�D�O�R�´���� �G�R�N�� �V�X�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �R�V�R�E�Q�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L�O�D���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���R�G�������G�R���������S�U�L���þ�H�P�X���M�H�G�L�Q�L�F�D���R�]�Q�D�þava �Änimalo 

�V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�´�����D���S�H�W�L�F�D���Ä�X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�´�����$�Q�N�H�W�X���M�H���L�V�S�X�Q�L�O�R��32 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����ã�W�R���X�Q�D�W�R�þ��

�W�R�P�H���ã�W�R���Q�L�M�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����P�R�å�H���V�H shvatiti reprezentativnim uzorkom s obzirom na to 

da je sama ciljna skupina ispitanika vrlo �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���L���X�V�N�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� Od toga, 18 ispitanika se 

izjasnilo kao studenti diplomskog studija informacijskih znanosti, a 14 kao studenti 

diplomskog studija povijesti. �7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�Ljedan ispitanik ne pripada u obje skupine studenata, 

odnosno nijedan ispitanik ne studira i povijest i informacijske znanosti na diplomskom studiju.  

6.1. Podaci o demografskoj skupini ispitanika 

�3�U�Y�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �D�Q�N�H�W�H�� �V�X�� �R�S�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H�� �V�N�X�S�L�Q�H��

ispitanika te se sastoji od pet pitanja: 

1. Spol  

2. Dobna skupina 

3. Tip studija - jednopredmetni, dvopredmetni 

4. Studij - informacijske znanosti, povijest 

5. Smjer diplomskog studija. 

�9�D�å�Q�R���M�H���L���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���S�U�L���R�G�D�E�L�U�X���V�P�M�H�U�D���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���V�W�X�G�L�M�D���S�R�V�W�R�M�L���R�S�F�L�M�D���R�G�D�E�L�U�D���R�E�M�H��

opcije te opcija dodavanja drugog smjera �X���V�O�X�þ�D�M�X���G�Y�R�S�U�H�G�P�H�W�Q�R�J���V�W�X�G�L�U�D�Q�M�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�J��

za Filozofski fakultet u Zagrebu.  
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Prvo pitanje demografske skupine ispitanika bilo je vezano uz spol ispitanika. Jedna osoba se 

nije htjela izjasniti pri odgovaranju na ovo pitanje, dok je 15 ispitanika �L�]�D�E�U�D�O�R���å�H�Q�V�N�L���V�S�R�O�����D��

16 �P�X�ã�N�L�����þ�L�P�H���G�R�E�L�Y�D�P�R���G�D���M�H����6,9�����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D�����D�����������P�X�ã�N�R�J (grafikon 1).  

 
Grafikon 1. Demografska skupina ispitanika, pitanje 1. 

Drugo pitanje odnosilo se na dobnu skupinu ispitanika. S obzirom na to da je ciljna skupina 

�V�W�X�G�H�Q�W�V�N�R�J���X�]�U�D�V�W�D�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���R�Y�R�J���S�L�W�D�Q�M�D���V�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���± 43,8% ispitanika odabralo je dob u 

rasponu od 20 do 24 godine, dok je 56,3% ispitanika odabralo dob u rasponu od 25 do 29 

�J�R�G�L�Q�D�����5�D�V�S�R�Q���J�R�G�L�Q�D���R�G���������G�R�����������N�D�R���L���G�R�E���Y�H�ü�X���R�G���������J�R�G�Lna, nije odabrao nijedan ispitanik 

(grafikon 2).  

 
Grafikon 2. Demografska skupina ispitanika, pitanje 2. 

�7�U�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H���S�U�Y�R�J�� �G�L�M�H�O�D���D�Q�N�H�W�H���R�G�Q�R�V�L�O�R�� �V�H�� �Q�D�� �R�G�D�E�L�U�� �W�L�S�D�� �V�W�X�G�L�M�D���N�R�M�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �S�R�K�D�ÿ�D�M�X����

�,�D�N�R���M�H���G�Y�R�S�U�H�G�P�H�W�Q�L���V�W�X�G�L�M���Y�U�O�R���þ�H�V�W���R�G�D�E�L�U���N�R�G���V�W�X�G�Hnata Filozofskog fakulteta, on je daleko 

�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�M�L���Q�D���S�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�R�P���V�W�X�G�L�M�X�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���V�H���Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���R�G�O�X�þ�L��

fokusirati i detaljnije posvetiti samo jednome od upisanih smjerova prilikom upisa na 

diplomski studij. Stoga su rezultati �R�Y�R�J���S�L�W�D�Q�M�D���S�R�Q�R�Y�R���G�R�Q�H�N�O�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���± 78,1% ispitanika 
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studira na jednopredmetnome diplomskom studiju, dok je samo 21,9% ispitanika na 

dvopredmetnome studiju (grafikon 3).  

 
Grafikon 3. Demografska skupina ispitanika, pitanje 3 

�6�O�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���G�L�M�H�O�D���D�Q�N�H�W�H���R��demografskoj skupini ispitanika je odabir studija koji ispitanici 

�S�R�K�D�ÿ�D�M�X���� �.�D�N�R���M�H���Y�H�ü���S�U�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �X���X�Y�R�G�Q�R�P�H���G�L�M�H�O�X���D�Q�D�O�L�]�H���R�Y�H���D�Q�N�H�W�H����18 ispitanika, 

odnosno 56,3%, studenti su diplomskog studija informacijskih znanosti, dok 14 ispitanika, tj. 

43,8�������S�R�K�D�ÿ�D���G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M���S�R�Y�L�M�H�V�W�L (grafikon 4).  

 
Grafikon 4. Demografska skupina ispitanika, pitanje 4 

S obzirom na to da gotovo svaki diplomski studij na Filozofskom fakultetu ima nekoliko 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�P�M�H�U�R�Y�D�����V�O�M�H�G�H�ü�D���G�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���V�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���W�L�K���V�W�X�G�L�M�V�N�L�K���J�U�X�S�D����Od 

18 �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �V�W�X�G�L�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�Wanika je na 

diplomskom studiju arhivistike s 38,9�������Q�D�N�R�Q���N�R�M�H�J�D���V�O�L�M�H�G�L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�L���V�P�M�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H���V��

27,84% ispitanika. 22,2% �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���Q�D���G�L�S�O�R�P�V�N�R�P���V�W�X�G�L�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H�����G�R�N���M�H��
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smjerove bibliotekarstva, informatologije i muzeologije odabrao po jedan ispitanik, odnosno 

�V�Y�D�N�L���R�G���W�D���W�U�L���V�P�M�H�U�D���þ�L�Q�L��11,1% ispitne skupine (grafikon 5).  

 
Grafikon 5. Demografska skupina ispitanika, pitanje 5a 

�1�D���G�L�S�O�R�P�V�N�R�P���V�W�X�G�L�M�X���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���S�R�V�W�R�M�D�O�H���V�X���W�U�L���R�S�F�L�M�H�����Q�D�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�L���V�P�M�H�U���S�R�Y�L�M�H�V�W�L�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L��

�V�P�M�H�U���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�L���V�W�X�G�L�M���S�R�Y�L�M�H�V�W���L���J�H�R�J�U�D�I�L�M�H�����1�D�å�D�O�R�V�W�����N�R�G���R�Y�R�J���S�L�W�D�Q�M�D��

�V�H���G�R�J�R�G�L�O�D���G�L�V�N�U�H�S�D�Q�F�L�M�D���N�R�G���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����1�D�L�P�H�����M�H�G�D�Q���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�]�Q�D�þ�L�R���G�Y�D��

odgovora na prethodnome pitanju, odnosno izjasnio se kako studira dvopredmetno na 

�G�L�S�O�R�P�V�N�R�P�H�� �V�W�X�G�L�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�G�D�E�U�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K��

�R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���V�P�M�H�U�X���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���V�W�X�G�L�M�D���S�R�Y�L�M�H�V�W�L�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���S�R�K�D�ÿ�D�W�L���W�U�L��

smjera na diplomskome studiju, te da je 14 �O�M�X�G�L���R�]�Q�D�þ�L�O�R���G�D��su studenti diplomskog studija 

�S�R�Y�L�M�H�V�W�L�����D���R�Y�D�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���E�L���þ�L�Q�L�R��petnaestu osobu, �P�R�å�H���V�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���G�R�ã�O�R���G�R���J�U�H�ã�N�H���X��

uzorku te da je ispitanik zapravo student diplomskog studija informacijskih znanosti. Prema 

tome, sam rezultat ovog pitanja jest da je sedmero �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P���V�P�M�H�U�X���S�R�Y�L�M�H�V�W�L����

dok je petero �Q�D�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�R�P�� �V�P�M�H�U�X�� �S�R�Y�L�M�H�Vti���� �1�L�M�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�L�M�H�� �R�]�Q�D�þ�L�R�� �V�W�X�G�L�M��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�R�J���V�W�X�G�L�M�D���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���L���J�H�R�J�U�D�I�L�M�H���� 

Uz to, dvoje ispitanika koji su studenti dvopredmetnog diplomskog studija je kao drugu 

�V�W�X�G�L�M�V�N�X���J�U�X�S�X���Q�D�Y�H�O�R���Q�H�S�R�Q�X�ÿ�H�Q���V�P�M�H�U���± �M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���M�H���Q�D���V�W�X�G�L�M�X���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�H���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���L��

anglistike, a drugi ispitanik je na studiju arhivistike i fonetike.  

6.2. Arhivi i njihova uloga 

Kako bi �V�H�� �G�R�ã�O�R���G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �R�� �X�S�R�U�D�E�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �]�D��

studente studija kojima bi takve institucije trebale biti od koristi, �Y�D�å�Q�R���M�H���L���U�D�]�D�]�Q�D�W�L���ã�W�R���L�V�S�L�W�Q�D��

grupa misli o arhivskim institucijama kao takvim�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�Q�D���O�L���L�V�S�L�W�Q�D���J�U�X�S�D���þ�L�P�H���V�H���D�U�K�L�Y�L��



36 
 

�E�D�Y�H���W�H���þ�H�P�X���V�O�X�å�H���Q�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L�����2�G���G�H�V�H�W���S�L�W�D�Q�M�D���X���R�Y�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�����ã�H�V�W���L�K���M�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�R��

�Q�D���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�P���R�G�D�E�L�U�X���W�H���V�Y�D�N�R���S�L�W�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���V�D�G�U�å�L���R�S�F�L�M�H���Ä�Q�H���]�Q�D�P����

�Q�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�³���L �Ä�R�V�W�D�O�R�³���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���å�H�O�L���G�R�G�D�W�L���V�Y�R�M���R�G�J�R�Y�R�U�����N�R�M�L���Q�L�M�H���M�H�G�D�Q��

�R�G���Y�H�ü���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���Q�D���R�G�D�E�L�U���� 

Temeljno pitanje na koje je potrebno odgovoriti kako bi procijenili relevantnost dobivenih 

�S�R�G�D�W�D�N�D���M�H�V�W���ã�W�R���M�H���W�R���D�U�K�L�Y����Pitanje je temeljeno na �Y�L�ã�H�V�Wrukom odabiru, a p�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L��

�V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

1. �=�J�U�D�G�D���X���N�R�M�R�M���V�H���þ�X�Y�D�M�X���V�W�D�U�L���V�S�L�V�L, 

2. �=�J�U�D�G�D���X���N�R�M�R�M���V�H���þ�X�Y�D���E�L�O�R���N�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���J�U�D�G�L�Y�D, 

3. �8�V�W�D�Q�R�Y�D���N�R�M�D���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D���D�U�K�L�Y�V�N�R���J�U�D�G�L�Y�R���L���G�D�M�H���J�D���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H, 

4. �6�N�X�S�L�Q�D���V�W�D�U�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���þ�X�Y�D�Q�D���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X, 

5. Ne znam / n�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J, 

6. �2�V�W�D�O�R�����V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D��. 

�2�G�J�R�Y�R�U���N�R�M�L���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���E�L�U�D�Q�����V�D���þ�D�N��87,5�����R�G�D�E�U�D�Q�R�V�W�L�����M�H�V�W���Ä�X�V�W�D�Q�R�Y�D���N�R�M�D���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D���D�U�K�L�Y�V�N�R��

�J�U�D�G�L�Y�R�� �L�� �G�D�M�H�� �J�D�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�³���� �W�H�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �Ä�V�N�X�S�L�Q�D�� �V�W�D�U�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �þ�X�Y�D�Q�D�� �Q�D��

�M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�³���V��28,1% odabranosti. S 21,9�����R�G�D�E�U�D�Q�R�V�W�L���V�O�L�M�H�G�H���R�G�J�R�Y�R�U�L���Ä�]�J�U�D�G�D���X���N�R�M�R�M���V�H��

�þ�X�Y�D�M�X���V�W�D�U�L���V�S�L�V�L�³���W�H���Ä�]�J�U�D�G�D���X���N�R�M�R�M���V�H���þ�X�Y�D���E�L�O�R���N�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���J�U�D�G�L�Y�D�³�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N��

je dodao odgov�R�U�� �Ä�]�J�U�D�G�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �þ�X�Y�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �J�U�D�G�L�Y�D�³, a nijedan ispitanik nje 

�R�G�D�E�U�D�R���R�S�F�L�M�X���Ä�Q�H���]�Q�D�P�������Q�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�³ (grafikon 6).  

 
Grafikon 6. Arhivi i njihova uloga, pitanje 1. 

�1�D�G�D�O�M�H�����Y�D�å�Q�R���M�H���U�D�V�S�R�]�Q�D�W�L���ã�W�R���L�V�S�L�W�Q�D���J�U�X�S�D���R�þ�H�N�X�M�H���S�R�G���S�R�M�P�R�P���Ä�D�U�K�L�Y�V�N�R���J�U�D�G�L�Y�R�³�����,���R�Y�R��

�S�L�W�D�Q�M�H���M�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�R���Q�D���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�P���R�G�D�E�L�U�X�����V�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���� 

1. �6�W�D�U�L���V�S�L�V�L���N�R�M�L���V�X���R�þ�X�Y�D�Q�L, 
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2. �%�L�O�R���N�D�N�Y�R���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R���J�U�D�G�L�Y�R���Q�D�V�W�D�O�R���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L, 

3. Sk�X�S�L�Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���N�R�M�D���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H, 

4. �1�H���]�Q�D�P�������Q�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J, 

5. Ostalo ���V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D��. 

�,�D�N�R���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���L�P�D�O�L���Y�L�ã�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���D�U�K�L�Y�V�N�R���J�U�D�G�L�Y�R�����Q�H�J�R���R���W�R�P�H��

�ã�W�R�� �M�H�� �D�U�K�L�Y���� �Y�H�O�L�N�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H��65,6������ �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Ä�E�L�O�R�� �N�D�N�Y�R�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R��

�J�U�D�G�L�Y�R�� �Q�D�V�W�D�O�R�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�³���� �6�O�L�M�H�G�L�� �J�D�� �Ä�V�N�X�S�L�Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �]�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�³���V��53,1�����W�H���Ä�V�W�D�U�L���V�S�L�V�L���N�R�M�L���V�X���R�þ�X�Y�D�Q�L�³���V��37,5%. Jedan ispitanik je kao svoj dodatni 

�R�G�J�R�Y�R�U�� �G�R�G�D�R�� �Ä�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�R�� �J�U�D�G�L�Y�R�� �N�R�M�H�� �L�P�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�X���� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�X�� �L�O�L�� �Q�H�N�D�N�Y�X�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�X��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�³�����=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���S�U�Y�R�J���S�L�W�D�Q�M�D���R�Y�H���V�N�X�S�L�Q�H����dvoje je ispitanika �R�]�Q�D�þ�Llo 

�Ä�Q�H���]�Q�D�P�������Q�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�³ (grafikon 7).  

 
Grafikon 7. Arhivi i njihova uloga, pitanje 2. 

�6�O�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���R�Y�R�J���G�L�M�H�O�D���D�Q�N�H�W�H���M�H���Ä�N�R�M�H���X�V�O�X�J�H���E�L�V�W�H���R�þ�H�N�L�Y�D�O�L���G�D���D�U�K�L�Y���Q�X�G�L�"�³�����W�D�N�R�ÿ�H�U���V��

mogu�ü�Q�R�ã�ü�X���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�J���R�G�D�E�L�U�D���R�G�J�R�Y�R�U�D�����3�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���V�X�� 

1. �6�W�U�X�þ�Q�D���D�U�K�L�Y�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�P�R�ü���S�U�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� 

2. Objavljivanje gradiva, 

3. �,�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�G�L�Y�D���L���S�R�V�X�G�E�D���]�D���L�]�O�R�å�E�H�����7�9���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

4. Kopiranje i printanje, 

5. Digitalizacija gradiva, 

6. Ostalo. 

Najpopularniji odgovor na ovo pitanje �M�H���Ä�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���J�U�D�G�L�Y�D�³���N�R�M�L���V�X���R�G�D�E�U�D�O�L���J�R�W�R�Y�R���V�Y�L��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���� �V�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�ã�üu od 93,8. �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�O�L�M�H�G�H�� �Ä�V�W�U�X�þ�Q�D���D�U�K�L�Y�L�V�W�L�þ�N�D �S�R�P�R�ü�� �S�U�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�³�� �V��87,5���� �L�� �Ä�L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �L�� �S�R�V�X�G�E�D�� �]�D�� �L�]�O�R�å�E�H���� �7�9�� �L�� �V�O���³�� �V�D��71,9% 
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odabranosti. �1�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N����59,4% ispitanika���� �R�G�D�E�U�D�R�� �M�H�� �Ä�R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�G�L�Y�D�³���� �D��

najmanji postotak je d�R�E�L�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Ä�N�R�S�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�Q�W�D�Q�M�H�³�� �V��43,8%. Nijedan ispitanik nije 

�S�R�Q�X�G�L�R���Y�O�D�V�W�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U���S�R�G���Ä�R�V�W�D�O�R�³ (grafikon 8).  

 
 Grafikon 8. Arhivi i njihova uloga, pitanje 3. 

Zadnje pitanje ovog stila odnosi se na asocijacije koje ispitanici imaju kada je �U�L�M�H�þ���R���D�U�K�L�Y�L�P�D, 

�D�����W�R���M�H���S�L�W�D�Q�M�H���Ä�ã�W�R���S�R�Y�H�]�X�M�H�W�H���V���U�L�M�H�þ�M�X���D�U�K�L�Y�"�³�����2�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���Q�H���S�U�L�G�D�M�H���Q�H�N�L���Q�X�å�Q�L���]�Q�D�þ�D�M���V�D�P�R�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���� �Q�R�� �N�R�U�L�V�W�D�Q�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

arhivskih institucija u kontekstu ispitne grupe �W�H�� �V�X�� �V�D�P�L�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�L�� �Q�D��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�P���Ä�S�U�H�G�U�D�V�X�G�D�P�D�³���R���D�U�K�L�Y�V�N�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�����D�O�L���L���V�W�Y�D�U�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�H��

u arhivskoj praksi. �3�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���V�X���� 

1. Stara papirologija, 

2. �3�U�D�ã�L�Q�D�� 

3. Povijest, 

4. Zakoni, pravilnici, dokumenti, 

5. Mikrofilm,  

6. Restauracija i konzervacija, 

7. Digitalizacija, 

8. Moderno, 

9. Digitalni repozitoriji.  

�3�R�M�P�R�Y�L���N�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�Y�H�]�X�M�X���V���S�R�M�P�R�P���D�U�K�L�Y�D���V�X���Ä�]�D�N�R�Q�L�����S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�³����

s 81,3���� �W�H�� �Ä�S�R�Y�L�M�H�V�W�³�� �V�D��78,1%. Nakon toga, oba odgovora sa 62,5������ �V�O�L�M�H�G�H�� �Ä�V�W�D�U�D��

�S�D�S�L�U�R�O�R�J�L�M�D�³���L���Ä�U�H�V�W�D�X�U�D�F�L�M�D���L���N�R�Q�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�³. Slijede tri odgovora s istom razinom odabranosti 

od 37,5������ �D�� �W�R�� �V�X�� �Ä�P�L�N�U�R�I�L�O�P�³���� �Ä�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�³�� �L�� �Ä�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �U�H�S�R�]�L�W�R�U�L�M�L�³�� Najmanje postotke 
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�L�P�D�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�L���Ä�S�U�D�ã�L�Q�D�³�����V��34,4�������W�H���Ä�P�R�G�H�U�Q�R�³���V��21,9%. �2�Y�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�H���]�D�þ�X�ÿ�X�M�X���S�U�H�Y�L�ã�H��

�V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���D�U�K�L�Y�D���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���R�þ�X�Y�D�Q�M�H�P�����X�J�O�D�Y�Q�R�P, �G�U�å�D�Y�Q�L�K����

�V�S�L�V�D���L���]�D�N�R�Q�D���L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���Q�D�V�W�D�O�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���G�U�å�D�Y�H���L���X�S�U�D�Y�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D. Nadalje, 

rezultati odgovora veza�Q�L�K���X�]���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���S�R�M�D�P���Ä�P�R�G�H�U�Q�R�³�����X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���W�R���G�D��

se modernizacija i digitalizacija arhiva ne podrazumijeva u kontekstu arhiva i arhivske 

djelatnosti���� �Y�H�ü���G�D���V�X���W�R�� �S�R�M�P�R�Y�L���N�R�M�H���V���D�U�K�L�Y�L�P�D���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�X���V�W�X�G�H�Q�W�L���þ�L�M�L���V�X���L�Q�W�H�U�H�V�L���X�V�N�R��

ve�]�D�Q�L���X�]���S�R�G�U�X�þ�M�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�S�U�����V�W�X�G�H�Q�W�L���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���V�W�X�G�L�M�D���D�U�K�L�Y�L�V�W�L�N�H (grafikon 9).  

 
Grafikon 9. Arhivi i njihova uloga, pitanje 4. 

�2�Q�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���L�]���R�Y�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���M�H�V�W���G�D���S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L���L�V�S�L�W�Q�H���J�U�X�S�H���L�P�D�M�X���Y�U�O�R���G�R�E�U�R��

�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �D�U�K�L�Y�D���� �D�U�K�L�Y�Vkog gradiva i arhivskih djelatnosti, odnosno usluga koje arhiv nudi. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �D�U�K�L�Y�D����

�P�R�å�H�� �V�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �L�V�S�L�W�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �Q�H�� �V�K�Y�D�ü�D�� �D�U�K�L�Y�V�N�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �L�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �X��

�Ä�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�³���V�P�L�V�O�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�K�Y�D�ü�D���G�D���D�U�K�L�Y�L���Q�L�V�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�W�D�U�H�����S�U�D�ã�Q�M�D�Y�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H��

�N�R�M�H���þ�X�Y�D�M�X���V�W�D�U�X���G�U�å�D�Y�Q�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�����Y�H�ü���L�P�D�M�X���L���Q�H�N�H���G�U�X�J�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�X��

�W�H���V�H���S�R�V�W�H�S�H�Q�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���P�R�G�H�U�Q�R�P�����G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���G�R�E�X���� 

U �R�Y�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���Q�D�O�D�]�H���V�H���M�R�ã���þ�H�W�L�U�L���S�L�W�D�Q�M�D�����V�Y�D�N�L���V�D���V�Y�R�M�L�P��potpitanjima te se odnose na samo 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�U�K�L�Y�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���X���S�U�D�N�V�L�����3�U�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���V�D�P�X���S�R�V�M�H�W�X���I�L�]�L�þ�N�R�P��

arhivu, te se 87,5%, izjasnilo kako je posjetilo arhivsku instituciju, dok je �þ�H�W�Y�H�U�R ispitanika 

reklo da nikada nije posjetilo arhiv (grafikon 10).  
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Grafikon 10. Arhivi i njihova uloga, pitanje 5 

�3�L�W�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�O�L�M�H�G�L���R�Y�R�����R���S�R�V�M�H�W�X���D�U�K�L�Y�L�P�D�����M�H�V�W���Ä�X���N�R�M�X �V�Y�U�K�X���V�W�H���S�R�V�M�H�W�L�O�L���D�U�K�L�Y�³�����L�O�L�����X���V�O�X�þ�D�M�X��

�G�D�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�R�� �Ä�Q�H�³�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�H�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �Ä�ã�W�R�� �E�L�� �9�D�V�� �P�R�J�O�R�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�W�L�� �]�D��

�S�R�V�M�H�W�X���D�U�K�L�Y�X�³�����1�D�å�D�O�R�V�W�����Q�L�M�H�G�D�Q���R�G���G�Y�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���G�D���Q�L�V�X���Q�L�N�D�G�D���S�R�V�M�H�W�L�O�L��

arhiv, nisu dodali vlas�W�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U���R���W�R�P�H���ã�W�R���E�L���L�K���P�R�J�O�R���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�W�L���L���S�R�Q�X�N�D�W�L���G�D���S�R�V�M�H�W�H��

�D�U�K�L�Y�����1�D���S�L�W�D�Q�M�H���Ä�X���N�R�M�X���V�W�H���V�Y�U�K�X���S�R�V�M�H�W�L�O�L���D�U�K�L�Y�³�����S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���� 

1. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� 

2. �3�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�����W�H�þ�D�M�H�Y�L�����N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

3. �,�]�O�R�å�E�H���D�U�K�L�Y�V�N�R�J��gradiva, 

4. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�������L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

5. �2�V�W�D�O�R�����V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D���� 

�'�D�O�H�N�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���M�H���Ä�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�����W�H�þ�D�M�H�Y�L�����N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�³���V�D��

79,3�������W�H���M�H���M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���S�R�G���Ä�R�V�W�D�O�R�³���G�R�G�D�R���R�G�J�R�Y�R�U���Ä�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�³�����ã�W�R���G�R�G�D�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

razinu tog postotka. �2�Y�D�M���R�G�J�R�Y�R�U���M�H���Y�U�O�R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q broj izbornih 

�N�R�O�H�J�L�M�D�� �Q�D�� �2�G�V�M�H�N�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�J���G�U�å�D�Y�Q�R�J���D�U�K�L�Y�D����Ostatak odgovora je, u usporedbi s ovime, dobio relativno male 

�U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �V�X�� �Ä�L�]�O�R�å�E�H�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D�³�� �V��27,6���� �W�H�� �Ä�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R��

�U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�³���L���Ä�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�������L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�³�����R�E�D���V��24,1% (grafikon 11).  
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Grafikon 11. Arhivi i njihova uloga, pitanje 5a 

�6�O�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���R�Y�R�J���V�W�L�O�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�R�V�M�H�W�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�Pa �D�U�K�L�Y�D�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R��

�G�R�E�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�P�D�W�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���S�U�H�J�O�H�G�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����Q�H���V�D�P�R���X���V�O�X�þ�D�M�X���D�U�K�L�Y�D�����Y�H�ü���X��

kontekstu svih institucija. U kontekstu �V�D�P�L�K���D�U�K�L�Y�D�����Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���V�X���Y�D�å�Q�H���N�D�N�R���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

mogli unaprijed dobiti informacije o arhivskoj instituciji, kao i o gradivu koje je dostupno. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �G�R�E�D���� �V�Y�H�� �M�H�� �þ�H�ã�ü�D�� �S�U�D�N�V�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D��digitalnog gradiva i digitalnih 

zbirki na samim �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���D�U�K�L�Y�D�����N�D�R���L���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K���ã�H�W�Q�M�L���D�U�K�L�Y�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

78,1% ispitanika, posjetilo je web stranicu nekog arhiva, dok sedmero ispitanika, 21,9%, nije 

nikada koristilo web stranice arhiva.  

�1�D�G�R�Y�H�]�X�M�X�ü�L���V�H���Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H�����S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���V�X���Gva pitanja �± �Ä�X���N�R�M�X���V�Y�U�K�X���V�W�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L���Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �D�U�K�L�Y�D�"�³���� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �R�]�Q�D�þ�L�R�� �Ä�G�D�³�� �Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�P�H�� �S�L�W�D�Q�M�X���� �W�H���Ä�ã�W�R�� �E�L�� �9�D�V��

�P�R�J�O�R���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�W�L���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���D�U�K�L�Y�D�"�³���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���R�]�Q�D�þ�L�R���Ä�Q�H�³��

�Q�D���S�U�R�ã�O�R�P�H���S�L�W�D�Q�M�X���� 

�3�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���R���U�D�]�O�R�]�L�P�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���D�U�K�L�Y�D���V�X���� 

1. Provjera radnog vremena, kontakt e-�P�D�L�O�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

2. �3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�R�J���J�U�D�G�L�Y�D�� 

3. �3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D���D�U�K�L�Y�D�� 

4. �3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�]�O�R�å�E�L�����G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L���S�U�R�M�H�N�D�W�D���D�U�Kiva, 

5. Provjera zakona i pravilnika vezanih uz arhive i njihovu djelatnost, 

6. �3�U�R�Y�M�H�U�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�R�Q�D�F�L�M�H���J�U�D�G�L�Y�D���D�U�K�L�Y�X�� 

7. �2�V�W�D�O�R�����V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���X�Q�R�V�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D���� 

Jednak postotak odabranosti imaju dva odgovora, sa 72% �D���W�R���V�X���Ä�S�U�R�Y�M�H�U�D���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D����

kontakt e-�P�D�L�O�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�³�� �L�� �Ä�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D�³���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�O�L�M�H�G�H��
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�Ä�S�U�R�Y�M�H�U�D���]�D�N�R�Q�D���L���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���D�U�K�L�Y�H���L���Q�M�L�K�R�Y�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�³���V��40�������W�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

publikacija arhiva s 36���� �L�� �Ä�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�]�O�R�å�E�L���� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �D�U�K�L�Y�D�³�� �V��20%. 

�1�D�M�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�� �Ä�S�U�R�Y�M�H�U�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�R�Q�D�F�L�M�H�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �D�U�K�L�Y�X�³�� �V��4������ �ã�W�R��

�]�D�S�U�D�Y�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���R�G�D�E�U�D�R���R�Y�X���R�S�F�L�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���M�H���G�R�G�D�R��

�N�D�R���Y�O�D�V�W�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U���Ä�]�D�� �S�R�W�U�H�E�H���I�D�N�V�D�³���� �9�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R��je da je velik broj ostalih odgovora 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�H�]�D�Q���X�]���S�R�W�U�H�E�H���I�D�N�X�O�W�H�W�V�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����Q�R���D�Q�N�H�W�D���Q�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�D���W�D�N�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H����

Ovim pitanjem �P�R�å�H�� �V�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �X�O�R�J�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �D�U�K�L�Y�D���� �E�D�U�H�P�� �X�� �R�Y�R�M�� �L�V�S�L�W�Q�R�M��

skupini, prvenstveno informativna te s�O�X�å�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�R�Q�D�ã�O�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

�D�U�K�L�Y�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�G�D�E�L�U�D�� �Ä�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�J��

�J�U�D�G�L�Y�D�³�����P�R�å�H�� �V�H ponovo uvidjeti potrebu za modernizacijom arhiva i digitalizacijom i 

objavljivanjem digitaliziranog gradiva (grafikon 12).  

 
 Grafikon 12. Arhivi i njihova uloga, pitanje 6a 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���]�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���N�R�M�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���Ä�Q�H�³���N�R�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���D�U�K�L�Y�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D��

�S�L�W�D�Q�M�H�� �Ä�ã�W�R�� �E�L�� �9�D�V�� �P�R�J�O�R�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�W�L�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���D�U�K�L�Y�D�³���� �V�D�P�R�� �M�H�� �M�H�G�D�Q��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N���S�R�Q�X�G�L�R���R�G�J�R�Y�R�U�����Ä�1�L�V�D�P���M�R�ã���L�P�D�R���S�R�W�U�H�E�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�W�U�D�Q�L�F�H���D�U�K�L�Y�D�³�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R��

�G�D���R�G�J�R�Y�R�U���Q�L�M�H���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q���]�D���S�L�W�D�Q�M�H�����L�]���R�Y�R�J�D���S�L�W�D�Q�M�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���L�]�Y�X�ü�L���N�R�Q�N�U�H�W�D�Q��

�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� 

6.3. Arhivi i njihova uloga II 

�6�O�M�H�G�H�ü�D���V�N�X�S�L�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���V�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U�����R�G�Q�R�V�L���Q�D���D�U�K�L�Y�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L���Q�M�L�K�R�Y�X���X�O�R�J�X���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P��

�G�U�X�ã�W�Y�X�����Q�R�� �R�Y�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �S�U�R�F�M�H�Q�R�P�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�L�P�D��

korisnika o arhivima kao institucijama u modernome dobu. Sva pitanja su temeljena na 
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�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G�������G�R���������R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���N�R�O�L�N�R���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�X���Y�D�å�Q�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�Y�D�å�Q�L����

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���D�V�S�H�N�W�L���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� 

Prva tvrdnja u pitanjima ove skupine usko je vezana uz prethodna pitanja o �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�X���Z�H�E��

stranica�����Ä�$�U�K�L�Y���L�P�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X���L���S�U�H�J�O�H�G�Q�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X�³����Na ljestvici od jedan do pet, pri 

�þ�H�P�X���M�H���M�H�G�D�Q���Ä�X�R�S�ü�H���P�L���Q�L�M�H���Y�D�å�Q�R�³�����D���S�H�W���Ä�Y�U�O�R���P�L���M�H���Y�D�å�Q�R�³�����Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�]�Q�D�þ�L�O�D��

�R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Ä�Y�U�O�R�� �P�L�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�³�� �L�� �Ä�G�R�Q�H�N�O�H�� �P�L�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�³���� �2�E�M�H�� �R�S�F�L�M�H���� �L�� �Ä�Y�U�O�R�� �P�L�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�³�� �L��

�Ä�G�R�Q�H�N�O�H���P�L���M�H���Y�D�å�Q�R�³���V�X���R�G�D�E�U�D�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���þ�H�W�U�Q�D�H�V�W �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����þ�L�P�H���M�H���V�Y�D�N�D���R�S�F�L�M�D���G�R�E�L�O�D��

odabranost od 43,8%. �ý�H�W�Y�H�U�R �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�]�Q�D�þ�L�O�R���W�U�R�M�N�X�����ã�W�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���Ä�Q�L�M�H���P�L���Q�L���Y�D�å�Q�R�����Q�L��

�Q�H�Y�D�å�Q�R�³����Ovim rezultatima mo�å�H���V�H �G�R�ü�L���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���M�H���L�V�S�L�W�Q�R�M���J�U�X�S�L�����X���Q�D�þ�H�O�X�����Y�D�å�Q�D��

funkcionalnost i preglednost web stranice arhivske institucije te da bi arhivi trebali brinuti o 

njihovoj funkcionalnosti i uporabljivosti (grafikon 13).  

 
Grafikon 13. arhivi i njihova uloga II, pitanje 1. 

�6�O�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���R�Y�H���V�N�X�S�L�Q�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���V�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D��

na istima. �2�G�J�R�Y�R�U�L�� �R�Y�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�U�O�R�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �R�G�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�R�J�� �X�]�� �Z�H�E-stranice te su 

�G�D�O�H�N�R���Y�L�ã�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�����1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�R���M�H���Ä�Q�L�M�H���P�L���Q�L���Y�D�å�Q�R�����Q�L���Q�H�Y�D�å�Q�R�³����

s 40,6%, tj. sedmero ispitanika. �1�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�O�L�M�H�G�H���Ä�X�R�S�ü�H���P�L���Q�L�M�H���Y�D�å�Q�R�³���V��21,9�������W�H���Ä�G�R�Q�H�N�O�H��

�P�L���M�H���Q�H�Y�D�å�Q�R�³���L���Ä�G�R�Q�H�N�O�H���P�L���M�H���Y�D�å�Q�R�³�����R�E�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���V��15,6%. Samo su dva ispitanika �R�]�Q�D�þ�Lla 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���N�D�R���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���� 

Iz ovoga �V�H���P�R�å�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���Y�H�O�L�N�R�M���Y�H�ü�L�Q�L���L�V�S�L�W�Q�H���J�U�X�S�H�����X���Q�D�þ�H�O�X�����V�Y�H�M�H�G�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���O�L��

�V�H���D�U�K�L�Y�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���)�D�F�H�E�R�R�N����Instagram i YouTube, ili 

ne. �7�D�N�R�ÿ�H�U�����G�D�O�H�N�R���M�H���Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L�P�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���Q�L�M�H��

�Y�D�å�Q�R�� �X�� �Q�H�N�R�M�� �P�M�H�U�L���� �Q�H�J�R�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H���� �V�W�R�J�D���V�H�� �P�R�å�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �G�D�O�H�N�R�� �Y�D�å�Q�L�M�H�� �L�P�D�W�L��
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funkcionalnu i dostupnu web-�V�W�U�D�Q�L�F�X�� �D�U�K�L�Y�D���� �Q�H�J�R�� �X�O�D�J�D�W�L�� �U�H�V�X�U�V�H�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

mre�å�D���D�U�K�L�Y�D (grafikon 14).  

 
 Grafikon 14. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 2. 

�7�U�H�ü�D�� �L�� �þ�H�W�Y�U�W�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �R�Y�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �V�D�P�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �D�U�K�L�Y�V�N�H��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H���N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �D�U�K�L�Y�D���V�D�G�U�å�H�� �S�R�S�L�V�� �V�Y�L�K��

�X�V�O�X�J�D���L���F�M�H�Q�L�N���L�V�W�L�K���� �Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���L�]�U�D�]�L�O�D���N�D�N�R���L�P���M�H���W�R���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R, sa 62,5%. 

28,1�����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�U�D�]�L�O�R���M�H���G�D���L�P���M�H���W�D�M���D�V�S�H�N�W���V�D�G�U�å�D�M�D���G�R�Q�H�N�O�H���Y�D�å�D�Q�����G�R�N���M�H��9,4%, odnosno 

troje ispitanika, izrazilo da im popis usluga i �F�M�H�Q�L�N���Q�L�M�H���Q�L���Y�D�å�D�Q�����Q�L���Q�H�Y�D�å�D�Q����Nijedan ispitanik 

�Q�L�M�H���R�]�Q�D�þ�L�R���S�R�S�L�V���X�V�O�X�J�D���L���F�M�H�Q�L�N���Q�H�Y�D�å�Q�L�P�D (grafikon 15).  

 
 Grafikon 15. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 3. 

�6�O�M�H�G�H�ü�D���W�Y�U�G�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���V�D�P���V�D�G�U�å�D�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���D�U�K�L�Y�D���M�H�V�W���Y�H�]�D�Q�D���X�]���G�L�J�L�W�D�Oizirano 

gradivo �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� 62,5���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �M�H�� �G�D�� �L�P�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��
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digitaliziranog �J�U�D�G�L�Y�D���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���D�U�K�L�Y�D���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R�����W�H���M�H��28,1�����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�]�Q�D�þ�L�O�R���G�D��

�L�P���M�H���G�R�Q�H�N�O�H���Y�D�å�Q�R����Troje ispitanika se, ponovo, izjasnilo da im n�L�M�H���Q�L���Y�D�å�Q�R���Q�L���Q�H�Y�D�å�Q�R, te 

�Q�L�M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���Q�L�M�H���R�]�Q�D�þ�L�R���G�D���L�P���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���Q�H�Y�D�å�Q�D���� 

Iz ova dva pitanja �P�R�å�H���V�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���L�V�S�L�W�Q�R�M���J�U�X�S�L���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���V�D�P���V�D�G�U�å�D�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D��

arhiva, te se ponovo stavlja naglasak na modernizaciju i digitalizaciju gradiva, kao i 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P���J�U�D�G�L�Y�X���E�H�]���I�L�]�L�þ�N�R�J���G�R�O�D�V�N�D���X���D�U�K�L�Y (grafikon 16).  

 
Grafikon 16. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 4. 

�6�O�M�H�G�H�üa skupina pitanja unutar ove kategorije odnosi se na samo arhivsko gradivo i njegovo 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����=�D���W�Y�U�G�Q�M�X���Ä�*�U�D�G�L�Y�R���M�H���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R �L���X���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�P���R�E�O�L�N�X�����Q�L�M�H���N�R�S�L�M�D���³���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D��

ispitne grupe bila su podijeljena. Devetero �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���L�]�U�D�]�L�O�R���G�D���L�P���M�H���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���J�U�D�G�L�Y�D��

�Y�U�O�R���Y�D�å�Q�D�����W�H���M�H��devetero ispitanika i�]�U�D�]�L�O�R���G�D���L�P���M�H���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���J�U�D�G�L�Y�D���G�R�Q�H�N�O�H���Y�D�å�Q�D�����þ�L�P�H��

svaki odgovor dobiva 28,1%. Sedmero �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�]�Q�D�þ�L�O�R���M�H���Ä�Q�L�M�H���P�L���Q�L���Y�D�å�Q�R�����Q�L���Q�H�Y�D�å�Q�R�³����

�W�H���M�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U����sedmero �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���L�P���M�H���G�R�Q�H�N�O�H���Q�H�Y�D�å�Q�D���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���L���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�V�W��

gradiva. N�L�M�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�L�M�H�� �R�]�Q�D�þ�L�R�� �G�D�� �L�P�� �M�H�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�� �L�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�V�W�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �S�R�W�S�X�Q�R��

�Q�H�Y�D�å�Q�D (grafikon 17).  
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Grafikon 17. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 5. 

Nadalje, �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �L�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �L�� �X��analognom 

obliku u arhivskoj instituciji. 40,6% ispitanika, odnosno 13 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����R�]�Q�D�þ�L�O�R���M�H���Ä�Y�U�O�R���P�L���M�H��

�Y�D�å�Q�R�³���� �W�H�� �M�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U����13 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �G�D�� �L�P�� �M�H�� �R�Y�D�M�� �D�V�S�H�N�W�� �G�R�Q�H�N�O�H�� �Y�D�å�D�Q�����â�H�V�W�H�U�R 

ispitanika, 18,8�������R�]�Q�D�þ�L�O�R���M�H���G�D���L�P���Q�L�M�H���Q�L���Y�D�å�Q�R�����Q�L���Q�H�Y�D�å�Q�R�����1�L�M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���Q�L�M�H���R�]�Q�D�þ�L�R��

�G�D���P�X���M�H���Q�H�Y�D�å�Q�R�����X���E�L�O�R���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L (grafikon 18).  

 
Grafikon 18. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 6. 

Iz ova dva pitanja �P�R�å�H�� �V�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���Y�H�ü�L�Q�L���L�V�S�L�W�Q�H���J�U�X�S�H���Y�D�å�Q�R���G�D���J�U�D�G�L�Y�R���S�R�V�W�R�M�L���L���X��

digitalnom, ali i u analognom �R�E�O�L�N�X���� �ã�W�R���� �S�R�Q�R�Y�R���� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H��

�J�U�D�G�L�Y�D�� �L�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �D�U�K�L�Y�D�� �L�� �D�U�K�L�Y�V�N�H�� �S�U�D�N�V�H���� �D�O�L�� �L�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �V�D�P�R�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H��

�J�U�D�G�L�Y�D�����8�S�X�ü�X�M�H���V�H �Q�D���W�R���G�D���M�H���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R���J�U�D�G�L�Y�R�����N�R�M�H���Q�L�V�X���N�R�S�L�M�H�����Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���W�H���G�D���L�V�S�L�W�Q�D��
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grupa uvelike preferira dostupnost originalnog gradiva, kao i gradiva i u digitalnome i u 

originalnome obliku.  

�1�D�G�D�O�M�H���� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �L�V�S�L�W�H���V�N�X�S�L�Q�H�� �R��funkcionalnosti �V�D�P�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�J�U�D�G�L�Y�D�� �W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D����Pitanje �Ä�$�U�K�L�Y�� �L�P�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�D�Q�� �L��

�S�U�H�J�O�H�G�D�Q�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �J�U�D�G�L�Y�D�³���� �G�R�E�L�Oo �M�H�� �Y�U�O�R�� �V�O�R�å�Q�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �F�L�M�H�O�H�� �L�V�S�L�W�Q�H�� �J�U�X�S�H����

71,9%, odnosno 23 ispitanika, izjasnilo se kako im je funkcionalan i pregledan sustav 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q���� �W�H���M�H��devetero ispitanika, 28,1%, izrazilo da im je donekle 

�Y�D�å�Q�R����Nijedan ispitanik nije �R�]�Q�D�þ�L�R���G�D���P�X���M�H���S�U�H�J�O�H�G�D�Q���V�X�V�W�D�Y���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���J�U�D�G�L�Y�D���P�D�Q�M�H��

�Y�D�å�D�Q���R�G���Ä�G�R�Q�H�N�O�H���P�L���M�H���Y�D�å�D�Q�³ (grafikon 19).  

 
 Grafikon 19. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 7. 

�6�O�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���D�Q�N�H�W�H���E�L�O�D���M�H���S�U�R�F�M�H�Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L�]�J�O�H�G�D���L���V�W�U�X�N�W�X�U�H���V�X�V�W�D�Y�D���R�þ�X�Y�D�Q�R�J���J�U�D�G�Lva 

�Q�D���I�L�]�L�þ�N�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L���D�U�K�L�Y�D����50% ispitne grupe, odnosno 16 �O�M�X�G�L�����R�]�Q�D�þ�L�O�R���M�H���Ä�Y�U�O�R���P�L���M�H���Y�D�å�Q�R�³����

a 9 �O�M�X�G�L�� �R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �M�H�� �Ä�G�R�Q�H�N�O�H�� �P�L�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�³�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�I�L�]�L�þ�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���X�Q�X�W�D�U���D�U�K�L�Y�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H����Dva ispitanika izrazila su da im �Q�L�M�H���Q�L���Y�D�å�Q�R���Q�L��

�Q�H�Y�D�å�Q�R�����W�H���M�H��petero �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�U�D�]�L�O�R���G�D���L�P���M�H���R�Y�D�N�D�Y���V�X�V�W�D�Y���G�R�Q�H�N�O�H���Q�H�Y�D�å�D�Q (grafikon 20).  
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Grafikon 20. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 8. 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �Q�D�� �R�Y�D�� �G�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

gradiva, �P�R�å�H���V�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���L�V�S�L�W�Q�R�M���J�U�X�S�L���Y�D�å�D�Q���L���L�]�J�O�H�G���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���V�D�P�R�J���V�X�V�W�D�Y�D����

�D�O�L���L�P���M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���L�S�D�N���G�D�O�H�N�R���Y�D�å�Q�L�M�D���R�G���L�]�J�O�H�G�D���L���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D��

�S�U�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���Q�L�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R���Q�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���I�L�]�L�þ�N�H���O�R�N�D�F�L�M�H���D�U�K�L�Y�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���G�U�X�J�R��

�S�L�W�D�Q�M�H���R�Y�R�J���V�W�L�O�D�����P�R�å�G�D���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�G�L�Y�D��

�Ä�Q�D���G�D�O�M�L�Q�X�³�����]�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���J�U�Ddivo ili same informacije o gradivu u arhivskim institucijama, 

�D�O�L���Q�H���L���Q�D���Y�L�V�R�N�X���Y�D�å�Q�R�V�W���V�W�U�X�N�W�X�U�H���V�X�V�W�D�Y�D���Y�H�]�D�Q�R�J���X�]���I�L�]�L�þ�N�R���J�U�D�G�L�Y�R���� 

�1�D�G�D�O�M�H���� �N�D�G�� �V�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �V�D�P�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�D�� �D�U�K�L�Y�D�� �W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�U�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���X���D�U�K�L�Y�V�N�R�M���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�L�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�O�R���M�H���Ä�Y�U�O�R���P�L���M�H���Y�D�å�Q�R�³�����W�H���M�H���L�V�W�L��

�S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�R���L���Ä�G�R�Q�H�N�O�H���P�L���M�H���Y�D�å�Q�R�³�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�O�R���M�H���Ä�Q�L�M�H���P�L���Q�L��

�Y�D�å�Q�R�����Q�L���Q�H�Y�D�å�Q�R�³�����D���V�D�P�R�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�O�R���M�H���Ä�G�R�Q�H�N�O�H���P�L���M�H���Q�H�Y�D�å�Q�R�³ (grafikon 21).  
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Grafikon 21. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 9. 

�1�D�G�D�O�M�H���� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �]�E�L�U�N�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �]�E�L�U�N�H��

�N�D�U�D�W�D�����J�U�D�I�L�N�D�����P�L�N�U�R�I�L�O�P�R�Y�D���L���V�O�L�þ�Q�R�J����56,3% ispitanika, odnosno 18 ispitanika, izjasnilo se 

kako im je to vrlo va�å�Q�R�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�D�E�U�D�O�R���Ä�G�R�Q�H�N�O�H���P�L���M�H���Y�D�å�Q�R�³�����W�H���M�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U����

�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�O�R���Ä�Q�L�M�H���P�L���Q�L���Y�D�å�Q�R�����Q�L���Q�H�Y�D�å�Q�R�³�����1�L�M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���Q�L�M�H���L�]�U�D�]�L�R���G�D���P�X��

�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�K���]�E�L�U�N�L���Q�H�Y�D�å�Q�D (grafikon 22).  

 

Grafikon 22. Arhivi i njihova uloga II, pitanje 10. 

6.4. Arhivi i njihova uloga III 

�6�O�M�H�G�H�ü�L���V�H�W���S�L�W�D�Q�M�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���S�L�W�D�Q�M�D�����W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K���Q�D���S�U�R�F�M�H�Q�L���O�M�H�V�W�Y�L�F�R�P���R�G�������G�R���������S�U�L��

�þ�H�P�X���M�H�G�L�Q�L�F�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���Ä�Q�L�P�D�O�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�³�����D���S�H�W�L�F�D���Ä�X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�³, te se odnose 

�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L�V�S�L�W�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���R���X�O�R�]�L���D�U�K�L�Y�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���P�R�G�H�U�Q�R�J���G�R�E�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� 
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�3�U�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���R�Y�H���V�N�X�S�L�Q�H���M�H���Ä�$�U�K�L�Y�L���V�X���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���S�R�W�U�H�E�Q�L���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���G�R�E�X�³. 75% ispitanika 

�L�]�U�D�]�L�O�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�X�� �V�� �R�Y�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �W�H�� �V�H 12,5% ispitanika izjasnilo da se 

�G�R�Q�H�N�O�H���V�O�D�å�X���V���R�Y�R�P���L�]�M�D�Y�R�P�����7�D�N�R�ÿ�H�U���������������R�G�D�E�U�D�O�R���M�H���Q�H�X�W�U�D�O�Q�X���R�S�F�L�M�X���V���R�G�J�R�Y�R�U�R�P���Ä�Q�L�W�L��

�V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�³�����W�H���M�H���L�V�W�L���S�R�V�W�R�W�D�N���R�G�D�E�U�D�R���Ä�X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�³ (grafikon 

23).  

Grafikon 23. Arhivi i njihova uloga III, pitanje 1. 

�6�O�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���M�H���Ä�$�U�K�L�Y�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���]�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���S�R�Y�L�M�H�V�W�L�³�����6���R�Y�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���V�H����

�X���Q�H�N�R�M���P�M�H�U�L�����V�O�D�å�H���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G���S�U�H�W�K�R�G�Q�H�����W�H���M�H���G�D�O�H�N�R���Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

koji su odabrali neutralnu opciju. 5�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�V�Q�L�O�R���V�H���G�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�X���V���R�Y�R�P��

�W�Y�U�G�Q�M�R�P�����W�H���M�H���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���V�H���G�D���V�H���G�R�Q�H�N�O�H���V�O�D�å�X�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�O�R���M�H��

�Ä�Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�³�����W�H���M�H���������������R�G�Q�R�V�Q�R���G�Y�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����R�G�D�E�U�D�O�R���Ä�G�R�Q�H�N�O�H���V�H��

ne sla�å�H�P�³�����,�D�N�R���M�H���Y�H�O�L�N���S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�R���G�D���V�H���V�O�D�å�H���V���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����R�Y�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �G�L�R�� �L�V�S�L�W�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �Q�L�M�H�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �Y�D�å�Q�L�� �D�U�K�L�Y�L�� �X��

�S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L���� �W�H���V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �Q�H�� �V�K�Y�D�ü�D�M�X�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�D�P�X�� �X�O�R�J�X arhiva u 

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���G�R�E�X (grafikon 24).  
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Grafikon 24. Arhivi i njihova uloga III, pitanje 2. 

�=�D�G�Q�M�D���G�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���D�Q�N�H�W�H���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���V�D�P�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���D�U�K�L�Y�D���L���D�U�K�L�Y�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�D�R���W�D�N�Y�H����

�=�D���W�Y�U�G�Q�M�X���Ä�%�X�G�X�ü�Q�R�V�W���D�U�K�L�Y�D���M�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���J�U�D�G�L�Y�D�³ 65,6% ispi�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�O�R���M�H���Ä�S�R�W�S�X�Q�R��

�V�H���V�O�D�å�H�P�³�����W�H���M�H���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�O�R���Ä�G�R�Q�H�N�O�H���V�H���V�O�D�å�H�P�³���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�U�D�]�L�O�R���M�H���G�D��

�V�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�X�����Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�X��s navedenom tvrdnjom. �1�L�M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���Q�L�M�H���Q�D�Y�H�R���G�D���V�H���Q�H���V�O�D�å�H��

s tvrdnjom, ni u kojoj mjeri (grafikon 25).  

 

Grafikon 25. Arhivi i njihova uloga III, pitanje 3. 

�7�Y�U�G�Q�M�D���Ä�$�U�K�L�Y�L���ü�H���S�R�V�W�R�M�D�W�L���L���]�D�����������J�R�G�L�Q�D�����X���L�V�W�R�P�H���R�E�O�L�N�X���X���N�D�N�Y�R�P�H���S�R�V�W�R�M�H���G�D�Q�D�V�³���G�R�E�L�O�D��

�M�H���G�D�O�H�N�R���Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�R���M�H���Ä�Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���V�H��

�Q�H�� �V�O�D�å�H�P�³�� �V�� �������������� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�O�L�M�H�G�H�� �Ä�G�R�Q�H�N�O�H�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P�³���V�� �������������� �Ä�S�R�W�S�X�Q�R�� �V�H�� �Q�H��

�V�O�D�å�H�P�³�� �V�� ������������ �W�H�� �Ä�G�R�Q�H�N�O�H�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P�³�� �V�� �������������� �1�D�M�P�D�Q�M�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�D�E�U�D�R�� �M�H��

�Ä�S�R�W�S�X�Q�R���V�H���V�O�D�å�H�P�³�����W�R�þ�Q�L�M�H�����V�D�P�R���M�H���M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���R�G�D�E�U�D�R���W�X���R�S�F�L�M�X (grafikon 26).  
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Grafikon 26. Arhivi i njihova uloga III, pitanje 4. 
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7. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���R�Y�H���D�Q�N�H�W�H���X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���W�R���G�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���L�V�S�L�W�Q�H���J�U�X�S�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R���V�W�X�G�H�Q�W�L���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J��

�V�W�X�G�L�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �V�W�X�G�L�M�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L���� �L�P�D�M�X���� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�����V�O�L�þ�Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R���D�U�K�L�Y�V�N�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���L���D�U�K�Lvskoj djelatnosti.  

Temeljna pretpostavka ispitne grupe���� �L�O�L�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �U�H�ü�L�� �S�U�H�G�U�D�V�X�G�D���� �M�H�V�W�� �G�D�� �V�X�� �D�U�K�L�Y�L�� �M�D�Y�Q�H��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���X���N�R�M�R�M���V�H���þ�X�Y�D�M�X���V�W�D�U�D���S�D�S�L�U�R�O�R�J�L�M�D�����]�D�N�R�Q�L���L���S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L���W�H���G�D���M�H���W�R���X�J�O�D�Y�Q�R�P���J�U�D�G�L�Y�R��

�R�G���Q�H�N�R�J���S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D��  

�8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H, v�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���V�X���D�U�K�L�Y�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���W�H���G�D���L�P�D�M�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P��

�G�U�X�ã�W�Y�X�����Q�R���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U�����V�W�D�Y�O�M�D���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���S�R�W�U�H�E�X���]�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���J�U�D�G�L�Y�D����

�G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D�� �W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �J�U�D�G�L�Y�X�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�P�� �S�U�L�V�Wupom, 

odnosno putem baza podataka i web stranica. �8�]�� �W�R���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�H�� �G�R�E�L�� �Y�D�å�D�Q�� �M�H��

pristup informacijama �± kada govorimo o web stranicama arhivskih institucija, ispitna grupa 

�L�P�D���Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���S�R�W�U�H�E�H���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����R�G���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���I�L�]�L�þ�N�R�J���D�U�K�L�Y�D����

�G�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�P�R�J�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �J�U�D�G�L�Y�D �W�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �D�U�K�L�Y�L�� �R�P�R�J�X�ü�H�� �W�H�� �D�V�S�H�N�W�H��

korisnicima.  

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �X�V�O�X�J�H�� �D�U�K�L�Y�D��i njihovu dostupnost �± �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D��

�F�L�M�H�Q�D���X�V�O�X�J�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���S�R�P�R�ü�L���V�W�U�X�þ�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D�����ã�W�R���V�D���V�R�E�R�P���S�R�Y�O�D�þ�L���L���S�L�W�D�Q�M�H��

�V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���V�D�P�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� 

�2�Q�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H �X���Q�D�þ�H�O�X���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���L�]���U�H�]�X�O�W�D�Wa �R�Y�H���D�Q�N�H�W�H���M�H�V�W���G�D���M�H���P�O�D�ÿ�L�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D����

odnosno ispitnoj grupi�����L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�D���G�L�J�L�W�D�Oizacija te pristup digitaliziranome gradivu, no i 

�G�D�O�M�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �V�D�P�R�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �L�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �D�U�K�L�Y�V�N�H��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�R���]�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���L���N�X�O�W�X�U�H���� 
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11. Prilozi 

11.1. Anketa 

11.1.1. Uvod 
 

�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L�� 

 

u sklopu izrade diplomskog rada pod naslovom Stavovi studenata o arhivima i arhivskoj 
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����S�R�G���P�H�Q�W�R�U�V�W�Y�R�P���G�U�����V�F�����9�O�D�W�N�H���/�H�P�L�ü�����S�U�R�Y�R�G�L���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���N�R�M�H���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L��
studenti diplomskog studija informacijskih znanosti i studenti diplomskog studija povijesti 
�)�L�O�R�]�R�I�V�N�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X��Zagrebu. 

�&�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �X�Y�L�G�D�� �X�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �R�Y�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�� �D�U�K�L�Y�L�P�D����
�S�U�D�N�V�D�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�U�K�L�Y�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �X�O�R�]�L�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �N�D�R�� �L�� �R�� �P�R�J�X�ü�L�P��
�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���V�W�D�Y�R�Y�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���E�X�G�X�ü�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���D�U�K�L�Y�D�� 

Ispunjavanje ove �D�Q�N�H�W�H���M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R���L���D�Q�R�Q�L�P�Q�R���W�H���ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���R�Y�H���D�Q�N�H�W�H���E�L�W�L��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �L�]�U�D�G�H�� �R�Y�R�J�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D���� �=�D�� �V�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]��
ispunjavanje ankete ili njene rezultate, obratite se e-�S�R�ã�W�R�P�� 

 

Hvala na sudjelovanju! 

 

Natalija Lepur 

Katedra za arhivistiku i dokumentalistiku 

�2�G�V�M�H�N���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���]�Q�D�Q�R�V�W�L���)�L�O�R�]�R�I�V�N�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X 

E-mail: natalija.lepur@gmail.com 

 

�����������������2�S�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D 
 

1. Odaberite spol 

a. M�X�ã�N�L 

b. �äenski 

c. N�H���å�H�O�L�P���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�W�L 

2. Odaberite dobnu skupinu 

a. 20-24 

b. 25-29 
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c. 30-34 

d. 35+ 

 

�������2�G�D�E�H�U�L�W�H���W�L�S���V�W�X�G�L�M�D���N�R�M�L���S�R�K�D�ÿ�D�W�H 

a. Jednopredmetni studij 

b. Dvopredmetni studij 

 

�������2�G�D�E�H�U�L�W�H���V�W�X�G�L�M���N�R�M�L���S�R�K�D�ÿ�D�W�H������8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���S�R�K�D�ÿ�D�W�H���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���R�G���R�Y�L�K���V�W�X�G�L�M�D�����R�]�Q�D�þ�L�W�H��
samo jedan smjer.) 

a. Diplomski studij informacijskih znanosti 

b. Diplomski studij povijesti 

 

�������$�N�R���V�W�H���R�G�D�E�U�D�O�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���]�Q�D�Q�R�V�W�L�����R�G�D�E�H�U�L�W�H���V�P�M�H�U���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���V�W�X�G�L�M�D������8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D��
�S�R�K�D�ÿ�D�W�H���M�H�G�Q�R�S�U�H�G�P�H�W�Q�L���V�W�X�G�L�M�����R�]�Q�D�þ�L�W�H���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���V�P�M�H�U���� 

a. Arhivistika 

b. Bibliotekarstvo 

c. Informatologija 

d. Informatika �± �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�L���V�P�M�H�U 

e. Informatika �± �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���V�P�M�H�U 

f. Muzeologija 

 

6. Ako ste odabrali povijest, odaberite smjer diplomskog studija 

a. Povijest - �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�L���V�P�M�H�U 

b. Povijest - �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���V�P�M�H�U 

�F�����=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�L���V�W�X�G�L�M���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���L���J�H�R�J�U�D�I�L�M�H 

 

 

������ �$�N�R�� �V�W�H�� �R�G�D�E�U�D�O�L�� �G�Y�R�S�U�H�G�P�H�W�Q�L�� �V�W�X�G�L�M���� �D�� �9�D�ã�D�� �G�U�X�J�D�� �V�W�X�G�L�M�V�N�D�� �J�U�X�S�D�� �Q�L�M�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D����
�G�R�G�D�M�W�H���M�X���X���S�R�O�M�H���Q�L�å�H 

__________________________________________________________________________ 

 



62 
 

11.1.2. Arhivi i njihova uloga  
 

1. �â�W�R���M�H���]�D���Y�D�V���D�U�K�L�Y�" 

a. �=�J�U�D�G�D���X���N�R�M�R�M���V�H���þ�X�Y�D�M�X���V�W�D�U�L���V�S�L�V�L 

b. �=�J�U�D�G�D���X���N�R�M�R�M���V�H���þ�X�Y�D���E�L�O�R���N�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���J�U�D�G�L�Y�D 

c. Ustanova koja zbrinjava arhivsko gradivo i daje ga na �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H 

d. �6�N�X�S�L�Q�D���V�W�D�U�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���þ�X�Y�D�Q�D���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X 

e. �1�H���]�Q�D�P���1�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J 

f. Ostalo 

 

2. �â�W�R���M�H���]�D���9�D�V���D�U�K�L�Y�V�N�R���J�U�D�G�L�Y�R�"  

a. �6�W�D�U�L���V�S�L�V�L���N�R�M�L���V�X���R�þ�X�Y�D�Q�L 

b. �%�L�O�R���N�D�N�Y�R���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R���J�U�D�G�L�Y�R���Q�D�V�W�D�O�R���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L 

c. �6�N�X�S�L�Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���N�R�M�D���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H 

d. �1�H���]�Q�D�P���1�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J 

e. Ostalo 

 

3. �.�R�M�H���X�V�O�X�J�H���E�L�V�W�H���R�þ�H�N�L�Y�D�O�L���G�D���D�U�K�L�Y���Q�X�G�L�"  

a. �6�W�U�X�þ�Q�D���D�U�K�L�Y�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�P�R�ü���S�U�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

b. Objavljivanje gradiva 

c. �,�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�G�L�Y�D���L���S�R�V�X�G�E�D���]�D���L�]�O�R�å�E�H�����7�9���L���V�O�� 

d. Kopiranje i printanje 

e. Digitalizacija gradiva 

f. Ostalo 

 

4. �â�W�R���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D���S�R�Y�H�]�X�M�H�W�H���V���U�L�M�H�þ�M�X�����D�U�K�L�Y���" 

a. Stara papirologija 

b. �3�U�D�ã�L�Q�D 

c. Povijest 

d. Zakoni, pravilnici, dokumenti 

e. Mikrofilm  

f. Restauracija i konzervacija 

g. Digitalizacija 
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h. Moderno 

i. Digitalni repozitoriji 

j. Ostalo 

 

5. Jeste li ikada posjetili arhiv? Da / ne 

 

6. �$�N�R���M�H���9�D�ã���R�G�J�R�Y�R�U���E�L�R���G�D�����X���N�R�M�X���V�Y�U�K�X���V�W�H���S�R�V�M�H�W�L�O�L���D�U�K�L�Y�"  

a. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H 

b. �3�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�����W�H�þ�D�M�H�Y�L�����N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���L���V�O�� 

c. �,�]�O�R�å�E�H���D�U�K�L�Y�V�N�R�J���J�U�D�G�L�Y�D 

d. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�������L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

e. Ostalo 

 

7. �$�N�R���M�H���9�D�ã���R�G�J�R�Y�R�U���E�L�R���Q�H�����ã�W�R��bi Vas moglo zainteresirati za posjetu arhivu? 

 

8. Jeste li ikada koristili web stranice nekog arhiva? Da / ne 

 

9. �$�N�R���M�H���9�D�ã���R�G�J�R�Y�R�U���E�L�R���G�D�����X���N�R�M�X���V�Y�U�K�X���V�W�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���D�U�K�L�Y�D�" 

a. Provjera radnog vremena, kontakt e-maila i sl. 

b. �3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�R�J���J�U�D�G�L�Y�D 

c. �3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D���D�U�K�L�Y�D 

d. �3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�]�O�R�å�E�L�����G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L���S�U�R�M�H�N�D�W�D���D�U�K�L�Y�D 

e. Provjera zakona i pravilnika vezanih uz arhive i njihovu djelatnost 

f. �3�U�R�Y�M�H�U�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�R�Q�D�F�L�M�H���J�U�D�G�L�Y�D���D�U�K�L�Y�X 

g. Ostalo 

 

10. Ako je Va�ã�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �E�L�R�� �Q�H���� �ã�W�R�� �E�L�� �9�D�V�� �P�R�J�O�R�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�W�L�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D��

arhiva? 

11.1.3. Arhivi i njihova uloga II 

 

�3�U�R�F�M�H�Q�R�P���R�G�������G�R���������N�R�O�L�N�R���V�X���9�D�P���V�O�M�H�G�H�ü�H���V�W�D�Y�N�H���Y�D�å�Q�H���X���U�D�G�X���V���D�U�K�L�Y�L�P�D�" 
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1. Arhiv ima funkcionalnu i preglednu web stranicu. 

2. Arhiv se o�J�O�D�ã�D�Y�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����)�D�F�H�E�R�R�N�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P�����<�R�X�7�X�E�H���������� 

3. �:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���D�U�K�L�Y�D���V�D�G�U�å�H���S�R�S�L�V���V�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���L���F�M�H�Q�L�N�� 

4. �:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���D�U�K�L�Y�D���V�D�G�U�å�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���J�U�D�G�L�Y�R�� 

5. �*�U�D�G�L�Y�R���M�H���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R���L���X���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�P���R�E�O�L�N�X�����Q�L�M�H���N�R�S�L�M�D���� 

6. Gradivo postoji i u digitalnom i u analognom obliku. 

7. �$�U�K�L�Y���L�P�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�D�Q���L���S�U�H�J�O�H�G�D�Q���V�X�V�W�D�Y���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���J�U�D�G�L�Y�D�� 

8. �,�]�J�O�H�G���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���V�X�V�W�D�Y�D���R�þ�X�Y�D�Q�R�J���J�U�D�G�L�Y�D���Q�D���I�L�]�L�þ�N�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L���D�U�K�L�Y�D�� 

9. �&�L�M�H�Q�D���X�V�O�X�J�D���D�U�K�L�Y�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�W�U�X�þ�Q�H���S�R�P�R�ü�L���S�U�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� 

10. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�K���]�E�L�U�N�L�����N�D�U�W�R�J�U�D�I�L�M�D�����J�U�D�I�L�N�H�����P�L�N�U�R�I�L�O�P�R�Y�L���L���V�O���� 

 

11.1.4. Arhivi i njihova uloga III 

 

�3�U�R�F�M�H�Q�R�P���R�G�������G�R���������N�R�O�L�N�R���V�H���V�O�D�å�H�W�H���V�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D�" 

 

1. �$�U�K�L�Y�L���V�X���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���S�R�W�U�H�E�Q�L���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���G�R�E�X�� 

2. �$�U�K�L�Y�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���]�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���S�R�Y�L�M�H�V�W�L�� 

3. �%�X�G�X�ü�Q�R�V�W���D�U�K�L�Y�D���M�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���J�U�D�G�L�Y�D�� 

4. �$�U�K�L�Y�L���ü�H���S�R�V�W�R�M�D�W�L���L���]�D�����������J�R�G�L�Q�D�����X���L�V�W�R�P�H���R�E�O�L�N�X���X���N�D�N�Y�R�P�H���S�R�V�W�R�M�H���G�D�Q�D�V�� 
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Stavovi studenata o arhivima i arhivskoj djelatnosti 

�6�D�å�H�W�D�N 

�&�L�O�M���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���L���V�D�å�H�W�L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�W�D�Y�R�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���D�U�K�L�Y�L�P�D�����Q�M�L�K�R�Y�R�M��

�X�O�R�]�L���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�X���L���R���W�R�P�H���N�R�O�L�N�R���L�V�S�L�W�D�Q�D���J�U�X�S�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D�S�U�D�Y�R���N�R�U�L�V�W�L���D�U�K�L�Y�H���W�H���ã�W�R��

�E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �D�O�L�� �L�� �X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �E�X�G�X�ü�L�K��

korisnika. 

�.�D�N�R���E�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���E�L�O�R���S�R�W�S�X�Q�R���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�����L�V�S�L�W�Q�X���J�U�X�S�X���þ�L�Q�H studenti Filozofskog fakulteta 

u Zagrebu, konkretno studenti diplomskog studija Odsjeka za informacijske i komunikacijske 

znanosti, kao i studenti diplomskog studija Odsjeka za povijest. Ove dvije grupe studenata su 

�R�G�D�E�U�D�Q�H�� �]�E�R�J�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D���� �2�E�D�� �R�G�V�M�H�N�D�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �W�H�� �V�H��

uvelike oslanjanju na pronalazak relevantnih informacija, kao i na pronalazak povijesnog 

�J�U�D�G�L�Y�D���S�U�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���S�L�V�D�Q�L�K���U�D�G�Rva i projekata.  

�,�]�X�]�H�Y�� �V�D�P�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �F�L�O�M�� �U�D�G�D�� �M�H�V�W�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�D�N�V�L�� �D�U�K�L�Y�D��izvan Republike Hrvatske u 

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �D�U�K�L�Y�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�L�N�D�]�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D���� �Q�R�U�P�L�� �L��

�S�U�H�S�R�U�X�N�D���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���R�Y�D�N�Y�L�K���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���X���$�.�0���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�����V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���G�U�å�D�Y�Q�L�P��

arhivima.  

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L����arhivi, korisnici, anketa, �P�L�ã�O�M�H�Q�Me korisnika, arhivska djelatnost 
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�6�W�X�G�H�Q�W�¶�V���Y�L�H�Z���R�Q���D�U�F�K�L�Y�H�V���D�Q�G���D�U�F�K�L�Y�D�O���S�U�D�F�W�L�F�H�V 

Summary 

Main goal of this thesis is to present the findings of a research survey. The survey covers 

general user experience of the students in using archives, what they think about the role of the 

archives in modern times and what could be done to change the views they currently have about 

these topics.  

Since the topic of the research is very broad, the target audience of the survey consisted of two 

very specific groups of students �± students of Faculty of Humanities and Social Sciences in 

Zagreb, specifically graduate students of Information Science and History. Both university 

majors are research based and reliant on acquiring relevant information in timely manner, as 

well as researching historical documents while doing seminars, thesis and projects during their 

studies.  

Along with the research, another goal is to analyse archival practices in foreign archives 

regarding user experience and showcase the guidelines and norms in conducting such surveys 

in these topic areas. The focus of analysis is put on the state archives and their user surveys and 

performance.  

 

Key words: archives, users, survey, user experience, archival practice 

 


