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1. Uvod

Zahvaljuju¢i razvoju prehrambene industrije u kombinaciji sa zahtjevima potrosaca, unazad
zadnjih 100-tinjak godina javlja se veca potreba za oznaCavanjem sastava u hrani. Sustav
deklariranja razvija se pod pritiskom industrijalizacije i razvojem novih tehnologija u
proizvodnji prehrambenih proizvoda kao Sto su zamrzavanje, koncentracija, konzerviranje,
ekstrakcija, pasteriziranje te otkrica raznih novih suplemenata, vitamina, minerala i
makronutrijenata. Osim prehrambene industrije, veliku vaznost deklariranju donio je i razvoj
medicine i nutricionizma pomocu kojih se odredene intolerancije, alergije, pa cak i bolesti
lijece ili izbjegavaju kroz konzumaciju, odnosno nekonzumaciju odredenih sastojaka.
Informacije koje su obavezno navedene na deklaracijama sluze kao potpora krajnjim
potroSac¢ima u odabiru i prepoznavanju namirnica Koje odgovaraju njihovim prehrambenim
potrebama. Iz tog razloga poduzeca odgovorna za poslovanje hranom moraju potrosacu
omoguciti §to brzi i jednostavniji pristup informacijama na prehrambenim proizvodima koji se
svakodnevno konzumiraju. Cinjenica je da deklaracije pruzaju neophodan izvor informacija
potreban da bi se vodila briga o zdravom i uravnotezenom Zivotu. Osim §to pruzaju informacije
o nutritivnim detaljima, one takoder sluze u marketinske svrhe za ¢iju ih je uspjesnost potrebno
uskladiti sa suvremenim digitalnim trendovima. S obzirom na veliki opseg informacija koja
mora biti sadrzana na ambalazi proizvoda, a uz cinjenicu da ambalaza mora izgledati
primamljivo za buduce kupce i korisnike, bilo je potrebno osmisliti rjeSenje kako zadovoljiti
oba uvjeta. Moderno doba i novi digitalni trendovi u svim aspektima poslovanja, a tako i
prehrambenoj industriji, omogucili su vrlo efikasno rjeSenje za navedeni problem u vidu QR
kodova koji mogu sadrzavati veliku koli¢inu informacija, a s druge strane nece narusiti estetiku

proizvoda.



2. Deklaracije

Deklaracija predstavlja identifikacijski dokument svake namirnice koji pruza informacije o
nazivu proizvoda i branda koji taj proizvod postavlja na trziste te o sastavu proizvoda, njegovoj
prehrambenoj vrijednosti i masi, o roku trajanja, podrijetlu, te o ispravnosti i uvozniku,
izvozniku ili distributeru. Prilikom deklariranja proizvoda, prije njegova pustanja u prodaju,
bitno je pridrzavati se razli¢itih zakonskih normi. Sve informacije sadrzane na deklaraciji
trebaju biti to¢ne, jasno vidljive, teSko uklonjive i razumljive. Informacije na deklaracijama ne
smiju biti ni lazne, tj. pripisivati hrani nepostojece svojstvo, ucinak ili nepostojecu korist na

zdravlje.

Svrha tiskanja informacija na prehrambenim proizvodima jest pruZiti potrosacu cjelovitu
informaciju o proizvodu kako bi potrosac¢ prilikom kupovine mogao odluciti o kupnji proizvoda
u skladu sa svojim zdravljem, tolerancijama i preferencijama. Glavnu ulogu o izgledu i funkciji
deklaracija na proizvodima vodi Europski parlament i Vijece koje donosi Uredbu o
informiranju potrosaca o hrani Koja se primjenjuje na sve subjekte u poslovanju hranom
namijenjenom potroSacu te na sve ugostiteljske usluge koje na bilo koji nacin trguju tom
hranom, a koji se nalaze na drzavnim podru¢jima ¢lanica na koje se ti Ugovori i primjenjuju.
Njome se, izmedu ostalog, propisuju pozicija i dimenzije deklaracija i teksta koji se na njima

nalazi.

2.1. Pocetak deklariranja

Vec¢ina hrane do 20. stolje¢a pripremala se od osnovnih, prirodnih namirnica biljnog i
zivotinjskog podrijetla te dugo vremena u ljudskom covjeCanstvu nije bilo potrebe za

naznacivanjem sastava hrane. S procesiranjem hrane, javila se i potreba za njeno oznacavanje.

Prvi zakon o oznacavanju hrane i zastiti potrosaca je Zakon o hrani i lijekovima (eng. Food
and Drugs Act) iz 1906. godine. Njime je bilo propisano da ¢e svaki proizvod naznacen

deklaracijom laznog ili na bilo koji nac¢in obmanjujuéeg sadrzaja biti strogo zabranjen.

Prema Wartella i Lichtenstein (2010) do 1960. godine informacije o sastavu hrane na
proizvodima bile su oskudne. Od 1941. do 1966. godine jedina informacija o proizvodu na
deklaracijama proizvoda bila je ona o udjelu soli i kalorija. Godine 1969. na konferenciji Bijele

kuce o hrani, prehrani, gladi i zdravlju (eng. White House Conference on Food, Nutrition and



Health), na inicijativu potroSaca, donesena je odluka o potrebi detaljnijeg oznacavanja sastava

na proizvodima.

PROIZVOD! ,JOSIP

KRAS"
INDUSTRIJA COKOLADE, BOMBONA | KEKSA-ZAGREB
~ZIVOTINJSKO CARSTVO
MLJECNA COKOLADA

AROMATIZIRANO UMJETNOM AROMOM - DODAN DOZVOLJENI EMULGATOR

BILJNA MAST 4,8%

NETO 15 g
MADE IN YUGOSLAVIA

Z UZITAK—NAGRADA

LWEPITE U ALBUM ,ZIVOTINJSKO CARSTVO".

ISPUNJENI ALBUM ,KRAS" VAS NAGRABUJE
KOLEKCWOM SLATKISA.

Slika 1. Prikaz deklaracije Kraseve ¢okoladice Zivotinjsko carstvo prije i poslije donesene
odluke o oznacavanju sastava na proizvodima na konferenciji Bijele kuce o hrani, prehrani,

gladi i zdravlju

Slika 1 prikazuje Zivotinjsko carstvo, najtanju Cokoladicu na svijetu, u proizvodnji
prehrambene industrije Kras. Na njoj je zorno prikazana razlika izmedu koli¢ine informacija
50.-ih-60.-ih godina proslog stolje¢a te koli¢ina informacija u 21. stolje¢u. Gornja slika
prikazuje pakiranje ¢okoladice prije 1969. godine kada su na ambalazi sadrzani podaci o nazivu
proizvoda, neto koli¢ini, masti i zemlji proizvodnje. Donja slika prikazuje ambalazu ¢okoladice
danas. Danas deklaracija daje puno vise informacija o nadinu ¢uvanja i uporabe, sastavu

proizvoda, neto koli¢ini, nutritivnoj vrijednosti, proizvodacu i zemlji podrijetla.
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Slika 2. Deklaracija Kra$ ¢okolade nekad i danas

Isti primjer vidi se na slici 2 koja usporeduje deklaraciju Kras ¢okolade prije donesene odluke
0 oznatavanju sastava na proizvodima. Gornja slika prikazuje ambalazu iz 50-ih godina, a

donja slika prikazuje izgled ambalaZe danas.

Na slici 3, na primjeru Kra$ petit, odnosno dijabeti¢kog keksa, prikazan je jo$ jedan primjer
razlike u koli¢ini informacija na deklaracijama 1958. godine i danas.
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Slika 3. Deklaracija Kras keksa 1958. 1 2022. godine

U suradnji s potroSac¢ima, nutricionistima i prehrambenom industrijom do 1972. godine
predstavljene su etikete koje bi prikazivale kalorije, udio proteina, ugljikohidrata i masti te bi
navodile preporu¢enu dnevnu dozu unosa nutritivnih sastojaka kao $to su proteini, vitamini A,
B i C, riboflavin, kalcij, zeljezo, sol te masnoc¢a. 1973. godine napravljeno je znanstveno
istrazivanje kojim je dokazan pozitivan utjecaj etiketa sa sastavom hrane na ljudsko zdravlje te
su 1 sami potrosaci poceli zahtijevati jo§ informacija o hrani koju konzumiraju. 1z tog su se
razloga na ambalazama i etiketama proizvoda pocele javljati dodatne informacije pisane
posebnim stilom kako bi privukle kupca. Neke od tih informacija bile su: ,,jako nizak udio

masti® ili ,,bez dodatnih Secera®, a osim toga, iz marketinskog razloga, javili su se i natpisi na



etiketama vezani za posebne dobrobiti za zdravlje, koji u tom trenutku jos nisu bili dokazani te

je sam ¢in tiskanja i izlaganja takvih informacija bio ilegalan.

Informacije tiskane na deklaracijama koje prema zakonu moraju biti u potpunosti istinite mogu
se svrstati u nekoliko kategorija, a to su: informacije o cijeni i pakiranju, nutritivnom sastavu,
nacinu konzumacije i1 koriStenju, navodenje recepata, informacije o okusu, boji, podrijetlu,
informacije o prisutnosti aditiva ili o njihovoj odsutnosti, informacije o svjezini te vrsti prerade,
prisutnosti ulja ili maslaca te informacije o zdravstvenim prednostima namirnice (eng. Health
Claims). Od navedenih informacija posebno je bitno istaknuti nutritivne informacije, odnosno
koli¢inu nutritivnih sastojaka i informacije o sprjecavanju odredenih bolesti koje su regulirane
1938. godine. Godine 1987. FDA je objavila protokole za dopustanje i ispisivanje ,,izjava o
povlasticama namirnica“, a 1980-ih donesena su dva konsenzusa kojima su ti protokoli
opravdani i potvrdeni. Ti su sporazumi doveli do poc¢etka planiranja prehrambenih navika, a
godine 1990. NLEA-om (eng. Nutrition Labeling and Education Act) dodatno je definirano na
koji ¢e se nacin prikazivati nutritivni sadrzaj te na kojim ¢e se proizvodima i na koji na¢in mo¢i

naznacivati informacije o pozitivnim u¢incima na zdravlje potrosaca.

2.2. Uloga deklariranja

Makovec (2019) deklariranje hrane predstavlja kao poveznicu izmedu proizvodaca i krajnjeg
potrosaca s ciljem pruzanja to¢nog uvida u ono $to se kupuje, a zatim 1 konzumira. Ono je jedno
od najslozenijih zakonski uredenih okvira vezanih za prehranu, a razlog tomu je Sto Cesto
obuhvaca naizgled suprotstavljene ciljeve vezane uz =zaStitu potroSafa, poStivanje
proizvodackih i poslovnih tajni, upravljanje slobodnog kretanja prehrambenih proizvoda te
mogucnost upravljanja bilo kakvim nestabilnostima u sluc¢aju pojave Stetnog djelovanja

proizvoda na ljudsko zdravlje.

Pristup deklariranju hrane dijeli se na dvije vrste deklariranja, a to su deklariranje zapakirane i
nezapakirane hrane. Za deklaracije na zapakiranim proizvodima odgovoran je subjekt u
poslovanju naveden na ambalazi, a to je naj¢e$ce distributer. Na deklaracijama zapakirane
hrane obavezne su informacije o svim sastojcima proizvoda, ukljucujuéi one koji obi¢no
uzrokuju alergijske reakcije. Takvi se sastojci inace oznaCavaju drugacijim stilom kako bi bili

vidljiviji, ¢esto su naznac¢eni podebljanim pismom ili velikim slovima.
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Slika 4. Primjer nepravilno deklariranog proizvoda

HR/BIH PROIZVODI KRAS PREHRAMBENA
NOUSTRUA dd RAVNKE 48 ZAGREB HRVATSKA
LJESNJAK - BADEM NOUGAT PROIZVOD. Sastoxct Secer,
kvpo , kakaov masiac, bademi 7%, kakaova masa,

aroma Moze sadruvatu

Hrvatskoy. Uvezeno & a ske. Uv

Hercegovinu: Neft doo Aerodr omska oc
stoéno Sarajevo, maik infobh@nelt.com

USA/CAN PRODUCT OF CROATIA BY KRAS
ZAGREB. HAZELNUT - ALMOND NOUGAT
PRODUCT mciredvents sugar, hazelnuts 20%,
cocoa butter, almonds 7%, cocoa mass, emulsifier
soya lecithin, artificial vanilla flavor. May contain
milk. Country of origin Croatia

Slika 5. Primjer pravilno deklariranog proizvoda

Slika 4 prikazuje kola¢ Daisy's koji sadrzi alergene kao §to su mlijeko, soja, oraSasti plodovi
te jaja. Ti alergeni nisu jasno vidljivi na deklaraciji, te nisu naznaceni posebnom vrstom pisma
kao $to je to prikazano na slici 5. Slika 5 prikazuje proizvod Bajadera koji svaki alergen
prikazuje podebljanim fontom, bas onako kako je navedeno u Sluzbenom listu Europske unije,

te navodi toc¢an postotak alergena sadrzan u proizvodu.
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Ovisno 0 nacinu pakiranja proizvoda, na ambalazi je obavezno navesti naziv proizvoda,
podatke o masi ili volumenu, roku trajanja te priloziti nutritivnu deklaraciju s iznosom
energetske vrijednosti, udjelom masti, ugljikohidrata, Secera i bjelancevina. Takoder, obavezno
je navesti i zemlju podrijetla. Kod nezapakirane hrane obavezno navedene stavke su naziv

proizvoda, popis alergena, naziv proizvodaca, rok trajanja i zemlja podrijetla.

Za postizanje visoke razine zastite potroSaca i jamcenje njihovog prava na informacije,
potrebno im je osigurati visoku informiranost vezano za konzumirane namirnice, pogotovo jer
na njihov odabir utjecu i zdravstvene, gospodarske, socio-ekonomske te vjerske i eticke

okolnosti u kojima se potroSac nalazi.

Prilikom oznacavanja hrane, prema Sluzbenom listu Europske unije, na podrucju drZava ¢lanica

Europske unije na snazi je sljedeci propis:

,Uredba (EU) br. 1169/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o
informiranju potroSaca o hrani, izmjeni uredbi (EZ) br. 1924/2006 i (EZ) br. 1925/2006
Europskog parlamenta i Vijeéa te o stavljanju izvan snage Direktive Komisije 87/250/EEZ,
Direktive Vijeca 90/496/EEZ, Direktive Komisije 1999/10/EZ, Direktive 2000/13/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca, direktiva Komisije 2002/67/EZ 12008/5/EZ i Uredbe Komisije
(EZ) br. 608/2004. (U daljnjem tekstu Uredba).*!

Prema Uredbi (2011) na inicijativu Sire javnosti od 30. svibnja 2007. u Bijeloj knjizi prikazana
je strategija za Europu vezana za zdravstvene probleme povezane s nepravilnom prehranom i
pretiloS¢u. Ta strategija upucuje na vaznost oznacivanja hranjivih vrijednosti kao kljucnog
faktora informiranja potroSaca o sastavu hrane koja ¢e im sluZiti kao pomo¢ pri odabiru. Njome
su Europski parlament 1 vije¢e Europske unije propisali strategije za slobodan protok kvalitetne

1 sigurne hrane radi maksimalne zaStite potroSaca.

! Uredba (EU) br. 1169/2011 Europskog parlamenta i Vijeéa, 2011. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=celex%3A32011R1169 (31.7.2021.), str. 168.

8


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32011R1169
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32011R1169

3. Alergeni i zakonski okviri

Sicherer i Sampson (2014) u svojim istrazivanjima navode da se prilikom proizvodnje hrane
koriste razne tvari koje kod gotovo 5% odraslih ljudi i 8% djece u svijetu uzrokuju alergije ili
intolerancije, od kojih neke predstavljaju ozbiljnu prijetnju za zdravlje potrosaca. Kako bi
krajnji potrosaci prilikom kupovine namirnica donijeli najsigurnije odluke za svoju dobrobit

koriste se metode navedene u sluzbenim listovima EU:

- ,,Naziv tvari ili proizvoda treba biti naglaSen uporabom vidljivo razli¢ite vrste pisma od
vrste pisma kojim je pisan ostatak popisa sastojaka.“? Na primjer razli¢itim slovima,
stilovima ili bojama u pozadini.

- ,,Ako nema popisa sastojaka, navod podataka mora ukljucivati rije¢ 'sadrzi' iza koje se
zatim jasno navodi naziv tvari ili proizvoda.

- Ako nekoliko sastojaka ili pomoénih tvari u procesu proizvodnje hrane potjecu od jedne
tvari ili proizvoda, u tom je slu¢aju potrebno jasno navesti za svaki sastojak ili pomoénu
tvar koriStenu u postupku proizvodnje.

- Podatke o alergenima nije obavezno navesti samo ako naziv hrane jasno upucuje na tu

tvar ili proizvod.«3

3.1. Uzroc¢nici alergija ili intolerancija

Namirnice su podijeljene na 14 osnovnih alergena koji prema zakonu moraju biti nazna¢eni na

svakom proizvodu koji ih sadrzava. Ti alergeni su:

1. ,Zitarice koje sadrze gluten, tj. pSenica, raz, jeCam, zob, pir, kamut ili njihovi krizanci,
te proizvodi od tih Zitarica, osim:
(@) glukoznih sirupa na bazi psenice, ukljucujuci dekstrozu
(b) maltodekstrina na bazi pSenice
(c) glukoznih sirupa na bazi je¢ma;
(d) zitarica koje se upotrebljavaju za proizvodnju alkoholnih destilata, ukljucujuéi
etilni alkohol poljoprivrednog podrijetla;
2. Rakovi i proizvodi od rakova;

3. Jajai proizvodi od jaja;

2 bid., str. 182.
3 1bid., str. 182.



4.

Riba i riblji proizvodi, osim:

(@) riblje Zelatine koja se koristi kao nosac¢ za vitamine i karotenoide;

(b) riblje Zelatine ili ribljeg mjehura koji se upotrebljavaju kao sredstvo za bistrenje piva i

10.
11.
12.

13.

vina;
Kikiriki i proizvodi od Kikirikija;
Zrna soje i proizvodi od soje, osim:

(e) potpuno rafiniranog sojinog ulja i masti (1);

(F) prirodnih mijesanih tokoferola (E306), prirodnog D-alfa tokoferola, prirodnog

D-alfa tokoferol acetata i prirodnog D-alfa tokoferol sukcinata od soje;

(9) biljnih fitosterola i fitosterol estera od sojinog ulja;

(h) biljnog stanol estera proizvedenog od biljnih sterola dobivenih od sojinog ulja;
Mlijeko i mlije¢ni proizvodi (ukljucujuci laktozu), osim:

(i) sirutke koja se upotrebljava za proizvodnju alkoholnih destilata, ukljucujuci

etilni alkohol poljoprivrednog podrijetla;

() laktitola;
Orasasto voce, tj. bademi (Amygdalus communis L.), ljeSnjaci (Corylus avellana), orasi
illinoinensis (Wangenh.) K. Koch), brazilski orasi (Bertholletia excelsa), pistacije
(Pistacia vera), makadamije ili kvinslandski orasi (Macadamia ternifolia) te njihovi
proizvodi, osim oraSastog voca koje se upotrebljava za proizvodnju alkoholnih
destilata, ukljucujuéi etilni alkohol poljoprivrednog podrijetla;
Celer i njegovi proizvodi;
GorusSica 1 proizvodi od goruSice;
Sjeme sezama i proizvodi od sjemena sezama;
Sumporni dioksid i sulfiti pri koncentracijama ve¢im od 10 mg/kg ili 10 mg/L racunati
kao ukupni SO2, koji su u proizvodima pripremljenim za konzumaciju ili
rekonstituiranim u skladu s uputama proizvodaca;

Lupina i proizvodi od lupine;

14. Mekusci i proizvodi od mekusaca.**

Trenutno prehrambena industrija nije obavezna navoditi apsolutno svaki sastojak sadrzan u
nekom proizvodu, ali je obavezna navesti svaki od ovih 14 alergena. Ako iz bilo kojeg razloga

na nekom od proizvoda nije pismeno naznacena prisutnost alergena, onda taj proizvod mora

4 Ibid., str 193.
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imati jasnu naznaku koja bi usmjerila potrosaca na nekog ¢lana osoblja u objektu u kojemu se

proizvod prodaje nalazi, odnosno prodaje 1 posluzuje.

Tablica 1. Uzrocnici alergija ili intolerancija

Ly
N
¥ O &
Zitarice Rakovi Jaja Riba
% & B ®
)
Kikiriki Soja Mlijeko Orasasti plodovi
N N
Celer Gorusica Sezam Sulfidi
Lupina Mekusci

Unato¢ kompleksnosti ljudske prehrane i ¢injenici da postoji svega nekoliko namirnica koje
uzrokuju vecinu alergijskih reakcija, Cesto je za ljude sklone alergijama potrebno uzeti u obzir
sli¢nosti izmedu namirnica na molekularnoj razini. Tako se neke specifiéne namirnice mogu

razdijeliti na razne vrste organskih spojeva na koje takoder treba obratiti pozornost.
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Tablica 2. Organski spojevi koji uzrokuju alergijske reakcije®

Kravlje mlijeko Kazein, a-laktoglobulin, B-laktoglobulin, serumski albumin
Kokosje jaje ovomukoid, ovalbumin, ovotransferin

Kikiriki vicilin, conglutin, glycinin

Leca vicilin

Soja glycinin, profilin, trypsin inhibitor

Raci¢i tropomiozin

Riba parvalbumin

3.2. Alergijske reakcije

Alergijske reakcije odgovor su ljudskog imuniteta na konzumaciju odredenog alergena, te se
mogu manifestirati na respiratornom, koznom, gastrointestalnom, ali i kardiovaskularnom
sustavu. Alergije kod pojedinaca cesto ovise o njihovoj genetici, ali isto tako o nacinu Zivota,

prehrani i nedostatku vitamina. One su ,,bolest” koja se ne moze lijeciti.

,Najucestaliji alergeni kod djece su kravlje mlijeko (2.2%), kikiriki (1.8%) i orasasti plodovi
(1.7%), dok su kod odraslih to $koljke (1.9%), voée (1.6%) i povrée (1.3%)”®

LjesSnjaci, orasi, bademi 1 pistacije, a ponajvise kikiriki oraSasti su plodovi koji su najcesci
uzro¢nici alergijskih reakcija koje se manifestiraju u oko 1-2% populacije. Gotovo svi orasasti
plodovi povezani su s agresivnijim alergijskim reakcijama koje se o¢ituju u brzoj reakciji poput
blazeg crvenila i iritacije na kozi ili u obliku rizi¢ne anafilakticke reakcije. Kod blazih
simptoma javlja se osip, crvenilo nosa, suzenje o¢iju ili teze disanje, dok se ja¢i simptomi
o€ituju u zatvaranju respiratornog sustava poprac¢enog oticanjem, ubrzanim radom srca ili
gubljenjem svijesti koje zahtjeva hitnu intervenciju. Prema Dahl-u (2006) zbog alergijskih
reakcija u Americi svake godine 30.000 stanovnika zatraZi hitnu medicinsku pomo¢, a ¢ak 150

do 200 ljudi i umre uslijed takvih reakcija.

5 Sulc, I. (2014). Alergijske reakcije na hranu. https:/urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:105:252451 (29.7.2021), str. 18.

6 Sicherer, S. H.; Sampson H.A. Food allergy: Epidemiology, pathogenesis, diagnosis, and treatment (2014),
https://doi.org/10.1016/].jaci.2013.11.020 (15.12.2021.)
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4. Suvremeni pogled na sustav deklariranja - kodovi na

proizvodima

U 21. stolje¢u potrosaci su u prodajnim centrima izloZeni informacijskom preopterecenju, a
nerijetko su prilikom donosenja odluke o odabiru proizvoda i vremenski ograniceni.
Rimac Br¢i¢ 1 Knezevi¢ (2014) navode kako visoka koli¢ina informacija povecava rizik od
preopterecenja potroSaca, dok u isto vrijeme raste potreba za sto detaljnijim informiranjem o

proizvodima na policama radi planiranja uravnotezene prehrane potroSaca.

,,otudije su pokazale da je laka ¢itljivost vazan faktor koji povecava vjerojatnost da oznacena
informacija utjece na one koji ju gledaju te da su necitljive informacije o proizvodu jedan od
glavnih uzroka zasto su potrosaci nezadovoljni s etiketama na hrani. Stoga bi trebalo razviti
sveobuhvatni pristup kako bi se uzeli u obzir svi aspekti povezani s Citljivosti informacija,

97

ukljucujuéi veli¢inu i vrstu slova, boju i1 kontrast™’, ali i jezik.

4.1. Crtiéni kod

Prema Silvermanu (2015) postojanje crticnog koda (barkoda) potjece iz druge polovice 20.
stolje¢a kada je Bernard Silver, u suradnji s kolegom Normanom Woodlandom, osmislio
rjeSenje za OCitavanje informacija o proizvodu na odjavnim blagajnama s ciljem ubrzanja
prodajnog procesa i smanjenja redova na blagajni. Prije samog patentiranja ovog proizvoda
Silver i Woodland prosli su mnoge kritike, ali su bili ustrajni u svojoj ideji izrade koda ¢ijim
bi se skeniranjem automatizirao proces prodaje. Imali su mnoge ideje kako izraditi barkod, a
jedna od prvih asocijacija bila im je Morseov kod. Plan je bio napraviti kod po uzoru na
Morseov koji bi umjesto tockica sadrzavao okomite linije koje bi ostvarivale interakciju u
kombinaciji sa svijetlom. Svoju ideju patentirali su 1949. godine. Sljedeci izazov bio im je
osmisliti racunalo kojim bi se takav kod skenirao. Znali su da sam skener u sebi mora sadrzavati
svijetlo ili nesto poput lasera koji tada joS nije postojao. Put od ideje do implementacije trajao
je vise od 20 godina. Barkod je u to vrijeme promijenio viSe ideja i oblika, od crno-bijelih
okomitih crta, narancasto-plavih linija, koncentri¢nih kruznica, sve do proizvoda koji danas

poznajemo kao UPC kod (eng. Universal Product Code). Kako je Woodland jedno vrijeme

7 Uredba (EU) br. 1169/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a, 2011. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=celex %3A32011R1169 (31.7.2021.), str. 170.
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radio u IBM-u, nadao se da ¢e njegova ideja o barkodu tamo procvjetati i uzivati potporu
kolega, ¢ak je unajmio i savjetnike da procjene vrijednost njegove ideje, no potporu nije dobio.
lako je IBM Woodlandu ponudio kupovinu patenta, osnivaci barkoda vjerovali su da su sve

IBM-ove ponude puno manje od stvarne vrijednosti njihovog patenta.

Godine 1962. tvrtka Philco prepoznala je stvarnu vrijednost patenta te su ju osnivaci prodali.
Philco je zatim prodao patent tvrtki RCA koja je ulozila puno napora ne bi li sam patent i ideju
barkoda i ostvarila. RCA prvi implementirala je barkod u sklopu prometnog poslovanja pa su
se prvi barkodovi pojavili na automobilima koji su tako mogli biti automatski identificirani.
Tadasnji barkodovi nisu izgledali kao danasnja inacica. Uskoro je Collins, zaposlenik RCA,
dosao na dobru ideju o daljnjem razvoju tog proizvoda. Nazalost, RCA ga je odbio zbog ¢ega
je Collins dao ostavku i osnovao samostalnu tvrtku Computer Identics Corporation. Unutar nje
je 1969. godine stvorio sustav za skeniranje barkoda i barkod u obliku kakvog ga danas
poznajemo. Njegova uloga bila je predvidena za koriStenje u trgovinama s namirnicama.
Godine 1970. doSlo je do natjecaja za procjenu barkodova te je RCA svojim UTC kodom
briljirao naspram IBM-ovog ,,Bullseye* barkoda. Procijenjeno je da se UTC kodovima
godisnje ustedjelo do 150.0008, a svi troskovi nabave materijala, izrade barkodova i etiketa te

izrade i kupovine tehnologije za skeniranje bili su pokriveni profitom zarade.

Prije pojave barkoda trgovci su morali ru¢no unositi podatke s proizvoda ne bi li ga mogli
naplatiti, a nakon njegovog izuma blagajnici su bilo koji proizvod jednostavno skenirali, a
redovi na blagajnama su se smanjili. Osim samog ubrzanja prodajnog procesa pomocu barkoda
javila se i mogucénost za uvid u taj proces te u sami inventar skladista $to je uveliko pomoglo u

poboljSanju logistickih procesa.

4.2. QR kod

QR kod (eng. Quick Response code) javlja se 1994. godine u Japanu, a sami naziv sugerira
osnovnu ideju ovog alata brzi protok informacija. Kada je proizvodnja u cijelom svijetu
porasla, javila se i sve veca potreba za Sto fleksibilnijom 1 brzom prodajom te kontrolom
proizvodnje i prodaje. 1z tog razloga, Masahiro Hara, iz tvrtke Denso, osmislio je strategiju za
¢itanje barkodova na brzi i produktivniji nacin. Kako su barkodovi mogli oc€itavati tek 20-ak
znamenki, Hara je zakljucio da mu treba kod u kojemu ¢e biti sadrzano puno vise informacija.
Proucavajuc¢i barkodove i OCR alate (eng. Optical caracter recognition) te radeci u tvrtki u

kojoj je dnevno bilo skenirano na stotine, pa ¢ak i tisu¢e barkodova, razmisljao je kako bi
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mogao povecati efikasnost tvrtke i njenih zaposlenika. Tako je dosao na ideju QR
dvodimenzionalnog koda u kojemu bi informacije bile pohranjene u dva smjera, vodoravno i
okomito. Najveci izazov kod 2D kodova bio je osposobiti skener da ocita QR kod u najkra¢em
moguéem vremenu. Rjesenje tog izazova bilo je dodavanje kvadratnih oblika na 3 ugla QR

koda, a ti su se kvadratic¢i koristili za o€itavanje lokacije, to jest pozicije QR koda.

Paosition detection pattern

Paosition detection : ‘
pattern N ;

Slika 6. QR kod?®

U posljednjih 20 godina sastavni QR kodovi postaju neizbjezan dio moderne potro$nje. Pruzaju
priliku za trenutno povezivanje online podataka i onih iz stvarnog svijeta te sluze kao glavni

alat u marketinSkom poslovanju i prodaji.

QR kodovi postaju sve prisutniji, §to na tiskanim materijalima, svjetle¢im panoima, odjeéi,
namirnicama, a u vrijeme svjetske Covid-19 pandemije sve su ¢esce prisutni i u restoranima za
prikaz jelovnika te u bankama kao izvor za beskontaktno placanje. Mogu se promatrati i kao
,»ctikete tj. bilo koje oznake, robne marke, zigovi, znakovi, slikovni, audio, audiovizualni ili
drugi opisni prikazi, napisani, tiskani, otisnuti, oznaceni, reljefno naneseni, utisnuti ili
pri¢vriéeni za ambalazu ili spremnik s hranom.”® Osim navedenog, QR kodovi nisu jasno
definirani i standardizirani, nisu ograniceni pravilima i pravima te ih svatko moze slobodno
koristiti. NaZalost, to ima i svoje nedostatke jer zbog neodredenih prava mogu potencijalno biti

opasni. Skeniranje QR koda moze voditi na stranicu koja je zarazena virusom ili na

8 Santosh Kumar, D. How does QR code technology work? (2021) https://digitash.com/technology/how-does-QR-
code-technology-work/ (6.12.2021.)

% Uredba (EU) br. 1169/2011 Europskog parlamenta i Vijeéa, 2011. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=celex %3A32011R1169 (31.7.2021.), str. 175.
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malicioznu®® bezi¢nu pristupnu to¢ku. Zbog toga se kod skeniranja QR kodova preporuéuje

koristenje posebnih sigurnosnih aplikacija.

4.2.1. Vrste Quick Response kodova

QR kodovi su zapravo puno inteligentniji crticni kodovi koji su se primarno Koristili u
marketingu kao poveznica izmedu branda i korisnika. Njihov cilj bila je promocija branda,
tvrtke ili objekta koji ih koristi. Unutar QR koda mogu se pohraniti raznovrsne informacije u
obliku teksta, slike u JPG, PNG ili bilo kojem drugom formatu, pdf dokumenta, prezentacije,
zvuénog ili video zapisa, poveznice na web stranicu, geografske lokacije, WiFi mreze te mnoge
druge. S obzirom na to koji Zeljeni sadrzaj treba biti pohranjen unutar QR koda bira se i vrsta
QR koda koja ¢e taj sadrzaj i prikazati. S obzirom na vrstu pohrane sadrzaja unutar QR koda

razlikuju se dvije vrste, staticni i dinamicni.

4.2.2. Stati¢ni Quick Response kod

Stati¢ni QR kod prigodan je za prikaz sadrzaja za jednokratnu uporabu. Takvim se kodom cesto
prikazuju informacije u manjim koli¢inama sadrzane u obliku raznih letaka i plakata u obliku
slike ili PDF-a za marketinske kampanje, isto tako mogu se koristiti kao pozivnice na razne
dogadaje ili kao pristup nekom albumu fotografija kojemu nisu potrebne izmjene u buduc¢nosti.
Kljucan faktor ovakvog koda je da se sadrzaj jednom pohranjen u njemu viSe ne moze mijenjati,
dakle, ako se korisnik ili tvrtka odlu¢i promijeniti sadrzaj koda ili jednostavno uvidi da se u
sadrzaju nalazi nekakva pogres$na informacija, morat ¢e generirati novi QR kod s novim
sadrzajem, a ako je prva verzija QR koda ve¢ distribuirana i prikazana korisnicima, kreiranje i
distribuiranje novog koda moze biti izazovno, a uklanjanje ve¢ ranije distribuiranog QR koda

gotovo nemoguce te cijeli proces moze prouzrokovati dodatne vremenske i financijske gubitke.

4.2.3. Dinamié¢ni Quick Response kod

Dinami¢ni QR kod, kao §to i sam naziv kaze, u sebi sadrzi dinamicki kod koji predstavlja
kratku URL vezu u koju je ugraden sadrzaj. Prednost ovog fleksibilnog koda u odnosu na

statini QR kod je ta da je sadrzaj ve¢ generiranog QR koda moguce promijeniti bilo kada i u

10 Maliciozan (lat. malitiosus), zloban, zlurad, pakostan, Hrvatska Enciklopedija, mrezno izdanje
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bilo kojoj koli¢ini bez da se izgled QR koda izmjeni. Dakle, u trenutku kada se korisnicima
distribuira QR kod koji prikazuje sastav hrane u proizvodu on ¢e biti relevantan i u trenutku
kada se receptura za taj proizvod promijeni. U takvom ¢e slu¢aju biti dovoljno urediti sadrzaj
URL-a u kojemu je sadrzana receptura te ¢e azuriranjem tih podataka automatski biti azuriran
I QR kod te nece biti potrebe za njegovim ponovnim stvaranjem i distribucijom, a samim time
¢e se uStedjeti i na tisku i ljudskom radu. Primjeri takvih kodova Cesto su jelovnici u
restoranima, poveznice na telefonske imenike i adresare, poveznice na informacije o tvrtkama,
brendovima i ugostiteljskim objektima. Sadrzaj dinami¢nog QR koda se isto tako moze i

obrisati, odnosno unistiti, dok stati¢ni QR jednom kada je isprintan 1 izraden ostaje vrijediti.

Druga pogodna karakteristika ovakvih kodova jest moguénost provodenja raznih analiza i
statistika. Moguce je pratiti koliko je puta QR kod skeniran, kakav je uredaj i koja aplikacija
koristena prilikom skeniranja koda, te na kojim je geografskim lokacijama u koje vrijeme i na
koji dan netko pokusao pristupiti odredenom QR kodu. Navedene informacije mogu uvelike
poboljsati ucinkovitost poslovanja jer ¢e prilikom analize ovakvih statistika tvrtka koja je
objavila QR kodove znati na kojim im se lokacijama najbolje oglasavati ili ¢e mo¢i pratiti na
kojim lokacijama ljudi najvise Citaju informacije o proizvodima koje sadrze taj kod. Osim
mogucnosti vodenja statistika skeniranja pojedinacnog QR koda moguce je voditi 1 statistiku
vezanu za sve QR kodove povezane za odredenu tvrtku, te se tako moze myjeriti 1 usporedivati
uspjesnost projekata izrade QR kodova §to moze utjecati na daljnje poslovanje tvrtke.
KoriStenjem takvih statistika u obrazovanju moguce je pratiti koliki je broj ucenika ili studenata

pristupilo sadrzaju koji im je u obaveznoj ispitnoj literaturi i sli¢no.

Na slici 7 prikazana je statistika skeniranja QR koda u Kkojoj su sadrzane deklaracije
prehrambenih proizvoda navedene u poglavlju 7.2. Kodovi su skenirani 201 put u Hrvatskoj,
jednom u ltaliji, dva puta u Spanjolskoj, tri puta u Grékoj, pet puta u Belgiji i jednom na
Tajvanu. Od svih 213 skeniranja, 34 skeniranja je s razli¢itih uredaja. Prema slici 8 QR kod
proizvoda Bajadera je skeniran 27 puta Android uredajem, te sedam puta Apple uredajem. U
razdoblju od 19.1.2022. do 28.8.2022. godine. Od toga je QR kod proizvoda Bajadera tvrtke

Kra$§ skeniran 41 put od ¢ega je 13 puta skeniran razliitim uredajem (Slika 9).
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Slika 7. Geolokacije prema broju skeniranih QR kodova
1 |Date,Country,City,05
2 |2022-01-19 Croatia,Zagreb,"Mozillaf5.0 (Linux u Android 9 hr-hr Redmi Note 6 Pro Build/PKQ1.180904.001) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.1
3 |2022-01-19 Croatia Zagreb,"Mozillaf5.0 (Linux u Android 9 hr-hr Redmi Note & Pro Build/PKQ1.180904.001) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.1
4 |2022-07-23,Croatia,Zagreb,"QR Scanner Android"
5 |2022-07-23 Croatia,Zagreb,"Mozillaf5.0 (Linux Android . Mi Note 10 Lite) AppleWebkKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/103.0.0.0 Mohile 5afari/537.36"
6 |2022-07-29 Croatia,Zagreb,"Mozillaf5.0 (Linux u Android 12 hr-hr Mi Note 10 Lite Build/Sk(Q1.210908.001) AppleWebKit/537.36 (KHTMIL, like Gecko) Version,/4.0 C
7 |2022-08-28 Belgium,Ixelles-Elsene,"Mozilla/5.0 (iPhone CPU iPhone 0§ 15_5 like Mac 05 X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.5 Mobile/15E148 Safari/604.1"
& |2022-07-29 Croatia Zagreb,"Mozilla/5.0 (Linux u Android 12 hr-hr Mi Note 10 Lite Build/SK0Q1.210908.001) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 €
9 |2022-07-29 Croatia,Zagreb,"Mozillaf5.0 (Linux u Android 12 hr-hr Mi Note 10 Lite Build/SkQ1.210908.001) AppleWebKit/537.36 (KHTMIL, like Gecko) Version,/2.0 C
10 |2022-07-23 Croatia, Zagreb,"QR Scanner Android”
11 |2022-07-23,Croatia,Zagreb,"Mozilla/5.0 (Linux Android | Mi Note 10 Lite) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecke) Chrome/103.0.0.0 Mobile Safari/537.36"
12 |2022-07-29 Croatia,Zagreb,"QR Scanner Android"”
13 |2022-07-28 Croatia, Zagreh,"Mozillaf5.0 (Linux u Android 12 hr-hr Mi Note 10 Lite Build/Sk(Q1.210908.001) AppleWebKit/537.36 [KHTMIL, like Gecko) Version,/2.0 C
14 |2022-07-29 Croatia Zagreb,"QR Scanner Android”
15 |2022-07-29,Croatia,Zagreb,"Mozilla/5.0 {Linux u Android 12 hr-hr Mi Note 10 Lite Build/5K0Q1.210908.001) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 €
16 |2022-07-29 Croatia, Zagreh,"Mozillaf5.0 (Linux u Android 12 hr-hr i Note 10 Lite Build/5KQ1.210908.001) ApplewebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version;/4.0 C
17 |2022-07-26,Croatia,unknown,"Mozilla/5.0 (Linux u Android 12 hr-hr Mi Note 10 Lite Build/SK(Q1.210908.001) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 €
18 |2022-07-29 Croatia Zagreb,"QR Scanner Android”
19 |2022-07-29,Croatia,Zagreb,"Mozilla/5.0 {Linux u Android 12 hr-hr Mi Note 10 Lite Build/5K0Q1.210908.001) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 €
20 |2022-07-29,Croatia,Zagreb,"QR Scanner Android”
21 |2022-07-29 Croatia Zagreb,"Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0 Win64  x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/103.0.0.0 Safari/537.36"
22 |2022-07-30,Croatia,Zagreb,"Mozilla/5.0 {Linux u Android 12 hr-hr Mi Note 10 Lite Build/5K0Q1.210908.001) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 €
23 |2022-08-27 Croatia,Zagreb,"Mozilla/5.0 {Linux u Android 12 hr-hr Mi Note 10 Lite Build/SK0Q1.210908.001) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 €
24 |2022-08-27 Greece, Athens,"Mozilla/5.0 (Linux u Android 10 en-gb POCO X3 NFC Build/QKQ1.200512.002) AppleWebkit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 Ct
25 |2022-08-27 Croatia,Osijek,"Mozilla/5.0 (iPhone CPU iPhone 0§ 15_6 like Mac 05 X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.6 Mobile/15E148 Safari/604.1"
26 |2022-08-27 Croatia,Zagreb,"Mozilla/5.0 (iPhone CPU iPhone 0§ 15_5 like Mac 05 X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.5 Mobile/15E148 Safari/604.1"
27 |2022-08-27 Greece Athens,"Mozilla/5.0 (iPhone CPU iPhone 05 15_6 like Mac 05 X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version,/15.6 Mobile/15E148 Safari/604.1"
28 2022-08-27 Croatia,lvanic-Grad,"Mozilla/5.0 {iPhone CPU iPhone 08 15_5 like Mac 05 X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version,/15.5 Mobile/15E148 Safari/e04.1"
29 |2022-08-28 Belgium,Frameries,"Mozilla/5.0 (iPhone CPU iPhone 0§ 15_6_1 like Mac 05 X} AppleWebkit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.6.1 Mobile/15E148 Safari/604.1"
30 |2022-08-28,5pain,Zaragoza,"Mozilla/5.0 (Linux Android | M1908C31GG) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chromef104.0.0.0 Mobile Safari/537.36"
31 |2022-08-28 Belgium,Uccle,"Mozilla/5.0 (iPhone CPU iPhone 05 15_5 like Mac 05 X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version,/15.5 Mobile/15E148 Safari/604.1"
32 |2022-08-28 Belgium,ixelles-Elsene,"Mozilla/5.0 (iPhone CPU iPhone 05 15_6_1 like Mac OS5 X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15 6.1 Mobile/15E148 Safari/604.1"
33 |2022-08-27 Croatia,unknown,"Mezilla/5.0 [Linux Android | SM-G9988) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/104.0.0.0 Mobile Safari/537.36"
34 |2022-08-27 Italy,Rome,"Mozilla/5.0 (Linux Android | POCOPHONE F1) AppleWebKit/537 .36 (KHTML, like Gecko) Chrome/104.0.0.0 Mobile Safari/537.36"
35 |2022-08-27 Taiwan,"Kachsiung City","Mozilla/5.0 (Linux Android | SM-A326BR) AppleWebkit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/104.0.0.0 Mohbile Safari/537.36"

unique_scans (3) @

Slika 8. CSV dokument sa statistickim podacima vezanima za skenirane QR kodove
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Slika 9. Prikaz broja skeniranja QR koda proizvoda Bajadera

4.3. Prisustvo QR kodova u raznim sektorima
4.3.1. QR kodovi u poslovanju

U modernom dobu digitalizacija zahvaéa svaki aspekt ljudskog djelovanja pa samim time i
onaj poslovni. Ona nesumnjivo postaje sastavni dio svakog poslovnog procesa. Sve ustanove i
organizacije teze digitalnom unaprijedenu svog poslovanja i nastoje pratiti inovacije i trendove
kako ne bi zaostale za konkurencijom. Pojava novih tehnologija zahtijeva promjene na
upravljackoj, strateSkoj, ali i operativnoj razini poslovanja svake tvrtke s ciljem poveéanja
profita 1 u€inkovitosti poslovanja. Osim navedenog, cilj je 1 brzi protok informacija §to je 1

osnhovna ideja nastanka prvo bar koda, a kasnije i QR koda.

QR kodovima u poslovanju cilj je unaprijediti i ubrzati poslovne procese, olaksati
komunikaciju izmedu poslovnih subjekata i1 klijenata 1 na kraju povecati zadovoljstvo obje
strane. Danas se QR kodovi koriste u svim aspektima poslovanja, od proizvodnje, skladistenja

pa do prodaje u smislu marketinskih promocija i reklamiranja proizvoda i usluga.

O vaznosti QR kodova govori 1 ¢injenica da svi pametni telefoni dolaze s ve¢ ugradenim
skenerima koji omogucavaju njihovo brzo ¢itanje, dok je jos relativno nedavno bilo potrebno
instalirati aplikaciju koja to omogucuje. Rapidan razvoj tehnologije i digitalizacija zahtjeva
konstantno napredovanje i ubrzanje protoka informacija u kojoj su QR kodovi najbolje rjesenje

za koje se kaze da je ispred svog vremena. Prema Gartnerovom izvjescu, do 2024. godine 80%
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procesa narucivanja te placanja odvijat ¢e se putem beskontaktnih alata pod kojima se

podrazumijevaju i QR kodovi. !*

QR kodovi u poslovanju najces¢e se koriste kao svojevrsni precac do dodatnih sadrzaja
odnosno informacija do kojih osoba zeli do¢i bilo da se radi o web stranicama, profilima na
danas vrlo popularnim dru$tvenim mreZama poput Twittera, Facebooka, Instagrama, Tik Toka,
LinkedIna i slicno. Postoje razni nacini koriStenja QR kodova u razli¢itim aspektima

poslovanja detaljnije predstaviti u daljnjem tekstu.

4.3.2. QR kodovi u marketingu

Marketing je u danasnjem svijetu sastavni dio poslovanja, a s razvojem digitalizacije i taj aspekt
zahtijeva napredovanje te pracenje trendova. Velik broj poslovnih institucija svoj rad
promovira i oglaSava putem digitalnih kanala. Tako dolazi do brzeg protoka informacija i do
veceg broja krajnjih korisnika, $to dovodi do boljeg 1 lakSeg poslovanja i veéeg profita kojemu
svi teze. Usluzne ustanove sve ¢eS¢e od svojih klijenata traze recenzije digitalnim putem,
odnosno putem QR kodova. Vise gotovo ne postoje knjige pohvale i zalbe u restoranima i
barovima, ve¢ se klijente ¢esto moli da skeniraju QR kod koji ih odvede do odredenog pitanja
ili ankete na kojoj se Klijenti onda mogu referirati na zadovoljstvo ili pak nezadovoljstvo
postoje¢om uslugom. Jelovnici, cjenici i druge informacije takoder su dostupne skeniranjem
kodova, §to dovodi do lakSeg planiranja i organizacije. Takoder je prakticnije da klijent u
restoranu ocita jelovnik skeniranjem QR koda putem pametnog telefona, nego da mora gledati
jedan jelovnik istovremeno s drugom osobom. Drugi primjer kori$tenja QR kodova u svrhu
digitalnog marketinga iskoristila je tvrtka Coca Cola svojim poznatim nagradnim igrama do
¢ijih se nagrada dolazi skeniranjem QR kodova na ¢epu kupljenog proizvoda. Posjetnice se
danas ve¢ smatraju zastarjelim marketinskim sadrzajem dok neke imaju istaknut QR kod za
pristup dodatnim sadrZajima. Skeniranjem QR koda odredene poslovne institucije, kontakti i
lokacije automatski se spremaju u adresar pametnih telefona. Cinjenica je da digitalizacija
zahvaca svaki aspekt ljudskog djelovanja. U poslovnom svijetu ¢ini velike promjene i potrebne
su konstantne edukacije i unaprjedivanja. Uporaba QR kodova u marketinsSke svrhe svakim

danom sve vise raste i koristi se na svim mogué¢im mjestima kako bi korisniku olaksala

1 Gartner Identifies Top Five Areas in Digital Commerce that COVID-19 Will Change (2020),
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-10-08-gartner-identifies-top-five-areas-in-digital-
commerce-that-covid-19-will-change (27.8.2022)
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aktivnosti poput kupovine. Razvojem digitalizacije uz uvodenje digitalnog marketinga dodatno

se potice konkurentnost poduzeca i njegova vidljivost na trzistu.

Jo$ jedan od dobrih primjera uvodenja QR koda u marketinsko te reklamno poslovanje
iskoristio je modni brand Polo Ralph Lauren. Omogu¢ili su svojim kupcima da skeniranjem
QR koda prilikom razgledavanja proizvoda u trgovinama dodu do dodatnih informacija o
proizvodu poput sastava, vrstama tkanina i slino. Time su postigli autenti¢nost, ostvarili
interakciju izmedu svojih klijenata i proizvoda koje nude. Osim navedenog, pokazuju da prate
moderne digitalne trendove §to je vrlo vazno u ovo milenijsko doba u kojem je kupcima vazno

da putem svojih pametnih telefona dodu do informacija koje su im potrebne.

Sljedeci zanimljiv primjer koristenja QR koda u marketinske svrhe vezan je za kanadski lanac
koji se bavi prodajom kave — Ethical Bean. Njihovi reklamni plakati postavljeni su na
zeljeznicke kolodvore, perone te unutar vlakova, a na njima su bili QR kodovi koji su
omogucivali narudzbu proizvoda iz njihovog asortimana. Ideja je da klijent iz vlaka dok putuje
na posao putem QR koda naruci svoju omiljenu kavu koja ga ¢eka spremna u prodavaonici na
putu do posla. Ova marketinska ideja dozivjela je potpuni uspjeh zahvaljujuéi inovativnosti i

razli¢itosti u odnosu na konkurentske firme koje nisu pruzale nista sli¢no.

Burger King je tijekom pandemije osmislio reklamnu kampanju gdje su klijenti na TV reklami
mogli skenirati QR kod koji ih je vodio na mobilnu aplikaciju preko koje su u slucaju narudzbe
dobili besplatan Whopper burger. Time su povecali broj skinutih aplikacija na mobilne uredaje,
ali 1 broj narudzbi u trenutku kada klijenti nisu fizicki mogli sjediti u restoranima ovog
uspjesSnog lanca. SavrSen primjer kako se dobrom marketinskom idejom, u vrlo teskoj situaciji

koja je uzrokovala svjetsku krizu, moze posti¢i odlican prodajni rezultat.

Razne putnicke agencije, prijevoznici, avio kompanije, hoteli i drugi turisticki objekti mogu
koristiti QR kodove za pristup broSurama, planovima putovanja, za prikaz rasporeda
dogadanja, kao ulaznice u objekte i sli¢no sve u svrhu lakseg i brzeg pristupa informacijama,
ali 1 kao oblik Stednje jer se navedeni materijali ne moraju tiskati pa je samim time financijski
isplativije, a i ekoloski prihvatljivije. Poznata svjetska avio kompanija British Airways
zapocela je trend koristenja QR kodova u industriji putovanja jer su se putnici skeniranjem

koda mogli brze prijaviti putem svojih pametnih uredaja bez dugih ¢ekanja u redovima.
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4.3.3. QR kodovi u prodaji i poslovnim transakcijama

Placanje skeniranjem QR koda unaprijedilo je i olaksalo proces placanja proizvoda i usluga.
Modeli placanja Google Pay, PayPal i PayTM promijenili su nacin na koji korisnici pla¢aju u
trgovinama. Sustav bezgotovinskog placanja omogucuje brze kupnje i beskontaktna placanja

bez brojanja novca u tvrtkama kao $to su trgovine, klinike, bolnice i restorani.

Mobilno bankarstvo i aplikacije poput MZabe, MPBZ-a i sli¢ne inadice ostalih banaka svoje
poslovanje i sustav naplate baziraju upravo na skeniranju QR kodova. Zastarjeli nacin placanja
racuna rucnim upisivanjem IBANA i brojeva rauna gotovo je nezamisliv u svim modernijim

naplatnim sustavima koji nastoje pratiti svjetske digitalne trendove.

Poznati svjetski lanac za prodaju namjestaja Ikea smislila je odlican na¢in placanja kako bi
njeni Klijenti izbjegli ¢ekanje u redovima na blagajni. Skeniranjem QR kodova koji su se
nalazili na komadu namjestaja ili drugom proizvodu koji se nalazi u prodajnom asortimanu,
kupac je mogao izvrsiti kupnju bez fizickog odlaska na blagajnu Sto je izazvalo potpuno

odusevljenje kupaca, povecanu zaradu kao i ubrzanje procesa prodaje.

4.3.4. QR kodovi u zdravstvu

Prva asocijacija na odlazak lije¢niku je dugo ¢Eekanje, redovni, nervozni pacijenti, puno
potrebne papirologije i sli¢no. QR kodovi i moderna tehnologija rjeSenje su za navedene
probleme i mogu pomo¢i u interakciji izmedu medicinskog osoblja i pacijenata te medu samim

osobljem, na primjer izmedu doktora i medicinskih sestara.

Jedan od najsvjezijih primjera koristenja QR kodova u zdravstvu su Covid potvrde. Svaka
izdana Covid potvrda sadrzi QR kod koji prilikom skeniranja pokazuje odredene informacije
0 pacijentu poput datuma cijepljenja ili testiranja kao i datuma isteka. Covid potvrde su
donedavno bile neophodne za gotovo svaki oblik fizickog djelovanja od najjednostavnijeg
odlaska u trgovinu, postu, banku do putovanja i ostalih aktivnosti. QR kodovima na Covid
potvrdama uvelike su se olaksali te ubrzali svi procesi 1 gotovo je nezamislivo procijeniti kako
bi svijet u vrijeme pandemije funkcionirao bez njih. Osim navedenog, QR kodovima se
generiraju podaci prema kojima se kasnije rade statistike o cijepljenju i testovima te se prate
rezultati dugotrajne svjetske borbe s pandemijom. Omogucuju takoder pracenje inventara

cjepiva i testova.
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Izmedu ostalog, QR kodovi mogu se Kkoristiti i kao sredstvo komunikacije izmedu zdravstvenih
ustanova 1 pacijenata u smislu pracenja radnog vremena, rasporeda rada lije¢nika te drugih
zdravstvenih djelatnika. Mogu nuditi prikaz proizvoda i usluga kao i njihove cijene, trajanje
zahvata, tretmana i sli¢no. Razne zdravstvene broSure, letci, znanstveni ¢lanci ili zdravstveni

casopisi takoder mogu biti dostupni putem kodova.

Koristenje QR kodova u zdravstvu ne mora nuzno biti okrenuto samo prema pacijentima, oni
uvelike mogu olaksati posao lije¢nicima te drugim zdravstvenim djelatnicima. Zastarjeli oblici
kartona i informacija o pacijentu koji su pohranjeni u obliku tekstualne dokumentacije kojima
se zatrpavaju ordinacije i bolni¢ki arhivi, mogu biti pohranjeni u digitalnim repozitorijima
kojima se lako i brzo moze pristupiti skeniranjem QR kodova. Kod svakog pacijenta moze se
dodati njegova anamneza, medicinska povijest, recepti za lijekove koje koristi ili koje bi trebao
koristiti.

QR kodovi mogu se koristiti i na ambalazi lijekova te pruziti informacije o sastavu,
proizvodnom procesu, datumu proizvodnje i isteka ili neki drugi podaci koji su relevantni za

pacijenta ili drugog subjekta u procesu.

Cinjenica je da medicinske ustanove i organizacije malo zaostaju za drugim poslovnim

subjektima, no nastoje uloviti korak u prac¢enju digitalnih trendova i inovacija.

4.3.5. QR kodovi u obrazovanju

U ovo moderno, digitalno doba u svijet nastave uvode se pametni telefoni, tableti i drugi
elektronic¢ki uredaji koji ucenicima trebaju olakSati proces ucenja. Za takav oblik nastave
potrebna je dobra i brza internetska veza koja u kombinaciji s pametnim uredajima pruza sve

potrebne preduvjete za koriStene QR kodova.

U ovom podruc¢ju, QR kodovi mogu se Koristiti kao jednostavna poveznica s materijalima za
ucenje poput udzbenika, vjezbenica, dodatnih nastavnih materijala, zadataka za vjezbu, no oni

se mogu i mnogo kreativnije iskoristiti samo uz mastu ucitelja i profesora, a i uz volju ucenika.

Koristenje QR kodova u smislu nabave te pristupa nastavnim materijalima, smanjilo bi tiskane
inacice Sto je u svakom slucaju ekoloski prihvatljivije, a olakSalo bi nastavu u smislu da bi
materijali bili dostupni svima u isto vrijeme i ako netko zaboravi neki od nastavnih materijala
uvijek moze pristupiti elektronskoj verziji. Treba uzeti u obzir da kroz razne faze obrazovanja

trenutno prolazi generacija Z koja je odrasla u digitalnom okruZenju te ¢e sigurno pokazati veéi
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interes prilikom koristenja elektronickih uredaja i modernih nastavnih alata u usporedbi sa

onim tradicionalnima.

4.3.6. QR kodovi u agrikulturi i poljoprivrednoj industriji

Na prvu se moze ¢initi da QR kodovi nemaju nikakve veze s poljoprivrednom industrijom, no
nije tako. Kada je hrana u pitanju, sve se viSe potroSaca zanima za ono $to kupuje i konzumira.
UsredotoCuju se na sastojke, nutrijente i hranjive tvari, energetski sadrzaj, mjesto i vrijeme
proizvodnje te druge vazne informacije. Svi ¢emo se sloziti da nema smisla na ambalazi
proizvoda otiskivati sve te podatke jer ¢e biti nepregledni, proizvod odnosno njegova ambalaza
nece biti estetski prihvatljiva zbog obujma teksta, a upravo su QR kodovi idealno rjeSenje za
taj problem. Njima se mogu oznaciti sve bitne informacije o proizvodu koje stvaraju povjerenje
kod kupaca, a samim time i bolju prodaju i veéi profit za prodavatelja. Ako podaci o proizvodu
nisu ni na koji nacin prikazani na proizvodu, to ¢e izazvati negativnu reakciju kupaca koja ¢e

direktno utjecati na odluku o kupniji.

Osim na informacije o proizvodu, QR kodovi mogu voditi na web stranicu tvrtke, na
informacije o drugim uslugama, katalozima, reklamnim sadrzajima, raznim akcijama i sli¢no
Sto ¢e sigurno pozitivno odjeknuti medu kupcima i klijentima. Nacin da se proizvodac i
prodavac snaznije povezu sa svojom ciljnom publikom je da na stranicu postave fotografije
farme, polja, plantaze kako bi se klijenti uvjerili da su proizvodi koje kupuju zdravi, organski
1 kvalitetni. PoZeljno je takoder prikazati povijest razvoja tvrtke, povijest poslovanja, nacin

rada 1 sli¢no.

Osim poveznice na web stranice, QR kod bi svakako trebao voditi i na stranice druStvenih
mreza koje gotovo 40% kupaca provjeri prije nego se odluci na kupnju nekog proizvoda ili
usluge. Drustvene su mreze danas jedan od najjacih reklamnih 1 marketinskih alata, stoga ih je
vrlo vazno redovito azurirati inovativnim i interesantnim sadrzajima po kojima ¢e se tvrtke
koje ih koriste razlikovati u odnosu na svoju konkurenciju. Drustvene mreze pomazu tvrtkama
i korisnicima da odrze popularnost na internetu $to je u danasnje moderno doba od izrazite

vaznosti za poslovni uspjeh.
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4.3.7. QR kodovi u ostalim djelatnostima

QR kodovi takoder se koriste u modnoj industriji 1 uvelike potpomazu prodaju i reklamiranje
modnih dodataka. Direktno utjeCu na prodaju putem interneta gdje se koriste za pruzanje
informacija o sastavu proizvoda i vrsti tkanine, dakle u modnoj industriji QR kod sluzi kao

digitalna inacica deklaracije na odjevnim predmetima.

Sljede¢a zanimljiva uporaba QR kodova je povezana s podizanjem kulturne svijesti, a
konkretan primjer toga su Chopinove klupe u Varsavi. Kroz cijeli rodni grad Frederica Chopina
postavljeno je 15 klupa na kojima se nalaze QR kodovi koje je moguée skenirati i poslusati
jedno od skladateljevih poznatih glazbenih dijela. Primjer je to koriStenja QR koda za
distribuciju audio zapisa, a jedan kod u sebi moze sadrzavati bilo koju od MP3, MP4, M4A,
FLAC, WAV, WMA, i ACC zvu¢nih datoteka.

QR kodovi takoder se sve vise koriste i na automatima za kavu ili zalogaje. Pomocu njih
korisnici automata mogu otvoriti obrazac za ostavljanje povratne informacije u slucaju da
automat ne radi ispravno te za Citanje informacija o promotivnim akcijama. Prakti¢nost QR
koda kod promoviranja akcija je ta da nije potrebno lijepiti nove plakate i naljepnice svaki put
kada se promocija promjeni, ve¢ je dovoljno promijeniti sadrzaj QR koda digitalnim putem. S
obzirom na to da se takvi automati uglavnom nalaze na raznim lokacijama, statistike dostupne

putem QR kodova mogu biti od velike koristi.

Jo§ jedna zanimljiva funkcionalnost QR koda je poveznica na internetsko placanje na
humanitarnim akcijama ju kojima je jednostavnim skeniranjem QR koda dovoljno brzo i
prakti¢no ostaviti donaciju bez potrebe za prepisivanjem IBAN-a i ostalih podataka o
primatelju Sto moze i povecati broj donacija s obzirom na to da je ¢esto ljudima, a pogotovo

starijima, tesko upisati sve podatke potrebne za izvrSenje transakcije.
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5. Digitalizacija i digitalna transformacija

5.1. Digitalizacija i digitalizacija poslovanja

Digitalizacija je proces pretvaranja analognih materijala u digitalne. Ona se u poslovnim
procesima odnosi na transformaciju, modificiranje, unaprjedenje i pruzanje poslovnih
operacija, funkcija, modela i procesa iskoriStavanjem digitalnih tehnologija te uporabom
digitaliziranih podataka. Prilikom digitalizacije informacija, podaci su u samom sredistu.
Jednostavno receno, digitalizacija je proces pretvorbe tekstualnih, slikovnih, zvuc¢nih 1 3D
zapisa u digitalni oblik, pri ¢emu ti zapisi postaju dostupni, pretrazivi i obradivi putem racunala
ili drugih uredaja. Digitalizacija omogucava preusmjeravanje svih tradicionalnih aktivnosti i
modela u njihove digitalne inacice koje se ¢esto svode na kombinaciju fizickog i digitalnog
sadrzaja, tj. na kombinaciju pametne proizvodnje i manualnih operacija. Opéenito, ona se moze

objasniti kao smjer kretanja ka digitalnom poslovanju i transformaciji.

5.2. Digitalna transformacija

Transformacija polazi od latinske rije¢i transformatio $to znaéi preobrazba, pretvorba, a
predstavlja proces u kojemu se odvija neka promjena. Digitalna transformacija predstavlja
proces koji zapocinje planiranjem uvodenja digitalnih tehnologija u sva podrucja poslovanja,

a traje do trenutka integracije i ostvarenja tih tehnologija u spomenutim poslovnim procesima.

Prema Komaréevi¢, Dimi¢ i Celik (2017) digitalna transformacija predstavlja sposobnost
poduzeca, zaposlenika, korisnika i ostalih sudionika da u svome djelovanju u potpunosti

iskoriStavaju prisutnost digitalnih tehnologija.

Takva tehnologija danas omogucuje laksu komunikaciju i povezanost unutar raznih industrija,
pa tako i prehrambenih. Potpomaze inovativna rjeSenja i pridonosi dugoro¢nom smanjenju
troskova. Digitalizacijom se korisnicima otvara prilika da proizvode biraju u skladu s osobnim

potrebama i da na taj nacin kreiraju trendove koje je trziSte primorano pratiti.

Moderna industrija i digitalno doba nisu povezani samo s proizvodnjom, ve¢ direktno utjeCu
na poslovanje, promjene u strukturi, organizaciju i hijerarhiju danasnjih poduzecéa. Trziste se
digitalizira, gospodarski i tehnoloski razvoj se ubrzava, a u takvome svijetu tradicionalan nacin
poslovanja ne moze opstati. Klju¢ uspjeha su stalne inovacije, pracenje trendova i ulaganje u

digitalnu transformaciju poslovanja i naposljetku ulaganja u edukaciju zaposlenika i korisnika
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na nacin da proSire nacin razmisljanja i pristupanja problemu. Digitalna transformacija kroz
prikupljanje 1 analizu podataka omogucuje upravljanje proizvodnih procesa, optimizacije
troskova 1 povecanja konkurentnosti na trzistu U svrhu ostvarivanja maksimalne Kkoristi za
potrosaca. Digitalna transformacija ukljucuje i pojedine osobe. Nakon $to je u poslovanje
uvedena digitalna tehnologija potrebno je organizirati i edukaciju zaposlenika jer ona donosi
promjenu svih oblika i procesa u poslovanju te poti¢e na interakciju izmedu zaposlenika,
organizacije i njenih korisnika. Kupac se nalazi u centru trzista, a cilj trziSta je ostvarenje
potreba potroSaca kako bi se ostvario profit. Usre¢iti modernog potrosaca, koji je u sve veéem
manjku slobodnog vremena i Zeli $to jednostavnijim putem zadovoljiti svoje potrebe, izazov je
za danasnje trziSte. U velikom dijelu svijeta jo$ su uvijek primjenjivi tradicionalni i zastarjeli
modeli poslovanja koji ne mogu odgovoriti na izazove digitalne ere. Za odrzivost i daljnji
napredak trzita bitno je izvrSiti digitalnu transformaciju poslovanja uz odabir odgovarajuce
tehnologije ne bi li se na taj na€in osigurao uravnotezen i dugorocan razvoj poduzecéa. Digitalna
transformacija, uz razvoj novih tehnologija i softverskih rjeSenja, omogucuje korisniku da u

bilo kojem trenutku i na $to jednostavniji i brzi na¢in dode do Zeljene informacije.

~ ool
[&] &=
DIGITALIZACUA DIGITALIZACIJA POSLOVANJA  DIGITALNA TRANSFORMACUA
Proces pretvorbe analognih Proces automatizacije Proces osmisljavanja novih
podataka u digitalne. poslovanja koristedi poslovnih aplikacija koje
digitalizirane informacije. integriraju sve digitalizirane
podatke.

Slika 10. Razlika izmedu pojmova, digitalizacije, digitalizacije poslovanja i digitalne
transformacije2

5.3. Digitalizacija procesa deklariranja

U procesu izrade QR kodova za ocCitavanje deklaracija na proizvodima potrebno je napraviti
pretvorbu analognih etiketa u digitalne etikete sadrzane u QR kodu. Cilj je izrada QR koda sa

svim potrebnim informacijama organiziranima na nacin koji nalaZe zakon. Kasnije se

12 The Differences Between Digitization, Digitalization, and Digital Transformation in Manufacturing (2021),
https://www.yokogawa.com/library/resources/white-papers/the-differences-between-digitization-digitalization-
and-digital-transformation-in-manufacturing/ (8.12.2021.)
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informacije iskoriStavaju u smjeru poboljSanja poslovnih procesa. Digitalizacija se odnosi na
provodenje najboljeg i najefikasnijeg na¢ina primjene deklaracija sadrzanih u QR kodu kako
bi se pojednostavile odredene operacije. Neke od strategija digitalizacije koje bi potpomogle
rast interesa potrosaca, ali i samih proizvodaca, su postavljanje QR koda na prednju stranu
proizvoda, prikaz QR koda u raznim bojama uz sliku alergena kojeg proizvod u sebi sadrzava
te tiskanje QR kodova direktno na ambalazu proizvoda koje moze pozitivno utjecati na
financijski i vremenski aspekt izrade posebnih naljepnica koje u sebi sadrze QR kod. Osim
isticanja na pojedinom proizvodu, naljepnice s QR kodom mogu se postavljati na policama uz

cijenu proizvoda

Nacin deklariranja u kojima se neka informacija stavlja na vidljivo mjesto na proizvodu, npr.
na prednju stranu, odmah pokraj naziva proizvoda, zove se FOP sistem (eng. Front-of-pack),
te se upravo taj nain u Americi najviSe i koristi. Zbog ubrzanog nacina zivota odluceno je
deklarirati proizvode s prednje strane upravo s ciljem da se korisnicima olaksSa i1 ubrza proces
kupovine. 1z tog se razloga i QR kod moze staviti na prednju stranu ne bi li potrosacima olaksao
sam proces informiranja. U tom slu¢aju ne bi bilo potrebe da se proizvod dira, podiZe,
preokre¢e ne bi 1li potrosac doSao do trazene informacije, ve¢ bi za to dovoljno bilo

beskontaktno skeniranje QR koda.

Druga korisna opcija za implementaciju QR kodova u prodaji i proizvodnji je dodavanje boje
QR kodovima kako bi se odredio njegov utjecaj na zdravlje ili razina prisutnosti alergena. Npr.
QR kod moze biti prikazan spektrom boja ovisno o koli¢ini alergena koje proizvod sadrzi u
sebi. Dakle, ako neki proizvod sadrzi puno alergena, oznacen je QR kodom crvene boje, a ako
ne sadrzi alergene oznacen je QR kodom crne boje. Prilikom koriStenja boja kod deklariranja
proizvoda bitno je usvojiti jednoznacne kriterije deklariranja, tj. biti dosljedan prilikom odabira

boje.

Takoder, QR kod moze sadrzavati i simbol alergena, kao na slici 11.
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Slika 11. Primjer QR koda sa simbolom alergena

QR kod prikazan naslici 11 sadrzi simbol orasastog ploda jer proizvod Bajadera, koji se nalazi
iza QR koda kao glavni alergen, sadrzava oraSaste plodove, to¢nije ljeSnjake i bademe.
Prikazan je u crvenoj boji jer upuéuje da treba biti oprezan prilikom konzumacije zato $to sadrzi
vise alergena, tocnije ljeSnjake, bademe, sojin leticin te mlijeko. QR kod proizvoda koji bi
sadrzavao samo jedan alergen mogao bi u sebi sadrzavati samo simbol koji ve¢ sam po sebi
upucuje na prisustvo alergena, a proizvod koji ne sadrzi alergene moZze imati obian crni QR
kod bez ikakvog simbola, ili moze biti prikazan u zelenoj boji koja upuéuje na neku vrstu

slobodnog pristupa i konzumacije.

Andrews, Lyn, Levy i Lo (2014) navode da su na svjetskoj razini provedena istrazivanja o
oznakama na prednjoj strani proizvoda. Istrazivanja su pokazala da Europljani preferiraju
oznake koje tekstualno pruzaju informacije usko vezane za ,najzdraviji izbor te su
organizirane u obliku kratkog sazetka. Istrazivanja u Velikoj Britaniji su pak pokazala da
potrosaci preferiraju oznake u obliku semafora (Slika 12) koje na jednostavan nacin prikazuju
nutritivne karakteristike proizvoda, takav oblik oznake je sazet, upadljiv i jasno Citljiv pa

potroSacima brzo daje uvid u trazenu informaciju.

Energija Masti Zasicene
232 | 6,98 | 438
L 116 % l 9,8% l 21,5%

Slika 12. Sustav semafora za otkrivanje nutritivne vrijednosti proizvoda®®

13 Sajina, M. Nutricionizam hrana, prehrana i zdravlje: Semafor (traffic lights) oznacavanje hrane (2017),
https://nutricionizam.com/semafor-traffic-lights-oznacavanje-hrane/ (28.12.2022)
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Ako na ambalazi proizvoda nije priloZena nutritivna tablica, odgovarajucu alternativu pruza
FOP etiketa koja bojama semafora prikazuje nutritivnu vrijednost proizvoda. Sustav boja
semafora koristan je prilikom odabira gotove i procesirane hrane. Dokazano je da ovakva
oznaka privlac¢i pozornost na proizvod koji opisuje, da ima pozitivan utjecaj na izbor kupaca te

na povecanu prodaju (Newman, Howlett, i Burton 2014).

Prema navedenim informacijama i rezultatima istrazivanja razvija se zaklju¢ak da bi najbolje
rjeSenje za deklariranje proizvoda bila kombinacija simbola u bojama te sadrzaja nutritivnih

deklaracija, a upravo QR kod pruza moguénost prikaza navedenih informacija odjednom.

Digitalizacija koja obuhvaca sve ranije navedene procese veze se na digitalnu transformaciju
koja se odnosi na planiranje izrade softvera za o¢itavanje QR kodova i njegovu primjenu na
trzistu. ,,Proces digitalne transformacije zapocinje postavljanjem pitanja zaSto, $to, kako i
tko?*!* Preciznije: Zasto je potrebna transformacija? Sto treba transformirati? Kako ¢e se
provesti digitalna transformacija? Koji ¢e se koraci pritom poduzeti? Tko ¢e sudjelovati u tom
procesu? (Slika 13). To mogu biti razni savjetnici, projektni menadzeri, IT stru¢njaci,
analitiCari, zaposlenici tvrtke koja provodi digitalnu transformaciju te krajnji korisnici, a
posebno je bitno imenovati rukovoditelja koji ¢e definirati strateSke smjernice i voditi

organizaciju kroz digitalnu transformaciju.

Krajnji korisnici su glavni razlog i orijentir digitalne transformacije. Strategija transformacije
usmjerena je na krajnjeg korisnika, njegovo iskustvo, potrebe 1 zahtjeve. U ovom slucaju to su
korisnici koji na dnevnoj razini troSe svoje vrijeme i novac na biranje najboljih namirnica za
konzumaciju u skladu sa svojim zdravstvenim stanjem i mogucnostima. Digitalna
transformacija odnosi se na kontinuiranu prilagodbu okruZenju koje se neprestano mijenja. Za

poduzeca to znaci kontinuirano traZenje nacina za poboljSanje iskustva krajnjeg korisnika.

14 Digital transformation strategy: the bridges to build (2016), https://www.i-scoop.eu/digital-
transformation/digital-transformation-strategy/ (2.1.2022)
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ESSENTIAL DIGITAL TRANSFORMATION STRATEGY QUESTIONS TO ASK @

There often Is a lack of a clear
purpose. People, processes and
purpose are key but only if
connected.
3 fundamental
questions

DX
STRATEGY

Only 44% say their organizations
are adequately preparing for the
disruptions to come.

Slika 13. Pitanja vezana uz digitalnu transformaciju®

5.3.1. ZasSto je transformacija potrebna?

Postavljaju se pitanja: Zasto postoji potreba za digitalnom transformacijom? Kome ¢e to biti

od koristi? Koga treba ukljuciti u taj proces i zasto?

Ako osoba iz Spanjolske, Portugala, Francuske ili bilo koje druge drzave, kojoj je
dijagnosticirana celijakija, odluci do¢i na ljetovanje u Hrvatsku, mo¢i ¢e jednostavno oditati
QR kod i na svom materinjem jeziku proditati sadrzi li taj proizvod gluten, a osim toga, ve¢ ¢e

na samom QR kodu mo¢i vidjeti oznaku psenice.

Slabovidni ¢e pak ljudi, prilikom odabira zeljene namirnice, imati opciju skeniranja QR koda
prilikom ¢ega ¢e im se informacije o proizvodu prikazati na ekranu pametnog telefona $to ¢e

im omoguditi da povecaju sadrzaj popisa sastojaka na odgovarajucu veli¢inu.

Digitalizacija i digitalna transformacija u svijetu prehrambene industrije potrebne su radi
razvijanja konkurentnosti na trzistu. Dakle, poduzece koje provodi digitalizaciju i digitalnu

transformaciju te uvodi QR kod za deklaracije na proizvodima nudi potpuno novi i

15 1bid.
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personalizirani pristup svojim korisnicima te samim time postaje konkurentno i prepoznatljivo
u odnosu na sli¢na poduzeca koja se bave distribucijom ili prodajom namirnica. Uvodenje QR
koda potpomaze i razvoj digitalnog marketinga, oglasavanja te pra¢enja potrosackih navika, a
daje prostora i razvitku ostalih analitickih procesa koji kasnije mogu pomo¢i u upravljanju

odnosa s klijentima te u ostvarenju financijske dobiti.

,Nedavna istrazivanja pokazala su da digitalna transformacija obi¢no donosi znaCajne
financijske benefite. Tvrtke uglavnom mogu ocekivati porast poslovnih prihoda od 5 do 15
posto, smanjenje troskova od 10 do 20 posto te jacanje poslovnih aktivnosti za 30 posto ili vise.
U suprotnom, tvrtke koje zaostaju s digitalizacijom i digitalnom transformacijom su u opasnosti
od propadanja jer nisu u mogucénosti natjecati se s nadolaze¢im digitalnim trendovima i veé

digitaliziranim tvrtkama.”*®

,Prema sluzbenim podacima Europske unije, Europski sektor za informacijske tehnologije
predstavlja oko 4 posto BDP-a i omoguéuje zaposljavanje vise od 6 milijuna ljudi, $to ga ¢ini

bitnom ekonomskom stavkom.””*’

Osim §to pomazu korisnicima i poduze¢ima, uvodenje QR koda pomaze i okoliSu jer potice na
tiskanje sve manje i manje deklaracija. U logistickim poslovima pakiranja i prepakiravanja
namirnica, prilikom tiskanja deklaracija vrlo ¢esto dode do tiskanja i lijepljenja deklaracija koje
nisu ispravne ili azurirane, u trenutku kada se ta pogreSka uvidi dolazi do bacanja tiskanih
deklaracija i tiskanja novih, a nerijetko je potrebno prelijepiti deklaracije na proizvodima koji
su ve¢ deklarirani. Uvodenjem dinami¢nog QR koda, svaku pogresku ili promjenu u sadrzaju
QR koda moguce je brzo i jednostavno izmijeniti digitalnim putem te nije potrebno bacati
isprintani materijal niti ponavljati proces lijepljenja korigiranih deklaracija, a isto tako nije
potrebno organizirati eventualni povrat dobara do skladista u kojemu ¢e se navedeno
preljepljivanje i odviti. Samim time Stede se resursi i vrijeme, te ostvaruje pozitivan utjecaj na

okolis.

16 Komaré&evi¢, M., Dimi¢, M., & Celik, P. Challenges and impacts of the digital transformation of society in the
social sphere. SEER: Journal for Labour and Social Affairs in Eastern Europe (2017).
https://www.jstor.org/stable/pdf/26379907.pdf?refreqid=excelsior
%3Aeb3c014b35354dc595afe376dc5261a6&ab segments=&origin= (4.1.2022), str. 38.

7 1bid., str. 38.
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5.3.2. Sto treba transformirati?

Koji su dugoroéni i kratkoroéni ciljevi transformacije? Sto treba napraviti prvo? Kakvo znanje

I koje informacije su potrebne?

Cilj koji se postize digitalizacijom deklaracija na namirnicama i provodenjem QR kodova je
priblizavanje suvremenom, informacijski pismenom ¢ovjeku koji ¢e sve informacije o sastavu
hrane imati na svom pametnom telefonu. U slu¢aju da se u kupovinu namirnica zaborave
naocale ili su osobe jednostavno slabovidne i nisu u mogucnosti procitati sitna slova na
ambalazi, uvijek ¢e moci skenirati QR kod i vidjeti koje to sastojke namirnica sadrzava i ima
li u tome ikakvih Zeljenih ili nezeljenih tvari. Nadalje, skeniranje QR koda dugoro¢no bi se
moglo koristiti za razne analize i pra¢enja navika potrosaca Sto bi dodatno pridonijelo razvitku
trziSta. Takoder, jo§ jedna prednost postavljanja QR kodova je moguénost visejezi¢nosti
pristupa informacijama o proizvodima na raznim jezicima §to automatski omogucuje i veci

broj korisnika i sudionika u transformaciji.

Nutrition Facts/Datos de Nutricion

8 servings per container/8 raciones por envase

Serving size/Tamano por racion 2/3 cup/2/3 taza (55q)
A t per serving/Cantidad por racién
- -
Calories/Calorias 230
% Dally Value*/Valor Dlario®*
Total Fat/Grasa Total Bg 10%
Saturated Fat/'Grasa Saturada 1g 5%
Trans Fat/Grasa Trans 0g
Cholesterol/Colesterol O0mg 0%
Sodium/Sodio 160mg 7%
Total Carbohydrate/Carbohidrato Total 37g 13%
Dietary Fiber/Fibra Dietética 49 14%
Total Sugars/Azicares Totales 12g
Includes 10g Added Sugarsfincluye 10g azlcares afadidos 20%
Protein/Proteinas 3g
|
Vitamin DMVitamina D 2mceg 10%
Calcium/Calcio 260mg 20%
Iron/Hierro Bmg 45%
Potassium/Potasio 235mg 6%

* The % Daily Value (DV) talls you how much a nutrient in & sarving of food contributes 1o & daily diet. 2,000 calones a day ks used for
genaral nutrition advice.

* El % Valor Diana (VD) la indica cudnto un nutriente an una porcion de alimentos contribuye a una dieta daria. 2,000 calorias al dia se
uliliza para asesoramianio de mencion genoral

Slika 14. Dvojezi¢na nutritivna deklaracijal®

18 FDA: Changes to the Nutrition Facts Label (2021), https://www.fda.gov/food/food-labeling-nutrition/changes-
nutrition-facts-label. (2.1.2022)
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Danas u gotovo svim drzavama svijeta ima puno stranaca, dio su doseljenici, a drugi dio je na
privremenom smjestaju, bilo radi posla, Skolovanja, turisticki ili iz nekog drugog razloga.
,Prema popisu stanovniStva iz 2011. godine u Republici Hrvatskoj je popisano 4.284.889
stanovnika od &ega je 328.738 pripadnika nacionalnih manjina“!® §to &ini 7% nehrvatskog
stanovniStva. To je samo mali dio s obzirom na sve strance koji su u prethodnim godinama
boravili u Republici Hrvatskoj. Stranci uglavnom ne poznaju hrvatski jezik te se u trgovinama
teze snalaze, osobito stranci koji imaju posebnu prehranu uvjetovanu njihovim zdravstvenim,
kulturoloskim ili bilo kojim drugim stanjem. Isto pravilo vrijedi i za druge zemlje svijeta u
kojima se i Hrvati sami Cesto nadu kao turisti. Dugoro¢ni cilj aplikacije za o€itavanje QR
kodova na deklaracijama proizvoda je opcija za odabir Zeljenog jezika na kojemu ¢e rezultat
QR koda biti prikazan. Za izradu takve aplikacije potrebno je posegnuti u razna znanstvena
podrucja kao $to su informatika i informaticke tehnologije, informacijske znanosti, strani jezici,
nutricionizam, prehrambena industrija 1 logistika. Suradnjom 1 povezano$¢u svih navedenih
podru¢ja moze se razviti zeljeni proizvod. Da bi se takva transformacija provela, najprije treba
istraziti koliko je ona uistinu potrebna, bi li se korisnici znali i mogli sna¢i u novom
digitaliziranom okruzju te postoje li kakvi dodatni alati koji bi olaksali novi pristup
informacijama na proizvodima, kao $to je vizualizacija i koriStenje raznih boja i simbola u

prikazu informacija o proizvodima i njihovih nutritivnih vrijednosti.

5.3.3. Kako provesti digitalnu transformaciju i tko ¢e to uciniti?

,Prema znanstvenoj literaturi tri su glavna oslonca za digitalizaciju: relevantan sadrZzaj,

primjereni mediji ili uredaji za prijenos sadrzaja te informiranje korisnika.*?°

Nove generacije potroSaca 1 tehnologije diktiraju pravila trzZiSta koje im se u potpunosti
prilagodava. U aktualnom razdoblju visoke konkurentnosti u kojemu nema prostornih ili
geografskih restrikcija, razlicitost je glavni nacin da se postigne faktor interesa za neki

proizvod, uslugu ili za cjelokupni brend.?

19 Nacionalne manjine u republici Hrvatskoj, https:/pravamanjina.gov.hr/nacionalne-manjine/nacionalne-
manjine-u-republici-hrvatskoj/352, (20.7.2022.)

2 Komaréevi¢, M., Dimi¢, M., & Celik, P. Challenges and impacts of the digital transformation of society in the
social sphere.(2017). https://shibbolethsp.jstor.org/start?entity| D=https %3A %2F %2Flogin.aaiedu.hr
%2Fedugain %2Fsaml2 %2Fidp %2Fmetadata.php&dest=https://www.jstor.org/stable/26379907 &site=jstor
(05.01.2022.), str. 32.

2L FDA: Changes to the Nutrition Facts Label (2021), https://www.fda.gov/food/food-labeling-
nutrition/changes-nutrition-facts-label. (2.1.2022)
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Komar&evié¢, Dimié i Celik (2017) objasnjavaju kako su zaposlenici poduzec¢a koje uvodi
digitalizaciju i digitalnu transformaciju takoder bitna stavka uspjeha samog procesa. Da bi
digitalizacija tekla uspjesno, potrebno je osigurati educiranje zaposlenika kako bi se $to vise
smanjio jaz izmedu ljudskih i digitalnih resursa. Na taj se nacin stvaraju ideje i kreativna

rjeSenja koje vode do boljeg poslovanja i produktivnosti, a samim time i do profitabilnosti.

Pitanje ,,kako” odnosi se na nacin na koji ¢e se transformacija provesti. Metodologija uvodenja
digitalnog poduzeca provodi se kroz pet faza, to su: faza planiranja, analize, redizajna,

implementacije i monitoringa.

Planiranje

Analiza

Redizajn

Implementacija

Monitoring

-SWOT analiza -Analiza -Prilike koje -Strateske -Monitoring
-Planiranje i postojecih donose inicijative i implementacijskih
definiranje poslovnih disruptivne projekti projekata

opsega procesa (BPM) tehnologije -Prioritizacija i -Reassesment i
-Stvaranje -Opis postojeceg | -Novi poslovni budietiranje procjena zrelosti
ambicije za poslovnog model -Quick Wins prema punoj
promjene modela -Redizajn BP-a -Definiranje digitalizaciji
-Assesment i -Prepoznavanje -Zahtjevi za HCM, | strateskih -Ucenje iz praksi
procjena zrelosti | elemenata KMS, CPM kompetencija -Planiranje novog
(Maturity Model) | strategije -Bimodal IT -Upravljanje ciklusa strateskog
-Digital -Strategija dualne inovacijama repozicioniranja
transformation transformacije

governace okvir

(DTG)

-Dual

Measurement

Slika 15. Metoda uvodenja digitalnog poduzeé¢a??

Prema Igrec (2018), pet faza uvodenja i transformiranja poslovanja mogu se krace opisati kroz

tri faze: razumijevanje, izvrSavanje i poboljSavanje.

1. Razumijevanje se odnosi na prepoznavanje i definiranje aktivnosti u kojoj se analogni
signal digitalizira. Provode se razne analize dokumenata i iskustva korisnika te se
definira koje informacije zahtijevaju digitalizaciju, zasto i radi koga.

U slucaju digitalizacije deklaracija na proizvodima analize se provode direktno s

govornicima iz hrvatskog govornog podrucja te s govornicima stranih jezika kako bi se

2 Markovié¢, G. Digitalna ekonomija i hrvatsko gospodarstvo
(2021).http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalna-ekonomija-i-hrvatsko-gospodarstvo,88,1246.html
(27.11.2021)
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uvidjelo na kakva iskustva i poteSkoce nailaze prilikom kupovine namirnica. Isto tako
provode se i razgovori sa skladistarima i voditeljima skladiSta koji takoder navode
nerijetke poteskoée u procesima deklariranja koje uvelike utjeCu na razne aspekte
njihovog poslovanja bilo s vremenskog, financijskog ili logisti¢kog gledista.

U fazi izvrsavanja provode se podaci prikupljeni u prvom koraku. Sada se to¢no zna
koji ¢e se podaci digitalizirati te se to komunicira s ostatkom poduzeca. Osim u
poduzecu, za usvajanje novih procesa i tehnologije, potrebno je osigurati asistenciju i
korisnicima.

Prilikom izrade sustava za digitalizaciju deklaracija na proizvodima koriste se podaci
koje su korisnici naveli da najviSe Citaju. Rije¢ je o informacijama o alergenima,
nutritivnim vrijednostima, popisu sastojaka i 0 uputama za pripremu. Sljedeci korak je
odrediti kakva tehnologija ¢e se koristiti prilikom digitalizacije istih. Hoée li se koristiti
QR kodovi, crti¢ni kodovi, baze podataka, mobilne aplikacije ili web aplikacije te na
koji ¢e se nacin i u kojem obliku takvi QR kodovi primjenjivati, te tko ¢e to¢no biti
odgovoran za koju fazu izrade takvih kodova.

Kada je digitalizacija izvrSena ostali procesi digitalne transformacije nastavljaju se
razvijati usporedno s rastom poslovanja, ta se faza naziva faza poboljSavanja. O¢ituje
se u provodenju analiza u svrhu unaprjedenja proizvoda i poslovanja. Kako bi se to i
ostvarilo. Procesi i koraci u poslovanju unutar tvrtke moraju biti ispravni i lako dostupni
kako bi se njima moglo lakSe upravljati u svrhu zadovoljenja potreba 1 ocekivanja
krajnjeg korisnika.

Faza poboljSavanja digitalizacije deklaracija na proizvodima odnosila bi se na
poboljsanje dizajna sustava za skeniranje QR koda, povecanje broja QR kodova i
proizvoda koji se mogu skenirati. Izrada baza podataka koje mogu unaprijediti i ubrzati
procese izrade kodova i sadrzaja te naposljetku prijevod na sve svjetske jezike koje

omogucava Sirenje ovakvog sustava na svjetsku razinu.
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6. Strategija izrade softvera za skeniranje QR kodova

6.1. SWOT analiza

Pocetni korak u razvoju strategije izrade softvera za skeniranje QR kodova je sastavljanje
SWOT analize. SWOT analiza je vrsta dijagrama koji se Kkoristi za razvoj strategije
unaprjedenja poslovanja definirajuci pozitivne i negativne strane koje imaju utjecaj na proces
razvoja. Sastoji se od Cetiri stavke 0od kojih svaka predstavlja trenutno stanje poslovnih procesa
te moguce prilike i prijetnje u poslovanju. Akronim SWOT odnosi se na pojmove snaga (eng.
Strenght), slabosti (eng. Weakness), prilike (eng. Opportunities) i prijetnje (eng Threads).
Snage 1 slabosti atributi su poduzecéa koje provodi strategiju izrade softvera, dok se prilike i

prijetnje odnose na vanjske faktore koji na njega mogu izravno utjecati.

Tablica 3. SWOT - analiza izrade softvera za skeniranje QR kodova na proizvodima

Snage Slabosti

- Bolja vidljivost - Informaticki nepismene osobe

- Nema ograni¢enja povrSinom - Socio-ekonomske moguénosti
deklaracije korisnika

- Optimizacija troskova

- Atraktivnost proizvoda

- Interaktivan odnos s kupcem

- Konkurentnost

- Orijentiranost prema korisniku

- ViSejezicni pristup

- Fleksibilnost prilikom azuriranja
podataka

- Odrzivost

Prilike
- Nova radna mjesta -

Prijetnje
Disruptivne tehnologije

tjelesnom tezinom

Poveznice na nagradne igre, kupone,
popuste.

FOP

Marketing (sudjelovanje u
nagradnim igrama, preuzimanje
kupona)

Beskontaktno skeniranje (prigodno
za razdoblje pandemije)

Korisnik dobiva personalizirani
proizvod

EU fondovi

- Lakse upravljanje zdravljem, -

Kiber incidenti /kibersigurnost -
mogucénost Sirenja laZnih informacija
na deklaracijama

Probijanje rokova i neagilnost
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Razrada SWOT analize

Snhage

Bolja vidljivost: nakon skeniranja QR koda na uredajima moguce je podesiti veli¢inu
sadrzaja na dimenziju koja odgovara korisniku. Takoder je moguce i regulirati svjetlinu
ekrana S$to je prednost u odnosu na ¢itanje analogne deklaracije u ponekad mracnom
prostoru.

Nema ograni¢enja povrsinom deklaracije: koli¢ina tiskanog materijala kod QR koda
nije ograni¢ena veli¢inom povrsine za tiskanje kao $to to biva kod tradicionalnih
fizickih deklaracija. Prilikom skeniranja QR kodova, na ekranu pametnog uredaja moze
se pregledavati tekst, a isto tako tekst moze biti organiziran pomocu izbornika.
Optimizacija troskova: usteda na materijalu za deklariranje, pogotovo Sto se tiCe
deklaracija veée povrsine s vecom koli¢inom tiskanog teksta. Moguénost ustede i na
lijepljenju i ljepilu. QR kod se u veéini slucajeva moze ocitati i ako je lagano ostecen,
Sto je pogodno jer se kod oSte¢enja na papirnatim deklaracijama moZe smanjiti
vidljivost bitnog sadrzaja.

Atraktivnost proizvoda: pristup sadrzaju deklaracija putem mobilne aplikacije uz
skeniranje QR koda je inovativno rjeSenje koje je samo po sebi atraktivnije i potice
interes korisnika te poziva na interakciju.

Interaktivan odnos s kupcem — koriStenjem softwarea kupac je u komunikaciji S
proizvodom §to omogucuje provodenje raznih analiza korisnih za marketing, trziste i
potroSacke navike.

Konkurentnost: aplikacija za pristup sadrzaju deklaracije pomoc¢u QR koda pomocu
kojeg se pristupa sastavu, nutritivnim vrijednostima i popisu alergena na vise jezika je
inovativno rjeSenje koje ¢e pomoc¢i mnogim korisnicima. Dakle, organizacije koje
isporucuju proizvode koji u sebi sadrze neke od alergena, a pruzaju ovakav inovativan
nacin informiranja svojim potrosacima konkurentnije su od onih organizacija koje ne
pruzaju takva rjeSenja. ViSejezicnost aplikacije takoder moZe potpomoci u procesu
izvoza hrvatskih proizvoda na vanjsko trziste.

Orijentiranost prema kupcu i visejezi¢ni pristup: aplikacija je prilagodena kupcu tako
da kupac pristupa informacijama o proizvodu na jeziku koji mu odgovara, a isto tako
moze uvecati dijelove teksta koje su mu bitni, a na papirnatoj deklaraciji ih iz bilo kojeg

razloga ne moze i8¢itati. Dakle, korisnik dobiva personalizirani proizvod $to ujedno
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poboljsava poziciju poduzeca koji taj proizvod i nudi. ViSejezi¢nost takoder potice
konkurentnost na stranim trziStima.

Fleksibilnost prilikom aZzuriranja informacija o proizvodu: omoguéeno je brze
azuriranje 1 izmjena podataka. Informacije pohranjene u dinami¢nom QR kodu
digitalnim putem lakSe je izmijeniti jer nema potrebe za ponovnim tiskanjem
deklaracija i preljepljivanjem proizvoda.

Odrzivost: od 1990. godine veéina etiketa je plasti¢na, a uvodenjem QR koda to se
moze izbjeéi ili barem umanjiti. Deklaracije se uglavnom sastoje od ¢etiri sloja kao §to
je prikazano na slici 16. Gornji sloj (eng. Topcoat) predstavlja samu etiketu na kojoj se
otiskuje tekst. Drugi sloj je ljepljivi materijal pomocu kojega se etiketa moze lako
odlijepiti ali 1 ponovo zalijepiti. Treci sloj je silikon koji takoder omogucava lagano
odljepljivanje deklaracije, dok je Cetvrti papirnati dio kojim se ostali dijelovi zalijepe
na ambalaZu proizvoda. Ovakve deklaracije svrstavaju se u papirnate deklaracije 1 one
se mogu tek polovi¢no reciklirati zato Sto 3. 1 4. sloj papirnate etikete u sebi sadrze
silikon. Ostale etikete, naj¢esée radene od poliestera ne mogu se reciklirati, isto kao ni
3. 1 4. sloj papirnate etikete. Deklaracije ne mogu biti napravljene od biorazgradivih
materijala jer bi se u tom slu¢aju mogle lako unistiti pod utjecajem vanjskih faktora kao

Sto su temperatura, svjetlost i vlaga.

Slika 16. Slojevi deklaracije®®

23 Detailed analysis of the classification and characteristics of self-adhesive label surface materials, adhesives

and

backing paper (2020). https://www.xinxinglabel.com/detailed-analysis-of-the-classification-and-

characteristics-of-self-adhesive-label-surface-materials-adhesives-and-backing-paper/ (7.1.2022.)
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Slabosti

Prilike

Informaticki nepismene osobe: starije stanovniStvo se teze snalazi u koriStenju
pametnih mobitela i aplikacija, ako ih uopce posjeduju, a vecina njih ni ne zna §to je to
QR kod.

Socio-ekonomske moguénosti korisnika: zbog loSijeg imovinskog stanja i Zivota u
manje razvijenim zemljama nemaju sve osobe moguénost kori$tenja pametnih uredaja

I pristup internetskoj vezi.

Nova radna mjesta: za strucnjake iz podrucja ekonomije, marketinga, stranih jezika i
informacijskih tehnologija.

Lakse upravljanje zdravljem i tjelesnom tezinom: bolja Citljivost informacija o
nutritivnim vrijednostima proizvoda.

Poveznice na nagradne igre, kupone i popuste: digitalnim putem omogucuje se laksi
pristup nagradnim igrama 1 kuponima koje kupci mogu iskoristiti uZivo u
prodavaonicama ili na digitalnim platformama kao npr. Konzum klik. Na taj se nacin
takoder lakSe mogu pratiti potrosacke navike.

FOP - front of package pristup - stavljanje QR koda na prednju stranu kako bi bio
vidljiviji i pristupacniji kupcu. Front of package deklaracije su uglavnom prikazane
raznim bojama $to pruza brzi uvid u sastav proizvoda te se tako moze lako utjecati na
korisnikov izbor.

Marketing: osim u smislu reklamacije proizvoda, marketing pruza i poveznice na
nagradne igre, kupone i popuste: kroz QR kod na proizvodima u kombinaciji s brojem
racuna moguce je integrirati poveznice za nagradne igre ili kupone za sljede¢u kupnju
$to je puno jednostavnije od slanja SMS-a ili slanja racuna i ambalaze poStom.
Beskontaktno skeniranje: prigodno je za razdoblje pandemije kada se korisnici boje biti
u direktnom kontaktu s proizvodima na policama ducana u strahu od infekcije.
Korisnik dobiva personalizirani proizvod: ako korisnik osjeti da mu je dizajn proizvoda
prilagoden moguce je da ¢e ga radije kupiti. Samim time raste konkurentnost poduzecéa
koji nudi proizvod.

EU fondovi: moguénost sufinanciranja za projekt razvoja softvera za skeniranje QR

kodova.
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Prijetnje

- Disruptivne tehnologije: razvoj novih tehnologija uvijek moze utjecati na trenutna
softverska rjeSenja.

- Kiber incidenti / kibersigurnost: moguénost S$irenja laznih informacija na
deklaracijama. Jedan od izazova u djelatnosti deklariranja je pokuSaj laznog
informiranja, odnosno izlaganje proizvoda s deklaracijama neistinitog sadrzaja. Prema
raznim istrazivanjima mnogo takvih proizvoda pronadeno je na policama ducana kroz
2015. i 2016. godinu (Kincheloe, 2018). Razlog izlaganja tih proizvoda je pridobiti
klijenta i u svrhu povecanja profita. U slucajevima 2015. i 2016. godine lazne
deklaracije na proizvodima bile su prijavljene i 0 njima je na sudu bilo raspravljano, no
u sve vrijeme dok je pravni proces bio u tijeku, ti proizvodi su i dalje stajali na policama
supermarketa.

S obzirom na to da QR kodovi ne prikazuju direktno svoj sadrzaj te se ne zna sa
sigurno$¢u na koju web lokaciju mogu dovesti korisnika ¢injenica je da se QR kod sve
vise zloupotrebljava prilikom Sirenja virusa na pametne uredaje.

Probijanje rokova i neagilnost: sa svakom tehnickom promjenom tvrtke povremeno
trebaju povecati ili smanjiti razinu slozenosti. Veca sloZenost znaci i ve¢i troSak s manje
brzine i fleksibilnosti, prema tome, najveci izazovi u smislu digitalne transformacije su
nefleksibilnost i polovi¢no uvodenje i provodenje promjena, zajedno s probijanjem

rokova i podbacivanjem u odnosu na konkurentne tvrtke.?

24 Komaréevié, M., Dimi¢, M., & Celik, P. (2017). Challenges and impacts of the digital transformation of society
in the social sphere, n. dj. http://www.jstor.org/stable/2637990 (5.1.2022.), str. 34.
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7. ldejni projekt - izrada sustava za skeniranje QR koda na

prehrambenim proizvodima

7.1. Potreba sustava za skeniranje QR koda na prehrambenim proizvodima

Na temelju provedenih anketa o iskustvima korisnika prilikom kupovine (v. priloge 1 i 2 s
rezultatima odgovora na sva postavljena anketna pitanja; ankete su provedene u periodu
12.04.2021.-27.07.2022. na uzorku od 275 i 212 ispitanika po anketi) ustanovljeno je da 17,1%
ispitanika navodi prisustvo alergije ili intolerancije na neke od prehrambenih proizvoda, no
unato¢ malom broju korisnika s alergijama, ¢ak 90% ispitanika razlic¢itih dobi (od 1956.do
2005. godista) redovito cita deklaracije na prehrambenim proizvodima. Informacije na koje
kupci najviSe obracaju paznju su rok trajanja (89,6%), popis sastojaka (56,1%), upute za
pripremu (49,1%) te tablica nutritivnih vrijednosti (46,2%). Osim toga, 11,3% kupaca cita

informacije o alergenima (Slika 17).

Koje informacije najéesce Citate kada kupujete zapakiranu hranu?
212 odgovora

Rok trajanja

Zemlja podrijetla

Popis sastojaka

Upute za pripremu/uporabu
Neto koli¢ina

Informacije o proizvodadu
Tablica nutritivnih vrijednosti
Informacije o alergenima
Posebni uvjeti cuvanja hrane
Mista od navedenog
Stabilizatori ukusa, konzervansi

0 50 100 150 200

Slika 17. Rezultati analize o korisnickom iskustvu vezanom za i$€itavanje deklaracija na
proizvodima

Rezultati pokazuju da je 39,2% ispitanika izjavilo (Slika 18) da ima poteskoca prilikom citanja
informacija na proizvodima, a kao glavni razlog tomu navode izlizanost deklaracija, sitna i
presvijetla slova, slabovidnost, nepreglednost radi zguzvanih deklaracija i nepoznavanje jezika

na kojemu su one pisane.
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Imate |i poteskoca pri Citanju deklaracija na proizvodima (npr. slabovidnost, sitna slova, izlizanost

deklaracije...)?
212 odgovora

@® Da
® Ne

Slika 18. Rezultati analize o korisni¢kom iskustvu vezanom za i$¢itavanje deklaracija na
proizvodima

S obzirom na to da je u moderno doba popularno putovati, raditi 1 studirati van mati¢ne drzave,
a osim toga aktualne su i mnoge migracije iz politickih i socio-ekonomskih razloga, mnogi se
ljudi prilikom kupovine namirnica susre¢u upravo s jezicnom barijerom. 93,1% od 275
ispitanika izjavilo je da se Cesto susrecu s deklaracijama pisanima na stranim jezicima, 44,4%
izjavilo je da im je tesko odabrati proizvod radi jezi¢ne barijere i nerazumijevanja, a njih 72,7%
slozilo se da bi im uvelike olaksalo imati pristup sastavu proizvoda na njihovom materinjem
jeziku (Slika 19).
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Imate li poteSkoca u odabiru namirnica prilikom kupovine ako ne razumijete jezik na |D Kopiraj
kojemu je opisan sastav proizvoda? / Do you find it difficult to choose which grocery
1o buy if you do not understand what ingredient/s is the product made of?

275 odgovora

® Da/Yes
@ Me/MNo

Biste li voljeli imati uvid u sastav bilo kojeg proizvoda na vasem materinjem jeziku i ||;| Kopiraj
kada ste izvan maticne drzave? / Would you like to have an insight into product
compaosition in your native language when you are abroad?

275 odgovora

® Da/Yes
@ Ne/No

Slika 19. Rezultati analize o korisnickom iskustvu vezanom za deklaracije na stranom jeziku

Osim toga 77,2% ispitanika izjavilo je da simboli na prednjoj strani proizvoda imaju velik

utjecaj na njihov odabir prilikom kupovine.

Navedene poteskoce s kojima se potrosaci najéescée susre¢u prilikom obavljanja svakodnevnih
aktivnosti kao $to su kupovina, pripremanje i konzumacija namirnica upucuju na potrebu
razvoja sustava koji ¢e olaksati te procese. 1z tog razloga javlja se ideja izrade QR koda koji
pruza informacije o proizvodu na raznim jezicima, na sebi sadrzi simbol alergena te bojom
upucuje na oprez ili slobodnu konzumaciju. Upravo sve te razne specifikacije QR koda ve¢ na

prvi pogled potrosac¢ima daju brzi uvid u sastav i zdravstvene benefite proizvoda.
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7.2. Generirani QR kodovi

Za generiranje QR kodova koristene su web stranice ME-QR? i Netlify?®, ME-QR je stranica
koja omogucava izradu dinami¢nog QR koda uz dodavanje odredenog loga i boje. Informacije
prikazane QR kodom mogu biti u raznim formatima kao $to su slika, tekst, video i poveznica.
Konkretno u ovom slucaju, generirani QR kodovi prikazani u tablici 4 povezani su na web
stranicu na kojoj se nalaze podaci o prehrambenim proizvodima. Web stranica pohranjena je
putem platforme Netlify u koju su pohranjena 72 dokumenta, to¢nije 1 CSS dokument, jedan
indeks.html dokument koji predstavlja strukturu direktorija te 70 HTML dokumenta koji se
odnose na deset prehrambenih proizvoda, svaki preveden na 6 jezika uz jedan dokument koji
prikazuje padajuci izbornik po proizvodu. Svih deset proizvoda birani su tako da prikazu razne
skupine alergena kako bi se prilikom izrade QR koda mogle prikazati opcije dizajna u raznim

bojama i s raznim simbolima koji upucuju na prisustvo jednog ili viSe alergena.

Tablica 4. Prikaz generiranih QR kodova

Alpsko mlijeko Argeta pikant pasteta

% Me-QR, URL: https://me-

QR.com/?bannerid=6156176551&campaignid=13046590974&adqgroupid=121569160989& feeditemid=&targeti

d=kwd-

337130426794&Ioc_interest ms=&loc_physical ms=1007612&matchtype=b&network=g&device=c&devicem

odel=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAldeyDJgnXZhQASp0JEznwzHYG3jlICyyvgstiDexUXK2KOtfXHg
0SKJbQaAtGHEALw wcB&ifmobile:[value]=&ifnotmobile:[value]=[value]&ifsearch:[value]=[value]&ifco

ntent:[value]=&creative=520628556613&keyword=crear

%200QR&placement=&target=&paraml=&param2=&adposition=&qclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAldeyD

JgnXZhQASpPOJEznwzHYG3jICyyvgstiDexUXK2KOtfXHg — 0SKJIbQaAtGHEALwW_wcB (24.7.2022.)

% Netlify, URL: https://www.netlify.com/ (24.7.2022.)
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https://me-qr.com/?bannerid=6156176551&campaignid=13046590974&adgroupid=121569160989&feeditemid=&targetid=kwd-337130426794&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1007612&matchtype=b&network=g&device=c&devicemodel=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB&ifmobile:%5bvalue%5d=&ifnotmobile:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifsearch:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifcontent:%5bvalue%5d=&creative=520628556613&keyword=crear%20qr&placement=&target=&param1=&param2=&adposition=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB
https://me-qr.com/?bannerid=6156176551&campaignid=13046590974&adgroupid=121569160989&feeditemid=&targetid=kwd-337130426794&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1007612&matchtype=b&network=g&device=c&devicemodel=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB&ifmobile:%5bvalue%5d=&ifnotmobile:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifsearch:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifcontent:%5bvalue%5d=&creative=520628556613&keyword=crear%20qr&placement=&target=&param1=&param2=&adposition=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB
https://me-qr.com/?bannerid=6156176551&campaignid=13046590974&adgroupid=121569160989&feeditemid=&targetid=kwd-337130426794&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1007612&matchtype=b&network=g&device=c&devicemodel=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB&ifmobile:%5bvalue%5d=&ifnotmobile:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifsearch:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifcontent:%5bvalue%5d=&creative=520628556613&keyword=crear%20qr&placement=&target=&param1=&param2=&adposition=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB
https://me-qr.com/?bannerid=6156176551&campaignid=13046590974&adgroupid=121569160989&feeditemid=&targetid=kwd-337130426794&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1007612&matchtype=b&network=g&device=c&devicemodel=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB&ifmobile:%5bvalue%5d=&ifnotmobile:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifsearch:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifcontent:%5bvalue%5d=&creative=520628556613&keyword=crear%20qr&placement=&target=&param1=&param2=&adposition=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB
https://me-qr.com/?bannerid=6156176551&campaignid=13046590974&adgroupid=121569160989&feeditemid=&targetid=kwd-337130426794&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1007612&matchtype=b&network=g&device=c&devicemodel=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB&ifmobile:%5bvalue%5d=&ifnotmobile:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifsearch:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifcontent:%5bvalue%5d=&creative=520628556613&keyword=crear%20qr&placement=&target=&param1=&param2=&adposition=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB
https://me-qr.com/?bannerid=6156176551&campaignid=13046590974&adgroupid=121569160989&feeditemid=&targetid=kwd-337130426794&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1007612&matchtype=b&network=g&device=c&devicemodel=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB&ifmobile:%5bvalue%5d=&ifnotmobile:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifsearch:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifcontent:%5bvalue%5d=&creative=520628556613&keyword=crear%20qr&placement=&target=&param1=&param2=&adposition=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB
https://me-qr.com/?bannerid=6156176551&campaignid=13046590974&adgroupid=121569160989&feeditemid=&targetid=kwd-337130426794&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1007612&matchtype=b&network=g&device=c&devicemodel=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB&ifmobile:%5bvalue%5d=&ifnotmobile:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifsearch:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifcontent:%5bvalue%5d=&creative=520628556613&keyword=crear%20qr&placement=&target=&param1=&param2=&adposition=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB
https://me-qr.com/?bannerid=6156176551&campaignid=13046590974&adgroupid=121569160989&feeditemid=&targetid=kwd-337130426794&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1007612&matchtype=b&network=g&device=c&devicemodel=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB&ifmobile:%5bvalue%5d=&ifnotmobile:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifsearch:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifcontent:%5bvalue%5d=&creative=520628556613&keyword=crear%20qr&placement=&target=&param1=&param2=&adposition=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB
https://me-qr.com/?bannerid=6156176551&campaignid=13046590974&adgroupid=121569160989&feeditemid=&targetid=kwd-337130426794&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1007612&matchtype=b&network=g&device=c&devicemodel=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB&ifmobile:%5bvalue%5d=&ifnotmobile:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifsearch:%5bvalue%5d=%5bvalue%5d&ifcontent:%5bvalue%5d=&creative=520628556613&keyword=crear%20qr&placement=&target=&param1=&param2=&adposition=&gclid=Cj0KCQjwuO6WBhDLARIsAIdeyDJqnXZhQASp0JEznwzHyG3jICyyvgstiDcxUXK2KOtfXHg__oSKJbQaAtGHEALw_wcB
https://www.netlify.com/

! EE..:'

Sir Dalmatinac
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7.3. Dijagram slucaja uporabe sustava za skeniranje QR koda na prehrambenim

proizvodima

Dijagram slucaja uporabe (eng. Use case diagram) je dijagram Koji prikazuje interakciju
izmedu krajnjeg korisnika i sustava. Takav dijagram nalazi se na slici 20 te prikazuje faze
uporabe sustava za skeniranje QR kodova na prehrambenim proizvodima. Dakle, kupac
najprije preuzima aplikaciju za skeniranje proizvoda, otvara ju, skenira QR kod te na svom
pametnom uredaju odabire jezik na kojemu zeli procitati informacije o proizvodu. Nakon §to
je odabrao jezik moze iscitati sve informacije, ako je potrebno moze podesiti prikaz, npr.

povecati ekran ili mijenjati svjetlinu.

Sustav za skeniranje QR
kodova na prehrambenim
proizvodima

\ Preuzima aplikaciju na ‘
svoj pametni uredaj

Otvara aplikaciju

[ Skenira QR kod na |
proizvodu

‘ Otvara se izbornik s
\ raznim jezicima

Odabire Zeljeni jezik —l

Pismeni opis deklaracije

{ proizvoda na odabranom
| jeziku

Kupac povecava dijelove
teksta koje ne vidi, |
" pregledava tekst i tablice -

Kupac

Slika 20. Prikaz sustava za skeniranje QR kodova dijagramom slu¢aja uporabe
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7.4. Nadin pohrane podataka unutar QR koda

Kao $to je ranije spomenuto, za izradu sustava za skeniranje QR koda i za pohranu podataka
unutar QR kodova koristen je url link na web stranicu napravljenu od 71-og HTML i jednog
CSS dokumenta. HTML dokumenti predstavljaju tekstualni sadrzaj weba u kojemu su
pohranjeni podaci o prehrambenim proizvodima, dok CSS dokument sluzi za stilsko uredenje

teksta sadrzanog u HTML dokumentima.

7.4.1. Prikaz HTML koda koristenog za generiranje QR kodova

HTML ili HyperText Markup Language je jednostavni prezentacijski jezik za izradu web
stranica. On nije programski jezik ve¢ sluzi samo za prikaz sadrzaja. HTML omogucuje
sadrzajno oblikovanje web stranice koja se zatim otvara i prikazuje putem web preglednika kao
Sto su Internet Explorer, Chrome, Microsoft Edge, Safari 1 Firefox. lako se ve¢ unutar samog
HTML dokumenta mogu stilski urediti neki segmenti, kao $to je povecanje 1 podebljanje fonta
naslova, dodavanje boja, obruba i sli¢no, prakticnije je koristiti CSS dokument koji se povezuje

s HTML-om pomocu koda te sluzi za stiliziranje sadrzaja.

Kako sadrzaj HTML-a ne bi li¢io na veliku koli¢inu nagomilanog teksta potrebno je koristiti
razne elemente (eng. Tag) i atribute. Elementi smisleno odvajaju cjeline teksta, tj. odvajaju

tekst od naslova stvarajuc¢i podnaslove, paragrafe, slike, prorede, tablice, liste itd.

Elementi se piSu pomocu oznaka za ,,manje od* i ,,viSe od* tj. pomocu oznaka < i > za pocetni

element 1 </> za zavrs$ni element.
Neki od elemenata koji se pojavljuju na gotovo svakoj HTML stranici su:

1. <I DOCTYPE HTML je deklaracija vrste dokumenta koja daje uputu internetskom
pregledniku o verziji HTML-a u kojemu je pisan dokument. Svaki HTML dokument
pocinje ovim elementom

2. <meta charset="UTF-8"> se sastoji od atributa charset koji omogucuje koristenje
gotovo svih svjetskih znakova, ukljucujuéi i dijakriticke znakove.

3. <htmI></html> koji predstavlja glavni i pocetni element stranice unutar kojega su
smjeSteni svi ostali tagovi.

4. <head></head> predstavlja zaglavlje u kojima se uglavhom nalazi i element

<title></title> koji predstavlja naziv web stranice te se unutar zaglavlja navodi i veza
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na CSS dokument unutar elementa <link>: <link rel="stylesheet” type="text/css*
href="labels.css*>.

5. <body></body> je element koji predstavlja tijelo web stranice i sadrzi sve ostale
elemente potrebne za prikaz sadrzaja.

6. <hl></h1>, <h2></h2> ili ,heading 1“1 ,heading 2 predstavlja naslov i podnaslov.

7. <b></b> i <i></i> su elementi koji oznacuju podebljani (eng. bold) tekst ili tekst u
kurzivu (eng. Italic)

8. <table>,<tr>, <th>, <td> tagovi su koji se usko vezu za tablice. <tr> se odnosi na redak
(eng. table row), <th> na zaglavlje tablice (eng. table header) , <td> na ¢eliju (eng.
table data cell).

9. <img> se odnosi na sliku koja uz sebe sadrzi atribut ,,src ili ,,source* koji povezuje tag
s odrediStem slike u direktoriju. Ovaj se element ne mora nuzno zatvarati elementom
</img>. Element <img> povezuje se s atributom ,,src” koji predstavlja vezu do slike
koja se koristi unutar html dokumenta. To moze biti internetska poveznica na sliku ili
pak naziv slike zajedno s ekstenzijom .jpg, .png itd. Ako se slika dodaje u sadrzaj
HTML dokumenta bitno je pohraniti ju u isti direktorij u kojemu se nalazi i HTML
dokument u kojemu se slika prikazuje.

10. <a></a> je element kojim se unutar sadrzaja HTML dokumenta dodaje veza na drugu
web adresu. Elementu <a> pridodaje se atribut ,,href™ koji predstavlja vezu na drugu

web adresu.
Primjer HTML koda za datoteku Bajadera-HR.html:

<IDOCTYPE HTML>

<html>

<head>

<meta charset = "utf-8">

<title>Bajadera Bombonijera 200 g</title>

</head>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="labels.css">

<body style="background-color:#f9ab47";>

<hl style="color:#AF3D29">Bajadera Bombonijera 200 g</h1>
<center><img
src="bajadera.png"style="float:inherit,width:20%;height:20%;"></img></center>
<table class="productinfo">

<tr>

<th>Naziv proizvoda: </th>

<th><b>Ljesnjak</b> - <b>badem</b> nougat proizvod</th>
<tr class="d0">

<td>Neto koli¢ina:</td>

<td>200 g</td>
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</tr>

<tr class="d1">

<td>Sastojci / Sastav:</td>

<td>Seéer, <b>ljesnjaci</b> 20%, kakaov maslac, <b>badem</b> 7%, kakaova masa,
emulgator <b>sojin leticin</b>, aroma.</td>

</tr>

<tr class="d0">

<td>Informacije o alergenima:</td>

<td>Moze sadrzavati <b>mlijeko</b>.</td>

</tr>

<tr class="d1">

<td>Dodatne informacije:</td>

<td>Bajadera, kraljica medu desertima, ve¢ desetlje¢ima radi prema originalnoj,
zasSti¢enoj KraSevoj recepturi koja joj daje jedinstven okus i zavodljivu topljivost.
Najfiniji nugat oplemenjen bademom osvaja i najizbirljivije sladokusce. Bajadera -
Carolija vrhunskog uzitka. </td>

</tr>

<tr class="d0">

<td>Uvjeti ¢uvanja:</td>

<td>Cuvati na suhom i hladnom mjestu.</td>

</tr>

<tr class="d1">

<td>Zemlja podrijetla (mjesto podrijetla):</td>

<td>Hrvatska.</td>

</tr>

<tr class="d0">

<td>Proizvodac¢:</td>

<td>Kra$ prehrambena industrija d.d., Ravnice 48, 10000 Zagreb, Hrvatska.</td>
</table>

<br></br>

<table class="nutritiontable">

<tr>

<th>Prosjec¢na hranjiva vrijednost</th>

<th class="a">100 g/ml</th>

</tr>

<tr>

<td>Energija (kJ/kcal)</td>

<td>2325/556</td>

</tr>

<tr style="background-color:red">

<td>Masti (g)</td>

<td class="a">33</td>

</tr>

<tr style="background-color:red;">

<td>od kojih zasi¢ene masne kiseline (g)</td>

<td class="a">11</td>

</tr>

<tr>

<td>Ugljikohidrati (g)</td>

<td class="a">58</td>
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<ftr>
<tr style="background-color:red;">
<td>od kojih Seceri (g) </td>
<td class="a">54</td>
</tr>
<tr>
<td>Bjelancéevine (g)</td>
<td class="a">5,7</td>
<ftr>
<tr style="background-color:green;">
<td>Sol (g)</td>
<td class="a">0</td>
<ftr>
</tr>
</table>
</body>
<html>

Slika 21 prikazuje rezultat HTML koda za datoteku Bajadera-HR.html skupa s znacajkama
CSS koda.

Bajadera Bombonijera 200 g

\Zid

Neto 200 g

kolicina:

~ Seéer, LIESNJACI 20%, kakaov
Sastl’ maslac, BADEM 7%, kakaova masa,

emulgator SOJIN LETICIN, aroma.

Informacije

0 MozZe sadrzavati MLIJEKO.

alergenima:
Bajadera, kraljica medu desertima, vec
desetljec¢ima radi prema originalnoj,
zasticenoj Krasevoj recepturi koja joj

podatne  daje jedinstven okus i zavodljivu

informaciie: topljivost. Najfiniji nugat oplemenjen
bademom osvaja i najizbirljivije
sladokusce. Bajadera - carolija
vrhunskog uzitka.

Cuvati na suhom i hladnom mjestu.

Uvletl
‘Cuvanja:
Zemlja

podie® Hrvatska.

podrijetia):
Kra$ prehrambena industrija d.d.,
|Ravnice 48, 10000 Zagreb, Hrvatska.

Proizvodac:

Slika 21. Rezultat HTML koda za datoteku Bajadera-HR.html
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1 <!DOCTYPE HTML>
2 p<html>
H<head>
<meta charset = "utf-8">
<title>Bajadera</title>
</head>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="labels.css">
H<body>
<hl>Bajadera</hl>
<center><img src="bajadera.png" style="float:inherit;width:20%;height:20%;"></img></center>
H<div class="navbar">
H <div class="dropdown":>
=] <button ass="dropbtn">JEZIK &nbsp &nbsp LANGUAGE &nbsp &nbsp LINGUA &nbsp &nbsp TRAQERA &nbsp &
<i class="fa fa-caret-down"></i>
ills </button>
=] <div class="dropdown-content":>

<a f="Bajadera-SPA.html" class="sp"><img src="sp.png"> Espafiol</a>
<a href="Bajadera-EN.html" c] "en"><img src="en.png"> English</a>
<a href="Bajadera-FRA.html" cla: "fra"><img src="fra.png"> Frangais</a>
<a f="Bajadera-HR.html" cl: "><img src="hr.png"> Hrwvatski</a>
21 <a f="Bajadera-IT.html" cl= "it"»<img src="it.png"> Italiano</a>
22 <a href="Bajadera-POR.html" class="it"><img src="por.png"> Portuges</a>
</div>
</div>
</div>
28 </body>
<html>

Slika 22. Prikaz koda padajuéeg izbornika na raznim jezicima za proizvod Kras§ Bajadera

Prethodni kod i slika 22 prikazuju HTML kod koji se uglavnom sastoji od teksta, elemenata,
klasa i ponekog atributa. Neki od elemenata su <title>, <hl>, <b>, <table>, <tr>, <th>, <td>,
<img>, <a>. Element <b></b> se u ovom kodu koristi za oznacavanje alergena. On je u CSS
dokumentu stiliziran tako da rije¢ koju oznacuje bude crvene boje te da uvijek bude podvucena

I prikazana velikim tiskanim slovima.

,»style® vidljiv na slici 22 je atribut koji se uglavnom koristi unutar CSS dokumenta jer kako i
sam naziv atributa kaze, sluZi za stiliziranje odredenog elementa. U ovom slucaju koristi se za
dodavanje boje pozadine pojedinacnoj HTML stranici te pojedinacnoj rubrici nutritivne
tablice. Naime, stilovi naznaceni u CSS dokumentu automatski se vezu na sve HTML stranice
povezane s CSS kodom, no u ovom slucaju, svaka HTML stranica predstavlja proizvod ¢ije se
nutritivne vrijednosti medusobno razlikuju, a tako se razlikuju i rasponi udjela masti, zasi¢enih
masnih Kiselina i Secera te se ovisno o razini gramaze tih sastojaka razlikuje i prisustvo crvene,
jantarne i zelene boje. Boje na nutritivnim tablicama i FoP oznakama odreduju se prema
Vodicu za izradu FoP oznaka hranjive vrijednosti za prodane unaprijed pakirane proizvode

kroz maloprodajna mjesta.?’

27 Guide to creating a front of pack (FoP) nutrition label for pre-packed products sold through retail outlets
(2016), Department of Health, the Food Standards Agency. str. 19.
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Klase navedene u ovom HTML dokumentu su ,,d0*, ,d1% ,nutritiontable®, ,navbar®,
,dropdown* 1 ,,dropdown-content*, a one se koriste za definiranje zajednickog svojstva svim
elementima povezanima nekom klasom. U HTML dokumentu se klase definiraju i na taj se
nacin grupiraju odredeni elementi te se njihov dizajn, odnosno stil ureduje unutar CSS

dokumenta.

U HTML kodu takoder se pojavljuje i entitet &nbsp koji predstavlja razmak koji nece
uzrokovati prebacivanje teksta u novi red kao $to bi to napravio element <br></br>. Rezultat

koristenja ovog entiteta prikazan je na slici 23.

JEZIK LANGUAGE LINGUA TAQXXA MOBY iF I[DIOMA F3i SPRACHE

Slika 23. Zaglavlje tablice u kojoj je koristen entitet &nbsp

7.4.2. Prikaz CSS koda koristenog za generiranje QR kodova

CSS ili Cascading Style Sheets je jezik za stiliziranje HTML dokumenta. Ovim se jezikom
ureduje sadrzaj napisan u HTML-u i odreduje se dizajn stranice prikazane na web lokaciji. CSS
je najées¢e samostalni dokument koji se povezuje s HTML dokumentom unutar elementa
<link> no ponekad on moze biti integriran i u kod samog HTML sadrzaja. U slucaju web

stranice za izradu QR kodova na proizvodima poveznica s CSS dokumentom izgleda ovako:
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="labels.css">.

<link> je element koji povezuje postojec¢i dokument odnosno HTML s vanjskim dokumentom

za vizualni prikaz odnosno s CSS dokumentom.
Slika 24 prikazuje CSS kod i sintaksu koristene za izradu sadrzaja QR kodova na proizvodima.

CSS kod sastoji se od pravila koje u ovom slu¢aju ¢ine elementi, klase, svojstva i vrijednosti.
Svako pravilo zapocinje selektorom, a selektor moze biti predstavljen elementom nakon kojega
dolaze viticaste zagrade. Kao $to je prikazano na slici 20. prvo pravilo ¢ini selektor h1 nakon
kojega se otvaraju vitiaste zagrade te se unutar zagrada nalaze svojstva font-size, text-align i
color kojima su pridodane vrijednosti 45px, center i #1A893B. Svojstvo i vrijednost zajedno
¢ine deklaraciju koja je spojena dvotockom, a svaka deklaracija, osim posljednje unutar jednog

CSS-pravila, obavezno se mora zatvoriti pomocu toc¢ke sa zarezom.
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Sljedeci primjer prikazuje jedno CSS pravilo u kojemu je ,,html* selektor. Overflow-y: scroll;
i font-size: 30 px; zajedno Cine deklaraciju od kojih overflow-y i fontsize predstavljaju svojstva
a scroll 30 px predstavljaju vrijednosti.

html {
overflow-y: scroll;
font-size: 30px;

¥

Selektori koji se odnose na klase u CSS dokumentu oznaceni to¢kom prije naziva same klase,

npr .d0 ili .navbar, a koriste se za definiranje svojstava vise elementa unutar html dokumenta.

1. Klasa d0 i d1 sluze kako bi se uredio dizajn tablice s nutritivnim vrijednostima, te
prikazuje razlicite boje pozadine redaka u tablici, konkretnije dvije razliite nijanse
sive.

2. Klasama nutritiontable, navbar, dropdown, dropdown-content i drugima unutar
CSS dokumenta prikazanima na slici 24 takoder su naznaéena odredena svojstva
kao S$to su npr. boja pozadine (background-color), poravnanje teksta (text-align),
font, njegova veli¢ina 1 boja (font-family, color, font-size), poravnanja po
marginama (margin-left, margin-right), vrsta obruba ako se radi o tablici (border,

border-color, outline-style).
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hl { ¢ N s
font et 45px; } A I
-align: center;
: #1R893B; th {
)r‘> : b2 nd : gray;
ver v: scroll; Lot
: 30px; )
} y {
- text-align: center;
or: red; }
rm: uppercase;
n: underline; tx.d0:ed {
) backg i lor: #ececec;
: black;
fo { }
left:auto; tr.dl td {
AL Jht:auto; backg i : #d4dddd;
} r: black;
}
ble {
left:auto; margin-right:auto;
yle: 1px solid;
: 1px solid; . vbar {
lor: black; irgin: auto;
f : 30px; [ width: 90%;
} i verflow: hidden;
background : #1A893B;
tr,th,td { : center;
I er: 1px solid gray; g
ze: 30px; }
}
. img {
id : 50px;
7 30px; }
}
wn { margin: 5px;
: center; background-color: #£9£9£9;
7: hidden; }
}
.dropdowr tent a {
wn .dropbtn { font-size: 40px;
et 20px; float: none; ?
: none; color: black;
: none; padding: 12px 18px;
: white; iecoration: none;
y: 1l4px 16px; yv: block;
i lor: inherit; m: center;
amily: inherit; }
1;

Slika 24. Kod CSS dokumenta "labels"

Svojstva i vrijednosti u kodu CSS-a:

- Font-size — odnosi se na veli¢inu fonta kojime ¢e tekst u dokumentu biti prikazan, a
izrazava se u pikselima (eng. P1X (picture) ELement - Pixel).

- Color — svojstvo boje moze se odrediti na tri na¢ina, jednostavno nazivom boje, na
primjer red (crveno), te HEX vrijednoséu koja se oznacava znakom #, na primjer
#ff0000 koja je hex vrijednost za crvenu boju. Treca opcija oznacavanja je RGB
vrijednos$¢u (eng. Red, Green, Blue). Oznaka za RGB vrijednost crvene boje je (255, 0,
0) a odnosi se na udio crvene, zelene i plave boje. Svojstvo boje moze se Koristiti za
razne vrijednosti kao $to su boja slova, pozadine, okvira...

- Text-transform — ovo svojstvo omogucuje CSS dokumentu da slova pretvori u velika

tiskana ili mala tiskana slova dodjeljivanjem vrijednosti uppercase ili lowercase.
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Text-decoration — 0vo svojstvo omogucuje da se odredeni tekst podcrta, uokviri ili
precrta dodjeljivanjem vrijednosti underline, overline ili line-through.

Text-align — svojstvo text-align omogucéuje da se tekst zahvaden ovim svojstvom
poravna na neku poziciju na stranici na kojoj se nalazi. Vrijednosti koje se dodjeljuju
ovom svojstvu su: left, right, center, justify i inherit.

Outline-Style — svojstvo koje definira obrub elementa na kojeg se odnosi, a moZe imati
mnoga svojstva kao §to su dvostruki obrub (eng. double), isprekidana crta (eng.
dashed), tockasti obrub (eng. dotted) itd.

Width i height — svojstva koja odreduju Sirinu i visinu elemenata kao $to su tekst,
tablica, slika itd., a moguce im je pridodati vrijednost u pikselima to jest oznakom px,
a osim u pikselima moze se oznaciti i znakom postotka (%) kojemu se odreduje raspon
u odnosu na Sirinu prostora u kojemu se element nalazi

Overflow — ovo svojstvo odnosi se sadrzaj koji je prevelik da bi stao u okvire sucelja,
te se pomocu njega definira na koji ¢e se nacin prikazati. Vrijednosti ovog svojstva su:
visible, hidden, scroll i auto. Visible ne reze sadrzaj, ve¢ prikazuje cijelu stranicu kolika
god njena visina bila. Hidden reze sadrzaj i prikazuje samo onaj dio koji se nalazi u
granicama sucelja, Scroll dopusta spuStanje i1 podizanje sadrzaja, a auto je slian
vrijednosti scroll, ali dodaje traku za pomicanje samo gdje je potrebno.

Overflow-y — dodaje traku za pomicanje na desnu stranu ekrana jer sadrzaj prelazi
gornje 1 donje rubove sucelja.

Margin-left or margin-right — svojstvo koje izvrsava poravnanje po lijevoj i desnoj
strani margine s obzirom na zeljenu udaljenost izrazenu u pikselima.

Padding — svojstvo padding Kkoristi se kako bi se odredila udaljenost oko elementa koji
poprima to svojstvo, takoder se izraZzava u pikselima (px) te u postotcima (%). Takoder,
svojstvu padding moguce je dodati i vrijednost inherit pomocu koje se primjenjuju ista
pravila koja su aktivna i na roditeljskom elementu. Padding se moZe primijeniti na
gornju, donju, lijevu i desnu marginu elementa.

Display — ovo svojstvo odreduje na koji ¢e nacin biti prikazani elementi. On ima mnoga
svojstva, neka od njih su inline, inherit, none i block. Inline omogucuje da element bude
prikazan u jednom retku. Inherit ¢e prikazati elemente na isti nacin kako su prikazani i
njihovi roditeljski elementi, te block koji ¢e elemente prikazati u bloku. None je pak

vrijednost koja u potpunosti briSe element naznacen svojstvom display.
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7.4.3. Netlify

Netlify je danska web platforma koja sluzi za izradu visokouc¢inkovitih i dinami¢nih web
stranica i aplikacija te za njihovu implementaciju u oblaku. Netlify ukljucuje izgradnju,
implementaciju i pozadinske usluge bez posluzitelja, te je pomocu njega moguce na internetu
objaviti izvorne datoteke pohranjene u sustavu kao sto su HTML i CSS datoteke. Izgraden je
na otvorenim web standardima, Sto omogucuje integraciju alata za izgradnju, web okvira,

API-ja i raznih web tehnologija koje pojednostavljuju tijek rada za razvojni tim.

Netlify spaja sve moderne web okvire, funkcije bez posluzitelja i rubno ra¢unalstvo u jednu
platformu kako bi pruzio neusporedivo korisnic¢ko iskustvo.
Za koristenje osnovnih usluga Netlify-a potrebno je registrirati se te kupiti godisnju licencu

koja iznosi 12 eura.

Nakon $to je izvrSena registracija i placena licenca moguce je prebaciti HTML i CSS datoteke
kako bi web stranici bila dodijeljena domena te bi joj bilo moguce pristupiti putem interneta.
Za stvaranje web stranice dovoljno je povuéi cijeli direktorij s HTML, CSS i indeks.html
dokumentom u rubriku Sites (Slika 25).

P
25

a ¢ o @

Team overview Sites Builds Plugins Domains Members Auditlog Billing Team settings

A‘team Starter Current usage period (Aug 17 to Sep 17)
Welcome back ¥

Bandwidth used Build minutes used Concurrent builds Team members

3 MBoo G 07300 0n 1

Add new site v

symphonious-dieffenbachia-1f81fc

Slika 25. Stvaranje web stranice putem platforme Netlify

Jednom kada je direktorij uspjesno uvezen, Netlify obavjeStava o uspjeSnom objavljivanju

web stranice.
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7.44. MeQR

Prilikom generiranja QR kodova vezanih za prehrambene proizvode koristena je potpuno
besplatna internetska platforma MeQR. To je web stranica posvecena svim aktivnostima
vezanima za QR kodove, to jest za njihovo generiranje, azuriranje, oblikovanje i skeniranje.
Primarno omogucuje izradu vlastitog QR koda, a osim toga pruza i moguénost preuzimanja
mobilnih aplikacija za izradu QR kodova, o¢itavanje QR kodova te antivirusnih aplikacija s

ciljem zastite od prijenosa virusa prilikom skeniranja QR kodova sa zlo¢udnih web lokacija.

MeQR web stranica korisniku omogucuje potpunu kreativnost u dizajniranju QR koda, osim
simbola i raznih boja koje se mogu primijeniti prilikom izrade, moguce je koristiti i razne
uzorke kojima QR kod moze biti napravljen od tockica, zaobljenih kvadratic¢a, kockica i sli¢no,
a isto tako moze sadrzavati i razne okvire koji korisniku sugeriraju skeniranje (Slika 26). Za
razliku od nekih drugih platformi za izradu QR kodova, MeQR ne pruza opciju izrade QR koda
u raznovrsnim oblicima koji su zanimljivo rjeSenje za oglasavanje u sektorima mnogih

djelatnosti.

Frame Style Logo

LT

i L

At |

O o |0

Slika 26. Primjer dizajna QR koda na portalu za generiranje QR kodova MeQR
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7.4.5. Android Studio

Android Studio je integrirano razvojno okruZenje (eng. Integrated development environment,
IDE) odnosno softverski paket koji objedinjuje osnovne alate potrebne za razvoj i testiranje
softvera funkcionalnih na Android platformama.

Android Studio je alat potpuno besplatan za preuzimanje. Preduvjet za njegovu instalaciju jest
instalacija Java Development Kit-a. Android Studio je podrzan za operativne sustave Windows,
Linux i Mac OS, a za razvoj aplikacija u njemu mogu se koristiti 3 programska jezika: Kotlin,
Java i C++. U slucaju razvoja aplikacije za skeniranje QR kodova na prehrambenim
proizvodima unutar Android Studija koriSten je programski jezik Java. Osim koda napisanog
u Android Studiju, za testiranje i pokretanje aplikacije potrebno je koristiti Android virtualni
uredaj ili fizicki uredaj koji podrzava Android operacijski sustav. Android virtualni uredaj
odnosi se na emulator. Emulator je konfiguracija uredaja koji razvojnom programeru simulira
okruzenje za prikaz sucelja aplikacije, to jest prikaz rezultata koda i dizajna napravljenog u
programu u sklopu kojega se koristi. Prilikom izrade aplikacije za skeniranje QR koda koristen

je fizicki uredaj Xiaomi Mi Note 10 lite.

Kako bi se Android Studio upario s pametnim uredajem najprije je potrebno uredaj spojiti s
racunalom putem USB prikljucka te u postavkama pametnog uredaja omoguciti svojstva
razvojnog programera. To se postize tako da se u postavkama uredaja 7 puta klikne na verziju
operativnog sustava koja se koristi (Slika 27). Uredaj zatim Salje obavijest da su prava
razvojnog programera omogucena, osim ako to ve¢ ranije nije ucinjeno. U sljede¢em koraku
na postavkama uredaja potrebno je odabrati opciju: ,,Dodatne postavke* unutar kojih se javlja
nova specifikacija ,,Opcije za razvojne programere, klikom na tu opciju javlja se moguénost
,,USB uklanjanja pogresaka“ (eng. USB Debugging) koja sluzi kao poveznica izmedu racunala
s Android Studi om i pametnog uredaja te dopusta preuzimanje aplikacija na uredaj, a samim

time i njezino testiranje i pregled.
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Postavke « Dodatne postavke

0 telefonu
W1 Slika pozadine -
Rad jednom rukom
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o } W Baterija 4
MIUI verzija o Opcije za razvojne programere
©  Aplikacije
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Sigurnosno azuriranje za £ X
Android Napravi Sig. kopiju i vrati

Nema potrebe, v ste razvon| Zvuéni efekti
Sve's _ptogre. . Digitalna Ravnoteza i
" roditeljski nadzor Prikaz preko cijelog zaslona

2

Vra¢anje na tvornicke postavke
& Posebne znatajke ’ 2

€ Opcije za razvojne programere

Demo nacin

Plocice brzih postavki za razvojne
programere

USB uklanjanje pogresaka 5 @

Opoziv autorizacija za otklanjanje
pogresaka putem USB-a

Re¥is Ll aniand )
p

Instaliraj putem USB-a o

USB uklanjanje pogresaka
(Sigurnosne postavke)

Slika 27. Postavljanje ovlasti razvojnog programera na android uredaju

Kada su na uredaju primijenjene znafajke razvojnog programera potrebno je pokrenuti

aplikaciju unutar Android Studija pritiskom na zeleni trokuti¢ u gornjem desnom kutu,

pritiskom na ,,Run“ i ,,Run app* u alatnoj traci na vrhu programa (Slika 28) ili jednostavno

pritiskom tipke Shift istovremeno s tipkom F10.

Slika 28. Pokretanje aplikacije iz Android Studija na android uredaju

Nakon $to je kod pokrenut, aplikacija ¢e se instalirati na Android uredaj te ¢e biti spremna za

pregled, testiranje i koriStenje. Slika 29 prikazuje primjenu aplikacije QRScanNutrition na QR

kodu Kra§ Napolitanki.
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Slika 29. Skeniranje QR koda apikacijom QRScanNutrition

Android studio sastoji se od raznih datoteka koje sudjeluju u razvoju aplikacije, neke se bave
front-end a neke back-end razvojem. Front-end odnosi se na kod pisan XML-om, dok se back-
end odnosi na kod pisan Javom.

Projekt u Android Studiju sastoji se od konfiguracijskih dokumenata kao S$to su

AndroidManifest.xml, java, res i gradle (Slika 30).

Svi resursi kao $to su slike i XML datoteke koje sudjeluju u dizajnu aplikacije pohranjeni su
unutar datoteke ,,res”. Slike se pohranjuju unutar foldera ,,drawable, a XML datoteke unutar

foldera ,layout®.

AndroidManifest.xml datoteka prikazana na slici 30 je osnovna datoteka projekta u Android
Studiju. Ona se sastoji od glavnih informacija potrebnih da se kod u sustavu pokrene. Te
informacije odnose se na verziju androida, ime paketa, ime ikone koja se nalazi na po¢etnom
zaslonu pametnog uredaja, aktivnosti, dopustenja kao Sto su dopustenja kamere 1 povezivanja
na internet, namjere i potrebnog sklopovlja koje se takoder odnosi na obavezan pristup kameri

potrebnoj da bi se oc¢itao Quick Response kod.
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Slika 30. AndroidManifest datoteka

MainActivity.java (Slika 31) je datoteka koja predstavlja nacin funkcioniranja aplikacije. Ona
se temelji na javnoj klasi ,,MainActivity* Cije se tijelo nalazi unutar viticastih zagrada. Kodom
pisanom u Javi definira se kako ¢e dijelovi sucelja reagirati. U ovom slucaju na sucelju se nalazi

gumb (eng. Button) pritiskom na koji se skenira QR kod. Na slici 31 vidljiv je dio koda:
setContentView(R.layout.activity_main);

btnScanBarcode = findViewByld(R.id.btnScanBarcode);

Ovim se kodom datoteka MainActivity.java povezuje s datotekom activity_main (Slika 32) u
kojoj je opisan dizajn korisni¢kog sucelja (eng. User Interface, Ul) i gumba aplikacije za

skeniranje QR kodova. Datoteka activity _main pisana je XML jezikom.

R je klasa koja oznacuje referenciju na neko mjesto u kodu. U gornjem retku koda klasa R
se referira na XML datoteku koja se odnosi na dizajn sucelja aplikacije, a u donjem retku R se

referira na gumb kojemu je ID u datoteci activity_main.xml definiran kao ,,btnScanBarcode*.
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Slika 31. MainActivity.java datoteka

Slika 32. Activity_main.xml datoteka

Dizajn aplikacije u Android Studiju moze se lako organizirati na vrlo praktican nac¢in, dovoljno

je odabrati element u dizajn paleti (eng. Palette) koji ¢e biti vidljiv na sucelju te ga je moguce
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ruéno dimenzionirati, premjestati, bojati i mijenjati vrstu oblika ili fonta slova (Slika 33).
Prilikom prijenosa novih elemenata na sucelje ili tijekom izvrSavanja bilo kakvih izmjena na

vec¢ postoje¢im elementima XML kod ¢e se automatski azurirati.

Slika 33. Paleta za dizajn sucelja u Android Studiju

Kako bi se odabrala ikonica aplikacije za skeniranje QR koda u Android Studiju potrebno je,
kao sto je to prikazano na slici 34, kliknuti desnim klikom na ,,app® u gornjem lijevom kutu
alatne trake, zatim odabrati ,,New* pa ,,Image asset*, a potom u rubrici ,,Source Asset* odabrati
sliku s lokalnog racunala. Isto je potrebno napraviti i u ,,Background layeru® (Slika 35). Sada
je slika uvezena u Android Studio. Bitno je da se isti naziv ikone Kkoristi i u datoteci

AndroidManifest.xml, u ovom slucaju to je vidljivo u retku koda:

Android:icon="@mipmap/icon_launcher*.
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Slika 34. Umetanje slike u Android Studiju

Squirde  Rounded Square  Square Full Bleed Layers Legacy lcon
.

Slika 35. Uredivanje pocetne ikone u Android Studiju

Prilikom odabira ikone za prikaz na su€elju pametnog uredaja moguce ju je pohraniti u raznim
oblicima kao $to su krug, pravokutni oblik, zaobljeni pravokutnik itd. (Slika 35) te je za dizajn
ikone moguce koristiti sliku, predlozak ili tekst. Osim oblika moguce je podesiti 1 veli¢inu i

rezoluciju ikone. Android studio nudi odabir raznih rezolucija (Slika 36):

1. anydpi-v26 (any dots per inch — odnosi se na visoku vrijednost to¢aka po jedinici incha
koja se odnosi na sve razine od Androida 8.0 prema novijima)

2. mdpi (medium dots per inch — srednja kvaliteta slike)

3. hdpi (high dots per inch — visoka kvaliteta slike)

4. xhdpi (extra high dots per inch — jako visoka kvaliteta slike)
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Slika 36. Odabir kvalitete slike u Android Studiju

Anydpi-v26 odnosi se na prilagodljivu ikonu koju Android Studio stvara automatski za
aplikaciju koja je dostupna samo u SDK 26 i novijim verzijama, dakle na verziji Androida 8.0

i novijima. Ikonu je potrebno referencirati na mipmap datoteku koja se brine o kvaliteti slike.

android:icon="@mipmap/ic_launcher"

7.5. Nacdin uporabe sustava za skeniranje QR koda

Za ocitavanje QR kodova potreban je pametni uredaj koji sam po sebi moze procitati QR kod
ili na njega treba instalirati aplikaciju koja to omogucuje. Druga potrebna stavka je dobra
povezanost s internetom. Najbolje je imati vezu na WIFI, ali moze posluziti i 3G, 4G ili 5G

mreza.

Za skeniranje QR koda uglavnom je dovoljno samo usmjeriti kameru prema QR kodu, dok je
kod nekih uredaja kao npr. kod XIAOMI pametnih telefona potrebno otvoriti aplikaciju za
skeniranje QR koda te onda usmjeriti pametni telefon u smjeru koda. U oba slucaja, vrlo brzo,
gotovo odmah trebao bi se otvoriti sadrzaj koji se krije iza skeniranog QR koda. Postupak je

identi¢an za Android pametne telefone kao i za uredaje tvrtke Apple.

Ako niti jedan od navedenih nac¢ina ne funkcionira, moze se koristiti Google Lens koji se nalazi

u Chrome izborniku ili pokusati s drugim mobilnim uredajem.

Sljedece slike prikazuju nacin upotrebe aplikacije QRScanNutrition za skeniranje QR kodova.
Aplikacija QRScanNutrition napravljena je unutar programa Android Studio i omogucéava
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skeniranje kodova unutar kojih je pohranjena URL poveznica. Za primjer se koristi QR kod

proizvoda Kras Napolitanke nougat.

Prilikom postupka skeniranja najprije se otvara aplikacija QRScanNutrition (Slika 37), te se
kamerom skenira zeljeni kod. Nakon $to se aplikacija otvori potrebno je pritisnuti opciju ,,Scan
Barcode* te kada kamera prepozna kod kliknuti na opciju ,,Launch URL* (Slika 39) nakon
Cega se otvara padajuéi izbornik u kojemu je potrebno odabrati jedan od $est ponudenih jezika
(Slika 40). U ovom sluc¢aju odabire se Spanjolski jezik, te se klikom na tu opciju otvaraju

informacije o Kra$ Napolitankama na $panjolskom jeziku (Slika 41).

%

©

M/,

——
Skyscanner
A
pm—
Ce——

Kiwi.com Wallet

JEAD

) - :

i
- m] e EH
Indéx.me QRSca

Slika 37. Ikona mobilne aplikacije QRScanNutrition
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QRScanNutrition

SCAN BARCODE

Slika 38. Izgled prilikom otvaranja na Aplikacije QRScanNutrition

G242 OO
QRScanNutrition

https://me-qr.com/zzlZaB

LAUNCH URL

e ® <

Slika 39. Skeniranje QR koda aplikacijom QRScanNutrition
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7 Hnious-dieffenbachia-1f81fc.netlify.app Q Q

Napolitanke nougat
W

JEZIK LANGUAGE LINGUA TADIZA MOBY (& IDIOMA ®& SPRACHE

== Espanol
== English
B 0 Francgais
== Hrvatski
i N Italiano
EM Portuges

Slika 40. Padaju¢i izbornik s odabirom jezika kao rezultat skeniranja QR koda

2306ZP0OM@ - il B &3

) »nious-dieffenbachia-1f81fc.netlify.app O f}

Kras Napolitanke con ema de avellanas 840 g
&

o840 g
Azlcar, harina de TRIGO, Grasas
vegetales (palma, karité), Grasas de
Ingredientes: cacao reducidas a polvo,
AVELLANAS 2%, Sal, regulador de
acidez E500, aroma.

Puede contener LECHE, SOJA y
MANI.

Alérgenos:

Condiciones

de Mantener en un !ugar fresco Y seco.
almacenaje:
Pais de :
origen:  CTOAtIA.
Kras industria de alimentos s.a.,

Ravnice 48, 10000 Zagreb, Croacia.

Productor:

Energia (kJ/keal) 2252/539

‘Carbohidratos (g)

Proteina (q)

<« @ O Q

Slika 41. Rezultat skeniranog QR koda nakon odabranog jezika - Kra$ Napolitanke nougat
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Na posljednjoj slici i ujedno Zeljenom rezultatu skeniranog QR koda nalazi se digitalna
deklaracija proizvoda Kras$ Napolitanka s okusom ljeSnjaka. Ona sadrzi informacije o nazivu,
neto koli¢ini, sastavu, na¢inu upotrebe i uvjetima ¢uvanja proizvoda, 0 prisutnosti alergena u
proizvodu te o proizvodacu i zemlji podrijetla. Osim navedenih informacija, sadrzi i tablicu
nutritivnih vrijednosti koja po uzoru na FOP etikete bojama upucuje na adekvatnu koli¢inu
masti, zasi¢enih masnih kiselina Secera i soli. S obzirom na koli¢inu tih tvari na 100 g proizvoda
boje mogu biti prikazane u crvenoj, jantarnoj i zelenoj boji. Vizualizacijom tih boja potrosaci
ve¢ na prvi pogled mogu dobiti ideju o pozitivnom ili negativnom utjecaju proizvoda na
njihovo zdravlje.

U Zurbi, prilikom odabira izmedu vise slicnih proizvoda Cesto je teSko odrediti koji je najbolji

izbor, zato se sugerira pogledati koje boje prevladavaju na etiketi.
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8. Ostale aplikacije za skeniranje prenhrambenih proizvoda

Na trzi$tu su trenutno dostupne mnoge aplikacije za skeniranje sastava na prehrambenim
proizvodima s ciljem pracenja unosa nutritivnih vrijednosti. Neke od tih aplikacija su

MyFitnessPal, Food Scanner i OpenFoodFacts.

MyFitnessPal je aplikacija za odrZavanje tjelesne teZzine uz pracenje tjelesne aktivnosti te
potros$nje kalorija, ali i unosa nutrijenata kao $to su proteini, ugljikohidrati i masti. Unos
nutrijenata moguce je pratiti skeniranjem barkoda na proizvodima koje korisnik aplikacije
konzumira, a nakon S$to Kkorisnik upiSe unesenu gramazu konzumiranog proizvoda,

MyFitnessPal izratuna dozu unesenih kalorija, proteina, masti i ugljikohidrata.

Food Scanner aplikacija sluZzi za skeniranje barkoda na proizvodu koji zatim pokazuje
informacije o eventualnim alergenima i benefitima te namirnice, a osim $to korisnik aplikacije
moze procitati sve informacije o zdravim i nezdravim sastojcima odabrane namirnice, isto tako
moze i sam doprinijeti bazi podataka aplikacije tako $to skenira proizvod koji jo$§ ne postoji u

aplikaciji te unese sve potrebne podatke kao $to su slika proizvoda, sastav i barkod.

OpenFoodFacts takoder funkcionira na principu skeniranja barkoda te daje jednake informacije
o sastavu hrane kao i FoodScanner. Zanimljivost kod ove aplikacije je Sto korisniku
preporucuje zdravu prehranu po uzoru na FOP etikete prema bojama. Dakle, preporuca unos
hrane ¢iji iznos koli¢ine masti, Secera i zasi¢enih masnih kiselina odgovara zelenoj boji u
nutritivnim tablicama $to znaci da je prisustvo tih nutrijenata u odredenim namirnicama izrazito
nizak to jest kvalitetan. Osim $to OpenFoodFacts aplikacija obavjeStava o nutritivnoj kvaliteti
hrane, takoder Salje obavijesti o utjecaju na okolis$ tako Sto navodi sve Stetne sastojke proizvoda

isto kao 1 Stetne specifikacije ambalaZe proizvoda.

Specifi¢nost kod ovih aplikacija je skeniranje barkoda, a ne QR koda.
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9. Zakljucak

Ljudi se na poslu, u $koli i privatno svakodnevno susrec¢u i detaljno proucavaju veliki spektar
informacija o dogadanjima u svijetu, vremenskoj prognozi, smjestajima na portalima poput
Bookinga i AirBnB-a, automobilima za prodaju ili najam, oblicima obrazovanja, radnim
mjestima i dijetama i zdravijem nacinu zivota. Isto tako proucavaju i sve dostupne informacije
o proizvodima koje konzumiraju jer ti proizvodi direktno utjeCu na njihovo zdravlje. Dakle,
ispravno je zakljuciti da su upravo informacije o sastavu, podrijetlu, na¢inu ¢uvanja i uporabe
te o nutritivnom sastavu prehrambenih proizvoda jedna od glavnih resursa kojima covjek
raspolaze na dnevnoj bazi, a to dokazuje i Cinjenica da je koli¢ina obaveznih informacija na
deklaracijama prehrambenih proizvoda naglo porasla u zadnjih 60-ak godina. S porastom
informiranja potrosaca i s porastom njihovih potrosackih navika, ali i porastom digitalnih
tehnologija, raste i koli¢ina digitaliziranih procesa s ciljem automatizacije i ubrzavanja procesa
kupovine. Ti su procesi moguéi upravo zahvaljujuéi razvoju crti¢nih i QR kodova. Upravo su
QR kodovi, u ovome radu, posluzili kao primjer medija u procesu digitalizacije deklaracija na
primjeru deset prehrambenih proizvoda. Informacije o tim proizvodima sada su dostupne
putem QR koda na Sest razli¢itih jezika, $to je trenutno samo inicijativa za pokretanje procesa
digitalne transformacije poslovanja u kojima bi informacije o prehrambenim proizvodima
mogle biti dostupne na svim svjetskim jezicima, a to bi u digitalnom dobu i u dobu velikih

migracija uvelike olakSalo procese konzumacije.

S obzirom na neprestan 1 vrlo brz razvoj tehnologije u danasnjem agilnom okruzenju te na sve
veci rast aplikacija, ali i uporabe QR kodova ovaj je rad posluzio kao smjernica na sve moguée
dobrobiti QR kodova koji bi se mogli iskoristiti za automatizaciju i digitalizaciju procesa
informiranja o prehrani. Upravo ta stalna promjenjivost na digitalnom trzistu te utrka s
vremenom 1 uz stalnu konkurenciju u razvoju novih aplikacija 1 digitalnih rjeSenja idealno je

opisana sljede¢com izjavom:

,, Think of digital transformation less as a technology project to be finished than as
a state of perpetual agility, always ready to evolve for whatever customers want

next, and you’ll be pointed down the right path.*

— Amit Zavery, VP and Head of Platform, Google Cloud
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11.Prilozi

11.1. Prilog 1 — anketni upitnik ,,Deklaracije na prehrambenim proizvodima*

Anketa je provedena u periodu 12.04.2021.-27.07.2022. na uzorku od 212 ispitanika

koriStenjem mreznog obrasca Google Forms.

Cilj anketnog upitnika ,,.Deklaracije na prehrambenim proizvodima® je istraziti koje su
informacije sadrzane na deklaracijama namirnica potroSac¢ima najbitnije, te koliko ih ¢esto i
detaljno Citaju. Takoder, ideja je istraziti koji su nedostaci takvih deklaracija, jesu li lako Citljive
te sadrze li sve potrebne informacije, posebno za ljude koji su skloni intolerancijama i

alergijama.
Upitnik se sastoji od 10 pitanja:

1. Navedite Vas spol.

212 odgovora
® Musko

® Zensko
Drugo

Slika 42. Analiza odgovora na prvo pitanje u anketi "Deklaracije na proizvodima

2. Navedite godinu rodenja.

- Ispitanici navode godi$ta u rasponu od 1956. do 2005.

3. Citate li deklaracije na prehrambenim proizvodima?
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212 odgovora

® Ne

@ Ponekad
© Cesto
@ Uvijek

Slika 43. Analiza odgovora na treée pitanje u anketi "Deklaracije na proizvodima"

4. Koje informacije najc¢esce Citate kada kupujete zapakiranu hranu?

212 odgovora

Rok trajanja

Zemlja podrijetla

Popis sastojaka

Upute za pripremu/uporabu
Neto kolicina

Informacije o proizvodacu
Tablica nutritivnih vrijednosti
Informacije o alergenima
Posebni uvjeti Euvanja hrane
Nista od navedenog
Stabilizatori ukusa, konzervansi

0 50 100 150 200

Slika 44. Analiza odgovora na Cetvrto pitanje u anketi "Deklaracije na proizvodima”

5. Imate li poteskoca pri Citanju deklaracija na proizvodima (npr. slabovidnost, sitna slova,

izlizanost deklaracije...)?

212 odgovora

® Da
® Ne

Slika 45. Analiza odgovora na peto pitanje u anketi "Deklaracije na proizvodima"
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6. Ako ste odgovorili da imate poteSkoca pri ¢itanju deklaracija, molim Vas da navedete
koje su to poteskoce.

- Neki od odgovora su:

Sitna slova

Presitna slova ili izlizanost slova
Sitna slova ili ne pise sve
Premala slova

Izlizanost deklaracije

Najéesce zbog sitnih slova, a ponekad zbog svjetlo otisnutih slova ili izlizane
deklaracije.Alergije: NE, Intolerancija: DA

Sabovidnost i sitna slova
Pre sitna slova i izlizana slova ili mala deklaracija, rastrkani podaci posvuda bez reda

Izlizane deklaracije, preljepljene deklaracije

Slika 46. Odgovori na Sesto pitanje u anketi "Deklaracije na proizvodima"

7. Imate li alergija ili intolerancija?

212 odgovora

® Da
® Ne

Slika 47. Analiza odgovora na sedmo pitanje u anketi "Deklaracije na proizvodima"

8. Ako ste na prijasnje pitanje odgovorili "DA" molim Vas da navedete o kojim se

alergijama/intolerancijama radi:
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Laktoza
Gluten

Alergije: NE, Intolerancija: DA (punomasno mlijeko, pojedine mlijeéne proizvode,
ljuskasto povrée, povrée sa debelom opnom....)

Kci ima metabolicki poremecaj

Alergije na grinje hranu odredenu, neke biljke
Dijabetes

Miiko

Banane, kivi, kaki, paprika

Ora3asti plodovi .

Slika 48. Odgovori na osmo pitanje u anketi "Deklaracije na proizvodima"

9. Postoje li neke informacije na deklaraciji na koje posebno obracate paznju (npr. udio
masti, udio bjelanéevina, Secera, sadrzi li orasaste plodove, rok trajanja, kalorije, zemlja

proizvodnje...)? Molim Vas navedite koje su to informacije.

Kalorije

Rok trajanja, zemlja proizvodnje

Udio Secera

Udio secera

Prisutnost glutena

Zemlja proizvodnje, rok trajanja, Secer
Udio bjelancevina

Rok trajanja, sastav proizvoda.

Udio masti v

Slika 49. Odgovori na deveto pitanje u anketi "Deklaracije na proizvodima™

10. Jesu li Vam bitne informacije o sastavu gotove hrane koju kupujete na pultovima i
"Gastro odjelima" raznih duc¢ana kao $to su Konzum, Kaufland, razne pekare, sandwich

barovi i restorani brze prehrane.
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212 odgovora

®Da
® Ne

Slika 50. Analiza odgovora na deseto pitanje u anketi "Deklaracije na proizvodima™
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11.2. Prilog 2 — anketni upitnik ,,Oznacavanje hrane / Food labelling*

S obzirom na to da se istrazivanje u ovom radu temelji na visejezic¢nosti i potesko¢ama s kojima
se strani govornici susreCu prilikom kupovine namirnica izvan svoje mati¢ne zemlje,

napravljen je i dvojezi¢ni upitnik ,,Oznacavanje hrane / Food labelling®.

Anketa je provedena u periodu 17.01.2022.-27.07.2022. na uzorku od 275 ispitanika

koriStenjem mreznog obrasca Google Forms.
Upitnik se sastoji od 4 pitanja:

1. Kada putujete izvan svoje mati¢ne zemlje, susrecete li se cesto s etiketama na
proizvodima pisanima na stranom jeziku? / When you are travelling abroad, do you

often come across product labels written in a foreign language?

275 odgovora

® Da/Yes
® Ne/No

]

Slika 51. Analiza odgovora na prvo pitanje u anketi "Oznac¢avanje hrane / Food labelling™

2. Imate li poteskoca u odabiru namirnica prilikom kupovine ako ne razumijete jezik na
kojemu je opisan sastav proizvoda? / Do you find it difficult to choose which grocery

to buy if you do not understand what ingredient/s is the product made of?

275 odgovora

@ Da/ Yes
@® Ne/No

Slika 52. Analiza odgovora na drugo pitanje u anketi "Oznacavanje hrane / Food labelling"
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3. Biste li voljeli imati uvid u sastav bilo kojeg proizvoda na vaSem materinjem jeziku i
kada ste izvan mati¢ne drzave? / Would you like to have an insight into product

composition in your native language when you are abroad?

275 odgovora

® Da/VYes
® Ne/No

Slika 53. Analiza odgovora na treée pitanje u anketi "Oznacavanje hrane / Food labelling”

4. Utjecu li simboli na prednjim stranama pakiranja proizvoda na Vas odabir? / Does the

symbols on the front of the product package make impact your purchase?

272 odgovora

® Da/ Yes
@® Ne/No

Slika 54. Analiza odgovora na Cetvrto pitanje u anketi "Oznacavanje hrane / Food labelling”
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11.3. Prilog 3 — specifikacije testnih proizvoda na hrvatskom jeziku

e Alpsko mlijeko - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/alpsko-hr

Specifikacije testnih proizvoda na hrvatskom jeziku ilustrirane su na primjeru alpskog
mlijeka. Svi ostali proizvodi identi¢ne su strukture i dostupni na mrezi. Iza ilustriranog

primjera navodi se popis preostalih proizvoda ¢ije su specifikacije izradene.

o admirable-caramel-b637dc.netlify.app/ O {} @

Neto koli¢ina: 11

iz Proizvod ne treba kuhati. Ako se kuha za pripremu

upotrebu /

{pripremu: ela, tijekom kuhanja mijesajte.
lInformacije o = :

alergenima: Sadrzi MLIJEKO i LAKTOZU.

Neotvoren proizvod mozete Cuvati na sobnoj

Uvjeti cuvanja:  temperaturi, a nakon otvaranja ¢uvajte ga u hladnjaku
i upotrijebite u roku 2 do 3 dana.

Ljubljanske mlekarne d.o.o., Ljubljana, Tolstojeva 63,
Slovenija.

Dukat d.d., Marijana Cavi¢a 9, 10 000 Zagreb.

« O 0o ® g
Slika 55: Specifikacije proizvoda alpsko mlijeko na hrvatskom jeziku

e Argeta pasteta - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/argetapa%C5%A1teta-
hr
o Bajadera - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/bajadera-hr

o Dalmatinac sir - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/dalmatinacsir-hr
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https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/alpsko-hr
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/argetapa%C5%A1teta-hr
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/argetapa%C5%A1teta-hr
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/bajadera-hr
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/dalmatinacsir-hr

Gavrilovi¢ jetrena pasteta - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/gavrilovi%C4%87jetrenapa%C5%Alteta-hr

Hummus - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/humus-hr

McVities keksi - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/mcvities-hr

Napolitanke nougat - https://admirable-caramel-

b637dc.netlify.app/napolitankenougat-hr

Ocean tuna - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/oceantuna-hr

Podravka pasirana raj¢ica - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/podravkaraj%C4%8Dica-hr
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11.4. Prilog 4 - specifikacije testnih proizvoda na engleskom jeziku

e Alpsko mlijeko - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/alpsko-en

Specifikacije testnih proizvoda na engleskom jeziku ilustrirane su na primjeru alpskog
mlijeka. Svi ostali proizvodi identi¢ne su strukture i dostupni na mrezi. Iza ilustriranog

primjera navodi se popis preostalih proizvoda ¢ije su specifikacije izradene.

22142 B0 @ -

Netto quantity: (1 ]
Allergen

May contain MILK and LACTOSE.

- The product does not need to
msetyum?ns = be cgoked. If cooked, stir
PrEPAION yvhile cooking.

The unopened product can
be storaged at room

Storage temperature, and after
conditions:—lgpening, store it in the
refrigerator and use it within
2 to 3 days.

Ljubljanske mlekarne LLC,

er: Ljubljana, Tolstojeva 63,
Slovenia.

Dukat JSC, Marijana Cavica 9,
10 000 Zagreb, Croatia.

Distributor:

at(g) 35
Of which saturated fatty acids (z) = 2.5

[ ® <

Slika 56: Specifikacije proizvoda alpsko mlijeko na engleskom jeziku

e Argeta paSteta - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/argetapa%C5%Alteta-

en

e Bajadera - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/bajadera-en

e Dalmatinac sir - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/dalmatinacsir-en

e Gavrilovi¢ jetrena pasteta - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/gavrilovi“%C4%87jetrenapa%C5%Alteta-en

e Hummus - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/humus-en
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https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/argetapa%C5%A1teta-en
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/bajadera-en
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/dalmatinacsir-en
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/gavrilovi%C4%87jetrenapa%C5%A1teta-en
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/gavrilovi%C4%87jetrenapa%C5%A1teta-en
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/humus-en

McVities keksi - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/mcvities-en

Napolitanke nougat - https://admirable-caramel-

b637dc.netlify.app/napolitankenougat-en

Ocean tuna - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/oceantuna-en

Podravka pasirana raj¢ica - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/podravkaraj%C4%8Dica-en
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11.5. Prilog 5 — specifikacije testnih proizvoda na francuskom jeziku

e Alpsko mlijeko - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/alpsko-fra

Specifikacije testnih proizvoda na francuskom jeziku ilustrirane su na primjeru alpskog
mlijeka. Svi ostali proizvodi identi¢ne su strukture i dostupni na mrezi. Iza ilustriranog

primjera navodi se popis preostalih proizvoda ¢ije su specifikacije izradene.

152340 » ™M - il & @D

Quantité nette: |1 ]
Péclaraﬁon

allergene:  PeUt contenir LAIT et LACTOSE.

Le produit n'a pas besoin

IMode aemploi [d'€tTE Cuit. S'il est cuit pour
préparation: hrépayer un repas, remuer
endant la cuisson.

Vous pouvez conserver le
produit non ouvert a
conditionsde t€MpPérature ambiante, et
conservation: |apres ouverture, le conserver
au réfrigérateur et l'utiliser
dans les 2 a 3 jours.
Ljubljanske mlekarne s.r.1,
rabricant:  Ljubljana, Tolstojeva 63,
Slovénie.

Dukat s.a., Marijana Cavica 9,
10 000 Zagreb, Croatie.

Disributeur:

Ant criorac (o

L ® <

Slika 57: Specifikacije proizvoda alpsko mlijeko na francuskom jeziku

e Argeta paSteta - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/argetapa%C5%Alteta-

fra

e Bajadera - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/bajadera-fra

e Dalmatinac sir - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/dalmatinacsir-fra

e Gavrilovi¢ jetrena pasteta - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/gavrilovi%C4%87jetrenapa%C5%A lteta-fra

e Hummus - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/humus-fra
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https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/argetapa%C5%A1teta-fra
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/bajadera-fra
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/dalmatinacsir-fra
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McVities keksi - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/mcvities-fra

Napolitanke nougat - https://admirable-caramel-

b637dc.netlify.app/napolitankenougat-fra

Ocean tuna - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/oceantuna-fra

Podravka pasirana raj¢ica - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/podravkaraj%C4%8Dica-fra
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11.6. Prilog 6 — specifikacije testnih proizvoda na portugalskom jeziku

e Alpsko mlijeko - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/alpsko-por
Specifikacije testnih proizvoda na portugalskom jeziku ilustrirane su na primjeru alpskog
mlijeka. Svi ostali proizvodi identi¢ne su strukture i dostupni na mrezi. Iza ilustriranog

primjera navodi se popis preostalih proizvoda ¢ije su specifikacije izradene.

14012 © » @ - Wl B @

> @ elb637dc.netlifyapp < (@ ¢

Massa liquida: 11

Informagéao sobre
alergénios: Pode conter LEITE e LACTOSE.

Instrucdes de uso/ |Este produto ndo precisa de ser cozinhado.
Preparacédo: Se cozinhado, mexer enquanto cozinha.

Se fechado, o produto pode ser armazenado a
temperatura ambiente. Uma vez aberto,
manter no frigorifico e usar em 2 ou 3 dias.
Ljubljanske mlekarne s.r.l, Ljubljana,
Tolstojeva 63, Slovenia.

S Dukat s.a., Marijana Cavica 9, 10 000 Zagreb,
Distribuidor: i,

Condigoes de
armazenamento:

IFabricante:

@ @® |

Slika 58: Specifikacije proizvoda alpsko mlijeko na portugalskom jeziku

e Argeta pasteta - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/argetapa%C5%A1teta-

por
e Bajadera - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/bajadera-por

o Dalmatinac sir - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/dalmatinacsir-por
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https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/argetapa%C5%A1teta-por
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/bajadera-por
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/dalmatinacsir-por

Gavrilovi¢ jetrena pasteta - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/gavrilovi%C4%87jetrenapa%C5%A lteta-por

Hummus - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/humus-por

McVities keksi - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/mcvities-por

Napolitanke nougat - https://admirable-caramel-

b637dc.netlify.app/napolitankenougat-por

Ocean tuna - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/oceantuna-por

Podravka pasirana raj¢ica - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/podravkaraj%C4%8Dica-por
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11.7. Prilog 7 — specifikacije testnih proizvoda na Spanjolskom jeziku

e Alpsko mlijeko - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/alpsko-spa

Specifikacije testnih proizvoda na spanjolskom jeziku ilustrirane su na primjeru alpskog
mlijeka. Svi ostali proizvodi identi¢ne su strukture i dostupni na mrezi. Iza ilustriranog

primjera navodi se popis preostalih proizvoda ¢ije su specifikacije izradene.

16:012 O O - il & @D

ntidad neta: 11

strucciones de  |El producto no requiere coccién. Si esté cocido,
o/ preparacioén: |mezclar durante la coccién.

srgenos: Contiene LECHE y LACTOSA.

El producto sin abrir puede conservarse a
ndiciones de temperatura ambiente y, una vez abierto,
nacenaje: almacenarlo en el frigorifico y utilizarlo en un pla
de 2 a 3 dias.

Lacteos de Ljubljana s.p.a., Tolstojeva 63,
Eslovenia.

>ductor:

Dukat s.p.a., Marijana Cavic¢a 9, 10 000 Zagreb,
Croacia.

stribuidor:

m o @& 2

Slika 59: Specifikacije proizvoda alpsko mlijeko na $panjolskom jeziku

e Argeta paSteta - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/argetapa%C5%Alteta-

spa
e Bajadera - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/bajadera-spa

e Dalmatinac sir - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/dalmatinacsir-spa

91


https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/alpsko-spa
https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/argetapa%C5%A1teta-spa
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Gavrilovi¢ jetrena pasteta - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/gavrilovi%C4%87jetrenapa%C5%A lteta-spa

Hummus - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/humus-spa

McVities keksi - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/mcvities-spa

Napolitanke nougat - https://admirable-caramel-

b637dc.netlify.app/napolitankenougat-spa

Ocean tuna - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/oceantuna- spa

Podravka pasirana raj¢ica - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/podravkaraj%C4%8Dica-spa
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11.8. Prilog 8 — specifikacije testnih proizvoda na talijanskom jeziku

e Alpsko mlijeko - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/alpsko-it

Specifikacije testnih proizvoda na talijanskom jeziku ilustrirane su na primjeru alpskog
mlijeka. Svi ostali proizvodi identi¢ne su strukture i dostupni na mrezi. Iza ilustriranog primjera

navodi se popis preostalih proizvoda ¢ije su specifikacije izradene.

14012 © » @ --- il B @)

Quantita netta: 11

Allergeni: Puo contenere LATTE e LATTOSIO.

o 11 prodotto non necessita di
[ reasione: (COttUTA. Se cotto, mescolate
durante la cottura.
Il prodotto non aperto puo
essere conservato a

N temperatura ambiente e,

Conservosione: dopo l'apertura,
conservarlo in frigorifero e
utilizzato entro 2 o 3
giorni.
11 Caseifico di Lubiana s.r.1,
|Produttore: Lubiana, Tolstojeva 63,
Slovenia.
Dukat s.r.l, Marijana
Distributore: Cavic¢a 9, 10 000 Zagabria,
Croazia.
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Slika 60: Specifikacije proizvoda alpsko mlijeko na talijanskom jeziku

e Argeta pasteta - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/argetapa%C5%A1teta-
it

e Bajadera - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/bajadera-it

e Dalmatinac sir - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/dalmatinacsir-it

e Gavrilovi¢ jetrena pasteta - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/gavrilovi%C4%87jetrenapa%C5%A lteta-it
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Hummus - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/humus-it

McVities keksi - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/mcvities-it

Napolitanke nougat - https://admirable-caramel-

b637dc.netlify.app/napolitankenougat-it

Ocean tuna - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/oceantuna-it

Podravka pasirana raj¢ica - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/podravkaraj%C4%8Dica-it
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11.9. Padajudi izbornici, dokument za stiliziranje i po¢etna HTML stranica

e Podetni index.html dokument - https://admirable-caramel-b637dc.netlify.app/

O @ elb637dc.netlifyapp <

e Mc Vities

« Alpsko mlijeko

e Ocean tuna komadi

» Gavrilovic jetrena paSteta
» Argeta pikant paSteta

e Dalmatinac sir

» Podravka pasirana raj¢ica
» Kra$ Napolitanke nougat
» Bajadera

e Humus namaz

Slika 61: Index html stranica

e CSS dokument ,,labels”

e Padajuci izbornik za Alpsko mlijeko - https://admirable-caramel-

b637dc.netlify.app/dropdown%20lanquage%20alpsko

Ostali padajuéi izbornici ilustrirani su na primjeru alpskog mlijeka. Svi ostali izbornici
identi¢ne su strukture i dostupni na mrezi. Iza ilustriranog primjera navodi se popis
preostalih izbornika.

O @ elb637dc.netlifyapp <

Alpsko mlijeko

JEZIK LANGUAGE LINGUA TAQLEA MOBY iE IDIOMA &8 SPRACHE

== Espanol
=2 English

B B Francais
== Hrvatski
I B Italiano

N Portuges

Slika 62: Padajuci izbornik za proizvod alpsko mlijeko
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Padajuci izbornik za Argeta pastetu - https://admirable-

caramelb637dc.netlify.app/dropdown%20language%20argetapa%C5%Alteta

Padajuci izbornik za Bajaderu - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/dropdown%20language%20bajadera

Padajuci izbornik za Dalmatinac sir - https://admirable-caramel-

b637dc.netlify.app/dropdown%20language%20dalmatinacsir

Padajuci izbornik za Gavrilovi¢ jetrenu pastetu - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/dropdown%20language%20gavrilovi%C4%87jetrenapa%C5%A 1t
eta

Padaju¢i izbornik za Hummus https://admirable-caramel-

b637dc.netlify.app/dropdown%20language%20humus

Padajuci izbornik za Kras Napolitanke nougat - https://admirable-caramel-
b637dc.netlify.app/dropdown%20language%20kra%C5%Alnapolitankenougat

Padaju¢i izbornik za McVities kekse - https://admirable-caramel-

b637dc.netlify.app/dropdown%20lanquage%20mcvities

Padaju¢i izbornik za Ocean tunu - https://admirable-caramel-

b637dc.netlify.app/dropdown%20language%200oceantuna

Padajuci izbornik za Podravka pasiranu rajéicu - https://admirable-caramel-

b637dc.netlify.app/dropdown%20lanquage%20pasiranarajcica
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Deklaracije na proizvodima - povijesni razvoj na primjerima iz
arhiva tvrtke Kras i moguénosti njihove povezivosti s digitalnim

rjeSenjima

Sazetak

U suvremenom svijetu hrana koja se konzumira postaje sve preradenija, puna aditiva i sastojaka
koji uzrokuju razne vrste intolerancija i alergijskih reakcija. Istovremeno, ljudski Zivot postaje
ubrzan te kupci cesto nemaju vremena ili mogucnosti procitati sitne deklaracije na
proizvodima. Uz pomo¢ arhiva tvrtke Kra$ u radu se sagledava povijesni razvoj deklaracija,
odnosno tiska na ambalazama; nacin na koji su se one tiskale, $to su u sebi sadrzavale i kako
su se mijenjale sve do danas. S ciljem prilagodbe deklaracija digitalnome dobu izraden je
,proof of work* temeljen na nekoliko proizvoda razli¢itih grupacija na razli¢itim jezicima.
Njihov je sastav uvrSten unutar sustava koji pojedincu pomaze da brze i lak$e pretrazuje sastav
zeljenog proizvoda, a istovremeno ga obavjestava sadrzi li odredeni proizvod neki nezeljent,
sastojak. Takav pristup sastavu proizvoda omogucuje se skeniranjem ,,deklaracije tj. QR koda
¢ije je koriStenje danas sve popularnije, a sam sustav utemeljen je na web stranici u kojoj su

pohranjene informacije o proizvodu.

Kljuéne rije€i: nutritivne deklaracije, sastav, Kras, digitalizacija, QR kod, web aplikacija
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Product labels- historical development based on examples from
the Kras archives and the possibility of their connectivity with

digital solutions

Summary

In the modern world, the food is becoming increasingly processed, full of additives and
ingredients that cause various types of intolerances and allergic reactions. At the same time,
the way of living is tending to accelerate, which results in the lack of time or ability to read
tiny product labels. With the help of the materials from Kra$ archives this thesis looks at
development of labels throughout the history as well as their appearance on product packaging;
the way they were printed, what they contained, and how have they changed to this day. In
order to adapt the labels to the digital age a ,,proof of work" is presented. It is based on several
products taken out of a different group of products presented in various foreign languages.
Their ingredient composition is included within a system that helps an individual to search for
the composition of a desired product in a faster and easier way and that informs a consumer if
a particular product contains an undesirable ingredient. Such an approach to the composition
of the product is enabled by scanning the label, namely QR code, which usage is becoming
increasingly popular today. The system itself is based on a web page which contains product

information.

Key words: nutrition label, ingredients, Kras, digitization, QR code, web application
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