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1. UVOD 

�2�G�� �S�U�Y�R�J�� �V�X�V�U�H�W�D�� �V�D�� �V�W�X�G�L�M�H�P�� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L���� �W�M���� �V�W�X�G�L�M�H�P�� �E�L�E�O�L�R�W�H�N�D�U�V�W�Y�D����

�I�D�V�F�L�Q�L�U�D�O�D�� �P�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �L�G�H�M�D�� �Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��–�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �X�O�R�J�D�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��

�S�U�H�P�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X���N�R�M�R�M���G�M�H�O�X�M�X�����.�U�R�]���S�R�Y�L�M�H�V�W�����Q�D�U�R�G�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R�V�W�D�M�D�O�H���V�X���L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�O�H���V�X��

�V�H���N�D�R���R�N�R�V�Q�L�F�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���W�H���P�M�H�V�W�R���S�R�K�U�D�Q�H���L���S�R�Q�X�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���]�Q�D�Q�M�D����

�5�D�]�Y�L�W�N�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���V�H�O�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X��

�E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�E�O�D�N�H�� �W�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �L�]�Y�R�U�H���� �%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �X�O�R�J�D��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �R�V�W�D�M�H�� �L�V�W�D���� �6�D�G�D�� �Q�D�U�R�G�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�P�D�M�X�� �]�D�G�D�ü�X�� �N�R�Q�N�X�U�L�U�D�W�L�� �Q�H�� �V�D�P�R��

�O�R�N�D�O�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���Y�H�ü���L���F�L�M�H�O�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X����

�=�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�J�� �X�V�W�U�R�M�D�� �L�� �P�L�V�L�M�H���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�X�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �E�L�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���� �D�O�L�� �W�R��

�P�R�U�D�M�X���S�U�D�Y�L�O�Q�R���L���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L�����=�D�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D���L�P�D�M�X���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�O�D�Q��

–���Q�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �S�R�O�M�X���� �W�H�� �N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�O�D�Q�� �U�D�]�U�D�G�L�W�L�� �L��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H����

�8�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�D�� �Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���N�D�R���L���R�V�W�D�W�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�H�����3�L�W�D�Q�M�D���V�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�D���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�L���V�W�D�Y��

�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���W�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X����

�1�D�N�R�Q�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �M�H�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �S�O�D�Q�� �]�D�� �.�O�X�E�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J��

�S�L�V�D�Q�M�D�� �X�� �.�*�=�� �0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �.�O�X�E�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �L��

�S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R���M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�U�R�P�M�H�Q�D���N�R�M�H���E�L���P�R�J�O�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���E�R�O�M�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D����

�1�D�� �N�U�D�M�X���� �R�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �V�X�� �V�Y�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�U�L�P�M�H�U�D��

�S�U�L�O�D�J�R�G�E�L���L���S�U�R�P�M�H�Q�D���N�R�M�H���E�L���Q�D�U�R�G�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���W�U�H�E�D�O�H���X�Y�H�V�W�L���N�D�N�R���E�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�H���V�Y�R�M���X�J�O�H�G���L��

�S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Q�D���P�U�H�å�L���W�H���W�L�P�H�����S���R�V�W�D�O�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���P�M�H�V�W�R���V�Y�R�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H����

��
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2. ��������~�����������������������������������������������������e������ 
��

2.1. ���•�Œ�‹���•�‹�…�‡���†�‘���s�{�ä���•�–�‘�Ž�Œ�‡�©�ƒ 
��

�$�N�R���X�]�P�H�P�R���X���R�E�]�L�U���G�D�����E�D�U�H�P���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L�����E�H�]���S�L�V�D�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���Q�H�P�D���Q�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D����

�R�Q�G�D���P�R�å�H�P�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���G�D���V�H���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D���]�D���P�M�H�V�W�L�P�D���N�R�M�H���ü�H���þ�X�Y�D�W�L���U�D�V�W�X�ü�L���E�U�R�M���E�L�W�Q�L�K��

�]�D�S�L�V�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �L�K�� �X�� �V�P�L�V�O�H�Q�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �S�R�M�D�Y�L�O�D�� �E�U�]�R�� �Q�D�N�R�Q�� �U�D�]�Y�L�W�N�D�� �S�L�V�P�D���� �Ä�3�R�W�U�H�E�D�� �]�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�L�V�D�Q�H���U�L�M�H�þ�L���M�D�Y�O�M�D���V�H���R�G���Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L�K���F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�D�����S�U�Y�R���L�]���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D�����D���W�H�N��

�N�D�V�Q�L�M�H�� �L�]�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �L�]�� �O�M�X�E�D�Y�L�� �S�U�H�P�D�� �N�Q�M�L�å�H�Y�Q�R�P�� �V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�X����
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�P�X�O�W�L�N�X�O�W�X�U�D�O�Q�R���V�U�H�G�L�ã�W�H���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����]�E�R�U�Q�L�N���U�D�G�R�Y�D�����������V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���]�D���Q�D�U�R�G�Q�H���N�Q�M�L�å�L�F�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����=�D�J�U�H�E�����1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���L��
�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�����������������6�W�U��������-��������
�����'�U�D�J�L�M�D���,�Y�D�Q�R�Y�L�ü���0�����9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D�U�R�G�Q�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���Q�D���O�R�N�D�O�Q�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X�����9�M�H�V�Q�L�N���E�L�E�O�L�R�W�H�N�D�U�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@��������������
�����������������������������V�Y�������������������6�W�U����83-�����������'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D�����K�W�W�S�V�������K�U�F�D�N���V�U�F�H���K�U��������������

https://hrcak.srce.hr/93687
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�%�L�W�D�Q�� �G�L�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D���� �D�O�L�� �Q�M�H�J�R�Y�D��

�N�R�Q�D�þ�Q�D�� �V�Y�U�K�D�� �Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �Y�H�ü�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�X�S�F�D���� �6�P�L�V�D�R��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �å�H�O�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �L�K��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��33��

�2�V�L�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���D�Q�D�O�L�]�H���W�U�å�L�ã�W�D�����L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D��

�S�R�W�U�H�E�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D�Q�D�O�L�]�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�]�G�Y�D�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����

�S�R�G�L�]�D�Q�M�D���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���N�R�G���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�X�S�D�F�D�����W�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D��

�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��34���2�Y�R���V�X��

�V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�R�M�D�� �M�D�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �D�O�L�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�M�H�V�W�D�� �L�� �]�D��

�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�V�W�D�O�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�D���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �F�L�N�O�L�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �V�� �N�D�P�S�D�Q�M�R�P�� �Q�H�J�R�� �V�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R��

�S�U�H�L�V�S�L�W�X�M�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D����

�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�D���V�H�� �S�X�W�H�P�� �W�L�V�N�D�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D��–��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�� �S�O�D�N�D�W�L�P�D�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �I�R�U�P�D�W�D���� �O�H�W�F�L�P�D�� �L�� �E�U�R�ã�X�U�D�P�D���� �þ�O�D�Q�F�L�P�D�� �X�� �Q�R�Y�L�Q�D�P�D�� �L��

�þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D���� �S�D�� �L�� �J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�P�� �U�H�N�O�D�P�D�P�D�� �Q�D�� �P�D�V�R�Y�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �7�9�� �L�� �U�D�G�L�R���� �D��

�R�V�R�E�Q�L���N�R�Q�W�D�N�W���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���S�X�W�H�P���S�R�ã�W�H���L�O�L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��������

�1�H�G�R�V�W�D�F�L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �R�þ�L�W�X�M�X�� �V�H�� �X�� �ã�L�U�L�Q�L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �G�R�V�H�J�D���� �2�Q�� �V�H��

�L�]�Y�R�G�L���Q�D���P�D�V�R�Y�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D�����R�S�ü�H�Q�L�W�R�P���S�R�U�X�N�R�P���N�R�M�R�P���G�R�S�L�U�H���G�R���Q�D�M�ã�L�U�H���S�X�E�O�L�N�H���R�G���N�R�M�H��

�P�Q�R�J�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �L�O�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �]�D�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �=�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�J�� �G�R�V�H�J�D����

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H���V�N�X�S�R�����D���L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���R�N�Y�L�U���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���O�D�N�R���P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�W�L��������

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �M�H�� �
�Z�R�U�G-�R�I-�P�R�X�W�K�
�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�]�Q�D�W�� �N�D�R��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �
�R�G�� �X�V�W�D�� �G�R�� �X�V�W�D�
�� �L�O�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�X�W�H�P�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H��37�� �9�H�O�L�N�L�� �S�R�P�D�N�� �X�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�X�S�F�L�P�D�� �G�R�J�R�G�L�R�� �V�H�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �N�D�R�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �S�U�H�N�R�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D��

�P�R�J�D�R�� �Y�R�G�L�W�L�� �G�L�M�D�O�R�J���� �D�� �R�Q�G�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�U�H�N�R�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P��

                                                            
33�0�L�O�D�V�����*���3�V�L�K�R�O�R�J�L�M�D�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���=�D�J�U�H�E�����7�D�U�J�H�W���G���R���R�������������������6�W�U������������
34�&�R�R�W�H�����+�����%�D�W�F�K�H�O�R�U�����%�����+�R�Z���W�R���P�D�U�N�H�W���\�R�X�U�O�L�E�U�D�U�\�V�H�U�Y�L�F�H�H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\�������Q�G���H�G�L�W�L�R�Q�����/�R�Q�G�R�Q�����$�O�V�L�E����������������
�����2�Q�O�L�Q�H���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���,�Q�V�W�L�W�X�W�H�����>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@�������������������������������$�Q�G�H�U�V�R�Q�����-���������7�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���7�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�W�K�D�W�6�W�L�O�O�0�D�W�W�H�U�����'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D������
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���R�Q�O�L�Q�H�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�L�Q�V�W�L�W�X�W�H���R�U�J���E�O�R�J��������������������-�W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J-�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V-�V�W�L�O�O-�P�D�W�W�H�U����
�����%�L�]�)�O�X�H�Q�W�����>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@�������������������������������%�H�D�Q-�0�H�O�O�L�Q�J�H�U�����%���������0�D�M�R�U���(�O�H�P�H�Q�W�V�R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�	���,�0�&�����'�R�V�W�X�S�Q�R��
�Q�D���K�W�W�S�V�������E�L�]�I�O�X�H�Q�W���F�R�P���L�Q�I�R-83����������-8-�H�O�H�P�H�Q�W�V-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J-�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q-�L�P�F���K�W�P�O��
37�,�Q�Y�H�V�W�R�S�H�G�L�D�����>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@�������������������������������+�D�\�H�V�����$�����:�R�U�G���R�I�0�R�X�W�K���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D�����K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���L�Q�Y�H�V�W�R�S�H�G�L�D���F�R�P���W�H�U�P�V���Z���Z�R�U�G-�R�I-
�P�R�X�W�K-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�V�S��

https://www.onlinemarketinginstitute.org/blog/2018/06/9-traditional-marketing-techniques-still-matter/
https://bizfluent.com/info-8361708-8-elements-marketing-communication-imc.html
https://www.investopedia.com/terms/w/word-of-mouth-marketing.asp
https://www.investopedia.com/terms/w/word-of-mouth-marketing.asp
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�G�Y�R�V�W�U�D�Q�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �S�U�R�L�]�Y�R�G���X�V�O�X�J�D�� �V�H�� �P�R�J�D�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �W�M���� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D��
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�P�D�U�N�L���N�R�M�D���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D����

�2�V�Q�R�Y�Q�L���R�E�O�L�F�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�X�W�H�P���W�U�D�å�L�O�L�F�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �H-�P�D�L�O�D�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��38���=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �P�U�H�å�L����
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�R�Q�O�L�Q�H���� �3�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �Q�D�� �P�U�H�å�L�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�H�� �V�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�P�� �V�Y�R�J�� �E�U�H�Q�G�D���� �D�O�L�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P��
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�R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Q�D�� �P�U�H�å�L��–���W�M���� �M�H�� �O�L�� �S�U�R�I�L�O�� �D�N�W�L�Y�D�Q���� �7�L�P�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �L�� �V�Y�R�M�X�� �
�R�I�I�O�L�Q�H�
��

�S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W����

�3�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �R�V�L�P�� �O�D�N�ã�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �V�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�O�L�� �H-�P�D�L�O�D�� �W�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L�O�L��

�V�D�G�U�å�D�M�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �P�R�å�H�� �L�]�Y�H�V�W�L�� �X�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �L�]�G�D�W�N�H�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �Q�H�� �W�U�H�E�D��

�]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�O�R�å�L�W�L�� �X��

�R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H���� �N�D�R�� �Q�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D����

�3�K�L�O�L�S���.�R�W�O�H�U���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�L�M�H�O�L���Q�D���W�U�L���G�L�M�H�O�D�����3�U�Y�L���Q�D�]�L�Y�D���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�������������L���S�R�Y�H�]�X�M�H���J�D���V��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�R�P���L���S�U�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P���I�L�]�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���R�Y�L�V�L���R���S�R�Q�X�G�L���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J����������

�V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�L�]�D�ã�D�R�� �L�]�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J�� �G�R�E�D�� �J�G�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�X��

�N�R�M�L�� �E�L�U�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �V�H�E�L���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �������� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �V�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D��–��

�Ä�G�X�K�R�P���� �X�P�R�P�� �L�� �V�U�F�H�P�³�� �N�R�Q�]�X�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �W�U�D�å�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�P�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �W�M�H�V�N�R�E�H�� �X��

�J�O�R�E�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �L�� �Q�D�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�X��

�S�U�D�Y�G�X��������

�. �Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�X�� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�R�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�H�� �G�D�� �L�V�N�R�U�L�V�W�H�� �S�X�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�O�H�� �S�X�Q�� �V�S�H�N�W�D�U�� �V�Y�R�M�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �V�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D�M�S�R�W�U�H�E�Q�L�M�H���L���Q�D�M�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�H�����N�D�R���L���S�R�W�Y�U�G�L�O�H���V�Y�R�M�X���P�L�V�L�M�X���]�D���R�S�O�H�P�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�P��
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https://www.arbona.hr/blog/online-digitalni-marketing/tradicionalni-ili-digitalni-marketing-sto-odabrati/3112
https://www.arbona.hr/blog/online-digitalni-marketing/tradicionalni-ili-digitalni-marketing-sto-odabrati/3112
https://www.scribd.com/book/29420784/Marketing-3-0-From-Products-to-Customers-to-the-Human-Spirit
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�R�V�R�E�D�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �E�L�O�R�� �W�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�O�L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�L�K��

�S�R�W�U�H�E�D���L�O�L���N�D�R���P�M�H�V�W�D���N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�R�J���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���U�D�V�W�D���X���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H����

��

2.2. ���ƒ�”�•�‡�–�‹�•�‰���•�•�Œ�‹���•�‹�…�‡ 
��

�.�D�N�R�� �V�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �V�U�å�L�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�� �P�L�V�L�M�R�P�� �G�D�� �V�O�X�å�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �P�M�H�U�L�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�I�L�W���� �Y�H�ü��

�N�R�U�L�V�W���N�R�M�X���G�R�S�U�L�Q�R�V�H�����S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���X�����]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����=�E�R�J���W�R�J�D���V�H���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�X�S�F�L���L�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�X���Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����W�M�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���X�V�O�X�J�D���N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�M�X���N�D�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L����

�1�H�G���3�R�W�W�H�U���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���R�S�L�V�X�M�H���N�D�R���R�W�Y�R�U�H�Q�L���G�L�M�D�O�R�J���V���F�L�O�M�D�Q�R�P���S�X�E�O�L�N�R�P���N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D��

�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R�� �L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H���� �S�X�E�O�L�F�L�W�H�W�D���� �3�5-�D�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L��

�V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�X�å�L�O�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X���X�V�O�X�J�X�� �N�R�M�X���Q�H�� �P�R�J�X�� �G�R�E�L�W�L�� �G�U�X�J�G�M�H���� �%�L�W���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���M�H���X�þ�L�Q�L�W�L���V�Y�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���V�Y�M�H�V�Q�L�P�D���R�Q�R�J�D���ã�W�R���L�P���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���P�R�J�X���S�U�X�å�L�W�L���Q�D���M�H�]�L�N�X��

�N�R�M�L���R�Q�L���W�R���P�R�J�X���U�D�]�X�P�M�H�W�L��������

�,�S�D�N�����R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���Q�L�V�X���þ�D�U�R�E�Q�L���ã�W�D�S�L�ü���N�R�M�L�P���ü�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���O�D�N�R��

�S�U�L�Y�X�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L�]���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X���V�Y�R�M���S�U�R�V�W�R�U�����'�H���6�D�D�G���X�S�R�]�R�U�D�Y�D���G�D��

�ü�H���� �Ä�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �P�R�U�D�W�L�� �>�������@�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���G�D�Q�D�V���W�H�å�L���Q�H���]�E�R�J���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���Y�H�ü���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���>�������@���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�S�R�V�W�D�M�X���V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�M�L�����S�D�P�H�W�Q�L�M�L�����D���P�R�å�G�D���L���F�L�Q�L�þ�Q�L�M�L���S�U�H�P�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���³������

�3�U�Y�R�W�Q�L���F�L�O�M���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���W�U�H�E�D�R���E�L���E�L�W�L���G�D���S�R�V�W�D�Q�X�����Ä�S�U�Y�R���P�M�H�V�W�R���Q�D��

�N�R�M�H���O�M�X�G�L���S�R�P�L�V�O�H���N�D�G�D���V�X���L�P���S�R�W�U�H�E�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���S�U�X�å�D���³�������8�]���S�R�P�R�ü���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M���X�J�O�H�G���L���V�W�Y�D�U�D�M�X���Ä�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���N�R�M�D���V�H���J�U�D�G�L���Q�D��

�L�G�H�Q�W�L�W�H�W�X���N�R�M�L���O�M�X�G�L���U�D�]�X�P�L�M�X���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D���V�H���N�D�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���R�G���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���>�������@���ã�W�R��

�M�H�� �]�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �E�L�O�R�� �J�G�M�H�� �J�G�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���R�G�D�E�L�U�X�� �X�O�R�å�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���³43���6�D�Y�M�H�W�L�� �N�R�M�H�� �3�R�W�W�H�U��

�E�L�O�M�H�å�L�� �]�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �S�R�U�X�N�H���� �P�D�O�H���� �D�O�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �S�R�P�D�N�H����

�P�M�H�U�H�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����V�W�L�O���R�E�U�D�ü�D�Q�M�D���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���R�V�R�E�O�M�D��44��

�â�D�U�P�D�Q�W�D�Q�� �G�L�]�D�M�Q�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �Q�L�V�X��

�Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �G�R�S�U�L�M�H�W�L�� �G�R�� �R�V�R�E�D�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �.�D�R�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R��

�P�M�H�V�W�R�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �R�Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �L�� �O�H�S�H�]�X�� �S�V�L�K�R�J�U�D�I�V�N�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �3�R�W�U�H�E�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �I�L�]�L�þ�N�H���� �S�D�� �ü�H�� �L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��

                                                            
�����3�R�W�W�H�U�����1���7�K�H�/�L�E�U�D�U�\���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���7�R�R�O�N�L�W�����/�R�Q�G�R�Q�����)�D�F�H�W�3�X�E�O�L�V�K�L�Q�J�����������������6�W�U�����[�L�Y��
�����6�D�H�]�����(�����(�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�R�Q�F�H�S�W�V���I�R�U���/�L�E�U�D�U�L�H�V�D�Q�G�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�V�����/�R�Q�G�R�Q�����)�D�F�H�W�3�X�E�O�L�V�K�L�Q�J�����������������6�W�U����������
�����3�R�W�W�H�U�����1���7�K�H�/�L�E�U�D�U�\���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���7�R�R�O�N�L�W�����/�R�Q�G�R�Q�����)�D�F�H�W�3�X�E�O�L�V�K�L�Q�J�����������������6�W�U����������
43�,�E�L�G�����6�W�U������������
44�,�E�L�G�����6�W�U��������-��������
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�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �S�X�W�H�P�� �X�J�R�G�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �X�G�R�E�Q�L�K�� �V�W�R�O�L�F�D�� �L�O�L�� �V�L�J�X�U�Q�L�K�� �R�U�P�D�U�L�ü�D���� �3�R�W�U�H�E�X�� �]�D��

�V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �P�R�å�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �X�J�R�G�Q�R�P�� �D�W�P�R�V�I�H�U�R�P�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�S�R�W�U�H�E�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���P�R�å�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���R�V�M�H�ü�D�M�D���S�U�L�S�D�G�D�Q�M�D���L���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�H�����3�R�W�U�H�E�D���]�D��

���V�D�P�R���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�J�O�H�G�R�P�� �L�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �D��

�S�R�W�U�H�E�D���]�D���V�D�P�R�D�N�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���E�L�W���ü�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�D���W�L�P�H���ã�W�R���ü�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���N�D�R���P�M�H�V�W�R���X��

�N�R�M�H�P�X���L�O�L���S�X�W�H�P���N�R�M�H�J���R�V�R�E�D���P�R�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���V�Y�R�M���S�X�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O��45 

 

2.3. ���”�—�æ�–�˜�‡�•�‡���•�”�‡���‡���‹���•�•�Œ�‹���•�‹�…�‡ 
 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�R�M�H�� ���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�O�H�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �L��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �P�R�U�D�M�X�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �N�R�M�D�� �L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �W�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���� �2�V�L�P��

oslanja�Q�M�D�� �Q�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �P�R�U�D�M�X�� �]�D�N�R�U�D�þ�L�W�L�� �W�D�P�R�� �J�G�M�H�� �V�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�����D���W�R���M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�� 

�8�� �6�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �Q�D�U�R�G�Q�L�P��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�����'�X�Q�M�D���+�R�O�F�H�U���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���G�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Ä�S�U�X�å�D�M�X���P�R�J�X�ü�Qost za ostvarivanje 

�N�R�Q�W�D�N�W�D�� �L�� �V�� �R�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �� �N�R�M�H�� �L�Q�D�þ�H�� �Q�H�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�O�L�� �Q�H��

�G�R�O�D�]�H�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�³46���� �,�S�D�N���� �Q�D�S�R�P�L�Q�M�H�� �G�D�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �L�� �R�V�W�D�W�L�� �V�D�P�R��

nadopuna internet stranice, najviše zbog njihove nestalnos�W�L��47 

�7�D�N�Y�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �L�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �P�R�G�H�O�L�� �]�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �S�R�S�X�W�� �5�$�7�(�5-�D�� �N�R�M�H�P�X�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �V�W�X�S�R�Y�D�� �
�W�D�Q�J�L�E�O�H�V�
�� �W�M����

�R�S�L�S�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �L�]�J�O�H�G���� �R�S�U�H�P�X���� �R�V�R�E�O�M�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�H��48 U 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M�� �L�Q�D�þ�L�F�L�� �R�S�L�S�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �L�]�J�O�H�G�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �D�� �G�L�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�X�� �R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �W�H�� �E�U�]�L�Q�D�� �L�� �W�R�þ�Q�R�V�W��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���R�Q�O�L�Q�H��49 

�' �U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �E�L�W�D�Q�� �V�X�� �L�V�N�R�U�D�N�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �S�U�H�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �M�H�U�� �G�R�S�X�ã�W�D�M�X�� �Q�H�� �V�D�P�R��

�S�U�L�V�W�X�S�� �R�V�R�E�D�P�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�H�� �G�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �P�R�J�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L�O�L���N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�H���S�R�W�U�H�E�H�����Y�H�ü���L�P���G�R�S�X�ã�W�D�M�X���G�D���V�H���P�D�Q�M�H���I�R�U�P�D�O�Q�L�P���W�R�Q�R�P���R�E�U�D�ü�D�M�X��

�V�Y�R�M�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���W�L�P�H���L�K���R�K�U�D�E�U�X�M�X�ü�L���G�D���M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���V�L�J�X�U�Q�R���P�M�H�V�W�R���L���]�D���Q�M�L�K����

                                                            
45�6�D�H�]�����(�����(�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�R�Q�F�H�S�W�V���I�R�U���/�L�E�U�D�U�L�H�V�D�Q�G�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�V�����/�R�Q�G�R�Q�����)�D�F�H�W�3�X�E�O�L�V�K�L�Q�J�����������������6�W�U����������-�������� 
46�+�R�O�F�H�U���'�����6�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���X���Q�D�U�R�G�Q�L�P���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�����9�M�H�V�Q�L�N���E�L�E�O�L�R�W�H�N�D�U�D���+�U�Y�D�W�V�N�H �>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@����
�����������������������������������������6�Y�������������������6�W�U����������-�����������'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D�����K�W�W�S�V�������K�U�F�D�N���V�U�F�H���K�U�������������� 
47�,�E�L�G�� 
48�5�H�V�H�D�U�F�K�J�D�W�H�����>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@�����3�D�U�D�V�X�U�D�P�D�Q�����D�����3�����=�H�L�W�K�D�P�O�����9�����$�����%�H�U�U�\�����/�����/�����6�(�5�9�4�8�$�/�����$���0�X�O�W�L�S�O�H-�,�W�H�P���6�F�D�O�H���I�R�U��
MeasuringConsumer�3�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V�R�I���6�H�U�Y�L�F�H���4�X�D�O�L�W�\�����-�R�X�U�Q�D�O���R�I�5�H�W�D�L�O�L�Q�J�������������������������������������������9�R�O�����������1�R���������6�S�U�L�Q�J���'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���U�H�V�H�D�U�F�K�J�D�W�H���Q�H�W���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���������������������B�6�(�5�9�4�8�$�/�B�$�B�P�X�O�W�L�S�O�H-
�B�,�W�H�P�B�6�F�D�O�H�B�I�R�U�B�P�H�D�V�X�U�L�Q�J�B�F�R�Q�V�X�P�H�U�B�S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V�B�R�I�B�V�H�U�Y�L�F�H�B�T�X�D�O�L�W�\ 
49�7�D�U�L�J�D�Q�����-�����8�V�H�U���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�8�V�L�Q�J�:�H�E�T�X�D�O���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�����$���5�H�V�H�D�U�F�K���R�Q���6�W�R�F�N���(�[�F�K�D�Q�J�H���R�I�7�K�D�L�O�D�Q�G�����6�(�7�������-�R�X�U�Q�D�O���$�N�X�Q�W�D�Q�V�L���G�D�Q��
Keuangan �>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@�����������������9�R�O�������������1�R�����������0�D�\�������������������������������'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
�K�W�W�S�V�������M�X�U�Q�D�O�D�N�X�Q�W�D�Q�V�L���S�H�W�U�D���D�F���L�G���L�Q�G�H�[���S�K�S���D�N�X���D�U�W�L�F�O�H���Y�L�H�Z������������ ������������������������ 

https://hrcak.srce.hr/195924
https://www.researchgate.net/publication/225083802_SERVQUAL_A_multiple-_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality
https://www.researchgate.net/publication/225083802_SERVQUAL_A_multiple-_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality
https://jurnalakuntansi.petra.ac.id/index.php/aku/article/view/17001
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�1�D�U�D�Y�Q�R�����Q�H���W�U�H�E�D���]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���M�H���L�]�E�R�U���D�G�H�N�Y�D�W�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H��– �R�Q�H���Q�D���N�R�M�R�M��

�V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�R�� �N�R�M�L�K�� �å�H�O�H�� �G�R�S�U�L�M�H�W�L��– �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �E�L�W�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

digit�D�O�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �$�U�E�R�Q�D���� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� ���� �R�G�� ����

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���L�P�D���S�U�R�I�L�O���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���)�D�F�H�E�R�R�N�����D�������R�G�������Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L��

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P���� �)�D�F�H�E�R�R�N���V�X�� �þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �P�X�ã�N�D�U�F�L���� �D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P���å�H�Q�H�� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L��

�G�D�� �M�H�� �Q�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���������������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �E�L�Oo �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ����-������ �L�� ����-������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �Q�D��

�)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �V�H�� �U�D�V�S�R�Q�� �R�G�� �S�U�H�N�R�� ���������������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �ã�L�U�L�R�� �X�� �V�Y�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �J�R�G�L�ã�W�D�� �R�G�� ����-

�����������$�N�R �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �R�G�O�X�þ�H�� �V�Y�R�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �O�D�N�R�� �M�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �G�R�S�U�L�M�H�W�L�� �G�R�� �Y�L�ã�H�� �P�O�D�ÿ�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D���� �D�� �G�R�� �ã�L�U�R�N�H�� �V�I�H�U�H��

�G�U�X�ã�W�Y�D���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X������ 

�8�� �Q�H�ã�W�R�� �ã�L�U�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �$�U�E�R�Q�D�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �G�D��

�Y�H�ü�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �W�U�D�å�L�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V��

�K�R�E�L�M�L�P�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���M�H���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���X�P�M�H�W�Q�R�V�W���L���J�O�D�]�E�D�����.�D�G�D��

�W�U�D�å�H�� �W�H�P�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �]�D�E�D�Y�X���� �Q�D�M�L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�L�M�H�� �V�X�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �L�J�U�D�P�D�� �L�� �Y�L�G�H�R�L�J�U�D�P�D���� �Q�D�G�D�O�M�H��

novosti o sportu i �Y�D�Q�M�V�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����V�K�R�S�S�L�Q�J�X���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���L���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D������ 

�. �Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �P�M�H�V�W�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �W�H�P�D�� �S�U�H�P�D�� �R�Y�L�P��

�S�R�G�D�F�L�P�D�� �W�U�H�E�D�O�H�� �E�L�� �Q�D�ü�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �R�Y�L�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X�� �]�D�� �V�Y�R�M�H��

���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�����N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� 

 

2.3.1. ���•�Œ�‹���•�‹�…�‡���‰�”�ƒ�†�ƒ�����ƒ�‰�”�‡�„�ƒ���•�ƒ���•�”�‡���‹ 
 

�3�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X���R���U�D�G�X���.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���]�D���������������J�R�G�L�Q�X���������P�U�H�å�Q�H��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �E�U�R�M�D�O�H�� �V�X�� �S�U�H�N�R�� �������� �W�L�V�X�ü�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �L�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D����

�1�D�M�W�U�D�å�H�Q�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �E�L�O�H�� �V�X�� �R�� �U�D�G�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���� �R�� �S�R�V�X�G�E�L�� �H-�N�Q�M�L�J�D�� �L��

�R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�G�X�å�H�Q�M�X���U�R�N�D���S�R�V�X�G�E�H������ 

�2�G�� ������ �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �P�U�H�å�L���� ������ �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �L�P�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N��

�V�W�U�D�Q�L�F�X�����D�������)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�H���V�X���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D���L���J�D�O�H�U�L�M�D�P�D���X���V�D�V�W�D�Y�X���.�*�=-�D�����.�*�=��

                                                            
�����$�U�E�R�Q�D�����>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@�����6�W�U�X�N�W�X�U�D���)�D�F�H�E�R�R�N���L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���X���������������J�R�G�L�Q�L���������������������������������������� �'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���D�U�E�R�Q�D���K�U���E�O�R�J���G�U�X�V�W�Y�H�Q�L-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�N�W�X�U�D-�I�D�F�H�E�R�R�N-i-instagram-�N�R�U�L�V�Q�L�N�D-u-�K�U�Y�D�W�V�N�R�M-u-��������-�J�R�G�L�Q�L���������� 
�����$�U�E�R�Q�D�����>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@���>�,�1�)�2�*�5�$�)�,�.�$�@���)�D�F�H�E�R�R�N���Y�V�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���������������J�R�G�L�Q�H�����W�N�R���V�P�R���L���ã�W�R���Q�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D����������������
������������������������ �'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D���� 
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���D�U�E�R�Q�D���K�U���E�O�R�J���G�U�X�V�W�Y�H�Q�L-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�Q�I�R�J�U�D�I�L�N�D-�I�D�F�H�E�R�R�N-vs-instagram-na-�S�R�F�H�W�N�X-��������-godine-�W�N�R-smo-i-sto-nas-najvise-
�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D���������� 
�����,�V�V�X�X�����>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@�����,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���U�D�G�X���.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���������V�L�M�H�þ�Q�M�D���G�R�����������S�U�R�V�L�Q�F�D�����������������E�U�R�M�þ�D�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�������=�D�J�U�H�E����
�.�Q�M�L�å�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D�������������������������������������������'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D�����K�W�W�S�V�������L�V�V�X�X���F�R�P���N�Q�M�L�Q�L�F�H�J�U�D�G�D�]�D�J�U�H�E�D���G�R�F�V���L�]�Y�M�H�V�W�D�M�B�������� 
�����,�E�L�G�� 

https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/struktura-facebook-i-instagram-korisnika-u-hrvatskoj-u-2021-godini/3095
https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/infografika-facebook-vs-instagram-na-pocetku-2019-godine-tko-smo-i-sto-nas-najvise-interesira/2803
https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/infografika-facebook-vs-instagram-na-pocetku-2019-godine-tko-smo-i-sto-nas-najvise-interesira/2803
https://issuu.com/knjinicegradazagreba/docs/izvjestaj_2021
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su na s�Y�R�M�L�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �L�� �<�R�X�7�X�E�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �R�E�M�D�Y�L�O�H�� �S�U�H�N�R�� ������������ �Ä�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R 

�L�O�X�V�W�U�L�U�D�Q�L�K�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�³54 �R�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���� �1�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� ��������

objave, a njih �M�H�� �S�U�D�W�L�R�� �������������� �S�U�D�W�L�W�H�O�M���� �<�R�X�7�X�E�H�� �N�D�Q�D�O�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �S�U�D�W�L�O�R�� �M�H�� ������������

�S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�����D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R���M�H�����������Q�R�Y�L�K���Y�L�G�H�R���]�D�S�L�V�D�����2�Q�L���V�X���S�U�H�J�O�H�G�D�Q�L���Y�L�ã�H �R�G���������W�L�V�X�ü�D���S�X�W�D��

�L�����������S�X�W�D���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���R�F�M�H�Q�R�P��55 

�*�R�U�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �S�U�L�V�X�V�W�Y�X�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �V�X�� �V�O�D�E�L���� �2�G�� ������

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���X���V�N�O�R�S�X���.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���P�D�Q�M�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���������������L�P�D���R�W�Y�R�U�H�Q�X���V�O�X�å�E�H�Q�X��

�)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�X�����$�N�R �M�H���X���J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D���Q�D���������V�O�X�å�E�H�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���E�L�O�R�����������R�E�M�D�Y�H�����W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��

�M�H�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �S�R�� �S�U�R�I�L�O�X�� �X�� �J�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�� ���������� �R�E�M�D�Y�D��– nešto više od dva puta 

�P�M�H�V�H�þ�Q�R���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� 

�.�D�R�� �S�U�Y�R���� �R�þ�L�W�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �*�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D�� �Q�H��

�S�U�L�V�W�X�S�D�M�X�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�D�Q�D�O�L�P�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �$�N�R�� �V�D�P�R�� �Q�H�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

�R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �G�Y�D�� �S�X�W�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �P�Q�R�J�H�� �R�G�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���� �L�D�N�R�� �L�P�D�M�X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�H��

�S�U�R�I�L�O�H�����Q�D���Q�M�L�P�D���X�R�S�ü�H���Q�L�V�X���D�N�W�L�Y�Q�H�� 

 Kao dr�X�J�R�����L�]���S�R�G�D�W�D�N�D���V�H���P�R�å�H���L�ã�þ�L�W�D�W�L���G�D���L�D�N�R���S�R�G���N�U�R�Y�Q�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���P�D�W�L�þ�Q�H��

�V�O�X�å�E�H�� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D���� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�X�� �S�U�H�S�X�ã�W�H�Q�H�� �G�D�� �V�D�P�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �R��

�W�R�P�H���N�D�N�R���ü�H���V�H���L�� �N�D�G�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L�� �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�����$�N�R �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��– �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D���L��

�N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�D���V�U�H�G�L�ã�W�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H – �Q�H���X�Y�L�ÿ�D�M�X���S�R�W�U�H�E�X���L���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��

�G�D���G�R�S�U�X���G�R���þ�O�D�Q�R�Y�D���V�Y�R�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���P�R�J�X�ü�L�K���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���R�G���N�R�M�L�K���M�H��

�Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�� �R�Q�D�M�� �G�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �Q�L�V�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �H�G�X�F�L�U�D�Q�L�� �L�O�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �M�H�U�� �Q�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �Q�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

 

  

                                                            
54�,�E�L�G 
55�,�E�L�G�� 
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3. ���•�–�”�ƒ���‹�˜�ƒ�•�Œ�‡�� �‘�� �•�‘�”�‹�æ�–�‡�•�Œ�—�� �–�”�ƒ�†�‹�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�•�‘�‰�� �‹�� �†�‹�‰�‹�–�ƒ�Ž�•�‘�‰�� �‘�‰�Ž�ƒ�æ�ƒ�˜�ƒ�•�Œ�ƒ��
�ƒ�•�–�‹�˜�•�‘�•�–�‹���—���•�˜�ƒ�•�‘�†�•�‡�˜�•�‘�•���’�‘�•�Ž�‘�˜�ƒ�•�Œ�—���•�•�Œ�‹���•�‹�…�‡ 
 

U razdoblju od ���������������������� �G�R�� ���������������������� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���S�X�W�H�P���X�S�L�W�Q�L�N�D���V�� �P�M�H�ã�D�Y�L�Q�R�P���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D��
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Grafikon 1. �-�H���O�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���G�L�R���P�L�V�L�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�" 
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Grafikon 3�����7�N�R���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�" 
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Grafikon 4. �3�R�V�W�R�M�L���O�L���V�X�V�W�D�Y�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�N�R�M�H���V�H���R�G�Y�L�M�D�M�X���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�" 
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�Q�M�L�K�� ���� �������������� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �X�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H���� �S�R�O�R�Y�L�Q�D��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �Q�H�P�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�R�� �W�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �L�� �M�H�� �O�L��doprlo do onih 

�N�R�M�L�P�D�� �E�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�O�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �E�H�]�� �R�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �V�Y�R�M��

�V�D�G�U�å�D�M���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���L���S�U�H�X�V�P�M�H�U�L�W�L���S�U�H�P�D���R�Q�L�P�D���N�R�M�L�P�D���M�H���R�Q���S�R�W�U�H�E�D�Q�� 

�=�D�S�U�D�Y�R���� �V�D�P�R�� ���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�� �������������� �W�Y�U�G�H�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���]�D���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����2�G���W�R�J�D������ �������������� �L�]�Y�D�Q���L���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���X�Q�X�W�D�U��

�=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� ������������ �7�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �Q�H�V�U�D�]�P�M�H�U�� �L�]�P�H�ÿ�X provedbe oglašavanja i 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D���F�L�O�M�D�Q�L�P���L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� 
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�2�Y�L��podaci �P�R�J�X�� �X�N�D�]�L�Y�D�W�L�� �L�� �Q�D�� �Q�H�X�S�X�ü�H�Q�R�V�W�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�K�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �U�D�]�O�L�N�X��

�L�]�P�H�ÿ�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��namijenjen 

�M�H���ã�W�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���O�M�X�G�L���R�G���N�R�M�L�K���ü�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�Y�D�Q�W�L�W�H�W�R�P���G�R�ü�L���G�R���R�Q�L�K���N�R�M�L�P�D���M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�D���� �8�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �S�R�Wrebno je oglašavanje prilagoditi i nastaviti 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �F�L�O�M�D�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���� �8�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�P�� �Q�H��

�V�D�P�R�� �G�D�� �W�U�D�å�H�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �M�X�� �W�U�H�E�D�M�X���� �Y�H�ü�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�D�� �L��

�V�D�P�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�Q�H�� �Q�H�Y�D�å�Q�D�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �ã�L�U�R�N�H��

�Q�D�P�M�H�Q�H�� 

 �1�H�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�S�D�N�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �Q�H�N�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �3�R�Y�U�D�W�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D�� �M�H�� �N�D�R�� �Y�H�R�P�D�� �E�L�W�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �'�Y�D�G�H�V�H�W�� �ã�H�V�W��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �L�]�Y�D�Q�� ���������������� �L���G�Y�L�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� ������������ �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X��

dojmove �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�O�X�å�E�X�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �6�� �G�U�X�J�H��

�V�W�U�D�Q�H���� ������ �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �L�]�Y�D�Q�� �=�D�J�U�H�E�D�� ���������������� �L�� ���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �X�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L�� ������������ �]�D��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���X�]�L�P�D�M�X���E�U�R�M���S�U�L�V�X�W�Q�L�K���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�1�D�U�D�Y�Q�R���� �S�R�Y�U�D�W�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �E�U�R�M�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�K validni su �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �D�O�L�� �N�D�R�� �M�H�G�L�Q�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L��podaci �Q�H�� �P�R�J�X�� �U�H�ü�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�Q�L�W�L���S�R�Q�X�G�L�W�L���R�S�F�L�M�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��  
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3.2. ���”�‡�•�†�‘�˜�‹���—���‘�‰�Ž�ƒ�æ�ƒ�˜�ƒ�•�Œ�—���•�•�Œ�‹���•�‹�«�•�‹�Š���—�•�Ž�—�‰�ƒ���‹���ƒ�•�–�‹�˜�•�‘�•�–�‹��
�–�”�ƒ�†�‹�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�•�‹�•���’�—�–�‡�• 

 
�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �G�L�R�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�� �M�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D����

�2�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���L�P�D���V�Y�R�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����3�R�J�R�G�D�Q���M�H���]�D���Y�H�ü�L�Q�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�]�E�R�J���I�L�]�L�þ�N�R�J���R�E�O�L�N�D���R�G�D�M�H���I�R�U�P�D�O�Q�L�M�L���G�R�M�D�P�����D���R�V�O�D�Q�M�D�M�X�ü�L���V�H���Q�D���W�U�D�G�L�F�L�M�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����P�Q�R�J�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Y�H�ü�� �L�P�D�M�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�� �E�U�H�Q�G�� �P�H�ÿ�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�H�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�R�þ�H�N�X�M�X���L���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���L���N�R�M�H���V�X���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���Q�D�Y�L�N�O�L���L�]�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���L�O�L���Q�X�G�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� 

 

 
Grafikon 5. �2�J�O�D�ã�D�Y�D���O�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�V�Y�R�M�H�X�V�O�X�J�H�L�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�S�X�W�H�P�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�" 

 

�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�� �O�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�X�W�H�P�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�P�R�� �G�Y�L�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �������������� �L�� �W�R �V�Y�H�� �L�]�Y�D�Q�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�H�� �V�X��

�Q�L�M�H�þ�Q�R�����9�U�O�R���þ�H�V�W�R���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���V�X���V�Y�R�M�H���X�V�O�X�J�H���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�O�H���Q�D���7�9-u ili radiju – njih 

������ ���������������� �L�O�L�� �X�� �W�L�V�N�D�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� ������ �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� ������������������ �D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��

oglašavalo se na sajmovima – nji�K�� ���� ������������������ �D�� �Q�H�N�H�� �V�X�� �R�G�D�E�U�D�O�H�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�L�P��

�S�O�D�N�D�W�L�P�D���Y�H�O�L�N�R�J���I�R�U�P�D�W�D��– �Q�M�L�K������������������������ 

�6�Y�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�X�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�O�H�� �S�X�W�H�P�� �W�L�V�N�D�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�D�P�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��– �Q�M�L�K�������� ������������ �L�� �L�]�Y�D�Q���S�U�R�V�W�R�U�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Q�M�L�K�������� ������������������ �2�Y�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L���X�N�D�]�X�M�X��

�Q�D���W�R���G�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���N�D�G�D���V�X���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��– �D���W�R���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���Q�D�M�O�D�N�ã�H���X���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���L���X��

zajednici – �U�D�G�R�� �L�� �þ�H�V�W�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�D�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �W�L�P�H�� �V�Y�R�M�X��

�S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� 

44

40

7

25

47

47

2

4

3

2

3

10

5
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�l�v�i�]�Î�v�]�������•�����v�����}�P�o���“���À��

�������2�J�O�D�ã�D�Y�D���O�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���V�Y�R�M�H���X�V�O�X�J�H���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�X�W�H�P���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�"

�]�Ì�À���v���•���P�Œ������

�µ���•���P�Œ�����µ
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Grafikon 6. �.�R�M�L���V�D�G�U�å�D�M �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�R glašava na �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�Oan �Q�D�þ�L�Q�" 

 

�,�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���N�R�M�L���V�D�G�U�å�D�M���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���Y�L�G�O�M�L�Y�R��
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�ã�L�U�R�N�L�� �V�S�H�N�W�D�U�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��– one �N�Rjima �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�W�U�H�En�D�� �V�S�R�M�L�W�L�� �V�� �Q�D�M�E�R�O�M�R�P�� �P�R�J�X�ü�R�P��
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�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�R�P�����=�D�W�R���S�U�R�J�U�D�P�H���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L �X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X�Y�L�M�H�N���R�J�O�D�ã�D�Y�D���������N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���������������������D��

�S�R�Q�H�N�D�G���Q�M�L�K�������������������������G�R�N���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���U�H�N�O�D�P�L�U�D�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���N�R�M�H�J���X�Y�L�M�H�N��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�������������������������V�Y�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D, a �S�R�Q�H�N�D�G���Q�M�L�K������������������������– �X�N�X�S�Q�R���������������N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� 

 

 
Grafikon 7.�7�N�R���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���L�]�U�D�G�X �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�" 

 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�� �R�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�P�D�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �W�L�V�N�D�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �G�R�Q�H�N�O�H�� �V�H�� �S�R�N�O�D�S�D�M�X�� �V brojem 
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identitet osoba podugovorena, �D�� �M�H�G�Q�D�� �H�J�D�O�L�W�D�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �Q�D�S�R�P�L�Q�M�H�� �G�D�� �V�X�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D��

�]�D�G�X�å�H�Q�L���V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���]�D�M�H�G�Q�R�� 
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Grafikon 8�����-�H���O�L���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���L�]�U�D�G�X���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���]�D���W�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�" 

 

�3�L�W�D�Q�M�Hm �R�� �V�W�U�X�þ�Q�R�M�� �N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�L�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �W�L�V�N�D�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �G�R�O�D�]�L�P�R�� �G�R�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K��

�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��– �Q�M�L�K���������������������Q�D�Y�R�G�L���G�D���M�H���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D��
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�8����5 �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�������������������R�V�R�E�D���N�R�M�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���Q�L�M�H���N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���Q�L�W�L��

�V�H���W�L�P�H���E�D�Y�L���X���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�� 

�8�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �]�D��

�S�U�R�P�R�F�L�M�X���V�Y�R�M�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���X�V�O�X�J�D���]�D�G�X�å�X�M�H���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D���N�R�M�H���Q�L�V�X���Q�X�å�Q�R �N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�H���]�D���W�X��

djelatnost���� �8�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�D�P�H�ü�H�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H��

�W�H�P�H�O�M�L�W�R�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �L�� �G�D�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�� �U�H�D�N�W�L�Y�Q�R��– �R�G�U�å�D�Y�D�P�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �W�U�H�E�D�� �Q�D�P�� �S�O�D�N�D�W����

�E�U�R�ã�X�U�D���L�O�L���O�H�W�D�N�����9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���V�H���Q�H���S�U�R�P�L�ã�O�M�D���R���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D���N�R�M�H���E�L��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�X���R�V�Y�L�M�H�V�W�L�O�H���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�O�H���R���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� 

 

 
Grafikon 9. �3�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���O�L���V�H���S�R�G�D�W�F�L���R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�" 

 

�1�H�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W���S�U�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���Y�L�G�O�M�L�Y�D���M�H���L���L�]���S�R�G�D�W�D�N�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�J���S�L�W�D�Q�M�D�����.�Y�D�O�L�W�H�W�D��

�L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �P�R�U�D�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�R�P�� �N�R�M�L�� �S�R�O�X�þ�X�M�H���� �3�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L�� �L��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� �E�L�W�D�Q�� �V�X�� �G�L�R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�J�� �X�J�O�H�G�D�� �L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �R��

�Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �,�S�D�N�����D�N�R �Q�H�� �S�U�L�Y�X�N�X�� �R�V�R�E�X��

�N�R�M�R�M���M�H���X�V�O�X�J�D���L�O�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�����Q�M�L�K�R�Y���L�]�J�O�H�G���L���L�]�U�D�G�D���V�X���Q�H�E�L�W�Q�L���L���Q�D�þ�L�Q���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�V�H���P�R�U�D���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� 

�,�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �M�H�� �]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�Y�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �Q�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �1�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �þ�D�N�� ������ �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��
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�W�}�l���Ì���š���o�i�]���µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]���v�]�•�µ
�����(�]�v�]�Œ���v�]�U�����o�]���•�����v���l�]���‰�}�����š���]
�‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���i�µ�X
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�����(�]�v�]�Œ���v�]���‰�Œ�]���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�]
���l�š�]�À�v�}�•�š�]�X
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�������������N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���Q�H�P�D���Q�L�N�D�N�Y�X���L�G�H�M�X���X���W�R�P�H���N�R�O�L�N�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�L���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���L���G�R�S�L�U�X���O�L��

do osob�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���N�R�M�L�P�D���V�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�H�� 

�1�H�N�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� ������ �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� ���������������� �G�R�N�� �M�D�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���L�P�D�M�X���V�D�P�R�������N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���������������� 

3.3. ���”�‡�•�†�‘�˜�‹���—���‘�‰�Ž�ƒ�æ�ƒ�˜�ƒ�•�Œ�—���•�•�Œ�‹���•�‹�…�ƒ���‹���•�•�Œ�‹���•�‹�«�•�‹�Š���—�•�Ž�—�‰�ƒ���†�‹�‰�‹�–�ƒ�Ž�•�‹�•��
�’�—�–�‡�• 

 
�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �G�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �Q�D�� �P�U�H�å�L����

�.�Q�M�L�å�Q�L�F�H���N�D�R���S�U�H�G�Y�R�G�Q�L�F�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X���S�U�L�V�W�X�S�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���W�U�H�E�D�O�H���E�L��

�V�P�D�W�U�D�W�L���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�R�P���V�W�D�Y�N�R�P���V�Y�R�M�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� te �N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�K���Q�D�þ�L�Q�D��da dopru 

�G�R�� �R�V�R�E�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �N�R�M�H�� �M�R�ã�� �Q�L�V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�H�� �V�Y�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �L�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �P�R�å�H��

�S�R�Q�X�G�L�W�L�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���ü�H���E�L�W�L���V�Y�M�H�V�Q�L���E�D�U�H�P���Q�H�N�L�K���R�G���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L���S�U�L���S�R�V�M�H�W�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L��

�Q�D�L�ü�L�� �Q�D�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���� �'�L�J�L�W�D�O�Q�L�P �S�U�L�V�X�V�W�Y�R�P�� �R�V�L�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�V�W�D�O�Q�H���Y�H�]�H���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���P�R�å�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L���Y�H�ü�L���E�U�R�M���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K���R�V�R�E�D���X���V�Y�R�M�R�M��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����2�K�U�D�E�U�X�M�X�ü�H���M�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���V�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���V�Y�M�H�V�Q�H���W�H���S�R�W�U�H�E�H�� 

 

 
Grafikon 10�����,�P�D���O�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Q�D���P�U�H�å�L�" 

 
�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �L�P�D�� �O�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �Q�D�� �P�U�H�å�L�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��

�R�G�J�R�Y�D�U�D���G�D���Q�H�P�D���Q�L�N�D�N�Y�X���R�Q�O�L�Q�H���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���������������� 

13

49

52

1

2

9

8

�����U���•���}�•�v�}�À�v�]�u���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u�����}���l�v�i�]�Î�v�]���]���µ
�•�l�o�}�‰�µ���À�������P���‰�}�Œ�š���o���X

�����U���À�o���•�š�]�š�µ���Á�������•�š�Œ���v�]���µ�X

�����U���À�o���•�š�]�š�µ���•�š�Œ���v�]���µ���v�������Œ�µ�“�š�À���v�]�u���u�Œ���Î���u���X

Ne

�������,�P�D���O�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Q�D���P�U�H�å�L�"

�]�Ì�À���v���•���P�Œ�������µ���•���P�Œ�����µ



32 
 

�9�O�D�V�W�L�W�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�P�D�� �þ�D�N�� ������ �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� ������������������ �2�G�� �W�R�J�D�� ����

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �X�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L�� ������������ �L�� ������ �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�]�Y�D�Q�� �Q�M�H�� ������������������ �9�O�D�V�W�L�W�X�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�X�� �L�P�D�� ������ �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� ���������������� �R�G�� �N�R�M�L�K�� ���� ������������ �X�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L�� �L�� ������ ����������������

�L�]�Y�D�Q���Q�M�H�� 

�0�Q�R�J�H�� �P�D�Q�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�Y�R�M�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �Y�H�ü�H�J�� �S�R�U�W�D�O�D���� �3�U�H�P�D��

�X�S�L�W�Q�L�N�X���X���V�N�O�R�S�X���Y�H�ü�H�J���S�R�U�W�D�O�D���Q�D�O�D�]�L���V�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���������N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�������������������R�G���N�R�M�L�K���V�X���V�D�P�R��

�����N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�� 

�,�]�� �R�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���G�U�å�D�W�L���N�R�U�D�N���V promjenom i š�L�U�H�Q�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �W�D�M�� �S�U�L�V�W�X�S���� �9�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �S�U�L�V�X�V�W�Y�R�P�� �X��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �1�D�å�D�O�R�V�W���� �R�þ�L�W�R�� �M�H�� �L�� �G�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�L�V�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�U�å�D�W�L�� �N�R�U�D�N�� �L�� �S�U�X�å�L�W�L��

�V�Y�R�M�H���X�V�O�X�J�H���W�D�P�R���J�G�M�H���L�K���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�D�Q�D�V���R�þ�H�N�X�M�X�� 
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�2�G�D�E�L�U�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �]�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �E�L�W�D�Q�� �M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�V�S�M�H�K�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���G�R�S�L�U�D�Q�M�D���G�R���R�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L�P�D���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�D�����'�R�E�U�R���M�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D��

�V�D�P�R�������N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Q�H�P�D�M�X���S�U�R�I�L�O���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���������������� 
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Grafikon 19. �3�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���O�L���V�H���S�R�G�D�W�F�L���R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�J �V�D�G�U�å�D�M�D na �P�U�H�å�L�" 
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3.4. ���ƒ�•�Ž�Œ�—�«�ƒ�•���‹�•�–�”�ƒ���‹�˜�ƒ�•�Œ�ƒ��

�,�]�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�� �V�X�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���+�U�Y�D�W�V�N�H���L���=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�� 

�,�D�N�R �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�L�M�H�O�R�P�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�V�L�M�H�� �L��

�J�R�G�L�ã�Q�M�H�J�� �S�O�D�Q�D���� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�D�� �Q�L�M�H�� �M�D�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���� �N�D�R�� �Q�L�� �V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �7�R�P�H�� �M�H�� �P�R�å�G�D�� �U�D�]�O�R�J�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H�� �]�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���]�D�G�X�å�H�Q�R���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D���L���G�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�L�V�X���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�H���L�O�L���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�H���Q�D��

�U�D�]�L�Q�L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���N�R�M�D���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�� 
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�]�Q�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�D�� �N�D�R�� �K�R�E�L�� �Y�D�O�L�G�D�Q�� �V�X�� �U�D�]�O�R�J�� �G�D�� �V�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�X�� �S�R�Y�M�H�U�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �,�S�D�N���� �L�]�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �Q�L�]�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�U�L�� �L�]�Y�H�G�E�L��
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�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R���S�U�R�Y�H�G�X���� �S�D���W�L�P�H���L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���]�D���W�D�N�Y�R�P���S�U�R�Y�H�G�E�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �D�N�R 

�Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Q�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�U�H�E�D�� �X�O�D�J�D�W�L��– �E�L�O�R�� �H�G�X�N�D�F�L�M�R�P���� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�� �L�O�L��

�S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���� �D�P�E�L�F�L�R�]�Q�R�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�X�� �E�L�W�� �ü�H�� �W�H�å�H�� �L�V�S�U�R�E�D�W�L�� �Q�R�Y�H�� �L�G�H�M�H�� �L��

�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���S�U�D�W�L�W�L���Q�R�Y�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� 

�1�D�M�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�E�L�W�L�� �R�G�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �$�O�L�� �L�]�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�L�G�L�P�R�� �G�D�� �V�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�Ma u 

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �V�W�L�K�L�M�V�N�L���� �,�D�N�R�� �P�Q�R�J�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X��

�S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�O�L�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X����

�O�D�M�N�R�Y�L�P�D�� �L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D�� �Q�D�� �R�E�M�D�Y�H���� �S�R�P�D�Q�M�N�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�J��

�R�V�R�E�O�M�D�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�þ�L�W�L�� �G�D�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �Q�H�� �G�R�V�H�å�X�� �V�Y�R�M�� �S�X�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �L�� �G�D�� �V�H�� �Q�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� 

�,�]�U�D�G�D�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�D�� �V�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D�� �]�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �E�L�� �ã�W�H�G�Lla �Y�U�L�M�H�P�H���� �D�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �E�L�O�L�� �E�L�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �L��

�L�Q�V�S�L�U�D�F�L�M�D���]�D���G�D�O�M�Q�M�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�� 

�.�D�G�D���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�����N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���E�L�U�D�M�X���V�D�G�U�å�D�M���R���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���å�H�O�M�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���G�D���S�U�L�Y�X�þ�H���U�D�]�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�����N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�]��

�V�Y�R�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���G�D���W�L�P�H���R�V�W�Y�D�U�H���V�Y�R�M�X���X�O�R�J�X���N�D�R���P�M�H�V�W�D���V�X�V�U�H�W�D���L���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D���N�X�O�W�X�U�H�����þ�L�W�D�Q�M�D����

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

�3�U�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�D�E�L�U�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �L��

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�H�����1�H�N�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L�V�S�U�R�E�D�Y�D�M�X���L��
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�S�O�D�W�I�R�U�P�H���S�R�S�X�W���7�Z�L�W�W�H�U�D���L�O�L���7�L�N�7�R�N�D�����D�O�L���R�Q�H���V�X���U�L�M�H�W�N�H�����1�D�å�D�O�R�V�W�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���R���Y�U�V�W�L���L�O�L���E�U�R�M�X��

�S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �]�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�H���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�Y�R�M�� �V�D�G�U�å�D�M�� �U�L�M�H�W�N�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�N�R�M�X�� �å�H�O�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �å�H�O�H�ü�L�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �V�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �Q�X�G�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���V�Y�U�K�X���E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� 

�,�]�U�D�G�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�D�� �L�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H�P�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �å�H�O�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �E�L��

�P�R�J�O�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�M�H���S�U�L�S�U�H�P�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���L���Q�M�H�J�R�Y���L�]�J�O�H�G�����D�O�L���L���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�O�D�W�I�R�U�P�H��

�Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�O�D�]�H���G�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H���V�Y�M�H�V�Q�H���L�O�L���Q�H�V�Y�M�H�V�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���S�R�W�U�H�E�H���R�V�R�E�D���X���V�Y�R�M�R�M��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� 

�2�K�U�D�E�U�X�M�X�ü�H�� �M�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�� �S�R�P�D�N�� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��

�]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �8�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�R�Y�H�ü�D�R�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �E�U�R�M�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�K�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �7�R�� �V�D�]�Q�D�Q�M�H��

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �Q�D�V�W�D�Y�N�R�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �L�� �]�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���]�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����$�N�R���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�L���L���E�H�]���G�H�W�D�O�M�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��

�S�O�D�Q�D�����R�Q�G�D���E�L���M�H�G�D�Q���S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�L�����G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���U�D�V�S�R�U�H�G���P�R�J�D�R���V�D�P�R���S�R�P�R�ü�L�� 
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4. ���Ž�—�„���•�”�‡�ƒ�–�‹�˜�•�‘�‰���’�‹�•�ƒ�•�Œ�ƒ���—�����
�������‡�†�˜�‡�æ�«�ƒ�•��
 

�1�D�N�R�Q���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���D�Q�N�H�W�H���R���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���G�L�O�M�H�P���+�U�Y�D�W�V�N�H���L��

�=�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���� �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �J�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�X��

�.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �*�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D���� �R�G�� ������ �V�Y�L�E�Q�M�D�� �G�R�� ������ �V�U�S�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N����

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���N�D�P�S�D�Q�M�D���]�D���.�O�X�E���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D�� 

�1�D�å�D�O�R�V�W���� �]�E�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� �.�O�X�E�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �R�G�U�å�D�R�� �V�H�� �V�D�P�R�� �W�U�L��

�V�U�L�M�H�G�H�� �X�� �O�L�S�Q�M�X���� �5�D�]�O�R�J�� �W�R�P�H�� �E�L�R�� �M�H�� �U�R�N�� �]�D�� �S�U�H�G�D�M�X�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D���� �S�U�D�]�Q�L�N�� �Q�D�� �'�D�Q��

�D�Q�W�L�I�D�ã�L�V�W�L�þ�N�H���E�R�U�E�H�����������O�L�S�Q�M�D���N�D�R���L���S�U�H�O�D�]�D�N���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���Q�D���O�M�H�W�Q�R���U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���X���V�U�S�Q�M�X�� 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���N�D�P�S�D�Q�M�D���V�D�V�W�R�M�D�O�D���V�H���R�G���0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���S�O�D�Q�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L��

�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �S�O�D�Q�� �V�O�L�M�H�G�L�R���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�X�� �I�R�U�P�X�� �V�W�U�X�N�H�� �L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J��

�Q�M�L�P�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �3�(�6�7�� �D�Q�D�O�L�]�R�P���� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���� �V�Q�D�J�H�� �L�� �V�O�D�E�R�V�W�L�� �S�X�W�H�P�� �6�:�2�7�� �D�Q�D�O�L�]�H���� �W�H�� �M�H�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���.�O�X�E�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D�� 

�1�D�G�D�O�M�H�����R�G���������G�R�����������O�L�S�Q�M�D���X���W�U�L���W�H�U�P�L�Q�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���M�H���L���U�D�G�L�R�Q�L�F�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D����

�5�D�G�L�R�Q�L�F�D���M�H���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���.�O�X�E���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D�����7�L�P���Q�D�]iv�R�P���å�H�O�L���V�H���R�V�W�D�Y�L�W�L��

�G�R�M�D�P���Q�H�S�U�L�M�H�W�H�ü�H�J���P�M�H�V�W�D���J�G�M�H���V�Y�D�W�N�R���P�R�å�H���Q�H�ã�W�R���Q�D�S�L�V�D�W�L���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���V�Y�R�M�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���R��

�W�R�P�H���N�R�O�L�N�R���V�X���X���W�R�P�H���G�R�E�U�L�����,�]�Y�H�G�E�D���U�D�G�L�R�Q�L�F�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���L���P�R�å�H���M�X���L�]�Y�H�V�W�L���E�L�O�R��

�N�R�M�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�����D �D�N�R �Q�H�P�D���L�G�H�M�H���]�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O���]�D���L�Q�V�S�L�U�D�F�L�M�X���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���E�L�O�R���N�R�M�D���S�U�L�V�X�W�Q�D��

�N�Q�M�L�J�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� 

�6�O�L�M�H�G�L���S�U�L�P�M�H�U���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���S�O�D�Q�D�����W�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L���S�U�L�M�H�G�O�R�]�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� 
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4.1. ����������������������������– �������������������������������
����������������á���
����
�����������e�,���� ��

 

4.1.1. ���������e�����������~�������� ��

�.�*�=�� �0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�� �N�D�R���P�M�H�V�W�R�� �V�D�V�W�D�M�D�Q�M�D�� �.�O�X�E�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�O�D�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�D�E�L�U��

�]�D�� �W�D�N�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �.�D�N�R�� �V�H�� �S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�Q�M�H�� �.�O�X�E�X�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Q�L�M�H���Q�D�S�O�D�ü�L�Y�D�O�R�����.�*�=���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N���Q�L�M�H���P�R�U�D�R���E�U�L�Q�X�W�L���R���Y�D�Q�M�V�N�L�P���I�D�N�W�R�U�L�P�D���N�R�M�L���E�L��

�X�W�M�H�F�D�O�L���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���.�O�X�E�D�����.�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���M�H���]�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���X���F�H�Q�W�U�X���=�D�J�U�H�E�D���E�L�O�D���S�U�L�O�L�þ�Q�R���M�D�N�D��

�L���V�D�V�W�R�M�D�O�D���V�H���R�G���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K���ã�N�R�O�D���L���W�H�þ�D�M�H�Y�D���]�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R���S�L�V�D�Q�M�H�� 

�1�H�N�H�� �R�G�� �V�Q�D�J�D�� �L�� �S�U�L�O�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �.�O�X�E�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �X�� �.�*�=�� �0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�H�� �V�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �Q�D�Y�L�N�Q�X�W�R�V�W�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �G�D�� �V�H�� �W�D�N�Y�H��

�U�D�G�L�R�Q�L�F�H���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�����'�R�N���V�X���V�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���I�D�N�W�R�U�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�H���.�O�X�E���Q�H���S�O�D�ü�D���L���R�G�U�å�D�Y�D���X���O�R�N�D�O�Q�R�M���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� 

�&�L�O�M�H�Y�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���E�L�O�L���V�X���S�R�Y�H�ü�D�W�L���G�R�V�H�J���R�E�M�D�Y�D�����R�V�W�Y�D�U�L�W�L���U�D�V�W���S�U�L�V�X�W�Q�L�K���W�H��

�P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �R�V�R�E�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�D�� �G�R�O�D�]�D�N���� �8�� �W�X�� �V�Y�U�K�X�� �L�]�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H��

�V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �Y�L�]�X�D�O�L�P�D�� �L�� �W�H�N�V�W�R�P�� �]�D��

�R�Q�O�L�Q�H���R�E�M�D�Y�H�� 

�1�D�N�R�Q�� �L�]�Y�H�G�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �L��

�S�U�H�G�O�R�å�H�Q�H���V�X���S�U�H�L�Q�D�N�H���N�D�N�R���E�L���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�R�Y�H�ü�D�O�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 
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4.1.2. �����������������������������

�3�U�H�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���X���,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X���R���U�D�G�X���.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���]�D���������������J�R�G�L�Q�X��������

�.�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �*�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D�� �G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� ������ �O�R�N�D�F�L�M�H�� �L�� �S�X�W�H�P�� ���� �E�L�E�O�L�R�E�X�V�D���� �D�� �E�U�R�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ��������

�W�L�V�X�ü�H���þ�O�D�Q�R�Y�D�����ý�O�D�Q�R�Y�L���V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D���L���W�R�������������D�����������V�Y�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���þ�L�Q�H���G�M�H�F�D����

�8�Q�D�W�R�þ�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �X�V�O�L�M�H�G�� �S�R�W�U�H�V�D�� �L�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �N�R�U�R�Q�D�� �Y�L�U�X�V�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H����

�.�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �E�L�O�M�H�å�H�� �S�H�W�S�R�V�W�R�W�Q�L�� �S�D�G�� �X�� �E�U�R�M�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �N�R�M�L�� ������������

�L�]�Q�R�V�L�� �������� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �2�S�W�L�P�L�V�W�L�þ�Q�R�P�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�R�P�� �V�Y�D�N�L�� �S�H�W�L��

�=�D�J�U�H�S�þ�D�Q�L�Q���M�H���þ�O�D�Q���.�*�=-�D���L���X���������������J�R�G�L�Q�L���S�R�V�X�G�L�R���M�H���X���S�U�R�V�M�H�N�X�������N�Q�M�L�J�H�� 

�3�U�L�V�W�X�S�� �P�U�H�å�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�R�� �M�H�� ���������������� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�H�� ��������

�P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�X�W�D���� �1�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �*�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D�� �L�P�D�O�H�� �V�X�� �S�U�H�N�R��

�������������� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���� �Q�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X�� �S�U�H�N�R�� �W�L�V�X�ü�X���� �G�R�N�� �M�H�� �<�R�X�7�X�E�H�� �N�D�Q�D�O�� �L�P�D�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������������

�S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���L���S�U�H�N�R�������������������S�U�H�J�O�H�G�D�� 

 

Grafikon 22�����.�Q�M�L�å�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D��- �þ�O�D�Q�R�Y�L 

 

 

�8�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�� ������������ �*�R�G�L�Q�H�� �L�]�E�U�R�M�D�Q�R�� �M�H�� �������������� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �W�M���� �������� �O�R�N�D�O�Q�R�J��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����2�Q�L���V�X���S�R�V�X�G�L�O�L���S�U�H�N�R�����������������N�Q�M�L�J�D���L���S�U�H�N�R���������������S�U�L�P�M�H�U�D�N�D���Q�H�N�Q�M�L�å�Q�H���J�U�D�ÿ�H����

�1�M�L�K�R�Y�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�D���E�U�R�M�L�����������S�U�D�W�L�W�H�O�M�D������ 

                                                            
�����,�V�V�X�X�����>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@�����,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���U�D�G�X���.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���������V�L�M�H�þ�Q�M�D���G�R�����������S�U�R�V�L�Q�F�D�����������������E�U�R�M�þ�D�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�������=�D�J�U�H�E����
�.�Q�M�L�å�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D�������������������������������������������'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D�����K�W�W�S�V�������L�V�V�X�X���F�R�P���N�Q�M�L�Q�L�F�H�J�U�D�G�D�]�D�J�U�H�E�D���G�R�F�V���L�]�Y�M�H�V�W�D�M�B�������� 
�����)�D�F�H�E�R�R�N�����>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@�����������������������������'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D�����K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���I�D�F�H�E�R�R�N���F�R�P���N�Q�M�L�]�Q�L�F�D�P�H�G�Y�H�V�F�D�N 

https://www.kgz.hr/UserDocsImages/maticna/izvjestaj_2021.pdf?vel=758894
https://issuu.com/knjinicegradazagreba/docs/izvjestaj_2021
https://www.facebook.com/knjiznicamedvescak
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�8�� ������������ �*�R�G�L�Q�L���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�D���M�H������ �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���� �D�O�L���Q�L�M�H���S�U�L�Y�X�N�O�D���Q�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �2�V�W�D�O�L�K���D�N�F�L�M�D���L�P�D�O�D���M�H������ �V 

�X�N�X�S�Q�R�����������S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����D���Q�D���������W�H�P�D�W�V�N�L�K���L�]�O�R�å�D�E�D���Q�M�L�K�������������1�D�����������D�N�F�L�M�H���]�D���G�M�H�F�X�����L�P�D�O�D���M�H���������������S�U�L�V�X�W�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� 

 

�7�D�E�H�O�D��1. �,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P���S�U�R�J�U�D�P�X���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�� 
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4.1.3. ������������ ��

�9�D�Q�M�V�N�L���I�D�N�W�R�U�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���X�V�S�M�H�K���W�Y�U�W�N�H��– �X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H����

�I�D�N�W�R�U�L���V�X���Q�D �N�R�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���Q�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�Wi �E�L�O�R���G�D���R�Q�L���Q�D���Q�M�X���X�W�M�H�þ�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R����

�,�S�D�N���D�Q�D�O�L�]�R�P���R�Y�L�K���I�D�N�W�R�U�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���P�R�å�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H���L�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L��

�Q�D���Q�M�L�K���V�H���S�U�L�S�U�H�P�L�W�L���L���V�S�U�H�P�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���N�D�N�R���E�L���þ�L�P���Y�L�ã�H���]�D�X�V�W�D�Y�L�O�D���O�R�ã�H���X�W�M�H�F�D�M�H���L���L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�D��

�G�R�E�U�H�����8���R�Y�X���V�Y�U�K�X���L�]�Y�R�G�L���V�H���3�(�6�7�/�(���D�Q�D�O�L�]�D���N�R�M�D���S�U�R�P�L�ã�O�M�D���V�W�D�Q�M�D���L���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P����

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�����V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P�����O�H�J�D�O�Q�R�P���L���R�N�R�O�L�ã�Q�R�P���V�P�L�V�O�X�� 

 

���‘�Ž�‹�–�‹�«�•�‹���ˆ�ƒ�•�–�‘�”�‹��

�1�D�U�R�G�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�X�� �Q�D�å�D�O�R�V�W�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �R�Y�L�V�Q�H�� �R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D��

�]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�X���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�H���W�D�N�R���G�D���L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���N�R�M�R�M���V�O�X�å�H�����D���W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���R�V�L�P���ã�W�R��

�V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�P�� �J�U�D�G�V�N�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �Q�M�L�K�R�Y �E�X�G�å�H�W�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�H�� �R�Y�L�V�H�� �S�R�V�W�R�W�N�X��

�G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�J���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���G�U�å�D�Y�Q�R�J���L���L�O�L���J�U�D�G�V�N�R�J���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�����,�D�N�R���V�H���V�P�M�H�Q�R�P���Y�O�D�V�W�L���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D��
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Okolišni faktori  

Okolišni fakto�U�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �L��
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�Y�U�L�M�H�P�H���R�E�H�V�K�U�D�E�U�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���R�G���S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���]�D���]�D�N�D�]�D�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����%�L�O�R���]�D�W�R���ã�W�R���M�H��

�Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�H�Q�D�G�D�Q�R�� �W�R�S�O�R�� �S�D�� �ü�H�� �U�D�G�L�M�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �Y�D�Q�L�� �L�O�L�� �M�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �G�R�ã�D�R��

�Q�H�Q�D�G�D�Q�L���S�O�M�X�V�D�N�����S�D���R�G�O�X�þ�H���Q�H���G�R�ü�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� 

�'�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �N�O�L�P�D�� �L�� �N�O�L�P�D�W�V�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�� �P�R�J�X�� �Q�D�Q�L�M�H�W�L�� �P�Q�R�J�R�� �ã�W�H�W�H�� �N�D�R��

�X�V�O�L�M�H�G�� �S�R�S�O�D�Y�D62���� �]�E�R�J�� �S�R�W�U�H�V�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�K�� �H�N�V�W�U�H�P�Q�L�K�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �Q�D�ã�W�H�W�L�W�L��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�M���X�V�W�D�Q�R�Y�L���L�O�L���Q�M�H�]�L�Q�R�M���J�U�D�ÿ�L�� 

  

                                                            
62�.�Q�M�L�å�Q�L�F�H���*�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@�����5�D�G���.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���Q�D�N�R�Q���S�R�S�O�D�Y�H�������������������������������������������'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���N�J�]���K�U���K�U���Q�R�Y�R�V�W�L���U�D�G-�N�Q�M�L�]�Q�L�F�D-�J�U�D�G�D-�]�D�J�U�H�E�D-nakon-�S�R�S�O�D�Y�H������������ 

https://www.kgz.hr/hr/novosti/rad-knjiznica-grada-zagreba-nakon-poplave/53825
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4.1.4. Analiza konkurencije 

�$�Q�D�O�L�]�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �*�R�R�J�O�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P �S�Rj�P�R�Y�D�� �Ä�U�D�G�L�R�Q�L�F�D��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �.�*�=�³���� �Ä�U�D�G�L�R�Q�L�F�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�³���� �Ä�W�H�þ�D�M�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�³���� �Ä�N�O�X�E��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D�³���L���Ä�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R���S�L�V�D�Q�M�H�³�����8���R�E�]�L�U���V�X���X�]�H�W�H���U�D�G�L�R�Q�L�F�H���]�D���R�G�U�D�V�O�H���N�R�M�H���V�H���L�]�Y�R�G�H��

�L�O�L���V�X���V�H���L�]�Y�R�G�L�O�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���*�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���L�O�L���R�Q�O�L�Q�H���R�G���������������J�R�G�L�Q�H�����W�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���X���S�U�Y�L�K��������

�S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K���*�R�R�J�O�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

�,�]���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����U�D�G�L�R�Q�L�F�H���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���Q�L�V�X���Q�R�Y�R�V�W���X���.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���J�U�D�G�D��

�=�D�J�U�H�E�D�����2�Q�H���V�H���X���U�D�]�Q�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D�����U�D�G�L�R�Q�L�F�D���S�L�V�D�Q�M�D���S�R�H�]�L�M�H�����V�F�H�Q�D�U�L�M�D�����]�D���P�O�D�G�H�����]�D���V�W�D�U�L�M�H��

�R�G ���������������S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���X���U�D�]�Q�L�P���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���P�U�H�å�H���.�*�=-�D�� 

�1�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �*�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �W�H�þ�D�M�D�� �]�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R��

�S�L�V�D�Q�M�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���&�H�Q�W�U�D���]�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R���S�L�V�D�Q�M�H���&�H�.�D�3�H�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H���.�U�D�W�N�D��

�S�U�L�þ�D�����5�D�V�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���L���5�R�P�D�Q���X���W�U�D�M�D�Q�M�X���R�G���������W�M�H�G�D�Q�D���L���F�L�M�H�Q�H���R�G���������������N�X�Q�D�����1�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X���L�K��

�S�U�D�W�L���S�U�H�N�R�������������S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� 

 

 
 

Slika 1. Ponuda radionica pisanja u CeKaPe 

 

�8�� �V�N�O�R�S�X�� �N�O�X�E�D�� �%�R�R�N�V�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�� �V�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�H�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� �U�D�V�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �5�D�G�L�R�Q�L�F�D��

�S�L�V�D�Q�M�D���V�D���=�R�U�D�Q�R�P���)�H�U�L�ü�H�P���]�D���N�R�M�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�ü�L���H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���S�U�R�F�H�V���L���S�O�D�ü�D���V�H���W�L�V�X�ü�X��

�N�X�Q�D�����.�O�X�E���%�R�R�N�V�D���S�U�D�W�L���S�U�H�N�R�����������������O�M�X�G�L���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X�� 

�'�R�S�L�V�Q�D�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�þ�H�O�D�� �M�H�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �&�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �N�X�O�W�X�U�X�� �L�� �I�L�O�P��

�$�X�J�X�V�W�D�� �&�H�V�D�U�F�D�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �å�H�O�M�L�� �]�D�� �S�R�S�X�O�D�U�L�]�D�F�L�M�R�P�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�D���� �K�R�E�L�M�D�� �L��

�W�H�U�D�S�L�M�H�����5�D�G�L�R�Q�L�F�D���W�U�D�M�H���W�U�L���P�M�H�V�H�F�D���L���F�L�M�H�Q�D���M�R�M���M�H���������������N�X�Q�D�����1�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X���L�P�D���S�U�H�N�R��������������

�S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� 
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Slika 2. Slika zaslona Facebook stranice Dopisne radionice kreativnog pisanja 

 

�3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �M�H�� �P�M�H�V�W�R�� �R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�L�K�� �S�V�L�K�R�O�R�J�D�� �Q�D�� �P�U�H�å�L�� �N�R�M�H�� �P�H�ÿ�X��

�R�V�W�D�O�L�P�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �Q�X�G�L�� �7�H�þ�D�M�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D���� �7�H�þ�D�M�� �W�U�D�M�H�� ������ �ã�N�R�O�V�N�L�K��

�V�D�W�L���� �N�R�ã�W�D�� ������������ �N�X�Q�D�� �L�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �R�Q�O�L�Q�H���� �'�R�G�X�ã�H���� �R�Y�D�M�� �W�H�þ�D�M�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �V�H�� �Q�X�G�L�� �R�V�R�E�D�P�D�� �V�D��

�]�D�Y�U�ã�H�Q�L�P���Q�D�M�P�D�Q�M�H���S�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�L�P���V�W�X�G�L�M�H�P���S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�H�����S�D���W�D�N�R���Q�L�M�H���M�D�Y�Q�R���R�W�Y�R�U�H�Q���V�Y�L�P�D��

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�P�D�� 
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4.1.5. Analiza snaga i slabosti:  Klub kreativnog pisanja u KGZ 
���‡�†�˜�‡�æ�«�ƒ�• 

�.�O�X�E�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �X�� �.�*�=�� �0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�� �X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�L�� �V�D�� �]�D�L�V�W�D�� �E�R�J�D�W�R�P��

�S�R�Q�X�G�R�P���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�K���L���S�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K���U�D�G�L�R�Q�L�F�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���L���R�Q�O�L�Q�H���L�S�D�N���L�P�D��

�Q�H�N�R�O�L�N�R���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���]�E�R�J���N�R�M�L�K���V�H���L�V�W�L�þ�H���X�Q�X�W�D�U���V�Y�R�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� 

�.�O�X�E���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���R�G�D�E�U�D�Q���M�H���]�E�R�J���Q�H�N�R�O�L�N�R���I�D�N�W�R�U�D�����W�D�N�D�Y���N�O�X�E���Q�L�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�R���X��

�.�*�=���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���V�H���L�]�Y�R�G�L���L���S�R�W�S�X�Q�R���M�H���L�Q�N�O�X�]�L�Y�D�Q���]�D���V�Y�H���V�N�X�S�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

�6�:�2�7���7�2�:�V�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�P�� �V�Q�D�J�H���� �V�O�D�E�R�V�W�L���� �S�U�L�O�L�N�H�� �L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H��

�L�]�O�R�å�H�Q���.�O�X�E���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���X���.�*�=���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�����W�H���S�R�þ�H�W�Q�H���L�G�H�M�H���N�D�N�R���Q�D�M�E�R�O�M�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����W�H���N�D�N�R���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� 

 

Klub kreativnog pisanja 
�<�'�•���D�����À���“�����l 

SNAGE 
 

1. cijena 
2. jednostavnost 
3. otvorenost 

 

SLABOSTI 
 

1. �‰���Œ�����‰���]�i�������o���v�}�À�� 
2. izvedba zadataka 

PRILIKE 
 

1. percepcija javnosti 
2. �š�Œ���������u�i���•�š�} 
3. više radionica (navika) 

SNAGE I PRILIKE 
 

- �Œ�����}�À�]�š�]�u���}���Œ�Î���À���v�i���u���]��
�]�v�l�o�µ�Ì�]�À�v�}�u��
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�}�u���<�o�µ������
�����i���u�}���‰�Œ�}�•�š�}�Œ���}�v�]�u����
�l�}�i�]���š�Œ�������i�µ���À�Œ���u���v����������
�•�����–�}�Z�Œ�����Œ���–���Ì�������}�o���Ì���l 

- �Œ�����}�À�]�š�}�•�š���•�š�À���Œ�������}�i���u��
�‰���Œ�u���v���v�š�v�}�•�š�]���µ��
zajednici 

PRILIKE I SLABOSTI 
 

- �l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}�u��
�‰�Œ�}�À�i���Œ�}�u���Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À����
korisn�]�l�����‰�Œ�µ�Î���u�}���]�u��
���l�š�]�À�v�}�•�š���l�}�i�µ���v�����Î���o����
�‰�Œ�}�‰�µ�•�š�]�š�]���]���l�}�i�µ��
�‰�Œ���‰�}�Œ�µ���µ�i�µ ���Œ�µ�P�]�u�� 

- �����µ�l�����]�i�}�u���}���u�}�����Œ�v�]�u��
�l�v�i�]�Î�v�]�����u�����u�]�i���v�i���u�}��
�‰���Œ�����‰���]�i�����}�����l�v�i�]�Î�v�]������
�l���}���u�i���•�š�����‰�}�•�µ������ 

PRIJETNJE 
 

1. �l�}�v�l�µ�Œ���v�š�v�����}�‰���]�i�� 
2. percepcija 

�u���v�����Î�u���v�š�� 

SNAGE I PRIJETNJE 
 

- �µ�Ì���i���u�v�}�u���‰�}���Œ�“�l�}�u��
�}�����l�}�v�l�µ�Œ���v���š����
�•�š�À���Œ���u�}���•�µ�Œ�����v�]�l�� 

- �Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v�]�u��
�‰�}�o���Ì�v�]���]�u���������i���u�}��
�u�}�P�µ���v�}�•�š���]�Ì���}�Œ�����]��
napretka 

PRIJETNJE I SLABOSTI 
 

- ���}���Œ�}�u���l�À���o�]�š���š�}�u��
�}�•�]�P�µ�Œ���À���u�}�����Œ�}�i��
�‰�Œ�]�•�µ�š�v�]�Z���v�� aktivnosti 

- �À�����]���‰�Œ�}�š�}�l���‰�}�o���Ì�v�]�l����
���}�À�}���]�����}���Œ���•�š�µ�����P��
�µ�š�i�������i�����l�v�i�]�Î�v�]�������µ��
zajednici 
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4.1.6. SMART ciljevi 

�3�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� ���6�0�$�5�7���� �F�L�O�M�H�Y�D�� �M�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�K�� �V�W�D�Y�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���S�O�D�Q�D����Ako �Q�H�P�D�P�R���F�L�O�M�H�Y�H�����Q�H���P�R�å�H�P�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���S�U�D�W�L�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�=�D���.�O�X�E���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���F�L�O�M�H�Y�L���V�X���S�R�Y�H�ü�D�W�L���G�R�V�H�J���R�E�M�D�Y�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�E�M�D�Y�H���N�R�M�H��

�Q�L�V�X�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�H�� �]�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�K�� �V�Y�D�N�R�P�� �Q�R�Y�R��

�U�D�G�L�R�Q�L�F�R�P�����W�H���S�U�L�G�R�E�L�W�L���R�V�R�E�H���N�R�M�H���Q�L�V�X���þ�O�D�Q�R�Y�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���G�D���S�U�L�V�X�V�W�Y�X�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�6�O�L�M�H�G�L���6�0�$�5�7���U�D�ã�þ�O�D�P�E�D���R�Y�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�� 

 

SIMPLE  

���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�� 

MEASURABLE  

���P�M�H�U�O�M�L�Y�L�� 

ACHIEVABLE  

���P�R�J�X�ü�L�� 

RELEVANT 

���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� 

TIME -RELATED  

���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L��
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� 

�3�R�Y�H�ü�D�W�L���G�R�V�H�J��
�R�E�M�D�Y�D�� 

�'�R�V�H�J���R�E�M�D�Y�D���M�H��
�Y�H�ü�L���Q�H�J�R���R�E�M�D�Y�H��
�N�R�M�H���Q�L�V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�H��
�V���.�O�X�E�R�P��
�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D 

�5�D�]�O�L�N�D���R�G����������
�L�]�P�H�ÿ�X���R�E�M�D�Y�D 

�9�H�ü�L���G�R�V�H�J��
�]�Q�D�þ�L���G�D��
�S�R�V�H�E�Q�R��
�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q��
�P�D�W�H�U�L�M�D�O��
�S�R�O�X�þ�X�M�H���E�R�O�M�H��
�U�H�]�X�O�W�D�W�H 

�9�U�L�M�H�P�H���W�U�D�M�D�Q�M�D��
�U�D�G�L�R�Q�L�F�H���������W�M�H�G�Q�D�� 

�2�V�W�Y�D�U�L�W�L���U�D�V�W��
�S�U�L�V�X�W�Q�L�K��
�V�Y�D�N�R�P��
�U�D�G�L�R�Q�L�F�R�P�� 

�%�U�R�M���S�U�L�V�X�W�Q�L�K���Q�D��
�V�Y�D�N�R�M���U�D�G�L�R�Q�L�F�L�� 

��-�����S�R�O�D�]�Q�L�N�D��
�Y�L�ã�H���Q�D���V�Y�D�N�R�M��

�U�D�G�L�R�Q�L�F�L 

Da 
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��
�R�G�M�H�N�D���X��
�]�D�M�H�G�Q�L�F�L��i �P�R�U�D��
�U�D�V�W�L���G�R�N���Q�H��
�S�R�V�W�D�Q�H��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D�� 

�9�U�L�M�H�P�H���W�U�D�M�D�Q�M�D��
�U�D�G�L�R�Q�L�F�H���������W�M�H�G�Q�D�� 

�0�R�W�L�Y�L�U�D�W�L���R�V�R�E�H��
�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���N�R�M�H��
�Q�L�V�X���þ�O�D�Q�R�Y�L��
�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Q�D��
�G�R�O�D�]�D�N�� 

�%�U�R�M���S�U�L�V�X�W�Q�L�K���Q�D��
�U�D�G�L�R�Q�L�F�L���N�R�M�L���Q�L�V�X��
�þ�O�D�Q�R�Y�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� 

��-�����R�V�R�E�D 

�.�Q�M�L�å�Q�L�F�H���å�H�O�H��
�G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R��
�V�Y�L�K���R�V�R�E�D���X��
�]�D�M�H�G�Q�L�F�L���D��
�S�R�V�H�E�Q�R���M�H��
�]�D�K�W�M�H�Y�Q�R��
�G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R��
�Q�H�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

�9�U�L�M�H�P�H���W�U�D�M�D�Q�M�D��
�U�D�G�L�R�Q�L�F�H���������W�M�H�G�Q�D�� 
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4.1.7. ���‡�‰�•�‡�•�–�ƒ�…�‹�Œ�ƒ���–�”���‹�æ�–�ƒ 

A) Roditelji s djecom (Tata Tom)  

�7�R�P�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �L�G�H�� �Q�D�N�R�Q�� �S�R�V�O�D�� �V�D�� �V�Y�R�M�H�� �G�Y�R�M�H�� �G�M�H�F�H�� �M�H�U�� �M�H�� �W�R�� �µ�G�R�E�U�R �]�D�� �Q�M�L�K�¶����

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�K�� �V�O�L�M�H�G�L�� �G�R�� �G�M�H�þ�M�H�J�� �R�G�M�H�O�D�� �J�G�M�H�� �R�Q�L�� �R�G�D�E�L�U�X�� �Q�R�Y�H�� �N�Q�M�L�J�H���� �3�R�Q�H�N�D�G�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�N�D��

�S�U�H�G�O�R�å�L���Q�H�N�R���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�H���]�D���G�M�H�F�X�����S�D���G�R�O�D�]�H���Q�D���G�D�Q���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����1�H�P�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���Q�L���Y�O�D�V�W�L�W�R�J��

�V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���N�R�M�H���E�L���S�U�R�Y�R�G�L�R���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� 

B) ���Ž�ƒ�†�‹�������‹�•�‡�Œ�†���‡�”�•a Tina) 

�7�L�Q�D�� �S�U�L�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�V�M�H�W�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�V�X�G�L�� �E�D�U�H�P�� �M�H�G�Q�X�� �N�Q�M�L�J�X���� �S�D�� �M�H�� �]�E�R�J��

�S�H�U�L�R�G�D�� �S�R�V�X�G�E�H�� �L�� �U�H�G�R�Y�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �,�D�N�R�� �Y�R�O�L�� �þ�L�W�D�W�L�� �]�D�� �ã�N�R�O�X�� �L�� �N�D�R�� �K�R�E�L���� �U�L�M�H�W�N�R��

�S�U�L�V�X�V�W�Y�X�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����6�P�D�W�U�D���G�D���V�X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�O�L �]�D���P�O�D�ÿ�H���R�G���Q�M�H���L�O�L��

�]�D�� �R�G�U�D�V�O�H���� �5�D�G�L�R�Q�L�F�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �M�X�� �]�D�Q�L�P�D�� �M�H�U�� �L�� �V�D�P�D�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �S�L�ã�H�� �L�Q�V�S�L�U�L�U�D�Q�D��

�N�Q�M�L�J�D�P�D���N�R�M�H���þ�L�W�D���L���P�R�J�O�D���E�L���M�X���X�N�O�R�S�L�W�L���X���V�Y�R�M�H���U�H�G�R�Y�L�W�H���S�R�V�M�H�W�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� 

C) ���–�—�†�‡�•�–�‹�������‘�˜�”�‡�•�‡�•�‘�����‡�–�ƒ�”�� 

�3�H�W�D�U�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H�� �I�D�N�X�O�W�H�W�V�N�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���� �D�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�R�ÿ�H�� �X�� �V�Y�R�M�X�� �Q�D�U�R�G�Q�X��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���N�D�G�D���Q�H�P�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���I�D�N�X�O�W�H�W�X���L�O�L���]�D���N�U�D�W�N�L���S�H�U�L�R�G���X�þ�H�Q�M�D���V�X�E�R�W�R�P�����1�H���V�M�H�ü�D���V�H��

�M�H�� �O�L�� �S�U�R�G�X�å�L�R�� �þ�O�D�Q�V�W�Y�R�� �M�H�U�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�V�X�ÿ�X�M�H�� �Q�D�� �I�D�N�X�O�W�H�W�X���� �,�D�N�R�� �S�U�R�þ�L�W�D�� �R�J�O�D�V�Q�X��

�S�O�R�þ�X�����M�R�ã���Q�L�M�H���Q�D�L�ã�D�R���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�O�L���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�H���N�R�M�H���E�L���J�D���S�U�L�Y�X�N�O�R���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���N�D�R���P�M�H�V�W�R���X��

�N�R�M�H�P���ü�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�� 

D) ���•�‘�„�‡���•���•�”�‡�ƒ�–�‹�˜�•�‹�•���Š�‘�„�‹�Œ�‹�•�ƒ�������”�‡�ƒ�–�‹�˜�•�ƒ�����‡�–�‹�� 

�.�H�W�L�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �þ�O�D�Q�� �L�O�L�� �M�H�� �Q�H�N�D�G�� �E�L�O�D�� �þ�O�D�Q�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �9�L�V�R�N�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�D�� �M�H�� �L�� �X��

�V�O�R�E�R�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�D�W�L�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �L�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �X�S�L�ã�H�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� ���V�O�L�N�D�Q�M�D����

�S�L�V�D�Q�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R������ �8�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �Q�H�� �G�R�O�D�]�L�� �þ�H�V�W�R�� �]�E�R�J�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �G�D�� �V�X�� �V�W�D�U�R�P�R�G�Q�H�� �L�� �Q�H�P�D�M�X��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R���J�U�D�ÿ�H���N�R�M�D���E�L���R�Y�R�M���R�V�R�E�L���E�L�O�D���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���G�D���V�X���U�D�G�L�R�Q�L�F�H��

�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �V�D�P�R�� �]�D�� �G�M�H�F�X�� �L�� �P�O�D�G�H���� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H�� �M�X�� �L�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�� �G�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �Q�X�G�L�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�X��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���]�D���R�G�U�D�V�O�H�� 

E) ���•�–�‹�˜�•�‹���•�‘�”�‹�•�•�‹�…�‹���•�‘�Œ�‡���œ�ƒ�•�‹�•�ƒ���•�‘�˜�ƒ���’�‘�•�—�†�ƒ���•�•�Œ�‹���•�‹�…�‡�������‹�„�Ž�‹�‘�ˆ�‹�Ž�•�ƒ�����‹�„�ƒ�� 

�%�L�E�D�� �M�H�� �N�D�R�� �L�� �7�L�Q�H�M�G�å�H�U�N�D�� �7�L�Q�D�� �þ�H�V�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�R�M�L���S�U�L�� �V�N�R�U�R�� �V�Y�D�N�R�� �G�R�O�D�V�N�X��

�S�R�V�X�ÿ�X�M�H���Q�R�Y�X���J�U�D�ÿ�X�����.�D�G�D���Q�H�P�D���Q�D���X�P�X���J�U�D�ÿ�X���N�R�M�X���å�H�O�L���S�R�V�X�G�L�W�L�����V�D�P�D���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���S�R�O�L�F�H���L�O�L��

�]�D�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �S�L�W�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���� �,�V�S�U�R�E�D�O�D�� �M�H�� �L�� �U�D�]�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Q�M�L�J�D�����N�O�X�E���þ�L�W�D�Q�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� 
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F) ���•�‘�„�‡���•�‘�Œ�‡���œ�ƒ�•�‹�•�ƒ�Œ�—���•�‘�˜�ƒ���’�‘�’�—�Ž�ƒ�”�•�ƒ���‹�•�•�—�•�–�˜�ƒ���•�‘�Œ�ƒ���•�‡���”�‡�•�Ž�ƒ�•�‹�”�ƒ�Œ�—���‘�•�Ž�‹�•�‡�������•�‡�•��
���•�•�—�•�–�˜�ƒ�� 

�,�Q�H�V�� �Y�R�O�L�� �S�X�W�R�Y�D�W�L�� �L�� �V�N�X�S�O�M�D�W�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �1�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�L�W�L�� �M�H�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R��

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�D�� �]�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�X�� �S�R�Q�X�G�X���� �2�G�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �Y�R�O�L�� �R�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�D��

onlin�H�����G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���S�U�L�V�X�V�W�Y�X�M�X���Q�M�H�]�L�Q�L�����R�Q�O�L�Q�H�����S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�����ä�H�O�L���V�H���X�N�O�R�S�L�W�L�����D���S�R�Q�H�N�D�G��

�L���E�L�W�L���S�U�Y�D���N�R�M�D���S�R�S�X�O�D�U�L�]�L�U�D���Q�H�N�R���µ�L�V�N�X�V�W�Y�R�¶�����5�D�G�L�R�Q�L�F�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���]�D�Q�L�P�D���M�X���M�H�U���P�R�å�H��

�S�U�R�E�D�W�L�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �V�D�W�� �E�H�]�� �G�D�� �V�H���R�E�Y�H�]�X�M�H �Q�D�� �F�L�M�H�O�L�� �W�H�þ�D�M���� �$�� �X�M�H�G�Q�R�� �M�R�M�� �L�� �O�D�V�N�D�� �ã�W�R�� �P�R�å�H��

�S�R�N�D�]�D�W�L���G�D���M�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� 

 
 
�1�D���5�D�G�L�R�Q�L�F�X���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���å�H�O�L�P�R���S�U�L�Y�X�ü�L�� 

 

���� �2�V�R�E�H���V���N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�P���K�R�E�L�M�L�P�D�����.�U�H�D�W�L�Y�Q�D���.�H�W�L�� 

���� �$�N�W�L�Y�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�H���]�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�D���S�R�Q�X�G�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����%�L�E�O�L�R�I�L�O�N�D���%�L�E�D�� 

���� �2�V�R�E�H���N�R�M�H���]�D�Q�L�P�D�M�X���Q�R�Y�D���S�R�S�X�O�D�U�Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���N�R�M�D���V�H���U�H�N�O�D�P�L�U�D�M�X���R�Q�O�L�Q�H�����,�Q�H�V��

�,�V�N�X�V�W�Y�D�� 

���� �6�W�X�G�H�Q�W�L�����3�R�Y�U�H�P�H�Q�R���3�H�W�D�U�� 
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4.1.8. Zadatci  

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L�� �5�D�G�L�R�Q�L�F�X�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �V�Y�U�K�X��

�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���E�U�R�M���D�N�W�L�Y�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���ü�H���E�L�W�L���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q���]�D���Q�R�Y�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�R�M�D���V�H���Q�X�G�L���X��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� 

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L�� �5�D�G�L�R�Q�L�F�X�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �V�Y�U�K�X��

�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �Q�R�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���N�D�Q�D�O�L�P�D�� 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���L�]�Y�H�G�E�D���5�D�G�L�R�Q�L�F�H���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���X���V�Y�U�K�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���N�R�M�H���ü�H��

�S�U�L�V�X�W�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���G�U�X�J�L�P�D���X���V�Y�R�M�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L�� 

 

4.1.9. Opis aktivnosti  

Radionica kreativnog pisanja  

�5�D�G�L�R�Q�L�F�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�� �M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �V�Y�D�W�N�R�� �O�D�N�R�� �P�R�å�H�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�X�W�D�� �R�G�U�å�D�Q�D���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�N�X�S�H�� �µ�S�R�O�D�]�Q�L�F�L�¶���� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �E�L�U�D�� �M�H�G�Q�X��

�V�O�L�N�R�Y�Q�X�� �L�� �M�H�G�Q�X�� �Y�H�U�E�D�O�Q�X�� �L�Q�V�S�L�U�D�F�L�M�X�� ���Q�S�U���� �U�D�]�J�O�H�G�Q�L�F�D�� �V�D�� �6�L�F�L�O�L�M�H�� �L�� �F�L�W�D�W�� �L�]�� �6�K�D�N�H�V�S�H�D�U�H�D������

�,�Q�V�S�L�U�D�F�L�M�H���S�U�R�þ�L�W�D���Q�D�J�O�D�V���L��šalje �L�K���X���N�U�X�J���G�D���L�K���V�Y�L���S�R�O�D�]�Q�L�F�L���E�R�O�M�H���S�U�R�X�þ�H�����'�D�M�H���X�S�X�W�H�����6�Y�D�W�N�R��

�P�R�å�H���S�L�V�D�W�L���X���V�Y�R�P���R�G�D�E�U�D�Q�R�P���V�W�L�O�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���������P�L�Q�X�W�D�����5�D�G���P�R�å�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L�W�L���Q�D���M�H�G�Q�R�M���R�G��

�R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �L�Q�V�S�L�U�D�F�L�M�D���� �Q�D�� �R�E�M�H�� �L�O�L�� �Q�D�� �Q�L�M�H�G�Q�R�M���� �0�R�å�H�� �V�H�� �S�L�V�D�W�L�� �L�� �Q�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �W�H�P�X����

�1�D�N�R�Q���������P�L�Q�X�W�D�����V�Y�D�W�N�R���W�N�R���å�H�O�L���P�R�å�H���S�U�R�þ�L�W�D�W�L���V�Y�R�M���U�D�G�����D���R�V�W�D�O�L���ü�H���P�X���G�D�W�L���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H����

�3�R�W�L�þ�H���V�H���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���N�U�L�W�L�N�D�P�D�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�Y�L���S�U�R�þ�L�W�D�M�X�����U�D�G�L�R�Q�L�F�D���M�H���]�D�Y�U�ã�H�Q�D�� 

 

�3�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���V�H���5�D�G�L�R�Q�L�F�D���L�]�Y�H�G�H�������S�X�W�D���X���P�M�H�V�H�F�X���X���W�U�D�M�D�Q�M�X���R�G���������G�R���������P�L�Q�X�W�D�� 
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4.1.10. Promocija 

Tradicionalni marketing  
 

�$���� �S�R�V�W�H�U���L���� �Q�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P�� �R�J�O�D�V�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �8�� �V�Y�U�K�X���R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�Q�M�D 

�L�]�J�O�H�G�D���R�J�O�D�V�Q�H���S�O�R�þ�H�����Q�D���Q�M�R�M���V�H���Q�D�N�R�Q���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�H�U�L�R�G�D�����Q�S�U�����V�Y�D�N�L���W�M�H�G�D�Q�����P�R�å�H���S�R�M�D�Y�L�W�L��

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�V�W�H�U�D�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �V �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D����

�R�S�L�V�R�P���U�D�G�L�R�Q�L�F�H�����S�R�Y�H�]�Q�L�F�R�P���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���J�G�M�H���V�H���P�R�å�H���Q�D�ü�L���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

 

 
Slika 3 i 4. Primjer postera za tradicionalno oglašavanje Kluba kreativnog pisanja 

 

Digitalni marketing  
 

�'�L�J�L�W�D�O�Q�R�M�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �N�D�P�S�D�Q�M�L�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�� �M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Y�U�V�W�D�� �R�E�M�D�Y�D���� �-�H�G�Q�D�� �G�R��

�G�Y�L�M�H���R�E�M�D�Y�H���R���U�D�G�L�R�Q�L�F�L���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���R�S�L�V���U�D�G�L�R�Q�L�F�H���L��

�N�R�P�H�� �M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���� �R�E�M�D�Y�D�� �U�D�G�R�Y�D�� �Q�D�V�W�D�O�L�K�� �Q�D�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�L�� �L�� �R�E�M�D�Y�D�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �L�O�L�� �Y�L�G�H�D��

�U�D�G�L�R�Q�L�F�H���X���W�L�M�H�N�X�� 

�3�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H �V�X���M�H�G�Q�D���G�R���G�Y�L�M�H���R�E�M�D�Y�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���W�M�H�G�Q�R���V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D��o  

�G�D�W�X�P�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �L�]�Y�H�G�E�L�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �L�Q�V�S�L�U�D�F�L�M�D�� �]�D�� �S�L�V�D�Q�M�H���� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �L�O�L�� �Y�L�G�H�R��

�S�U�L�V�X�W�Q�L�K���Q�D���U�D�G�L�R�Q�L�F�L�����Y�L�G�H�R���X�S�X�W�D �R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���U�D�G�L�R�Q�L�F�H�����R�E�M�D�Y�D���U�D�G�R�Y�D���V���U�D�G�L�R�Q�L�F�H �L���V�O�L�þ�Q�R�� 

 

Pokazatelji uspješnosti  
 

�8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W �ü�H���V�H���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���S�X�W�H�P���E�U�R�M�D���S�U�L�V�X�W�Q�L�K���Q�D���U�D�G�L�R�Q�L�F�L���L���E�U�R�M�H�P��

�S�U�L�V�X�W�Q�L�K���Q�H�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Q�H�D�N�W�L�Y�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�O�L���R�Q�L�K���N�R�M�L���L�Q�D�þ�H���Q�H���V�X�G�M�H�O�X�M�X���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� 
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�.�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L��kriteriji �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�� �ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R �U�D�G�L�R�Q�L�F�R�P�� ���-�H�� �O�L�� �L�V�S�X�Q�L�O�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �E�L�� �O�L�� �M�X�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L�� �G�U�X�J�L�P�D������ �W�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�D�]�Q�D�O�L�� �]�D��

�U�D�G�L�R�Q�L�F�X�� �L�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�O�R�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �G�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� ���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����R�V�R�E�Q�D���S�U�H�S�R�U�X�N�D���L�O�L���G�U������ 

 

Ocjena 
 
�.�D�P�S�D�Q�M�D���ü�H���E�L�W�L���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P��ako �V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H���E�D�U�H�P���Q�H�N�L���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���X�Y�M�H�W�D�� 

�” �E�U�R�M���S�R�O�D�]�Q�L�N�D���E�X�G�H���R�W�S�U�L�O�L�N�H���L�V�W�L���L�O�L���Y�H�ü�L���Q�D���S�U�Y�R�P���L���]�D�G�Q�M�H�P���W�H�U�P�L�Q�X���U�D�G�L�R�Q�L�F�H 

�” �E�U�R�M�� �S�R�O�D�]�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�R�ã�O�L�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �E�X�G�H�� �M�H�G�Q�D�N�� �L�O�L�� �Y�H�ü�L��

�R�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�X���G�R�ã�O�L���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X 

�” �Q�H�N�L�� �R�G�� �S�R�O�D�]�Q�L�N�D�� �Q�L�V�X�� �D�N�W�L�Y�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�� �G�R�ã�O�L�� �V�X�� �V�D�P�R�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X 

�” �S�R�O�D�]�Q�L�F�L�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �L�� �G�L�M�H�O�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �R�� �.�O�X�E�X�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D���Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D
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MARKETINŠKI RASPORED 

�W�}�•�š���Œ�l���‰�Œ���‰�}�Œ�µ�l�� �W�Œ�]�������•���l�o�µ���� 

Dizajnirana objava �•�������š���l���•���l�o�µ���� 

�&�}�š�}�l�À�]�����}���•���l�o�µ���� �D���]�o�]�v�P���o�]�•�š�� 

PRVI TJEDAN PONEDJELJAK UTORAK SRIJEDA �����d�s�Z�d���< PETAK SUBOTA NEDJELJA 

        

       

  radionica     

DRUGI TJEDAN PONEDJELJAK UTORAK SRIJEDA �����d�s�Z�d���< PETAK SUBOTA NEDJELJA 
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�d�Z�����/���d�:�������E PONEDJELJAK UTORAK SRIJEDA �����d�s�Z�d���< PETAK SUBOTA NEDJELJA 

        

        

   radionica     

�d�Z�����/���d�:�������E PONEDJELJAK UTORAK SRIJEDA �����d�s�Z�d���< PETAK SUBOTA NEDJELJA 

        

        

   radionica     

  



61 
 

4.1.11. MARKETINŠKI RASPORED 
 
 
 

�W�Z�s�/���d�:�������E PONEDJELJAK UTORAK SRIJEDA �����d�s�Z�d���< PETAK SUBOTA NEDJELJA 
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�����1�D���S�U�Y�R�P���V�D�V�W�D�Q�N�X���.�O�X�E�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���Q�L���Q�H�E�R���Q�L�M�H���E�L�O�R���J�U�D�Q�L�F�D�����3�R�G�L�M�H�O�L���V���Q�D�P�D���V�Y�R�M�X���S�U�L�þ�X���L�G�X�ü�H���V�U�L�M�H�G�H���X�������K���X���.�*�=���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�����N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�S�L�V�D�Q�M�H�����N�O�X�E�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�S�L�V�D�Q�M�D�����U�D�G�L�R�Q�L�F�D�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�S�L�V�D�Q�M�D�����N�J�]��
���N�J�]�0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�����S�L�V�D�Q�M�H�����U�D�G�L�R�Q�L�F�D 

�����8�]���Q�H�G�M�H�O�M�Q�X���N�D�Y�X���S�U�R�þ�L�W�D�M�W�H���7�X�L�W�X���S�U�L�þ�X���S�R�O�D�]�Q�L�F�H���.�O�X�E�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D�����1�D�S�L�ã�L�W�H���L���V�Y�R�M�X���S�U�L�þ�X���L�G�X�ü�H���V�U�L�M�H�G�H���X�������K���X���.�*�= �0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�������N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�S�L�V�D�Q�M�H�����N�O�X�E�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�S�L�V�D�Q�M�D�����U�D�G�L�R�Q�L�F�D�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�S�L�V�D�Q�M�D�����N�J�]��
���N�J�]�0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�����S�L�V�D�Q�M�H�����U�D�G�L�R�Q�L�F�D�����N�U�D�W�N�D�S�U�L�þ�D 
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DRUGI TJEDAN PONEDJELJAK UTORAK SRIJEDA �����d�s�Z�d���< PETAK SUBOTA NEDJELJA 
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�����-�D�E�X�N�H���Y�L�ã�H���Q�L�V�X���R�S�D�V�Q�H���V�D�P�R���]�D���6�Q�M�H�J�X�O�M�F�H�����3�U�L�G�U�X�å�L���Q�D�P���V�H���Q�D���.�O�X�E�X���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���L���L�]�P�D�ã�W�D�M���V�Y�R�M���V�Y�L�M�H�W�����ý�H�N�D�P�R���9�D�V���V�Y�D�N�H���V�U�L�M�H�G�H���X���.�*�=���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N���X�������K�������N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�S�L�V�D�Q�M�H�����N�O�X�E�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�S�L�V�D�Q�M�D��
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66�â�W�R���E�L�V�W�H���9�L���S�U�L�]�Q�D�O�L���X�]���]�D�G�Q�M�L���J�X�W�O�M�D�M���N�D�Y�H�"���,�]�P�D�ã�W�D�M�P�R���]�D�M�H�G�Q�R���Q�D���.�O�X�E�X���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���V�U�L�M�H�G�H���X���.�*�=���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�������N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�S�L�V�D�Q�M�H�����N�O�X�E�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�S�L�V�D�Q�M�D�����U�D�G�L�R�Q�L�F�D�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�S�L�V�D�Q�M�D�����N�J�]��
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4.2. REZULTATI 

 

Rezultati ankete 
 

�.�O�X�E���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Q���M�H�������S�X�W�D���X���W�U�D�M�D�Q�M�X���R�G���V�D�W���Y�U�H�P�H�Q�D�����D���S�R�K�D�ÿ�D�O�R���J�D���M�H������

�å�H�Q�V�N�L�K�� �R�V�R�E�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �G�Y�L�M�H�� �V�Y�D�N�L�� �S�X�W���� �1�D�N�R�Q�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� �V�Y�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�H�� �R�V�R�E�H��
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�'�Y�L�M�H�� �R�V�R�E�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �M�H�G�Q�R�P�� �W�M�H�G�Q�R�� �L�O�L�� �þ�H�ã�ü�H���� �M�H�G�Q�D�� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�L���� �D�� �M�H�G�Q�D��

�R�V�R�E�D���V�P�D�W�U�D���G�D���]�D���S�R�V�M�H�W���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Q�H�P�D���S�R�W�U�H�E�H���M�H�U���N�R�U�L�V�W�L���.�L�Q�G�O�H�� 

�'�Y�L�M�H�� �R�V�R�E�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �S�U�D�W�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�D�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�H�� �R��

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D���� �M�H�G�Q�R�M�� �R�V�R�E�L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �
�Q�L�M�H�� �S�D�O�R�� �Q�D�S�D�P�H�W�
���� �D�� �M�H�G�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �Q�L�M�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���� �,�]�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �
�Q�L�M�H�� �P�L�� �S�D�O�R�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�
�� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�ã�þ�L�W�D�W�L�� �G�D�� �V�H�� �V�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�� �Q�H��

�D�V�R�F�L�U�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �P�R�U�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �U�D�G�L�W�L�� �Q�D��

�S�U�R�P�R�F�L�M�L���R�Q�O�L�Q�H���N�D�Q�D�O�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���S�X�W�H�P�� 

�-�H�G�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �Q�L�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�L�K�� �E�L�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �U�D�G�R�� �Y�L�G�M�H�O�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���G�R�N���V�X���G�U�X�J�H���R�V�R�E�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�H���G�D���L�K���]�D�Q�L�P�D���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�R���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D���W�H���R���Q�R�Y�L�P���Q�D�V�O�R�Y�L�P�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �'�Y�L�M�H�� �R�V�R�E�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�H���V�X���G�D���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���G�R�O�D�]�H���þ�H�V�W�R���D���L�]�Y�D�Q���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���N�D�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���E�L�U�D�M�X��
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�V�H�� �M�R�J�R�P���� �W�U�H�N�L�Q�J�R�P�� �L�� �D�V�W�U�R�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�P�D���� �-�H�G�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �M�H�� �]�D�R�N�U�X�å�L�O�D�� �
�G�U�X�J�R�
�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���L���L�]�Y�D�Q���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���E�H�]���G�R�G�D�W�Q�R�J���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� 

�.�D�G�D���V�H���U�D�]�P�D�W�U�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���]�D���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Q�D���R�G�O�X�N�X���R���G�R�O�D�V�N�X��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �W�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �V�H�� �Q�H�� �S�O�D�ü�D�� �L�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�D�� �S�R�Q�X�G�D��

�V�D�G�U�å�D�M�D���� �'�Y�L�M�H���R�V�R�E�H���R�G�O�X�þ�X�M�X���S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�W�L���U�D�G�L�R�Q�L�F�D�P�D���D�N�R���V���Q�M�L�P�D���L�G�X���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L���� �,�� �R�Y�R�J��

�R�G�J�R�Y�R�U�D���Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���V�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���V�Y�R�M�H�P���X�V�W�U�R�M�X���X���G�R�E�U�R�M���S�R�]�L�F�L�M�L���G�D���S�U�X�å�H���R�V�R�E�D�P�D���X��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L���R�Q�R���ã�W�R���L�K���]�D�Q�L�P�D�� 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�D�N�R���V�X���V�D�]�Q�D�O�L���]�D���J�U�X�S�X���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���E�L�O�L���V�X���H�P�D�L�O��

�O�L�V�W�D���V���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�P�D���L���S�U�H�S�R�U�X�N�D���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���������R�G�J�R�Y�R�U�D�����W�H���S�U�H�S�R�U�X�N�D���S�R�]�Q�D�Q�L�N�D���������R�G�J�R�Y�R�U������
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�,�]�� �R�Y�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �M�D�V�Q�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �V�Q�D�J�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �
�R�G�� �X�V�W�D�� �G�R�� �X�V�W�D�
�� �E�L�O�R�� �L�]�U�D�Y�Q�R�P��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �S�X�W�H�P�� �H�P�D�L�O�D�� �L�O�L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �S�U�H�S�R�U�X�N�R�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�� �L�O�L��

�S�R�]�Q�D�Q�L�N�D�� 

�,�� �N�R�Q�D�þ�Q�R���� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �M�H�� �O�L�� �.�O�X�E�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �L�V�S�X�Q�L�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �V�Y�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�� �E�L�O�L�� �V�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �X�]�� �Q�D�G�X�� �]�D�� �Q�D�V�W�D�Y�N�R�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �2�Y�R�� �M�H�� �S�R�K�Y�D�O�Q�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �]�E�R�J��

�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �G�D�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �E�L�R�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �L�� �G�D�� �M�H�� �G�R�E�U�R�� �R�S�L�V�L�Y�D�R�� �
�N�R�Q�D�þ�Q�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�
���� �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �E�L�O�R�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�=�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�U�M�H�G�Q�L�M�L�K�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q��

�N�R�U�L�V�Q�L�N���Y�U�D�ü�D���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D �L���S�R�]�Q�D�Q�L�F�L�P�D���L���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���M�H��

�G�D���ü�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���G�L�M�H�O�L�W�L���L���Q�D���V�Y�R�P���S�U�R�I�L�O�X���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 

 

���•�ƒ�Ž�‹�–�‹�•�ƒ���†�”�—�æ�–�˜�‡�•�‹�Š���•�”�‡���ƒ 

�'�R�V�W�X�S�Q�L�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �R�G�� �������� �V�Y�L�E�Q�M�D�� �G�R�� ������ �V�U�S�Q�M�D�� ������������

�J�R�G�L�Q�H���W�L�M�H�N�R�P���þ�H�J�D���M�H���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�L���.�*�=���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R���X�N�X�S�Q�R���������R�E�M�D�Y�D����

�2�G���Q�M�L�K���V�H�������R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���.�O�X�E���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D�����8�V�S�R�U�H�G�E�R�P���G�R�V�H�J�D�����D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�����U�H�D�N�F�L�M�D����

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �R�E�M�D�Y�D�P�D�� �S�R�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�D�� �L��

�P�M�H�V�W�D���]�D���U�D�]�U�D�G�X���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� 

�3�U�Y�D���R�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���.�O�X�E�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�D���M�H�����������V�Y�L�E�Q�M�D��������������

���6�O�L�N�D�����������%�L�O�D���M�H���W�R���V�O�L�N�R�Y�Q�D���R�E�M�D�Y�D���V���S�R�S�U�D�W�Q�L�P���W�H�N�V�W�R�P���L���R�]�Q�D�N�D�P�D�� 

 
Slika 4. Prva objava za Klub kreativnog pisanja 
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Prva objava imala je �G�R�V�H�J���R�G�����������R�V�R�E�D�����D�Q�J�D�å�P�D�Q���R�G�����������������U�H�D�N�F�L�M�X���L���W�U�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� 

���6�O�L�N�D�� ������ �1�D�� �R�E�M�D�Y�L�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���� �2�Y�R�� �V�X�� �E�L�O�L�� �R�K�U�D�E�U�X�M�X�ü�L�� �S�R�G�D�F�L�� �M�H�U�� �V�H�� �V�D�P�R�� �G�Y�L�M�H��

�R�E�M�D�Y�H���X���G�H�V�H�W���G�D�Q�D���S�U�L�M�H���R�Y�H���L�P�D�O�H���G�R�V�H�J���S�U�H�N�R�����������O�M�X�G�L�����D���Q�L�W�L���M�H�G�Q�D���Q�L�M�H���L�P�D�O�D���D�Q�J�D�å�P�D�Q��

�Y�H�ü�L�� �R�G �������� �9�L�ã�H�� �R�G�� ������ �U�H�D�N�F�L�M�D�� �L�P�D�O�H�� �V�X�� �V�D�P�R�� �G�Y�L�M�H�� �R�E�M�D�Y�H���� �V�D�P�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�E�M�D�Y�D�� �L�P�D�O�D�� ����

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�����G�R�N���V�X���G�Y�L�M�H���L�P�D�O�H���������D���R�V�W�D�O�H���Q�L�M�H�G�Q�R�� 

�2�Y�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �S�U�L�N�O�D�G�D�Q�� �]�D�� �S�R�U�X�N�X�� �N�R�M�X�� �å�H�O�L��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���� �1�R�Y�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �M�H�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �L�� �þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�M�H�J�D�� �I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�� �Q�H�J�R�� �Q�D��

�G�U�X�J�H���R�E�M�D�Y�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� 

 
Slika 5. �6�O�L�N�D���]�D�V�O�R�Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���R�E�M�D�Y�D���.�*�=���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N���R�G�����������G�R�����������V�Y�L�E�Q�M�D������������ 

 

�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L���L���N�R�M�L���M�H���W�L�S���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�Q�N�X�U�L�U�D�R���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���R���Q�R�Y�R�M���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����6�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�M�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L���V�D�G�U�å�D�M���R�G�Q�R�V�L�R���V�H���Q�D���G�R�J�D�ÿ�D�M���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L��– �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�N�Q�M�L�J�H���W�H���R�E�O�M�H�W�Q�L�F�H���L���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���G�D�Q�D�� 

�'�U�X�J�D���R�E�M�D�Y�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�D���M�H���������O�L�S�Q�M�D���L���L�P�D�O�D���M�H���]�Q�D�W�Q�R���O�R�ã�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���6�O�L�N�D�������� Doseg 

�M�R�M�� �M�H�� �E�L�R�� �������� �O�M�X�G�L���� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �������� �L�P�D�O�D�� �M�H�� ������ �U�H�D�N�F�L�M�D�� �L�� �M�H�G�Q�R�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���� �7�L�P�H�� �M�H�� �]�D�X�]�H�O�D��

�M�H�G�Q�R�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �,�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �R�� �.�O�X�E�X�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J��

�S�L�V�D�Q�M�D���� �W�U�L�� �R�E�M�D�Y�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�X�� �L�P�D�O�H�� �E�R�O�M�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�� �R�G�� �R�E�M�D�Y�H�� �R�� �.�O�X�E�X �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D����

�7�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �V�X�� �E�L�O�H�� �L�]�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �R�E�O�M�H�W�Q�L�F�D���� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� ���R�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �=�D�N�L������ �W�H��

�0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�R�Y���]�Y�M�H�U�L�Q�M�D�N�� 

�,�]���R�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�å�H�P�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���G�D���D�N�R �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���.�O�X�E�D���S�R�Y�H�å�H�P�R���V���M�H�G�Q�R�P��

�R�G���R�Y�L�K���W�H�P�D���G�R�V�H�J���L���U�H�D�N�F�L�M�H���P�R�å�G�D���V�H���P�R�J�X���L���S�R�Y�H�ü�D�W�L�� 
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Slika 6. �6�Q�L�P�N�D���]�D�V�O�R�Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���R�E�M�D�Y�D���.�*�=���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N���R�G�����������V�Y�L�E�Q�M�D���G�R���������O�L�S�Q�M�D������������ 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �R�E�M�D�Y�D�� �G�R�J�R�G�L�O�D�� �V�H�� ������ �O�L�S�Q�M�D�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �R�� �.�O�X�E�X��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �V�X�� �R�E�M�D�Y�H �R�� �.�O�X�E�X�� �G�R�V�H�J�O�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L�� �L�� �L�]�D�]�Y�D�O�H��

�S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���U�H�D�N�F�L�M�D���6�O�L�N�D�������� �1�D�å�D�O�R�V�W�����M�H�G�Q�D���R�E�M�D�Y�D���L�K���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R���S�R�E�M�H�ÿ�X�M�H���V���G�R�V�H�J�R�P���R�G��

�S�U�H�N�R�����������R�V�R�E�D�����D�Q�J�D�å�P�D�Q�R�P���R�G�����������L���þ�D�N�����������U�H�D�N�F�L�M�D�����7�R���Q�H���þ�X�G�L���M�H�U���V�H���U�D�G�L���R���S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�M�X��

�S�R�E�M�H�G�Q�L�N�D���Q�D�J�U�D�G�Q�H���L�J�U�H���]�D�� �G�M�H�F�X �ã�W�R���M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Y�H�O�L�N�R�P���G�L�M�H�O�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �2�Y�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H �G�D�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H �P�R�å�H�� �S�R�N�X�ã�D�W�L �X�þ�L�Q�L�W�L �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L�P�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H��

�Y�H�å�H���X�]���Q�D�J�U�D�G�Q�X���L�J�U�X�� 

 

 
Slika ��. Snimka zaslona Facebook statistike �R�E�M�D�Y�D���.�*�=���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N���R�G���������G�R���������O�L�S�Q�M�D������������ 
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�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �R�E�M�D�Y�D�� �N�R�M�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �.�O�X�E�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H��

���������O�L�S�Q�M�D������������ ���6�O�L�N�D�������� �3�R�Q�R�Y�Q�R���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�D���R�E�M�D�Y�H���N�R�M�H���M�X���R�N�U�X�å�X�M�X�����,�P�D���G�R�V�H�J���R�G����������

�R�V�R�E�H���� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �R�G�� ������ �L�� ������ �U�H�D�N�F�L�M�D���� �2�G�� �ã�H�V�W�� �R�E�M�D�Y�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �R�� �.�O�X�E�X���� �þ�H�W�L�U�L��

�L�P�D�M�X���Y�H�ü�L���G�R�V�H�J���L���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�R�Y���]�Y�M�H�U�L�Q�M�D�N���L�O�L���R�E�O�M�H�W�Q�L�F�H�����'�D�O�H�N�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�R�V�H�J��

�X�V�S�M�H�O�D���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���R�E�M�D�Y�D���V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R���S�U�R�P�M�H�Q�L���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����'�R�V�H�J�O�D���M�H��

�þ�D�N���������������O�M�X�G�L���L�D�N�R���Q�L�M�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���]�D�Y�L�G�D�Q���D�Q�J�D�å�P�D�Q�����V�D�P�R�����������Q�L���E�U�R�M���U�H�D�N�F�L�M�D������������ 

�2�Y�L���S�R�G�D�F�L���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���W�R���G�D���V�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���U�D�G�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���M�H�G�Q�H���R�G���Q�D�M�Y�U�M�H�G�Q�L�M�L�K���L��

�S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D���Q�D�M�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����D�O�L���L���G�D���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R���V���Y�L�ã�H���]�D�Q�L�P�D�Q�M�D���S�U�D�W�H��

sa�G�U�å�D�M���R���R�E�O�M�H�W�Q�L�F�D�P�D���L���]�Y�M�H�U�L�Q�M�D�N�X�� 

 

 
Slika ��. �6�Q�L�P�N�D���]�D�V�O�R�Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���R�E�M�D�Y�D���.�*�=���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N���R�G�����������G�R�����������/�L�S�Q�M�D������������ 

 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���R�E�M�D�Y�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���.�O�X�E���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�D���M�H���������V�U�S�Q�M�D���L���V�N�X�S�L�O�D��

je radove �Q�D�V�W�D�O�H���Q�D���.�O�X�E�X���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D�� ���6�O�L�N�D�������� �3�R�Q�R�Y�Q�R���M�H���L�P�D�O�D���S�U�L�O�L�þ�Q�R���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��

�E�U�R�M�N�H���Q�D�V�S�U�D�P���R�E�M�D�Y�D���X���V�Y�R�M�R�M���R�N�R�O�L�Q�L�����'�R�V�H�J���M�R�M���M�H�����������R�V�R�E�D�����D�Q�J�D�å�P�D�Q�����������U�H�D�N�F�L�M�D���������L��

�M�H�G�Q�R�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���� �2�E�M�D�Y�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�W�D�M�D�O�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �E�R�O�M�H�� �R�G�� �Q�M�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �V�X�� �E�L�O�H �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]��

�U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���L���R�E�O�M�H�W�Q�L�F�H�� 
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Slika ��. �6�Q�L�P�N�D���]�D�V�O�R�Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���R�E�M�D�Y�D���.�*�=���0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N���R�G�����������O�L�S�Q�M�D���G�R���������V�U�S�Q�M�D������������ 

 

SMART ciljevi i pokazatelji uspješnosti  

�3�U�L�M�H�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �6�0�$�5�7�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �M�D�V�Q�R�� �P�R�å�H�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �L��

�L�]�Y�H�G�E�H���.�O�X�E�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���N�D�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�2�G���6�0�$�5�7���F�L�O�M�H�Y�D���G�Y�D���V�X���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�D�����3�U�Y�R�P���R�E�M�D�Y�R�P���S�R�Y�H�ü�D�Q��je doseg 

�R�E�M�D�Y�H���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���Y�H�ü�L�Q�R�P���R�E�M�D�Y�D���S�U�L�M�H���L�O�L���Q�D�N�R�Q���Q�M�H�����1�D�å�D�O�R�V�W�����W�D�M���V�H���W�U�H�Q�G��

�Q�L�M�H���Q�D�V�W�D�Y�L�R���V���R�V�W�D�O�L�P���R�E�M�D�Y�D�P�D���.�O�X�E�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D�����'�Y�L�M�H���R�V�R�E�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���N�R�M�H���Q�L�V�X��

�þ�O�D�Q�R�Y�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�O�H �V�X �Q�D���.�O�X�E�X���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D�����D�O�L���Q�L�V�X���S�R�Q�R�Y�L�O�H���V�Y�R�M���G�R�O�D�]�D�N��
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�L�G�X�ü�L���S�X�W�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����U�D�V�W���S�U�L�V�X�W�Q�L�K���Q�L�M�H���V�H���S�R�Q�R�Y�L�R���V�Y�D�N�R�P���U�D�G�L�R�Q�L�F�R�P�����ý�D�N���M�H���L���S�D�R���M�H�U���V�X���Q�D��

�]�D�G�Q�M�R�M���U�D�G�L�R�Q�L�F�L���E�L�O�H���S�U�L�V�X�W�Q�H���V�D�P�R���G�Y�L�M�H���R�V�R�E�H�� 

�9�H�ü�L�Q�D���X�Y�M�H�W�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���N�D�P�S�D�Q�M�H���Q�L�V�X���E�L�O�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�L�����%�U�R�M���S�R�O�D�]�Q�L�N�D��

�V�H���V�P�D�Q�M�L�R���R�G���S�U�Y�R�J���G�R���]�D�G�Q�M�H�J���V�D�V�W�D�Q�N�D�����D���E�U�R�M���S�U�L�V�X�W�Q�L�K���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X��

�X�Y�L�M�H�N���M�H���E�L�R���P�D�Q�M�L���R�G���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�X���]�D���.�O�X�E���V�D�]�Q�D�O�L���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X����

�,�D�N�R���M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���]�D���R�E�M�D�Y�H���R���.�O�X�E�X���E�L�O�D���G�R�E�U�D�����Q�L�M�H���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�R���S�R�V�H�E�Q�R���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H��

�L�O�L���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���W�L�M�H�N�R�P���L���Q�D�N�R�Q���U�D�G�L�R�Q�L�F�D�� 

�-�H�G�L�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���M�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q���M�H���W�D�M���G�D���M�H���G�Y�R�M�H���S�R�O�D�]�Q�L�N�D��

�Q�D�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�X�� �G�R�ã�O�R�� �L�D�N�R�� �Q�L�V�X�� �D�N�W�L�Y�Q�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �G�R�ã�O�D��

�]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���R�E�M�D�Y�L���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X�����D���G�U�X�J�D���Q�D�N�R�Q���S�U�H�S�R�U�X�N�H���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�� 



���� 
 

4.3. PRIJEDLOG PROMJENA 

�,�]�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �L�� �L�]�Y�H�G�E�H�� �.�O�X�E�D��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �J�G�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �X�Y�H�V�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �F�L�O�M�H�Y�L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L�� 

�3�U�Y�D���L���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���R�G�Q�R�V�L�O�D���E�L���V�H���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�M�H���R�G�O�X�N�H���R���Y�U�V�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�L�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���� �$�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�D�]�Q�D�O�L��

�L�Q�W�H�U�H�V�L���L���S�R�W�U�H�E�H���þ�O�D�Q�R�Y�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���W�R���M�H�V�X���O�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����N�O�M�X�þ�D�Q���V�X���D�O�D�W��

�X���R�G�D�E�L�U�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���N�R�M�X���ü�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���U�H�D�J�L�U�D�W�L�����3�U�L���R�G�D�E�L�U�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H����

�N�R�M�R�M�� �ü�H�� �V�H�� �L�]�Y�R�G�L�W�L���� �E�L�O�D�� �V�D�P�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D����

�,�V�N�X�V�W�Y�R���L�P�D�P���X���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���U�D�G�L�R�Q�L�F�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D�����S�D���M�H���W�R���E�L�O�D���M�H�G�L�Q�D���R�S�F�L�M�D���]�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W����

�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �V�H�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �L�O�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�O�R�� �R�G�Y�L�W�L�� �S�U�L�M�H��

�S�R�þ�H�W�N�D���U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� 

�1�D�N�R�Q�� �R�G�D�E�L�U�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�� �W�U�D�M�D�Q�M�H��

�N�D�P�S�D�Q�M�H�� �L�� �V�D�V�W�D�Q�D�N�D�� �.�O�X�E�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D���� �8�� �V�Y�U�K�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �.�O�X�E�D��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���S�L�V�D�Q�M�D���S�R�þ�H�O�R���M�H�������G�D�Q�D���S�U�L�M�H���S�U�Y�R�J���V�D�V�W�D�Q�N�D�����D���E�U�R�M���V�D�V�W�D�Q�D�N�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���M�H���Q�D��������

�7�D�N�R�� �M�H�� �R�G�O�X�þ�H�Q�R�� �]�E�R�J�� �U�R�N�D�� �S�U�H�G�D�M�H�� �U�D�G�D���� �D�O�L�� �L�� �]�E�R�J�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �X�� �V�D�P�L�P��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�����=�D�G�Q�M�L���W�M�H�G�D�Q���O�L�S�Q�M�D���M�H���E�L�R���S�U�D�]�Q�L�N���Q�D���G�D�Q���N�D�G�D���E�L���V�H���L�Q�D�þ�H���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���U�D�G�L�R�Q�L�F�D�����D��

�.�Q�M�L�å�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���R�G���V�U�S�Q�M�D���G�R���U�X�M�Q�D���U�D�G�H���G�Y�R�N�U�D�W�Q�R���S�R���O�M�H�W�Q�R�P���U�D�G�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���� �,�]��

�W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���M�H�G�L�Q�L���P�R�J�X�ü�L���W�H�U�P�L�Q���E�L�O�D���V�X���W�U�L���V�D�V�W�D�Q�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���������L�����������O�L�S�Q�M�D�� 

�3�U�L�� �U�D�]�Y�L�W�N�X�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �G�R�E�U�R�� �E�L�� �E�L�O�R�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �F�M�H�O�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�O�D�Q���L���L�]�Y�H�G�E�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�Q�R���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���N�D�P�S�D�Q�M�H�����7�R��

�E�L���G�R�S�X�V�W�L�O�R���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���G�D���Y�L�M�H�V�W�L���R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���S�U�H�Q�H�V�X���X�V�P�H�Q�R�P���S�U�H�S�R�U�X�N�R�P���� �D��

�R�V�R�E�D�P�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �G�D�� �S�U�R�Q�D�ÿ�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �R�G�O�X�þ�H�� �V�H�� �S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �'�X�å�L�P��

�W�U�D�M�D�Q�M�H�P���G�R�E�L�O�R���E�L���V�H���Q�D���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�V�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���M�H�U���E�L���Y�U�H�P�H�Q�R�P���R�Q�D���S�R�V�W�D�O�D��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y���G�L�R���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L���Q�M�H�Q�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

�'�U�X�J�L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�D���� �.�*�=�� �0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�� �V�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �S�O�D�Q�� �]�D�� �.�O�X�E�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �S�R�N�X�ã�D�O�L�� �X�N�O�R�S�L�W�L�� �X�� �V�Y�R�M�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G��

�R�E�M�D�Y�D���N�R�O�L�N�R���M�H���W�R���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H�����7�R���M�H���]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���R�E�M�D�Y�H���Q�L�V�X���L�ã�O�H���S�U�H�P�D���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�R�P���S�O�D�Q�X����

�G�D���L�K���M�H���E�L�O�R���P�D�Q�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R���L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���G�D���V�X���V�H���V�W�R�S�L�O�H���X���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�����L�V�S�X�Q�M�H�Q��

�U�D�V�S�R�U�H�G���R�E�M�D�Y�D���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X�����2�Y�G�M�H���M�H���S�U�H�S�R�U�X�N�D���G�D���V�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���U�D�V�S�R�U�H�G���R�E�M�D�Y�D���X�N�O�R�S�L���X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �S�O�D�Q�� �V�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�� �L�� �G�D�W�X�P�L�P�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���� �3�R�K�Y�D�O�Q�R�� �M�H��
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�ã�W�R�� �.�*�=�� �0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �L�G�H�M�Q�L�� �V�D�V�W�D�Q�D�N�� �]�D�� �R�E�M�D�Y�H�� �V�Y�D�N�L�� �W�M�H�G�D�Q���� �D�O�L�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���G�D���E�L���V�H���P�R�J�O�D���L�]�Y�H�V�W�L���S�O�D�Q�V�N�D���L���S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� 

�8�N�R�O�L�N�R���E�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���U�D�V�S�R�U�H�G���E�L�R���X�V�W�D�O�M�H�Q���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���J�R�G�L�Q�H���L�O�L���E�D�U�H�P���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�D����

�R�E�M�D�Y�H�� �E�L�� �P�R�J�O�H�� �E�L�W�L�� �U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�R�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�H���� �D�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �M�D�þ�L�K�� �R�E�M�D�Y�D�� �S�R�S�X�W�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �R��

�U�D�G�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �P�R�J�O�H�� �E�L�� �E�L�W�L�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H�� �V�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�D�Q�D��

�U�D�]�P�D�N�D���R�G���G�U�X�J�L�K���R�E�M�D�Y�D�����7�L�P�H���E�L���V�Y�D�N�D���R�G���R�E�M�D�Y�D���P�R�J�O�D���G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���E�H�]���G�D���M�H�G�Q�D��

�S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���]�D�V�M�H�Q�M�X�M�H���G�U�X�J�X���W�M�����G�D���V�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���N�R�Q�N�X�U�L�U�D�M�X�� 

�$�N�R �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �Y�H�ü�L�P�� �G�R�V�H�J�R�P���� �U�H�D�N�F�L�M�D�P�D�� �L�O�L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�P���� �D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�H�� �Q�H��

�G�R�S�X�ã�W�D�M�X���S�O�D�ü�H�Q�H���R�J�O�D�V�H�����R�E�M�D�Y�H���V�H���P�R�å�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���X�]���V�D�G�U�å�D�M�H���]�D���N�R�M�H���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L�O�L���V�H���P�R�å�H��

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �G�R�E�L�W�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�J�O�H�G�D���� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �L�O�L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �R�E�M�D�Y�D�� �Q�D��

�)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �.�*�=�� �0�H�G�Y�H�ã�þ�D�N���� �R�E�M�D�Y�H�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�H�� �]�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�� �.�O�X�E�R�P�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J��

�S�L�V�D�Q�M�D�� �E�L�O�H�� �E�L�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �R�E�O�M�H�W�Q�L�F�H�� �L�� �Q�D�� �]�Y�M�H�U�L�Q�M�D�N���� �1�D�N�R�Q�� �R�E�M�D�Y�H�� �N�R�M�D�� �E�L��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�D���R�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���.�O�X�E�X���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�L�V�D�Q�M�D���L�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�M���R�E�O�M�H�W�Q�L�F�L�� �L�O�L�� �.�O�X�E�X���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J��

�S�L�V�D�Q�M�D���L���]�Y�M�H�U�L�Q�M�D�N�X�����S�U�D�ü�H�Q�M�H�P���U�H�]�X�O�W�D�W�D���P�R�J�O�R���E�L���V�H���R�G�O�X�þ�L�W�L���M�H���O�L���W�R���S�X�W���N�R�M�L�P���W�U�H�E�D���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L��

i daje �O�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�� 

�3�U�L�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �W�U�H�E�D�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �6�0�$�5�7�� �F�L�O�M�H�Y�H��

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �P�R�J�D�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �X�V�S�M�H�K�� �L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�����$�N�R �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�R�V�W�D�Q�X�� �E�R�O�M�L���� �R�Q�H��

�G�L�M�H�O�R�Y�H���N�R�M�L���V�X���S�R�O�X�þ�L�O�L���G�R�E�U�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���W�U�H�E�D���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�����D�O�L���L���S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L���J�G�M�H���S�R�V�W�R�M�L���P�M�H�V�W�R���]�D��

�Q�D�S�U�H�G�D�N���� �7�L�P�H�� �V�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �Y�R�G�L�� �G�R�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�J�� �Q�D�S�U�H�W�N�D���� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �L�� �Y�M�H�U�Q�L�K���� �N�D�R�� �L��

�Q�R�Y�L�K���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���ã�W�R���M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�L���F�L�O�M���V�Y�D�N�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�� 

�9�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��

�P�R�å�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�D�� �N�R�U�L�V�Q�D�� �Q�D�M�ã�L�U�H�P��

�V�S�H�N�W�U�X�� �O�M�X�G�L�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�X�� �Q�M�H�]�L�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �E�L�O�L�� �G�R�E�U�R��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�L���W�H���G�D���M�H���S�R�U�X�N�D���E�L�O�D���S�U�L�N�O�D�G�Q�D���L���S�U�D�Y�L�O�Q�R���L�V�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� 
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5. ������������,����  

�0�L�V�L�M�D���L���]�D�G�D�ü�H���Q�D�U�R�G�Q�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���ã�L�U�L�O�H���V�X���V�H���L���Q�D�G�R�S�X�Q�M�D�Y�D�O�H���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H�����,�S�D�N�����R�G��

�S�U�Y�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���V�Y�H���G�R���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�K���
�W�U�H�ü�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D�
���S�U�R�V�W�R�U�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����X��

�V�Y�R�M�R�M�� �E�L�W�L���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�X�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�H�� �N�D�R�� �P�M�H�V�W�D�� �N�R�M�D�� �Ä�R�V�Q�L�Y�D���� �S�R�G�X�S�L�U�H�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

�S�X�W�H�P�� �O�R�N�D�O�Q�H���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�O�L�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L�� �>�������@�>���D�@�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �]�Q�D�Q�M�X����

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �X�þ�H�Q�M�X�� �L�� �G�M�H�O�L�P�D�� �P�D�ã�W�H�� �S�X�W�H�P�� �ã�L�U�R�N�R�J�� �V�S�H�N�W�U�D�� �L�]�Y�R�U�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D��

�N�R�M�H�� �V�X�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �V�Y�L�P�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �U�D�V�X���� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �G�R�E����

�U�R�G���� �Y�M�H�U�V�N�X�� �R�S�U�H�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�V�W���� �M�H�]�L�N���� �I�L�]�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �L�O�L�� �U�D�G�Q�L�� �V�W�D�W�X�V�� �L�O�L�� �V�W�X�S�D�Q�M��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���³���� 

�5�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �W�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X��

�R�V�W�D�O�R�J�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �S�R�V�W�D�Y�L�O�R�� �M�H�� �S�U�H�G�� �Q�D�U�R�G�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �]�D�G�D�ü�X�� �Q�H��

�V�D�P�R�� �G�D�� �V�Y�R�M�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �R�V�L�J�X�U�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �Y�H�ü�� �L�� �G�D�� �V�� �Q�M�L�P�D�� �S�R�þ�Q�X��
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