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Uvod

Suvremeni, digitalni svijet je okarakteriziran dinami¢nim drustvom, drustvom koje je naviklo
na visoku ucestalost promjena na dnevnoj bazi, koje je izlozeno iznimno visokom broju
informacija u svakom danom trenutku. TehnoloSka revolucija je osigurala da se utjecaj
informacijsko-komunikacijskih tehnologija osjeti u svijetu, a velik dio tog utjecaja proizlazi iz
dostupnosti interneta, racunala, pametnih telefona, tableta te drugih informacijsko-
komunikacijskih medija na globalnoj razini (Ratheeswari, 2018). Masovna produkcija
pametnih uredaja je dovela do smanjenja njihovih cijena, $to trenutno znaci da si veéina
globalne populacije moze priustiti pametne uredaje, dapace o njima ovisi kako bi mogla
funkcionirati u svakida$njem zivotu — bilo da je rije€ o poslovnom, privatnom, drustvenom ili
bilo kojem drugom aspektu tog Zivota. Rasprostranjenost pametnih uredaja u svim aspektima
zivota podrazumijeva i njihovu prisutnost u obrazovnim institucijama, na korist ili Stetu samih

ucenika i studenata.

Moguénosti pametnih uredaja su neosporive, kao 1 koli¢ina materijala te aplikacija kojima se
korisnici mogu sluziti, pitanje koje se postavlja je jesu li pametni uredaji ipak prevelik izvor
informacija, odnosno do koje razine oni odvlace paznju ucenika i studenata te je li ih onda
moguce efikasno koristiti kao medij u formalnom obrazovanju (Gadzama, Aduwamai i Joseph,
2019). Takoder se treba postaviti pitanje, jesu li aplikacije koje postoje dovoljno kvalitetne
kako bi pruzile obrazovnu vrijednost, ako jesu — koji su to elementi koji ih ¢ine korisnima?
Ako nisu, na koji nacin ih se moZe popraviti ili na koji na¢in izradivati aplikacije u buduénosti
kako bi one bile §to kvalitetnije za obrazovanje? Kako bi se tematika mogla Sto bolje razumjeti,
bitno je 1 pro¢i kroz teorijski i povijesni pregled informacijsko-komunikacijskih tehnologija, a
time 1 samih pametnih uredaja, kako bi se dobio uvid u neke elemente koji bi mogli smetati
pametnim uredajima u njihovoj potrazi za stalnim mjestom u formalnom obrazovanju, aliiu
neke elemente koji ih ¢ine iznimno vrijednim medijima za dodatno uvrStavanje u formalno

obrazovanje.



Teorijska podloga informacijsko-komunikacijskih tehnologija
Informacijsko-komunikacijske tehnologije su op$irno podrucje, te bi dubinsko ulaZzenje u tu

tematiku znacilo do jedne mjere i odstupanje od glavne to¢ke ovog rada, a to su pametni uredaji.
S druge strane, bez da se razumiju informacijsko-komunikacijske tehnologije kao pojam, nece
postojati dobri temelji da se ulazi u raspravu i analizu pametnih uredaja kao medija za prijenos
znanja u formalnim obrazovnim ustanovama ili u obrazovnim ustanovama generalno. Zato se
pocetak nalazi u samoj definiciji informacijsko-komunikacijskih tehnologija, na koje se u
svojoj srzi referira kao sve one tehnologije koje ¢ine informacije dostupnima kroz

komunikacijske medije.

U Sirem smislu, informacijsko-komunikacijske tehnologije se definiraju kao sve tehnologije
koje koriste procese prikupljanja, spremanja, uredivanja te komuniciranja informacija u
razli¢itim formatima (Gokhe, 2000). lako se ponekad pojmovi informacijske tehnologije 1
informacijsko-komunikacijske tehnologije koriste kao sinonimi, pogotovo u komunikaciji koja
bi bila viSe kolokvijalna, ta dva pojma ipak nisu izjednacena, dapace bi se moglo i re¢i da su
informacijsko-komunikacijske tehnologije Siri pojam. Dakle, informacijsko-komunikacijske
tehnologije sluze kao krovni pojam za sve tehnologije koje komuniciraju informacije — §to
ukljucuje sve komunikacijske medije, televizore, radio uredaje, telefone, pametne telefone,
tablete, satelitske sisteme, raCunala, ali i njihove komunikacijske mreze, bile one hardverske ili

softverske.

S toliko raznolikim brojem medija koji spadaju pod jedan krovni pojam, mogu se argumentirati
nacini za svaki od njih kako ih implementirati u obrazovne sustave, a ako se pogled usmjeri na
proslost mnogih od spomenutih medija, vidljivo je da su oni zapravo 1 bili implementirani u
sve oblike obrazovanja, pa tako i ono koje je po svojoj prirodi i1 definiciji najrigoroznije,
odnosno formalno obrazovanje. Neki od tih medija se koriste i dan danas u svrhu obrazovanja,
dok je korist nekih (radio uredaja) zamijenjena drugim, suvremenijim medijima. Radio uredaji
su se jos u 70-im 1 80-im godinama koristili kao medij kroz koji se proces uc¢enja omogucio
djeci koja nisu imala pristup formalnom obrazovanju; kao primjer, siromasSnije regije
Dominikanske Republike su u tom periodu koristile radio uredaje kako bi se djecu u dobi
izmedu 7 1 14 godina poducavalo osnovnim vjeStinama racunanja i pismenosti, poSto u tim
regijama nije bilo financijskih moguénosti za izgradnju Skola ili obrazovanje ucitelja (Imhoof,

1983).

Kako su televizori postali dostupniji javnosti, tako se i njihovo koristenje pocelo razmatrati u

svrhu obrazovanja. Kroz godine su se razvijali razni obrazovni programi ¢ijim se postojanjem
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pokusalo obrazovanje pomaknuti iz tradicionalnih prostora ucionica (Collins, Halverson,
2009). Zanimljiv argument koji se Cesto koristio kao negativna strana koristenja televizora u
obrazovanju je veoma slican onome koji se koristi za pametne uredaje danasnjice, da previse
odvlace paznju i da je priljev informacija preintenzivan kako bi bio efikasan. No, televizori su
pronasli svoje mjesto unutar formalnog obrazovanja, koriSteni kako bi se prikazivali video
sadrzaji koji odgovaraju odredenim nastavnim predmetima, kako bi unaprijedili nastavni
proces. Kao jedna od glavnih prednosti se uzimala moguénost televizora da se u€enicima
vizualno priblize situacije, licnosti, dogadaji i vjestine s kojima se ucenici ne bi mogli sresti u
samoj ucionici (Saltrick, Honey, Pasnik, 2004). Te su mogucnosti danas jo§ efektivnije, s
medijima kojima nastavnici mogu lakSe manipulirati te bolje kontrolirati nastavni tijek, njithovu
duljinu, lakSe usmjeravati fokus na odredene dijelove sadrzaja, a 1 pristup razliCitom video

sadrzaju je opsezniji nego ikad prije.

Postojanje obrazovnih programa putem televizora (danas dostupnih i preko platformi za
mrezno pregledavanje video sadrzaja) je vidljivo i dan danas, koje se pokazala iznimno korisno
razdoblju krize izazvane COVID-19 pandemijom. U Hrvatskoj je vidljiv primjer hibridne
nastave koja se odrzavala za niZe razrede, kroz obrazovne programe upravo putem javne
televizije, odnosno kroz medij televizora i pametnih uredaja (Tonkovi¢, Pongraci¢, Vrsalovié,

2020).

Kroz spomenute primjere je moguce postaviti pitanje zasto je onda od svih potencijalnih
informacijsko-komunikacijskih tehnologija o kojima bi se u obrazovnom kontekstu moglo
raspravljati, fokus stavljen isklju¢ivo na pametne telefone, odnosno pametne uredaje? Odgovor
ne lezi ekskluzivno u njihovoj rasprostranjenosti u svijetu, ve¢ u razini njihove ukljuc¢enosti u
svakodnevni zivot globalne populacije te prakticki i o ovisnosti populacije o pametnim

uredajima, pogotovo pametnim telefonima.

Pametni telefoni su postali simbol komunikacije, slobode izrazavanja, pristupa informacijama
na razini koja nikad u proslosti nije dosegla toliko visoku razinu dinamicnosti. Sam termin
pametnih telefona treba razlikovati od termina telefona, jer iako svi pametni telefoni jesu i u
svojoj sustini telefoni, oni se takoder razlikuju u brojnim bitnim elementima koji zahtijevaju
da ih se smatra vlastitim pojmom. Pametni telefoni su se kroz godine definirali na razlicite
nacine, no u zadnje se vrijeme javljaju definicije koje pri definiranju pametnih telefona zapravo
definiraju pametne uredaje, Sto ukljucuje pametne telefone, tablete i pametne satove (Silverio-
Fernandez, Renukappa, Suresh, 2018). Silverio-Ferndndez i sur. tako definiraju pametne

uredaje, a time 1 pametne telefone, kao ,.elektronicke uredaje koji su sposobni obavljanja
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samostalnih ra¢unalnih operacija te spajanja na druge uredaje ziCanim ili beZi¢nim putem radi

razmjene podataka.© (2018, str. 8).

Koliko god se kroz zadnje desetljeCe pokuSavala ignorirati prisutnost pametnih uredaja u
Skolskom okruzenju, ona je itekako postojala te su oni postali svojevrsni bijeg od stati¢ne,
tradicionalne nastave. Otkako se racunala sve viSe koriste u Skolama (premda ta razina
koriStenja nije jedinstvena, te ovisi o predmetu i gradivu koje se obraduje), tako 1 digitalni
obrazovni alati konzistentno pronalaze svoje mjesto u nastavi. Bilo da je rije¢ o sudionickom
nacinu koristenja digitalnih obrazovnih alata, pri ¢emu ucenici i studenti i sami koriste
racunala, ili da je rije¢ samo o uciteljevom koristenju racunala i digitalno obrazovnih alata kao
dodatnog medija kako bi unaprijedio svoju nastavu, pokazalo se da je interes ucenika za
gradivo porastao. Odnosno, da se njihova potreba da bjeze od stati¢nog gradiva umanjila jer
samo po sebi gradivo (i metode prijenosa tih informacija) nije vise bilo toliko staticno

(Nikolopoulou, 2019).

Ta ¢injenica ukazuje da racunala nisu neprijatelj znanja od kojeg bi se trebalo odmicati, ve¢ da
mogu unaprijediti proces prijenosa znanja. Sli¢na stigma, o tome da su ra¢unala vise negativna
nego pozitivna, prati 1 ostale informacijsko-komunikacijske tehnologije, u proslosti i1
sadasnjosti. Rast popularnosti i razvoj novih tehnologija se ¢esto odmicao od tradicionalnih
uvjerenja i nacina rada obrazovnih institucija, pa je i sama implementacija tih tehnologija ¢esto
nailazila na prepreke (Collins, Halverson, 2009). S jedne strane je to i logi¢no, u trenutku kada
se pojavi nova tehnologija i njena popularnost uzme maha, to samo po sebi ne mora znaciti da
je ona dovoljno testirana, pedagoski u ovom slucaju, a potencijalno ni tehnoloski, da bi se njena
implementacija u danom trenutku mogla jednostavno opravdati. Jednostavnije je uzeti
vremena, pri¢ekati da se tehnologija i njen utjecaj prema globalnoj populaciji dodatno pokaze,

prije nego Sto se poc¢ne odlucivati o njenoj implementaciji u sluzbene sustave obrazovanja.

U slucaju pametnih telefona se taj utjecaj prema populaciji pokazao, te su pametni telefoni veé¢
znacajan period dostupni Siroj javnosti na koristenje, a njihova je globalna pozicioniranost i
znacaj za svakodnevni Zivot sa svakim danim sve snazniji. No, svejedno pametne telefone, a
time i ostale pametne uredaje (tablete, pametne satove), 1 dalje prati prije spomenuta stigma,
iako su dovoljno dugo pokazivali svoj utjecaj 1 svoje mogucénosti da bi se dalo argumentirati
da je proslo i viSe nego dovoljno vremena za ozbiljno razmatranje pametnih telefona kao
kvalitetnih opcija za unaprjedenje $kolskog sustava (Furio, Juan, Segui i Vivo, 2015). Cinjenica
da ta stigma 1 dalje postoji, ne znaci da se istrazivanja na tu temu ne odraduju te da ne postoji

snazan diskurs unutar stru¢nih disciplina.



Kao odgovor na prethodno postavljeno pitanje, Laurillard (2007) konstatira kako se pametni
telefoni stavljaju u fokus jer su neprocjenjiv izvor informacija koji se (sa svim dostupnim
mogucnostima) moze doraditi kako bi unaprijedio formalno obrazovanje. Laurillard (2007)
takoder navodi motivaciju i povecavanje iste kao jednu od glavnih pozitivnih posljedica
mobilnog ucenja. Ve¢ je pocetkom stoljeca bilo vidljivo da se implementacijom racunala u
obrazovne procese moze povecati motivacija samih ucenika za gradivo (Becker, 2000), a idu¢i
korak nakon racunala je tehnologija koja ima ¢ak 1 snazniji utjecaj na populaciju, pogotovo na

ucenike, a to su upravo pametni uredaji.

Mobilno ucenje
Posto je rije¢ o obrazovnom pogledu na pametne uredaje, onda se njih promatra kroz lecu

mobilnog ucenja kao krovnog pojma. Prije nego Sto se posveti svakom od tehnoloskih
elemenata mobilnog ucenja, potrebno je definirati sam krovni pojam te njegov razvoj kroz
povijest. Mobilno ucenje je termin koji se koristi kako bi se opisalo ucenje putem mobilnih
uredaja, no sama terminologija nije toliko jednostavna. Mehdipour 1 Zerehkafi (2013) navode
kako su se kroz godine pojavljivale razli¢ite definicije 1 nadini sagledavanja mobilnog ucenja,
pa se zbog toga termin poceo smatrati kao pripadnik drugih krovnih pojmova, poput
obrazovnih tehnologija i u€enja na daljinu. Takoder, ovisno o kontekstu i mjestu, mobilno
ucenje u nekim zajednicama ima drugaciji naziv, pa se ponekad koriste termini poput
personaliziranog ucenja, ucenja ,,bilo kad — bilo gdje” i drugih. Korucu i Alkan (2011)
sagledavaju razlicite definicije termina te traze onu definiciju koja najbolje predstavlja sve §to
je izreceno, a time dolaze do zakljucka da se mobilno u¢enje moze definirati kao bilo koji oblik
ucenja koji se odvija kada nije na fiksiranoj lokaciji te koristi moguénosti mobilnih tehnologija

kako bi pristupio informacijama i, u konacnici, sudjelovao u procesu ucenja.

Kao i svaki drugi pojam i proces, mobilno uc¢enje ima svoju povijest i nacin na koji se razvijao
te oblike u kojima se pojavljivao u razli¢itim oblicima obrazovanja, formalnom, neformalnom
1 informalnom. Kako bi se mogli postaviti $to bolji primjeri za integraciju pametnih uredaja u
nastavu, razumjeti $to sve obuhvaca mobilno ucenje je nuzno, a razumjeti na koje se sve nacine
ve¢ pojavljivalo u razli¢itim oblicima obrazovanja samo pomaze pri davanju konkretnih ideja
1 njihovom potkrepljivanju s pedagoskim razlozima za njihov odabir. Kasnije ¢e se davati
primjeri za oblike mobilnog u¢enja u nastavi srednjih skola (specifi¢nije nastavi informatike),
pa je trenutno bitno da se obradi cjelokupni pojam mobilnog ucenja te njene dosadasnje

implementacije kroz oblike obrazovanja.



Definicija i povijest mobilnog ucenja
Vec¢ se prethodno predstavila jedna od brojnih definicija mobilnog u€enja, a samih definicija

mobilnog ucenja te njihovih varijacija ima mnogo, tako da bi bilo iscrpno fokusirati se na sve
razli¢ite definicije koje postoje. Jednostavniji nacin da se pristupi mobilnom ucenju u
teorijskom aspektu je sagledati o kojim se to tocno aspektima radi koji sacinjavaju mobilno
ucenje u obliku kakav je prepoznat danas. Crompton (2013) je navela da postoje Cetiri glavna
aspekta, odnosno temelja od kojih se sacinjava mobilno u€enje, a to su: pedagoski, tehnoloski,
kontekstualni te druStveni. Podru¢je mobilnog ucenja je moguée sagledati kroz bilo koji od
navedenih aspekata te priloziti odredene zakljucke o samom mobilnom u€enju i onome $to ga
¢ini unikatnim. Na taj se na¢in mogu podijeliti i definicije mobilnog ucenja prema aspektu na

koji se najviSe referiraju, pa 1 sam teorijski pregled mobilnog ucenja postaje jednostavniji.

Autorica spomenutog istrazivanja se priklonila upravo tom pristupu te je kroz istrazivanje
razli¢itih definicija (iz perspektive razli¢itih aspekata) predloZila definiciju koja se fokusira na
sva Cetiri aspekta (Crompton, 2013). U toj definiciji stoji da mobilno uc¢enje podrazumijeva
povezivanje razliCitih konteksta kako bi se pospjesilo ucenje, te se ucenje postavlja kao proces
koji funkcionira na druStvenim i sadrzajnim interakcijama — koriste¢i osobne elektronicke
uredaje. Kako bi se jedan od glavnih, unikatnih atributa mobilnog ucenja saCuvao, pri
koriStenju termina osobnih elektroni¢kih uredaja se ipak treba definirati da se misli na one
uredaje kojima je moguce imati pristup u gotovo bilo kojem trenutku, dakle prijenosna
racunala, pametni telefoni, tableti, ¢itaci e-knjiga, pametni satovi, itd. Traxler (2009) to definira
kao ucenje koje se odvija kada korisnik nije omeden jednom lokacijom, odnosno kada se koristi
elektronickim uredajima kako bi pristupio ucenju. Na engleskom se jeziku koristi dvojni oblik
tog pojma, pa se umjesto osobnih elektronickih uredaja (engl. personal electronic devices),
koristi 1 pojam prijenosni elektronicki uredaji (engl. portable electronic devices) $to daje malo
intuitivniju procjenu o kojim je uredajima rijec.

Povijesni razvoj mobilnog ucenja je slican procesu razvoja mobilnih uredaja, gdje se moze
zasebno sagledati razvoj raunala te razvoj komunikacijskih tehnologija kao dva zasebna puta,
kako bi se u konacnici doslo do trenutka u povijesti u kojem su se ta dva termina susrela u
odredenom kontekstu te zapocela razvoj mobilnih uredaja. Taj ¢e se proces kasnije u radu
pomnije promotriti, no kod mobilnog ucenja su takoder prisutna dva puta, odnosno dva pojma,
a to su pedagogija i1 tehnologija. Motiwalla (2007) tvrdi da su upravo razvoji i pomaci u
razmis$ljanjima svakog od tih termina u konacnici stvorili prostor da se u odredenom kontekstu

spoje te da zapo¢ne razvoj mobilnog ucenja.



U ovom se dijelu specificno fokusira na pedagosko podrucje razvoja, specifi¢nije o pedagoskim
pomacima u percepciji uc¢enja, dok ¢e se kasnije fokusirati na tehnolosko podrucje, kako bi se

predstavili glavni tehnoloski elementi mobilnog ucenja.

Glavni temelji pedagogije u prvoj polovici 20. stolje¢a su se temeljili na uciteljima kao
medijima za prijenos znanja, a ucenicima kao receptorima — kako Crompton (2019, str. 5) u
svom radu zakljucuje: ,,do razine da su ulenici tabula rasa, prazan medij u koji ucitelji
prelijevaju svoje znanje*. Stati¢an i rigorozan oblik u€enja u tom periodu nije ostavljao puno
prostora ucenicima da se samostalno usmjeravaju te da budu aktivni sudionici u procesu
prijenosa informacija i znanja. Crompton navodi kako je danas situacija drugacija te se vaznost
stavlja upravo na procese sudioniStva, pri ¢emu se ucenike motivira da kriticki promisljaju o
gradivu koje uce te da pronalaze vlastite poveznice izmedu gradiva i osobnih interesa kako bi

im ucenje bilo personaliziranije iskustvo, a time dovelo i1 do rasta motivacije.

Pristupi u€enju i razvoj specifi¢nih pedagoskih teorija se kroz desetlje¢a mijenjao, a svaka od
teorija je imala svoj vlastiti pristup te glavne smjernice koje su se smatrale prioritetom.
Konstruktivisticko ucenje, konstrukcionisticko ucenje, ucenje putem otkri¢a, socio-
konstruktivisticko ucenje, samo su neke od teorija o kojima se kroz povijest raspravljalo te
pomocu kojih se razvijalo poimanje ucenja te glavnih sastavnica za ucenje koje u konacnici
sluze kako bi se poboljSao proces uc¢enja te uCenicima pruzio efikasan nain za usvajanje
informacija i znanja. Keskin (2011) drzi upravo spomenute teorije u pozitivnom kontekstu kod
mobilnog ucenja te navodi da su se od pocetaka neke od tih teorija kretale u smjerovima koji
bi bili puno efektivniji (i za daljnje istrazivanje i za provedbu) da je u tom trenutku tehnologija
bila dovoljno razvijena, odnosno da je digitalni pristup bio rasprostranjen kao $to je to danas —
no to Motiwalla (2007) uzima kao pokazatelj da discipline koje tvore jedan pojam, u ovom

slucaju pojam mobilnog ucenja, nisu uvijek nuzno na istoj razini razvoja u istom trenutku.

Vazno je naglasiti da koliko se god prica o mobilnom ucenju kroz kontekst dvije zasebne
discipline, mobilno uenje nije rezultat jedne ili druge discipline — ono je spoj tih disciplina, a
takoder nije ni jedini pravac ucenja koji je proizasao iz tog spoja. U trenutku kada su se te
discipline pocele spajati u interdisciplinarnom smislu, te se pocelo raditi na moguénostima
ucenja usmjerenog na ucenike u kontekstu novih tehnologija koje imaju potencijal postaviti
ucenike kao glavne aktere procesa uc¢enja, razmjene informacija i upijanja znanja, su se pojavile
dvije metode — elektronicko u¢enje i mobilno ucenje. One medusobno imaju neke sli¢nosti, no

1 bitne razlike koje onemogucuju da se smatraju jednim, univerzalnim pojmom. Nesto kasnije



u tekstu ¢e se razmotriti glavne sli¢nosti i razlike ta dva pojma, kako bi se 1akSe moglo definirati

o kojem je obliku rijec.

Pojam mobilnog ucenja se poceo koristiti nakon elektroni¢kog uc¢enja te je 2005. godine postao
prihvac¢en pojam (Crompton, 2013). Glavna problematika mobilnog ucenja u njegovim
zacecima su bila tehnicka ograni¢enja koja su imali tadaSnji mobilni uredaji. U usporedbi s
racunalima tog istog vremena, mobilni uredaji su imali puno manje mogucnosti — a problemi
su se javljali u manjku preglednosti zbog manjih ekrana, teze navigacije i kompliciranijeg
upravljanja sadrzajem radi manjih tipkovnica (Kumar, 2013). I funkcionalnost, preglednost, a
1 pozadinske procesorske moguénosti mobilnih uredaja tog vremena su predstavljale poteskoce

u razvijanju mobilnog ucenja.

Kako su se mobilni uredaji razvili u generaciju pametnih telefona, a njihova rasprostranjenost
postala dijelom svakidaSnjeg Zivota, tako se 1 njihova funkcionalnost razvijala, $to je otvorilo
vrata brojnim moguénostima u kontekstu mobilnog ucenja. Nove mogucnosti u kontekstu
mobilnog ucenja su se mogle uvidjeti u razli¢itim aspektima, jedan od kojih je situacijsko
ucenje — odnosno stavljanje korisnika direktno na mjesto koje kontekstualno odgovara znanju
koje se kroz mobilno ucenje pokusava prenijeti. Keskin (2011) tvrdi da je upravo takav nacin
rada kroz mobilno ucenje onaj element koji pospjesuje pozitivan rast motivacije i interesa za

informacije.

Traxler (2009) tvrdi da tehnologija vise nije prepreka, odnosno da se razvila do te mjere da ne
predstavlja problematiku kod razvoja ni elektronickog, niti mobilnog ucenja. Usporedno s
elektroni¢kim ucenjem, obje metode koriste tehnologiju kao glavni pokreta¢ procesa, bez koje
ne bi bilo moguée pricati niti o jednoj te elektronicki uredaji postaju neizostavan dio
cjelokupnog procesa. Traxler (2009) za obje metode navodi kako imaju moguénost
multimedijalnog pristupa informacijama te prikaza tih informacija na zanimljive i interaktivne
nacine. Trenutak u kojem se pocinju javljati razlike izmedu njih je kad se dublje po¢nu

razmatrati parametri koji su potrebni da se te metode provode.

Pri izradi sadrZaja za elektroni¢ko ucenje se prvobitno razmatraju racunala te MacOS I
Windows operativni sustavi, dok se kod mobilnog uc¢enja prvobitan fokus stavlja na prijenosne
uredaje, pametne telefone, tablete i pametne satove, odnosno njihove operativne sustave. Tu se
ve¢ moze primijetiti bitna razlika izmedu elektronickog i mobilnog uc¢enja — dok je elektronicko
ucenje djelomicno tehnicki stati¢no, a djelomi¢no dinami¢no, mobilno ucenje je napravljeno s

namjerom da se moze koristiti u bilo kojem trenutku, na bilo kojem mjestu. Zbog toga Korucu



1 Alkan (2011) podrazumijevaju mobilno ucenje kao dio elektroni¢kog ucenja, odnosno kao

unaprijedeni oblik elektronickog ucenja.

Nacin na koji se pametni uredaji koriste te oblik u kojem postoje, odreduje kakav se tocno
sadrzaj moze stvoriti, preciznije na koji se nacin taj sadrzaj mora prezentirati korisnicima kako
bi bio kvalitetan. Sharples, Arnedillo-Sanchez, Milrad i Vavoula (2009) u svom radu govore o
jednostavnosti i intuitivnosti dizajna te izrade sadrzaja koji je stvoren s time na umu; danas su
ti pojmovi poznati kao intuitivan dizajn korisnickog sucelja (engl. user interface) te izrada Sto
jednostavnijeg korisnickog iskustva (engl. user experience), odnosno da sadrzaj mora biti

stvoren s jednostavnim dizajnom 1 intuitivnom navigacijom na umu.

Jo§ jedan iznimno bitan aspekt koriStenja pametnih uredaja je razina korisnicke koncentracije
koja prati dinamican razvoj sadrzaja vezanog uz tehnologiju. Korisnici su sve viSe nauceni na
brz i kratak sadrzaj, koji im ne oduzima previse vremena niti od njih zahtjeva pretjeranu razinu
koncentracije. Samim time S$to je poanta mobilnog ucenja da se informacijama uvijek moze
pristupiti, mora se uzeti u obzir da ¢e ponekad korisnici imati na raspolaganju male periode
vremena u kojima ¢e se osjecati motivirano ili u kojima ¢e mo¢i pristupiti nekom obliku
mobilnog ucenja — zbog toga sadrzaj koji se izraduje mora biti kratak, u svakom slucaju kraci
od sadrzaja koji je namijenjen za elektronicko ucenje. No Sharples i sur. (2009) takoder
upozoravaju da se na mobilno uenje treba gledati i na razini koja dolazi nakon takozvanog
,wow* faktora, pri ¢emu autori tvrde da prvobitne moguénosti mobilnog uc¢enja mogu izgledati
1znimno snazne i pozitivne, pa ¢ak 1 u kontekstu rjeSavanja problematike manjka koncentracije,
no da se dubljom analizom nailazi na brojne prepreke koje se ne smiju zanemariti, inac¢e bi

implementacija mobilnog u¢enja mogla predstavljati viSe negativnih nego pozitivnih strana.

Kako je mobilno u€enje do sad u radu bilo sagledano kroz pedagosko podrucje, tako se treba
sagledati 1 kroz tehnoloSko, no da bi se to moglo postici, potrebno je razumjeti da su navedeni
uredaji, na jedan nacin i glavni predstavnici, odnosno tehnoloski elementi mobilnog ucenja. To
su pametni telefoni, tableti i pametni satovi; kako bi se mogao razumjeti tehnoloski aspekt

mobilnog u€enja, potrebno je te pametne uredaje kontekstualizirati i objasniti.

Povijest i razvoj pametnih uredaja do danas
Kako bi se moglo §to bolje upoznati s moguénostima pametnih uredajima, treba takoder i

poznavati njihovu povijest i razvoj. Najbolji na¢in da se to postigne je da se zapocCne s
podruc¢jem pametnih telefona, od njihovog nastanka do danas. Iako se svaki od prethodno

navedenih pametnih uredaja moze zasebno definirati te svaki od njih ima svoje prednosti i



mane, napretci u tehnologiji koji su proizasli kroz razvoj pametnih telefona su u velikoj mjeri

utjecali na razvoj i tableta 1 pametnih satova (Rawassizadeh, Price, Petre, 2015).

Iako tematika ovog rada nije izricito povijesni pregled razvoja pametnih telefona, to podrucje
u sebi sadrzi neke od vrijednih odgovora koji mogu razjasniti zasto mogucnosti pametnih
uredaja koje poznajemo danas u sebi sadrze snaznu vrijednost za obrazovne svrhe, no takoder
u povijesnom kontekstu sadrze 1 objasnjenja zasto ipak pametni telefoni imaju potencijalno

snazniju stigmu od racunala ili drugih informacijsko-komunikacijskih prethodnika.

Islam i Want (2014) navode kako se razvoj pametnih telefona povlaci kroz dvije sfere, jednu
koja prati povijest zaCetaka razvoja telekomunikacije i tradicionalnih oblika telefona te drugu
koja prati povijest racunalnog razvoja. Pametni telefoni kroz svoju proslost prate te dvije sfere
jer je kao glavni koncept koji je doveo do eventualne pojave pametnih telefona bila ideja da se
spoje dva veoma popularna medija — telefoni i raCunala, odnosno da se stvori visefunkcionalan
uredaj koji sadrzi ,najbolje od dva svijeta®, mogucnost telekomunikacije i koriStenja
racunalnih mreza i digitalnog nacina rada, a da sam uredaj bude prijenosan. Islam i Want (2014)
takoder navode kako takvi uredaji nisu jo§ bili nazvani pametnim telefonima, ve¢ malo
jednostavnije samo mobilnim telefonima — uredajima koji su u svojoj sustini prijenosni telefoni

s dodatnim moguénostima.

Ve¢ su se u 70-im godinama proslog stoljeca pojavile prve ideje i konceptualizacije mobilnih
uredaja, a Motorola je bila prva koja je prikazala demonstraciju te ideje. Kroz 15 godina se ta
ideja pretvorila u jedan od prvih Motorolinih mobilnih uredaja, MicroTAC 9800X. Kroz 90-e
godine se nastavio razvoj mobilnih uredaja, a svaka generacija mobilnih uredaja je dovela do
novih moguénosti i pomaka u njihovim specifikacijama. Islam i Want (2014) ukazuju da se na
pocetku radilo o fizicki neprakticnim modelima, koji su funkcionirali na sporim mreZama
(brzina sporijih od 100 kbit/s, u prosjeku 14.4 kbit/s), no da je i dalje bila rije¢ o inovativnoj
tehnologiji koja je otvorila brojne prilike proizvoda¢ima na trzistima diljem svijeta. Modeli u
tom periodu (s njihovim moguénostima i specifikacijama) do znacajne razine vec¢ postaju
neshvatljivi mladih generacijama, Sto ukazuje na iznimno brz razvoj tehnologije i mobilnih

uredaja unazad zadnjih 30 godina.

Razvoj tehnologije ne pokazuje naznake usporavanja te se mogucnosti pametnih telefona,
dostupnih na trziStu danas, samo povecavaju iz godine u godinu, iz jednog generacijskog
modela u drugi. Posto je to atribut koji prati mobilne uredaje od samih pocetaka, koji i odgovara

aktualnom dinami¢nom stanju svijeta, vrijedi argumentirati da ¢e u narednih 30 godina utjecaj
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mobilnih uredaja (ili njihovog informacijsko-komunikacijskog nasljednika) biti jo$ snazniji.
Ako se zauzme takav stav, da ¢e pametni telefoni samo postajati sve kvalitetniji te da ¢e
nastaviti pratiti razvoj komunikacijskih tehnologija, a usporedno time i1 rac¢unalnih tehnologija,
onda se javlja razuman argument za njihovo ukljuc¢enje u modele obrazovnih sustava. Gadzama
1 sur. (2019) tvrde da ako se pametni telefoni nastave razvijati po uzlaznoj putanji, onda
obrazovnim sustavima vrijedi imati u svojim rukama nacine da implementiraju 1 iskoriste
bogati resurs pametnih telefona. Sa svakom novom generacijom ¢e nacin primanja i dijeljenja
informacija putem pametnih telefona biti sve bliskiji, a samo koriStenje uredaja sve intuitivnije,
pa je razumljivo da bi implementacija tih uredaja pomogla ucenicima pribliziti koncept

obrazovanja, za koji sami ucenici ¢esto nisu najmotiviraniji.

To su, sagledavaju¢i pametne telefone iz te perspektive, pozitivne strane. No ne smije se
zanemariti 1 ¢injenica da postoje 1 negativne strane koje bi proces implementacije pametnih
telefona u obrazovne institucije mogle uciniti ve¢om preprekom nego se to na prvi pogled ¢ini.
Prvi problemi koji postaju o€iti se javljaju otprilike u vrijeme kada se javlja 1 pojam pametnih
telefona po prvi put. IBM je prva kompanija koja je iskoristila rije¢ pametni telefon (engl.
smartphone) da opise svoj uredaj, model Simon, koji na trziStu nije prosao optimalno, s nizom
tehnickih problema koje su korisnici prijavili nakon kupovine uredaja. Prema Islamu i Wantu
(2014), iako je IBM u svojim promotivnim kampanjama koristio pojam pametni telefon, nije
se radilo o pametnim telefonima koji spadaju pod taj pojam danas, a 1 trziSte je tada vise

naginjalo pojmu telefona s dodatnim moguénostima (engl. featurephone).

Neovisno o koristenoj terminologiji, ono §to je naglasilo novu razinu u industriji mobilnih
uredaja je Cinjenica da su se proizvodaci poceli okretati pruzanju sto boljeg iskustva korisniku
(engl. user experience), a to je znalilo lakSi 1 pregledniji pristup mreznim stranicama i
koristenju elektroni¢ke poste. Tadasnji razvoj racunala i njihova veca pristupacnost na Sirem
trziStu je oznacavala potrebu za sve vise raznovrsnijeg sadrzaja na mrezi. Lavina koju je to
pokrenulo se moze osjetiti i dan danas, potraznja i razvoj jednog elementa dovodi do potrebe
da se razvije drugi element, koji onda ponovno pospjesuje potraznju prvog ili novog elementa,
Sto dovodi do konstantnog razvoja i dinami¢ne industrije kakva je poznata u svijetu danas. Kod
mobilnih uredaja je to posebno uocljivo, razvoj mreznih stranica i1 sadrzaja je doveo do potrebe
da uredaji po¢nu koristiti brze mreze, Sto je dovelo do ubrzanog razvoja samih mobilnih

uredaja. Taj proces dovodi do nastanka nama poznatih pametnih telefona danasnjice.

U zadnjih deset godina, s rastom popularnosti Samsung i Apple brendova (te konkurencije koja

se naknadno razvila zahvaljuju¢i njima), doslo je do dostupnosti mobilnih aplikacija u gotovo
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bilo kojem trenutku, na gotovo bilo kojem mjestu, a takoder je i proces izrade mobilnih
aplikacija postao jednostavniji za nauciti nego Sto je to bilo prije. Posto je lakSe izradivati
mobilne aplikacije, lakSe je i obrazovnim institucijama izraditi svoje vlastite aplikacije za
nastavne procese ili koristiti neke od postoje¢ih koje sadrze unutar sebe velik broj moguénosti

za uredivanje aplikacija (Vasquez-Cano, 2014).

Gadzama 1 sur. (2019) ukazuju na €injenicu da su pametni telefoni postali na odreden nacin
digitalni asistenti; takva intuitivnost pametnih telefona u dizajnu i1 koristenju te dostupnost
brojnih aplikacija, dopusta pametnim telefonima laganu integraciju u samu nastavu — barem
tehnicki. Problematika je i dalje pronac¢i optimalne nacine da se pametni telefoni integriraju u

obrazovanje.

Kao $to je ve¢ spomenuto, razvoj tableta 1 pametnih satova je u velikoj mjeri ovisio o razvoju
pametnih telefona, tako da je nemoguce gledati na njihov razvoj bez da se referira na prethodno
spomenutu povijest razvoja pametnih telefona. Ako se na pametne telefone, zbog njihovih
tehnoloskih znacajki, mozZe gledati kao na mala prijenosna racunala, onda se tim viSe na takav
nacin moze sagledati i tablete. Tableti se ¢esto definiraju kao ekstenzija stolnih racunala s
naglaskom na prenosivost samih uredaja (Burford, Park, 2014). Neke od mana koje su se
spomenule kod pametnih telefona su umanjene kod tableta; dobar primjer za to su i dalje manji
ekrani kod pametnih telefona, pogotovo u usporedbi s monitorima za stolna racunala (Kumar,
2013). Kod tableta je taj problem dosta efektivno rijeSen, a danas je prosjek za veli¢inu ekrana
kod tableta dijagonalno oko 10.5 inch-a, odnosno 26 centimetara. Kod pametnih telefona je taj
prosjek manji, 6 inch-a, odnosno 15 centimetara. Posto se radi o skoro duplo ve¢em prosjeku
ekrana, onda se radi i o ve¢oj preglednosti, lakSem baratanju te koriStenju samih uredaja (Chun-
Lai, 2015). U svrhu koriStenja pametnih uredaja u nastavi, tableti gotovo sigurno imaju

prednost nad pametnim telefonima na temelju svoje prakti¢nosti u veli¢ini.

Brojni proizvodac¢i pametnih uredaja (Samsung, Sony, Apple) kao dodatne uredaje, uz svoje
pametne telefone i tablete, proizvode pametne satove. Danas su pametni satovi trend koji je
privlac¢an u zdravstvenim i rekreacijskim krugovima, no takoder postaju sve ¢eSc¢a pojava kod
ljudi van tih krugova, ve¢inom zbog prihvatljivih cijena na trzistu te zbog prakticnih koristi
koje sa sobom donose, pogotovo uz ugradene senzore koji ljudima sluze kako bi im dodatno
olaksali zivot (Rawassizadeh, Price, Petre, 2015). Zbog manje veliCine i prostora za
implementaciju Sto kvalitetnijih komponenti, pametni satovi ve¢inom nailaze na problematiku
kod manjkavog softvera ili Zivota baterije, no u danasnje vrijeme, s razvojem sve kvalitetnijim

komponenti koje ne zahtijevaju puno prostora, i te se manjkavosti rjeSavaju. Premda se pametni
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satovi ne mogu inherentno koristiti za efektivno zapisivanje biljeski, pregledavanje datoteka ili
sli¢nih zadataka, zbog ugradenih senzora, oni omogucuju prikupljanje vrijednih podataka koje
kasnije korisnici mogu pregledavati 1 koristiti na svojim primarnim pametnim uredajima.
Takoder, Rawassizadeh i sur. (2015) navode kako moguénosti snimanja glasovnih poruka,
obavljanja razgovora te dostupnosti bitnim informacijama (u obliku novih poruka, obavijesti)

daju pametnim satovima odredenu vrijednost te opravdanje za postojanje.

Kakva je buduénost pametnih uredaja teSko je za zakljuciti, no zbog Cinjenice da su se razvijali
u skladu s potrebama i trendovima na trzistu, moguce je pretpostaviti neke od smjerova u
kojima se razvoj pametnih uredaja moze kretati u idu¢ih nekoliko godina. Tehnicka
napredovanja na stranu, posto je to smjer u kojem se neminovno pametni uredaji, pogotovo
pametni telefoni, moraju nastaviti kretati kako bi mogli pruzati zadovoljavajucu razinu usluge
zahtjevnom 1 dinami¢nom trZiStu, postoji 1 multimedijski smjer. Kroz godine, na mreZnim
mjestima se sve viSe pocelo gravitirati prema video formatima kao standardu za prijenos
informacija — medijski sadrzaj koji se prenosi strujanjem (engl. streaming media) danas
predstavlja ve¢inu korisnikove aktivnosti na mrezi. Neko¢ je to bilo drugacije, video mediji su
se mogli gledati viSe ili manje samo preko racunala, prije nego $to je omoguceno da se u punoj
kvaliteti reproduciraju preko pametnih uredaja (u ovom slucaju pametnih telefona i tableta).
Trenutno se javljaju novi oblici prijenosa medija koji su sve popularniji; virtualna i proSirena
stvarnost svoje tragove trenutno ostavljaju na trzistu, a sve vise se tezi prema tome da se
proizvodi sadrZaj koji ima moguénost prikaza u virtualnoj stvarnosti (Furio i sur., 2015). Ako
to bude trend koji zazivi ili se jos prosiri u kontekstu potraznje, onda se moze pretpostaviti da
¢e se znaajke pametnih uredaja kretati prema podrzavanju i Sto efikasnijoj reprodukciji

virtualne i proSirene stvarnosti.
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Rasprostranjenost pametnih uredaja u svakodnevnom Zivotu
Globalna povezanost populacije pomoc¢u pametnih telefona danas vise nije upitna, no ako se

govori o korisnosti integracije pametnih telefona u sam obrazovni proces, treba na trenutak
sagledati aktualne statisticke podatke o rasprostranjenosti 1 koriStenju pametnih telefona i
tableta u svijetu. Na kraju 2015. godine, provedeno istraZivanje je pokazalo da je 70%
cjelokupne svjetske populacije bilo umrezeno i komuniciralo putem pametnih telefona, brojka
koja je numericki pokazala da je tada bilo 4,7 milijardi korisnika diljem svijeta (Global mobile
consumer trends, 2017). Gadzama i sur. (2019) navode kako su tadaS$nja istrazivanja
pretpostavljala da ¢e u idu¢ih 5 godina, odnosno do kraja 2020. godine, ta brojka narasti na
5,645 milijjardi. Prema potvrdenim istrazivanjima, brojka u 2020. godini je bila 6 milijardi
korisnika koji se koriste pametnim telefonima i tabletima, a do kraja 2022. godine se
pretpostavlja da ¢e brojka biti 6.64 milijarde, Sto bi znacilo 83,72% cjelokupne svjetske
populacije (,,Global Digital Overview*, 2022). U to istrazivanje se nisu ubrajali svi mobilni

uredaji, ve¢ specifi¢no modeli koji spadaju u generaciju pametnih uredaja.

lako postotak prema drzavama nije izjednacen, zemlje u razvoju nemaju podjednak omjer
sveukupne populacije i dijela populacije koji posjeduju pametni telefon te takve podatke treba
imati na umu kada se govori o integraciji pametnih telefona u obrazovne institucije; putanja
pokazuje da ¢e broj populacije koja posjeduje pametne telefone rasti i u zemljama u razvoju, a
takoder kod ovakve statistike treba imati na umu da se govori o generalnoj populaciji, bez da
se generacijski odvaja ljude starije dobi (koji su statisticki manje vjerojatnosti da posjeduju
pametne telefone, pogotovo u zemljama u razvoju) od mladih generacija. Statisticki je
potvrdeno da se mlade generacije ¢eSce koriste tehnologijom u svrhu koriStenja interneta, u Sto

je ukljuceno 1 prisustvovanje procesu elektronickog i mobilnog ucenja (Ariesta i Noor, 2021).

Iako se pametni telefoni u svakodnevnom zivotu koriste vise od tableta, i to do Cetiri puta vise,
naglasak je ipak na drugacijoj vrsti koriStenja tih uredaja (Miiller, Gove, Webb, Cheang, 2015).
Miiller i sur. (2015) su u istrazivanju dosli do zakljuc¢aka da se pametni telefoni koriste u kra¢im
intervalima, primarno u komunikacijske svrhe te za svrhe drustvenih mreza, dok se tableti
koriste za upijanje sadrzaja te u duzim intervalima koriStenja. Za pametne satove je
kompliciranije pronaci relevantne i izolirane podatke, posto se statisticka istrazivanja na tu
tematiku ve¢inom fokusiraju na svu pametnu nosivu opremu, Sto uklju¢uje pametne satove, ali
takoder ukljucuje 1 narukvice, ogrlice, slusalice i ostalu opremu koja sadrzava mogucnosti
spajanja na druge uredaje i na internet. No, jedan od podataka je da su 2018. godine korisnici

pametnih satova bili 50% od ukupne statistike korisnika pametne nosive opreme (Pal, Funilkul,

14



Vanijja, 2020). Pretpostavka Pal 1 sur. (2020) je bila da ¢e se do kraja 2020. godine u svijetu
koristiti 373 milijuna pametnih uredaja kategorije pametne nosive opreme, Sto bi znacilo

otprilike 185 milijuna pametnih satova.

S time na umu, racionalno je promiSljati o implementaciji veoma rasprostranjenog,
mogucnostima bogatog medija, u obrazovne sustave. Nakon §to je to ustanovljeno, posvetiti se
treba nacinu na koji je ta implementacija moguca, jer samo postojanje pametnih uredaja ne

osigurava kvalitetno koriStenja u nastavi.

Mobilno ucenje kroz oblike obrazovanja

Kako bi se mobilno uc¢enje moglo postaviti u kontekst obrazovanja, ne smije se zanemariti da
ni obrazovanje samo po sebi nije jedinstven oblik ve¢ postoji nekoliko oblika od kojih svako
ima svoje specifi¢ne atribute, a time se 1 mobilno u¢enje moze drugacije implementirati unutar
njih. Neki od oblika su inherentno otvoreniji za integraciju mobilnog ucenja unutar svojih
modela, no time 1 dopustaju stru¢njacima da prate kako se sadrzaj mobilnog uc¢enja ponasa u
interakciji s u¢enicima, odnosno polaznicima tog oblika obrazovanja te se dobiva informacija
o tome kako se, odnosno u kojem se smjeru moze razvijati mobilno ucenje da bi se lakse

prenijelo 1 u druge oblike obrazovanja, koji su po svojoj prirodi rigorozniji.

U daljnjem tekstu ¢e se definirati tri oblika obrazovanja: formalno, neformalno i informalno;
sukladno tome ¢e se sagledati moguénosti koje mobilno ucenje ima u svakom od tih oblika,
odnosno koliko je pojedini oblik otvoren za implementaciju takvog sadrzaja u svoje obrazovne
procese. Uz tri spomenuta oblika obrazovanja, postoji i Cetvrti, koji Traxler (2007) spominje u
svom radu kao zaseban oblik, cjelozivotno obrazovanje. Posto cjelozivotno obrazovanje ulazi
u oblike neformalnog i1 informalnog obrazovanja, kao takvo se za potrebe ovog rada nece

spominjati zasebno, pa ¢e se fokus definiranja staviti na tri prije spomenuta oblika.

Prolazenje kroz svaki od spomenutih oblika obrazovanja ¢e takoder ukazati na odredene
problematike, ali 1 prednosti mobilnog ucenja koje ¢e se moci povezati s daljnjim sekcijama u
radu, ali ¢e se takoder mo¢i 1 analizirati neke od mogucénosti 1 prikazati potencijali koje mobilno

ucenje ima u svojoj blizoj ili daljnjoj buduénosti.
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Formalno obrazovanje
Bilo koja obrazovna ustanova koja ima formalni sustav obrazovanja, drzavni ili privatni,

pripada formalnom obliku obrazovanja. Dapace, to je oblik obrazovanja koji se kolokvijalno
naj¢e$¢e uzima kao sinonim za pojam obrazovanja generalno. Pri formalnom obrazovanju se
zapravo govori o Skolskom obrazovanju, koje se proteze kroz nekoliko razina: osnovno, srednje
1 visoko obrazovanje. S time da se u ovom slucaju govori na primjeru obrazovnog sustava
Republike Hrvatske, formalno obrazovanje tehni¢ki zapocCinje ve¢ u ustanovama za

predskolsko obrazovanje.

Neka istrazivanja argumentiraju da formalno obrazovanje ima najmanje predispozicija za
uspjesnu, odnosno kvalitetnu, implementaciju pametnih uredaja i mobilnog ucenja u svoje
obrazovne procese radi svojih tradicionalnih temelja (Zakaria, Maat 1 Khalid, 2019). Formalno
obrazovanje je i dalje jedan od najtradicionalnijih, staticnih oblika obrazovanja u mnogim
aspektima, pogotovo u usporedbama s procesima neformalnog i informalnog obrazovanja. Kao
takav, na prvi pogled je tesko zamisliti kombiniranje rigoroznog sustava s iznimno fleksibilnim
oblikom ucenja kakav predstavlja mobilno u€enje. Ipak, brojni su se pomaci kroz godine
pojavili u institucijama formalnog obrazovanja tako da je koristenje elektronickih uredaja i
multimedijalnog pristupa nastavi postalo puno prihvacenije i pokazalo se kao pozitivan korak
u razvoju obrazovanja te pospjeSivanju rezultata ucenja (Laurillard, 2007). Zbog toga se ne
smiju odbaciti mogucnosti da se i pametni uredaji integriraju kao dio nastave, prvobitno kao
dodatak na trenutno prihvacene elektronicke uredaje, a da s viemenom pronadu svoje vlastito

mjesto u nastavi.

Ve¢ je spomenuto da su se metode i nacini odrZavanja nastave odmaknuli od prethodno
stati¢nog oblika s naglaskom isklju¢ivo na gradivo te na ucitelje i materijale kao glavne aktere
u tom procesu, tako da trenutno postoje¢e tehnologije upotpunjavaju suvremeni pristup, s
unaprijedenim moguénostima prijenosa i razmjena informacija ne samo u ucionici, ve¢ i izvan
budu viSe motivirani prihvatiti neke informacije posto one dolaze kroz medij koji im obiljezava
svakodnevne Zivote. No to 1 dalje ne znaci da se formalno obrazovanje u potpunosti pretvorilo
u fluidan i personaliziran oblik nastave. Formalno obrazovanje 1 dalje slijedi veoma specificne
1 postavljene tocke koje diktiraju §to se mora nauciti te do neke mjere na koji nacin, a ucitelji i
nastavnici i dalje ne prihvacaju u potpunosti pametne uredaje kao dio svoje nastave (Zakaria i
sur., 2019). Mobilno ucenje u tom slucaju moze sluziti kao odli¢na dopuna nastavi, ali je 1 dalje

teSko zamisliti sustav formalnog obrazovanja u kojem je mobilno uc¢enje glavni oblik uc¢enja.
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Neformalno obrazovanje
Za razliku od formalnog oblika obrazovanja, neformalno se ocituje u obliku koji nije striktno

vezan za neki postoje¢i kurikulum, nema strogo postavljene ciljeve uCenja te je skloniji
personaliziranju sadrzaja 1 gravitiranju prema fluidnijim metodama prijenosa informacija.
Neformalno obrazovanje nije dio formalnog obrazovnog kurikuluma te nije ni obavezno, a
primarni fokus se stavlja na osobni i profesionalni razvoj pojedinaca. Posto je rije¢ o osobnom
1 profesionalnom razvoju, personalizirani pristup koji mobilno u¢enje moze ponuditi dolazi do
snaznijeg izrazaja. Takoder, posto neformalno obrazovanje nije obavezno te se moze provoditi
u isto vrijeme dok je pojedinac u procesu obavljanja formalnog obrazovanja ili dok je zaposlen
na nekom radnom mjestu, moguénost da pristupa znanju i informacijama, a da je pritom
relativno neomeden vremenom i mjestom (Ariesta i Noor, 2021), ¢ini mobilno u¢enje odlicnim

alatom za unaprjedivanje neformalnog obrazovanja.

Od svih oblika obrazovanja, neformalno obrazovanje mozda se moze najviSe okoristiti od
potencijala i moguénosti mobilnog ucenja. Prvi argument tome je da ne podlijeZze nekim od
rigoroznijih pravila i smjernica kojima podlijeze formalno obrazovanje, ali s druge strane se ne
radi o ucenju koje nije ciljano 1 svrhovito, ve¢ je u velikoj mjeri svjesno. Neformalno
obrazovanje zapravo obuhvaca pozitivne strane i formalnog i informalnog obrazovanja te u
kontekstu mobilnog ucenja dopusta u¢enicima iznimnu razinu personalizacije sadrZaja, odabira
nacina na koji ¢e pristupiti u¢enju kroz raznobrojne mogucnosti mobilnog ucenja, dok u isto
vrijeme je 1 dalje ciljano ucenje i obrazovanje na nekom podrucju koje je od interesa uceniku,
tako da se od samog pocetka u njega ulazi s odredenom razinom volje i interesa za ucenje i
usvajanje novih znanja — §to se poklapa sa zaklju¢cima i pozitivnim stranama mobilnog ucenja

koje Crompton (2013) navodi u svom radu.

Problematika kod neformalnog obrazovanja, koliko god ono ima pozitivnih strana u kontekstu
mobilnog ucenja, je Sto ono i dalje u velikoj mjeri nije formalno priznato (premda taj podatak
varira od drZave do drZave), tako da nije idealno da oblik koji toliko pozitivnhog moze izvlaciti

1z jednog od najsuvremenijih i popularnih medija, ne dobije pretjerano puno zauzvrat od toga.

Informalno obrazovanje
Kao najspontaniji oblik obrazovanja i ucenja se javlja informalno obrazovanje, koje se ocituje

u ucenju na radnom mjestu te u opustenom, privatnom okruzenju, u slobodno vrijeme — drugim

rijeima, u svakodnevnom zivotu. Za razliku od formalnog i neformalnog oblika obrazovanja,
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informalno je prisutno u gotovo svakom trenutku, u svakom aspektu Zivota. Javlja se kao oblik
koji prati sve druge aktivnosti u Zivotu, pogotovo u digitalnom dobu gdje su ljudi konstantno
izloZzeni informacijama — mogucnost za nesvjesnim upijanjem novih znanja je 1 viSe nego
prisutna. Pametni telefoni su jedan od glavnih razloga zasto je ta izloZenost informacijama
toliko aktualna i dinamicna, pa se time 1 mobilno uc¢enje optimalno uklapa u samu definiciju

informalnog obrazovanja.

Posto je informalno obrazovanje u potpunosti personalizirano, odnosno ovisi o pojedincu,
njegovom nacinu zivota, interesima i nacinima provodenja slobodnog vremena (te informacija
kojima se izlaze kroz koriStenje pametnih uredaja), onda i samo mobilno u¢enje ima ogromnih
mogucnosti da pruzi oblike usvajanja novih znanja pojedincima. Traxler (2007) navodi upravo
personaliziranost mobilnog ucenja kao jednu od glavnih stavki koje ¢ine mobilno ucenje
snaznim alatom, a posto nije rije¢ o formalnom obliku obrazovanja, koji ipak prati odredene
smjernice, informalno obrazovanje se u potpunosti moze provoditi kroz koristenje obrazovno-

zabavnih aplikacija i platformi koje viSe streme zabavnom aspektu nego obrazovnom.

Obrazovno-zabavne aplikacije osiguravaju da se korisnici konstantno vrac¢aju po jos, pa ako se
te aplikacije pospjese s korisnim i obrazovnim informacijama, a da je sam sadrzaj 1 interaktivan
te korisnike drzi zainteresiranima i zabavljenima, onda i samo mobilno uc¢enje moze dozivjeti
ogromne uspjehe 1 pozitivne rezultate. Zanimljiv podatak, vezan uz aplikacije dostupne na
pametnim uredajima je da ocekivano najveci broj preuzimanih aplikacija (Google Play trgovina
aplikacija, perspektiva Android korisnika) pripada kategoriji zabavnih aplikacija, odnosno
igrica. Tako nesto je za ocekivati, no druga kategorija koja ima najveéi broj preuzetih aplikacija

pripada u obrazovne aplikacije (Future of mobile learning, 2013).

[ako je rije¢ o trendu igrifikacije, koji obrazovne aplikacije ¢ini zabavnijima i interaktivnijima
(diskutabilno po cijenu kvalitete u nekim slucajevima), ocito je da je potraznja za obrazovnim
sadrzajem na pametnim uredajima i viSe nego postojana. Odlican primjer takve aplikacije je
Duolingo, obrazovna aplikacija za ucenje jezika koja korisnike nagraduje skupljanjem bodova
te vizualno privla¢nim dizajnom 1 interaktivnim sadrzajem potice korisnike na ucenje jednog

od trenutno dostupnih 30 svjetskih jezika.

Kako postaje sve jednostavnije izradivati mobilne aplikacije, dokle god postoji potraznja, a s
druge strane obrazovani ljudi o odredenim tematikama — uz dobru ideju se moze stvoriti
iznenadujuce kvalitetna obrazovna aplikacija na gotovo bilo koju temu. A posto je rije¢ o

informalnoj razini obrazovanja, prate¢i kako odredene aplikacije (i pojedini njihovi elementi)
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funkcioniraju kod korisnika, bez da se mora riskirati sama nastava u formalnijim oblicima, je
odlican nacin da se prikupe informacije koje stru¢njacima mogu ukazati na nacine da

unaprijede mobilno ucenje upravo za te formalne oblike.

Prednosti i nedostatci mobilnog u¢enja
Uz sve §to je reCeno o stanju digitalne danasnjice, o nacinu na koji se informacije dijele i na

koji pametni uredaji sluze kao neprekidni izvor novih znanja, informacija, komunikacije 1
interakcije — kada se te ¢injenice prenesu u kontekst mobilnog u€enja, onda se mora govoriti
podjednako i o prednostima, a i o nedostatcima koje mobilno uc¢enje ima. Tesko je re¢i ima li
viSe prednosti ili nedostataka, no taj podatak nije ni u tolikoj mjeri relevantan, ono §to je bitnije

je jesu li prednosti snaznije od nedostataka te jesu li nedostatci premostivi ili ne.

Kod prednosti se svakako mora izdvojiti trzi$na cijena i dostupnost pametnih uredaja, danas su
vise nego ikad dostupni modeli koji nisu dio najskuplje klase najpoznatijih brendova (engl.
flagship models), a da sa svojim specifikacijama 1 dalje mogu do odredene mjere konkurirati
najskupljim klasama (Kumar, 2013). Aspekti u kojima skuplje klase imaju prednost nad
jeftinijim modelima su zanemarivi u kontekstu mobilnog ucenja, a rije¢ je o tehnickim
specifikacijama, snazi procesora, duljini baterije, moguénosti pristupu informacijama; Kumar
(2013) u svom radu spominje kako je relativno blizak odnos specifikacija izmedu svih novijih
modela pametnih telefona te da ne postoje neke znacajne razlike, a danas je ta Cinjenica jo$
relevantnija. Zbog svoje fleksibilne prirode, mobilno u¢enje moze sadrzajno obogatiti materijal
te mu omoguciti pristup u bilo kojem trenutku u danu. Iako se visoka razina fleksibilnosti i
personalizacije sadrzaja moze smatrati kao iznimna prednost za neformalne i informalne oblike
obrazovanja 1 ucenja, ona se takoder moze smatrati odliénim nac¢inom za povecavanjem
motivacije uCenika za interakcijom sa sadrzajem van jednog Skolskog sata. Mehdiour i
Zerehkafi (2013) tvrde da upravo zbog toga Sto su materijali relativno stalno dostupni, ako ih
se uz to jo$ i prikaze na zanimljiv i interaktivan nacin, Sansa da ¢e se ucenicima podic¢i

motivacija za interakcijom s tim sadrzajem se takoder podize na viSu razinu.

Iduca prednost je vezana uz korisnike kao vizualne tipove, pri ¢emu su istrazivanja pokazala
da vizualno privla¢an sadrzaj ima moguénost duze zadrZati koncentraciju korisnika te ih
potaknuti na dodatnu interakciju sa sadrzajem (Ciler, 2020). Tradicionalne knjige kao medij
takoder mogu biti vizualno privlacne, no kod sadrzaja mobilnog ucenja se jo§ dodatno stavlja

fokus na dinami¢nost takvog sadrzaja, Sto dodatno sluzi kao alat za angaZziranje ucenika.
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Koliko god je mobilno ucenje u danasnje doba puno razli¢itih moguénosti i prilika da se stvori
pozitivan odnos izmedu nastave i ucenika, koriste¢i medije koji su im intuitivni i motivirajuci
za koriStenje, u isto vrijeme se javljaju i odredene prepreke. Kada bi stvaranje sadrzaja za
mobilno ucenje bilo jednostavno, a njegova implementacija bez ikakvih izazova, u praksi bi se
vidjelo puno vise toga. Cinjenica da struénjaci i dalje raspravljaju o omjeru korisnosti mobilnog
ucenja te njegovih manjkova je pokazatelj da postoje izazovi za koje jo$ nisu pronadena

najadekvatnija rjesenja.

Jedan od primjera je tehniCkog aspekta, a to je ovisnost pametnih uredaja o mreznoj vezi. lako
je danas rasprostranjenost kvalitetne 1 brze veze bolja nego ikad, svejedno postoje tehnicke
poteskoce oko gubitka veze (Ciler, 2020). Ta problematika bi mogla znaciti da se ipak ne moze
mobilno ucenje 1 njegov sadrzaj koristiti na svakoj lokaciji, ako ta lokacija nema dobru signalnu
pokrivenost (Spilje, Sume, tuneli 1 druge lokacije koje mogu utjecati na smetnje u mreznim
vezama), Sto bi prema Motiwalliju (2007) oznacio veliki nedostatak, no ipak je danas mrezna

pokrivenost u velikom omjeru odli¢na.

Takoder vezano uz mreznu vezu, specificnije uz mrezne podatke, je i cijena koju mobilni
operateri stavljaju za odredenu mjesecnu koli¢inu mobilnih podataka. lako su danas te cijene
dostupnije nego ikad, i dalje se ne smije generalizirati te govoriti da su cijene jednake kroz sve
drzave u svijetu te se ne smije olako pretpostaviti da si svi ucenici i korisnici mogu priustiti te
cijene. Bez obzira na to Sto obrazovne institucije danas imaju dobre mrezne infrastrukture te
mogucnost bezinog umrezavanja (engl. wi-fi), poteSkoce se 1 dalje mogu pojaviti ako dode do
problema sa samom mrezom ili smanjenjem brzine ako je previse korisnika spojeno na mrezu
u isto vrijeme. Takve smetnje svakako mogu utjecati na motivaciju za koriStenjem materijala
mobilnog ucenja, ali isto tako 1 ometati prirodni tijek nastave koji je ipak vremenski ogranicen,

barem kod formalnih oblika nastave.

U obzir se isto tako mora i uzeti pristupacnost informacijama i koristenje pametnih uredaja za
sve korisnike, posto nemaju svi iste kapacitete i moguénosti koristenja. Ucenike koji imaju
odredenih poteskoca bi se stavilo u nepravednu situaciju ako bi se nastava pocela fokusirati
iznimno na materijale preko pametnih uredaja. Znaci da treba uloziti i vremena i resursa da se
omoguci svima nacin da sudjeluju u takvom nacinu rada, a u isto vrijeme se mora i pomno
odabrati kakav ¢e se tocno materijal koristiti i na koji ¢e se nacin koristiti preko pametnih

uredaja.
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No, tehnicki aspekti 1 prepreke nisu jedine koje se pojavljuju — drusStveni i individualni izazovi
su takoder velik dio rasprave o koriStenju mobilnog ucenja. Prvobitno, stru¢njaci poput
Traxlera (2007) smatraju da bi koriStenje pametnih uredaja moglo dovesti do smanjenja
razgovornog dijela nastave te da bi umanjilo kvalitetu komunikacije izmedu ucenika i
nastavnika te izmedu u¢enika medusobno. A s druge strane, postoji i problem od koristenja
pametnih telefona koji su ipak osmisljeni da pruzaju konstantni priljev informacija korisnicima,
a kod u€enika kojima je koncentracija ve¢ na niZoj razini, dodatno im omoguciti rad s uredajima
koji pospjeSuju manjak koncentracije i konstantni fokus na nove informacije, se ne smatra
najidealnijom opcijom. Treba takoder napomenuti da neki od tih nedostataka puno vise utjecu
na formalni oblik obrazovanja, dok se ne oc€ituju kao toliko problematicni za neformalne i

informalne oblike.

Adams 1 Angeles (2008) navode da kako bi se Sto bolje pokusali implementirati suvremeni
telefoni u nastavu, treba u obzir uzeti i prednosti i nedostatke te konstantno raditi na tome da
se osmisli ,,zlatna sredina®, odnosno $to optimalniji nacin za koriStenje pametnih uredaja i
mobilnog uéenja u nastavi. Cinjenica da se pametni uredaji stalno razvijaju i da se dodaju nove
mogucnosti 1 specifikacije, taj proces osmisljavanja optimalnog nacina nije jednostavan te je
podlezan stalnim promjenama, no prednosti koje mobilno uéenje nudi su ipak dovoljno snazne

da bi se na tome nastavilo raditi unato¢ izazovima s kojima su stru¢njaci suoceni.

Buduénost mobilnog uc¢enja
Razvoj mobilnog u€enja u velikoj mjeri ovisi o industrijskim standardima te putanji koju ¢e

imati razvoj pametnih uredaja u budu¢nosti. Ako dode do iznenadnog pomaka s pametnih
telefona na neku novu generaciju uredaja, same obrazovne institucije ¢e se ponovno morati
prilagodavati novim moguénostima, proces koji se, prema Laurillard (2007) puno puta kroz
povijest ponavljao u sustavima obrazovanja. Institucije ¢e se time i boriti se s novim izazovima
koje ¢e ti uredaji donijeti. Cak i da ne dode do pojave skroz nove generacije uredaja, novi
modeli ¢e se konstantno nastaviti proizvoditi, a iz godine u godinu ¢e njihove specifikacije 1
moguénosti rasti. S jedne strane ¢e to oznacavati pad u cijenama pametnih uredaja na trzistu,
tako da ¢e jo§ veci broj u€enika imati pristup pametnim uredajima, koji (u kontekstu do tada
postavljenih mogucénosti mobilnog ucenja) nece pretjerano odskakati od novih modela, tako da
ni ucenici sa starijim modelima nece zaostajati u usporedbi s uc¢enicima koji imaju novije

modele.
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S druge strane, razvoj novih mogucnosti pametnih uredaja ¢e zasigurno oznaciti i razvoj novih
oblika sadrzaja, za koje uvijek postoji mogucnost da postanu glavni fokus te da preuzmu ulogu
od videozapisa koji su trenutno najrasireniji oblik sadrZaj za prijenos informacija na mrezi.
Mehdipour i Zerehkafi (2013) tu mogucnost postavljaju kao jedan od izazova mobilog ucenja,
koji po njima moZze brzo izumrijeti ako se pojave nove, popularnije tehnologije. Ako do takvog
pomaka dode, stru¢njaci ¢e morati istrazivati nove nacine da prilagode postojeci sadrzaj ili da
implementiraju nove oblike sadrzaja u nastavu. DoduSe, ako mobilno ucenje postavi dobre
temelje, ¢ak 1 ako dodu novi oblici sadrzaja, postojeéi sadrzaji za mobilno ucenje ¢e biti
dovoljno kvalitetni da ¢e mo¢i sluZziti u obrazovnim institucijama kao dopuna za nastavu, dok

se ne uvidi kvaliteta 1 nastavne moguc¢nosti novih oblika.

Znacaj znanstvenih istraZzivanja na temu mobilnog ucenja
Kroz godine je proveden velik broj istrazivanja, sluzbenih i nesluzbenih, na temu mobilnog

ucenja, nacina koriStenja mobilnog ucenja kroz razlicite oblike obrazovanja, o prednostima 1
manama mobilnog ucenja te njegove buducnosti. Sama tematika nije neistraZzena, no velik se
broj radova 1 istrazivanja fokusira na cjeloZivotno obrazovanje kao oblik obrazovanja koji je
najpogodniji za mobilno u¢enje. Kao §to je prethodno spomenuto, taj argument je utemeljen na
brojnim ¢injenicama u praksi, a samo polje cjelozivotnog ucenja pruza brojne prilike za
implementaciju dobrog mobilnog ucenja te se ¢ini kao i da samo mobilno ucenje po svojoj

definiciji 1 prirodi uistinu najbolje odgovara cjelozivotnom ucenju.

Medu istrazivanjima koja su provedena na temu mobilnog u€enja se nalaze radovi posveceni
ERASMUS+ projektu MINE (engl. MINE - Mobile Learning in Higher Education), ¢ija je
svrha unaprijediti nacin na koji se koriste pametni uredaji i mobilne tehnologije u visokom
obrazovanju (Bastos i sur., 2020). U sklopu projekta se koriste razliciti oblici nastave
pospjeseni mobilnim u¢enjem, od individualnih oblika mobilnog uc¢enja do grupnih projekata
te virtualnih ucionica; cilj samog projekta je pronaci Sto efektivnije naCine da se pametni
uredaji implementiraju u nastavu. Postoje¢i radovi od prije 2010. godine takoder
nagovjestavaju da se tematiku mobilnog ucenja razmatralo i dok jo§ pametni uredaji nisu bili
najefektivniji; u kontekstu formalnog obrazovanja, odnosno nastave engleskog jezika,
koristenje mobilnog ucenja i1 tehnologije kako bi se ostvarila komunikacija izmedu ucenika,
kao 1 izmedu uc€enika 1 nastavnika, je pokazala pozitivne rezultate (Wang, Shen, Novak, Pan,

2009).
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Znanstvena istraZzivanja na temu mobilnog ucenja su radena u raznim regijama te je moguce
pronaci radove koji se fokusiraju na temu mobilnog uc¢enja u skolama u Finskoj, Keniji, Kini 1
brojnim drugim regijama. Jedno od takvih istraZivanja se ekstenzivno fokusiralo na stanje
opremljenosti Skola informacijsko-komunikacijskim tehnologijama i pametnim uredajima te
nacinima na koji nastavnici implementiraju tehnologiju i mobilno u€enje u svoju nastavu te na
temelju tog istraZivanja je pruzen okvir pomocu kojeg drugi stru€njaci mogu pristupiti izradi

kvalitetnog oblika mobilnog ucenja u nastavi (Rikala, 2015).

Premda postoje istrazivanja koja se bave mobilnim ucenjem u kontekstu formalnog
obrazovanja, ipak se brojni radovi fokusiraju na informalnu stranu obrazovanja te na na¢ine na
koje mobilno ucenje utjece na nju. IstraZivanja koja se fokusiraju na mobilne aplikacije te
njihovo koristenje u svakodnevnom zivotu, kao dio nenamjernog ucenja, ¢esto hvale mobilno
ucenje 1 pametne uredaje kao najefektivniji nacin da se pristupi informacijama te da se

korisnicima pruZi Sto fleksibilniji na¢in ucenja (Khaddage, Mueller, Flintoff, 2016).

U zadnjih se nekoliko godina takoder dosta Cesto fokus stavlja na igrifikaciju sadrzaja kroz
koristenje pametnih uredaja te se tako pristupa mobilnom ucenju kao cjelini, pospjeSivanje
nastave kroz igrifikaciju sadrzaja; vecina se istrazivanja doduse fokusira na informalnu razinu
obrazovanja (Koutromanos, Avraamidou, 2013). Koutromanos i Avraamidou takoder u svom
radu saZimaju koriStenje igrificiranog sadrzaja u sklopu formalnog i informalnog obrazovanja

te koriStenje mobilnog ucenja kako bi se pristupilo obrazovnim mobilnim igrama.

Jedna od kritika koja se pridodaje istrazivanjima na ovu temu je manjak konkretnog definiranja
granica izmedu formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja te se navodi da dosta
istrazivanja prilazi temi mobilnog ucenja s veoma opSirne strane koja pokusava pokriti sva
podrucja odjednom, ali na kraju ne specificira dovoljno podataka ni za jedno od njih (Viberg,
Andersson, Wiklund, 2021). Viberg i sur. (2021) takoder navode kako su Cesto istrazivanja
povezana s nekim od kratkoro¢nih projekata koji ne pronalaze svoj nastavak u istrazivanjima
nakon $to je taj konkretan projekt gotov te da postoji malo istrazivanja koja su fokusirana na

poboljSanje odrzivosti mobilnog uc¢enja u obrazovanju.

Medu problemima kod pregleda razlicitih istrazivanja na temu mobilnog ucenja je velik broj
razli¢itth definicija koje autori pridodaju samom mobilnom ucenju te, na dijelove,
nekonzistentnom razmatranju §to to¢no mobilno uéenje je i u koje sve aspekte ono ulazi (Pedro,
Barbosa, Santos, 2018). Problematika kod znanstvenih istrazivanja na ovu temu se takoder

javlja kod neujednacenosti broja istrazivanja izmedu mobilnog ucenja kod razli¢itih oblika
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obrazovanja. Pregledom istrazivanja i radova mobilnog u€enja koji su objavljeni nakon 2010.
godine, Pedro i sur. (2018) su dosli do zakljucka da se najveci broj istrazivanja fokusira na
mobilno ucenje u kontekstu informalnog obrazovanja te da se od toga dosta istraZivanja
zapravo bavi diskusijom oko misljenja sudionika obrazovnih procesa u vezi mobilnog ucenja,

umjesto samim mogucénostima za implementaciju mobilnog ucenja.

Neovisno o prirodi istrazivanja, odnosno podruc¢ju na koje se fokusira u kontekstu mobilnog
ucenja, rezultati se gotovo uvijek mogu koristiti za istrazivanja mobilnog ucenja na drugim
podruc¢jima. Veliki razlog za to je takozvana besprijekorna priroda ucenja (engl. seamless
learning) koju mobilno uc¢enje omogucava. Besprijekorna priroda ucenja, naime, se definira
kao neprekinuto ucenje kroz razli¢ita okruzenja — ukljucujué¢i formalne, neformalne i
informalne oblike obrazovanja (Wong, 2015). Kroz takvo mobilno ucenje se korisnik krece
kroz razliita okruzenja, a da se ne odmice od mogucnosti upijanja informacija i znanja o
podruc¢jima kojima se bave ili koja ga zanimaju, tako zapravo korisnik, kolokvijalno receno,
nosi u svom dzepu izvor znanja i informacija koji nadilazi oblike ucenja te limitacije koje
potencijalno dolaze sa svakim. Jasno je da je kroz povijest dolazilo do jaza izmedu formalnog
1 neformalnog oblika obrazovanja te su se uvijek trazili nacini da ga se premosti. Mobilno
ucenje po svojoj prirodi ima potencijala da bude upravo taj most koji ¢e spojiti u¢enje unutar
razreda, odnosno formalne obrazovne institucije te u¢enja na svim drugim mjestima na kojima

se pojedinac pronade.

Uz kvalitetno napravljene programe, aplikacije i materijale, moguce je i stvoriti digitalnu
okolinu u kojoj je u€enik konstantno izlozen ucenju i za vrijeme Skolskih praznika, pri ¢emu
se stvara podloga za cjelozivotno ucenje, ali se 1 olakSava povratak u Skolske klupe nakon
praznika. Ako se uspjesno stvori takva okolina, ¢ak je moguce 1 umanjiti u¢enikovu odbojnost
prema Skolama kao rigidnim i staticnim ustanovama, pogotovo odbojnost koja se javlja u
periodu puberteta, odnosno u srednjim $kolama; paralelno s time takoder dolazi i podizanje

razine motivacije, bolja u¢inkovitost, a u konacnici i bolji rezultati i viSe upijenog znanja.

Takoder, istrazivanja koja se bave tehnoloSkim, mobilnim napredovanjem ili koja se bave
novim pedagoskim metodama i efikasnijim na¢inima rada, iako nisu uvijek povezana direktno
s mobilnim ucenjem, mogu biti izuzetno korisna za ovo podrucje, zbog toga §to je mobilno
ucenje usko povezano i s jednim i s drugim podru¢jem. Znacaj znanstvenih istrazivanja se
proteZe 1 van same teme mobilnog ucenja, a da moZe pozitivno utjecati na buduéi razvoj i
integraciju mobilnog ucenja kroz razne oblike obrazovanja. Na temelju toga se moze zakljuciti

da je mobilno ucenje izrazito plodno podrucje koje ima potencijala razviti se u iznimno snazan

24



alat za institucije unutar formalnog obrazovanja te za nacine ucenja u drugim oblicima

obrazovanja, Sto medusobno koristi razvoju jednih i drugih.
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Integracija mobilnog ucenja u nastavu srednjih Skola

lako se u formalnom obrazovanju javlja pomak u koriStenju pametnih uredaja te njihovoj
implementaciji u nastavnom okruzenju, ne smije se zaboraviti da i ta ¢injenica ovisi o drzavi o
kojoj je rije¢ — drzave koje se vode kao razvijenije zajednice svakako pokazuju pomak, dok
neke manje razvijene drzave ili drzave u razvoju joS kaskaju u tom aspektu. Iako postoje
projekti koji pridonose koriStenju pametnih uredaja u obrazovnim institucijama kod manje
razvijenih drZava, izniman se problem pojavljuje jednom kad taj projekt zavrsi. U mnogim
slucajevima je za te drzave tesko odrzati konzistentnu razinu implementacije tehnologije u
Skolama jednom kad je financirani projekt zavrSen (Passey i sur., 2016). Kako god da bilo, na
temelju postojecih istrazivanja, prisutnosti pametnih uredaja i mobilnog u¢enja u svim oblicima
obrazovanja, moguce je razviti neke zamisli o tome kako najbolje provesti integraciju pametnih
uredaja u sustav obrazovanja. Posto se formalni sustav obrazovanja ne sastoji od samo jedne,
univerzalne razine, odluceno je da ¢e se u ovom radu fokus staviti na srednje Skole kao razinu
formalnog obrazovanja, preciznije na model srednjih Skola kakav je postojan u Republici

Hrvatskoj.

Razlozi zaSto je odabrana srednja Skola kao razina za istrazivanje se ve¢inom temelji na
pokusajima da se umanje mane koje koriStenje pametnih uredaja dovodi sa sobom. Kao $to je
ve¢ prethodno spomenuto, ve¢a mogucénost ometanja paznje te umanjenje druStvenih i1
komunikacijskih vjestina su svakako dvije od vecéih postoje¢ih mana. Premda se da
argumentirati da su ucenici u srednjim Skolama podlozniji ometanju koje pametni uredaji sa
sobom donose, takoder je moguce argumentirati da im je lakSe predociti korisnosti i napredne

stavke mobilnog ucenja nego Sto bi to bilo u osnovnim skolama.

Dapace, posto su ucenici srednjih Skola blizi odlasku u odrasli, poslovni zivot ili nastavku na
viSu razinu obrazovanja, a mobilno ucenje je velika stavka cjelozivotnog uc¢enja koje bi trebalo
slijediti pojedince kroz zivot — onda ima viSe smisla da se u€enici ve¢ kroz srednju Skolu poénu
prilagodavati na pametne uredaje kao medij koji im moze pruziti razne mogucnosti ucenja, a
ne samo kao medij za zabavu i komunikaciju. Maphalala i Nzama (2014) su proveli istrazivanje
u Skolama u Africi koje je ukazalo upravo na neke od tih Cinjenica, ali navodi i da koristenje
pametnih uredaja ima iznimno pozitivne utjecaje na ucenike, ali samo ako se uz to postave

jasna pravila te politika skola u vezi koriStenja pametnih uredaja.

Takoder, u osnovnim $kolama je neminovno bitnije da se radi na drustvenim i komunikacijskim
vjestinama koje moraju biti usvojene kako bi postojali dobri temelji kojima ¢e se uc¢enici moci

koristiti u daljnjem obrazovanju i zivotu, tako da je potencijalno bitnije staviti fokus na to, a ne
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na mobilno u€enje kao takvo (Sto ne znaci da se ono ne moze na odredeni nacin usvojiti i u
osnovnim Skolama), dok se u srednjim Skolama moze fokusirati na naprednije stavke pametnih

uredaja 1 mobilnog ucenja.

Kroz srednju Skolu se ucenici susre¢u s raznim brojem predmeta, od kojih se kod brojnih moze
usvojiti mobilno u€enje na odredenoj razini. Bilo da je rije¢ o stru¢nim ili opéim predmetima,
postoje moguénosti kod mobilnog ucenja za implementaciju istog kao medij kroz koji se
ucenicima olakSava ucenje gradiva, ali 1 pruza interakcija te dinamicnost tog sadrzaja.
Maphalala i Nzama (2014) navode da se kod svih predmeta kao argument moze iznijeti da
mobilno ucenje olakSava pristup gradivu (kakvog god ono oblika bilo) na bilo kojem mjestu, u
bilo koje vrijeme — §to 1 je glavni aspekt mobilnog ucenja, tako da je taj aspekt integracije
pametnih uredaja podjednak kod svih predmeta, razvoj specificnih aplikacija ili prilagodba
mreznih stranica (poput Loomena) kako bi njthovo koriStenje bilo Sto jednostavnije i
intuitivnije preko pametnih uredaja. Na taj se nain moze omoguciti u¢enicima da na veoma
lagan nacin imaju sve potrebne podatke, informacije i materijale (kako obavezne, tako i

dodatne) pri ruci.

Prema Ratheeswariju (2018), kod takvog nacina prijenosa informacija se mora i osigurati da
sam nastavnik razumije i da je obrazovan za koriStenje aplikacija, mreznih stranica i ostalih
digitalnih alata kako bi uspio prirediti 1 organizirati sadrzaj da ucenicima bude pregledan i
znacajan. Isto je 1 kod komunikacije i prijenosa dodatnog sadrzaja, nastavnik mora biti
kompetentan i upoznat s modernim trendovima svog polja kako bi mogao pruziti relevantan
dodatan sadrzaj. S druge strane, i u¢enici moraju biti upoznati s koristenjem mobilnih uredaja

u kontekstu mobilnog ucenja.

Jedan od izazova se danas rjesava prirodnim putem, posto su ucenici u velikoj mjeri i upoznati
s koriStenjem mobilnih uredaja, radi njihovog svakidasnjeg koriStenja, no to se ne smije uzeti
kao a priori stanje, posto razina s kojom su u¢enici upoznati kod koristenja pametnih uredaja
ne mora biti adekvatna koristenju dodatnih moguénosti pametnih uredaja. Ista ¢injenica vrijedi
1 za raCunala te se kroz praksu pokazalo da ucenici ipak nisu u potpunosti upoznati sa svim
mogucnostima koriStenja raCunala, koliko su upoznati s onim aspektima koji su njima potrebni
na svakodnevnoj razini (igranje videoigara, pregledavanje popularnih mreznih stranica,
koriStenje druStvenih mreza, itd.), tako da je kroz predmet informatike potrebno dodatno
osposobiti uc¢enika za koristenje raCunala. Na isti takav na¢in predmet informatike moze sluZziti
da se ucenike osposobi za mobilno ucenje i koriStenje pametnih uredaja u naprednijem smislu,

Sto Ce otvoriti vrata za implementaciju mobilnog ucenja kroz sve predmete, a ne samo u
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predmetu informatike. Zbog toga ¢e se malo kasnije u tekstu fokusirati na mobilno u¢enje u
nastavi informatike, s time da i samo istrazivanje rada kao fokus uzima upravo nastavu

informatike.

Bitno je takoder napomenuti da u formalnom obliku obrazovanja postoje dvije glavne metode,
odnosno modela kroz koje se pokuSava implementirati mobilno ucenje u skole, a to su: 1:1
model i model vlastitog uredaja (engl. bring your own device, BYOD). 1:1 model je
okarakteriziran time $to ucenici ne koriste svoj osobni uredaj u svrhu nastave, ve¢ im je ureda;j
dan od strane obrazovne institucije, odnosno na institucijama je da opskrbe svakog ucenika s
uredajem koji bi koristili u nastavi (Chatzigiannakis, 2015). Prema istraZivanjima je pokazano
da se 1:1 model koristi u siroma$nijim drzavama i drzavama u razvoju, pri ¢emu se pomaze
ukloniti nedostatak mobilnog ucenja koji zapravo i je sama nemoguénost svih ucenika da
posjeduju pametne uredaje (Chatzigiannakis, 2015). Uz taj se model veze 1 prethodno
spomenuta problematika nastavnika koji za takav nacin rada moraju biti obrazovani te je bilo
slu¢ajeva kod kojih se viSe resursa ulagalo u samu opskrbu ucenika s pametnim uredajima
(pametnim telefonima i tabletima), a manje u obrazovanje nastavnika o provedbi takve vrste

nastave, tako da rezultati nisu uvijek bili pozitivni.

Drugi model koji se koristi, ve¢inom u bogatijim i razvijenijim drzavama, je model vlastitog
uredaja, pri cemu ucenici donose i koriste svoj vlastiti uredaj u nastavi te nema potrebe (zbog
demografije tih podru¢ja) da se koristi 1:1, pa je mogucée uloziti viSe resursa u samo
obrazovanje 1 unaprjedivanje nastave da odgovara prisutnosti mobilnog ucenja. Svakako
postoji moguénost da se i na takvim podrucjima naide na ucenike koji nisu materijalno u
moguénosti da posjeduju vlastiti pametni uredaj, no u tom slucaju postoje nacini da ih sama
obrazovna institucija opskrbi s uredajem, a da se pritom ne mora odmaknuti od ulaganja vecine
resursa u obrazovanje svojih zaposlenika i razradu svoje nastave i nastavnih materijala (Future

of Mobile Learning, 2013).

Takoder vrijedi napomenuti da postoji jos jedna znac¢ajna razlika izmedu dva navedena modela,
koja u velikoj mjeri moZe utjecati na efektivnost koriStenja pametnih uredaja u nastavi. Kada
je rije¢ o 1:1 modelu, pri ¢emu svaki uc¢enik dobije pametni uredaj od strane skole, moguce ih
je programirati da ve¢ ukljueno imaju aplikacije 1 materijale potrebne za rad, a onemoguciti
pristup nekim od stranica koje bi u¢enike mogle ometati u radu, kao primjerice aplikacijama
za drustvene mreze. Kod modela vlastitog uredaja je to viSe ili manje nemoguce, posto
institucije nemaju pravo uzimati i programirati osobne uredaje pojedinaca, no mogu postaviti

neke parametre na svoju mrezu koji onemogucuju pristup nekim stranicama, no to nije uvijek
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konacno rjeSenje te je moguce pronaci nacine da se takva blokada izbjegne (Chatzigiannakis,

2015).

Nedavna problematika koje je zahvatila svijet, u obliku Covid-19 pandemije, je takoder jedan
od dobrih pokazatelja zaSto bi implementacija mobilnog u¢enja u formalno obrazovanje mogla
biti prednost. Samim time $to bi se natjeralo stru¢njake da izrade sadrzaj koji je primjeren za
mobilno ucenje bi se i osigurala prisutnost takvog sadrzaja u nepredvidivim situacijama gdje
fizi€ki dolazak u obrazovnu instituciju nije moguc (ili je ogranicen), a dobar sadrzaj bi znacio
da se 1 u takvim okolnostima proces ucenja moze nastaviti bez da ucenici dobiju snizenu
kvalitetu nastave (Al-Emran, 2020). Cinjenica je da bi implementacijom mobilnog uéenja u
Skole ucenici bili upoznati s takvim principom rada, a podsvjesno bi im bilo lakSe i prilagoditi
se te prihvatiti na¢in rada koji zahtijeva aktivno baratanje informacijama i u¢enje van skolskog
okruzenja, $to bi umanjilo situacije u kojima i u€enici koriste manjak fizicke nastave kao opciju

za ignoriranje nastavnog procesa ili njegovo odgadanje.

Oblici sadrzaja
Pri izradi sadrzaja za mobilno u¢enje se ve¢inom gravitira prema izradi aplikacija koje imaju

razliCite svrhe za samo ucenje. Jedno od istrazivanja je klasificiralo razli¢ite nacine na koje se
aplikacije mogu koristiti za u€enje, a iako se u istrazivanju radi o ekstenzivnoj podjeli i njenom
definiranju, iz te podjele je moguce uvidjeti nekoliko kategorija, odnosno razli¢itih nacina na

koje aplikacije mogu prezentirati svoj sadrzaj:

e Mikroucenje;
e Igrifikacija lekcija;
e Kvizovi;

e Drustveno ucenje (Chergui, Begdouri, Groux-Leclet, 2017).

Prvi nacin je mikroucenje, smanjivanje lekcija na male segmente, odnosno mikrolekcije.
Aplikacije koje su tako izradene unutar sebe sadrze velik broj informacija, no efektivno
razdvojenih na manje sekcije. Takav oblik prijenosa informacija nije samo sazet i dinamican,
ve¢ se lako na njega 1 vratiti kako bi se to gradivo utvrdilo, bez da se trosi puno vremena. U
kontekstu digitalnog doba gdje su ljudi sve viSe uvjetovani da najbolje reagiraju na kratak 1
brzo promjenjiv sadrzaj, mikrolekcije su izuzetno efektivan odgovor na tu potrebu (Shail,
2019). Unutar samih uc¢ionica se i dalje mogu obradivati lekcije na nacin na koji su to
kurikulumom namijenjene, no onda se dodatno u aplikacijama mogu pretvoriti u jo§ manje

segmente koji su dostupni ucenicima u bilo kojem trenutku.

29



Shail (2019) takoder navodi kako je kroz mikrolekcije moguce i personalizirati ucenje te se
dopusta uCeniku da sam bira koji ga segmenti najviSe zanimaju (a pritom se kroz te
mikrolekcije moZe ponuditi i dodatan sadrZaj za njih u obliku eksternih ili internih multimedija)
ili da odabere onaj dio lekcija koji nije najbolje shvatio, pa da ponovi samo njega. Unutar samih
aplikacija je moguce isprogramirati da nastavnik moZze vidjeti kojim mikrolekcijama su u¢enici
najvise pristupali, a time 1 utvrditi za kojim dijelom gradiva potencijalno kaskaju te na $to bi

se moglo fokusirati na satovima ponavljanja.

Drugi, i iznimno popularan na¢in danasnjice, je igrifikacija sadrzaja. Proces igrifikacije, u
kontekstu nastave, je pretvaranje nastavnih jedinica u igre, koje mogu biti lezernog ili
kompetitivnog tipa. Poanta igrifikacije nije da stvara videoigru, ve¢ da lekcijama pridodaje
elemente videoigara, ¢ime stvara osjecaj da se radi o zabavnijem i interaktivnijem sadrzaju
(Furio 1 sur, 2015). Segment mobilnih aplikacija koji se najviSe preuzima preko servisa za
preuzimanje aplikacija su upravo igre, a s postojanom popularnosti igara i u mobilnom i
racunalnom obliku, Furio i sur. (2015) izlazu kako je danaSnja mladez viSe nego ikad upoznata
s konceptom igara te im one pruzaju razinu uronjenosti u sadrzaj kao niti jedan drugi postojeci
oblik multimedija trenutno. Zbog toga se koriStenje elemenata igara, odnosno igrifikacija
sadrzaja, smatra jednim od snaznijih alata za pospjeSivanje interakcije 1 zainteresiranosti

ucenika za sadrzaj.

Premda igre mogu biti u izri¢ito lezernom obliku, bez ikakvih nagrada ili natjecateljskih
elemenata, takoder je moguce izraditi sadrzaj s kompetitivnim elementima igara, kako bi se
potaknulo prijateljsko natjecanje izmedu ucenika. Tako se jo§ dodatno moze zainteresirati
ucenike da nenamjerno ponavljaju i upijaju sadrzaj kojim barataju. Kao kompetitivne elemente
je moguce stvoriti rangiranje unutar aplikacija, bodovanje te nagrade za najbolje ucenike.
Doduse, treba procijeniti do koje mjere je korisno uvoditi kompetitivne elemente, a nakon
kojeg trenutka mogu dovesti do negativnih efekata, poput pretjeranog fokusa na pobjedu i
nagradu, a ne na samo koristenje sadrzaja ili Cak dovesti do ignoriranja drugog sadrzaja, radi

postojeéeg natjecanja u specificnom.

Iako kvizovi spadaju pod koriStenje elemenata igara kako bi pospjesili ucenje i interakciju sa
sadrzajem, postoje odredene specifi¢nosti koje zahtijevaju da ih se postavi u zasebnu kategoriju.
Jedna od njih je Sto su medu najpopularnijim oblicima igrificiranog sadrzaja, a njihovo
koriStenje ne zahtijeva pretjerano poznavanje tehnickih ili naprednih strana pametnih uredaja,

niti zahtijeva pretjerane napredne mogucnosti za njihovo uredivanje. Mogu biti razlicitih
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duljina, kompleksnosti te intervala rjeSavanja. Njihova duljina uglavnom nije predugacka, a to
je upravo element koji je brojne ucenike potaknuo na rjeSavanje i zainteresiranost za takav tip
sadrzaja (Shen, Wang, Gao, Novak i1 Tang, 2009). Naime, glavna znacajka kvizova je upravo
ta mogucnost da im se dostupnost postavlja u odredenim intervalima i terminima, Sto za potrebe
ponavljanja nastavnog sadrzaja moze biti i u€estalo do razine jednom dnevno, a time se izricito

poboljSava dugorocno pamcenje informacija.

Moguénost pametnih uredaja da korisnicima dostavljaju informacije u obliku takozvanih push
informacija koje automatski dostavljaju notifikacije u odredenim terminima, omogucuje da se
na kvizove putem aplikacije obavijesti u¢enike u odredenom terminu te da ih se tako podsjeti
na rjeSavanje. Tako bi se mogla povecati razina koriStenja sadrzaja mobilnog ucenja u
terminima van Skolskih i prirodnim putem povecavati kvaliteta aktivnhog upijanja znanja

(Zakaria 1 sur., 2019).

Ako se govori o aplikaciji koja bi objedinila sve oblike sadrzaja u jednoj formi, onda bi se
moglo push notifikacijama takoder podsjecati ucenike na rjeSavanje zadaca i zadataka koji
imaju vremensko ogranicenje ili rok za predaju. Takoder bi bilo mogucée preko pametnih
uredaja i rjeSavati i predavati zadacu, pogotovo ako je rije€ o pitanjima (otvorenog i zatvorenog
tipa) na koje se moze odgovoriti putem pametnih uredaja. Takva bi aplikacija takoder mogla
ukljuciti i zadnji oblik sadrzaja, a to je drustveno ucenje. Drugim rije¢ima, aplikacija bi imala
nacin koji bi dopustio izravnu komunikaciju u stvarnom vremenu izmedu ucenika i nastavnika
ili izmedu ucenika medusobno. Odavno se ve¢ navodi da je suradnja kroz mobilno u¢enje jedan
od glavnih aspekata koje treba motriti za Sto bolju implementaciju mobilnog ucenja u nastavu

(Motiwalla, 2007).

Na taj bi se naCin omogucilo rjesSavanje zajednickih, grupnih zadataka, ali 1 rjeSavanje
nejasnoca u kojem slucaju bi nastavnik odgovarao na postavljena pitanja. Takav oblik
aplikacija postoji u poslovnom svijetu u obliku Slacka, Asane i brojnih drugih platformi, a u
svijetu obrazovanja postoje Loomen, Google Classroom i druge koje imaju svojih prednosti,
ali se moZe raspravljati o njihovoj vizualnoj sterilnosti te nacinu na koji oni uistinu motiviraju
ucenike na dodatnu interakciju i rad s informacijama. Google Classroom u tom vizualnom
aspektu ima brojne prednosti koje Loomen nema, a glavna je da je kvalitetno prilagoden

koriStenju na pametnim uredajima.
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Mobilno ucenje u nastavi informatike srednjih §kola
Ve¢ su spomenuti neki od razloga zasto je dobro fokusirati se na srednje Skole kao razinu

formalnog obrazovanja, a i zasto je predmet informatike dobar odabir za analizu same tematike.
Kada se detaljnije ude u samu analizu, vidljivo je da je nastava informatike najpodobnija za
stvaranje digitalnog sadrzaja. Taj dio je svakako bitan ako je namjera da se okoristi
mogucnostima mobilnog ucenja kako bi ucenici mogli posti¢i bolje rezultate pri upijanju
informacija 1 stvaranju novog znanja. S druge strane, re¢eno je da i u€enike 1 nastavnike treba
obrazovati o koriStenju pametnih uredaja kako bi mobilno ucenje uopée imalo smisla u

prakticnom aspektu.

Nastava informatike je idealna okolina da se to obrazovanje provodi za ucenike, posto je vec
predmet koji u€enike uci o digitalnim tehnologijama. Posto su ucenici ve¢ naviknuti na takav
nacin rada i kontekst informacija, moguce je efektivno ih obrazovati o koristenju pametnih
uredaja za mobilno ucenje, a i spajati to znanje s drugim gradivom koje se obraduje. Adams i
Angeles (2008) u svom istrazivanju navode da nastavnici koji su obrazovani za koriStenje
digitalnih tehnologija puno interaktivnije 1 inovativnije koriste njihove mogucnosti, dok
nastavnici koji nisu obrazovani na tom podrucju ve¢inom imaju negativan stav prema njima te
se trude Sto ih manje koristiti. Zbog toga, nastavnici informatike imaju najvece predispozicije
da su kvalificirani za obrazovanje ucenika na tu temu, a i najvec¢a je mogucénost da su do neke
mjere ve¢ upoznati i obrazovani oko teme mobilnog ucenja, tako da im integracija takvog tipa
ne bi predstavljala pretjeran problem. Cak i u slu¢ajevima gdje ni oni nisu pretjerano upoznati
s moguénostima mobilnog ucenja, zbog konstantne izlozenosti slicnim, digitalnim tematikama,
prilagodba i obrazovanje na novi oblik bi potencijalno bila jednostavnija nego za neke druge

nastavnike.

Primjeri mobilnog ucenja u kontekstu nastave informatike srednjih $kola
Za primjere sadrzaja koji slijede u tekstu vrijedi napomenuti da mnogi od njih nisu ekskluzivni

za nastavu informatike te se njih niti ne bi trebalo promatrati na takav nacin; premda su neki
od njih primjereniji za nastavu informatike, mnogi se mogu koristiti i u drugim predmetima (uz
prilagodbu kako bi odgovarali kontekstu tih predmeta). Nastava informatike se koristi kako bi
se oprimjerilo mobilno ucenje te ga se implementiralo u skolu kroz informatiku radi veé
navedenih razloga — obrazovanje i ucenika i nastavnika, te konteksta informatike koji sam po

sebi najbolje odgovara mobilnom ucenju.

Bitno za spomenuti, kada je rije¢ o mobilnom ucenju (kao i generalno informacijsko-

komunikacijskim tehnologijama) u kontekstu nastave, je da postoje projekti koji se bave
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ovakvim tematikama. Aktualan projekt koji se provodi u Republici Hrvatskoj je E-Skole;
koncept projekta je pretvoriti Skole u digitalno zrele Skole, odnosno Skole koje se koriste
tehnologijom kako bi se unaprijedila nastava te koristili digitalni sadrzaji u tu svrhu. Projekt
(pilot faza projekta) je pokrenut 2015. godine, a trenutno se nalazi u svojoj drugoj fazi, u kojoj
se ocekuje da ¢e do 2023. godine obuhvatiti sve Skole kojima je osniva¢ Republika Hrvatska,
jedinica lokalne samouprave ili vjerska zajednica (e-Skole: Razvoj sustava digitalno zrelih
Skola, 2019). Sam projekt je velik korak prema unaprjedivanju nastavnih procesa u skladu s
potrebama suvremenog digitalnog doba; velik broj spomenutih problematika koje se pojavljuju
s implementacijom pametnih uredaja u nastavu su elementi koji se pokuSavaju rijesiti kroz

projekt E-skola, od kojih su neki:

e Edukacija zaposlenika Skola za koriStenje 1 primjenu tehnologije u nastavu;
e Opremanje ucionica adekvatnom opremom,;
e Opremanje nastavnika osobnim uredajem;

e Izgradnja stabilne i brze lokalne ra¢unalne mreZe (e-Skole: Razvoj sustava digitalno

zrelih skola, 2019).

Ti elementi sluze kao postavljanje snaznih temelja za implementaciju pametnih uredaja i
sadrzaja vezanog za njih unutar samih Skola i nastave jer su funkcionirajuéa mrezna
infrastruktura, edukacija nastavnika te opremanje ucionica, kao Sto je ve¢ navedeno kroz rad,
neki od veoma bitnih elemenata za koje se mora pazljivo 1 konkretno pobrinuti kako bi uopce
bila otvorena vrata za efektivnu implementaciju pametnih uredaja u nastavu. No, tehni¢ko
uspostavljanje temelja za implementaciju je jedan element, a odredivanje vrste i oblika sadrzaja

za koji se mogu pametni uredaji koristiti je drugi, jednako bitan, element.

Prvi od primjera kako bi se mobilno ucenje moglo integrirati je kroz aplikacije koje
dozvoljavaju izradu biljeski (kako tekstualnih, tako i multimedijalnih), poput popularne
Evernote aplikacije. Prednost tih aplikacija je da omogucuju u€enicima da rade biljeske u
razli¢itim formatima, odnosno koriste¢i razne vrste medija kao izvore za izradu biljeski.
Biljeske izradene u Evernoteu mogu sadrzavati tekstualne izvore, crteze i1 grafikone (koje
ucenici mogu i sami nacrtati ili umetnuti postojece), audio i video formate te direktno uvezen
sadrzaj s mreznih stranica. ViSe manje svaki brend pametnih uredaja ima svoju integriranu
aplikaciju za izradu biljeski (Samsungov S Note, Appleov Notes, itd.), no preporucuje se da se
koristi neka od pouzdanih vanjskih aplikacija (Evernote, Sketchbook, ColorNote) kako bi se

umanjile moguénosti da ucenici s razli¢itim brendovima pametnih uredaja (ako je rije¢ o
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modelu vlastitog uredaja) imaju i razli¢ite razine mogucnosti za stvaranje biljeski. Koristenjem
jedne aplikacije za cijeli razred pomaze da i nacin, odnosno mogucnosti unosa biljeski budu

jednake za sve.

Kod pametnih uredaja je takoder moguce koristiti zaslon tako da se podijeli na visSe dijelova,
da jedan sadrzi digitalni udzbenik, dok drugi ima otvorenu aplikaciju za unos biljeski, tako da
je moguce upijati sadrzaj 1 izradivati biljeske bez da se mora gubiti vrijeme i1 produktivnost na
konstantnu tranziciju iz jedne aplikacije u drugu, odnosno iz jednog prozora u drugi. U tom
slu€aju su tableti svakako optimalniji od pametnih telefona, zbog veceg zaslona, a samim time
1 vece radne povrsine, Sto ne znaci da isto nije moguce na pametnim telefonima, dapace, sa
svakom generacijom pametnih telefona (Cija radna povrSina postaje inkrementalno veca sa
svakom generacijom) je taj proces puno intuitivniji i ugodniji za oko, no tableti su i dalje bolja

opcija ako se bira izmedu njih.

S druge strane, nastava informatike koja je fokusirana na izradu multimedijalnog sadrzaja
(prezentacije, tekstualne datoteke, tablice, itd.) je i dalje u kvalitetnijem obliku ako se odraduje
na stolnim racunalima, kojima u kontekstu nastave informatike ucenici imaju pristup. lako
postoje moguénosti da se, kao dodatak nastavi i obradi sadrzaja, prebaci dio rada s racunala na
pametne uredaje. Danas pametni uredaji danas imaju sve mogucnosti koje imaju i raCunala,
tako da s tehnicke strane ne bi trebalo biti problema prebaciti neke procese s rada na ra¢unalima
na rad na pametnim uredajima. U¢iti kako se mogu pametni uredaji koristiti za obradivanje
datoteka u trenutcima kada ucenicima nece biti dostupna stolna racunala im svakako moze
koristiti u daljnjem zivotu. No, svakako se ne bi trebao cjelokupni proces prebacivati na rad na
pametnim uredajima, $to ne znaCi da se ne mogu koristiti kao snaZzan popratni alat za

utvrdivanje ucenog gradiva.

Prethodno je spomenuto drustveno ucenje kao oblik sadrzaja mobilnog ucenja, taj se aspekt
potencijalno najbolje moze iskoristiti u nastavi informatike, pogotovo u srednjim Skolama.
Skole koje svojim kurikulumom imaju predvideno da udenici rade grupne zadatke mogu
koristiti mobilno ucenje kao alat za kolaboraciju (Vasquez-Cano, 2014), bilo da je rije¢ o izradi
multimedijalnog sadrzaja i projekta ili da je rijeC o naprednijim projektima te izradi osnovnijih
oblika mrezne stranice ili aplikacije (koriste¢ci HTML, CSS ili neki od back-end programskih
jezika poput C++). Ucenicima se moze pruziti digitalno radno okruZenje u kojem imaju
mogucénost raditi na svojim projektima u stvarnom vremenu (slicno kao $to Google ima svoje

mrezne inacice programa koje omogucuju kolaboracijski rad) te takoder omoguditi nastavniku
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da u stvarnom vremenu prati i provjerava napredak ucenika. Laurillard (2007) tvrdi da bi u tom
slucaju uvijek bio otvoren kanal komunikacije izmedu nastavnika i u¢enika te bi se lakSe mogle
rjeSavati nejasnoce 1 pitanja ucenika, puno brZze nego da se ¢eka iduc¢i nastavni sat, ¢ime bi rasla

razina motivacije kod ucenika, ali bi umanjilo i oduzimanje vremena od samog sata.

Kod mobilnog u¢enja, odnosno pametnih uredaja danasnjice je moguce da se nastavnik spoji
za vrijeme nastave na neki od uredaja (ako je uredaj spojen na mrezu) te da zaslon tog uredaja
projicira pred cijelim razredom. Na taj se nac¢in moze napraviti puno efikasnijim proces
prezentacija grupnih ili samostalnih radova te provjera zadaci i drugih zadataka, ne samo da se

Stedi vrijeme nego da se umanji i mogucnost koristenja tudih zadataka kao svojih.

Mobilno ucenje u nastavi informatike takoder otvara i vrata zanimljivim idejama koje bi mogle
posluziti da se umanje neke mane same informatike kao nastavnog predmeta. Cesto se govori
da mlade generacije imaju sve slabiju sposobnost ru¢nog pisanja. Posto se ve¢ina komunikacije
danas odvija preko pametnih telefona ili racunala, a koriStenje ru¢no pisanog materijala je sve
rjede, sama nastava informatike ne pomaze pretjerano u toj situaciji. Gradivo koje se obraduje
na nastavi informatike, nacin obradivanja tog gradiva i rjeSavanja zadataka se ve¢inom fokusira
na rad preko ra¢unala, odnosno zapisivanje preko tipkovnice. KoriStenjem pametnih uredaja je
moguce koristiti posebne vrste olovki koje omogucuju izradu biljeski 1 rada na zadatcima na
nacin koji vise nalikuje tradicionalnom, a da se svejedno koriste suvremene tehnologije. Na taj
se nacin mozZe stvoriti radna okolina u kojoj se uci putem suvremene tehnologije, ali bez da se

umanjuje vaznost motorickih sposobnosti pisanja, dapace da se i njih istovremeno vjezba.

Za potrebe nastave informatike, ucenici ¢esto moraju kroz nastavu baratati razli¢itim vrstama
datoteka i informacijama. lako je moguce materijale prona¢i na mreznim stranicama ili ih
preuzeti od strane nastavnika (koji ¢e probrati i omoguciti pristup potrebnim materijalima), za
neke je vjezbe dobra ideja da uc¢enici mogu sami izraditi materijale koje ¢e koristiti. Laurillard
(2007) tvrdi da pametni uredaji imaju i viSe nego dovoljno moguénosti da ucenici mogu
samostalno izradivati neke potrebne materijale, slikovne i video zapise kroz koristenje kamere,
audio zapise kroz koristenje snimaca zvuka; a s danasnjom tehnologijom je to jo$ i vidljivije,
uz dodatak razliCitih geografskih, biometrijskih i1 ostalih podataka dobivenih kroz koriStenje
ugradenih GPS, biometrijskih 1 drugih senzora u same uredaje. Fokus bi 1 dalje bio na obradi
tih materijala, ali bi se ucenicima omogucéila visa razina slobode da unesu svoju vlastitu
osobnost u nastavu. Na jedan nacin bi se sam proces stvaranja sadrzaja mogao poistovijetiti s

igrificiranim sadrzajem (ili se izraditi tako da nalikuje na njega). Tehnoloske moguénosti

35



pametnih uredaja danas imaju brojne opcije za stvaranje slikovnih, video i1 audio zapisa, tako
da ih je moguce stvarati u razli¢itim formatima; neki od formata su: JPEG, PNG, RAW formati
za slike; MP4, AVI, MOV formati za video; M4A. MP3, FLAC za audio zapise. To su primjeri
samo nekih od brojnih formata koje je danas moguce stvarati preko pametnih uredaja Sto
omogucuje da se uc¢enike kroz koristenje takvih aplikacija nauci i o razli¢itim formatima medija

te njihovom koristenju u praksi.

Ako se zeli proces nastave obogacivati s pametnim uredajima kao popratnim sadrzajem,
moguce je koristiti se primjerima za igrificirani sadrzaj. Kroz pametne uredaje je moguce
koristiti se GPS sustavom ugradenim u uredaj kako bi se izradili sadrzaji koji ucenike
motiviraju da posjete oznacene lokacije na mapi te da tako ispunjavaju neke zadatke zadane od
strane nastavnika. Kod aplikacija za karte na pametnim uredajima postoji mogucénost
takozvanog GPS crtanja koja ozna¢ava putanju kojom se korisnik kre¢e te u konacnici to
korisnik koristi kako bi izradio neki crtez pomocu svog kretanja. U idealnom obliku bi se neki
zadaci domace zada¢e mogli prebaciti u stvarni svijet te tako motivirati u¢enike da se krecu 1
da su fizicki aktivni (Sto se moZe naglasiti kao jo$ jedna generalna boljka informatike kao
podrucja, fizicka neaktivnost), pa im zadati zadatke da izraduju svoje materijale u odredenim
formatima na odredenim lokacijama, a da pritom koriste GPS crtanje kako bi dobili odgovor

na postavljeni zadatak.

Osim crtanja, GPS je moguce koristiti 1 kako bi se postavile (unutar odredenih aplikacija)
odredene lokacije kao mjesta od interesa (engl. points of interest) koja bi prilikom posjecivanja
unutar aplikacije pokrenula neku vrstu igrificiranog sadrzaja (vezanog za informatiku) Sto bi
se moglo pretvoriti i u blago kompetitivni oblik igrificiranog sadrzaja. Takva vrsta aktivnosti
se u praksi naziva Geocaching, pri ¢emu su postavljene lokacije kao mjesta od interesa,
odnosno to¢nije nazvani spremnici (engl. cache) koji se aktiviraju kada GPS senzor primijeti
da je korisnik usao u odredeni radijus od mjesta. Nakon toga je korisnik nagraden ili odredenom
informacijom, zagonetkom koju treba rijesiti, savjetom za pronalazenje drugih spremnika,
ovisno o samom kontekstu igre (Smith, Coyle, Thomason i Matthews, 2021). Kako smatraju
Smith 1 sur. (2021), koristenje tith mogucnosti pametnih uredaja bi se, uz dovoljno kreativnog
promis$ljanja stru¢njaka te pronalaska kvalitetnog rjeSenja koje spaja zabavu 1 obrazovanje,
mogla osmisliti aktivnost unutar nastave informatike koja dodatno pospjeSuje sam nastavni
proces. Posto je rije¢ o uc¢enicima srednjih Skola, koji se ve¢ kre¢u po gradu te nisu premladi
za takozvano ,,istrazivanje grada®, ne bi trebalo biti problema, kako tehnickih, tako eti¢kih oko

uvodenja neke od tih aktivnosti kao popratnog sadrzaja.
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Jedna od moguénosti koja je vezana za koriStenje pametnih uredaja unutar same ucionice bi
bila implementirati sustav u¢enikovih odgovora (engl. student response system). Sam koncept
sustava je omoguciti nastavnicima da prikupljaju odgovore u stvarnom vremenu od svojih
ucenika (Kaleta i Joosten, 2007), kroz pametne uredaje, a te odgovore bi mogli i prikazati na
projektoru (ili same odgovore, ili sumu, odnosno graficki prikaz rezultata tih odgovora). Jedan
od boljih primjera takvih sustava je Top Hat s brojnim moguc¢nostima koji ga ¢ine vrijednim
alatom za nastavu. Neke od moguc¢nosti koje Top Hat nudi je laks$i nacin za provjeru prisutnosti
ucenika na satu, Sto ubrzava tijek samog nastavnog sata, takoder nudi izradu kvizova i anketa,
ali 1 upisivanje samostalnih, esejskih oblika odgovora. Odgovori koji se dobiju od strane
ucenika se mogu na vrlo jednostavan nacin prikazati na projektoru §to omogucuje da se pokrene
diskusija oko napisanih odgovora (Heaslip, Donovan i Cullen, 2013). Ovakav tip rada, kao 1
prethodno spomenute senzorske mogucnosti pametnih uredaja, bi mozda bili 1 najprikladniji za

implementaciju pametnih satova unutar same nastave.

Tip aplikacija kao Sto je Top Hat se moze koristiti za izradivanje efektivnijih motivacijskih
etapa samih nastavnih sati, ali i za izradu zadataka za etapu ponavljanja, pri ¢emu se Stedi na
papiru te se Stedi 1 na vremenu kada je rije¢ o provjeri samih odgovora, ali se i pospjesuje
komunikacija izmedu ucenika i nastavnika, $to Shen 1 sur. (2009) navode kao bitan aspekt

mobilnog ucenja na koji se treba obratiti pozornost.

Posto ¢e se mogucnosti samih pametnih uredaja joS vise razvijati u buducnosti, tako ¢e se
javljati 1 novi potencijalni nacini za implementaciju istih u nastavne procese, no ve¢ sada je
vidljivo da postoji velik broj opcija koje mogu sluziti nastavi da unaprijedi ili svoj sadrzaj ili
da olaksa 1 omogu¢i efektivnije odradivanje odredenih etapi u nastavnom satu. Ako se s
implementacijom zapo¢ne unutar predmeta koji se ve¢ koristi tehnologijom za unaprjedivanje
ucenja, mogu se dobiti i1 vrijedne informacije koje u kona¢nici mogu ukazivati na na¢ine na

koje bi se §to efektivnije moglo mobilno ucenje integrirati i u druge predmete.
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Istrazivanje i analiza stavova o0 mobilnom ucenju u nastavi

U sljede¢em dijelu rada se nalazi provedeno istrazivanje o stavovima stru¢njaka o mobilnom
ucenju u nastavi. Istrazivanje je namijenjeno da provjeri i analizira generalne stavove o
mobilnom ucenju, ali i o razini koriStenja mobilnog uc¢enja u formalnim oblicima obrazovanja,
poznavanju mogucénosti mobilnog ucenja, te stavova o prednostima i manama pametnih uredaja
unutar formalnih obrazovnih institucija, odnosno nastave; kao fokus istrazivanja je uzeta
nastava informatike, tako da su i ciljane skupine samog istrazivanja nastavnici informatike u
osnovnim 1 srednjim Skolama, ali i1 studenti nastavnickog usmjerenja informatike kao buduci

struénjaci.

KoriStena je metoda ankete u elektroni¢kom obliku te je poslana na preko 1000 sluzbenih
adresa elektronicke posSte osnovnih i srednjih Skola u Republici Hrvatskoj. Svi podaci o
sluzbenim adresama Skola u Republici Hrvatskoj su preuzeti sa sluzbenih stranica Ministarstva
znanosti 1 obrazovanja. Anketa je u vecini slucajeva poslana u tajnistvo ili urede Skola ¢ime ih
se zamolilo da ih proslijede nastavnicima informatike unutar svojih kolektiva. Skolama koje
svojim programom nemaju propisanu nastavu informatike, poput glazbenih $kola, se nije slala
anketa. Anketa je takoder proslijedena studentima nastavnickog usmjerenja informatike putem
podataka koji su dostupni u zatvorenim Facebook grupama, kako bi se osiguralo da anketu

rjeSavaju stvarne osobe samo iz ciljane skupine.

Anketa je bila anonimnog tipa te je u konacnici ispunjeno 225 anketa, od ¢ega su sve ankete

ispunjene valjano te su podaci mogli biti uzeti u obzir za potrebe istrazivanja.

Cilj i metodologija istrazivanja
Cilj ovog istrazivanja je bio utvrditi koja je razina upoznatosti nastavnika (i studenata) s

mobilnim ucenjem te njihov stav o glavnim pitanjima koja se vezu uz mobilno ucenje.
IstraZivanje je provedeno nad uzorkom od 225 ispitanika. Sama anketa je izradena pomocu

alata Google Forms, a sastojala se od dva glavna dijela.

U prvom dijelu su istrazivani op¢i podaci o ispitaniku te njthovo poznavanje pojma mobilnog
ucenja i stava o istom. Prvi se dio istrazivanja proveo kroz odgovaranje na pitanja otvorenog i
zatvorenog tipa (od kojih su neka bila visestrukog odgovora, a neka dozvoljavala samo jedan
odgovor). U drugom dijelu istrazivanja su ispitanici kroz Likertovu skalu oznacavali koliko se
slazu (ili ne slazu) s pojedinim tvrdnjama vezanim za mobilno ucenje, mnoge od kojih su

spomenute kroz teorijski dio ovog rada kao kljucni elementi razumijevanja mobilnog ucenja te
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njegove implementacije u Skolama. Likertova skala u svrhu ovog istraZivanja je podijeljena na

pet razina:

e Uopce se ne slazem (1);

e Uglavnom se ne slazem (2);

e Niti se slazem, niti se ne slazem (3);
e Uglavnom se slazem (4);

e Potpuno se slazem (5).

Od 225 ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju, 156 su se deklarirali kao pripadnici

zenskog spola (69,3%), dok ih se 69 deklariralo kao pripadnici muskog spola (30,7%).

Odaberite Vas spol.

B Zenski W Muski

Graf 1. Spol ispitanika

Za dobne skupine ispitanika su ponudene bile Cetiri moguénosti, od 20-30 godina, od 31-40
godina, od 41-50 godina te skupina za ispitanike koji su stariji od 50 godina. Namjerno je
izostavljena dobna skupina za mlade od 20 godina zato §to zakonski nemaju pravo raditi u Skoli,
odnosno potrebno je da osoba zavrsi minimalno preddiplomski studij kako bi se mogla zaposliti
u osnovnoj Skoli (ukoliko na natje¢aju nema prijavljenih kandidata koji imaju vise

kompetencije). S obzirom na odgovore, dobne skupine ispitanika su:

e 67 ih pripada dobnoj skupini od 20 — 30 godina (29,8%);
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e 85 ih pripada dobnoj skupini od 31 — 40 godina (37,8%);
e 40 ih pripada dobnoj skupini od 41 — 50 godina (17,8%);
e te ih 33 pripada dobnoj skupini od 50+ godina (14,7%).

Pokrivenost uzorka po dobnim skupinama je generalno dobra, s time da se preko 50%
ispitanika nalazi u dobnoj skupini od 20 do 40 godina, odnosno pripadnici su milenijskih
generacija (ljudi rodeni izmedu 1981. 1 2000. godine). U tu se skupinu ubrajaju ispitanici koji
pripadaju i generaciji Y (ljudi rodeni izmedu 1981. i 1995. godine), kao i ispitanici koji
pripadaju generaciji Z (ljudi rodeni nakon 1995. godine) (Fistri¢, 2019). U kontekstu
tehnologije 1 koriStenja iste, ti bi ispitanici generacijski trebali de facto imati viSe doticaja s
tehnologijom 1 pametnim uredajima kroz zivot. S druge strane i starije dobne skupine pridaju
moguénost da se vidi kako se starije generacije (pripadnici generacije X, odnosno ljudi rodeni
izmedu 1965. 1 1980. godine) odnose prema implementaciji novijih tehnologija u nastavni
proces, ¢ime bi im se potencijalno mogao poremetiti stabilan tijek s kojim su se kroz godine

upoznali.

Odaberite Vasu dobnu skupinu

H20-30 m31-40 m41-50 m50+

Graf 2. Dobne skupine ispitanika

Sljedece pitanje vezano za opcée informacije o ispitanicima se fokusiralo na njihovo trenutno
radno mjesto, odnosno rade li ispitanici u srednjoj Skoli, osnovnoj skoli ili i dalje studiraju. Na
ovo pitanje je ostavljena moguénost visestrukog odgovora kako bi se u obzir uzela moguénost
da neki od ispitanika rade u viSe Skola radi potreba popunjavanja satnice, odnosno da neki

ispitanici rade 1 u osnovnoj 1 u srednjoj Skoli. S time da je zabiljezen 231 odgovor na ovo pitanje,
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a ispunjeno je sveukupno 225 anketa, moguce je zakljuciti da je nekoliko ispitanika odabralo
viSe od jedne opcije. Detaljnijom analizom individualnih odgovora, pokazalo se da su 3
ispitanika odgovorila da rade i u srednjoj i u osnovnoj Skoli, a da 1 ispitanik radi u srednjoj
Skoli dok je i dalje student (posto se nisu provjeravali podaci o samom studiranju, nemoguce
je potvrditi radi li se o slucaju gdje ispitanik studira neki smjer nevezan za nastavnicku
profesiju). Samo je 1 ispitanik odabrao sva tri odgovora, odnosno da radi i u osnovnoj i srednjoj
Skoli, a da je pritom i dalje student. Prema navedenom, podjela ispitanika prema njihovom

radnom mjestu je:

e 153 ih radi u osnovnoj skoli (68%)
e 64 ih radi u srednjoj skoli (28,4%);
e 14 su studenti (6,2%).

Radite li u osnovnoj, srednjoj skoli ili ste i
dalje student?

Osnovna skola

Srednja Skola

Student sam

Graf 3. Broj ispitanika po svakom radnom mjestu

Posljednje pitanje opcenitog djela ankete za prikupljanje informacija o ispitanicima je
ostavljeno otvorenog tipa, a traZi se broj godina radnog iskustva, u kontekstu skola. Ostavljena
je mogucénost da ispitanik odgovori s 0 ako je rije¢ o studentu koji jo§S nema nastavnickog

radnog iskustva. Vecina je ispitanika odgovarala brojkama, no nekolicina je odgovorila na
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pitanje rije¢ima. Podrobnijom analizom individualnih odgovora, bilo je moguce podijeliti

ispitanike na nekoliko skupina, temeljeno na njihovom nastavni¢kom radnom iskustvu:

e 00— 5 godina (96 ispitanika, 42,7%);

e 06— 10 godina (39 ispitanika, 17,3%);

e 11—15 godina (31 ispitanika, 13,8%);

e 16—20 godina (28 ispitanika, 12,4%);

e Vise od 20 godina (31 ispitanik, 13,8%).

Godine nastavnickog radnog iskustva

B0d0do5 ®Od6dol0 ®mOd1lldol5 mOd16do20 M Viseod 20

Graf 4. Godine nastavnickog radnog iskustva kod ispitanika

Rezultati i analiza rezultata istraZivanja

Nakon opéenitog dijela anketnog istrazivanja je ispitana upoznatost ispitanika s pojmom
mobilnog ucenja te frekvenciji koriStenja pametnih uredaja u nastavi informatike. U slucaju
studenata koji nemaju nastavnickog radnog iskustva, pitanja su ostavljena istog tipa, no od njih
se zahtijeva da promisle bi li koristili pametne uredaje te na koje nacine bi ih koristili u slucaju

da dobiju tu priliku.

Prvo pitanje za ovaj dio istraZivanja je ispitivanje upoznatosti ispitanika s pojmom mobilnog
ucenja, odnosno jesu li se ve¢ u svom Zivotu susreli s tim pojmom. Od 225 ispitanika, 166

(73,8%) ih je odgovorilo da se jesu ve¢ susreli s tim pojmom, no 59 (26,2%) ispitanika je
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odgovorilo da se nisu do sad susreli s njim. Kako je ve¢ u radu obja$njeno da postoje brojna
istrazivanja na tu temu te pogotovo u kontekstu nedavne pandemijske situacije, gdje se dosta
govorilo o mobilnom uéenju, nije cudno da je veéina ispitanika ¢ula za pojam mobilnog ucenja.
U obzir takoder treba uzeti i moguénost da oni koji su odgovorili da nisu upoznati s tim pojmom
mozda i znaju o ¢emu se radi, samo im nije poznat termin, no onda se u isto vrijeme mora uzeti
u obzir i mogucénost da oni koji su odgovorili da se jesu susreli mozda nisu adekvatno s njim
upoznati. Prema dobivenim podacima, ¢ini se da je mobilno uc¢enje kao krovni pojam dosta

prepoznatljiv te da su se nastavnici imali prilike susresti se s njime.

Jeste li se vec susreli s pojmom mobilnog
ucenja?

B Da HNe

Graf 5. Upoznatost ispitanika s pojmom mobilnog ucenja

Iduce se pitanje fokusiralo na koriStenje pametnih uredaja u nastavi informatike. Za potrebe
istrazivanja je ispitanicima definirano da se pod pametne uredaje referira na pametne telefone,
tablete 1 pametne satove. 186 (82.7%) ispitanika je odgovorilo da koristi pametne uredaje u
nastavi informatike, dok je samo 39 (17.3%) ispitanika reklo da se ne koristi pametnim
uredajima u nastavi. Podatak je u ovom slucaju zanimljiv jer istrazivanje pokazuje da prema
odgovorima vise ispitanika koristi pametne uredaje u nastavi informatike (186) nego Sto ih je
upoznato s pojmom mobilnog ucenja (166). Prva moguénost je da uistinu viSe nastavnika
koristi pametne uredaje, koristeci ih samo unutar ucionice te nesvjesno ¢injenice da oni spadaju

pod pojam mobilnog ucenja. Druga moguénost je da su neki od nastavnika uzeli koriStenje
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stolnih racunala i laptopa kao koriStenje pametnih uredaja, iako je definirano na koje se

pametne uredaje misli.

Koristite li pametne uredaje u nastavi
informatike?

mDa mNe

Graf 6. Koristenje pametnih uredaja u nastavi informatike

Sljedece pitanje je direktno povezano s prijasnjim te je otvorenog tipa. Ispitanicima se dala
moguénost da obrazloze zasto koriste (ili ne koriste) pametne uredaje u nastavi informatike..
Od svih ispitanika, 136 (60,4%) ih je odgovorilo na ovo pitanje s konkretnim objaSnjenjem,
dok ih je 89 (39,6%) ostavilo odgovor praznim ili su odgovorili s ,,ne znam*. Cinjenica da je
preko 60% ispitanika odgovorilo na pitanje s konkretnim objasnjenjem omogucuje da se

odgovori analiziraju, da se iz toga izvedu neki zakljucci te da ih se svrsta u povezane kategorije.

Prvi od vidljivih zaklju€aka je da su ipak nastavnici u velikoj mjeri shvatili §to se misli pod
pametnim uredajima, no vidljiva je nekolicina odgovora (specificno 4) koji kao obrazlozenje
navode da se koriste pametnim uredajima no obrazloZenje im gravitira prema tome da smatraju
da je to koriStenje stolnih racunala i eventualno laptopa. Van tih nekoliko odgovora koji izlaze
1z norme ostatka odgovora, moguce je podijeliti odgovore na nekoliko skupina te zakljuciti koji
su glavni razlozi zaSto nastavnici koriste pametne uredaje u svojoj nastavi. Te skupine 1 razlozi

Ssu:
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Kako bi se zainteresirali u¢enici za rad i gradivo koristeéi njima poznatu tehnologiju;

Radi boljeg i raznovrsnijeg prikaza sadrzaja i rada s istim;
o Digitalne platforme i1 aplikacije izdavaca (npr. eSfera);
o Fotografiranje;
o Razliéiti oblici kvizova;
o Rjesavanja anketa;
o Edukativne igre;
e Jednostavnost, prakti¢nost i fleksibilnost koriStenja;
e Za provodenje nastave van racunalne ucionice (izvannastavne aktivnosti, ako je
ucionica zauzeta, online nastava, terenska nastava);
e Ostali razlozi;
o Losa opremljenost racunalne ucionice (ili zastarjelost opreme);
o Slabija mrezna infrastruktura Skole, pa je lakSe koristiti uredaje s vlastitim
mreznim prometom;

o Jer je propisano programom da se o tome uci.

Vecina spomenutih razloga 1 obrazloZenja su dosta povezani s argumentima spomenutima kroz
teorijski dio ovog rada koji raspravljaju o pozitivnim stranama i moguénostima koristenja
pametnih uredaja u nastavi, poglavice generacijska naviknutost na same uredaje te prirodniji
nastavni proces za ucenike. Takoder se navodi dosta Cesto i koriStenje moguénosti pametnih
uredaja za stvaranje i rad sa sadrzajem na raznolik i dinamican nacin. KoriStenje pametnih
uredaja van racunalne ucionice je svakako jo§ jedan od pozitivnih argumenata za
implementaciju pametnih uredaja, poSto danas sve viSe ucenika ima pristup pametnim
uredajima, pa je vrijedno i ukljuciti ih i u proces online nastave, kao i izvanucioni¢ne, odnosno

terenske nastave, sa ciljem nadogradivanja nekih njenih elemenata.

Ostali razlozi su kategorija razli€itih, specifiénih razloga 1 obrazloZenja koji se nisu mogli
jednostavno staviti u neku od drugih kategorija, bilo da se spominju samo jedanput ili vise puta.
Zanimljiv je stav da neki od nastavnika koriste pametne uredaje u nastavi jer su primorani to
raditi zbog programa, pa kad se ve¢ ucenike uci o tim uredajima, lakSe ih je nauciti o njima
kroz njihovo direktno koristenje. Drugi razlozi, poput slabije mrezne infrastrukture nekih Skola
kao i loSe opremljenosti uionica je problematika koja je u nekim Skolama aktualna, no
spomenutim projektom e-Skole se upravo ti problemi pokusavaju razrijesiti, pa ¢e potencijalno

kroz par godina neke od tih situacija biti efektivno rijesene.
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Na isti nacin je moguce sagledati specificne odgovore ispitanika koji su odgovorili da se ne
koriste pametnim uredajima u nastavi te sagledati koja su njihova obrazloZenja i takoder
predstaviti nekoliko glavnih razloga zasto ispitanici ne koriste ili su protiv koristenja pametnih

uredaja u nastavi. Te skupine i razlozi su:

e Prisutnost stolnih racunala u u¢ionicama je dovoljna za kvalitetno odradivanje nastave;

e Ometaju ucenike u radu;

e Neopremljenost §kola s pametnim uredajima (takoder Cinjenica da nemaju svi ucenici
pristup pametnim uredajima);

e PoteSkoc¢e u nadziranju rada s pametnim uredajima.

Sljedece pitanje je usmjereno na etape samog nastavnog sata, odnosno provjera stava
nastavnika oko koristenja pametnih uredaja u specificnim etapama nastavnog sata te za koju
od etapa smatraju da bi njihovo koriStenje bilo najefektivnije. 58 ispitanika (25,7%) je izjavilo
kako smatraju da je motivacija etapa koja se najviSe moze okoristiti 1 unaprijediti koriStenjem
pametnih uredaja, dok je samo 19 (8,4%) ispitanika odabralo obradu novog nastavnog sadrzaja
kao svoj odabir. Najveci broj ispitanika, 149 (65,9%) je odabralo etapu vjezbanja i ponavljanja
kao svoj odabir. Za ovo je pitanje namjerno ostavljena mogucnost da se odabere samo jedan
odgovor, posto je veoma lako za re¢i da se u svim etapama mogu koristiti pametni uredaji. Na
ovaj naCin se pokusalo potaknuti ispitanike na promisljanje o tome koja je etapa ipak

najpodobnija za koriStenje pametnih uredaja.

U kojoj etapi sata smatrate da bi pametni
uredaji bili najkorisniji?

B Motivacija B Obrada novog nastavnog sadrzaja Vjezbanje i ponavljanje

Graf 7. U kojoj etapi sata su pametni uredaji najkorisniji
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Kontekstualno vezano pitanje uz prethodno je misljenje ispitanika o vremenu koristenja
pametnih uredaja na nastavnom satu. 111 (49,1%) ispitanika je odgovorilo kako smatra da je 5
do 10 minuta najoptimalnije vrijeme. 75 (33,2%) ispitanika je odgovorilo kako smatra da je 11
do 20 minuta najoptimalnije. Samo 18 (8%) ispitanika je odgovorilo kako smatra da je potrebno
koristiti pametne uredaje 21 do 30 minuta, a 22 (9,7%) ispitanika da ih treba koristiti kroz cijeli

nastavni sat.

Sveukupno je samo 17,7% ispitanika reklo da treba koristiti pametne uredaje dulje od 20
minuta, $to odgovara i malom broju odabira da je obrada novog nastavnog sadrzaja etapa koja
moze najbolje koristiti pametne uredaje. Etapa obrade novog nastavnog sadrzaja je u vecini
sluCajeva i najduza etapa u nastavi, dok su etape motivacije, vjeZbanja i ponavljanja nesto krace
etape, Sto odgovara odabirima ispitanika da pametne uredaje treba koristiti do maksimalno 20
minuta unutar nastavnog sata. To se misljenje takoder poklapa s prethodno spomenutim
argumentima za pametne uredaje koji navode da je brze, krace, ali dinamic¢nije koriStenje

pametnih uredaja efikasnije od duzeg koristenja.

Koliko vremenski mislite da je primjereno
koristiti pametne uredaje na nastavnom satu?

BM5do 10 minuta M11do20minuta ™ 21do30minuta M Kroz cijeli nastavni sat

Graf 8. Vremenska primjerenost koristenja pametnih uredaja na nastavnhom satu
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Iduce pitanje je takoder vremenske prirode, u opSirnijem kontekstu nastave kroz cijelu nastavnu
godinu, za razliku od prijasnjeg koje se fokusira na jedan nastavni sat. Ispitanici su morali
odabrati koliko bi se ¢esto koristili, odnosno koliko ¢esto koriste pametne uredaje u nastavi. 62
(27,4%) ispitanika su odgovorila da bi ih koristili na svakom nastavnom satu, 83 (36,8%)
ispitanika da bi ih koristili jednom tjedno. 68 (30,1%) ispitanika tvrdi da bi ih koristili jednom
mjesecno, a manji broj ispitanika je odgovorio da bi koristio jednom u polugodistu ili ¢ak
jednom u nastavnoj godini. 8 (3,5%) ispitanika je reklo da bi ih koristili jednom u polugodistu,
a5 (2,2%) ispitanika jednom u nastavnoj godini. Prisutnost pametnih uredaja u svakodnevnim
zivotima ucenika, a tako i1 u nastavi, svakako omogucava implementaciju u nastavu u ¢e$¢im

periodima, pa je razumljivo i vidjeti da se vecina ispitanika slaze s tom tvrdnjom.

Koliko cesto koristite ili biste koristili pametne
uredaje u nastavi?

M Na svakom satu M Jednom tjedno Jednom mjesecno
B Jednom u polugodistu ® Jednom u nastavnoj godini
4% 2%

36,7%

Graf 9. Frekvencija koriStenja pametnih uredaja u nastavi

Iduce pitanje je polovi¢no otvorenog tipa, odnosno ispitanicima je ponudeno da odaberu jedan
(ili viSe, ako Zele) nastavnih sadrzaja za koje smatraju da bi implementirali pametne sadrzaje u
radu s takvom vrstom sadrzaja. No takoder je ispitanicima omoguéeno da nadodaju vlastite
nastavne sadrzaje ako neki koje oni koriste (ili smatraju da bi bilo efikasno koristiti) nije
naveden unutar ponudenih odgovora. Samo je nekoliko ispitanika dodalo vlastiti odgovor na

ovo pitanje, no njihovi se odgovori mogu svrstati u neku od ve¢ ponudenih kategorija, tako da
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¢e se ti odgovori takvima i1 smatrati te pridodati statistici tih kategorija. Slijedi pregled

ponudenih nastavnih sadrzaja te koli¢ina odabira od strane ispitanika:

e Igreikvizovi — 211 ispitanika (93,4%);

e Gledanje video zapisa — 94 ispitanika (41,6%);

e Pregledavanje e-udzbenika — 106 ispitanika (46,9%);

e [zrada sadrzaja (tekstualnih datoteka, tablica, prezentacija, umnih mapa) — 90 ispitanika
(39,8%));

e Pretrazivanje interneta — 164 ispitanika (72,6%);

e Uredivanje i obrada dokumenata (audio i video zapisi, fotografije) — 79 ispitanika
(35%);

e Upoznavanje s programskim jezikom Python — 46 ispitanika (20,4%);

e Primjena HTML jezika za izradu mreZnih stranica — 36 ispitanika (15,9%).

Svakako je razumljivo da su igre i kvizovi najpopularniji odabir u ovom slucaju, no
pretrazivanje interneta i pregledavanje udzbenika takoder imaju mnoStvo odabira. Jedan od
potencijalnih zakljucaka koji se moze postaviti je da nastavnici biraju vrstu nastavnog sadrzaja
koja po svojoj prirodi nije prekomplicirana te mozda nuzno ni ne Koristi sve napredne

moguénosti koje danas pametni uredaji imaju.
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Za koje nastavne sadrzaje koristite ili biste koristili
pametne uredaje?

Primjena HTML jezika za izradu mreZnih stranica

Upoznavanje s programskim jezikom Python

Uredivanje i obrada dokumenata (audio i video zapisi,
fotografije)

PretraZivanje interneta

Izrada sadrZaja (tekstualnih datoteka, tablica,
prezentacija, umnih mapa)

Pregledavanje e-udzbenika
Gledanje video zapisa

Igre i kvizovi

Graf 10. Za koje nastavne sadrzZaja bi ispitanici koristili pametne uredaje

U iducoj skupini pitanja ispitanicima su prezentirane neke od tvrdnji koje se u znanstvenim
krugovima koriste kao argumenti za ili protiv implementacija pametnih uredaja u nastavu, a od
njih se oc¢ekivalo da izjasne svoje misljenje o njima putem Likertove skale. Cilj ovih pitanja je
istraziti kakav je stav nastavnika na te tvrdnje kako bi se iz toga kasnije mogli donijeti neki
klju¢ni zaklju€ci vezani uz stanje percepcije nastavnika u Republici Hrvatskoj u kontekstu

implementacije 1 koriStenja pametnih uredaja u nastavi.

Prva tvrdnja je ,,UCitelji 1 nastavnici su dovoljno upoznati s moguénostima pametnih uredaja*

za koju slijedi pregled u odgovorima na temelju postavljene Likertove skale:

e Uopce se ne slazem (1) — 6 ispitanika (2,7%);

e Uglavnom se ne slazem (2) — 44 ispitanika (19,6%);

e Niti se slazem, niti se ne slazem (3) — 83 ispitanika (36,8%);
e Uglavnom se slazem (4) — 70 ispitanika (31,2%);

e Potpuno se slazem (5) — 22 ispitanika (9,7%).

Vec¢i broj ispitanika se slaze da su ucitelji 1 nastavnici dovoljno upoznati s mogucénostima

pametnih uredaja, u usporedbi s manjim brojem koji misli da bi mogli biti bolje upoznati.
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Tematika nastavnikovih znanja o pametnim uredajima je jedna od bitnijih, o kojoj se moze
dosta raspravljati, a odgovori do kojih se moze do¢i mogu pokazati koliko potrebe ima da se
nastavnike dalje obrazuje za koriStenje pametnih uredaja u nastavi. Ako se kao argument
postavi da se pod ,,dovoljno upoznati“ smatra koristenje pametnih uredaja za pretrazivanje
interneta, konzumiranje medijskog sadrzaja razliCitih vrsta (Sto su ispitanici i odgovorili da
gravitiraju prema tom obliku sadrZaja za koriStenje u nastavi) onda se moze i re¢i da jesu
dovoljno upoznati. A s druge strane, ako se govori o naprednijim stavkama pametnih uredaja,

moze se postaviti pitanje koliko je ta upoznatost stvarno dovoljna.

Ucitelji i nastavnici su dovoljno upoznati s
mogucnostima pametnih uredaja

Graf 11. Upoznatost ucitelja i nastavnika s moguénostima pametnih uredaja
Druga tvrdnja je fokusirana na nastavni¢ku perspektivu koriStenja pametnih uredaja u
nastavnom procesu. Specifi¢nije, tvrdnja da koristenje pametnih uredaja nastavnicima olakSava
nastavni proces (misle¢i se pritom na ispitivanje, provjeravanje i evidentiranje prisutnosti,
zadavanje vjezbi i1 zadataka, itd.). U velikom broju se ispitanici slazu da pametni uredaji

olakSavaju taj proces, svega 70% ispitanika su odgovorili na pozitivnoj strani Likertove skale:

e Uopce se ne slazem (1) — 4 ispitanika (1,5%);

e Uglavnom se ne slazem (2) — 10 ispitanika (4,4%);

e Niti se slazem, niti se ne slazem (3) — 53 ispitanika (23,5%);
e Uglavnom se slazem (4) — 96 ispitanika (42,6%);

e Potpuno se slazem (5) — 62 ispitanika (28%).
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KoriStenje pametnih uredaja nastavniku
olaksava nastavni proces

Graf 12. Koristenje pametnih uredaja nastavniku olakSava nastavni proces (nastavnicka perspektiva)

Iduéih par pitanja je direktno povezano s u¢enikovom perspektivom pametnih uredaja, odnosno
kako pametni uredaji utje¢u na njihovo videnje i sudjelovanje u nastavi. Prva tvrdnja je
,Pametni uredaji u nastavi pozitivno utjeCu na ucenikovu motivaciju za nastavni sadrzaj.
Sli¢no kao 1 u prethodnom pitanju, veéina ispitanika se slozila s tom tvrdnjom, §to se i kroz

druge odgovore u ovom istrazivanju pokazao kao generalni stav ispitanika:

e Uopce se ne slazem (1) — 3 ispitanika (1,4%);

e Uglavnom se ne slazem (2) — 8 ispitanika (3,5%);

e Niti se slaZzem, niti se ne slazem (3) — 63 ispitanika (28%);
e Uglavnom se slazem (4) — 80 ispitanika (35,5%);

e Potpuno se slazem (5) — 71 ispitanika (31,6%).
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Pametni uredaji pozitivno utjecu na
ucenikovu motivaciju za nastavni sadrzaj

Graf 13. Pametni uredaji imaju pozitivan utjecaj na u¢enikovu motivaciju za nastavni sadrzaj

Iduc¢a tvrdnja je suprotne prirode od prethodnog pitanja, odnosno pred ispitanike se stavlja
tvrdnja ,,Pametni uredaji su jedan od glavnih razloga ucenikove nezainteresiranosti za nastavni
sadrzaj.” Na prvi pogled moze izgledati kao da i prethodno pitanje i ovo pitanje mogu imati
pozitivne odgovore, odnosno da se ispitanik slaZe i na jedno i na drugo, pogotovo ako se gleda
iz aspekta individualnog pristupa svakom uceniku, gdje je svaka situacija drugacija. Ipak,
vecina se ispitanika u ovom slucaju ne slaze s tvrdnjom da su izri¢ito pametni uredaji ti koji su

glavni razlog nezainteresiranosti za nastavni sadrzaj:

o Uopce se ne slazem (1) — 57 ispitanika (25,3%);

. Uglavnom se ne slazem (2) — 68 ispitanika (30,2%);

. Niti se slazem, niti se ne slazem (3) — 62 ispitanika (27,7%);
o Uglavnom se slazem (4) — 24 ispitanika (10,6%);

o Potpuno se slazem (5) — 14 ispitanika (6,2%).
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Pametni uredaji su jedan od glavnih razloga za
ucenikovu nezainteresiranost za nastavni
sadrzaj

57

Graf 14. Pametni uredaji kao jedan od glavnih razloga za uc¢enikovu nezainteresiranost za nastavni sadrzaj

Iduc¢a tvrdnja je takoder negativnije prirode, a ovaj put je fokus na pametnim uredajima
odnosno njihovoj poziciji kao medijima koji pretjerano ometaju paznju ucenicima da bi uistinu
bili korisni u nastavi. Ova tvrdnja je jedna koja ima mozda najvecu podjelu kod ispitanika,
odnosno kod koje je najviSe ispitanika odgovorilo da se niti slazu, niti ne slazu. To je u sustini
1istina, do neke mjere, pogotovo ako se na to pitanje gleda iz razlicitih perspektiva, kao §to je
ve¢ prethodno receno, gdje je svaka situacija unikatna, odnosno gdje je svaki ucenik i razred
unikatan. U tom slucaju je dosta tesko procijeniti hoée li pametni uredaji biti viSe smetnja nego

pomoc:

J Uopce se ne slazem (1) — 32 ispitanika (14,2%);

. Uglavnom se ne slazem (2) — 48 ispitanika (21,3%);

. Niti se slazem, niti se ne slazem (3) — 88 ispitanika (39,2%);
. Uglavnom se slazem (4) — 41 ispitanika (18,2%);

. Potpuno se slazem (5) — 16 ispitanika (7,1%).
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Pametni uredaji previse ometaju paznju
ucenicima da bi bili uistinu efikasni u nastavi

Graf 15. Pametni uredaji previSe ometaju paznju ucenicima da bi bili uistinu efikasni u nastavi.

Iduce dvije tvrdnje su blisko vezane jedna uz drugu, s time da se obje referiraju na kvalitetu
komunikacije te na¢in na koji ju pametni uredaji mogu unaprijediti. Prva tvrdnja se odnosi na
unaprjedivanje kvalitete komunikacije izmedu ucenika i nastavnika, a druga na unaprjedivanje
komunikacije izmedu ucenika medusobno (te da zbog toga olakSava rad na projektima). Obje
tvrdnje zapravo imaju veoma sli¢an omjer odgovora, te se ispitanici u oba slucaja slazu i
smatraju da pametni uredaji uistinu unaprjeduju kanale komunikacije, bilo da je taj kanal

ucenik-nastavnik ili uéenik-ucenik.

Prva tvrdnja je ,,pametni uredaji (i njihove aplikacije) unaprjeduju kvalitetu komunikacije

izmedu ucenika i nastavnika*:

. Uopce se ne slazem (1) — 1 ispitanika (0,4%);
J Uglavnom se ne slazem (2) — 19 ispitanika (8,5%);
. Niti se slazem, niti se ne slazem (3) — 69 ispitanika (30,7%);

. Uglavnom se slazem (4) — 96 ispitanika (42,7%);
. Potpuno se slazem (5) — 40 ispitanika (17,7%).
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Pametni uredaji unaprjeduju komunikaciju
izmedu ucenika i nastavnika

Graf 16. Pametni uredaji unaprjeduju komunikaciju izmedu ucenika i nastavnika

Druga tvrdnja je ,,Pametni uredaji (i njihove aplikacije) unaprjeduju kvalitetu komunikacije

medu ucenicima i olakSavaju rad na projektima®:

. Uopce se ne slazem (1) — 0 ispitanika (0%);
. Uglavnom se ne slazem (2) — 6 ispitanika (2,6%);
. Niti se slazem, niti se ne slazem (3) — 39 ispitanika (17,4%);

. Uglavnom se slazem (4) — 116 ispitanika (51,6%);
J Potpuno se slazem (5) — 64 ispitanika (28,4%).
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Pametni uredaji unaprjeduju komunikaciju
izmedu ucenika (te pomazu u radu na
projektima)

39

Graf 17. Pametni uredaji unaprjeduju komunikaciju izmedu u¢enika medusobno

Iduca tvrdnja bi svojim rezultatima u raspravi mogla biti potencijalno kontroverznija, pogotovo
u usporedbi s odgovorima na druga pitanja koji su se dobili kroz ovo istrazivanje. Naime,
tvrdnja je da ,,pametni uredaji Stete razvijanju drustvene komunikacije kod ucenika®. lako se
veliki broj ispitanika misljenjem postavio u sredinu Likertove skale, kada se usporede preostale
dvije strane spektra, moze se vidjeti da ipak ima viSe ispitanika koji smatraju da ucenicima

Stete pametni uredaji u razvijanju drustvene komunikacije:

J Uopce se ne slazem (1) — 19 ispitanika (8,4%);

. Uglavnom se ne slazem (2) — 51 ispitanika (22,7%);

. Niti se slazem, niti se ne slazem (3) — 77 ispitanika (34,3%);
J Uglavnom se slazem (4) — 45 ispitanika (20%);

. Potpuno se slazem (5) — 33 ispitanika (14,6%).
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Pametni uredaji Stete razvoju drustvene
komunikacije kod ucenika

Graf 18. Pametni uredaji Stete razvoju drustvene komunikacije kod ucenika

Posljednje dvije tvrdnje u ovom anketnom istrazivanju su takoder kontekstualno povezane, a
rije¢ je o navikavanju na koriStenje pametnih uredaja u nastavi. Jedna tvrdnja se fokusira na

ucitelje 1 nastavnike te koliko je njima lako prilagoditi se:

e Uopce se ne slazem (1) — 1 ispitanika (0,4%);

e Uglavnom se ne slazem (2) — 34 ispitanika (15,1%);

e Niti se slazem, niti se ne slazem (3) — 101 ispitanika (44,9%);
e Uglavnom se slazem (4) — 62 ispitanika (27,6%);

e Potpuno se slazem (5) — 27 ispitanika (12%).
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Uciteljima i nastavnicima se lako prilagoditi
na koriStenje pametnih uredaja u nastavi

Graf 19. Uciteljima i nastavnicima se lako prilagoditi na koriStenje pametnih uredaja u nastavi

Dok se druga tvrdnja fokusira na uc¢enikovu perspektivu i koliko je njima lako prilagoditi se na
koriStenje pametnih uredaja u nastavi. Generalno je stav ispitanika da se ni jednoj skupini nije
pretjerano teSko za naviknuti, no ipak je stav da je ucenicima lakSe, $to ide u korak s ¢injenicom
da su ucenici danas generacija koja odrasta uz pametne uredaje, pa im je i njihova sama

prisutnost u svim aspektima zivota prirodnija:

J Uopce se ne slazem (1) — 0 ispitanika (0%);
. Uglavnom se ne slazem (2) — 5 ispitanika (2,2%);
. Niti se slazem, niti se ne slazem (3) — 33 ispitanika (14,7%);

. Uglavnom se slazem (4) — 99 ispitanika (44%);
. Potpuno se slazem (5) — 88 ispitanika (39,1%).
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Ucenicima se lako prilagoditi na koristenje
pametnih uredaja u nastavi
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Graf 20. Ucenicima se lako prilagoditi na koristenje pametnih uredaja u nastavi

Rasprava
Provedenim anketnim istraZivanjem se doslo do nekih zakljucaka u stavovima nastavnika

prema mobilnom ucenju i pametnim uredajima u nastavi, takoder se moze zakljuciti do koje
mjere su nastavnici upoznati s mobilnim ucenjem kao krovnim pojmom te s navedenim
pametnim uredajima. I dalje se na trenutke pojavljuje mijeSanje pojmova te smatranje stolnih
racunala pametnim uredajima, odnosno smatranje da sva moderna tehnologija u jednu ruku
spada pod okrilje pametnih uredaja, Sto nije nuzno stvarna situacija. Vidljivo je takoder da
brojni nastavnici smatraju da su za potrebe nastave informatike stolna racunala kojima su
njihove Skole opremljene i vise nego dovoljan resurs za provodenje kvalitetne nastave. Uz
postojece projekte koji se bave opremanjem Skola racunalnom opremom (medu ostalim
ciljevima tih projekata), ta tvrdnja nije neto¢na. No s druge strane, vidljivo je da postoje
mogucnosti da se nastava dodatno unaprijedi kroz pametne uredaje, ako ne kao primarne

uredaje za koristenje u nastavi, onda kao dodatke.

Sasvim je sigurno da ¢e odreden dio nastavnika smatrati da je to moZda nepotrebno ili da nema
smisla uvoditi nove nacine rada, ako njihov provjereni nacin sasvim dobro funkcionira. lako je
to istina, takoder treba uzeti i u obzir da nove generacije gravitiraju prema pametnim uredajima
kao uvjetima za normalnu svakidasnjicu. Pametni uredaji na neki na¢in za nove generacije

postaju 1 viSe od samih uredaja, ve¢ sredstva za normalan Zivot. Ako se takva sredstva uspiju
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implementirati na kreativne nac¢ine u nastavi, onda se uc¢enicima pruza nacin rada kroz medije
s kojima su upoznati i prema kojima imaju afinitet. Sama ta Cinjenica bi trebala biti dovoljno
snazan argument da se tako neSto razmotri, pogotovo ako je moguce kao posljedicu dobiti

povecanje motivacije kod ucenika za nastavni sadrzaj i za formalno obrazovanje.

Cinjenica da je uéenicima prirodno raditi s pametnim uredajima je direktno vidljiva i u
stavovima samih nastavnika, gdje smatraju da se u€enicima lakSe prilagoditi na koriStenje
pametnih uredaja u nastavi nego samim nastavnicima. No, posto je danas koriStenje pametnih
uredaja toliko rasprostranjeno, stav nastavnika je takoder da se ni njima nije toliko teSko

prilagoditi na njihovo koriStenje u nastavi.

Problematika, prema stavovima nekih nastavnika, je kod iznimno jakog priljeva informacija
pri koriStenju pametnih uredaja, pogotovo jer su oni danas snazno povezani s privatnim,
opustenim aspektom zivota. Neki se nastavnici brinu da bi korisStenje pametnih uredaja dovelo
do viSe Stete nego koristi, odnosno da bi ucenici trazili naCine da koriste pametne uredaje u
svrhu bivanja na drustvenim mrezama ili drugim zabavnim platformama, a ne ih zapravo
koristili za obrazovne svrhe. Iako je to istina, i ¢injenica da bi se nastavnici s time trebali boriti
je svakako opravdana, treba se uzeti u obzir da isto to ucenici mogu raditi 1 preko stolnih
racunala kojima su opremljene raCunalne uc¢ionice. A takoder, u slucaju da nastavnik ne koristi
pametne uredaje u svojoj nastavi, to ne znaci da ih sami ucenici i dalje nece koristiti u svoje
svrhe ako oni to zele. Zbog toga, strah od pametnih uredaja da ¢e napraviti vise Stete je do neke
mjere 1 neopravdan, jer ako ih se ne implementira u nastavu, to ne znaci da oni odjednom za

ucenike ne postoje.

S druge strane, nastavnici se u svojim stavovima slazu da pametni uredaji mogu pozitivno
utjecati na motivaciju u€enika za nastavni sadrzaj te da mogu unaprjedivati komunikaciju
izmedu ucenika 1 nastavnika, ali i u¢enika medusobno. Posto je to jedan od glavnih elemenata
za koje su pametni uredaji stvoreni, besprijekorna komunikacija, onda se svakako to moze na
pozitivan nacin implementirati u nastavu. Zanimljiv podatak doduse je da su nastavnici
podvojenog stava oko toga da pametni uredaji Stete razvoju druStvene komunikacije medu
ucenicima, dok u isto vrijeme smatraju da pametni uredaji izrazito pozitivno mogu utjecati na
razvoj komunikacije izmedu uéenika. Cini se da potencijalno postoji i dalje jaz izmedu
razumijevanja utjecaja koji pametni uredaji imaju na drustvenu komunikaciju i njen razvoj kod

ucenika.
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Zakljucak

Nastavni procesi u suvremenom, digitalnom svijetu sve viSe zahtijevaju dinamicne i
interaktivne sadrZaje, a kada se u obzir uzme gotovo urodeni afinitet novih generacija prema
pametnim uredajima, trebalo bi pomno razmotriti jo§ dodatnih nacina da se pametni uredaji
implementiraju u nastavu informatike. Postojeéi projekti, poput projekta e-Skole u Republici
Hrvatskoj, rade kvalitetne temelje za omogucavanje $to boljeg nastavnog procesa i nastave
informatike u Skolama diljem zemlje. Ako se pomocu takvih projekata u buduénosti nastave
unaprjedivati mogucnosti Skola, opremati racunalne ucionice te se pobrinuti da nastavnici
dobiju moguénost dodatnog obrazovanja na temu koristenja tehnologija 1, poglavito, pametnih
uredaja, onda se u buduénosti moze napraviti iznimno kvalitetan napredak u nastavi te u

pospjesivanju motivacije uc¢enika za sadrzaj.

Prema provedenom istrazivanju je vidljivo da su nastavnici otvorenog stava prema
implementaciji pametnih uredaja u nastavi te generalno prema pojmu mobilnog ucenja, no
svejedno postoje odredeni elementi na kojima bi se s nastavnicima moglo poraditi kako bi se
mobilno ucenje i koriStenje pametnih uredaja u nastavi podiglo na jo§ viSu razinu. Iznimno je
pozitivan stav koji je vidljiv kod vecine ispitanika, a to je da ne smatraju pametne uredaje kao
negativne alate te ih ne smatraju glavnim krivcima za u¢enikovu nezainteresiranost za nastavni
sadrzaj. lako bi se neadekvatnim koristenjem pametnih uredaja u nastavi moglo naciniti vise
Stete nego koristi, upravo je zato i viSe nego potrebno da se izrade kvalitetni nacini
implementacije takvih uredaja u nastavu, odnosno da se nastavnike jo§ viSe obrazuje o
mogucnostima pametnih uredaja. Mogucnosti postoje, a sa svakim danom 1 razvojem
tehnologije koja trenutno ne pokazuje znakove usporavanja, samo je pitanje kako tu tehnologiju

najbolje iskoristiti.

U svakom slu¢aju, mogucnosti koje pametni uredaji sa sobom donose te implikacije koje
napredovanje pametnih uredaja u buduénosti donosi, samo ukazuje na razvoj jos interaktivnijeg
1 dinamicnijeg oblika nastave, §to u danasnjem svijetu moZze biti iznimno pozitivna stvar za

nove generacije.
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Prilozi

Prilog 1 — Anketni upitnik

Stavovi o mobilnom ucenju u nastavi informatike

Postovani,

pred Vama se nalazi upitnik u svrhu provedbe istrazivanja na temu ,Mobilnog uéenja u nastavi informatike
srednjih skola”. Mobilno uéenje je moguée objasniti kao uéenje koje se provedi u kolii izvan skole, a razliciti
sadrzaji se uce uz pomoc pametnih uredaja (npr. pametnih telefona, tableta, pametnih satova itd.).

Istrazivanje i prikupljanje podataka se provodi u sklopu diplomskog rada te sluzi u znanstvene svrhe.

Ovaj je upitnik namijenjen za uéitelje i nastavnike nastavnog predmeta informatike te za studente nastavni¢kog
usmjerenja informatike. Ukoliko pripadate jednoj od tih skupina te ste zainteresirani i suglasni za sudjelovanje,

zamolio bih Vas da ispunite ovaj upitnik. Za ispunjavanje potrebno je otprilike 10 minuta.

Svi odgovori su anonimni te u potpunosti povjerljive prirode te se ni na koji na¢in ne¢e modi povezati s Vasim
identitetom. Prikupljeni odgovori | podaci ¢e se koristiti isklju€ivo za potrebe izrade diplomskog rada.

Sudjelovanje u ovom istraZivanju je dobrovoljno i anonimno te u bilo kojem trenutku moZete od njega odustati;
ispunjavanjem ovog upitnika automatski pristajete na sudjelovanje u istraZivanju.

Sva pitanja i nedoumice oko upitnika (ili istraZivanja) mozZete usmijeriti na e-mail: grimmether@gmail.com

Unaprijed Vam hvala na ulozenom vremenu i rjeavanju upitnika!
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Odaberite Vas spol. [ (® Visestruki odabir -

Muski
Zenski

Dodavanje opcije ili dodaj "Ostalo”

|D ] Obavezno @

Odaberite Vasu dobnu skupinu. *
20-30
31-40
41-50

50+

70



Radite li u osnovnoj, srednjoj skoli ili ste | dalje student (moguce je odabrati vie opcija)? *
Osnovna gkola
Srednja skola

Student sam

Ako radite u skoli, koliko godina nastavnickog radnog iskustva imate? (ako nemate, stavite *

0)

Tekst kratkog odgovora

Jeste li se vec susreli s pojmom Mobilnog uéenja? *

Da

Ne
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Koristite li pametne uredaje u nastavi informatike? (ako ste student, biste li ih koristili)? *

Da

MNe

Obrazlozite zasto koristite (ili ne koristite) pametne uredaje u nastavi informatike? (odnosno zasto
biste ili ih ne biste koristil)

Tekst dugog odgovora

U kojoj etapi sata smatrate da bi pametni uredaji bili najkorisniji? *
Motivacija (poticanje zainteresiranosti i znatizelje kod uéenika za temu nastavnog sata)
Obrada novog nastavnog sadrZaja (pougavanje novih nastavnih sadrZaja, odnosno spoznaja sadrZaja na...

Vjezbanje i ponavljanje (stjecanje vjestina i sposobnosti, cdnosno ponavljanje znanja | podizanje na visu ...
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Koliko vremenski mislite da je primjereno koristiti pametne uredaje na nastavnom satu? *

5-10 minuta
11-20 minuta
21-30 minuta

Kroz cijeli nastavni sat

Koliko cesto koristite ili biste koristili pametne uredaje u nastavi? *

Na svakom satu
Jednom tjedno
Jednom mjesecno
Jednom u polugodistu

Jednom u nastavnoj godini
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*

Za koje nastavne sadrzaje koristite ili biste koristili pametne uredaje? (moguce je odabrati
vise opcija)

Igre i kvizovi

Gledanje video zapisa

Pregledavanje e-udzbenika

Izrada sadrZaja (tekstualnih datoteka, tablica, prezentacija, umnih mapa)
PretraZivanje interneta

Uredivanje i obrada dokumenata (audio i video zapisi, fotografije)
Upoznavanje s programskim jezikom Python

Primjena HTML jezika za izradu mreznih stranica

Ostalo...
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Na tvrdnje odgovorite zaokruZivanjem broja koji najbolje oznaéava Vage slaganje s navedenom tvrdnjom, pri
&ermnu brojevi predstavljaju sljedeée:

1= uopce se ne slazem

2 = uglavnom se ne slazem

3 = niti se slazem, niti se ne slazem
4 = uglavnom se slazem

5 = potpuno se slazem

Ucitelji 1 nastavnici su dovoljno upoznati s moguénostima pametnih uredaja. *

O O O O O

Iz nastavnicke perspektive, koristenje pametnih uredaja nastavniku olaksava nastavni proces *
(ispitivanje, provjeravanje prisutnosti, zadavanje vjezbi i zadataka).

O O O O O
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Pametni uredaji u nastavi pozitivno utje¢u na ucenikovu motivaciju za nastavni sadrzaj. *

O O O O O

*

Pametni uredaji su jedan od glavnih razloga ucenikove nezainteresiranosti za nastavni
sadrzaj.
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Pametni uredaji (i njihove aplikacije) unaprjeduju kvalitetu komunikacije izmedu uéenika i
nastavnika.

Pametni uredaji (i njihove aplikacije) unaprjeduju kvalitetu komunikacije medu ucenicima i
olaksavaju rad na projektima.

O O O O O

Pametni uredaji stete razvijanju drustvene komunikacije kod ucenika. *
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Uciteljima i nastavnicima je lako prilagoditi se na koristenje pametnih uredaja u nastavi. *

O O O O O

Ucenicima je lako prilagoditi se na koritenje pametnih uredaja u nastavi. *

O O O O O

Dodatni komentari (ukoliko imate dodatnih misljenja o mobilnom uéenju i koristenju pametnih
uredaja u nastavi).

Tekst dugog odgovora
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Mobilno ucenje u nastavi informatike srednjih Skola

Sazetak

U 21. stoljecu se Skole 1 nastavnici sve viSe suofavaju sa vaznom 1 sveprisutnijom ulogom
informacijsko-komunikacijskih tehnologija kako u obrazovanju, tako i svakodnevnom Zivotu.
Njihove moguénosti i prednosti se vise nego ikad koriste kako bi se nastava pretvorila u
zanimljiviji 1 interaktivniji oblik s namjerom postizanja boljih rezultata, podizanja razine
motivacije 1 interesa za gradivo kod ucenika. S razvojem brojnih alata, programa i aplikacija
omogucene su brojne opcije za izvedbu nastave, no takoder je vidljivo da se industrija krece
prema favoriziranju pametnih uredaja i mobilnih aplikacija. Jedan od glavnih razloga je
svakodnevno koristenje pametnih uredaja, poglavito pametnih telefona od strane gotovo svih
dobnih skupina, pa tako i ucenika osnovnih i srednjih Skola. Premda su pametni uredaj danas
dostupni vecini populacije, a moguénosti njihovog koristenja brojne, oni kao mediji 1 dalje
podlijezu stigmi da odmazu koncentraciji te da je prevelik priljev informacija da bi se mogao
koristiti u svrhe formalnog obrazovanja. Svrha ovog rada je istraziti na koji bi se naCin pametni
uredaji mogli integrirati u nastavu informatike u srednjim $kolama, na koji nacin ve¢ jesu te
jesu li rizici od njihove integracije uistinu preveliki da bi se njihovim uvodenjem dovelo do
kontraefekta kod ucenika. Provedeno istrazivanje je usmjereno na nastavnike informatike u
obrazovnim institucijama te studente nastavnickog smjera informatike kako bi se analiziralo
njihovo misljenje o integraciji pametnih uredaja u nastavi, koliko iz njihovog iskustva ucenici
podlijezu pametnim uredajima kao sredstvima za bijeg od nastave i alatima dekoncentracije te

koliko su uopce upoznati s moguénostima pametnih uredaja u obrazovnim segmentima.

Kljuéne rijeé¢i: mobilno ucenje, nastava, informatika, pametni uredaji, formalno obrazovanje
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Mobile learning in high school computer classes

Summary

In 21st century, schools and teachers face numerous challenges, one of which being the
important and everpresent role of information-communication technologies in education, as
well as in everyday life. Possibilities of such technology are more than ever used to shape
teaching experience into a more interesting and interactive form — with a clear goal in mind,
students achieving better results, having higher motivation and interest for education material.
Numerous tools exist, programs and applications alike, which gives teachers and school many
different option of integrating it into education, however — it is clear the industry gravitates
towards smart devices and mobile applications, one of main reasons being everyday usage of
smart devices throughout all age groups, especially students across all levels of formal
education. Even with smart devices, especially smartphones, being available to the majority of
global population and their capabilities being greater with each passing day, smart devices still
fall under the stigma of being too distracting to be helpful in formal education. The goal of this
thesis is to explore ways of smart devices to be integrated in computer classes, focusing on
high schools. This thesis also strives to analyse ways smart devices already are integrated and
to find out whether the stigma is in fact true — are they too distracting? The conclusions of an
accompaying research are built upon answers and thoughts of teachers of computer sciences in
educational institutions, as well as students majoring in computer science, teaching-oriented
programme. Research is analysing their opinions on integration of smart devices in classes,
their experience of students using smart devices as means of escape, rather than useful
educational purposes, and trying to understand how much are current and future teachers truly

acquainted with the possibilites of smart devices in the context of education.

Kljuéne rijeci: mobile learning, teaching, computer science, smart devices, formal education
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