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Neke odrednice odabira odrzivih verzija proizvoda

Cilj ovog istrazivanja bio je doprinijeti trenutnoj literaturi u podruéju odrzivog
potrosatkog ponaSanja istrazivanjem uloge ekoloskog identiteta, stavova prema
odrzivom ponaSanju, percipirane bihevioralne kontrole, generalne i specifi¢ne osobne
norme u predvidanju odabira odrzivih verzija proizvoda. Istrazivanje je provedeno online
te je sudjelovalo ukupno N=238 sudionika. Dobni raspon sudionika je iSao izmedu 16 i
88 godina te je upitnik ispunilo 187 Zzena (78.6 %) i 51 muskarac (21.4%). Provjerena je
frekvencija odabira odrzivih verzija proizvoda uz procjene ekoloSkog identiteta,
specificne i1 generalne osobne norme, stavova prema odrzivim proizvodima i percipirane
bihevioralne kontrole. Takoder su prikupljeni i podaci o sociodemografskim
karakteristikama sudionika. Nasi rezultati pokazuju da ekoloski identitet znacajno
predvida preferenciju odabira proizvoda, ali da gubi na znacajnosti kada se u analizu
uvedu drugi prediktori. Nadalje, specifiéna osobna norma, stavovi prema odrzivim
proizvodima i percipirana bihevioralna kontrola posreduju u vezi izmedu ekoloskog
identiteta i preferencije odabira proizvoda.

Klju¢ne rijeéi: odrzivi proizvodi, ekoloski identitet, osobna norma, stavovi, percipirana
bihevioralna kontrola

The aim of this research was to contribute to the current literature in the field of
sustainable consumer behavior by investigating the role of environmental self-identity,
attitudes towards sustainable behavior, perceived behavioral control, general and specific
personal norms in predicting the choice of sustainable versions of products. The survey
was conducted online and a total of N=238 participants took part. The age range of the
participants was between 16 and 88 years, and the questionnaire was filled out by 187
women (78.6%) and 51 men (21.4%). The frequency of choosing sustainable versions of
products was checked along with assessments of environmental self-identity, specific and
general personal norms, attitudes towards sustainable products and perceived behavioral
control. Sociodemographic characteristics of participants were also collected. Our results
show that environmental self-identity significantly predicts product choice preference,
but loses significance when other predictors are included in the analysis. In addition,
specific personal norm, attitudes towards sustainable products and perceived behavioral
control were found to mediate the relationship between environmental self-identity and
product selection preference.

Keywords: sustainable products, environmental self-identity, personal norm, attitudes,
perceived bihevioral control



Uvod

Klimatske promjene uzrokovane ljudskim djelovanjem uzrokuju opasne i Siroko
rasprostranjene poremecaje u prirodi imajuéi negativan utjecaj na Zivote milijarde ljudi
diljem svijeta (IPCC, 2022). Istrazivanja u protekla dva desetljeca jasno su pokazala da
je potrebno poduzeti mjere za ublazavanje posljedica klimatskih promjena i stabilizirati
emisije stakleniCkih plinova te globalni porast temperature (Vaughan i sur., 2009). Canfin
1 Staime (2015) isticu da se borba protiv klimatskih promjena ne ostvaruje samo putem
promjena javnih politika i raznih inovacija, nego ovisi i 0 promjeni naseg nacina zivota.
Posljednjih godina je doslo do velikog vala istrazivanja kojima se ispituju determinante
koje se nalaze u pozadini razli¢itih oblika odrzivog ponasanja. U Sirem smislu, definicija
odrzivog ponasanja se odnosi na izvodenje ponasanja koja koriste prirodnom okoliSu
(npr. recikliranje) te izbjegavanje izvodenja ponaSanja koja mu Stete (npr. izbjegavanje
putovanja zrakoplovom) (Lange i Dewite, 2019). Odrzivo ponaSanje ima razliite
sinonime kao $to je proekolosko ponaSanje ili ekoloski prihvatljivo ponaSanje. Radi

konzistentnosti, u ovom radu ¢emo Koristiti izraz odrzivo ponasanje.

Jedna od vrsta ponasSanja za koju trenutno nema dovoljno studija u ovom podrucju je
istrazivanje preferencije prema kupovini odrzivih vrsta proizvoda. Odrzivi proizvodi se
odnosi na one proizvode koji zadovoljavaju osnovne potrebe uz minimaliziranje
koriStenja prirodnih resursa, otrovnih materijala 1 emisija otpada 1 oneciS¢ujucih tvari
tijekom Zzivotnog ciklusa kako se ne bi ugrozile potrebe buducih generacija (Paul i sur.
2016). Zbog brzog rasta potro$nje, promicanje kupovine odrzivih proizvoda mogao bi biti
jedan od nac¢ina minimaliziranja Stetnog utjecaja na okoliS$ 1 postizanja odrZive potroSnje
(Liobikiené i sur., 2016). Kupovina odrzivih proizvoda predstavlja specifi¢nu vrstu
odrzivog ponasanja zato §to se ne temelji samo na unutarnjim ¢imbenicima, nego i na
vanjskim ¢imbenicima kao $to je cijena proizvoda i vanjske moguénosti potrosaca poput
dostupnosti proizvoda (Moser, 2015). Rezultati metaanalize koju su proveli Liobikiené i
suradnici (2016) pokazali su da je u ekonomski slabije razvijenim zemljama, u koje se
ubraja 1 Hrvatska, znaCajna determinanta kupovine odrzivih proizvoda upravo njihova
cijena. S obzirom na razlike u kupovnoj mo¢i u razli¢itim zemljama EU, postavlja se
pitanje predvidaju li neki drugi situacijski faktori preferenciju prema odrzivim

proizvodima.



Uz vaznost cijene proizvoda, dobiveno je da interakcija znanja i povjerenja u odrzive
proizvode te subjektivna norma znacajno predvidaju kupovinu odrzivih proizvoda
(Liobikiené i sur., 2016). Druge studije su potvrdile postojanje ostalih antecedenata
kupovine odrzivih proizvoda kao $to su prosla uvjerenja, ekoloska svijest, druStveni
utjecaj te bihevioralna kontrola (Khare, 2015). Nadalje, Bartels i Onwezen (2014) otkrili
su da pojedinci koji se identificiraju kao odrzivi potrosaci spremniji kupovati odrzive
proizvode. Ovi nalazi pokazuju koliko je, zapravo, donosenje odluke o kupovini odrzivih
proizvoda kompleksnije od samog osvrta na cijene. Maniatis (2016) naglasava da je
proces kupovine odrzivih proizvoda rezultat slozene interakcije svjesnosti, znanja i
predanosti potroSaca kada procjenjuju karakteristike proizvoda. Ipak, u literaturi o
odrzivom potrosatkom ponaSanju stavlja se naglasak na namjeru kupovine odrzivih
proizvoda kao glavni prediktor kupovine odrzivih proizvoda (Jaiswal i Singh, 2018; Wei
i sur., 2017). Dakle, kada govorimo o kupnji odrzivih proizvoda ona je u pravilu rezultat
svjesnog i kontroliranog procesa donosenja odluke o kupnji, a ne posljedica impulzivne
kupovine. Stoga je teorija planiranog ponasanja (TPP) (Ajzen, 1991) najces¢i teorijski
okvir unutar kojeg se proucava odrzivo potrosacko ponasanje.

Ajzen (1991) u originalnom radu o TPP navodi kako namjere obuhvacaju motivacijske
¢imbenike koje ¢e utjecati na ponaSanje; one su pokazatelji koliko su ljudi voljni pokusati
i koliko truda planiraju uloziti, kako bi naposljetku izveli to ponasanje. Teorija planiranog
ponasanja postulira kako namjeri prethode stavovi prema ponaSanju, percipirana
bihevioralna kontrola i subjektivna norma (Ajzen, 1991) o kojima ¢e biti vise rijeci
kasnije u radu. Namjera izvodenja odrzivog ponaSanja Cesto se koristi kao kriterij u
velikom broju istrazivanja pa je, primjerice, Kumar (2013) istraZio odrednice namjere
kupovine odrzZivih proizvoda kombiniraju¢i varijable iz TPP zajedno s ekoloskim
znanjem (eng. environmental knowledge). S druge strane, Bauer i suradnici (2018) su
ispitali odrednice namjere kupovine odrzivih proizvoda tako Sto su uz stavove,
subjektivhu normu 1 percipiranu bihevioralnu kontrolu dodali znanje o odrzivosti i
odrzive vrijednosti kao prediktore.

Nase istrazivanje je u najve¢oj mjeri inspirirano istrazivanjem koje su proveli Van der
Wertff 1 suradnici (2013a). Cilj tog istrazivanja bio je ispitati povezanost ekoloskog
identiteta s generalnom i specificnom osobnom normom te hoce li te dvije vrste osobnih

normi posredovati u odnosu izmedu ekoloskog identiteta i namjere za kupovinom



odrzivih proizvoda (preferencije odabira odrzivih verzija proizvoda) (Van der Werff i
sur., 2013a).

Istrazivanje koje su proveli Van der Werff i suradnici (2013a) ipak ima svojih
nedostataka kao $to je premali (N=45) te nedovoljno raznolik uzorak sudionika
(studentska populacija). Osim toga, istrazivanje je provedeno u Nizozemskoj gdje se
kupovna moc¢ razlikuje od situacije u Hrvatskoj, §to moze utjecati na odluku o kupovini
odrzivih proizvoda. Cijena mozZe biti vazan faktor o cemu svjedoc¢i studija koju je proveo
Olson (2013) gdje je dobiveno da postoji snazna preferencija prema odrzivim
proizvodima kada nije potrebno misliti o cijeni, ali da se ta preferencija zna¢ajno smanjuje
kada su potrebni odredeni kompromisi poput cijene proizvoda. Iz tog razloga nam je bilo
vazno provjeriti koliko je uzorak sudionika iz Hrvatske spreman odabrati odrzive

proizvode ¢ak 1 ako je cijena odrzivih proizvoda visa.

Ekoloski identitet i preferencija odrzivih verzija proizvoda

Van der Werrf i suradnici (2013c) definiraju ekoloski identitet kao mjeru u kojoj
pojedinac vidi sebe kao osobu ¢iji su postupci ekoloski prihvatljivi (ili odrzivi). Takoder,
prilikom provedbe naSeg istrazivanja smo se vodili ovom definicijom ekoloskog
identiteta. Identitet se mozZe shvatiti kao pokusaj uspostavljanja dosljednosti u nasim
stavovima, postupcima i iskustvima zbog Cega je relevantno istraZivati identitet u
kontekstu odrzivog ponasanja (Whitmarsh i O'Neil, 2010). Pojedinac s viSom razinom
ekoloskog identiteta ima jaCe uvjerenje da je osoba koja se zalaze za okoli§ te ce
vjerojatnije ispoljavati odrzivo ponasSanje (Qasim i sur., 2019). Brick i Lai (2018) navode
podatak da je posljednjih desetljeca opao postotak identifikacije sa zastitom okolisa kod
opc¢e populacije §to moZe predstavljati problem pokretima za zastitu okoliSa jer je ve¢ina
pojedinaca nezainteresirana za pitanja o odrZivosti.

Balundé 1 suradnici (2019) govore o specifiénom 1 generalnom ekoloskom identitetu.
Specifi¢ni ekoloski identitet se odnosi na relevantne ishode necijeg identiteta pa se netko,
primjerice, identificira kao biciklist ili kao osoba koja reciklira. Na taj se nacin pojedinci
identificiraju s odredenom grupom. S druge strane, op¢i ekoloski identitet se odnosi na
mjeSavinu relevantnih ishoda zbog ¢ega je snazno povezan sa specificnim odrzivim

radnjama (Balundé¢ 1 sur., 2019). Primjerice, proveden je veliki broj istrazivanja u



podruc¢ju ekoloske psihologije gdje je ispitan utjecaj ekoloskog identiteta na razlicita
ponasanja poput: kupovine organske hrane (Johe i Bhullar, 2016; Qasim 1 sur, 2019;
Sparks i Shepherd, 1992), bacanja hrane (Carfora i sur, 2017), ponaSanja koja su
usmjerena na nadoknadu emisija ugljika (Whitmarsh i O'Neil, 2010), ekoloskog
aktivizma (Fielding i sur., 2008) i recikliranja (Terry i sur., 1999).

Veliki broj ovih studija su dodale mjeru ekoloskog identiteta originalnom modelu iz
TPP. Primjerice, Whitmarsh i O'Neal (2010) dobili su da je ekoloski identitet u vecoj
mjeri predvidao ponasanja koja su usmjerena na nadoknadu emisija ugljika u odnosu na
varijable iz teorije planiranog ponasanja. Teorija identiteta pruza jasno opravdanje za
ukljucivanje ekoloskog identiteta kao prediktora namjere jer se ne shvaca kao zasebni
psiholoski identitet nego kao drustveni konstrukt koji je samim time kreator drustvenog
ponaSanja (Terry i sur., 1999). Primjerice, neke studije pokazuju kako je ekoloski identitet
nezavisan prediktor odrzivog ponaSanja kao $to je recikliranje (Terry i sur., 1999). Sparks
i Guthrie (1998) naglaSavaju korisnost dodavanja identiteta u model teorije planiranog
ponaSanja ako identitet sadrzi vrijednosti, interese ili ciljeve koji se razlikuju od onih koji
su izrazeni u stavovima kod ljudi. Drugim rije¢ima, dodavanje mjere identiteta moze
pojacati prediktivnhu mo¢ modela planiranog ponasanja, ako ne dode do preklapanja sa
stavovima ili s drugim komponentama iz spomenutog modela.

U studiji koju su proveli Carfora i suradnici (2017) je ispitan moderacijski u¢inak
identiteta te je dobiveno da eckoloski identitet pojacava snagu utjecaja percipirane
bihevioralne kontrole na namjeru ponasanja tako da je uéinak percipirane bihevioralne
kontrole na namjeru porastao kako se smanjivao ekoloski identitet. U jednoj drugoj studiji
je medijacijskom analizom dobiveno da organski identitet pove¢ava namjeru potroSaca
za kupovinu organskih proizvoda neizravnim putem kroz stavove i grupne norme tako da
su sudionici izvjeStavali viSe pozitivnih stavova prema organskim proizvodima i
percipirali veci grupni pritisak da izvedu to ponasanje (Johe i Bhullar, 2016). Dodavanje
mjere identiteta moze pojacati prediktivnu mo¢ modela (kao $to je teorija planiranog
ponasanja) u predvidanju ponasanja tako $to moze imati direktan ili indirektan utjecaj na
namjeru ponasanja (Cook i sur, 2002; Fekadu i Kraft, 2001; Terry i sur., 1999). Osim
toga, razli¢ite studije upucéuju na korisnost kombiniranja ekoloskog identiteta i osobnih
normi kao prediktora u istom modelu radi boljeg predvidanja odrzivog ponasanja

(Balundé¢ i sur., 2019; Nigbur i sur., 2010). Moguce je da postoje razli¢iti mehanizmi



preko kojih ekoloski identitet djeluje na odrzive akcije i jedan od njih je moralni put tako
da ekoloski identitet djeluje na neciju intrinzicnu motivaciju prema odrzivom ponasSanju
(Van der Werff i sur., 2013a). Ovaj mehanizam ¢e biti detaljnije objasnjen u nastavku

kada budemo opisivali generalnu i specifi¢nu osobnu normu.

Stavovi prema odrzivom ponasanju i percipirana bihevioralna kontrola

Teorija planiranog ponasanja (TPP) postulira tri konceptualno nezavisne odrednice
namjere, a to su stav prema ponasanju, subjektivna norma i percipirana bihevioralna
kontrola (Ajzen, 1991). Stav prema ponasanju se odnosi na stupanj pozitivne procjene
odredenog ponaSanja (Liobikiene i sur., 2015). Percipirana bihevioralna kontrola se
odnosi na uvjerenje osobe o tome ima li na raspolaganju potrebne vjestine i1 resurse za
izvodenje odredenog ponasanja (Harland i sur., 1999). Subjektivna norma se odnosi na
percipirani drustveni pritisak da osoba izvede ili ne izvede odredeno ponaSanje (Ajzen,
1991).

TPP je siroko rasprostranjena teorija koja je ¢esto koriStena kao okvir za predvidanje
vrsta ponasanja vezanim uz zdravlje poput predvidanja puSenja (Godin i sur., 1992),
bavljenja fizickom aktivnosti (Jackson i sur., 2011), upotrebe prezervativa (Bennet i
Bozionelos, 2000) i konzumacije alkohola i duhana (McMillan i Conner, 2010). Stoga,
nije iznenadujuce da se ovaj okvir za predvidanje ponasSanja Cesto koristi i u podrucju
ekoloske psihologije. Navedena teorija omogucava istraziva¢ima da identificiraju
determinante odrzivog ponasanja na temelju kojih se mogu razviti intervencije koje ¢e
ciljati na te determinante (Yuriev i sur., 2020). Ova teorija je posebice primjenjiva na
kontekst predvidanja kupovine odrzivih verzija proizvoda jer za razliku od teorije
razlozne akcije, uvodi ¢imbenik koji moze predvidjeti ponasanje onda kada ljudi nemaju
potpunu voljnu kontrolu (Ajzen, 1991). Percipirana bihevioralna kontrola moze imati
izravan u¢inak na ponaSanje, ali takoder moze utjecati 1 neizravno preko namjera (de
Leeuw i sur., 2015). Dodavanje percipirane kontrole ponasanja trebalo bi biti posebno
korisno kad voljna kontrola nad ponasanjem opada. S obzirom da kupovina odrZivih
opcija proizvoda uvelike ovisi o resursima i moguénostima za pronalazak tih proizvoda,

TPP se ¢ini kao odgovarajuci okvir za predvidanje ove vrste ponasanja.



S druge strane, na ponasSanje osobe neizravno djeluju stav i subjektivna norma i to kroz
namjeru ponasanja (Bell i sur., 2005). Medutim, istrazivanja pokazuju da Cesto postoji
nesklad izmedu ponaSanja i stava (Nigbur 1 sur., 2010). Razlog tome moze biti $to stav
na ponasanje djeluje neizravno i $to mjere opceg stava ne mogu predvidjeti neko vrlo
specifi¢no ponaSanje (Bell i sur., 2005). Zbog toga se preporucuje da se koriste mjere
stavova i ponaSanja koje su na istoj razini apstrakcije, odnosno mjere specificnih stavova
koja mjere specificna ponasanja povezana s tim stavom. 1z tog razloga postoji niz studija
koje, primjerice, istrazuju specificno stav prema ocuvanju voda (Lam, 1999) ili stav
prema kupovini odrzivih proizvoda (Kumar, 2013), a ne opce odrzive stavove. Osim
spomenutih istrazivanja, proucavani su stavovi prema odrzivim proizvodima gdje je
dobiveno da pozitivan stav doprinosi odrzivom potrosackom ponasanju (Kumar, 2013;
Tanner i Kast, 2003).

U metaanalizi koju su proveli Yuriev i suradnici (2020) dobiveno je da studije koje su
prosirile svoje modele predvidanja odrzivih ponasanja koristenjem varijabli iz teorije
planiranog ponaSanja u prosjeku povecale objaSnjenje varijance za namjeru ponasanja za
12,1 %, a za ponasanje 10,5 %. Nuzno je napomenuti da su TPP varijable u velikom broju
istrazivanja uparene s mjerama identiteta i moralnih normi (osje¢aj moralne obveze da
djelujemo na odredeni nacin) (Yuriev i sur., 2020). Iz tog razloga je odluceno da
prosirimo prvotno istrazivanje, koje je provela Van der Werff sa suradnicima (2013a),
varijablama iz teorije planiranog ponasanja. To¢nije, s varijablama stava prema kupovini
odrzivih proizvoda i percipiranoj bihevioralnoj kontroli. U ovom istrazivanju percipirana
bihevioralna kontrola odnosi se na percepciju sudionika o dostupnosti odrzivih proizvoda
I njihovoj mogucnosti za kupovinom odrzivih proizvoda. Medutim, nismo dodali
varijablu subjektivne norme zbog potencijalnog preklapanja izmedu varijable osobne
norme i subjektivne norme.

Objasnjenje zaSto se subjektivnha norma moze pretvoriti u osobnu normu nudi
Schwartz (1977) koji isti¢e kako se drustvene norme ili pritisak drustva za izvodenjem
odredenog ponaSanja mogu osobno usvojiti i postati internalizirane u vidu osobnih
moralnih normi. Drugim rijecima, subjektivna norma moze imati utjecaj na namjeru za
izvodenjem ponasanja jedino kada se norme razviju u vidu internalne moralne obveze
(Nigbur i sur., 2010). Osim toga, Botetzagas i sur. (2015) ispitivali su predvidanje

namjere recikliranja koristenjem TPP varijabli zajedno s osobnom normom te je dobiveno



da subjektivna norma nije bila znacajan prediktor. Autori su ponudili objasnjenje da se
namjera za recikliranje temelji na internaliziranom osjecaju obveze, a ne na potrebi za
slijedenjem drustvenih normi (Botetzagas i sur., 2015).

U ovom istrazivanju biti ¢e provjeren medijacijski ucinak stava i1 percipirane
bihevioralne kontrole na vezu izmedu ekoloskog identiteta i preferencije odabira
proizvoda. S obzirom da identitet predstavlja skup uloga koje pojedinac ispunjava koje
onda poti¢u uobicajeno djelovanje koje doprinosi ispunjenju tih uloga (Nigbur i sur.,
2010), pretpostavljamo da ¢e stavovi i percipirana bihevioralna kontrola posredovati u
vezi izmedu identiteta i namjere. Primjerice, pojedinac se moze identificirati s ulogom
zaStitnika okoliSa, ali ako situacijski ¢imbenici otezavaju odabir odrzivih verzija
proizvoda (manjak izbora ili cijena proizvoda), ekoloski identitet nece biti dovoljan jak
faktor koji ¢e doprinijeti kupovini tih proizvoda.

S druge strane, u ovom istrazivanju koristena je generalna mjera ekoloskog identiteta
te se oCekuje da ¢e se mo¢ predvidanja kupovine odrzivih proizvoda pojacati onda kada
pojedinci uz ekoloski identitet imaju pozitivne stavove prema odrzivim proizvodima.
Identitet moze posluziti za razvoj dosljednosti u nasim stavovima tako da ¢emo ispoljavati
viSe pozitivnih stavova prema odrzivim ponasanjima Sto ¢e u konacnici dovesti do vece
izvedbe odrzivog ponaSanja (Whitmarsh i sur., 2010). Zaklju¢no, ovim istrazivanjem
¢emo provjeriti posreduju li varijable iz teorije planiranog ponaSanja vezU izmedu
identiteta i namjere ponasanja ili ¢e mjera identiteta predvidjeti kriterij neovisno o TPP
varijablama kako sugeriraju neka druga istrazivanja (Sparks i Guthrie., 1998; Terry i sur.,
1999).

Specificna i generalna osobna norma

Razumijevanje, predvidanje 1 poticanje odrzivog ponaSanja uvelike ovisi o
motivacijskoj komponenti koja se nalazi u osnovi tog ponasanja (Steg 1 sur., 2016). U
teoriji samoodredenja (SDT) razlikujemo razli€ite oblike motivacije ovisno o samom
obliku radnje i cilja do kojeg ta radnja dovodi (Deci i Ryan, 1985). Jedan od tih oblika
motivacije je 1 intrinzicna motivacija. Intrinzicna motivacija se bazira na unutarnjoj
potrebi za kompetencijom 1 samodeterminacijom te se uglavnom veZe za aktivnosti koje

su zanimljive ili zabavne (Deci i Ryan, 2000). Tako se odrzivo ponasanje moze istrazivati



u kontekstu intrinzi¢ne motivacije jer ljudi izvlace zadovoljstvo iz injenice da rade nesto
dobro za okolis te se osjecaju dobro u vezi sebe (Steg, 2016). Sudjelovanje u odrzivom
ponasanju na taj nacin ne temeljimo na vanjskim nagradama nego na osobnom osjecaju
Sto trebamo uciniti u odredenoj situaciji.

Taj oblik razmiSljanja je baziran na naSem internaliziranom sustavu vrijednosti ili na
osobnim normama (Schwartz, 1977). Kada izvodimo ponasSanje koje ima moralnu
vrijednost, iz naSih postupaka se moze zakljuéiti da se drzimo internaliziranih vrijednosti
koja se o¢ituju u tom ponasanju (Kunda i Schwartz, 1983). Razali i sur. (2020) isti¢u kako
ekstrinziéne poticaje u kontekstu odrzivog ponasSanja treba shvatiti kao pogon Koji
zapocinje ponasanje, ali da je intrinzi¢na motivacija (u obliku osobne norme) ta koja ¢e
poticati ponasanje u daljnjim nastojanjima. Zbog ¢injenice da odrZiva ponasanja nisu
zabavna sama po sebi te iziskuju veci napor od uobicajenih praksi kao §to je samo
razdvajanje otpada, moralno bazirana intrinzicna motivacija je u fokusu istrazivanja
odrzivog ponasanja. Tako je dobiveno da osobna norma znacajno predvida namjeru
ponovne upotrebe sive vode (ku¢na otpadna voda) (Oteng-Peprah i sur., 2020), namjeru
recikliranja (Botetzagias i sur., 2015; Park i Ha, 2012 ), odvajanje otpada (Razali i sur.,
2020), koristenje odrzivih opcija prijevoza i odrzive upotrebe vode (Harland i sur., 2007).

Nadalje, Park i Ha (2012) pokazali su da pojedinci koji kupuju odrzive verzije
proizvoda u odnosu na one koji ne kupuju odrzive verzije proizvoda, izvjeStavaju 0
pozitivnijim stavovima, izraZenijoj socijalnoj normi, osobnoj normi i namjeri recikliranja.
U istrazivanju koje je proveo Ates (2020) dobiveno je da osobe koje imaju izrazeniji
ekoloski identitet ispoljavaju visi stupanj osobne norme, odnosno veci osjecaj moralne
duznosti da se ponasaju u skladu sa slikom o sebi $to je, naposljetku, dovelo do ¢esceg
pokazivanja odrzivog ponaSanja. To istrazivanje se baziralo na modelu vrijednosti
identiteta i osobne norme (eng. Value Identity Personal norm (VIP) model) kojeg su
razvili Van der Werffi Steg (2016). Model nalaZe da je odrzivo ponaSanje pod utjecajem
osjecaja moralne obveze (osobne norme) te da je osobna norma pod utjecajem ekoloSkog
identiteta, koji odrazava u kojoj mjeri pojedinac vidi sebe kao osobu koja se zalaze za
okolis (Van der Werff i Steg, 2016). VIP model je razvijen kao odgovor na model
vrijednosti - uvjerenja - normi (eng. Values-Beliefs-Norms - VBN model), koji je vise

usmjeren na faktore specificne za pojedino ponasanje, kao §to su svijest o problemu,



ucinkovitost ishoda (osje¢aj da mozemo imati utjecaj na rjeSavanje problema) i osobna
norma (Van der Werff i Steg, 2016).

VBN model tvrdi da osobne vrijednosti utjeCu na svijest pojedinaca (svijest o
problemu) o posljedicama njihovog utjecaja na okoli$, Sto potom utjeCe na pripisivanje
odgovornosti (u¢inkovitost ishoda) i odrzivih osobnih normi, koje u konaénici utje¢u na
odrzivo ponasanje (Barbarossa i sur., 2017). Van der Werff i Steg (2016) su htjele razviti
model koji ¢e sadrzavati opée prediktore odrzivog ponasanja kako bi mogle predvidjeti
vise vrsta odrZivog ponaSanja. Postojanje takvog modela moglo bi imati povoljan u¢inak
na razvijanje konzistentnijih intervencija kojima ¢e se promovirati odrzivo ponasanje.

Nase istrazivanje ispituje koliko ¢e generalna i specificna osobna norma doprinijeti
predvidanju preferencije odabira proizvoda. Generalna osobna norma se vise odnosi na
odrziva ponaSanja u cjelini dok se specificna osobna norma usmjerava isklju¢ivo na
moralnu obvezu prema kupovini odrzivih verzija proizvoda. Nadalje, provjerit ¢emo
medijacijski utjecaj specificne osobne norme na vezu izmedu ekoloskog identiteta i
preferencije odrzivih verzija proizvoda. To je u skladu s istrazivanjima u kojima su
ispitana moralna uvjerenja, poput istrazivanja koje su proveli Heddy i suradnici (2021) u
kojem je dobiveno da sudionici koji smatraju da je sudjelovanje u ublaZzavanju klimatskih
promjena moralni imperativ ujedno izvjestavaju o ve¢em angazmanu, vise izvjestavaju o
dozivljaju neugodnih emocija kada misle o klimatskim promjenama i pokazuju snazniju
zelju za ucenjem 0 klimatskim promjenama. Nadalje, Van Zomeren i sur. (2011) dobili
su da moralna uvjerenja mogu potaknuti kolektivno djelovanje kroz relevantan drustveni
identitet. U skladu s prikazanim istrazivanjima, salijentan ekoloski identitet moze utjecati

na moralna uvjerenja koja potom djeluju na veci angazman u podrucju odrzivih akcija.



Cilj, problemi i hipoteze istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja jest doprinijeti literaturi o odrzivom potrosaékom ponasanju
ispitivanjem uloge ekoloskog identiteta, generalne i specificne osobne norme, stavova
prema odrzivim proizvodima te percipirane bihevioralne kontrole u procesu donosenja

odluke odabira odrzivih proizvoda.

Problem 1: Ispitati doprinos specifi¢ne i generalne osobne norme, stava prema odrzivoj
kupovini i percipirane bihevioralne kontrole povrh ekoloSkog identiteta u predvidanju

preferencije prema odabiru odrzivih proizvoda.

Hipoteza 1: Pretpostavljamo da ¢e generalna i specifi¢na osobna norma te stav prema
odrzivoj kupovini i percipirana bihevioralna kontrola imati znacajan samostalan doprinos
u objaSnjavanju varijance preferencije odabira odrzivih proizvoda povrh ekoloSkog
identiteta. Veci prosjecni rezultat na skalama prediktora bit ¢e povezan s ucestalijim

odabirom odrzivih verzija proizvoda.

Problem 2: Ispitati da li se u podlozi veze izmedu ekoloSkog identiteta i preferencije
odabira proizvoda nalaze specifi¢na osobna norma, stavovi prema odrzivim proizvodima

I percipirana bihevioralna kontrola.

Hipoteza 2a: Pretpostavljamo da se u podlozi veze izmedu ekoloskog identiteta i
preferencije odabira proizvoda nalazi percipirana bihevioralna kontrola. Pri ¢emu
izrazeniji ekoloski identitet dovodi do vece percipirane bihevioralne kontrole, a veca
percipirana bihevioralna kontrola dovodi do ucestalijeg odabira odrzivih verzija

proizvoda.

Hipoteza 2b: Pretpostavljamo da se u podlozi veze izmedu ekoloSkog identiteta i
preferencije odabira proizvoda nalaze stavovi prema odrzivim proizvodima. Pri ¢emu
izrazeniji ekoloski identitet dovodi do pozitivnih stavova prema odrzivim proizvodima, a
pozitivni stavovi prema odrzivim proizvodima dovode do ucestalijeg odabira odrzivih

verzija proizvoda.
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Hipoteza 2c: Pretpostavljamo da se u podlozi veze izmedu ekoloskog identiteta i
preferencije odabira proizvoda nalazi specificna osobna norma. Pri ¢emu izrazeniji
ekoloski identitet dovodi do snaznije specificne osobne norme, a snaZnija specifi¢na

osobna norma dovodi do ucestalijeg odabira odrzivih verzija proizvoda.

Metoda

Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 238 sudionika, od njih 51 muskarac (21.4 %) i
187 zena (78.6 %). Dobni raspon sudionika je izmedu 16 1 88 godina pri ¢emu je prosje¢na
dob bila 33.6 godina. Najveci udio sudionika je imao zavr$enu srednju skolu (32.8 %) ili
zavr$en diplomski studij (33.6 %). Sto se ti¢e veli¢ine mjesta, najvise sudionika dolazi iz
Zagreba tj. njih 79 ili 33.2 %. Sudionici ve¢inom izvjestavaju da su prosjeénog zZivotnog
standarda (56.7 %). Sveukupno, na$ uzorak je zadovoljavajuce heterogen te su potpuniji
podaci o demografskoj slici sudionika prikazani u prilogu 1.

Postupak

Upitnik je napravljen u programu Survey Monkey te su podaci prikupljeni dijeljenjem
linka upitnika na drustvenim mrezama i1 putem metode snjezne grude. Prikupljanje
podataka se odvijalo tijekom oZujka i travnja 2022. godine. Cilj je bio prikupiti Sto
raznolikiji uzorak i nije bilo eliminacijskih kriterija u vezi odredenih demografskih
varijabli. Na pocetku upitnika su sudionici morali oznaciti da daju informirani pristanak
za sudjelovanje u istrazivanju. Takoder, na pocetku upitnika su bili objasnjeni svrha i
postupak istrazivanja. Sudionicima je dana informacija o povjerljivosti njihovih podataka
te da ¢e se podaci obradivati na grupnoj razini kao i da imaju pravo odustati u svakom
trenutku. Kako bismo bili sigurni da svi sudionici razumiju sadrzaj skala prilikom
rjeSavanja, na pocetku upitnika je objasnjeno Sto je odrziva potrosnja i Sto predstavlja

odrzZivo ponasanje. Nije bilo vremenskog ograni¢enja za ispunjavanje upitnika, a ono je
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u prosjeku trajalo oko 7 minuta. Unutar programa Survey Monkey namjesteno je da se

skale rotiraju tako su sudionici ispunjavali skale u upitniku razli¢itim redoslijedom.

Instrumenti

Skala ekoloskog identiteta: Skala ekoloskog identiteta je preuzeta iz istrazivanja koje su
proveli Van der Werff i sur. (2013a). Koristene su sljedece tri ¢estice Likertovog tipa s
odgovorima od 1 (nimalo se ne slazem) do 7 (u potpunosti se slazem): 1. Iskazivanje
ekoloski prihvatljivog ponasanja je vazan dio mene; 2. Ja sam tip osobe koja djeluje
proekoloski i 3. Vidim sebe kao ekoloski odgovornu osobu. Ukupni rezultat na ljestvici
formiran je kao aritmeticka sredina svih odgovora na Cesticama u skali. Za procjenu
pouzdanosti je izracunat Cronbach o koeficijent koji je iznosio o= .86. Skala nije
prethodno validirana na hrvatskom uzorku te je prevedena metodom povratnog prijevoda
(eng. back translation). Faktorskom analizom je utvrdeno postojanje jednog faktora koji

objaSnjava 69.8% varijance u varijablama.

Skala generalne osobne norme: Skala generalne osobne norme je takoder preuzeta iz
istrazivanja koje su proveli Van der Werff i suradnika (2013a). Koristene su sljedece dvije
Cestice Likertovog tipa s odgovorima koji su bili na skali od 1 (nimalo se ne slazem) do
7 (u potpunosti se slazem): 1. Osje¢am moralnu obavezu djelovati na ekoloski prihvatljiv
nacin i 2. Osjec¢ao/la bih se krivim/om, ako ne bih djelovao/la na ekoloski prihvatljiv
nacin. Ukupni rezultat na ljestvici formiran je kao aritmeticka sredina svih odgovora na
Cesticama u skali. Za procjenu pouzdanosti je izracunat Cronbach a koeficijent koji je
iznosio o= .83. Skala nije prethodno validirana na hrvatskom uzorku te je prevedena
metodom povratnog prijevoda. Faktorskom analizom je utvrdeno postojanje jednog

faktora koji objaSnjava 71.1 % varijance u varijablama.

Skala specificne osobne norme:. Kao 1 prethodne skale, skala za mjerenje specificne
osobne norme je preuzeta iz originalnog istrazivanja od Van der Werff i suradnika
(2013a). Koristene su sljedece dvije Cestice Likertovog tipa s odgovorima od 1 (nimalo
se ne slazem) do 7 (u potpunosti se slazem): 1. OsjeCam se moralno obveznim/om

kupovati odrzive proizvode; 2. Osjecao/la bih se krivim/om ako bih kupovao/la neodrzive
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proizvode. Ukupni rezultat na ljestvici formiran je kao aritmetic¢ka sredina svih odgovora
na Cesticama u skali. Za procjenu pouzdanosti je izracunat Cronbach a koeficijent koji je
iznosio a= .84. Skala nije prethodno validirana na hrvatskom uzorku te je prevedena
metodom povratnog prijevoda. Faktorskom analizom je utvrdeno postojanje jednog

faktora koji objasnjava 72.1 % varijance u varijablama.

Skala percipirane bihevioralne kontrole: Skala percipirane bihevioralne kontrole iz
istrazivanja koje su proveli Paul i suradnici (2016). Skala sadrzi sedam Cestica Likertovog
tipa s odgovorima od 1 (nimalo se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). Primjer
Cestice: Odrzivi proizvodi su obi¢no dostupni u trgovinama gdje inace obavljam svoju
kupovinu. Cijela skala se nalazi u prilogu (prilog 2). Ukupni rezultat na ljestvici formiran
je kao aritmeticka sredina svih odgovora na Cesticama skale te je jedna Cestica obrnuto
bodovana. Za procjenu pouzdanosti je izratunat Cronbach o koeficijent koji je iznosio o=
.73. Skala nije prethodno validirana na hrvatskom uzorku te je prevedena metodom
povratnog prijevoda. Faktorskom analizom je utvrdeno postojanje jednog faktora koji

objasnjava 34.6 % varijance.

Skala stavova prema odrZivim proizvodima: U istrazivanju je koriStena skala stavova
prema odrzivim proizvodima koja je preuzeta iz istog istrazivanja kao i skala percipirane
bihevioralne kontrole (Paul 1 sur., 2016). Skala sadrzi tri Cestice Likertovog tipa S
odgovorima od 1 (nimalo se ne slazem) do 7 (u potpunosti se slazem): 1. Svida mi se
ideja o odrzivoj kupovini; 2. Odrziva kupovina je dobra ideja; 3. PodrZzavam kupovinu
odrzivih verzija proizvoda. Koeficijent pouzdanosti je iznosio o= .914. Skala nije
prethodno validirana na hrvatskom uzorku te je prevedena metodom povratnog prijevoda.
aktorskom analizom je utvrdeno postojanje jednog faktora koji objasnjava 78.5 %

varijance.

Skala preferencije proizvoda: Skala preferencije proizvoda je preuzeta iz istrazivanja Van
der Werff i suradnika (2013c). Skala je konstruirana tako da su sudionicima ponudene
dvije verzije proizvoda tako da je jedna verzija proizvedena neodrzivo, a druga verzija je
proizvedena odrzivo. Odrziva verzija je bila skuplja za 10% u odnosu na jeftiniju verziju.

Od sudionika se trazilo da odaberu koju verziju proizvoda bi radije kupili. Ukupno je bilo
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sedam proizvoda izmedu kojih su sudionici morali odabrati preferiranu verziju (prilog 3).
Za formiranje ukupnih rezultata brojali smo koliko su sudionici prosje¢no birali odrzivi
proizvod. Za procjenu pouzdanosti je izracunat Cronbach a koeficijent koji je iznosio o=
.75. Skala nije prethodno validirana na hrvatskom uzorku te je prevedena metodom
povratnog prijevoda. S obzirom da su cijene proizvoda u originalnoj skali prikazane u
eurima, cijene su prevedene u kune tako da su odrazavale prosjecne cijene prikazanih
proizvoda u Hrvatskoj. Takoder je provedena faktorska analiza kojom utvrdeno

postojanje jednog faktora koji objasnjava 32 % varijance u svim varijablama.

Sociodemografski podaci: Naposljetku, kako bi se stekao detaljniji uvid u razlike izmedu
sudionika koji odabiru odrzive ili neodrzive verzije proizvoda, ispitane su i neke
demografske varijable. Tako se od sudionika na pocetku upitnika trazilo da oznace spol,

dob, stupanj obrazovanja i visinu prihoda.
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Rezultati

Deskriptivna statistika i prvi istraZivacki problem

Za obradu podataka koriSten je program Jamovi, verzija 2.2.5. U tablici 1 prikazani
su rezultati deskriptivne statistike za mjere koje su koriStene u istrazivanju. Kao $to je
vidljivo u tablici, nisu svi sudionici ispunili sve skale do kraja jer su odustali. Tako je
odredeni broj sudionika odustao na razli¢itim skalama te su analize uradene na dostupnim

podacima.

Tablica 1

Pokazatelji deskriptivne statistike unutar pojedinih ljestvica koristenih u istraZivanju (N= 238)

proo?;/b(iga PBK STAV GON SON EKOSM
N 198 202 202 203 205 201
M 5.75 3.37 4.36 5.32 431 5.17
SD 1.66 0.549 0.582 1.21 1.42 1.06
MIN 0.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00
MAX 7.00 4.71 5.00 7.00 7.00 7.00
Simetri¢nost -1.38 -0.077 -0.423 -0.944 -0.581 -0.394
Spljostenost 1.47 -0.448 -0.682 0.967 0.628 -0.365

Legenda: Odabir proizvoda — skala preferencije odabira proizvoda, PBK- skala
percipirane bihevioralne kontrole, STAV — skala stava prema odrzivim proizvodima,
GON - skala generalne osobne norme, SON — skala specificne osobne norme, EKOSM —
skala ekoloskog identiteta

Izracunali smo prosjecan broj puta kada su sudionici birali odrZive verzije proizvoda
tako da je M= 5.75 (SD=1.66). Taj nalaz pokazuje da su nas$i sudionici iznimno skloni
odabiru odrzivih proizvoda te u gotovo 6 od 7 slucajeva biraju odrzivi proizvod iako je
nesto skuplji. Kako je vidljivo iz priloga 3 spremnost na odabir skupljeg, ali odrzivog
proizvoda je manja tek kada razlika u cijeni iznosi nekoliko stotina kuna. Sudionici su u
prosjeku percipirali da imaju bihevioralnu kontrolu nad kupovinom odrzivih proizvoda

(M=3.37; SD=0.549). Takoder, sudionici su u prosjeku izrazavali relativho pozitivne
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stavove prema odrzivim proizvodima (M=4.36; SD=0.582). U prosjeku, sudionici imaju

jasno izrazen ekoloski identitet (M=5.17; SD=1.06). Naposljetku, sudionici su dosta

visoko izrazavali generalnu osobnu normu (M=5.32; SD=1.21), dok su specifi¢nu osobnu

normu nesto nize izrazavali (M=4.31; SD=1.42). Izracunati su koeficijenti simetri¢nosti i

spljostenosti u svrhu provedbe daljnjih parametrijskih postupaka. Dobiveni nalazi

ukazuju na to da su vrijednosti spljoStenosti i simetri¢nosti za varijable u upitniku iznosile

izmedu -2 i 2, §to je prihvatljivo prema Hair i suradnici (2010). Sljedeci korak u analizi

bilo je raCunanje korelacija izmedu varijabli kako bi provjerili postoji li osnova za

provedbu hijerarhijske regresijske analize. Rezultati korelacijske analize prikazani su u

tablici 2.

Tablica 2

Rezultati bivarijantne korelacijske analize (N=238)

Odabir

proizvoda EKOSM Stav PBK GON SON Dob SO Sz VM
Odabir
proizvoda
EKOSM 0.27*%** 1
Stav 0.39%**  0.33*** 1
PBK 0.31***  0.37*** (.37*** 1
GON 0.37***  0.61*** 0.40*** 0.25*** 1
SON 0.39%**  0.53*** (.41*** 0.34*** (.62*** 1
DOB 0.19** 0.24*** 0.01 0.05 0.22**  0.20** 1
SO -0.04 -0.16* 0.18* 0.10 -0.17*  -0.01 -0.06 1
SZ 0.05 -0.09 0.10 0.18* -0.11 0.02 -0.09 0.24*** 1
VM -0.04 -0.06 0.18* 0.09 -0.04 0.10 -0.2** 0.27*%** 0.19** 1

Legenda: Odabir proizvoda — skala preferencije odabira proizvoda, PBK- skala percipirane
bihevioralne kontrole, STAV — skala stava prema odrzivim proizvodima, GON — skala
generalne osobne norme, SON — skala specificne osobne norme, EKOSM — skala ekoloskog
identiteta, DOB — dob sudionika, SO — stupanj obrazovanja, SZ — standard Zivijenja, VM —
velic¢ina mjesta; *** p<.001, ** p< .01, * p< .05
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Hijerarhijska regresijska analiza

Nakon provjere podobnosti korelacijske matrice, izracunat je faktor inflacije varijance
(VIF) kako bi provjerili postoji li problem s multikolinearno$¢u. Vrijednosti VIF-a su na
skali izmedu 1 i 3 Sto su prihvatljive vrijednosti prema Midi i suradnici (2010). Zatim je
provedena hijerarhijska regresijska analiza kako bismo provjerili doprinos specifi¢ne i
generalne osobne norme, stava prema odrzivoj kupovini i percipirane bihevioralne
kontrole, povrh ekoloskog identiteta, u predvidanju kriterijske varijable. U prvom koraku
su unesene demografske karakteristike kao kontrolne varijable, u drugom koraku ekoloski
identitet i u zadnjem, treCem koraku uvedeni su preostali prediktori. Dobiveni rezultati
pokazuju kako drugi i tre¢i model statisti¢ki znacajno viSe doprinose objasnjenju
varijance Kriterija u odnosu na nulti model (tablica 3). U prvom modelu su uvedene
demografske varijable kao kontrolne varijable. Vidljivo je da je u drugom modelu
ekoloski identitet znacajan prediktor (=0.26; t=3.56; p<.001) te je drugi model dao
znaCajan doprinos u predvidanju preferencije odabira proizvoda (F (6,182)= 3.55;
p=.002). Takoder, u usporedbi s prvim modelom, drugi model je dodatno objasnio oko
10 % vise varijance u kriteriju (R? = .10).

U tre¢em koraku uvedene su preostale varijable te je ekoloski identitet postao
neznacajan prediktor, ali su preostale varijable znacajni prediktori preferencije odabira
proizvoda izuzev generalne osobne norme. Tre¢i model je dao znacajan doprinos u
predvidanju varijance kriterija (F (10,178)= 6.52; p<.001) te u odnosu na drugi model
objasnjava dodatnih 16 % varijance u kriteriju (R?>= .16) (tablica 4). U tablici 5 su
prikazani samostalni doprinosi prediktora unutar tri modela. Zaklju¢no, prva hipoteza je
djelomi¢no potvrdena. Odnosno, specifi¢na osobna norma, stav prema odrzivoj kupovini
i percipirana bihevioralna kontrola imaju znacajan samostalan doprinos u objasnjavanju
varijance odabira odrzivih proizvoda U odnosu na ekoloSki identitet koji viSe nema
znacajan samostalni doprinos u predvidanju kriterija. Jedini prediktor koji je dodan u
treCem koraku i nije imao znacajan doprinos jest generalna osobna norma. Dobiveni
rezultati su dali osnovu za provedbu daljnjih analiza tako da smo provjerili medijacijski
ucinak specifiéne osobne norme, percipirane bihevioralne kontrole i stava koji se nalaze

u podlozi veze izmedu ekoloskog identiteta i preferencije odabira proizvoda.
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Tablica 3

Provjera znacajnosti sva tri modela u usporedbi s nul modelom

Model R R? F dfl df2 p
1 0.07 0.01 0.25 4 184 0.907
2 0.32 0.10 3.55 6 182 p=.002
3 0.52 0.27 6.52 10 178 p<.001

Legenda: R — koeficijent multiple korelacije, R? — kvadrirani koeficijent multiple korelacije, F —
F omjer, dfl i df2 — stupnjevi slobode, p - razina statisticke znacajnosti

Tablica 4

Usporedba sva tri modela - provjera postotka objasnjene varijance u kriteriju nakon dodavanja
novih prediktora

Usporedba
modela
~ Model  Model R? F df1 df2 D
1 2 0.10 10.08 2 182 p<.001
2 3 0.16 9.93 4 178 p<.001

Legenda: R *— kvadrirani koeficijent determinacije, F — F omjer, dfl i df2 — stupnjevi slobode, p

- razina statisticke znacajnosti

Tablica 5

Koeficijenti prediktora za tri modela nakon provedene hijerarhijske regresijske analize

Prediktori
Prvi model
B p
SO -0.043 0.570
S7Z 0.087 0.316
VM 0.023 0.763
Spol 0.172 0.329
Dob 0.121 0.009
Drugi model
SO -0.004 0.954
SZ 0.093 0.204
VM 0.023 0.754
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Spol 0.196 0.253
Dob 0.134 0.075
EKOSM 0.263 <.001

Treé¢i model

SO -0.061 0.385
S7Z 0.031 0.643
VM -0.057 0.403
Spol 0.088 0.576
Dob 0.114 0.105
EKOSM -0.056 0.528
SON 0.191 0.029
GON 0.104 0.277
STAV 0.239 0.003
PBK 0.163 0.029

Legenda: f— standardizirani regresijski koeficijent, p - razina statisticke znacajnosti, PBK- skala
percipirane bihevioralne kontrole, STAV — skala stava prema odrzivim proizvodima, GON — skala
generalne osobne norme, SON — skala specificne osobne norme, EKOSM — skala ekoloskog
identiteta, Dob — dob sudionika, Spol — spol sudinika, SO — stupanj obrazovanja, SZ — standard

zivljenja, VM — velicina mjesta

Drugi istrazivacki problem — analiza medijacijskih efekata

S obzirom na utvrdenu znacajnu povezanost izmedu prediktorskih varijabli 1 kriterija
te znacajnog samostalnog doprinosa prediktora u regresijskoj analizi, zaklju€ujemo da
postoje uvjeti za provodenje medijacijskih analiza. Preciznije, provedene su tri
medijacijske analize koje su Koristile stav prema odrzivim proizvodima, percipiranu
bihevioralnu kontrolu i specifi¢nu osobnu normu jer su se te varijable pokazale znacajnim
prediktorima u hijerarhijskoj regresijskoj analizi. Analiza medijacijskih efekata je

provedena u programu Jamovi koristenjem medmod paketa.

Prva medijacijska analiza

Prva medijacijska analiza je ispitivala ulogu percipirane bihevioralne kontrole kao
medijatora u vezi izmedu ekoloskog identiteta i preferencije odabira proizvoda. Rezultati
testiranja medijacijskih uc¢inaka su prikazani u tablici 6. Rezultati analize pokazuju da

ekoloski identitet ima znacajan udinak na medijacijsku varijablu tj. na percipiranu
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bihevioralnu kontrolu, §to zna¢i da oni sudionici koji imaju visi rezultat na skali
ekoloskog identiteta imaju i visi rezultat na skali percipirane bihevioralne kontrole.
Nadalje, percipirana bihevioralna kontrola ima znacajan ucinak na preferenciju odabira
proizvoda, tako da oni koji percipiraju veci stupanj kontrole nad kupovinom odrzivih
proizvoda CeS¢e biraju odrzive verzije proizvoda. Rezultati medijacijske analize su
pokazali znacajnu direktnu i indirektnu vezu izmedu ekoloskog identiteta i preferencije
odabira proizvoda (b=.303; p=.007). To znaci da s porastom ekoloskog identiteta raste i
preferencija odabira odrzivih verzija proizvoda dok je percipirana bihevioralna kontrola
jedan od mehanizama koji se nalazi u pozadini tog odnosa. Zaklju¢no, potvrdeno je
postojanje djelomi¢ne medijacije s obzirom da smo dobili znacajnu direktnu i indirektnu

vezu izmedu prediktora i kriterija te je time djelomi¢no potvrdena hipoteza 2a.

Tablica 6

Rezultati analize medijacijskog efekta percipirane bihevioralne kontrole na povezanost izmedu
ekoloskog identiteta i preferencije odabira proizvoda

b P
EKOSM - PBK 0.187 <.001
PBK — Odabir proizvoda 0.736 <.001
EKOSM — Odabir proizvoda 0.303 0.007
Indirektni efekt 0.138 0.004
Totalni efekt 0.441 <.001

Legenda: Odabir proizvoda — skala preferencije odabira proizvoda, PBK- skala percipirane
bihevioralne kontrole, EKOSM — skala ekoloskog identiteta; b —regresijski koeficijent, p - razina
statisticke znacajnosti

Druga medijacijska analiza

Drugom medijacijskom analizom ispitali smo ulogu stavova prema odrzivim
proizvodima kao medijatora u vezi izmedu ekoloskog identiteta i preferencije odabira
proizvoda. Rezultati testiranja medijacijskih u¢inaka su prikazani u tablici 7. Isto kao i u
analizi s percipiranom bihevioralnom kontrolom, ekoloski identitet ima znacajan u¢inak

na stavove sto znaci da sudionici koji izvjestavaju o visem stupnju ekoloskog identiteta
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ujedno i povoljnije procjenjuju odrzive proizvode. Povratno, stavovi prema odrzivim
proizvodima imaju znacajan uc¢inak na preferenciju odabira proizvoda, tako da oni koji
imaju visi rezultat na skali stavova 0 odrzivim proizvodima ¢esée biraju odrzive verzije
proizvoda. | u ovoj medijacijskoj analizi je dobivena znac¢ajna direktna i indirektna veza
izmedu ekoloskog identiteta i preferencije odabira proizvoda (b= .297; p=.007). To znaci
da su stavovi prema odrzivim proizvodima jedan od mehanizama koji se nalaze u pozadini
pozitivnog odnosa izmedu ekoloskog identiteta i preferencije odabira odrzivih verzija
proizvoda. Potvrdeno je postojanje djelomi¢ne medijacije s obzirom da smo dobili
znacajnu direktnu i indirektnu vezu izmedu ekoloskog identiteta i preferencije odabira

proizvoda te je time djelomi¢no potvrdena hipoteza 2b.

Tablica 7

Rezultati analize medijacijskog efekta stavova prema odrzivim proizvodima na povezanost izmedu
ekoloskog identiteta i preferencije odabira proizvoda

b P
EKOSM - Stav 0.184 <.001
Stav — Odabir proizvoda 0.952 <.001
EKOSM — Odabir proizvoda 0.297 0.007
Indirektni efekt 0.175 <.001
Totalni efekt 0.472 <.001

Legenda: Odabir proizvoda — skala preferencije odabira proizvoda, Stav- skala stavova prema
odrzivim proizvodima, EKOSM — skala ekoloskog identiteta; b — regresijski koeficijent, p - razina
statisticke znacajnosti

Treca medijacijska analiza

TreCcom medijacijskom analizom ispitala se posredujuc¢a uloga specifiéne osobne
norme na vezu izmedu ekoloSkog identiteta i preferencije odabira proizvoda. Rezultati
testiranja medijacijskih ucinaka su prikazani u tablici 8. Ekoloski identitet je imao
znacajan ucinak na specifi¢nu osobnu normu tako da oni sudionici koji su izvjestavali o
visokim razinama ekoloskog identiteta ujedno su i u veCem stupnju osjecali moralnu

obvezu kupovati odrzive proizvode. Specifi¢na osobna norma je imala znacajan ucinak
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na preferenciju odabira proizvoda, tako da je visi rezultat na skali specifiéne osobne
norme praéen ¢es¢im odabirom odrzivih verzija proizvoda na skali preferencije odabira
proizvoda. Za razliku od prethodne dvije medijacijske analize, u ovoj medijacijskoj
analizi nije dobivena znacajna direktna veza izmedu ekoloSkog identiteta i preferencije
odabira proizvoda nego samo znacajna indirektna veza (b= .150; p= .214). Odnosno,
specifi¢na osobna norma je znacajno povecala snagu pozitivne veze izmedu ekoloskog
identiteta i preferencije odabira proizvoda. Time je potvrdeno postojanje potpune
medijacije tako $to je dobiven samo znac¢ajan indirektni efekt ekoloskog identiteta na

preferenciju odabira proizvoda.

Tablica 8

Rezultati analize medijacijskog efekta specificne osobne norme na povezanost izmedu ekoloskog
identiteta i preferencije odabira proizvoda

B p
EKOSM - SON 0.703 <.001
SON- Odabir proizvoda 0.405 <.001
EKOSM — Odabir proizvoda 0.150 0.214
Indirektni efekt 0.284 <.001
Totalni efekt 0.435 <.001

Legenda: Odabir proizvoda — skala preferencije odabira proizvoda, SON — skala specificne
osobne norme, EKOSM — skala ekoloskog identiteta; b —regresijski koeficijent, p - razina
statisticke znacajnosti

Rasprava

Cilj ovog istrazivanja bio je provjeriti ulogu ekoloskog identiteta, specificne i
generalne osobne norme, stavova i percipirane bihevioralne kontrole u predvidanju
odabira odrzivih proizvoda. Prvi istrazivacki problem je zahvatio provjeru dodatnog
doprinosa konstrukata proizaslih iz teorije planiranog ponaSanja u odabiru odrZivih

verzija proizvoda povrh doprinosa ekoloskog identiteta.

Rezultati provedene hijerarhijske regresijske analize pokazuju da ekoloski identitet tj.

mjera u kojoj vidimo sebe kao nekog ¢iji su postupci odrzivi znacajno doprinosi u
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donosenju odluke o odabiru odrzivih verzija proizvoda u prvom koraku analize. To je u
skladu s ranijim istrazivanjima gdje je potvrdeno da ekoloski identitet predvida Citav niz
prockoloskih ponaSanja (Sparks i Shepherd, 1992; Fielding i sur., 2008; Terry i sur.,
1999). No, u drugom koraku analize ekoloski identitet je prestao biti znacajan prediktor
kada su uvedene preostale varijable (generalna i specificna osobna norma, stav i
percipirana bihevioralna kontrola). Moguce je da te varijable reduciraju dio varijance koju
ekoloski identitet ima u predvidanju kriterija. To nam je dalo dodatnu osnovu za provedbu
medijacijskih analiza. Ovime smo ve¢inom potvrdili prvu hipotezu s tim da se pokazalo
da generalna osobna norma ili moralna obveza prema provedbi razli¢itih vrsta odrzivog
ponasanja nije znacajan prediktor kriterija. Razlog tome moze biti $to generalna osobna
norma prema odrzivom ponasanju nije specifi¢na mjera koja se tice iskljucivo odrzivog
potroSackog ponasanja u odnosu na ostale prediktore (specificne osobne norme, stavova
prema odrzivom ponasanja i percipirane bihevioralne kontrole). lako to isto vrijedi i za
ekoloski identitet koji je viSe generalna mjera, dosad provedena istrazivanja ipak
pokazuju da identitet predvida specifiéne vrste ponasanja jer je neki autori sugeriraju da
ljudi imaju vise generalnu vrstu ekoloskog identiteta koja je asocirana s vise vrsta odrzivih
ponasanja (Qasim i sur., 2019). Konac¢no, vazno je napomenuti da je stav prema odrzivim
proizvodima najsnazniji prediktor namjere kupovine odrzivih proizvoda §to je u skladu s
nalazima koje je dobio Kumar (2013) i Paul i suradnici (2016). Kada sudionici pokazuju
pozitivniji stav prema odrZivom ponaSanju, vjerojatno ¢e biti viSe angazirani u namjeri
da izvedu to ponaSanje (Paul i sur., 2016). Moguce je da su u ovoj studiji sudionici
analizom troskova 1 dobiti odabira odrzivih verzija, povoljno evaluirali posljedice tog

ponasanja §to je povezano s Visokim pozitivnim stavovima (Cheng i sur., 2006).

Drugim istrazivackim problemom se nastojalo ispitati da li se u podlozi veze izmedu
ekoloskog identiteta 1 preferencije odabira proizvoda nalazi percipirana bihevioralna
kontrola, stav prema odrzivim proizvodima i specificna osobna norma. U skladu s
postavljenim problemom i hipotezama su provedene medijacijske analize u programu
Jamovi. Hipotezom 2a smo pretpostavili medijacijski ucinak percipirane bihevioralne
kontrole (percipirana dostupnost i moguénost kupovine odrzivih proizvoda) u vezi
izmedu ekoloskog identiteta i odabira odrzivih proizvoda. Dobili smo djelomi¢nu
medijaciju uz znacajan direktan i indirektan efekt ekoloskog identiteta. Isti nalaz smo

dobili kada smo testirali hipotezu 2b gdje je dobivena djelomi¢na medijacija tako da je
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stav prema odrzivim proizvodima znafajno posredova0 u vezi izmedu ekoloSkog
identiteta i preferencije odabira proizvoda. To je u skladu s ranijim istrazivanjima koja su
pokazala kako se mjera ekoloskog identiteta dobro integrira s varijablama iz teorije
planiranog ponaSanja (Whitmarsh i O'Neill, 2010; Carfora i sur., 2017; Yuriev i sur.,
2020). Zakljucujemo da je postojanje ekoloSkog identiteta povezano s pozitivhim
stavovima prema odrzivim proizvodima §to je potom povezano s ve¢om preferencijom
odabira odrzivih proizvoda. Nastavno s hipotezom 2a, ispostavilo se da je izraZeniji
ekoloski identitet ujedno pra¢en s veCom kontrolom za nabavkom odrzivih proizvoda
lako je percipirana bihevioralna kontrola ¢imbenik koji vise ovisi o situacijskom
kontekstu u kojem se sudionici nalaze. Tako veca dostupnost i moguénost kupovine
odrzivih proizvoda znac¢i vecu preferenciju tih proizvoda u odnosu na one Kkoji nisu

odrzivo proizvedeni.

No ostavlja se prostor za razmisljanje o postojanju i nekih drugih medijatora u vezi
izmedu ekoloskog identiteta i preferencije odabira proizvoda s obzirom na dobivenu
djelomi¢nu medijaciju. Primjerice, Yadav i Pathak (2016) su proSirili TPP model s
varijablom ekoloskog znanja, koja se pokazala kao znaajan antecedent odrzive
kupovine. Osim toga, Liobikiené i suradnici (2016) su u svom kroskulturalnom
istrazivanju dobili da interakcija znanja i povjerenja u odrZive proizvode znacajno
predvida ponasanje u kontekstu odrzive kupovine u svim zemljama u kojima su
prikupljali podatke. Stoga mozemo u buducim istrazivanjima dodati te varijable kako bi
provjerili jac¢aju li prediktivhu moc¢ naseg modela 1 posreduju 1i u vezi izmedu ekoloskog

identiteta 1 preferencije odabira odrZivih proizvoda.

Pretpostavili smo da je ekoloski identitet povezan sa specificnom osobnom normom
(moralna obveza prema kupovini odrzivih proizvoda) jacajuci intrinzi¢nu motivaciju koja
ima dugoro¢nije efekte od ekstrinzi¢nih poticaja za vrSenje odrzivih akcija. Nalazi
pokazuju potpunu medijaciju tako da je ekoloski identitet povezan s preferencijom
odabira odrzivih proizvoda indirektnim putem, preko specifi€éne osobne norme. Taj nalaz
je nesto drugaciji od nalaza koji su dobili Van der Werrf'i suradnici, (2013a). U navedenoj
studiji je dobivena djelomi¢na medijacija tako da je ekoloski identitet imao i direktni
utjecaj na preferenciju odabira proizvoda. Time naSi nalazi sugeriraju da ekoloski
identitet ima vaznu ulogu u izrazavanju namjere odrzivog ponasanja stvarajuci jak osjecaj

moralne obveze prema kupovini odrzivih proizvoda. To je u skladu s nekim ranijim
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istrazivanjima gdje su, primjerice, Kim i Seock (2019) dobili da osobna norma znacajno
posreduje vezi izmedu socijalne norme i kupovine ekoloski odrzivih proizvoda. Naime,
spomenuti autori naglasavaju koliko je vazno da socijalna norma bude internalizirana
kako bi pojedinci donijeli odluku o kupovini odrzivih proizvoda (Kim i Seock, 2019).
Zakljucujemo da se moralna obveza nalazi u podlozi namjere izvodenja odrzivih akcija

kako bismo ocuvali sliku o sebi kao ekoloski osvijestenog pojedinca.

lako je istrazivanje provedeno na uzorku sudionika koji vecinski zive u velikom gradu
(vise 500 000 stanovnika), gdje je dostupnost odrzivih verzija proizvoda veca nego u
manjim mjestima, iznenadujuéi je bio nalaz da veli¢ina mjesta i percipirana bihevioralna
kontrola ne koreliraju znac¢ajno (r =.10; p = 0.165). Razlog tome moze biti $to sudionici
mozda nisu dovoljno educirani oko toga gdje mogu obaviti kupovinu odrzivih proizvoda.
Opcenito, dodavanje demografskih varijabli u prvom koraku koje nisu bile znacajni
prediktori je dodatno osvijetlilo ¢injenicu o vaznosti psiholoskih ¢imbenika u pozadini
odabira odrzivih verzija proizvoda. Naravno, to ne iskljuuje pretpostavku da
kontekstualni faktori ne doprinose odrzivom ponaSanju, posebice ako govorimo o
kulturoloskom kontekstu. Liobikiene i suradnici (2016) su o svojoj meta-analizi ukazali
na potencijalnu vaznost kulturoloske dimenzije individualizma/kolektivizma kao faktora
koji doprinosi odrzivom potroSackom ponaSanju. Bilo bi zanimljivo ispitati u budu¢im
istraZivanjima postojanje te dimenzije i kako utjece na potroSacke odluke ovisno o mjestu
1z kojeg dolaze sudionici. Primjerice, mogli bismo ocekivati da je u manjim mjestima vise
1zrazen kolektivizam 1 time jaca 1 druStveni pritisak da se radi ono $to je ,,ispravno®. Osim
kulturalnih dimenzija, analiza demografskih varijabli pokazala je da najvise sudionika
ima prosjecni Zivotni standard (56.7 %) 1 malo iznad prosjeka (27.3 %), ali zivotni
standard nije bio znaCajno povezan s kriterijem (r = .04; p = 0.504) zbog cega se
percipirana potrosacka kvaliteta (omjer cijene 1 kvalitete) ¢ini kao dobar dodatak mjerama

prediktora (Liobikiene i sur., 2016).

U prilogu 3 se nalazi podatak za svaku Cesticu iz kriterija glede frekvencije odabira
odrzivih proizvoda. 1z frekvencija je vidljivo da se sudionici ¢esc¢e odlucuju za kupovinu
odrzivih proizvoda onda kad je cjenovna razlika mala i tada 85% sudionika 1 vise bira
odrzivu opciju. No, kako raste razlika u cijeni, to manje sudionika bira odrzive opcije
proizvoda. S obzirom da nismo imali preveliki broj Cestica ili Cestice gdje je razlika u

cijeni jako izraZena, bilo bi zanimljivo provjeriti kada sudionicima postaje neprihvatljivo
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birati skuplje, odnosno odrzivije verzije proizvoda. U istrazivanju od Van der Werrf i
suradnika (2013a) koje je posluzilo kao inspiracija za ovo istrazivanje je razlika u cijeni
iznosila 20%, ali smo se mi odlucili za razliku od 10% raunajuci na to da je manji Zivotni
standard u Hrvatskoj i da bi odrzivi proizvodi bili preskupi. Za to smo se vodili nalazima
metaanalize koju su proveli Liobikiené i suradnici (2016) jer sugeriraju da je razina cijena
u slabije razvijenim zemljama vazan faktor u donosenju odluke o kupovini odrzivih
proizvoda. Osim toga, Van der Werrf i suradnici (2013c) su u jednom drugom istrazivanju

takoder Koristili razliku u cijeni od 10% zbog ¢ega smo se odlucili za tu cjenovnu razliku.

Metodoloski nedostaci

Ovo istrazivanje ima nekoliko nedostataka koje treba uzeti u obzir pri interpretaciji
nalaza. Prvi nedostatak je da da se radi o transverzalnom korelacijskom istrazivanju te ne
mozemo donositi zaklju¢ke o uzro¢no-posljedicnom odnosu izmedu varijabli. Kad su
podaci prikupljeni u jednoj tocki mjerenja, nije mogucée sa sigurnoScu tvrditi vodi li
primjerice ekoloski identitet pozitivnijem stavu prema odrzivim proizvodima i
preferenciji odabira takvih proizvoda ili je mozda obrnuto. Buducéa istrazivanja koja se
usmjeravaju na medijacijski model bi trebala koristiti longitudinalni nacrt. Osim toga,
postoji mogucénost da su sudionici zbog socijalno poZeljnog odgovaranja ceS¢e birali
odrZive verzije proizvoda nego Sto bi se to inace ocekivalo. Za buduca istraZivanja
trebamo razmotriti ve¢u cjenovnu razliku medu odrzivim i neodrzivim proizvodima kako
bi se utvrdila granica spremnosti na odabir odrzivih proizvoda usprkos viSoj cijeni.
Posebno bi bilo vrijedno utvrditi stvarne parove proizvoda proizvedene odrzivo i
neodrzivo te u istrazivanju Koristiti stvarne cijene odnosno stvarnu cjenovnu razliku.
Takoder bi bilo dobro u budu¢im istrazivanjima koristiti eksperimentalni nacrt radi bolje
kontrole. Primjerice, mozemo manipulirati ekoloskim identitetom dodavanjem mjere
proslog ponasanja koje bi inducirale svjesnost o ekoloskom identitetu kako sugeriraju
Van der Werrf i suradnici (2013a) i Cook i suradnici (2002).

Nadalje, sljedec¢i nedostatak u ovom istrazivanju je to $to smo koristili generalnu mjeru

ekoloskog identiteta. lako smo ranije pisali o tome kako mjera generalnog ekoloskog
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identiteta moze predvidati ¢itav niz proekoloskih ponasanja, mozda bi ubuduce trebali
dodati i specificnu mjeru identiteta koja mjeri koliko netko sebe vidi kao osobu koja
preferira odrzive proizvode u odnosu na neodrzive. Tako bismo provijerili ostaje li taj
prediktor znacajan kad dodamo ostale varijable u drugom bloku regresijske analize u

odnosu na generalnu mjeru ekoloskog identiteta.

Takoder, vazno je napomenuti da sve skale imaju jako mali broj Cestica tako da je
cijeli upitnik (bez sociodemografskih varijabli) sadrzavao 24 Ccestice. No alpha
koeficijenti pouzdanosti su imali prihvatljivu vrijednost za svaku skalu i time smo dobili
potvrdu da duzina skala ne predstavlja znacajan problem. Ipak u buduc¢im istrazivanjima
bi bilo vazno uvesti i duze skale koje mjere iste konstrukte za provjeru konvergentne i
diskriminantne valjanosti. Sljedeci nedostatak se nadovezuje na prethodni s obzirom da
nijedna skala koja je koriStena u ovom istrazivanju nije ranije validirana na hrvatskom
uzorku. Medutim, provedene psihometrijske analize potvrduju valjanost skala te nase
rezultate mozemo gledati kao doprinos istrazivanjima o odrzivom potroSackom

ponaSanju na naSim prostorima.

Sljede¢i nedostatak se odnosi na to koliko je sudionicima jasno konceptualizirano
odrzivo ponasanje. Na pocetku upitnika sudionicima je dano objasnjenje $to znaci odrziva
potro$nja i odrZivo ponaSanje, ali je upitno koliko su sudionici upoznati s cijelim
konceptom odrzivog potroSackog ponaSanja koji nije dio ,,zelenog pranja“ (eng. green
washing) tj. kada se za neki proizvod predstavlja da je odrzivo proizveden iako nije
proizveden na odrziv nain. U budu¢im istrazivanjima bi trebali uvesti kontrolnu
varijablu ekoloskog znanja (eng. environmental knowledge) koja moze specificno
ispitivati znanje o odrzivoj industriji kako bi dobili uvid koliko je stvarno poznavanje

sudionika u tom podrucju.

Prakticne implikacije

Ovo istrazivanje pruza dokaze koji mogu posluziti kao osnova za razvoj socijalnih
politika koje ¢e poticati odrzivo potroSacko ponasanje. KoriStenjem spoznaja iz ovog

istrazivanja, moguce je razviti marketinske strategije za kupovinu odrzivih proizvoda
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tako da ciljaju na ekoloski identitet koji jaca pozitivne stavove prema odrzivim
proizvodima. Primjerice, kampanje mogu sadrzavati informacije koje ¢e podsjetiti ljude
koliko su odrziva ponaSanja pozitivna i imaju pozitivan u¢inak na okoli§ (medu njima i
biranje odrzivih proizvoda) ojatavanjem njihovog ekoloSkog identiteta. Isto to se moze
primijeniti i na percipiranu dostupnost proizvoda i na moralnu obvezu prema kupovini

odrzivih proizvoda.

Specificno, kada govorimo o percipiranoj bihevioralnoj kontroli tj. mogucnosti
kupovine odrzivih proizvoda, trebalo bi se raditi na tome da je raspolozivost odrzivih
proizvoda dostupna svima. To zahtijeva educiranje javnosti o tome $to su uistinu odrzivi
proizvodi kako bi ljudi znali $to traze, koliko su u kontroli nad kupovinom tih proizvoda
i koliko je dugoroc¢no isplativo u odnosu na neodrzive proizvode. Nadalje, bilo bi dobro
ispitati koliko su funkcionalne kampanje koje se baziraju na moralnoj obvezi izazivanjem
osjecaja krivnje, ako osoba ne demonstrira odrzivo ponasanje. Van der Werrf i suradnici
(2013a) isti¢u da pojedinci mogu anticipirati osjeéaj krivnje, ako se ne ponasaju u skladu
s vlastitim identitetom. Zbog toga pretpostavljamo da bi izazvani osjecaj krivnje potaknuo
ljude da se ukljucuju u aktivnosti koje ¢e im pomoc¢i da vide sebe kao nekog tko se ponasa

na odrziv naéin.

Kako je ucinkovita komunikacija unutar kampanja nuzna za promicanje odrzivog
potrosackog ponasanja, takoder je nuzno vidljivo oznaciti koji su to odrzivi proizvodi
tako da postoje jasni zeleni certifikati koji ¢e razlikovati stvarno odrZive proizvode od

,»zelenog pranja“ (eng. green washing).

Zakljucak

Cilj ovog istrazivanja bio je provjeriti doprinos ekoloSkog identiteta, generalne i
specificne osobne norme, stavova prema odrzivim proizvodima te percipirane
bihevioralne kontrole kod odabira odrZivih verzija proizvoda. Sudionici koji su iskazivali
visi stupanj ekoloskog identiteta ¢esce su odabirali odrzive verzije proizvoda. Dobiveni
nalazi pokazuju kako su intrinzi¢na motivacija u vidu specifi¢éne osobne norme i pozitivni
stavovi vazni faktori za donosenje odluke o kupovini odrzivih proizvoda. Osim toga, Sto
viSe sudionici percipiraju kontrolu nad nabavkom odrzivih proizvoda, to je veca

frekvencija odabira tih proizvoda. Konaé¢no, dobili smo da su percipirana bihevioralna
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kontrola, stavovi prema odrzivim proizvodima i specifiéna osobna norma medijatori
odnosa izmedu ekoloskog identiteta i preferencije odabira proizvoda. Dobiveni nalazi
ukazuju na vaznost spomenutih psiholoSkih determinanti koje se nalaze u pozadini
procesa donoSenja odluka o kupovini odrzivih proizvoda. Stoga je preporucljivo nastaviti
provoditi istrazivanja u ovom podrucju kako bi se produbile spoznaje o odrzivom

potrosackom ponasanja na hrvatskoj populaciji.
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Prilozi

Prilog 1

Sociodemografska obiljezja sudionika (N = 238)

Spol f %
muski 51 21.4%
zenskKi 187 78.6%
Obrazovanje

zavrSena osnovna $kola 3 1.3%
zavrSena srednja Skola 78 32.8%
zavrSena visa Skola 16 6.7%
zavrsen preddiplomski studij 53 22 304
zavrsen diplomski studij 80 33.6%
zavr$eno poslijediplomsko obrazovanje 2 0.8%
nesto drugo 6 250
Veli¢ina mjesta

selo 30 12.6%
manje mjesto (do 10000 stanovnika) 35 14.7%
manji grad (do 100 000 stanovnika) 73 30.7%
grad (do 500 000 stanovnika) 21 8.8%
veliki grad (viSe od 500 000 stanovnika) 79 33.2%
Standard kucanstva

znatno ispod prosjeka 3 1.3%
nesto ispod prosjeka 23 9.7%
prosjecan 135 56.7%
nesto iznad prosjeka 65 27.3%
znatno iznad prosjeka 12 5.0%
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Prilog 2

Skala percipirane bihevioralne kontrole

1. Smatram da sam u mogucnosti kupovati odrzive proizvode.

2. Da je u potpunosti na meni, uvjeren/a sam da bih kupovao/la odrzive proizvode.
3. Vjerujem da ¢u moéi kupovati odrzive proizvode u buducnosti.

4. Imam resurse, vrijeme i volju za kupovinu odrzivih proizvoda.

5. Odrzivi proizvodi su obi¢no dostupni u trgovinama gdje inace obavljam svoju
kupovinu.

6. Vjerojatno ¢u imati mnogo prilika za kupovinu odrzivih proizvoda.

7. Osjecam da kupovina odrzivih proizvoda nije u potpunosti unutar moje kontrole.
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Prilog 3

Frekvencija odabira odrzivih/neodrzivih verzija proizvoda u skali preferencije odabira

proizvoda

Cestice f %

Traperice koje su proizvedene odrzivo (550 kuna). 171 86.4
Traperice koje su proizvedene neodrZivo (500 kuna) 27 13.6
Mlijeko koje je proizvedeno odrzivo (8,80 kuna). 169 85.4
Mlijeko koje je proizvedeno neodrzivo (8 kuna). 29 14.6
Laptop koji je proizveden odrzivo (5500 kuna). 131 66.2
Laptop koji je proizveden neodrzivo (5000 kuna). 67 33.8
Olovka koja je proizvedena odrzivo (11 kuna). 173 87.4
Olovka koja je proizvedena neodrzivo (10 kuna). 25 12.6
Blok za pisanje koji je proizveden odrzivo (22 kuna). 166 83.8
Blok za pisanje koji je proizveden neodrzivo (20 kune). 32 16.2
Bicikl koji je proizveden odrzivo (3300 kuna). 148 74.7
Bicikl koji je proizveden neodrzivo (3000 kuna). 50 25.3
Par Carapa koje su proizvedene odrzivo (11 kuna). 181 914
Par Carapa koje su proizvedene neodrzivo (10 kuna). 17 8.6

Legenda: f- frekvencija odabira proizvoda; % - postotak odabira proizvoda.
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