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1.Uvod

Nacin ucenja stranih jezika se korjenito promijenio s razvojem i implementacijom
tehnologije. Koristenje mobilnog telefona je za modernog ¢ovjek postalo dio svakodnevice, a
personalizacija svakog pojedinog uredaja se, izmedu ostalog, vrsi i odabirom aplikacija koje
¢e se na tom mobilnom uredaju instalirati, a zatim i koristiti. S obzirom na sveprisutnost
mobilnih uredaja u naSem svakodnevnom Zivotu, ne iznenaduje tendencija da se i
tradicionalno analogni procesi prilagode novom mediju — bilo zbog prakti¢nosti, bilo zbog
vjestine s kojom se prosjecan covjek danas sluzi tehnologijom. S obzirom na to da je
kontinuiran rad i ponavljanje bitna stavka za uéenje stranog jezika, ne iznenaduje Cinjenica da
se navedeno Zeli ukljuciti u svakodnevni Zivot s ciljem Sto uspjesnijeg savladavanja stranog
jezika.

U ovom c¢e se zavrSnom radu usporediti tri aplikacije za ucenje jezika (Memrise, Quizlet i
Duolingo) na osnovu pet zajednickih karakteristika: kvalitete flash-kartica, kvalitete zvucnih
zapisa, motivacije za kontinuiranu uporaba aplikacije, vjezbi ponavljanja te monetizacije (na
koji nacin ista mijenja iskustvo korisnika). Primjeri ¢e biti dani na osnovu tecajeva japanskog i
korejskog jezika.

Prije same usporedbe, bit ée predstavljen kratak pregled povijesti ucenja jezika: ucenje na
tradicionalan nacin (bez koriStenja tehnologija) te ucenje uz pomo¢ racunala, uz poseban
naglasak na flash-kartice kao sredstvo kojim se koriste oba pristupa ucenju jezika. Na kraju ée,
na osnovu navedenih karakteristika, biti utvrdeno koja aplikacija vise odgovara ucenicima, a
koja profesorima te ¢e se sagledati sli¢nosti i razlike u pozeljnim karakteristikama korisnika

jezi¢nih tecajeva te stvaratelja jezi¢nih sadrzaja.
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2.2. Povijest uCenja jezika

2.1. Ucenje jezika bez koristenja racunala

Ne iznenaduje Cinjenica da je vecini govornika samo znanje stranog jezika primarna svrha
i motivacija za njegovo ucenje. Zelja za prenosenjem informacija drugom ljudskom bicu, bez
obzira na to o kakvim se konkretno informacijama radi — bilo da se radi o svakodnevnim,
gotovo banalnim i nebitnim stvarima, ili pak o raspravama vezanim uz za ljudsku vrstu
znacajne koncepte — jest ono Sto potice pojedinca na savladavanje stranog jezika. (Samuda &
Bygate, 2008).

Sam proces ucenja jezika ne obuhvada iskljucivo u¢enje i ovladavanje s novim vokabularom
uz primjenu odredenih gramatickih pravila. lako je navedeno krajnji cilj u¢enja stranog jezika,
za sam koncept ucenja stranog jezika su bitni i nacini na koji se jezik uci (te i u¢enje opcenito),
povijest jezika koji se uci, sociolingvisti¢ka stvarnost govornika odredenog jezika (i u proslosti
i danas), procesi koji se dogadaju u mozgu govornika dok govori nekim stranim jezikom te
mnogi drugi (Chapelle, 2003).

Samuda & Bygate (2008) razlikuju dvije bitne aktivnosti za samo ucenje jezika: holisticku i
analiticku aktivnost. Holisticku aktivnost povezujemo uz usvajanje prvog jezika (no smatra se
da moze igrati ulogu i prilikom ucenja drugog tj. stranog jezika) — ona ukljucuje simultano
usvajanje svih jezi¢nih razina s ciljem Sto uspjesSnijeg usvajanje znacenja potrebnog za
ostvarivanje uspjeSne komunikacije. Za razliku od holisticke, analiti¢ka aktivnost nastoji
rastaviti razine jezika te usmjeriti u¢enika na uéenje svake karakteristike pojedina¢no kako bi
samostalno mogao uspjesno ovladati istom (bez obaziranja na druge karakteristike koje bi mu
u datom trenu mogle otezavati ucenje). Prilikom koristenja analiticke metode, fonologija,
gramatika, vokabular i diskurs se ni ne uce niti se koriste zajedno, za razliku od holisticke
metode, u kojoj to jest slucaj (Samuda & Bygate, 2008).

Nadalje, postoje i odredeni zadaci ucenja drugog (stranog) jezika koji se ti¢u: obrade tema
(hoce li se ucenje jezika odvijati onako kako je predvideno udzbenikom ili ¢e se odvijati na
nacin koji osoba koja uci jezik smatra efektivnijim za sebe) sudionika (kako govore kolege s

kojima ucenici uce jezik te kako ogovore izvorni govornici jezika koji su im poznati) te nacina
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komunikacije (na koji ¢e se nacin komunicirati: usmeno tj. licem u lice ili pomoc¢u nekog drugog
medija). Navedeni se zadaci znacajno olakSavaju koristenjem modernih tehnologija tj.
racunala, koja su sposobna prepoznati, odabrati, povezati i predstaviti materijale potrebne za

ucenje drugog jezika (Chapelle, 2003).

2.2. Ucenje jezika uz pomoc¢ racunala

Racunala se koriste kao pomocna sredstva za uéenje jezika jos od 1960-ih godina pa sve do
danasnjeg dana. Navedeni se vremenski period mozZe podijeliti na 3 glavna vremenska
razdoblja: bihevioristicko racunalno potpomognuto ucenje jezika, komunikativno racunalno
potpomognuto ucenje jezika te integrativno racunalno potpomognuto ucenje jezika (en.
behaviouristic computer-assisted language learning, communicative computer-assisted
language learning and integrative computer-assisted language learning) (Warschauer &
Healey, 1998).

Bihevioristicko racunalno potpomognuto ucenje jezika je osmislieno u 1950-ima, no
pocelo se primjenjivati tek u 1960-ima i 1970-ima. Ono se moZe smatrati podvrstom Sireg
podrucja racunalno potpomognutih instrukcija. U navedenom se razdoblju ra¢unalo smatralo
nekom vrstom automatiziranog profesora koji se nikada ne umara niti osuduje ucenika koji
ga koristi za uéenje jezika. Vjezbe koje racunalo s ucenikom prolazi su ponavljajuce jezi¢éne
vjezbe (znane jo$ i kao en. drill-and-practice ili en. drill-and-kill vijeibe). Sve navedeno
omogucava uceniku da pojmove savladava svojim tempom. Najpoznatiji je tutorski
mainframe pod nazivom PLATO imao svoj poseban hardware koji se sastojao od: centralnog
racunala, terminala te pripadajudih opseZnih vjezbi, gramatickih objasnjenja te prevoditeljskih
teza (Warschauer & Healey, 1998).

U slijedecoj fazi, fazi komunikativno racunalno potpomognutog ucenja jezika koja se
pojavljuje u kasnim 1970-ima te ranim 1980-ima, u potpunosti se odbacuje bihevioristicki
pristup ucenju jezika te se stavlja vec¢i naglasak na mogucnost individualnog rada (zbog
koristenja osobnih racunala). Ova se faza oslanja na kognitivne teorije, koje na ucenje gledaju
kao na nesto Sto se otkriva, izrazava i razvija — sukladno tome, fazu komunikativno racunalno

potpomognutog ucenja jezika nije zanimalo kakvu interakciju u¢enici imaju s racunalom, nego
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to kakva je medusobna interakcija ucenika koji u svrhu medusobne komunikacije koriste
racunalo. S obzirom na utjecaj kognitivnih teorija, aktivnosti koje izvrSava racunalo se
mijenjaju: usmjerava se na koriStenje oblika (umjesto na oblike same po sebi), implicitno (a
ne eksplicitno) ucenje gramatike, ohrabrivanje ucenika da sami proizvode iskaze umjesto da
iste u€e napamet i govore kao cjeline te da se sva komunikacija odvija iskljucivo na stranom
jeziku koji se uci. Neki od popularnih programa razvijenih u ovoj fazi su: programi za
rekonstrukciju teksta (koji u¢enicima koji mogu raditi samostalno ili u grupi omogucavaju da
otkrivaju uzorke jezika i znacenja premjestanjem rijeci i tekstova) te programi za simulaciju
(u€enike se potice da samostalno ili u grupi raspravljaju ili dodu do odredenih zaklju¢aka, a
zatim te ti zakljucci simuliraju) (Warschauer & Healey, 1998).

Krajem 1980-ih te pocetkom 1990-ih godina ponovno dolazi do preokreta — umjesto
oslanjanja na kognitivne teorije, naglasava se potreba za uporabom jezika u autenti¢nim
socijalnim kontekstima tj. okrece se ka komunikaciji prema socijalnom ili socijalno-
kognitivnom modelu. Navedeno dovodi do treée faze: integrativno racunalno
potpomognutog ucenja jezika koje nastoji u Sto veéoj mjeri integrirati tehnologiju s razli¢itim
vjestinama potrebnim za savladavanje stranog jezika (poput slusanja, govorenja, Citanja i
pisanja). Navedenim se pristupom Zeli potaknuti uc¢enike da, umjesto da jednom tjedno
posjecéuju racunalnu ucionicu s ciljem vjezbanja odredenih izoliranih vjezbi, u svrhu ucenja i
vjezbe koriste razli¢ite tehnologije koje su im dostupne u svakodnevnom Zivotu — na osnovu
raznih zadataka, projekata i sadrzaja Zeli se potaknuti ucenike da ukljuce i razli¢ite vjestine
jezicnog u€enja i uporabe u svoj svakodnevni Zivot. Tehnologija na koju se oslanja integrativan
pristup jest multimedijalno umreZeno racunalo — pogotovo u danasnje vrijeme, kada se
svakodnevni Zivot gotovo ne moZe zamisliti bez tehnologije potrebne za komunikaciju sa
cijelim svijetom (Warschauer & Healey, 1998). lako u ¢lanku autori navode racunalo kao
tehnologiju bez koje se gotovo i ne moze zamisliti ¢itanje, pisanje te komunikacija opcenito,
u danasnje je vrijeme kljuénu ulogu ra¢unala u svakodnevnom Zivotu veéine ljudi ipak preuzeo
pametni telefon (koji se za potrebe ovog argumenta i ponasa poput minijaturnog racunala).

Pocevsi s krajem 20-og stoljeéa, s razvojem interneta dolazi i do novog nacina uporabe
racunala u svrhu ucenja jezika — ako imaju pristup internetu, ucenici iz bilo kojeg dijela svijeta

mogu jednostavno i brzo komuniciratii s drugim ucenicima i s izvornim govornicima jezika koji
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uce, u obliku sinkrone (svi korisnici na nekoj platformi komuniciraju u isto vrijeme) ili
asinkrone (u obliku odgodenih poruka, poput poruka elektronicke poste) komunikacije. Na
primjer, pomodéu World Wide Weba, u€eniciimaju pristup ogromnoj koli¢ini javnih informacija
o samom jeziku ili medijima koji objavljuju i distribuiraju drugi ucenici (Warschauer & Healey,

1998).

2.3. Projekt MemAzija

Projekt MemAzija jest projekt koji je implementirao tri aplikacije (Anki, Memrise i Quizlet)
u svrhu ucenja Cetiri azijska jezika: japanskog, korejskog, hindskog i sansrkta (Janji¢ et al.,
2016).

Razlog izbora navedenih aplikacija lezi u nacinu na koji one pomaZzu pri usvajanju stranog
jezika: Memrise i Anki se oslanjaju na algoritam koji, na istom principu kao i u¢enje pomocu
flash-kartica, od korisnika zahtjeva ponavljanje novonaucenih pojmova s odredenim
vremenskom odmakom u svrhu pobolj$anja njihova pamcenja, dok aplikacija Quizlet nastoji
zadrzati paznju ucenika kroz razne igre te poboljsati njihovu vjestinu slusanja koristeéi za to
dizajnirane vjezbe (Librenjak et al., 2016).

Navedeni je projekt proveden akademske godine 2015./2016. na Filozofskom Fakultetu
Sveucilista u Zagrebu te su u njemu sudjelovala 203 uc¢enika jednog (ili viSe) od navedena Cetiri
jezika. lako je na kraju akademske godine utvrdeno da su rezultati onih ucenika koji su aktivho
koristili aplikacije (posebice onih koji su ucili japanski jezik) bili znatno bolji od rezultata
korisnika koji aplikaciju nisu ucestalo koristili, treba uzeti u obzir da je i otvorenost pojedinca
spram koristenja tehnologija jedan od faktora koji su utjecali na uspjeh (Janji¢ et al., 2016).

U eksperimentalnom istrazivanju koje je prethodilo projektu MemAzija, Sestero je ucenika
japanskoj jezika na pocetnoj razini bilo izabrano za sudjelovanje u eksperimentalnom tecaju
usvajanja kanjija. Eksperimentalni se tecaj razlikovao od tradicionalnog ne samo po mediju
koristenom za savladavanje kanjija, nego i po redoslijedu kojim su se kanjiji usvajali — stavljao
se naglasak na sli¢nost u obliku te frekvenciju koristenja odredenih simbola. Stovise, polaznici
tecaja su sami smisljali razlicite price koje su im na neki na¢in pomogle da zapamte znacenje

odredenih kanjija te su ih javno, na mrezi, dijelili s drugim polaznicima. Nadalje, uéenici su bili
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ohrabreni da koriste i druge medije dostupne u elektronickom obliku (poput videozapisa,
stripova i animiranih serija na japanskom jeziku) (Librenjak et al., 2012). Uéenje kanjija se
smatra jednim od najtezih jezi¢nih podrucja koje ucenik japanskog jezika mora savladati, no
postoji nekonzistentnost u redoslijedu kojim se znakovi uée te i u samoj koli¢ini vremena koja
se tim znakovima posveéuje — nedostatak ciljanog i sistemati¢nog usvajanja kanjija moze
znacajno usporiti proces ucenja japanskog jezika u cijelosti (Librenjak, 2022). lako je navedeno
istrazivanje bilo provedeno na malom broju polaznika, rezultati su pokazali kako postoji
korelacija brzeg savladavanja kanjija s uronjenos¢u ucenika u medije i tehnologije koji koriste

japanski jezik (Librenjak et al., 2012).

2.4. Flash-kartice - razmede izmedu tradicije i tehnologije

Koristenje flash-kartica se moze pratiti joS od 1970-ih godina, kada su ucenici i profesori
koristili takozvani Leitnerov sistem.

Leitnerov sistem je ,pristup memoriranju koji se oslanja na vremenske intervale” — ucenik
ne udi sve pojmove odjednom, nego u odredenom vremenskom intervalima udi razlicite rijedi,
koje zatim, s obzirom na njihovu savladanost, ponavlja s ve¢im ili manjim odmakom koristedi
flash-kartice (Gromada, 2021).

Potrebna su tri koraka kako bi se implementirao Leitnerov sistem:

1. potrebno je stvoriti elektronicke ili fizicke flash-kartice (pritom je za svaki pojam

potreba zasebna kartica);

2. potrebno je oznaciti od 3 do 5 kutija s vremenskim intervalima kada se treba
odvijati ponavljanje (na primjer, u kutiju oznacenu sa ,svaki dan“ svrstavamo one
pojmove koje ucenik najteze uci te ih stoga treba ceSée ponavljati, u kutiju
oznacenu sa ,,svaki drugi dan” svrstavamo pojmove koje i dalje treba savladavati,
ali ih ne treba ponavljati svakodnevno te u kutiju oznacenu sa ,,ponavljati jednom
tjedno” svrstavamo one pojmove koje je ucenik ve¢ savladao, no treba ih

povremeno ponoviti kako ih ne bi zaboravio);
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3. potrebno je na neki nacin zabiljeZiti intervale ucenja s ciljem bolje organizacije (na

primjer, unijeti oznake na kalendaru) (Gromada, 2021).

Na samom pocetku, sve ¢e se flash-kartice nalaziti u kutiji pojmova koje treba ponavljati
»svaki dan”. Prilikom uéenja, ako uc¢enik da to¢an odgovor za pojam naznacen na flash-kartici,
ista se premjesta u slijedecu kutiju, a ako da pogresan odgovor, kartica s navedenim pojmom
se zadrzava u prvoj kutiji. Nadalje, ako se prilikom kasnijeg ponavljanja pojma da pogresan
odgovor na prije toéno odgovoren pojam s kartice, ista se vrac¢a u prethodnu kutiju.

Nakon nekog vremena, kako ucenik svakodnevno uci nove pojmove, one flash-kartice koje
sadrze pojmove koje lakSe savladava ée se prije naéi u posljednjoj kutiji (jer na njih nije
potrebno trositi dodatnu koli¢inu vremena kako bi se svakodnevno ponavljale), a one koje
sadrze pojmove koje ucenik nije u potpunosti savladao ¢e se zadrzati u prvoj ili drugoj kutiji
(zbog toga Sto uceniku treba vise vremena kako bi navedene pojmove uspjesno savladao).
Pojmovi se mogu smatrati nauc¢enim kad se sve kartice nadu u posljednjoj kutiji (Gromada,
2021).

Gromada (2021) napominje da Leitnerov sistem mozgu pruza odredenu specifi¢nu
stimulaciju koja se ne moze posti¢i samo citanjem (pasivnim usvajanjem novih pojmova) —
dinamicnost i aktivnost koju pruza postavljanje pitanja te razmisljanje o odgovorima na njih
uzrokuju da se informacije pohrane dublje i na duZi vremenski period u paméenje ucenika koji

uci strani jezik.
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3.Memrise

3.1. Opcenito o aplikaciji Memrise

»Memrise” je aplikacija za ucenje jezika koja u€enju pristupa na drugaciji nac¢in od klasi¢nog
modela koristeéi se udzbenicima za ucenje jezika. Prema podatcima s mreZne stranice,
Memrise aplikacija je pokrenuta 2010. godine te ju koristi vise od 50 milijuna ljudi u 189
razli¢itih zemalja. Kao tri osnovna principa po kojima djeluje, na ,Memrisovoj“ stranici s
dodatnim informacijama ,, About Us“ se navodi: , bogat jezik koji se koristi u svakodnevnom
Zivotu, mjesSavinu tehnologije i znanosti“ (koriStenje naucenog na razne nacine te u
specifiénim situacijama) te ,stavljanje naglaska na éinjenicu da ucenje treba biti zabavno**
(About Us, Memrise).

Ovisno o platformi putem koje se aplikaciji pristupa, karakteristike ,,Memrise-a“ se ponesto
razlikuju: ako se pristupa putem mrezne stranice, korisniku aplikacije je dostupno: ,ucenje
novih rijeci, klasicno ponavljanje, brzo ponavljanje, teske rijeci, vjestine slusanja te ucenje sa
lokalnim stanovnistvom“? (dostupno samo u odredenim tecajevima) (Which features does
Memrise offer? Memrise). Korisnik takoder moze pristupiti svojim statistikama ucenja
pritiskom na tipku ,Vise” pod kategorijom ,Statistike” ili putem linka
app.memrise.com/home/learning-statistics/.

Koristeéi se iOS aplikacijom, korisniku je dostupno: ,ucenje novih rije¢i, gramatika“
(dostupno samo kao dio odredenih tecajeva), ,klasicno ponavljanje, istraZivanje, brzo
ponavljanje, teske rijeCi, vjestine slusanja, ucenje s lokalnim stanovnistvom” (takoder
dostupno samo u odredenim tedajevima), ,izgovor te nacin rada izvan mreZe“® (Which

features does Memrise offer? Memrise).

1 Memrise is guided by three principles: rich, real-life language content, a saucy recipe of tech and
science and if it isn’t fun, you just won’t learn” (Which features does Memrise offer? Memrise).

2 Learn New Words, Classic Review, Speed Review, Difficult Words, Listening Skills, Learn with Locals
(available on selected courses)” (Which features does Memrise offer? Memrise).

3 ,Learn New Words, Grammar (available on selected language pairs), Review, Explore, Speed
Review, Difficult Words, Listening Skills, Learn with Locals (available on selected courses),
Pronunciation and Offline Mode” (Which features does Memrise offer? Memrise).
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Ako korisnik koristi Android aplikaciju, moZe koristiti: ,ucenje novih rijeci, gramatiku*
(dostupno samo kao dio odredenih tecajeva), ,klasicno ponavljanje, brzo ponavljanje, teske
rijeci, vjestine slusanja, ucenje sa lokalnim stanovnistvom“ (dostupno samo u odredenim
tecajevima), ,izgovor” (takoder dostupno samo kao dio odredenih tecajeva) te ,,nacin rada
izvan mreZe“* (Which features does Memrise offer? Memrise).

Navedene se karakteristike raznih platformi mogu vidjeti u Tablici 1.

Tablica 1: Usporedba karakteristika raznih platformi (Memrise)

stl:g::(i::a ioS Android
ucenje novih rijeci + + +
gramatika - + +
klasicno ponavljanje + + +
istraZivanje - + -
brzo ponavljanje + + +
teske rijeci + + +
vjestine slusanja + + +
ucenje s lokalnim stanovniStvom + + +
izgovor - + +
nacin rada izvan mreze - + +

3.2. Kvaliteta flash-kartica aplikacije Memrise

Aplikacija ,,Memrise” ne posjeduje kategoriju ,flash-kartica“ kojoj korisnik moze pristupiti,
no u mnogim se tecajevima, prilikom ucenja vokabulara, one mogu vidjeti. Prilikom
pristupanja odredenoj lekciji, nai¢i ée se na popis svih pojmova koji se u njoj obraduju.

Odabirom opcije ,,Pregled”, s popisa se moze pristupiti svakoj pojedinacnoj rijeci.

4 Learn New Words, Grammar (available on selected language pairs), Classic Review, Speed Review, Difficult
Words, Listening Skills, Learn with Locals (available on selected courses), Pronunciation (available on selected
courses), Offline Mode“ (Which features does Memrise offer? Memrise).
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Na slici 1 vidimo razlike koje postoje u prikazu glagola ,hodati“ u mreznoj i mobilnoj
(Android) verziji. Na slici je crvenom bojom oznacen naslov lekcije u kojoj se rije¢ pojavljuje,
koji je u ovom primjeru vidljiv samo na mreznoj verziji. Narancastom je bojom oznacen glagol
na japanskom jeziku — iz priloZzenog je vidljivo da je na mreznoj verziji uz sam navedeni glagol
u infinitivu prisutna i njegova forma u prezentu, dok je na mobilnoj verziji vidljiv samo infinitiv.
Zutom je oznacen prijevod navedenog glagola na hrvatski jezik koji se u obje verzije nalazi
ispod glagola na japanskom te izmedu njih ne postoje razlike. Sli¢na je situacija i sa zvuénim
zapisom, na slici prikazanim zelenom bojom, koji se prikazuje istim simbolom te se u obje
verzije nalazi ispod prijevoda. Oznaka napretka, na slici 1 zaokruZena plavom bojom je
identic¢na u obje verzije, no na mreznoj se verziji nalazi nesto niZe (ispod tipke za prelazak na
drugu rije¢) nego u mobilnoj verziji. Sama tipka za prelazak na drugu rije¢, oznacena smedom
bojom, nije prisutna u mobilnoj verziji iz razloga Sto se na slijededu rije¢ u lekciji prelazi prstom
(tj. scrollanjem) - ne postoji potreba za postojanjem navedene tipke zbog razlike u nacinu na
koji tehnologija funkcionira. Posljednja stavka, oznacena ljubi¢astom bojom, jest slika tj. flash-
kartica, koja je prisutna u mobilnoj verziji, ali u potpunosti izostaje u mreznoj verziji. Takoder,

aplikacija nudi kreiranje vlastitog ,memea“, ali nije moguce unijeti sliku, nego samo tekst.

08:50 [ el |

&« 1/10
3
hodati

@@Japﬂhﬁ”A‘l: Vokabular - Lekelja 12 @ O

D
hodati

Jeanr
H3<
, i O 1/1 MEMS Memazija

Il (@] <

Slika 1: Prikaz razlike izmedu mreZne i mobilne verzije glagola "hodati" u aplikaciji "Memrise"
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Ono sto se mozZe zakljuditi jest da se flash-kartice (tj. kako ih stranica naziva, memovi) ne
pojavljuju u mreznom pregledniku, barem ne u slucaju ove konkretne lekcije. Na obje je
platforme pristupljeno istom tecaju — ,Memazija Japanski Al: vokabular” te istoj lekciji —

»Lekcija 12 (glagoli)“ i isti se pojam pokazuje na razli¢ite nacine.

3.3. Kvaliteta zvucnih zapisa aplikacija Memrise

Zvucnim se zapisima lekcije pristupa na slican nacin kao i flash-karticama: preko popisa
pojmova prisutnih u svakoj lekciji odabiremo onaj koji Zelim pobliZe prouciti. Prilikom odabira,
»Memrise“ korisnika vodi na drugu stranicu gdje se taj pojam nalazi. Na mreZnoj se verziji
zvucni zapis automatski pokreée ¢im se pristupi stranici te se moze ponovno preslusati
pritiskom na odgovarajucu tipku. Na aplikaciji pak ne dolazi do automatskog pokretanja, no
isti se zvucni zapis moze samostalno pokrenuti (pritiskom na veé spomenutu tipku).

Ono Sto treba naglasiti jest da sluzbeni tecajevi (oni kojima je autor sam ,,Memrise”) imaju
i videozapise koji prikazuju izvorne govornike u situaciji u kojoj se odredeni pojam koristi (isti
pojam i izgovaraju) te nude i nekoliko razli¢itih vrsta zvucnih zapisa (najées¢e musku i Zensku
varijantu), sto se mozZe vidjeti na primjeru njihovog pocetnog tecaja japanskog jezika
,Japanese 0 — Get started”, u ovom radu prikazanog na slici 2.

Japanese 0 - Get Started

WLWWTIH?

is it OK?; may I?

good ish ?

idesu ka?

Slika 2: Primjer pojma prisutnog u sluzbenom tecaju japanskog jezika aplikacije "Memrise"
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3.4. Motivacija za kontinuirano koristenje aplikacije Memrise

Prilikom zapocinjanja novog tecaja, ,,Memrise” korisniku nudi opciju da si sam postavi
odredene ciljeve — koliko rijeci dnevno Zeli nauciti iz navedenog tecaja (5, 15 ili 30) ili koliko
minuta dnevno Zeli posvetiti u¢enju odredenog tecaja (5, 15 ili 45 minuta). Ako se korisnik drzi
ciljeva koje je naveo (koji se uvijek mogu promijeniti, na vedi ili na manji broj), u desnom se
uglu pojavi ikona rakete koja prati koliko je veé dana zaredom uspjesno ispunio zadani cilj.
Ako je neki tecaj zavrSen, mrezna verzija ne pokazuje nizove (kao $to je vidljivo na slici 3), dok
se u aplikaciji znakom rakete pokazuju nizovi za sve tecajeve, ukljucujuci i one koje je korisnik

zavrsio, $to se jasno moze uociti na slici 4 (oznaceni crvenom bojom).

Rise —— m e
e ome Courses Groups
RISE P! v

Recently Learned

Evangeline_McDowell “.““.-)1 Active Korean 1 4

LEVEL 14 Korehs
330/ 345 words learned

"t
— O

At
ol -0 o o o o o 0
S mins a day B streok
T F S S M T w Xz

4662 5,013,677

words learned points
9330 fa SPEED REVIEW Q

View profile

Z7%.  Memazija Japanski A1: Vokabular ®
A
° Streak Clock el 787 / 787 words learned
MEMAZUA
A
Time left to complete your . Course c°mp|e(e]
ga 'y _EZ‘E S
14 23 9 787 Fas @spzmamw Q
hours mins

Slika 3: MreZna verzija postignutih nizova u "Memrise-u"
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w
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Z gramatika

- 913 mssna

-8/7 = Genki Il - Grammar,

= 917 017/ 417{#0)
-
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ﬂa/zzo
'

A Kanji: Look and Learn
2756 4756 /2,01 (:,
\ @ Learn another course

2oLUF  audio)
$999% 491,059 /1,076 .

Slika 4: Prikaz postignutih nizova (oznacenih ikonom rakete) u aplikaciji "Memrise"

Takoder, najduZi se niz ne prikazuje na mreznoj verziji, nego samo u aplikaciji, Sto je vidljivo

na slici 5 (zaokruzeno Zutom bojom).

<  Profile 3

Evangeline_McDowell 5,0
4,783

14 +7,486,323 points to rank 15

Leaderboard this week

1. (i%: Evangeline_McDowell 1.55K
2. 0 Martina_Kolak o
3. é:.;i Memazija o
4. KranjcinaAntonija o

) Adrian_Gregory o

5. e Kristina_Jambrek81 o
R
2

Lillith_Letrange - 0o

Slika 5: Prikaz najduZeg niza u aplikaciji "Memrise"
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Ako korisnik redovito uci i prolazi te¢ajeve na onaj nacin na koji je sam odlucio (tj. koliko
minuta ili rije¢i dnevno Zeli proci), skuplja odredenu koli¢inu bodova te se usporeduje (na
tjednoj bazi) sa svojom prijateljima i sa svim korisnicima koji pohadaju odredeni tecaj, sto

takoder prikazuje slika 5.

3.5. Vjezbe ponavljanja aplikacije Memrise

Nakon Sto korisnik zavrsi neki tecaj, ,Memrise” besplatno nudi dvije vrste ponavljanja:
klasi¢no i brzo ponavljanje. Prilikom klasiénog ponavljanja, pitanja su koncipirana na isti nacin
kao i samo ucenje, tj. koriste se iste vrste zadataka, samo Sto se svaki pojam pojavljuje samo
jednom te, ako se za neki pojam previSe puta unese netocan odgovor, on se automatski
dodaje u kategoriju teskih rije¢i. Ono Sto treba napomenuti jest da klasi¢no ponavljanje
dozvoljava greske.

Za razliku od njega, brzo ponavljanje dozvoljava samo dvije greske, a na pitanja se treba
odgovoriti u relativno kratkom vremenskom periodu, no sva su pitanja koncipirana kao ona s
moguénoscu visestrukog odabira (nema drugih vrsta pitanja).

Uz navedeno postoji i ponavljanje teskih rijeci, no ono je dostupno samo uz pretplatu na

,Memrise Pro”.

3.6. Monetizacija aplikacije Memrise

S obzirom na to da su razli¢ite karakteristike svih triju aplikacija dostupne u razli¢itim
uvjetima, potrebno je sagledati njihove pojedinacne monetizacijske modele s obzirom da ¢e
oni biti relevantni prilikom usporedbe navedenih aplikacija u poglavlju 6. ,,Memrise“ nudi 4
razli¢ite vrste pretplata: mjese¢nu, godisnju, kvartalnu i doZivotnu. Pretplata ,,Memrise Pro”
ukljucuje: potpuni pristup svim jeziénim tecajevima, pristup 300 000 videozapisa izvornih
govornika, moguénost preuzimanja teCajeva za rad izvan mreze, personalizirane vjezbe teskih
rijeCi, pristup viezbama slusanja te sinkroniziranje svih uredaja koje korisnik koristi za pristup

aplikaciji ,Memrise“ (What kind of subscription plans are available? Memrise).
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4.Quizlet

4.1. Opcenito o aplikaciji Quizlet

,Quizlet” se smatra jednim od najpopularnijih alat za mrezno ucéenje u Sjedinjenim
Ameri¢kim drzavama. Ne sadrZi samo tecajeve za ucenje jezika, nego i one namijenjene za
ucenje na drugim poljima, poput: umjetnosti i humanistic¢kih znanosti, matematike, znanosti,
socijalnih znanosti te ostalog. ,Quizlet” nije nastao kao rezultat istrazivanja ili planiranja:
njegov autor, Andrew Sutherland je 2005. godine stvorio alat za ucenje jezika kako bi si
olak$ao ucenje vokabulara za test iz francuskog jezika. Koristenje aplikacije mu je omogucilo
da navedeni ispit polozZi s odlic(nom ocjenom, a nakon toga ga je ustupio i svojim kolegama,
koji ga poceli preporucivali drugim kolegama i tako dalje. , Quizlet” trenutno ima 50 milijuna
aktivnih mjesecnih korisnika, vise od 3 bilijuna lekcija te 350 milijuna setova za ucenje (About
Quizlet. Quizlet).

Svaki set na ,Quizletu” nudi 7 razli¢itih nacina na koji korisnici mogu pristupiti ucenju
materijala: ucenje, fash-kartice, pisanje, slusanje, test te dvije interaktivne igre: igra

uparivanje i igra gravitacije.

4.2. Kvaliteta flash-Kartica aplikacije Quizlet

Aplikacija ,Quizlet” isti¢e flash-kartice kao prvu kategoriju kojoj korisnik moze pristupiti
prilikom pridruzivanja nekom tecaju. Flash-kartice su napravljene na nacin da simuliraju
analogne kartice: oblikovane su tako da vizualno podsjec¢aju na njih, a prilikom klika na
odredeni pojam, animacija tranzicije podsjec¢a na okretanje kartice kakvo bismo mogli vidjeti
uzivo.

Kao $to je vidljivo na slikama 6 (mrezna verzija) i 7 (mobilna verzija), sama slika koja
predstavlja pojam koji se uci, zaokruzena crvenom bojom, se nalazi na obje verzije flash-
kartica. Pojam koji slika predstavlja, ozna¢en naranéastom bojom, se u obje verzije nalazi
pored nje, s malom razlikom: u mreznom prikazu se nalazi desno od slike, dok se u mobilnoj

verziji nalazi ispod slike. Okretanjem flash-kartice na drugu stranu, vidljiv je, u primjeru Zutom
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bojom oznacen, navedeni pojam na korejskom jeziku. Zvucni se zapis, zaokruzen plavom
bojom, takoder nalazi u obje verzije, ali ponovno na razlicitom mjestu: u mreznoj se verziji
nalazi u gornjem desnom kutu flash-kartice, a u mobilnom u donjem lijevom kutu flash-
kartice. Zanimljivo je da u mobilnoj verziji na flash-kartici ne postoji moguénost oznacavanja
nekog pojma (znak zvjezdice, oznacen zelenom bojom), dok se navedena mogucénost nalazi
na mreznoj verziji flash-kartice u gornjem desnom kutu pored zvuénog zapisa. Za razliku od
aplikacije ,Memrize”, i mrezina i mobilna verzija imaju tipku, na slici oznacenu ljubi¢astom
bojom, za prelazak na drugi pojam, no, zbog naravi tehnologije koju koristi aplikacija, na
slijedecu se flash-karticu moze prelaziti i ,bacanjem” navede kartice sa ,hrpe” ulijevo ili

udesno.
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Slika 6: Prednja i straZnja strana flash-kartice u mreznom pregledu aplikacije "Quizlet"
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Slika 7: Prednja i straZnja strana flash-kartice u aplikaciji "Quizlet"
Prednost naspram klasi¢nih flash-kartica lezi u tome da na ovaj nacin postoji mogucénost
da se pojmovi prikazu i animiranom sli¢icom te da se na svakoj flash-kartici nalazi i tipka kojom
se moze pokrenuti zvucni zapis navedenog pojma, Sto mozemo vidjeti na prikazanim slikama

6i7 sa primjerom flash-kartice tecaja ,,Memazija Korejski A1.1 - Primjeri recenica 01 (Pozdravi

i predstavljanje)”.

4.3. Kuvaliteta zvucnih zapisa aplikacija Quizlet

Kao Sto je ve¢ spomenuto, jedan on nacina na koji se moze pristupiti zvu¢nim zapisima je
preko flash-kartica — uz svaki se pojam koji se nalazi na karticama nudi moguénost da se

odmabh pristupi i zvu¢nom zapisu. Zvu¢nim se zapisima moze pristupiti i preko popisa pojmova
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koji su sadrZani u pojedinom tecaju, takoder pritiskom na odgovarajuéu ikonu za njihovo
pokretanje.

Uz navedeno, , Quizlet” nudi moguénost vjezbanja iskljucivo vjestine slusanja na nacin da
se preslusava zvucni zapis (koji se moze pokrenuti onoliko puta koliko je potrebno) dok se ne
natipka odgovarajuéi pojam. Ono Sto treba napomenuti jest da za pristup navedenim
vjezbama slusanja nisu potrebne nikakve dodatne pretplate, no ove vjezbe nisu dostupne

putem aplikacije, nego samo preko mreznog preglednika.

4.4. Motivacija za kontinuirano koristenje aplikacije Quizlet

,Quizlet” nema gotovo nikakve ugradene mehanizme kao motivaciju za kontinuirano
koriStenje aplikacije — ne postoje ploce s rezultatima (osim u slucaju igara, o kojima ¢e vise
biti re¢eno u nastavku), nikakvi bodovi ili iskustvo koje se moze skupljati.

Korisnik na pocetnoj stranici moZe vidjeti svoja postignuc¢a koja stjece ostvarivanjem nizova
(svakodnevnim koriStenjem barem jednog tecaja) od 10, 20, 30 i 40 tjedana zaredom te
odgovarajuci znacku uz one nizove koje je postigao. Pritiskom na tipku , PokaZi sve” moze
pristupiti kompletnom popisu tjednih i dnevnih nizova koje je postigao s kalendarom koji

oznacava njegov trenutni neprekinuti niz.

Achievements View all »

110 "
L
10-week streak 20-week streak 30-week streak 40-week streak

Slika 8: Prikaz postignuca na pocetnoj stranici aplikacije "Quizlet"
Korisnik moZze pratiti svoj osobni napredak (pojmove koje je naucio, koje jos uci te one koje
je usvojio), ali je za napredno pracenje tj. pristup odredenim detaljnijim statistikama te

planovima ucenja potrebno imati pretplatu na ,,Quizlet Plus“.
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4.5. Vjezbe ponavljanja aplikacije Quizlet

Uz same opcije za savladavanje novih pojmova (flash-kartice, ucenje, pisanje i slusanje),
»Quizlet” nudi i moguénost rjeSavanja testa, kojim se generiraju 4 pitanja koja je potrebno
nadopuniti, 3 pitanja viSestrukog izbora, 3 pitanja na koja se odgovara samo sa ,da“ ili ,ne”
te 4 pitanja uparivanja pojmova. Sva su pitanja generirana na osnovu pojmova koji se
obraduju u odredenom setu.

Povrh testa, nauc¢eno se moze ponavljati i kroz 2 igre: igru uparivanja i igru gravitacije. U
prvoj je igri cilj u Sto kra¢em vremenskom roku upariti odgovarajuée pojmove. Postoji razlika
u nacinu na koji se igra pokazuje u mreznoj verziji (slika 9) te u aplikaciji (slika 10), no u obje
se verzija igra na isti nacin. U drugoj igri, pojmovi , padaju” s vrha ekrana prema dnu (poput
meteora) te ispravim odgovorom na navedene pojmove, meteor s pojmom na koji je dan

tocan odgovor nestaje tj. u€enik ,,spasava“ planet od unistenja.

-

Slika 9: MrezZna verzija igre uparivanja aplikacije "Quizlet"
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Slika 10: Igra uparivanja na aplikaciji "Quizlet"
Ono S$to treba napomenuti jest da igra gravitacije, prikazana na slici 11, nije dostupna

putem mobilne aplikacije, nego samo putem mreznog preglednika.

A =40]
ole.

aoooooooooooooooooDoEoDoDooDoonoan

Slika 11: Igra gravitacije na mreznoj verziji aplikacije "Quizlet"
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4.6. Monetizacija aplikacije Quizlet

Kao sto je navedeno u ranijem poglavlju prilikom sagledavanja karakteristika aplikacije
»Memrise“, pregled karakteristika prisutnih (ili odsutnih) u pojedinim monetizacijskim
modelima je bitna zbog kvalitetnije usporedbe navedenih aplikacija u poglavlju 6.

Aplikacija ,,Quizlet” ima samo jednu vrstu pretplate pod nazivom ,Quizlet Plus“. Navedena
pretplata omogucava korisnicima koji se za nju odluce koriStenje aplikacije bez reklama,
pristup setovima i kad korisnik nije spojen na Internet (rad izvan mreze — $to je karakteristika
koja je u ranijim verzijama bila besplatna), moguénosti kreiranja vlastitih medijskih sadrZaja
(poput vlastitih slika, zvuénih materijala i dijagrama) dodatne moguénosti formatiranja teksta,
stvaranje setova skeniranjem, personaliziran put ucenja (s kojim je usko povezan i detaljan
uvid u napredak na osnovu kojeg se personalizirano uéenje i kreira), pametno ocjenjivanje,
moguénost objasnjenja korak po korak bez ogranicenja na broj pokusaja te tumacenja tisuéa

(engleskih) udzbenika (Upgrade your account. Quizlet).
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5.Duolingo

5.1. Opcenito o aplikaciji Duolingo

,Duolingo” se smatra jednom od najpopularnijih aplikacija za ucenje jezika danas.
Aplikacija je besplatna te se moZe preuzeti na bilo koji mobilni uredaj koji zadovoljava
minimalne tehnic¢ke preduvjete. ,Duolingo” trenutno ima vise od 300 milijuna korisnika koji
na mjesecnoj razini zavrse vise od 7 bilijuna raznih vjezbi. S obzirom na to da je efektivnost
pristupa uéenju kroz igru znanstveno dokazana, sama je aplikacija dizajnirana na nacin da
podsjeéa na igru koja od korisnika zahtjeva veliku razinu neprekinute posveéenosti uceniju,
vec ih na kontinuirano ucenje navodi raznim nagradama i motivacijama o kojima ¢e biti
spomena u nastavku (What is Duolingo? Duolingo Help Center).

Jezi€nim tecajevima na ,Duolingu” se moZe pristupiti putem Android aplikacije, iOS
aplikacije te mreznog preglednika. Svaki je jezicni tecaj organiziran u svojevrsne mentalne
mape (en. learning tree) koje objedinjuju odredene vjesStine. Svaka kategorija (tj. lekcija)
sadrzi 5 razina (zapocinje se s nultom) — napredovanjem kroz lekciju se sakupljaju krune (koje
oznacavaju razine), a nakon Sto se odredena lekcija zavrsi (skupi se svih 5 kruna), postoji
mogucnost pristupa vjezbama za ponavljanja nauéenog. Jedan korisnik mozZe istovremeno
uciti vise jezika bez da gubi napredak na tecaju vezanom uz svaki individualni jezik.

Za napredovanje u lekciji su potrebna srca, koja sprjecavaju da korisnik aplikacije prolazi
kroz preveliku koli¢inu novih pojmova u prekratkom vremenskom roku te da se redovito
posvecuje i ponavljanju ve¢ nauéenih pojmova. Svaki korisnik dobiva 5 srca dnevno koje moze
izgubiti ako previse puta neto¢no odgovori na postavljeno pitanje, sto poti¢e korisnike da
promisle o odgovoru prije nego $to ga jer napredovanje nije moguce bez navedenih srca.

(What are Hearts? Duolingo Help Center).

5.2. Kvaliteta flash-kartica aplikacije Duolingo

,Duolingo” ne nudi opciju koristenja flash-kartica u svojim tecajevima ucenja jezika.

Navedenu je opciju nudila sestrinska aplikacija , Tinycards”, u kojoj su i sami korisnici mogli
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kreirati i dodavati materijale, no spomenuta je aplikacija (te njezina mreZna verzija) ugasena
1. rujna 2020. godine. ,,Doulingo” na svojim mreznim stranicama navodi da postoji mogucénost
da se nesto sli¢no flash-karticama implementira u samu aplikaciju u blizoj budu¢nosti, no u
razdoblju pisanja ovog zavrSnog rada, ne navode nikakve konkretne informacije kada i na koji

nacin bi se to trebalo odviti (UPDATE: Tinycards Announcement. Duolingo Help Center).

5.3. Kvaliteta zvucnih zapisa aplikacija Duolingo

Prilikom savladavanja lekcije, zvuéni se zapisi automatski pokreéu za svaki pojedini pojam.
Stovie, u onim vjezbama u kojima korisnik bira izmedu vi$e varijanti, prilikom odabira (ali
prije potvrdivanja), ponovno se automatski pokrene zvucni zapis za oznaceni pojam (Cak i ako
odabrani pojam nije tocan). Postoji vise od jednog zvucnog zapisa za pojedini pojam (najéesc¢a
su razlike izmedu muskog i Zenskog glasa).

Takoder, prilikom onih vjezbi koje se usmjeravaju na slusanje, postoji moguénost da se isti
zvucni zapis ¢uje u usporenoj verziji, Sto je vidljivo na primjeru tecaja Japanskog jezika u lekciji

,Animals 1“:

Tap what you hear

13)

BHEZun taZ AN hy (R

Slika 12: Dvije vrste zvucnih zapisa u aplikaciji "Duolingo"
No, s obzirom na to da ne postoji potpun popis pojmova koji se savladavaju u nekoj lekciji
(u vecini slucajeva, popis je nepotpun ili manjkav), korisnik ne moZe sam odabrati neki

specifican pojam te ga preslusavati po Zelji.

27



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsnirad
Marta Kordi¢ Usporedba karakteristika Memrise, Quizlet i Duolingo
aplikacija za ucenje jezika

5.4. Motivacija za kontinuirano Koristenje aplikacije Duolingo

»,Duolingo” na razne nacine nastoji motivirati korisnike na svakodnevno koristenje. Za
pocetak, svaki korisnik skuplja odredene nizove koji biljeze koliko je dana za redom taj korisnik
zavrsio lekciju, tj. dosegao svoj dnevni cilj (koji se moze promijeniti u svakom trenutku).
Navedeni su nizovi predstavljeni ikonom plamena te se postignuti niz vraca na pocetak ako se
slu¢ajno preskoci jedan dan (osim ako se ne iskoristi opcija zamrzavanja niza, koja nije
besplatna).

Nadalje, kao sto je vec ranije spomenuto, korisnik kontinuiranim prolaskom lekcije skuplja
krune koje oznacavaju koliko je dobro navedena lekcija savladana. Nakon Sto se na nekoj
lekciji dosegne najvisa razina, navedena se lekcija , pozlati“, no ako osoba neko vrijeme ne
ponavlja tu lekciju, na istoj se po¢nu pojavljivati ,pukotine”, sto indicira da bi bilo pozeljno da

ju se ponovi kako bi se osvjezilo paméenje ve¢ savladanih pojmova.

11:57 [ Reel] |
L P2
s 4
Basics 1 o
5 5
Basics 2 Numbers 1
4 O
In Town 1 Numbers 2
9
Questions
O
I @) <

Slika 13: "Pukotine" u savladanim lekcijama aplikacije "Duolingo"
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Ako se nakon odredene lekcije skupi dovoljan broj bodova za napredak, ,Doulingo”
prikazuje trenutnu plocu s rezultatima svih polaznika tecaja te se pojavljuje animacija koja
yvuce” korisnika na njegovo novo mjesto, istovremeno ,gurajuci“ druge korisnike prema
dolje. Stovige, ,,Duolingo” aplikacija $alje obavijest osobi koju je korisnik trenutno prestigao,
pokus$avajuci ga na taj nacin nagnati da pokusa vratiti izgubljeno mjesto.

3

4

You moved up in the Silver
League!

4 GOLDLEAGUE 4

16 @ José Peris Sanchis 26 XP

17 Q% Angi

G ngie_Lo 26 XP
18 Evangeline 26 XP
19 ° Paula 20 XP
20 o Okc 15 XP

Coat

R *0@@5’3

CONTINUE

1 @) <
Slika 14: Pomicanje na ljestvici jezicnog tecaja aplikacije "Duolingo"
Uz sve navedeno, ,Doulingo” Cesto prikazuje razne motivacijske poruke prilikom

savladavanija lekcije.
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Slika 15 i Slika 16: Primjeri motivacijskih poruka u aplikaciji ,,Duolingo”

5.5. Vjezbe ponavljanja aplikacije Duolingo

,Duolingo” nema odredenu kategoriju s vjeZzbama ponavljanja, no nauceno se ipak moze

ponavljati na nekoliko nacina.
Jedan od nacina jest obnavljanje ranije navedenih ,,pukotina® nastalih zbog neaktivnosti na
zavrsenoj lekciji — ponavljanjem, te pukotine nestaju. VjeZbanju se takoder mozZe pristupiti
putem posebne tipke za vjezbanje (ikona sa utegom) na mreznom pregledniku, no u aplikaciji

je potrebno odabrati ikonu srca (energije potrebne za nastavak tecaja) putem koje se moze

pristupiti viezbama.
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Slika 17: Pristup vjeZbama ponavljanja u aplikaciji "Duolingo"
Vjezbe nisku koncipirane ni na kakvom drugacijem principu do onog koji se koristi za ucenje

— ponavljaju se isti tipovi pitanja koji su prisutni prilikom prvog prolaska kroz sam tecaj.

5.6. Monetizacija aplikacije Duolingo
Kao sto je veé navedeno prilikom opisa karakteristika aplikacija ,Memrise” i , Quizlet”,
aspekt monetizacije je bitan faktor za usporedbu karakteristika koja se opisuje u Sestom

poglavlju, jer saznanje koje se karakteristike pojavljuju u kojoj verziji aplikacije ima utjecaj na

to koje ¢e aplikacije korisnik koristiti.
Aplikacija ,Duolingo” posjeduje jednu vrstu pretplate pod nazivom ,Duoling Plus”.

Korisnici s navedenom pretplatom mogu koristiti aplikaciju bez reklama (Sto je znacajno
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poboljSanje, s obzirom na ucestalost i duzZinu reklama koji se pojavljuju u ovoj aplikaciji),
dobivaju neogranicena koli¢ina srca, energije potrebne za savladavanje lekcije (Sto dovodi u
pitanje ranije navedene tvrdnje da su srca potreba kako bi se uspjesnije ucili novi pojmovi),
pregled pogresaka tj. korisnici imaju personalizirane lekcije kreiranu s obzirom na konkretne
pogreske koje su pocinili, neograniceno preskakanje lekcija, mjesec¢no obnavljanje nizova te

pristup testovima napretka i vjeStine (What is Duolingo Plus? Duolingo Help Center).
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6.Usporedba aplikacija po karakteristikama

6.1. Usporedba kvalitete flash-kartica

Iz navedenog se mozZe zakljuciti da je kvaliteta flash-kartica daleko najbolja na ,Quizlet”
aplikaciji (Sto se moZze vidjeti u drugom redu Tablice 2) — flash-kartice i vizualno podsjecaju na
one koje se koriste uzivo, a ¢injenica da se uz njih moZze integrirati i zvucni zapis ih ¢ini veoma
prakti¢nim za koristenje.

S obzirom na to da ,Doulingo”, nakon zatvaranja sestrinske aplikacije ,Tinycards” za
vrijeme pisanja ovog rada ne nudi nikakav model u¢enja koji bi odgovarao flash-karticama, ne
mozemo ga uzimati u obzir prilikom usporedbe ove kategorije.

lako ,,Memrise” ima mogucnost koriStenja flash-kartica, one su dosta Sture kad se
usporede s onima prisutnim na aplikaciji , Quizlet”, bez obzira na to sto nude moguénost

unosa vlastitih (tekstualnih) biljezaka kao pomoc¢ pri paméeniju.

6.2. Usporedba kvalitete zvucnih zapisa

S obzirom na sve ranije navedeno, moZzemo zakljuditi da sve tri aplikacije koje su
predstavljene u ovom radu imaju dosta kvalitetne zvuéne zapise, no ne moze se jednoznacno
odrediti koja aplikacija ima najkvalitetnije jer to ovisi o individualnom tecaju.

Naime, iako ,Quizlet” ima vrlo dobro implementirane zvucne zapise s flash-karticama i
odredenim vjezbama, ipak nema toliku raznolikost (razliciti tonovi glasa, razliciti spol
govornika) koji nude ,Memrise“ i, Duolingo”.

Nadalje, treba uzeti u obzir i ¢injenicu da su svi te¢ajevi prisutni na ,,Doulingu” stvoreni s
njihove strane, za razliku od aplikacije ,,Memrise”, gdje uz sluzbene tecajeve postoje i oni
tecajevi koje su stvorili sami korisnici, te ée stoga kvaliteta zvuénih zapisa varirati od tecaja do
tecaja. Ako u obzir uzimamo samo sluzbene inacice tecajeva, moze se zakljuciti kako su zvucni
zapisi na aplikaciji ,,Memrise” kvalitetniji (Sto je vidljivo i u tre¢em redu Tablice 2), jer uz to sto
nude nekoliko razlicitih inacica izgovora, nude i videozapise u kojima se jasno Cuje (a i vidi

situacija u kojoj se primjenjuje) odredeni izgovor.
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6.3. Usporedba motivacije za kontinuirano koristenje

Nakon pregleda svih navedenih aplikacija, moze se zakljuciti da ,Duolingo” daleko
prednjaci po pitanju motivacije korisnika za kontinuirano koristenje.

S obzirom na to da , Quzlet” gotovo i nema nikakvih kompetitivnih elemenata (osim ploce
s rezultatima koje su prisutne samo kod igara te osobnog praéenja dnevnih i tjednih nizova),
ne moze se uzeti u obzir za ovu kategoriju.

»Memrise“ ima implementirane nizove, posebne za pojedine tecajeve, a posebne za samo
koriStenje aplikacije te ploce s rezultatima gdje se korisnici mogu usporedivati s drugim
polaznicima tecaja ili sa svojim prijateljima. ,Duolingo” pak, uz sve navedemo ima mnogo
malih nagrada (u vidu osvajanja kruna, srca i besplatnih opcija za zamrzavanje nizova) te
mnogo vizualnih indikatora (poput ,pukotina“ na lekcijama te vrlo detaljno animiranog
,penjanja“ po ljestvici). Stovise, aplikacija , Duolingo” sadrzi motivirajuce poruke koje korisnik
dobiva na redovitoj bazi prilikom prolaska kroz lekciju te poruke koje dobiva kada ga netko
prestigne na ljestvici nekog tecaja. Kao $to je vidljivo u ¢etvrtom redu tablice 2, sve navedene

motivacije aplikacije ,Duolingo” stvara odredenu dozu kompetitivnosti, a time i angaZiranost.

6.4. Usporedba kvalitete vjezbi ponavljanja

S obzirom na raznolikost dostupnih vjezbi ponavljanja, mozemo zakljuciti kako je najbolja
aplikacija u ovoj kategoriji ,,Quizlet”, kao Sto je vidljivo u petom redu Tablice 2. ,Doulingo”
nema nikakve posebno koncipiranje vjezbe za ponavljanje — osim vjezbi teskih rijeci, koje su
individualizirane, no nisu dostupne bez pretplate, stoga se ponavljanjem zapravo ne testira
savladano na neki drugaciji nacin.

,Memrise” ima nekoliko vrsta ponavljanja, od kojih brzo ponavljanje testira ste¢eno znanje
na nov nacin, no testovi slusanja i testovi teskih rijeci (koji su takoder individualizirani) nisu
dostupni korisnicima bez odgovarajuce pretplate.

Ne samo da ,,Quizlet” nudi ponavljanje u obliku testa na nacin na koji se pojmovi ranije nisu
pojavili (pitanja na nadopunjavanje, pitanja viSestrukog izbora, pitanja uparivanja pojmova te
da/ne pitanja), takoder nudi i moguénost ponavljanja kroz dvije razlicite igre, sto je element

koji nije prisutan u preostale dvije aplikacije.
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6.5. Usporedba monetizacije

Ovisno o tome iz koje perspektive gledamo na monetizaciju, mogu postojati dva razli¢ita
zakljucka (oba su prikazana u Sestom redu tablice 2): ako se gleda iz perspektive monetizacije
koja je najmanje nametljiva tj. da se korisnik osje¢a najmanje ,zakinutim” ako odluci da ne
zeli ili ne moZe ulozZiti monetarne fondove u svrhu ucenja jezika, ,Quizlet” pruza najveéu
koli¢inu svojih opcija bez ikakvog troska.

No, ako gledamo na monetizaciju iz perspektive da se otkljuava najvise novih opcija,
,Duolingo” bi bio najbolja aplikacija, iz razloga $to postoji mnogo blokada (poput nedostatka
srca tj. energije te zbilja mnogobrojnih napornih reklama) koje sluze prvenstveno kako bi
korisnika nagnale da se odluci na pretplatu.

,Memriseova” monetizacija nije toliko nametljiva (na primjer, nema ni priblizno toliko
reklama koliko ih ima ,Duolingo” te nema nikakvog sistema energije koji sprje¢ava napredak),
no neke su stvari koje ,,Quizlet” nudi besplatno u ,,Memriseu” zaklju¢ane iza pretplate (poput
vjezbi slusanja).

Usporedba navedenih karakteristika se moze iScitati i iz tablice 2, gdje broj 1 predstavlja
najlosiju aplikaciju u odredenoj kategoriji, broj 3 najbolju, a broj 2 prosjecnu.

4

Tablica 2: Usporedba aplikacija “Memrie”, ,Quizlet” i, Duolingo” po karakteristikama

Memrise Quizlet Duolingo
flash-kartice 2 3 1
zvucni zapisi 3 1 2
motivacija 2 1 3
vjezbe ponavljanja 2 1 3
monetizacija 2 1/3 3/1
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7.Perspektiva Korisnika aplikacija

7.1. Aplikacije iz perspektive ucenika

Da bi ucenici stekli naviku koristenja aplikacije za ucenje jezika (pogotovo na dnevnoj
razini), potrebna im je odredena motivacija. Na osnovnu navedenog, moze se zakljuciti da je
kriterij motivacije za kontinuirano koristenje najvazniji od svih u ovom radu navedenih: naime,
ucenici ¢e neSto napraviti ako ih se na to na neki nacin natjera, ali krajnja svrha koristenja
aplikacija za ucenje jezika jest da ucenici sami, nakon Sto vise ne budu obavezni, nastave
koristi aplikaciju (¢ak i nakon svojih Skolskih dana).

Stoga, moze se dodi do zakljucka da je ,,Duolingo” najbolja aplikacija za u¢enike. Koliko god
flash-kartice bile kvalitetno pomagalo za udenje stranog jezika, one same po sebi ne nude
dovoljnu koli¢inu motivacije. Isto moZzemo reci i za vjezbe ponavljanja —iako neke vjezbe mogu
biti veoma raznolike i zanimljive, ako ne postoji neka dodatna motivacija (ili u vidu skupljanja
nekih nagradaili natjecanje s drugim uéenicima), ucenici ée radije odabrati onu aplikaciju koja,
iako ima objektivno nekvalitetnije viezbe, njima osobno djeluje zabavnije iliim daje osjecaj da
su napredovali.

lako se sustav srca tj. energije ¢ini nametnutim kako bi se usporio napredak, na taj nacin
se sprjeCava pretjerana uporaba aplikacije — ako se odjednom pokusSava nauciti prevelika
koli¢ina novih informacija, veca je vjerojatnost da ¢e se viSe toga zaboraviti. Na kraju, iako se
reklame ponekad mogu ¢initi veoma nesnosnima, aplikacija ipak pruza sve tecajeve besplatno

(nema npr. odredenog dijela vokabulara kojemu se moZe pristupiti samo uz pretplatu).

7.2. Aplikacije iz perspektive profesora

Sve tri aplikacije na neki nacin nude implementaciju profesora u odredeni jezi¢ni teca;.
,Duolingo za Skole” jest besplatan alat dostupan profesorima povezan sa aplikacijom

,Duolingo”. Koristeéi se navedenim alatom, profesor moze pratiti napredak svojih uéenika,

stedi uvid u listu rijeci te isprobati probnu lekciju namijenjenu u¢enicima (koja ovisi o razini na

kojoj se pojedini ucenik nalazi), kreirati svoju ucionicu u kojoj moZe organizirati pripadajuce
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aktivnosti te imati odredene administrativne ovlasti, poput mijenjanja lozinke ucenika (What
can | do with Duolingo for Schools? Duolingo Help Center). Ono $to se veoma lako moze
primijetiti jest da profesori nemaju ovlasti kreirati svoje vlastite tecajeve, nego se koriste onim
materijalima koji ve¢ postoje na aplikaciji ,Duolingo”.

,Memrise” nema posebnu aplikaciju ili kategoriju za profesore, no sadrzi detaljan i
jednostavan opis kako stvoriti i administrirati vlastiti jezi¢ni tecaj. Objasnjava na koji se nacin
stvaraju baze podataka tecaja, unose popisi rijeci, razgrani¢avaju pojedine lekcije, dodaju
audio i videomaterijali — postoje vodi¢i za sve ono §to bi se htjelo uvrstiti u vlastiti tecaj
(Course creation — Memrise. Memrise)

,Quizlet” ima poseban (i vrlo detaljan) niz uputa namijenjenih profesorima: ne samo $to
navodi na koji se nacin ureduju tecajevi te njegovi pojedini dijelovi (kao Sto to objasnjava
»Memrise“) nego sadrzi i kratke videozapise koji objasSnjavaju na koji se na¢in pronalaze i
spremaju setovi, kako se stvaraju vlastiti novi setovi, koje su sve opcije za ucenje dostupne
ucenicima te na koji nacin ukljuéuju ucenike u svoje tecajeve. Stovise, postoji i dokument
namijenjen kao urucak za ucenike (i roditelje) koji objasnjava na koji nacin aplikacija
funkcionira (Quizlet New Teacher Guide. Quizlet).

U sklopu projekta MemAzija organizirana je radionica za nastavnike nakon odrzavanja koje
je utvrdeno da postoji jaz izmedu iskazane Zelje za koristenjem aplikacija u svrhu ucenja
stranih jezika te stvarnog koristenja navedenih aplikacija u nastavi. lako je vecina nastavnika
izrazila otvorenost prema e-tehnologijama, neosporna je ¢injenica da navedeno zahtjeva da
nastavnici stranih jezika samostalno istrazuju i vjezbanju kreiranje za nastavu potrebnih
materijala izvan svog standardnog radnog vremena te da ne postoji dovoljna
institucinalizirana podloga i svijest spram koristenja e-tehnologija u Skolstvu opéenito (Janji¢
et al.,, 2015).

Ako uz navedeno uzmemo u obzir i ranije navedene te usporedivane karakteristike
aplikacija, moZe se zakljuditi da je profesorima najprakticnije koristenje aplikacije , Quizlet”:
iako zvucni zapisi nisu toliko kvalitetni kao na aplikacijama ,,Memrise” i ,,Doulingo”, flash-
kartice su izvrsno ustrojene i implementirane sa spomenutim zvuénim zapisima. Nacini uéenja
i ponavljanja su raznoliki, Stovise, ukljucuju i igre, a u¢enicima nije onemoguden pristup nekim

od vrsta vjezbi ako nemaju pretplatu, kao sto je slucaj sa preostale dvije aplikacije.
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8.Zakljucak

Ovaj je rad, prosavsi kroz pregled povijesti u¢enja (pocevsi od u¢enja na tradicionalan nacin
tj. bez koriStenja modernih tehnologija do modernih istraZivanja ucenja koje se odvija
posredstvom aplikacija) te nakon poblizeg pregleda aplikacija ,Memrie“, ,Quizlet” i
»,Duolingo” pristupio usporedbi pet razliCitih karakteristika koje autorica ovog rada smatra
vaznima za ucenike i profesore korejskog i japanskog jezika: flash-karticama, zvuénim
zapisima, motivaciji za kontinuirano koristenje, vjezbama ponavljanja i monetizaciji.

Na kraju ovog zavrSnog rada, moZe se ustanoviti jedna bitna Cinjenica: na osnovu rasta
popularnosti svih navedenih aplikacija, jasno je da je nacin uéenja stranih jezika koristeci se
alatima u stalnom porastu. lako popularnost pojedinih aplikacija varira, sama ¢injenica da se
njima progresivno sve vise koristi govori da tradicionalne metoda ucenja vise nisu dovoljne
kako bi se kvalitetno savladao strani jezik.

lako su u radu proucene karakteristike (kvaliteta flash-kartica, kvaliteta zvuénih zapisa,
motivacija za kontinuirano koristenje, kvaliteta vjezbi ponavljanje te monetizacija) bitne
prilikom odabira aplikacije, ne smije se zaboraviti niti socijalni aspekt, sveprisutan u
danasnjem (pa i digitalnom) svijetu.

S popularizacijom drustvenih mreza, ljudi danas stupaju u kontakt sa sve viSe osoba iz sve
udaljenijih krajeva svijeta. Shodno tome, postoji Zelja da se s tim ljudima kvalitetnije
komunicira te da se spozna kultura iz koje su ti pojedinci iznikli. Jezik je vrlo bitan pokazatelj
mentaliteta neke kulture — postoje koncepti koji se ni ne mogu prevesti sa nekih odredenih
jezika jer su toliko neintuitivni nekom pojedincu izvan te kulture. Stoga, uvijek ¢e se cijeniti
preporuka osobe koja pripada kulturi u koju Zelimo proniknuti — ta preporuka je, po svojoj
naravi, subjektivna, no ipak se ne moze zanemariti.

Nadalje, sa sve ve¢om (i uspjesnijom) implementacijom aplikacija u klasi¢nu nastavu uéenja
stranog jezika, postoji sve veéa vjerojatnost da ée ucenik, cak i kad vise ne bude obavezan
koristiti odredenu aplikaciju za potrebe skolovanja, nastaviti koristiti istu ako se uvjeri da mu
ona pomaze da postigne odredene rezultate.

Na kraju, nije toliko ni bitno koju aplikaciju za ucenje jezika pojedinac koristi — izmedu

ostalog, zbog toga Sto su sve navedene aplikacije besplatne, te jedna osoba mozZe koristiti sve
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tri istodobno — koliko je bitno da se stekne navika ucenja i ponavljanja koja ¢ée trajati cijeli

Zivot.
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Sazetak: Usporedba karakteristika Memrise,
Quizlet i Duolingo aplikacija za ucenje jezika

U ovom ¢e se zavrsnom radu usporediti tri aplikacije za ucenje jezika (Memrise, Quizlet i
Duolingo) iz perspektive korisnika jezi¢nih tecajeva (ucenika) i stvaratelja jezi¢nih sadrZaja
(profesora).

U prvom ¢e se dijelu dati kratak pregled nacina na koji je doSlo do koristenja mreznih alata
za ucenje jezika — kako su se i iz kojeg razloga te aplikacije pocele pojavljivali te Sto je utjecalo
na njihov procvat u ocima Sire javnosti. Nadalje, navest ¢e se pet karakteristika zajednickih
navedenim aplikacijama te ¢e se na osnovu navedenih karakteristika te aplikacije i usporediti.
U obzir ¢e se uzeti i razlike u obliku izmedu samih aplikacija te njihovih odgovarajuéih mreznih
stranica. Primjeri ¢e biti dani na osnovu tecajeva japanskog i korejskog jezika.

Cilj zavrSnog rada je, uz samo osvjeStavanje Cinjenice da su aplikacije za ucenje jezika
jednako vrijedan alat za savladavanje jezi¢ne materije kao i tradicionalne metode ucenja, doci
do zaklju¢ka koja od navedenih aplikacija s obzirom na odredene karakteristike najvise
odgovara ucenicima, a koja profesorima. Samim se radom Zeli istaknuti potrebitost navedenih

alata kao sredstva za ucenje u danasnjem, progresivno sve manje analognom, svijetu.

Kljucne rijeci: Memrise, Quizlet, Duolingo, aplikacija za ucenje jezika, ucenje jezika
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Abstract: Comparison of Memrise, Quizlet and
Duoling applications based on their
characteristics

This paper will compare three applications for language learning (Memrise, Quizlet and
Duolingo) from the perspective of a student (a person who is using courses) and professor (a
person who is making courses).

At the beginning, a short history of language learning will be presented (before and after
implementation of modern technology). After that, every application will be rated individually
based on following five characteristics: quality of flash-cards, quality of audio material,
motivation for long-term engagement, quality of revising exercises and monetization. All
potential differences between web page and application will be pointed out, and all examples
will be given on the basis of Japanese and Korean language courses.

Based on examined characteristic, it will be decided what applications better covers the
needs of students, and what of professors. The end goal of this paper is to bring awareness
to the facts that language learning applications make for a significant factor in language
learning today, and are equally as valuable (maybe even more so) than traditional analog

language learning tools.

Kljucne rijeci: Memrise, Quizlet, Duolingo, language learning apps, language learning
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