Pregled i israzivanje informacijsko-komunikacijskih
tehnologija za osobe s potesko¢dama u komunikaciji

Galovié, Martina

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Humanities and Social Sciences / SveucilisSte u Zagrebu, Filozofski
fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:131:187458

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-11

Filozofski fakultet

Sveucilista u Zagrebu

Repository / Repozitorij:

V¢
ODRAZ - open repository of the University of Zagreb
Faculty of Humanities and Social Sciences

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:187458
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffzg:6571
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:6571
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffzg:6571

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FILOZOFSKI FAKULTET
ODSJEK ZA INFORMACIISKE I KOMUNIKACIJSKE ZNANOSTI
Ak. god. 2021./2022.

Martina Galovié

Pregled i istrazivanje informacijsko-komunikacijskih
tehnologija za osobe s poteSkocama u komunikaciji

Zavrsni rad

Mentor: doc. dr. sc. Ivan Dunder

Zagreb, rujan 2022.



Izjava o akademskoj Cestitosti

Izjavljujem da je ovaj rad rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na istrazivanjima te
objavljenoj i citiranoj literaturi. Izjavljujem da nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen
nacin, odnosno da je prepisan iz necitiranog rada, te da nijedan dio rada ne kr$i bilo ¢ija autorska
prava. Takoder izjavljujem da nijedan dio rada nije koriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj

drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Martina Galovi¢
(potpis)






Sadrzaj

N T L2 | USRS i
Lo VO, ettt ettt et e ettt e bt e h e e ab e ttesateenaeeeas 1
2. PoteSkoCe U KOMUNIKACI]I ..eeeeuviiiiiieiiiie ettt ee e e et e e eeseaee e 3
2.1.  Komunikacija i gubitak sluha..........ccccociiieiiiiiiiii e 4
2.2, Komunikacija i SINArom DOWN .........coeiiiiiiiiiiiiiicciie e e 5
2.3, Komunikacija 1 afaZiJa ......cooueeiiiiiiiiiiieiieee e 6
2.4. Komunikacija i mOtoriCKi POr€MECAJi......cccuieruierrieriieeieeriieeiienieeieesieeereeseneesaessneens 9
2.4.1.  Motoricki gOVOIni POTEMECAJT ...veeeuvierreeerieiieeieeniieeieerireereesseesreesaeeeseeseneenseas 10
2.4.2.  Cerebralna ParaliZa ..........cceecuieiiieeiiieriieeieeree ettt eerees 11

2.5. Komunikacija i poremecaji iz sSpektra autiZma ............c.eeevvereeevieeneeenieenieenreeneneennens 12

3. Digitalna pristupacnost i iNKIUZIJa ........ceceeeiierieiiiiiiieciieee e 14
4.  Potpomognuta KOMUNIKACI]A .....c.eevviiriiiiiieiieeie ettt et seaeeseeseaeennees 16
4.1.  Povijest potpomognute KOMUNIKACIJE ........c.eeeriiiiiiieeiieeiieciee e 17
4.2.  Potpomognuta komunikacija danas.............ceceveerieriiniiiiniiinieeeee e 19
42,1, VIStE ZASIONA ....eoiiiiiiiiii et 21
4.2.2.  GENETITANJE ZOVOT@....eeiueietieiueeaiieseeeteeateenteeaseesseesnseenseeenseesseesseesseesseesseesnsens 22
4.2.3. MEtOde PIISTUPA ..eeeutieiiieiieeiie ettt ettt ettt et e st bee et esteesateesaeeenseesseeenseas 24

4.3. Nenamjenski sustavi potpomognute komunikacije..........cccoeeeeevieniiniieniienienieeen. 25

5. ISTTAZAVANTC ..eoutiiiiieiie ettt ettt ettt et et e et et e e bt e bt e e b e e st e eabeesabeenbeesnbeebeennaeens 31
5.1.  Obrada demografskih podataka............cccccvreriiiiiiiiieiieeeeeeee e 31
5.2.  Analiza prikupljenih podataka ...........cccoooouiiiiiiiiiiiiiee e 32
5.2.1.  KoriStenje MODItEla.......cceiviuiiiiiiiieeiie ettt 32
5.2.2.  KoriStenje racunala ...........cccvviiiiiiiiiieeiiie ettt 34

530 REZUIALE c.eeniiieee et sttt et et 35

6. ZAKIJUCAK.....ccuviieeiie ettt ettt e et e e et e e et e e e baeeenbaeennaeeennreeenns 37



e LIEEIATUTA e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeaaaaans

Sazetak

iii



1. Uvod

Razmjena informacija te komunikacija neizostavni su dio suvremenog drustva. U modernom
svijetu u kojem Zivimo, svakodnevni Zivot bio bi nezamisliv bez informacijsko-
komunikacijskih tehnologija (eng. Information and Communication Technology, ICT), anjihov
znacaj jasno je doSao do izrazaja u okolnostima u kojima se svijet nedavno nasao. Primjena
informacijsko-komunikacijskih tehnologija vidljiva je u brojnim podru¢jima od zdravstva

preko administracije i prometa do obrazovanja.

Komunikacija predstavlja razmjenu informacija izmedu dviju ili viSe osoba, a postoji nekoliko
natina na koje se to moze realizirati. Komunicirati je moguce govorom, pismom,
vokalizacijom, gestama, pokretima tijela. Za odgovaranje na jednostavna da/ne pitanja i
zahtijevanje predmeta iz neposredne okoline, vokalizacija ili pokreti tijela sasvim su dovoljni.
Medutim, kada je potrebno komunicirati kompleksnu informaciju, preporuca se koristenje
govora ili pisma (Pennington, 2008). Pojedine osobe nisu u moguénosti komunicirati na takav
nacin zbog ¢ega im je potrebno osigurati medij koji ¢e im pomo¢i u izrazavanju misli i potreba.
Glavne svrhe komunikacije ¢ine izrazavanje Zelja i potreba, prijenos informacija, stvaranje
drustvene bliskosti te druStveni bonton (Cook, Polgar, 2014). Mnogi smatraju kako je osobama
s poteSko¢ama u komunikaciji najvaznije biti u mogucnosti komunicirati svoje Zelje i potrebe,
medutim 1 njima je potrebno omoguciti komunikaciju Sirokog raspona komunikacijskih svrha

medu kojima su svakako razmjena informacija i stvaranje drustvene bliskosti.

Svim ljudima potrebno je osigurati odgovarajuce informacije vezane za svakodnevni Zivot i
interese pojedinca te moguénost ostvarivanja komunikacijskih potreba. Pritom je vazno 1
komunikaciju i informacije uéiniti pristupa¢nima. Zivimo u svijetu u kojem se nove informacije
javljaju iz minute u minutu, a kako bi mogle do¢i do Sto veceg broja ljudi vazno je raditi na
razvoju tehnologija koje bi njihovu dostupnost mogle osigurati svima, pa tako i osobama s
invaliditetom, odnosno potesko¢ama u komunikaciji. O tome koliko je vazno informacijsko-
komunikacijske tehnologije uciniti pristupa¢nima svim ljudima, govori ¢injenica da se o istomu
govori u Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom koja je u Hrvatskoj 2007. godine
prihvacena Zakonom. U 9. ¢lanku tako mozemo procitati da su drzave potpisnice Konvencije,
medu kojima je 1 Hrvatska, ,,duzne poduzeti odgovaraju¢e mjere osiguravanja pristupacnosti
osoba s invaliditetom izgradenom okruZenju, prijevozu, informacijama i komunikacijama,
ukljucujuéi informacijske i komunikacijske tehnologije i sustave (...) kako bi osobama s

invaliditetom osigurale neovisno zivljenje 1 potpuno sudjelovanje u svim podruc¢jima Zivota.*



Iz prethodnog odlomka, vidljivo je kako je cilj tehnologije ljudima omogucditi §to bolju
kvalitetu zivota. Kako bi se to postiglo, razvijaju se brojna softverska i hardverska rjesenja
namijenjena razli¢itim skupinama korisnika. Sustavi zahvaljuju¢i kojima je moguce raditi na
povecanju kvalitete zivota korisnika, nazivaju se sustavi pomoc¢nih tehnologija (eng. 4ssistive
Technology Systems), a pomoc¢na tehnologija (eng. Assistive Technology) obuhvaca opremu,
uredaje 1 sustave koji omogucavaju da pomocéne usluge budu dostupne ciljanim korisnicima
(Car, 2012.). Iz toga se moze zakljuciti da razvoj sustava koji omogucéavaju isporuku
prilagodenih informacija korisnicima utjece na kvalitetu njihova svakodnevnog Zivota te ih ¢ini
ravnopravnim pripadnicima drustva. Kada je rije¢ o osobama s poteskocama u komunikaciji,
sustavi pomo¢ne tehnologije koji im olakSavaju ili omoguéuju komuniciranje s okolinom
nazivaju se sustavi potpomognute komunikacije. Potpomognuta komunikacija odnosi se na
uredaje i sustave koji su kreirani isklju¢ivo kako bi osobama s jeziénim i govornim

poteskocama omogucili komunikaciju.

U poglavljima koja slijede, detaljnije ¢e se govoriti o potpomognutoj komunikaciji, njezinom
razvoju kroz povijest te znacajkama koje ju danas karakteriziraju. Budu¢i da je mainstream
tehnologija svakim danom sve naprednija, sve vise uredaja, poput mobitela, tableta i racunala,
uz svoje uobicajene funkcije nudi i moguénost podrzavanja razli¢itih usluga i aplikacija kojima
se omogucava potpomognuta komunikacija. Potreba za ostvarivanjem digitalne pristupacnosti
1 digitalne inkluzije u posljednjih dvadesetak godina postala je sve izrazenija, a zahvaljujuci
napretku tehnologije 1 pojavi interneta, koji je danas neizostavni dio svakodnevice, veliki
rezultati ostvareni su ve¢ sada, no svejedno postoji jo§ mjesta za napredak. U svrhu pisanja
ovog rada provelo se istrazivanje koje je za cilj imalo dobiti uvid u primjenu informacijsko-
komunikacijskih tehnologija medu osobama s poteSko¢ama u komunikaciji, koliko pritom
mogu biti samostalni te u kolikoj je mjeri ciljana skupina zadovoljna moguénostima koje joj se
nude. Medutim, da bi se uopcée moglo govoriti o osobama s poteSko¢ama u komunikaciji i
njihovoj primjeni informacijsko-komunikacijskih tehnologija, prije svega je potrebno odrediti
koga ubrajamo u tu skupinu te kakve su govorno-jezi¢ne karakteristike osoba s poteskocama u

komunikaciji.



2. PoteSkoce u komunikaciji

Svijest o postojanju osoba s poteSko¢ama u komunikaciji te potreba za prilagodbom okoline
njihovim potrebama, sve je vise prisutna u novije vrijeme. lako se oduvijek nastojalo prilagoditi
osobama s odredenim potesko¢ama, u danaSnjem drustvu na to se stavlja puno veéi naglasak
a u tome uvelike pomaze tehnologija. Komunikacija i razmjena informacija potrebne su u svim
aspektima Zivota, utjeCu na kvalitetu zivota pojedinca, temelj su za ucenje, a vazne su i za
izrazavanje misli, osjecaja 1 osobnosti, stvaranje meduljudskih veza, izrazavanje osnovnih
potreba te sudjelovanje u drustvenim aktivnostima (Department of Communities, Disability

Services and Seniors, 2018).

Osobama sa slozenim komunikacijskim potrebama smatraju se one osobe koji nisu u
moguénosti ostvariti svoje komunikacijske potrebe postoje¢im i uobicajenim nacdinima
komuniciranja zbog razli¢itih ograni¢enja. Pripadnicima te skupine smatraju se osobe sa
sindromom Down, s poremecajima iz spektra autizma, intelektualnim potesko¢ama te osoba sa
slozenim tjelesnim poteskoéama (Frey-Skrinjar i sur, 2012). Problemi koji se javljaju kod
osoba sa slozenim komunikacijskim potrebama najcesce su tesko razumljiv govor, poteskoce
u razumijevanju onoga $to je netko drugi rekao te problemi u izraZzavanju zbog ograni¢enog
vokabulara 1 manjka vjestine formuliranja recenica. Kod nekih je moguca i kombinacija

navedenih poteskoca (Iacono, Johnson, 2004).

SloZzene komunikacijske potrebe mogu se pojaviti kao posljedica razvojnih ili stecenih
poteskoca. Razvojne poteskoce prisutne su pri rodenju ili se javljaju prije 18. godine, a mogu
utjecati na kognitivni 1/ili socijalni razvoj. Medu razvojne poteskoce ubrajamo kognitivne
nedostatke, sindrom Down, poremecaje iz spektra autizma te cerebralnu paralizu. SteCene
poteskoce javljaju se kao rezultat bolesti ili ozljeda kao §to su ozljede mozga, multipla skleroza

ili mozdani udar (Department of Communities, Disability Services and Seniors, 2018).

Kada je u pitanju informacijsko-komunikacijska tehnologija, osobe sa sloZenim
komunikacijskim potrebama oslanjaju se na potpomognutu komunikaciju (eng. A/ternative and
augmentative communication, AAC). Potpomognuta komunikacija omogucuje djelomi¢nu ili
potpunu zamjenu za govor i/ili pisanje primjenom simbol, a komunikacija se ostvaruje
njihovim kombiniranjem, odnosno kombiniranjem grafickih entiteta koji predoCuju stvari i

pojave iz svakodnevnog zivota (Car, 2012).



Komunikacijske poteskoce mogu se manifestirati na razlicite nacine i kod razli€itih steCenih ili
urodenih stanja. S obzirom na veliku raznolikost oste¢enja i razli¢ite utjecaje na komunikaciju
pojedinaca, u nastavku ¢e se promotriti govorno-jezi¢ne karakteristike uobic¢ajene za neka od

prethodno navedenih oboljenja.
2.1. Komunikacija i gubitak sluha

Osjetilo sluha jedno je od najvaznijih osjetila ljudi buduéi da veliki dio podrazaja iz okoline do
covjeka dolazi preko uha. Gubitak sluha, odnosno gluho¢a, djelomican je ili potpuni nedostatak
osjetila sluha u jednom ili oba uha (Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, 2021). Gluhoca
osim na osjetilo sluha moze utjecati i na sposobnost usvajanja jezika, odnosno govora, a takve
osobe nazivaju se gluhonijemima. U slu¢aju da osoba ima djelomian gubitak sluha i pritom
uspijeva ostvariti komunikaciju s okolinom, kaze se da je nagluha. Iako su kod nagluhih osoba
ocuvani dijelovi sluha, ako osoba konstantno ne ¢uje pojedine frekvencije iz svog okruzenja,
nece biti u mogucnosti obratiti paznju na njih niti ith ispravno usvojiti. Ovisno o stupnju

nagluhosti, postoji lakSa, umjerena i teska nagluhost.

Prema podacima Svjetske federacije gluhih, a koje prenosi Pravobranitelj za osobe s
invaliditetom (2019), trenutno je u svijetu oko 72 milijuna gluhih osoba, dok je u Hrvatskoj
2021. godine, prema izvjeS¢u Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (Benjak i sur, 2021), bilo

16369 osoba s ostecenjem sluha.

Najveci dio meduljudske komunikacije odvija se govorom, odnosno osjetilom sluha. Iz tog
razloga, oSteCenje sluha ima znacajan utjecaj na nacin i kvalitetu komunikacije pojedinca.
Kolike ¢e biti posljedice oSte¢enja na komunikaciju ovisi o vremenu nastanka te tezini
ostecenja. Sto je oSteéenje stupilo ranije, odnosno §to je osoba imala manje vremena za
usvajanje jezika 1 govora te Sto je oblikom teze, to ¢e utjecaj oSteCenja na sposobnost

komunikacije biti ve¢i (Bradari¢-Jonci¢, Mohr, 2010).

Govor osoba koje su gluhe od rodenja ili su osjetilo sluha rano izgubile, prije usvajanja govora,
tesko je razumljiv $iroj okolini te vrlo slabo vladaju jezikom, a uz to javljaju se poteSkoce u
razumijevanju procitanog sadrzaja. Osobe sa steCenim oSte¢enjima sluha prethodno su usvojile
govor 1 jezik zbog Cega je njihov govor razumljiv te se bez problema sluze jezikom, no
problemi se javljaju zbog oteZzanog ili nemoguéeg razumijevanja sugovornika (Bradari¢-

Jonci¢, Mohr, 2010).



2.2. Komunikacija i sindrom Down

Sindrom Down najces¢i je genetski kromosomski poremeéaj do kojeg dolazi zbog postojanja
viska kromosoma u jezgri svake stanice tijela. Dakle, umjesto dva kromosoma 21, osobe sa
sindromom Down imaju tri kromosoma 21 §to se joS naziva trisomija. Ucestalost oboljenja od
sindroma Down u opéoj populaciji iznosi jedan naprema 600-800 rodene djece (Culi¢, Culié,

2009).

Jedna od cestih posljedica oboljenja, koja se javlja kod dvije tre¢ine djece rodenih sa
sindromom jest gubitak sluha (Roberts, Price, Malkin, 2007). Problem im takoder moze
predstavljati Cesta upala srednjeg uha, koja pogada ¢ak 96% oboljelih, a koja moze rezultirati
steCenim gubitkom sluha. Do ucestalih upala dolazi zbog suzenih slusnih kanala, razlika u gradi
lica te suptilnih imunoloskih nedostataka koji mogu dovesti i do Cestih respiratornih bolesti
(Martin 1 sur, 2009). Gubitak sluha moZe biti obostran ili jednostran te se kretati od blagih do
teSkih gubitaka. Ucestalost obostranog gubitka sluha, bilo urodenog ili ste€enog, kod oboljelih
iznosi 64%, odnosno 14% za jednostrani gubitak sluha (Culi¢, Culi¢, 2009). Lije¢enje upale
uha kod osobe sa sindromom Down predstavlja dodatni rizik kada je u pitanju govorno-jezi¢ni
razvoj koji ve¢ neovisno o tome moze biti teSko narusen. Tako na primjer, oStecenje sluha kod
oboljelih moze biti povezano s poteSko¢ama u razumijevanju govora, naro€ito dugih i sloZzenih

izri¢aja, ali moZe utjecati i na jasnocu njihova govora.

Osim poteskoca sa sluhom 1 gubitaka osjetila sluha, utjecaj na proizvodnju govora kod osoba
sa sindromom Down mogu imati razli¢ite strukturalne i funkcionalne razlike u gradi facijalnih,
a primarno oralnih struktura. Razlike u gradi mogu obuhvacati malu, kratku usnu Supljinu,
visoko 1 zaobljeno nepce, neobifan raspored zubi, veliki jezik koji moZe biti pomaknut,
odnosno izbocen, prema naprijed u odnosu na uobi¢ajeni polozaj. Zbog smanjenog tonusa
miSic¢a oteZzano im je upravljanje artikulacijskim organima, a prisutne su i brojne anomalije u
muskulaturi lica u obliku nedostataka, viSkova ili nejasno razgranic¢enih misi¢a (Roberts, Price,

Malkin, 2007).

lako postoje velike individualne razlike, komunikacijske sposobnosti osoba oboljelih od
Downova sindroma mogu se opisati zajednickim karakteristikama. Tako oni uredna sluha
imaju jezi¢ne nedostatke, osobito prilikom izrazavanja i stvaranja sintaksi te loSu razumljivost
govora u odnosu na kognitivne neverbalne vjeStine i vjeStine razumijevanja (Martin 1 sur,
2009). Otezanoj komunikaciji pridonosi i neobi¢na, a ponekad 1 teSko razumljiva kvaliteta

glasa te smanjene pragmati¢ke sposobnosti (Culi¢, Culi¢, 2009). Pragmatika se odnosi na



sluzenje jezikom u druStvenom kontekstu u svrhu komunikacije. Ono ukljucuje razloge
govorenja, odnosno zaSto se netko odlucio govoriti, izmjenjivanje sugovornika, iniciranje i
odrzavanje razgovora te prilagodavanje komunikacije sluSatelju i situaciji (Roberts, Price,
Malkin, 2007). Zbog loSeg pragmatickog razvoja, oboljele od sindroma Down potrebno je od

samih pocetaka eksplicitno poducavati konverzacijskim pravilima.
2.3. Komunikacija i afazija

Afazija je steCeni neuroloski komunikacijski poremecaj do kojeg dolazi uslijed oSte¢enja
mozga, uglavnom njegove lijeve hemisfere. Zbog posljedica afazije, osoba nije u mogucnosti
ili nailazi na odredenja ogranicenja prilikom komunikacije, unato¢ tome S$to je prethodno
svladala govor, jezik i pismo, odnosno vjestine govorenja, sluSanja i razumijevanja, ¢itanja te
pisanja (Leko, Prizl Jakovac, 2015). Nelingvisticke kognitivne funkcije, poput pamcenje i
izvrSavanje radnje, kod osoba oboljelih od afazije uglavnom ostaju sacuvane, no nije iskljuc¢eno
da se uz afaziju pojave i neki drugi kognitivni nedostatci. Stovise, afazija Eesto dolazi s jednim

ili vise motorickih, senzorickih ili kognitivnih poteskoc¢a (Clark, Cummings, 2003).

Do afazije najcesce dolazi zbog pretrpljenog mozdanog udara, a moze se javiti i kao posljedica
razliCitih traumatskih ozljeda glave i mozga, tumora i infekcija (National Aphasia Association,
2021). Afazija se kao posljedica mozdanog udara javlja kod 25-40% pacijenata Sirom svijeta,
a u Sjedinjenim Americkim DrZzavama taj poremecaj ima oko dva milijuna stanovnika.
Godi$nje se u SAD-u pojavi otprilike 180000 novih slucajeva, Sto je viSe nego ucestalost
pojavljivanja novih slucajeva Parkinsonove bolesti, cerebralne paralize i miSi¢ne distrofije

(National Aphasia Association, 2021).

S obzirom na to da je ljudima za proizvodnju i percepciju govora potrebno nekoliko razli¢itih
podrucja mozga, ovisno o tome gdje se oSteCenje dogodilo, mogu se javiti razli€iti oblici
afazija. Neki ljudi imat ¢e poteSkoca u produkciji govora, dok ¢e drugima problem predstavljati
pracenje razgovora. Takoder, afazija moZe biti blaga te ispoCetka neprimjetna, a moze biti 1

vrlo ozbiljna te utjecati na brojne aspekte komunikacije (National Aphasia Asocciation, 2021).

Primarno se afazije dijele na fluentne 1 nefluentne, ovisno o tome je li govor osobe fluentan ili
osoba nailazi na poteskoce prilikom govorne proizvodnje. Kod nefluentnih afazija proizvodnja
govora je oteZana uz puno zastoja i pogreSaka, gramatika je takoder oSte¢ena, dok vokabular
oboljelih mozZe biti sacuvan. Daljnja podjela nefluentnih afazija ovisi o tome je li razumijevanje
jezika sacuvano ili obuhvaceno afazijom (American Speech-Language-earing Association,

2021).



U nefluentne afazije kojima je razumijevanje jezika ostalo netaknuto, ubrajaju se Brocina i

transkoritkalna motoricka afazija.

Govor osoba pogodenih Brocinom afazijom je spor te za njegovo ostvarivanje osoba mora
uloziti puno truda, no unato¢ tome govorna proizvodnja vrlo je nespretna. Broj rije¢i u izrazima
znatno je smanjen i ne vec¢i od Cetiri rijeci po izriCaju, a pristup vokabularu je ogranic¢en
(National Aphasia Association, 2022b). Za Brocinu afaziju uobiCajena je 1 pojava
agramatizama pri ¢emu se uobicajeni poredak rije¢i moZze izmijeniti te osoba pogresno koristi
ili izostavlja fleksije i gramati¢ki funkcionalne rije¢i. Buduc¢i da moze do¢i do fonetske
dezintegracije, za koju je karakteristican izmijenjen vremenski poredak rijeci, neki oboljeli
ostvarivat ¢e pogreSnu artikulaciju pojedinih fonema (Clark, Cummings, 2003). Isti autori
navode kako razumijevanje govora oboljelima ne predstavlja problem, narocito kad se radi o
jednostavnim receni¢nim struktura. Medutim, problem se moze pojaviti u razumijevanju
recenica s izmijenjenim rasporedom objekta i subjekta, kao Sto je slucaj u recenici ,,Tortu je

Luki ispekla Marija“.

Transkortikalna motoricka afazija jedna je od triju transkortikalnih afazija koje postoje, a svima
je zajednicka o¢uvana sposobnosti ponavljanja. Transkortikalna motoric¢ka afazija ima brojne
karakteristike jednake kao 1 Brocina afazija, no uz o¢uvanu sposobnost te¢nog, gramatickog
ponavljanja cijelih recenica (Tippett, Hillis, 2016). Oni pogodeni ovom vrstom afazije imaju
poteskoca s iniciranjem 1 prenoSenjem verbalnih poruka. Izostanak fluentnosti u dinamickim
interakcijama poput razgovora, moze rezultirati kratkim 1 tesko izvedivim izri¢ajima. Ipak,
izrazi imaju stalnu kvalitetu, a prilikom govorne proizvodnje prozodija i1 artikulacija su
ispravne 1 razumljive (Crosson, Bohsali, Raymer, 2018). Kao i kod Brocine afazije, osobe
generalno nemaju poteskoca u razumijevanju govora, no problem im mogu predstavljati
sloZene 1 neuobiCajene gramatiCke strukture, a jednake poteskoce mogu se javiti 1 prilikom
Citanja.

Nefluentna afazija koja osim na govornu proizvodnju, ostavlja posljedice i na sposobnost
razumijevanja jezika, naziva se globalna afazija. Rijec€ je o najteZzem obliku afazije prilikom
kojeg su osteceni svi modaliteti jezika. Oboljeli mogu izgovoriti nekoliko rijeci ili reenica, no
njihov govor ¢esto se svodi na ponavljanje stereotipnih izraza (Clark, Cummings, 2003). Kada
je u pitanju razumijevanje govora, ono je vrlo ograni¢eno i osobe razumiju vrlo malo ili nimalo
govorenog jezika. Uz sposobnosti govora i razumijevanja govora, U potpunosti su narusene i

sposobnosti ¢itanja 1 pisanja (National Aphasia Association, 2022c).



Fluentna afazija je vrsta afazije u kojoj osoba ostvaruje govor bez napora i oklijevanja te
normalnom brzinom, no iako te fraze zvuce tecno, Cesto su besmislene Cega pacijenti nisu
svjesni. Takoder, iako osoba moze govoriti, problemi se javljaju kod razumijevanja jezika koje
je otezano te se javljaju pogreske kod strukturiranja recenica (Edwards, 2005). Poput
nefluentnih, 1 fluentne afazije dijele se ovisno o tome imaju ili nemaju utjecaja na

razumijevanje jezika, odnosno je li razumijevanje relativno sacuvano ili oSte¢eno.

U fluentne afazije kod kojih je razumijevanje jezika uglavnom sa¢uvano ubrajaju se provodna

afazija i anomija ili anomicka afazija.

Provodnu afaziju karakteriziraju tri primarne i pet sekundarnih osobina (Ardila, 2010).
Spontani govor je fluentan te je ocuvano razumijevanje govora, no poteskoce se javljaju
prilikom ponavljanja govora, a prisutne su i brojne parafazije — nenamjerna dodavanja,
ispustanja ili zamjene glasova, slogova ili rije¢i (Tippett, Hillis, 2016). Uz to, pojavljuju se
poremecaji u €itanju 1 varijabilne poteSkoce u pisanju te pronalazenju rijeci, a artikulacija je
dobra uz odredene samoispravke. Oboljeli Cesto uz provodnu afaziju pate od dodatnih

neuroloskih poteskoca (Ardila, 2010).

Anomija, odnosno anomicka afazija, jedan je od blazih oblika afazija, a utjeCe na proces
proizvodnje rijeci te su osobe trajno onemogudéene prizvati ispravne rije¢i iz mentalnog
leksikona (Andreetta, Cantagallo, Marini, 2012). Govor osoba s anomijom je teCan te
gramaticki ispravan, no obiluje izrazima nevezanim uz temu te izljevima frustracije zbog Ceste
pojave fenomena na vrh jezika. Poteskoce u pronalasku rijeci prisutne su i u govoru i u pisanju,
dok su c¢itanje 1 razumijevanje govora te sposobnost ponavljanja u vecini slucajeva ocuvani

(National Aphasia Association, 2022a).

Pod fluentne afazije koje utjeCu na razumijevanje jezika spadaju Wernickeova afazija 1

transkortikalna senzoricka afazija.

U slucaju Wernickeove afazije, najvise poteskoca javlja se kod razumijevanja govora i obrade
onoga §to osoba cuje. Govorna proizvodnja spontanog govora nije posebno oste¢ena, osobe su
u stanju proizvesti veliki, ponekad iznadprosjecan, broj rijeci i gramaticki ispravnih recenica
bez napora uz normalna prozodijska obiljezja. Medutim, u govoru se mogu pronaci brojne
parafazije 1 neologizmi kojih osoba nije svjesna (Clark, Cummings, 2003). Oboljeli imaju
ozbiljne poteSkoce u razumijevanju jezika, ¢ak i kada su u pitanju jednostavne recenice ili
pojedinacne rije€i, a sposobnost Citanja 1 pisanja obi¢no su oSteCene na slican nacin kao

sposobnost razumijevanja 1 govornog izrazavanja pri ¢emu osobe mogu biti u stanju Citati



naglas i pisati ono Sto im se diktira, no ne razumiju procitano, odnosno napisano (Tippett,

Hillis, 2016).

Transkortikalna senzoricka afazija nalikuje Wernickeovoj afaziji, dakle osobe imaju oSte¢eno
razumijevanje govora i fluentan govor, no kao i kod svih transkortikalnih afazija, tako je i kod
ove oCuvana sposobnost ponavljanja. Osim toga, pacijenti s ovom vrstom afazije imaju bolju
sposobnost formiranja gramaticki ispravnih recenica, nego Sto je to slucaj kod oboljelih od

Wernickeove afazije (Clark, Cummings, 2003).

lako je prethodno navedeno da afazije najcesSce nastaju kao posljedica mozdanog udara ili
razli¢itih trauma glave, postoji posebna vrsta afazije do koje dolazi starenjem, a koja se naziva
primarna progresivna afazija. Karakterizira je postepeni gubitak jezi¢nih funkcija uz relativno
dobro ocuvano paméenje, osobnost i vidnu obradu podrazaja (American Speech-Language-

Hearing Association, 2021).

Afazije se mogu manifestirati na razli¢ite nacine, kod nekih osoba utjecat ¢e na govornu
proizvodnju, dok ¢e kod drugih naStetiti sposobnosti prac¢enja i razumijevanja govora. U
sluc¢aju tezih oblika afazije, osim na govor, njegovu proizvodnju ili obradu, poteskoce su
moguce i prilikom ¢itanja i pisanja. lako simptomi afazija mogu uvelike varirati ovisno o vrsti
afazije te samom pojedincu, ono $to je zajednickom svim oboljelima jest da se suocavaju s

poteskoc¢ama u komunikaciji.
2.4. Komunikacija i motoricki poremecaji

Motori¢ki poremecaji su razvojni poremecaji zivéanog sustava koji uzrokuju nevoljne ili
nekontrolirane pokrete tijela. MoZe do¢i do izostanka namjernih pokreta ili prekomjernog
nenamjernog kretanja. Motoricki poremecaji nastaju kao posljedica oStecenja mozga, tocnije
motori¢kog sustava u mozgu, a karakteristike pojedinih poremecaja ovise o uzroku ostecenja
mozga, mjestu u mozgu na kojem je doslo do ozljede te njezinoj veli€ini. Do oSte¢enja moZe
do¢i u prenatalnom razdoblju (prije rodenja), perinatalnom i neonatalnom razdoblju (za vrijeme
poroda ili novorodenackog razdoblja) ili u nekom kasnijem Zivotnom razdoblju kao posljedica

traume ili bolesti srediSnjeg ziv€anog sustava (Horvati¢, Jokovi¢ Oreb, Pinjatela, 2009).

Premda postoje brojne bolesti koje mogu nastati zbog oSte¢enja motorickog sustava mozga i
koje utjecu na kretnje razlicitih dijelova tijela, u ovome radu paznja ¢e se posvetiti motorickim

govornim poremecajima i cerebralnoj paralizi.



2.4.1. Motoricki govorni poremecaji

Motoricki govorni poremecaji skupina su govornih poremecaja koji osobama onemogucéuju
teCan govor, a javljaju se zbog oStecenja sustava i mehanizama zaduZenih za produkciju
govora. Prisutni su poremecaji miSi¢ne kontrole, slabosti, usporenosti ili nekoordiniranosti
govornog mehanizma. Motorickim govornim poremecajima moze biti obuhvaéeno nekoliko ili
svi procesi zaduzeni za govornu proizvodnju, a to su respiracija, fonacija, artikulacija,
rezonancija i prozodija (Qualls, Battle, 2012).

U motoricke govorne poremecéaje ubrajamo dva stanja, a to su dizartrija i apraksija govora.
Kod tih poremecaja ostecena je ili prekinuta veza izmedu mozga i govornog mehanizma cime
je otezana kontrola i koordinacija miSic¢a lica, jezika i grkljana (Midwestern University Clinics,

2021).

Dizartrija je naziv za grupu srodnih neuroloSkih govornih poremecaja koji nastaju zbog otezane
miSi¢ne kontrole govornih mehanizama. PotesSkoce se mogu javiti u podru¢jima zaduzenim za
bilo koji od osnovnih motorickih procesa potrebnih za govornu proizvodnju. Prisutni su
problemi s to¢noséu, snagom i brzinom govora te rasponom i ¢vrstocom tona (Duffy, 2019).
Ovaj poremecaj Cesto nastaje kao posljedica traume mozga te se javlja kod otprilike jedne
tre¢ine ljudi u razdoblju do pet godina nakon ozljede (Guo, Togher, 2008). Dakako, dizartrija
moze biti vezana 1 uz razvojne poremecaje do kojih dolazi zbog oSte¢enja mozga prije ili za
vrijeme poroda. Postoji Sest glavnih vrsta dizartrije koje se razliku po tome u kojem je dijelu
Ziv€anog sustava oSteCenje nastalo. Ovisno o vrsti 1 ozbiljnosti oSteenja, govor osoba s
dizartrijom karakteriziraju neuobicajene osobine kao Sto su nerazumljiv govor, spora brzina
govora, izrazito nazalna, spora 1 neprecizna artikulacija s neobi¢nim rasporedom prekida do
koje dolazi zbog oteZane kontrole artikulatora (usana, jezika i grkljana). Komunikaciju mogu
otezavati 1 razli¢ite promjene u prozodijskim obiljeZjima glasa kao §to su promukao glas,
drhtanje glasa (tremor), loSa intonacija i poteskoce u kontroli glasno¢e govora (Enderby, 2013).
U istrazivanju Walshe i Miller (2011), intervjuirano je 11 osoba koje pate od dizartrije kako bi
se ispitalo Sto im predstavlja najveci problem prilikom komuniciranja. Pokazalo se kako
ispitanici nastoje izbje¢i specificne i zahtjevne komunikacijske situacije (npr. telefonski
razgovor, drZanje govora, pitanje za pomoc¢), nemaju se potrebu ukljuciti u razgovor,
izbjegavaju rijeci koje im zadaju poteskoce te reCenice nastoje uciniti Sto je moguce krac¢ima.
Mnogi od njih govore sporije i pritom ulazu velike napore da bi svoj govor ucinili razumljivim

drugima. lako osobe s dizartrijom nemaju poteSkoca u razumijevanju tudeg govora, cesto im
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je potrebno duze vremena kako bi pokrenuli miSi¢e zaduzene za govornu proizvodnju i
odgovorili na necije pitanje.

Govorna apraksija neuroloski je motoricki govorni poremecaj za koji su karakteristi¢ne
oslabljene sposobnosti planiranja i programiranja senzomotorickih naredbi potrebnih za
usmjeravanje pokreta zaduZenih za realizaciju fonetski i prozodijski normalnog govora (Dufty,
2019). Ovaj se poremecaj ponajprije ocituje u pogreSkama u artikulaciji koje nastaju zbog
nepreciznog pozicioniranja misica i nizanja misi¢nih pokreta zaduzenih za govor. OSte¢enja
motoricke kontrole dovode do pogresaka u vremenskoj organizaciji govora, koordinaciji
artikulacijskih pokreta, inicijaciji govora te oblikovanju vokalnog trakta. Kao sekundarna
obiljezja loSe artikulacije, javljaju se prozodijske nepravilnosti (Ogar i sur, 2005). Govor
oboljelih je disfluentan, pun fonetskih i fonemskih parafrazija te govornih pogresaka uz brojna
oklijevanja, lazne pocetke izri¢aja i ponovljene govorne pokrete prilikom iniciranje izric¢aja.
Osobe ulazu velike napore kako bi se uopce mogle sluziti govorom. Kod tezih oblika govorne
apraksije, prisutna je potpuna nemogucnost govornika da proizvoljno proizvede slog, rijec ili
bilo kakav govorni zvuk (Ziegler, 2008). U rijeCima i reCenicama ¢este su zamjene glasova
srodnima, izostavljanja pojedinih glasova ili slogova te dodavanje nepotrebnih govornih
zvukova. Karakteristicno je 1 artikulacijsko pojednostavljivanje koje se ocituje u uklanjanju
konsonanata (suglasnika) iz konsonantskih skupova i to najées¢e na pocetku rijeci ili sloga
(npr. umjesto stvari osoba izgovara tvari). PogreSke izmedu glasova 1 slogova mogu upucivati
na to da je oboljela osoba izgubila sposobnost glatkog prijala iz jednog artikulacijskog polozaja

u drugi (Ziegler, 2008).
2.4.2. Cerebralna paraliza

Cerebralna paraliza naziv je za skupinu progresivnih motori¢kih poremecaja kretanja 1 drzanja
tijela koji nastaju kao rezultat poremecaj mozdanih funkcija tijekom razvoja mozga u ranom
zivotnom razdoblju (Parkes i sur, 2010). Posljedice oStecenja vidljive su u ranom djetinjstvu te

su trajne, no promjenjive.

Cerebralna paraliza predstavlja najces¢i oblik motorickog oStec¢enja u djetinjstvu, a pogada u
prosjeku dvoje na tisu¢u rodene djece. Mnogi od njih imaju i popratne poteskoce medu kojima
su najces¢e upravo komunikacijske poteskoce (Himmelmann, Lindh, Hidecker, 2013). U

prosjeku, oko 45% oboljelih ima problema s govorom, odnosno komunikacijom.

Komunikacijske potesko¢e mogu biti rezultat slozenog medudjelovanja izmedu motori¢kih

oStecenja te poteSkoca s gutanjem i slinjenjem, intelektualnog ostecenja i oStecenja vida 1 sluha
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(Parks 1 sur, 2010). Motoricka ostecenja do kojih dolazi mogu ograniciti razumljivost govora i
sposobnost pisanja, dok kognitivne poteskoce utjeCu na govorno-jezicni razvoj koji obi¢no
kasni. Cesta su i o§teCenja slugnog sustava §to dodatno otezava razumijevanje i razvoj govora.

(Pennington, 2008).

Pojedine osobe s cerebralnom paralizom u potpunosti su neverbalne. Tako prema Registru
cerebralne paralize Zapadne Australije, ¢ak 20% oboljelih ne sluzi se govorom, dok u
Norveskoj to vrijedi za 19% osoba (Himmelmann, Lindh, Hidecker, 2013). Tezi oblici
komunikacijskih poremec¢aja mogu rezultirati dizartrijom koja je ¢esta kod osoba s cerebralnom
paralizom, smanjenom sposobnos¢u sluzenja jezikom zbog Cega se izricaji svode na jednu
rijec, a u kratkim frazama obicno se javljaju pogreske u gramatickom oblikovanju. Moguce su
i poteskoée u =zapocinjanju govornih pokreta, njihova nedosljednost u razliitim
komunikacijskim situacijama te promjene u brzini, rasponu i snazi govorenja (Pennington,

2008).
2.5. Komunikacija i poremecaji iz spektra autizma

Nazivom poremecaji iz spektra autizma opisuje se grupa neuroloskih i razvojnih stanja kod
kojih dolazi do potesko¢a u socijalnoj komunikaciji te se javljaju ponavljajuc¢a senzorno-
motoricka ponaSanja (Lord 1 sur, 2018). U poremecaje iz spektra autizma ubrajaju se sam
autizam, Aspergerov sindrom, dezintegrativni poremecaj u djetinjstvu te pervazivni razvojni
poremecaj ne drugacije odreden. Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, u
Hrvatskoj je u 2021. godini zabiljeZeno 3648 slucajeva poremecaja iz spektra autizma (Benjak
1 sur, 2021), a Svjetska zdravstvena organizacija (World Health Organization, 2022)
procjenjuje kako u svijetu, na stotinu djece jednom od njih bude dijagnosticiran poremecaja iz

spektra autizma.

Osobe s autizmom suocavaju se s brojnim razvojnim problemima i izazovima, osobito ako
uzmemo u obzir da je rije¢ o vrlo heterogenom stanju S$to znaci da ne postoje dvije osobe s
potpuno jednakim manifestacijama poremecaja (Lord 1 sur, 2000). Medutim, poteSkoce koje
su zajednicke svim autisticnim osobama jesu one u komunikaciji. Dakako, kod nekih je rijec¢ o
vrlo blagim problemima koji u izrazito maloj mjeri utjecu na svakodnevni zivot pojedinca, dok

su neke osobe u potpunosti neverbalne, odnosno uopée ne usvoje jezik.

Kada je rije¢ o govorno-jezicnom razvoju osoba s autizmom, postoje velike individualne
razlike u vremenu 1 uzrocima usvajanja jezika. Ono §to je zajedni¢ko svima, neovisno o stupnju

komunikacijskih nedostataka, jesu pragmaticke poteskoce. Pod time se podrazumijeva
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upotreba jezika u socijalnom kontekstu, ali 1 neodazivanje na ime, izostanak gestikulacije,
izbjegavanje kontakta oCima za vrijeme komunikacije, poteSko¢e u preuzimanju rijeci od
sugovornika, ubacivanje neprikladnih komentara. Znacajne pragmaticke sposobnosti kod
osoba s autizmom su trajne i prisutne od djetinjstva preko adolescencije do odrasle dobi, cak i

kod potpuno verbalnih osoba (Rapin, Dunn, 1997).

Razvoj rjecnika smatra se temeljem jezi¢nog razvoja, a do povecanja rjeCnika i usvajanja
razlicitih vrsta rije¢i dolazi tijekom socijalne interakcije i komunikacije s drugima. Budu¢i da
autizam odreduje smanjena sposobnost socijalne komunikacije, usvajanje rjecnika kod djece s
poremecajem iz spektra autizma odvija se ispodprosjenom brzinom usporedujuci s djecom

urednog razvoja (Popcevi¢, 2022).

Vecina adolescenata i odraslih osoba s autizmom ima poteskoca s govorom i jezikom tijekom
cijelog zivota, iako su zahvaljujuéi (pravovremenoj) intervenciji logopeda moguca odredenja
poboljSanja. IstraZivanje provedeno 1992. godine pokazalo je kako je od 197 ispitanika s
autizmom, 16% njih moglo fluentno komunicirati sluze¢i se pritom prikladnim i Sirokim
vokabularom, 31% ispitanika sluzilo se jezikom koji se doimao ¢udnim na odredeni nacin, 32%
bilo je u moguénosti donekle razumjeti sugovornika, no nisu verbalno komunicirali, 9% sluzilo
se eholalijom, dok vokalizacije 12% ispitanika nisu nosile nikakvo znaenje (Shea, Mesibov,

2005).
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3. Digitalna pristupacnost i inkluzija

Koristenje informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija smatra se jednim od klju¢nih faktora
koji utjeCu na razvoj drzava te zadovoljstvo gradana. Iz tog razloga, potrebno ih je uciniti
pristupa¢nima svim stanovnicima, odnosno prilagodbom razli¢itih internetskih stranica,
mobilnih aplikacija i racunalnih programa promovirati digitalnu inkluziju (Khetarpal, 2014).
O tome koliko je digitalna prilagodba vazna u danasnjem drustvu, govori i ¢injenica da je
Europska unija 2016. godine donijela Direktivu o pristupacnosti internetskih stranica i
mobilnih aplikacija tijela javnog sektora, kojom drzave ¢lanice, pa tako i Hrvatsku, obvezuje

na prilagodavanje navedenog digitalnog sadrzaja i usluga u skladu s odredbama Direktive.

Digitalna pristupacnost predstavlja praksu prilagodbe mreznih stranica, mobilnih aplikacija i
svih drugih digitalnih sadrzaja i usluga na nacin da im svi korisnici mogu pristupiti, razumjeti
ih 1 koristiti, neovisno o vidnim, sluSnim, motori¢kim ili kognitivnim potesko¢ama. Kako se
navodi na stranicama SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva (n.d.), da bi svi
korisnici mogli pristupiti potrebnim i Zeljenim izvorima informacija, primjenom nacela
digitalne pristupacnosti mora im se omoguciti percipiranje informacija i sastavih dijelova
korisni¢kog sucelja, upravljanje korisnickim suceljem, razumijevanje informacija i nacina rada

korisnickog sucelja te pristup sadrzaju neovisno o vrsti tehnologije kojom mu se pristupa.

Donedavno je digitalna nejednakost predstavljala veliki problem u drustvu, a premda se danas
aktivno radi na njezinom smanjenju, osobe s invaliditetom i razli¢itim poteSko¢ama jo§ uvijek
nailaze na prepreke kada je u pitanju pristup svim digitalnim sadrzajima kojima mogu pristupiti
1 osobe bez ikakvih fizi€kih ili intelektualnih ogranicenja. Pristupacnost informacijsko-
komunikacijskih tehnologija Cesto ovisi o vrsti 1 teZini poteSkoca s kojima se pojedinac nosi te
je li u mogucnosti sluziti se uredajima poput laptopa i mobitela ili mu je za pristup potrebna
jo$ dodatna, pomoc¢na tehnologija. Osobe sa slozenim komunikacijskim potrebama ¢esto su
svjedoci digitalne nejednakosti, a susrecu je u razli¢itim situacijama. Digitalna nejednakost
prisutna je u sluc¢aju kada osobe nisu u mogucnosti pristupiti uredajima koji bi im omogucili
komunikaciju i razmjenu informacija s okolinom ili kada njihovim uredajima za potpomognutu
komunikaciju nije omogucen pristup uslugama i informacijama na internetu (Shane 1 sur,

2012).

Jedan od najvaznijih alata za komunikaciju i razmjenu informacija u danasnjem svijetu svakako
je internet. U posljednjih 25 godina, internet je od luksuza postao neophodan dio svakodnevnog

zivota namijenjen interakciji s okolinom. Iz tog razloga, digitalna pristupacnost mora prije

14



svega biti standardizirana i primijenjena na $to veci broj internetskih stranica 1 usluga. Pristup
internetu pokazao se kao odli¢an nacin na koji osobe s potesko¢ama mogu procijeniti razinu i
kvalitetu svojih komunikacijskih vjestina te svijest o samostalnosti (Dobransky, Hargittai,
2006). Uz to, internet moze posluziti i kao sredstvo odrzavanja kontakta s obitelji i bliznjima
ili stvaranje novih poznanstava, §to je od osobitog znacaja za osobe s otezanom govornom
komunikacijom. Zahvaljuju¢i razvoju digitalne pristupacnosti drustvenih mreza, na istima je
moguce pronaci brojne grupe namijenjene dijeljenju iskustva i interakciji osoba koje se mogu
medusobno poistovjetiti kada su u pitanju poteskocée. Za osobe s poteSko¢ama u komunikaciji,
komunikacija putem interneta omogucava im da u prvi plan stave sebe kao osobu, a ne svoje

poteskoce (Dobransky, Hargittai, 2006).

Digitalna inkluzija pojam je koji se odnosi na brojne inicijative kojima se nastoji svim osobama
s bilo kakvim potesko¢ama osigurati istovjetne mogucénosti sudjelovanja u digitalnom drustvu
kao $to ih imaju osobe bez poteSkoca. Svrha tih inicijativa jest svakom pojedincu omogucditi
sudjelovanje u informacijskom drustvu te omoguditi pristup svim uslugama informacijsko-
komunikacijskih tehnologija §to bi u konacnici dovelo do poboljsanja kvalitete Zivota osoba s

poteskocama te vise mogucnosti njihova zaposlenja i obrazovanja (Vucak, n.d.).

Da bi se digitalna pristupacnost i digitalna inkluzija mogle ostvariti, potrebno je kreirati
korisni¢ka sucelja prilagodena svima. Brojne aplikacije i internetske stranice od korisnika
zahtijevaju visoke razine perceptivnih, kognitivnih i motorickih vjeStina Sto nije uobicajeno za
osobe sa slozenim komunikacijskim potrebama. Primjenom nacela pristupacnosti i uzimanjem
u obzir povratnih informacija korisnika s poteSko¢ama, pribliZile bi im se brojne usluge 1
aplikacije, a samim time poboljSala njihova informiranost i moguénost interakcije s okolinom

te postigla bolja uklju¢enost u drustvo i1 upucenost u aktualna zbivanja.
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4. Potpomognuta komunikacija

Potpomognuta komunikacija predstavlja sve na¢ine na koje pojedinac moze komunicirati osim
govora. Ukljucuje pokusaje proucavanja i kompenziranja privremenih ili trajnih oStecenja i
ogranienja sudjelovanja pojedinca s teskim poremecajima govorno-jezi¢ne produkcije,
odnosno razumijevanja, u razli¢itim aktivnostima (American Speech-Language-Hearing
Association, n.d.). Osim naziva potpomognuta komunikacija, moguce je re¢i augmentativna i
alternativna komunikacija, pri ¢emu se augmentativna komunikacija odnosni na potpomognutu
komunikaciju koja sluzi kao dodatak necijem govoru te se koriste sustavi/uredaji za dopunu
prirodnog govora (npr. prijenosno pojacalo koje poveéava glasnoc¢u govora), dok se
alternativna komunikacija odnosi na alternativna rjeSenja kojima se govor nadomjesta pomocu
sustava i uredaja za zamjenu prirodnog govora, a korisnici alternativne komunikacije uglavnom
nisu u mogucnosti verbalno komunicirati (npr. tipkovnica za pretvaranje teksta u govor)
(Vollmer, 2022). Tako je jedan od ciljeva potpomognute komunikacije pronac¢i tehnoloska
rjeSenja za zadovoljavanje komunikacijskih potreba onih koji to nisu u moguénosti uciniti
govorom, zapravo njezin krajnji cilj je pojedincima omoguditi ucinkovito ukljucivanje u
razliCite interakcije i sudjelovanje u aktivnostima po vlastitom izboru (Beukelman, Mirenda,
2013).

Postoje razliciti oblici potpomognute komunikacije, a primjena odredene vrste ovisi o
potrebama pojedinaca. Primarno se sustavi potpomognute komunikacije dijele na one bez
potpore (eng. unaided) 1 s potporom (eng. aided) (Iacono, Johnson, 2004). Sustavi bez potpore
ne zahtijevaju nikakvu vrstu vanjskog komunikacijskog uredaja, odnosno dodatnu opremu ili
tehnologiju kojom bi se ostvarila komunikacija, a dalje se dijele na neformalne i formalne.
Primjer neformalnog sustava je vokalizacija, odnosno govorna aproksimacija, koriStenje
facijalnih ekspresija, gestikulacija, komunikacija pogledom, te idiosinkrati¢ni pokreti $to je,
izmedu ostalog, snaZzno njithanje u trenutku uzbudenosti (Iacono, Johnson, 2004). Isti autori
kao formalni sustav potpomognute komunikacije navode znakovanje klju¢nih rije¢i rukama.
Sustavi s potporom zahtijevaju odredeni vanjski komunikacijski uredaj. Oni se granaju na
netehnoloSke 1 tehnoloske. Netehnoloski, odnosno niskotehnoloski sustavi ukljucuju
komunikacijske ploce, komunikacijske knjige i rjecnike gesti, dok tehnoloski, odnosno
visokotehnoloski, sustavi omogucuju generiranje govora pomocu racunala, razli¢itih mobilnih
tehnologija te uredaja namijenjenih upravo osobama s poteSko¢ama u komunikaciji
(Beukelman, Mirenda, 2013). Postoje razli¢ite vrste tehnoloskih uredaja za generiranje govora,

a krecu se od jednostavnih sustava kojima se proizvode poruke sacinjene od jedne recenice do
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sloZenijih sustava koji ukljucuju viSeslojne i dinamicke zaslone, a koji pojedincu daju pristup
Sirokom vokabularu, refenicama, frazama i1 abecedi (lacono, Johnson, 2004). Nadalje,
visokotehnoloski sustavi potpomognute komunikacije mogu se podijeliti na namjenske uredaje
razvijene iskljucivo u svrhu potpomognute komunikacije te na nenamjenske uredaje kao $to su
racunala 1 mobiteli, koji su namijenjeni za Siru upotrebu, no moguce ih je prilagoditi za
koristenje poput komunikacijskog alata (USSAAC, 2018). U ovome radu naglasak ¢e biti na
visokotehnoloskim sustavima potpomognute komunikacije budu¢i da su dana$njim napretkom

tehnologije oni sve vise zastupljeni.

4.1. Povijest potpomognute komunikacije

Osobe s potesko¢ama u komunikaciji prisutne su u druStvu oduvijek, a dugi niz godina, bilo
kakav tjelesni ili intelektualni nedostatak, pa tako i nemoguénost komuniciranja, odredivala je
pojedinca u potpunosti. Osobe s bilo kakvim poteSkocama koje su utjecale na njihov
svakodnevni zivot i funkcioniranje, bile su primorane cijeli se zivot boriti protiv brojnih
stereotipa 1 stigmatizacije. Kao rezultat negativne reakcije drustva, 1960-ih godina javio se
Pokret za prava osoba s invaliditetom (eng. Disability Rights Movement) kojim se zahtijevao

jednak tretman i pristup svima te jednake moguénosti za osobe s invaliditetom (ADL, 2022).

Uzevsi u obzir vaznost komunikacije za svakodnevni Zivot, prvi ,,uredaji* koji bi osobama s
poteSko¢ama u komunikaciji omogucili odredeni na¢in komuniciranja s okolinom, javili su se
ve¢ 1920-ih godina. Rije¢ je o komunikacijskoj plo¢i koju je kreirao F. Hall Roe za vlastite
potrebe budu¢i da je i sam patio od cerebralne paralize. Navedena komunikacijska ploca
sastojala se od slova 1 rijeci koje bi osoba pokazivala te na taj nacin stvarala rijeci i reCenice
(Carlson, 2020). Iako je rije¢ o vrlo korisnom pomagalu, komunikacija pomocu
komunikacijske plo€e bila je dugotrajan proces i za osobu s poteskocama, ali i za njihove

sugovornike §to bi ¢esto dovodilo do frustracije nekog od sugovornika.

Tehnoloski uredaji potpomognute komunikacije javljaju se 1960-ih godina. Jedan on najranijih
takvih uredaja bio je mehanizam za odabir kojim je upravljao pacijent (eng. Patient Oriented
Selector Mechanism, POSM) koji je dizajnirao Reg Maling. Bio je namijenjen paraliziranim
osobama, a omogucavao im je upravljanje pisa¢im strojem udisajima i izdisajima (Lazar,
Goldstein, Taylor, 2015). Iako je uredaj puSten u prodaju kao prijenosni, rije¢ je o ogromnom

uredaju zbog Cega je njegovo prenosSenje bilo tesko ostvarivo.
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Prvi tehnoloski uredaji za potpomognutu komunikaciju nisu bili dostupni svima. Kako bi se
osobi moglo omoguciti koriStenje odredenog uredaja, morala je ispunjavati odredene
preduvjete. Dva preduvjeta koja su se zahtijevala od osobe koje Zzele imati vlastiti
komunikacijski uredaj bila su sposobnost proizvodnje ili imitacije zvukova te sposobnost
razumijevanja 1 ucenja verbalnog jezika (Hourcade i sur, 2004). Uz navedene osnovne
preduvjete, ponekad je bilo potrebno da osoba zadovoljava i neke dodatne. Takoder, svi rani
uredaji namijenjeni komunikaciji, smatrali su se odredenom vrstom pisacih strojeva. Jedina
razlika bila je u tome S$to su bili prilagodeni osobama sa slozenim komunikacijskim potrebama,
odnosno od uobicajenim pisacih strojeva razlikovali su se s obzirom na nacin unosa teksta.
Potaknuti izumom POSM uredaja, ¢lanovi kanadskog Nacionalnog vije¢a za istraZivanje
(National Research Council of Canada) Orest Z. Roy, Raymond Charbonneu i tim biokemijskih
inzenjera, kreirali su komunikacijski uredaj poznat pod imenom Comhandi. Comhandi je
elektronicka ploca sa slovima osmisljena da bude komunikacijski alat za osobe s motori¢kim
osteCenjima, a omogucavala im je odabir slova i sastavljanje rijeci (MacKenzie, 2020).
Zahvaljuju¢i ovom uredaju, neverbalna djeca i odrasli mogli su preko unosa na tipkovnici
komunicirati putem ispisa, simbolima i umjetnim govorom §to im je omogucilo da se i njihov
glas ¢uje. Comhandi smatra se prvim uredajem za generiranje govora i temeljem velikog dijela
pomo¢nih tehnologija koje se danas koriste (Curious Canada, 2017).

Daljnjim Sirenjem sustava i uredaja za potpomognutu komunikaciju iz Europe u Kanadu,
zanimanje za iste te razvoj novih uredaja 1 sustava, zapoceo je i u Sjedinjenim Americkim
Drzavama. Ondje istovremeno, neovisno jedan o drugom, nastaju dva nova uredaja, a to su
Interaktivni komunikator, koji je nastao na SveuciliStu Tufts (eng. Tufts Interactive
Communicator, TIC), kasnijje ANTIC, te komunikacijska plo¢a za automatsko pracenje (eng.
Auto Monitoring Communication Board, AutoCom) koja je osmiSljena na SveuciliS§tu u
Wisconsinu (Vanderheiden, 2003).

Novim naprecima tehnologije 1970-ih godina javljaju se manji, dZepni uredaji koji su bili puno
jednostavniji za koriStenje i prenoSenje bilo gdje da osoba ide, a medu prvima pojavio se uredaj
The Talking Brooch (Carlson, 2020). Uredaj je dizajnirao Alen Newell 1973. godine, a bio je
namijenjen osobama s boljom motori¢kom kontrolom. Uz to, rije¢ je o uredaju koji je osobama
s poteskotama u komunikaciji omogucéio komunikaciju o¢i u oc¢i buduéi da se sastojao od
malog zaslona koji se nosio na reveru i kojim se upravljalo pomocu tipkovnice (Vanderheiden,
2003).

U razdoblju od 1980-ih do 1990-ih augmentativna i alternativna komunikacija pocinje se

promatrati kao klinicka i znanstvena disciplina kojom se nastoji do¢i do novih tehnologija 1
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tehnika za pristup komunikacijskim uredajima. U Skolama diljem SAD-a sve se viSe potice
koristenje tehnologije, a javlja se 1 porast broja i raznovrsnosti dostupnih komunikacijskih
uredaja. UsavrSavanjem racunalnih tehnologija, usavrsila se i raCunalna sinteza govora, ali i
racunalna grafika ¢ime su uredaji za potpomognutu komunikaciju postali puno pristupacniji i
laksi za koriStenje. Zahvaljuju¢i svim tehnoloskim naprecima toga razdoblja, sve vise ljudi
moze koristiti uredaje za potpomognutu komunikaciju, $to ukljuCuje osobe s tezim
poremecajima te one koje nisu znale Citati ili pisati (Hourcade i sur, 2004). Dva najpoznatija
uredaja koja su nastala u tom razdoblju su Macaw 1 IntroTalker, a oba su omogucavala
komunikaciju glasovnim izlazom zahvaljuju¢i prethodno snimljenim digitalnim zvu¢nim
zapisima. lako su uredaji imali relativno malo prostora za pohranu pa samim time i manju
koli¢inu zvuénih snimki, znacajno su ubrzali komunikaciju osoba s poteskotama te se
snimkama moglo pristupiti na nekoliko nacina (Kulik, 2000).

Kako je tehnologija napredovala, tako je potpomognuta komunikacija postajala sve
pristupacnija, a 1990-ih godina postaje dostupa apsolutno svima. Naime, otada viSe nije bilo
potrebe za ispunjavanjem preduvjeta kako bi osoba mogla koristiti neki od uredaja
potpomognute komunikacije (Hourcade i sur, 2004). Sve vise uredaja za potpomognutu
komunikaciju iz tog razdoblja ima ugraden mikroprocesor, a pojedini proizvodaci
potpomognute tehnologije nudili su komunikacijski softver zajedno s opcijama fizickog
pristupa, ¢ime je osobno ra¢unalo moglo sluziti i kao uredaj za potpomognutu komunikaciju

(Shane 1 sur, 2012).
4.2. Potpomognuta komunikacija danas

Razvoj potpomognute komunikacije oduvijek ide u korak s promjenama i inovacijama u
mainstream tehnologijama kao §to su racunala 1 ostali informacijsko-komunikacijski uredaji.
U posljednjem desetlje¢u moglo se svjedociti strelovitom napretku tehnologije koji je doveo
do usavrSavanja tehnologije za prepoznavanje govora, pretvaranje teksta u govor i1 brojnih
drugih alternativnih rjeSenja. Zahvaljuju¢i upravo navedenim naprecima, visokotehnoloski
uredaji za potpomognutu komunikaciju danas se prvenstveno smatraju uredajima za
generiranje govora (eng. Speech generating device, SGD), odnosno komunikacijskim
pomagalima s glasovnim izlazom (eng. Voice output communication aids, VOCA). Premda su
danas racunala i mobiteli medu glavnim tehnologijama namijenjenim komunikaciji i razmjeni
informacija, jo§ uvijek je moguce nabaviti 1 sluziti se namjenskim sustavima potpomognute
komunikacije. Rije¢ je o uredajima koji se koriste isklju¢ivo kao alternativa ili zamjena za

ljudski govor i premda pojedini uredaji omogucuju i dodatne opcije, glavna svrha im je
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omoguciti osobama nacin da se ukljuce u razgovor te izraze svoje zelje i potrebe (Jans, Clark,

1998).

Uredaji za generiranje govora elektronicki su uredaji veliCine tableta koji pojedincu s
ostecenim govorom daju mogucnost ostvarivanje komunikacijske funkcije verbalnim putem.
Velika prednost ovakvih uredaja u odnosu na sustave potpomognute komunikacije Ciji je
izlazni rezultat pisani tekst, predstavlja mogucénost usvajanja novih rijeci i1 jezika opcéenito Sto
je naroCito potrebno djeci s urodenim komunikacijskim poteskocama (Prentke Romich
Company, n.d.). Sustavu uredaja moze se pristupiti na nekoliko nacina medu kojima su
tipkovnice, zasloni osjetljivi na dodir, prekidaci, senzori koji prate pokrete o¢iju. Uredaji za

generiranje govora omogucavaju korisnicima vecu samostalnost te otvaraju put prema

edukaciji, zaposljavanju i ukljuc¢ivanju u drustvo (Waller, 2019).

Ono $to je zajednicko svim sustavima potpomognute komunikacije jest koristenje odredenog
sustava simbola u svrhu komunikacije. Postoje brojni tipovi sustava simbola, a i sam pisani
jezik jedan je sustav simbola. Osim slova, odnosno rije¢i, simbolima se mogu smatrati
fotografije, crtezi, razliciti akusticki (govor, Morseova abeceda) ili taktilni podrazaji (Braillovo
pismo) (Frey-Skrinjar i sur, 2012). Svi ti sustavi simbola, mogu se koristiti u jednostavnim i
upravo su slova 1 rijeci, odnosno ortografski simboli, kojima osoba mozZe iskazati bilo koji
koncept o kojem zeli komunicirati. Medutim, odabir odredenog sustava ovisi o razini
pismenosti pojedinih korisnika buduc¢i da brojne osobe s poteskocama u komunikaciji nailaze
1 na poteskoce u Citanju 1 pisanju. Iz toga razloga, kada nije moguce koristiti sricanje ili
prepoznavanje rijeci kako bi se ostvarila komunikacija, potrebno je sluziti se alternativnim
sustavom simbola (Cook, Polgar, 2014). Premda bi komunikacijski partner trebao poznavati
sustav simbola kojim se sluzi osoba s poteskocama, prilikom koriStenja uredaja za generiranje
govora to nije nuzno jer takvi uredaji ¢itaju naglas odabrane simbole. Na taj na¢in pojedinac s
potesko¢ama u komunikaciji moZe voditi razgovor s viSe razli¢itih osoba koje, da bi se

komunikacija ostvarila, ne moraju nuzno poznavati znacenja koristenih simbola.

Svaki jezik sastoji se od konkretnih 1 apstraktnih rije¢i 1 izraza. Konkretnim vokabularom
govori se 0o neCemu §to je vidljivo i opipljivo, dok se apstraktnim pojmovima opisuju stvari
koje je tesko percipirati senzorno-motorickim iskustvom. Kada je rije¢ o simbolima,
reprezentacije rijeci razlikuju se ovisno o transparentnosti. Simboli koji predstavljaju to¢no
odredeni pojam te je njihovo znaenje lako povezivo s reprezentacijom, smatraju se vise

transparentnim od simbola koji imaju malo ili nimalo ocite povezanosti sa znacenjem na koje
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se odnose (Worah i sur, 2015). S godinama su se razvili brojni sustavi simbola od kojih se neki
jos 1 danas koriste u svrhu potpomognute komunikacije. Neki od tih sustava, kao Sto je Picture
Communication Symbols (PCS) izrazito su transparentni, dok ima i onih koji su manje
transparentni te su njihovi simboli uglavnom apstraktni. Takvi sustavi su Blissymbols, Picsyms
1 Rebus. Odabir sustava simbola kojim ¢e se osoba s poteskocama u komunikaciji koristiti ovisi
o brojnim faktorima medu kojima su prikladnost simbola, lako¢a usvajanja, hitnost pruzanja
sredstva za komunikaciju te kognitivne sposobnosti korisnika. U istrazivanju (Mizuko, 1987),
kojem je cilj bio ustanoviti lako¢u u€enja simbola te uvidjeti postoje li razlike u u¢enju simbola
za tri kategorije rijeci, usporedivali su se sustavi Blissymbols, PCS i Picsyms. Rezultati su
pokazali kako su ispitanici lakSe naucili PCS simbole nego simbole druga dva sustava §to
zapravo znaci da se ikonicki (transparentni) sustavi uce jednostavnije od neikonickih. Ipak, ako
je sustav simbola predviden za dugoro¢nu komunikaciju, potrebno je razmotriti i apstraktne
sustave poput Blissymbols, naroc¢ito ako je pojedinac kognitivho sposoban nauciti takve
simbole. U pocetku ¢e biti potrebno uloziti viSe truda i vremena kako bi se sustav naucio, no u
konacnici ¢e korisnici biti u moguénosti lakSe kombinirati simbole te njima izrazavati slozene

koncepte.
4.2.1. Vrste zaslona

Uredaje za generiranje govora moze se razlikovati i po tome imaju li stati¢ni ili dinami¢ni
zaslon. Stati¢ni komunikacijski zasloni su cijelo vrijeme isti, odnosno sadrZaj na zaslonu nakon
svakog unosa ostaje nepromijenjen. Sadrzaj zaslona moZze se sastojati od slova abecede, sustava
simbola ili slika koje potom korisnik odabire na svom uredaju (Dudek, Beck, Thompson,
2005). Takvi zasloni veli¢cinom mogu obuhvatiti raspon od svega nekoliko znakova do njih 128
ili viSe. Zbog nepromjenjivosti prikaza, ovakva vrsta zaslona idealna je za razvoj motorickih
obrazaca buduc¢i da s viemenom dolazi do automatizacije odabira Zeljenog znaka Sto rezultira

povecanjem brzine odabira, a samim time i brzine komunikacije (Cook, Polgar, 2014).

S druge strane, dinamicki komunikacijski zaslon formatira se 1 odabire set simbola ovisno o
korisnikovoj naredbi. Postoje brojni setovi znakova podijeljeni u kategorije ovisno o onomu
Sto predstavljaju (npr. hrana, odjeca, Skola) te po odabiru Zeljene kategorije, na uredaju se
otvara niz pojmova povezanih s odabranom kategorijom. Korisnici uredaja s dinamickim
zaslonom ne moraju pamtiti gdje se Sto nalazi, ve¢ se oslanjaju na sposobnost prepoznavanja
pojmova. Medutim, za koriStenje takvih zaslona, potrebna je visoka razina vizualne paznje i
sposobnost donoSenja odluke S$to moZe biti vrlo zahtjevno za pojedince s kognitivnim

ograni¢enjima. Dinamicki zasloni koriste se na pametnim telefonima, tabletima, racunalima i
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brojnim drugim mainstream uredajima i aplikacijama, ali i na brojnim uredajima za generiranje

govora (Cook, Polgar, 2014).

Obje vrste zaslona imaju sadrzaj organiziran u reSetke te svako polje predstavlja jedan pojam,
odnosno kategoriju u uredajima s dinamickim zaslonima. Ako uzmemo u obzir da osoba nije
pismena te komunicira odredenim sustavom simbola, takva organizacija znakova vrlo
jednostavno podrzava komunikaciju potreba i Zelja te izmjenu informacija. Medutim, takvi
zasloni uglavnom su ograni¢eni na simbole i crteze koji su odvojeni od konteksta. 1z tog
razloga, pojavila se potreba za razvojem nove vrste prikaza u potpomognutoj komunikaciji, a

rijeC je o zaslonu koji prikazuje odredeni prizor (eng. Visual scene display, VSD).

Zasloni vizualnih prikaza omogucéuju snimanje dogadaja iz korisnikova Zivota, a na nastalim
snimkama postoje ,,zariSne tocke™ (eng. hotspots) kojima osoba moze pristupiti kako bi
dohvatila informaciju. Sadrzaj na zaslonu moze biti genericki i njega Cine crtezi i fotografije
opc¢enitih mjesta, dogadaja 1 ljudi ili personalizirani koji se odnose na digitalne fotografije
korisnika, a koje prikazuju mjesta, dogadaje i ljude iz njegova Zivota. U odnosu na prikaz
simbolima organiziranim u reSetke, ovakav prikaz uz komuniciranje zelja, potreba i
informacija, korisnicima omogucuje aktivnije sudjelovanje u razgovoru budu¢i da se uz
fotografije veze i kontekst. Stovise, ovakav prikaz na uredajima za potpomognutu
komunikaciju razvijen je kako bi prije svega sluZio kao potpora u vodenju razgovora. Uz
fotografije, na zaslonu se mogu prikazati videozapisi, crtezi, tekst 1 simboli $to korisnicima
omogucuje personalizaciju uredaja 1 procesa komunikacije. Ova vrsta zaslona pokazala se

korisnom za osobe s kognitivnim i1 govorno-jezi¢nim ograni¢enjima (Blackstone i sur, 2004).
4.2.2. Generiranje govora

Zahvaljujuéi opciji generiranja govora pomocu uredaja ili sustava za potpomognutu
komunikaciju, osobama sa slozenim komunikacijskim potrebama omogucena je komunikacija
s osobama koje ne znaju ditati, poput djece ili osoba s kognitivnim oSte¢enjima. Takoder,
generiranje govora smatra se jedinim prikladnim na¢inom za komuniciranje s grupom ljudi

(npr. na predavanju) ili preko telefona (Waller, 2019).

Postoje dva nacina ostvarivanja govornog izlaza u uredajima za generiranje govora, a to su
digitalni 1 sintetizirani. Digitalni oblik predstavljaju zvu¢ne snimke ljudskog govora koje se
pohranjuju u memoriju uredaja te se kasnije dohvacaju po potrebi. Uredaji koji na ovaj nacin
ostvaruju generiranje govora imaju ugraden mikrofon koji omoguc¢ava da se naknadno dodaju

novi zvucni zapisi. Budu¢i da je na uredaj moguce pohraniti bilo koji glas, omogucena je
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odredena personalizacija uredaja te ¢e na primjer za odraslu musku osobu zvukove mo¢i snimiti

druga odrasla muska osoba (Cook, Polgar, 2014).

Sintezom govora govor se generira elektronicki te nije potrebno pohranjivati cijele govorne
signale $to zna¢ajno smanjuje koli¢inu potrebne memorije uredaja. Tekst koji korisnik odabere
automatski se pretvara u umjetni ljudski govor (Onaolapo i sur, 2014). Sintesajzer govora moze
generirati bilo koju rijec ako se u uredaj za generiranje govora unesu ispravni ulazni podaci, a
sama proizvodnja govora omogucena je zahvaljuju¢i matematickim modelima vokalnog trakta
ljudi (Cook, Polgar, 2014). Takvi sintetizatori imaju Siroki spektar moguc¢ih primjena, a osim
kao pomo¢ osobama s poteSko¢ama u komunikaciji, moguce ih je Koristiti 1 u razli¢itim
aplikacijama namijenjenim za potpomognuto uc¢enje jezika kao pomo¢ pri usvajanju pravopisa
1 izgovora, odgovaranju na pitanja i ¢itanju naglas (Dunder, Seljan, Arambasi¢, 2013). Proces
obrnut od sinteze govora naziva se prepoznavanje govora i on predstavlja veliku pomoé
osobama s oSte¢enjem sluha. Alati za prepoznavanje govora razlikuju se ovisno o tome u
kolikoj se mjeri mogu prilagoditi govornikovim potrebama, veli¢cinom vokabulara kojim
raspolazu te sposobnoséu prepoznavanja govornikovih naredbi. Na kvalitetu izlaznog teksta
takvih alata utjecCu brojne varijable poput prisutnost ili odsutnost pozadinske buke, tecnost i

jasnoca govora, vrsta izricaja (Seljan, Dunder, 2014).

Sustave koji na sinteticki na¢in generiraju govor nazivamo sustavima za pretvaranje teksta u
govor (eng. text-to-speech, TTS). Oni analiziraju napisane rijeci i reCenice te njithove tekstualne
znakove pretvaraju u znakove razumljive sintesajzeru koji se ondje uparuju s pohranjenim
zvucnim jedinicama (Cook, Polgar, 2014). Postoje tri na¢ina na koje se govor mozZe sinteticki
generirati iz teksta, a to su dohvacanjem cijelih rijeci, pretvaranjem slova u njihove glasovne
reprezentacije ili povezivanjem morfema da bi se dobila napisana rije€. Ako su u uredaju
pohranjeni artikulacijski obrasci cijelih rije€i, dok korisnik ispisuje rije¢, uredaj pretrazuje
memoriju ne bi li pronasao pohranjenu rijec. Za takav sustav potrebna je velika koli¢ina
memorije te je vokabular ogranicen isklju¢ivo na pohranjene rijeci, no razumljivost govora
iznimno je visoka. Pretvaranjem slova u govorne zvukove (foneme), napisani tekst uparuje se
slovo po slovo s odgovaraju¢im zvukom slijedeci odredeni set pravila. U tom slucaju vokabular
je neogranicen, a za to nije potrebno osigurati veliku koli¢inu memorije. Medutim, u brojnim
jezicima postoje iznimke koje odstupaju od zadanih pravila §to utjece na razumljivost izlaznog
govora koja je opcenito slaba. Pretvaranje morfema u govor temelji se na kombiniranju
pohranjenih morfema i fonema, a takvim nacinom pretvaranja teksta u govor postize se visoka

razina razumljivosti uz moguénost koristenja neograni¢enog vokabulara (Cook, Polgar, 2014).
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Ako se usporede digitalni audio zapisi i racunalna sinteza govora, moguce je zakljuciti kako
svaki pristup ima odredene prednosti i nedostatke. Koristenjem digitalnih zapisa korisnik ima
ograni¢eni vokabular zbog ograni¢ene pohrane uredaja te su takva rjeSenja dostupna iskljucivo
na namjenskim sustavima za potpomognutu komunikaciju. Medutim, rije¢ je o govornoj
proizvodnji koja se temelji na stvarnom glasu §to znaci da je razumljivost vrlo visoka te je
zapise moguce personalizirati s obzirom na karakteristike korisnika. Ra¢unalnom sintezom
govora osoba na raspolaganju ima neograni¢eni vokabular te se sustav za pretvaranje teksta u
govor moze primijeniti na brojnim uredajima medu kojima su i racunala, mobiteli i tableti. S
druge strane, dok je razumljivost govora odli¢na za izgovaranje rijeCi 1 fraza, povecanjem

izri€aja ista se smanjuje.
4.2.3. Metode pristupa

Osobe s potesko¢ama uglavnom ne mogu normalno funkcionirati u svijetu koji je prvenstveno
dizajniran za osobe bez poteskoca. Stoga treba kreirati razlic¢ite metode koje bi osobama s
invaliditetom omogucile pristup informacijsko-komunikacijskim tehnologijama ¢ime bi im se
osigurala ve¢a mobilnost i samostalnost u svakodnevnom zivotu (Arambasi¢, Dunder, 2013).
Korisnici potpomognute komunikacije ¢ine vrlo heterogenu skupinu i zato je potrebno usavrsiti
pomocénu tehnologiju koja ¢e omoguciti koriStenje potpomognute komunikacije svim
korisnicima neovisno o vrsti 1 teZini njihova stanja. Sukladno tome, razvile su se brojne
pomoc¢ne tehnologije koje sluze za pristup uredajima potpomognute komunikacije, a
razlikujemo ih ovisno o tome kojom metodom pristupaju uredaju te s obzirom na metode

detekcije signala.

Metode pristupa uredaju, odnosno metode odabira sadrzaja uredaja, dijele se na direktne 1
indirektne. Direktnom metodom korisnik potpomognute komunikacije odabire zeljeni simbol
izravno ga odabiruci prstom na zaslonu osjetljivom na dodir ili sluze¢i se tipkovnicom. Osobe
koje nisu u mogucnosti izravno odabrati Zeljenu stavku na zaslonu, trebaju imati pomo¢nu
tehnologiju koja ¢e im to omoguciti. Takva metoda naziva se indirektni odabir, a omogucuju
ga specijalizirani uredaji poput pokazivaca koji se nose na glavi, posebnih miSeva i kontrolnih
palica. U neizravnu metodu pristupa sadrzaju ubraja se i skeniranje zaslona te odabir Zeljenog
sadrzaja pomocu tipke ili prekidaca (Boster, McCharty, 2017). U tom slu¢aju osoba moze
odabrati Zeljeni simbol ili slovo samo kada je kursor skenera na Zeljenom izboru, a to Cini
pritiskom na prekida¢. Kursor skenera prolazi jednu po jednu opciju na zaslonu uredaja te ih
oznacava kako bi se pojedinacna stavka istaknula od drugih, a postoji 1 mogucnost slusnog

skeniranja pri ¢emu uredaj svaku stavku procita naglas. Brzina i na¢in skeniranja zaslona te
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metoda odabira sadrzaja ovise o individualnim sposobnostima korisnika, a uglavnom se koriste
u slucaju smanjene motoricke kontrole tijela (Beukelman, Mirenda, 2013). Opcenito gledano,
komunikacija neizravnim metodama znatno je sporija od izravnih metoda, no predstavlja

znacajnu prednost za osobe sa smanjenim moguénostima voljnih pokreta.

Metode detekcije signala dijele se u nekoliko kategorija. Kategorije Cine slikovne metode
(sustav pracenja pogleda, uredaj za pokazivanje glavom), mehanicke i elektromehanicke
metode (tipkovnice, prekidaci), metode aktiviranja dodirom (zaslon osjetljiv na dodir,
membranske tipkovnice na dodir) te metode aktiviranja dahom (mikrofon, senzor niskog tlaka)
(Elsahar 1 sur, 2019). Navedene metode mogu se koristiti zasebno, a moguce je i njihovo
medusobno kombiniranje. U slucaju kombiniranja metoda, govori se o multimodalnom

pristupu uredajima potpomognute komunikacije.

Sve vise informacijsko-komunikacijskih tehnologija koje se danas koriste ima zaslon osjetljiv
na dodir, a takva metoda pristupa u uredajima za potpomognutu komunikaciju koristili se puno
prije nego u mainstream uredajima. RijeC je o vrlo intuitivnoj metodi pristupa koju vrlo rado
prihvacaju sve osobe s potesko¢ama u komunikaciji kojima to motoricke sposobnosti
omogucavaju (Boster, McCharty, 2017). Medutim, osobama s potesko¢ama kao $to je
cerebralna paraliza, takav pristup moze biti nedostizan ili iznimno tezak zbog ¢ega je potrebno
potraziti alternativne metode. Kako je rije¢ o kognitivno nezahtjevnom nacinu pristupa, jedna

od alternativa mozZe biti koriStenje pokazivaca za pomicanje zaslona.

Sustavi za prac¢enje pokreta ociju koriste se infracrvenim osvjetljenjem 1 kamerama koje za cilj
imaju odrediti lokaciju ili stavku na zaslonu uredaja u koji korisnik gleda (Lariviere, 2015).
Kako bi se mogli analizirati pokreti oc¢iju, uredaji se fokusiraju na fiksacije i pomicanja
pogleda. Fiksacije se odnose na stanke prilikom kojih korisnik promatra to¢no odredenu tocku
na ekranu, dok se pomaci o¢iju odnose na brze pokrete pogleda izmedu fiksacija (Elsahar 1 sur,
2019). Na usavrSavanju tehnologije pracenja pokreta o€iju radi se ve¢ dugi niz godina, a danas
su uz uredaje namijenjene iskljucivo za tu funkciju prisutne i brojne aplikacije za mobitele i

tablete, no nisu se pokazale jako uspje$nima.
4.3. Nenamjenski sustavi potpomognute komunikacije

Prije deset do petnaest godina, prije nego Sto su uredaji poput pametnih mobitela i tableta
postali u toliko mjeri popularni i funkcionalni te je sama industrija bila jo§ u povojima, osobe
s poteSsko¢ama u komunikaciji radije su se oslanjale na namjenske sustave potpomognute

komunikacije, narocito ako uzmemo u obzir da su po€etkom 21. stoljeca brojne znacajke tih

25



sustava dozivjele poboljSanje. Povecao se kapacitet pohrane na uredajima, postali su jaci te
dobili brojne nove mogucnosti (DeRuyter i sur, 2007). Ipak, vecina tih uredaja nije mogla dugo
parirati novim mainstream tehnologijama koje su dozivjele procvat i koje su svojim
korisnicima osiguravale pristup brojnim multifunkcionalnim i multimedijskim sadrzajima

kojima uredaji za potpomognutu komunikaciju nisu mogli pristupiti.

Danas je situacija znatno drukcija te osobe sa slozenim komunikacijskim potesko¢ama koje se
oslanjaju na tehnologiju za potpomognutu komunikaciju, osim osnovnih funkcija komunikacije
licem u lice te upucivanja poruka i poziva, putem svojih uredaja mogu koristiti druStvene mreze
1 sve ostale sustave i aplikacije informacijsko-komunikacijske tehnologije koje je moguce
koristiti 1 na raunalu ili tabletu. U slu¢aju da uredaj sam po sebi ne nudi odredene mogucnosti,
zahvaljujuéi bezi¢nom povezivanju moguée je posti¢i jednostavno spajanje uredaja za
potpomognutu komunikaciju sa svim drugim popularnim uredajima koji se danas koriste.
Medutim, i dalje su prisutne velike razlike u cijeni 1 dostupnosti izmedu uredaja za
potpomognutu komunikaciju i mainstream informacijsko-komunikacijskih uredaja zbog cega
se brojne osobe s poteSko¢ama u komunikaciji danas radije odlucuju za koriStenje tableta,

odnosno pristupanje sustavima potpomognute komunikacije putem tableta.

Prilikom koriStenja racunala, mobitela i tableta, potrebno je razlikovati usluge i aplikacije.
Informacijsko-komunikacijske aplikacije su softveri koji su dizajnirani kako bi se instalirali na
odredeni uredaj 1 koristili, dok su usluge programska rjesenja kojima korisnik pristupa putem
web preglednika (Frey-Skrinjar i sur, 2012). S obzirom na popularnost mobitela, broj dostupnih
aplikacija svakodnevno raste, a isto vrijedi i za aplikacije osmiSljene kao pomo¢ u
komunikaciji. Medutim, nisu sve aplikacije dostupne svima budu¢i da su pojedine osmisljene
za to¢no odredeni operativni sustav. Dva najpopularnija operacijska sustava trenutno su 10S
koji koriste Apple uredaji te Googleov operacijski sustav Android koji se moze pronaci u

brojnim brandovima mainstream tehnologije.

Tableti 1 pametni mobiteli danas nude brojne moguénosti te je pristup internetu neizostavna
karakteristika svakog od njih. Budu¢i da svojim funkcijama bez problema mogu nadomjestiti
racunalo, ¢esS€e se razvijaju 1 koriste aplikacije namijenjene takvim uredajima u odnosu na web
usluge za potpomognutu komunikaciju. Naravno, odredene usluge dostupne na web
preglednicima jo§ uvijek postoje, a neke od njih su CBoard, PICTO4me te Coughdrop. Od

navedenih usluga, jedino CBoard podrzava hrvatski jezik.
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CBoard dolazi u obliku web usluge te aplikacije za mobilne uredaje, a namijenjen je djeci 1
odraslima. Nudi mogu¢nost komuniciranja simbolima ili tekstom, odnosno pretvaranjem teksta
u govor, a dostupan je za preko 40 svjetskih jezika medu kojima je i hrvatski. Prilikom
otvaranja aplikacije/internetske stranice korisniku se prikaze sucelje organizirano u reSetku. Na
pocetnoj stranici nalaze se ,,da“ 1 ,,ne” Celije za brze odgovore te ¢elije s kategorijama za
komunikaciju. Neke od kategorija su brzi razgovor medu kojima se mogu naci uobicajene fraze
pozdrava i uljudnih izraza, hrana, pice, aktivnosti, odjeca, sportovi i brojne druge. Sveukupno
ponudeno je 27 kategorija pojmova. Postoji i mogucénost dodavanja dodatnih pojmova u
kategorije ili cijelih kategorija te mijenjanja rasporeda kategorija u resetci ovisno o tome koliko
Cesto korisnik upotrebljava pojedinu kategoriju. Odabir kategorija i1 ikona mogué je
koriStenjem mi$a na racunalu, prstom na zaslonu osjetljivom na dodir ili pomoc¢u prekidaca uz
metodu skeniranja. Na vrhu zaslona nalazi se traka gdje se pojavljuju odabrani pojmovi, a
kombiniranjem viSe pojmova iz jedne ili nekoliko kategorija moguce je slagati recenice.
Odabirom svake ikone reproducirat ¢e se zvucni zapis pojma, a klikom na traku, aplikacija ¢e
procitati sve odabrane pojmove, odnosno cijelu reCenicu. U postavkama je moguée promijeniti
brzinu govora, glas, veli¢inu fonta i samog sucelja, glasno¢u. Osim zadanih simbola, moguce
je koristiti 1 neke druge sustave simbola. Budu¢i da se u aplikaciju moze prijaviti korisnickim
podacima, sve promjene koje se naprave na jednom uredaju, korisniku ¢e biti dostupne na svim
uredajima na kojima koristi CBoard. Naravno, postoji mjesta za napredak koji bi omogucio
dodatne znacajke kao Sto su spremanje Cesto koriStenih fraza te lakSe brisanje odabranih

pojmova (trenutno se briSu jedan po jedan) (Educational AppStore, n.d.).

Mobilna aplikacija nastala prvenstveno za govornike hrvatskog jezika s poteSkocama u
komunikaciji naziva ICT-AAC Komunikator Plus. Rijec je o aplikaciji u kojoj korisnik pomocu
simbola ili fotografija moze slagati fraze 1 reCenice koje se potom reproduciraju u zvu¢nom
obliku. Fotografije mogu biti iz galerije uredaja ili snimljene kamerom uredaja, dok je simbole
moguce birati iz tri nekomercijalne galerije simbola, a to su ARAASAC, Mulberry i Sclera
(Frey-Skrinjar i sur, 2012). Po otvaranju aplikacije korisniku se prikazuje suéelje na kojem
moze odabrati jednu od tri galerije simbola, abecedu, odnosno pojedinacna velika i mala slova
te galeriju fotografija. Postoji moguénost mijenjanja pocetnog zaslona tako da se po otvaranju
aplikacije prvo prikazu fraze, a ne simboli. Galerije simbola dalje su podijeljene u kategorije.
Pritom galerija Mulberry nudi najmanje kategorija, svega tri — glagoli, igracke 1 mjesta, a ima
1 najmanje simbola unutar kategorija. Preostale dvije galerije raspolazu sa znatno ve¢im brojem

kategorija 1 simbola. Medutim, kako postoji moguénost dodavanja vlastitih fotografija i
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simbola te njihovog organiziranja u kategorije, moguce je prosiriti vokabular koji korisnik ima
na raspolaganju. Komunikaciju moze otezati vrijeme potrebno da se reCenica slozi buduci da
nemaju svi sustavi simbola na raspolaganju sve rijeci zbog ¢ega je ponekad potrebno duze
vremena za pronalazak Zeljenog izraza. S desne strane pocetnog zaslona nalaze se ikone za
»da“, ,ne“1,.kljucne rijeci* medu kojima su neki Cesto koristeni pojmovi poput ,,mama‘, ,tata“
1,ja%, dok se iznad kartica sa simbolima nalazi traka za unos recenica. Sucelje je prilagodljivo
te se u postavkama moze promijeniti njegov raspored, veli¢ina simbola i kategorija, a moguce
je odabrati muski ili Zenski glas za reprodukciju zvuka. Za osobe s motorickim oSte¢enjima
kojima klizanje prstom po ekranu za kretanje gore-dolje moze predstavljati problem, nudi se

opcija ukljucivanja posebnih ikona u obliku strelica za gore i dolje.

Buduc¢i da su danas mobiteli i tableti sve popularniji, o¢ekivano ne postoji veliki broj racunalnih
alata za pretvaranje teksta u govor namijenjenih za hrvatski jezik, a one koji se nude
karakterizira manjak pristupacnosti. Iz tog razloga, 2013. godine kreiran je alat za pretvaranje
teksta u govor upravo za hrvatski jezik, a naziva se CroSS, odnosno Croatian Speech
Synthesizer koji se koristi kao racunalna aplikacija za sustave Windows (Dunder, 2013).
Aplikacija nastoji osigurati bolju komunikaciju i pristup informacijama govornicima hrvatskog
jezika s razli¢itim komunikacijskim poteSkoc¢ama, a sintetizirani govor je jasan te se moze
proizvoditi velikom brzinom. Medutim, proizvedeni govor ne zvuci prirodno kao §to je slucaj
kod sintesajzera koji se temelje na snimkama ljudskog govora, budu¢i da se u ovom alatu govor
sintetizira akustickim modeliranjem, no kako bi se postigla veca prirodnost govora, u ovoj
aplikaciji u obzir se uzimaju i razli€iti prozodijski elementi govora poput glasnoce, visine tona,
pauza te brzine i ritma (Seljan, Dunder, 2013). Sucelje aplikacije sastoji se od dva tekstualna
okvira 1 nekoliko gumba te je vrlo intuitivno 1 lako za koriStenje. Jedan od tekstualnih okvira
omogucuje korisnicima ucitavanje 1 sintetiziranje postojeceg, pohranjenog teksta, dok drugi
okvir omogucuje stvaranje novog sadrZaja upisivanjem teksta. Gumbi koji se nalaze ispod 1
zdesna tekstualnih okvira nude brojne funkcionalnosti, a neke od njih su reguliranje glasnoce i

brzine govora te pohranjivanje sintetiziranog govora (Dunder, 2013).

Za osobe s oStecenjima sluha osim uredaja i sustava za generiranje govora, ako osobe nisu
gluhonijeme, od pomo¢i mogu biti alati koji pretvaraju govor u tekst. Takvi alati osim za osobe
s oSte¢enjem sluha idealni su i za korisnike uredna govora koji imaju motoricke ili kognitivne
poteskoce koje ih onemogucuju u koristenju tipkovnice i/ili drugih tehnologija za pristup
sadrzaju (Arambasi¢, Dunder, 2013). Za korisnike Appleovih uredaja kao najbolja opcija

pokazala se ugradena znacajka Apple dictation koju inace pokrece digitalni asistent Siri, a dio
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je racunalnih i mobilnih operativnih sustava Apple uredaja. Znacajci se vrlo lako pristupa
pritiskom na ikonu mikrofona na standardnoj tipkovnici mobilnih uredaja ili preCacem na
racunalnoj tipkovnici. Tekst je moguce jednostavno uredivati naredbama kao S$to su ,,novi
odlomak®, ,,odaberi prethodnu rije¢* i brojne druge. Znacajka podrzava 31 jezik, a jedan od
njih je 1 hrvatski. Budu¢i da se znacajci tako lako moze pristupiti, moguce ju je koristiti za
razliite namjene poput pisanja poruka, pretrazivanja interneta ili stvaranja vlastitih biljeski

(Hawkins, 2021).

Vrlo sli¢nu aplikaciju nudi i Google, a dostupna je na iOS 1 Android operativnim sustavima.
Rijec je o aplikaciji Gboard ¢ijom se instalacijom na uredaj dobiva tipkovnica s moguénoscu
glasovnog unosa. Aplikacije je iznimno precizna te nudi mogucnost personalizacije na nacin
da Gboard prepoznaje korisnikove obrasce upotrebe glasa te poboljSava i povecava tocnost
unosa tijekom vremena §to je od osobitog znacaja za osobe koje na primjer mucaju. U njoj je

uz hrvatski jezik podrzano jo$ skoro 70 drugih jezika (Hawkins, 2021).

Kao §to se moze vidjeti, trenutno je dostupna velika koli¢ina aplikacija 1 usluga za
potpomognutu komunikaciju. Medutim, ve¢ina uredaja na kojima su te aplikacije dostupne ne
osiguravaju korisniku s teSkocama u komunikaciji pristup potpuno svim moguénostima
informacijsko-komunikacijske tehnologije koje imaju korisnici bez poteskoca. Kompanija
Dynavox koja se bavi isklju¢ivo hardverskim i softverskim rjeSenjima za osobe sa sloZzenim
komunikacijskim potrebama, na trziStu ima nekoliko serija namjenskih uredaja, pomo¢nu
tehnologiju te aplikacije 1 programe. Medu softverskim rjeSenjima koja nude nalazi se paket za
potpomognutu komunikaciju Communicator 5 koji radi na operativnom sustavu Windows te
se osim na njihovim uredajima moZe preuzeti na sve druge uredaje koji koriste isti operativni
sustav. Moguénosti koje program nudi zaista su raznovrsne te se pomocu njega moze slati i
primati elektronicka i obi¢na poSta, pretrazivati internet, koristiti druStvene mreze, telefonirati,
upravljati uredajima iz okoline. Ovisno o dobi i moguénostima korisnika, u programu se moze
birati izmedu opcija rane komunikacije, komunikacije simbolima i tekstualne komunikacije.
Osim ugradenog sustava simbola, moguce je koristiti 1 neki drugi ili u€itati vlastite fotografije.
Korisnicima koji se koriste tekstualnom komunikacijom na raspolaganju su izmedu ostalog
alati predvidanja rijeci, razne gramati¢ke funkcije, nekoliko razli€itih tipkovnica, gotovi
rjecnici. Pristup alatima unutar programa mogu¢ je svim izravnim i neizravnim metodama uz
mogucnost zajedniCkog koriStenja nekoliko njih. Program je vrlo prilagodljiv te se sve

postavke mogu mijenjati ovisno o trenutnim potrebama i stanju korisnika. lako bi ovaj sustav
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bio idealan za sve osobe sa slozenim komunikacijskim poteskocama, trenutno je dostupan za

svega 14 jezika (E-glas, n.d.).
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5. Istrazivanje

Za potrebe pisanja ovog rada provelo se istrazivanje kako bi dobili uvid u primjenu
informacijsko-komunikacijskih tehnologija kod osoba s potesko¢ama u komunikaciji. Buduc¢i
da je svrha ovog istrazivanja bila prikupiti opisne informacije o prethodno navedenoj primjeni,
kao nacin prikupljanja podataka primijenilo se anketno ispitivanje. Ciljna populacija bile su
punoljetne osobe s poteskocama u komunikaciji koje su se unato¢ tomu mogle koristiti
informacijsko-komunikacijskom tehnologijom, bilo samostalno ili uz asistenciju drugih ili
pomo¢nih tehnologija. Sudionike se na ispitivanje pozvalo putem Facebook grupa (Grupa
osoba s invaliditetom, Gluhi i nagluhi Hrvatska, Autizam) te kontaktiranjem brojnih udruga
¢iji korisnici potencijalno imaju komunikacijske potesko¢e (Udruga mozZdani val, CeDePe
Zagreb, Udruga Down Zagreb, Udruga za Autizam Zagreb i dr.). Nacin prikupljanja podataka
odvijao se online. Za taj nacin prikupljanja podataka odlucilo se zbog brze i jednostavne

provedbe, niskih troSkova te lake obrade dobivenih podataka.

Anketa se sastojala od pitanja zatvorenog i otvorenog tipa. Pitanja zatvorenog tipa, odnosno
pitanja s predlozenim odgovorima, sluZila su za prikupljanje podataka o spolu, dobnoj skupini,
vrsti poremecaja od kojeg ispitanik pati, vremenu provedenom sluze¢i se mobitelom i
racunalom. S druge strane, pitanja otvorenog tipa, odnosno pitanja na koja su sudionici morali
napisati svoj odgovor, odnosila su se na razloge koriStenja mobitela i raunala, programe i
aplikacije koji su im pritom korisni, potrebu pojedinca za asistencijom prilikom koristenja te
nailaze li pritom na kakve prepreke koje im onemogucuju koriStenje mobitela i/1li raunala. Za
navedena pitanja koristila su se pitanja otvorenog tipa kako bi se dobila Sto Sira slika
mogucénosti primjene informacijsko-komunikacijskih tehnologija te kako bi se omogucdili
individualizirani odgovori sudionika. Prilikom formuliranja pitanja pazilo se da ista budu

jednoznacna, jednostavna, nesugestivna i razumljiva ispitanicima.
5.1. Obrada demografskih podataka

Na sudjelovanje u anketi odazvalo se sveukupno 25 ispitanika, no zbog poteskoc¢a u tumacenju
odgovora jednog od ispitanika u obzir se uzelo njih 24. Od ispitanika ¢ije su se odgovori
prihvatili, njih 58,3% cini muSka populacija, a preostalih 41,7% c¢ini Zenska populacija. U
anketi su bile ponudene Cetiri dobne skupine: od 18 do 25 godina, od 26 do 50 godina, od 51
do 65 godina te viSe od 65 godina. Na istraZivanje se nije odazvao nijedan ispitanik stariji od
65 godina, dok je 41,7% ispitanika pripadalo dobnoj skupini od 50 do 65 godina. Od preostale
dvije dobne skupine, 37,5% ispitanika pripada skupini od 26 do 50 godina, a 20,8% skupini od
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18 do 25 godina. Ponudeni odgovori o vrstama poteskoca bili su sljedeci: gluho¢a/nagluhost,
sljepoca, afazija, poremecaji iz spektra autizma, sindrom Down te ostalo gdje su ispitanici
mogli ponuditi svoj odgovor. Najve¢i udio ispitanika, njih 50%, ima poteskoc¢a sa sluhom,
sindrom Down 12,5%, poremecaj iz spektra autizma 8,3% sudionika, dok zbog sljepoce i
afazije potesko¢e u komunikaciji ima 4,2% ispitanika. Opciju ostalo odabralo je 20,8%
ispitanika te navelo sljedec¢e uzrocnike poteSkoca: mentalna retardacija (4,2%), motoricke

poteskoce (8,3%), cerebralna paraliza (4,5%) i mozdani udar (4,5%).
5.2. Analiza prikupljenih podataka

U ovom dijelu ankete nastojalo se dobiti uvid u naviku koriStenja racunala 1 mobitela osoba s
poteskocama u komunikaciji. Iz tog razloga, jednaka pitanja postavila su se prvo za ispitivanje

koriStenja mobitela, a potom za ispitivanje sluzenja raCunalom.
5.2.1. KoriStenje mobitela

Na pitanje ,,sluzite li se mobitelom*, 91,7% ispitanika odgovorilo je da, dok je preostalih 8,3%
kazalo da se ne sluzi mobitelom. Na to pitanje nadovezivala su se sljedeca dva koja su se
odnosila na razloge koriStenja mobitela, odnosno ispitanici su trebali navesti za $to im mobitel
sve sluzi, a u sljede¢em pitanju od svega Sto su naveli trebali su odabrati ono za §to im mobitel
u najvecoj mjeri sluzi. Buduéi da su odgovori bili raznovrsni, nakon analiziranja, rasporedilo
ih se u pet kategorija. Prva kategorija bila je razonoda te je obuhvacala koriStenje druStvenih
mreZa, gledanje 1 stvaranje videozapisa 1 fotografija, ¢itanje, sluSanje glazbe. Druga kategorija
odnosila se na komunikaciju te su se u nju ubrajali svi odgovori koji su se odnosili na obavljanje
poziva, slanje obi¢ne i elektronicke poste te koriStenje aplikacija kao Sto su WhatsApp, Viber
1 Messenger. Treca kategorija odnosila se na mobilno bankarstvo, ¢etvrta na posao te posljednja
peta na informiranje, odnosno pretrazivanje informacija u $to se ubrojilo Citanje novinskih
portala i traZenje potrebnih informacija. Dobiveni rezultati pokazali su da 95,5% ispitanika
mobitel koristi u svrhu komunikacije, 54,5% za razonodu, 22,7% za informiranje, 18,2% za
placanje putem mobilnog bankarstva, dok ih 4,5% mobitel koristi za posao. Od opcija koje su
ispitanici naveli, njih 68,2% izjavilo je kako im mobitel najvise sluzi za komunikaciju, a svega
jedna osoba izjasnila se kako mobitel najviSe upotrebljava zbog posla. Najvise u svrhu
razonode mobitel koristi 18,2% sudionika, dok 9,1% njih mobitel prvenstveno koristi za

informiranje putem interneta.

Nadalje, ispitivala se i koli¢ina vremena u danu koju osobe provedu na mobitelu. To je pitanje

bilo zatvorenog tipa te su se ispitanicima ponudila ¢etiri moguc¢a odgovora. Moglo se odabrati
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izmedu opcija koriStenja mobitela manje od sat vremena dnevno, od jednog do tri sata dnevno,
od tri do pet sati dnevno te viSe od pet sati dnevno. Opcije manje od sat vremena dnevno, od
tri do pet sati dnevno i vise od pet sati dnevno odabralo je po pet ispitanika (22,7%), dok je

opciju od jednog do tri sata dnevno odabralo 31,8% ispitanika.

Sljedec¢e pitanje odnosilo se na potrebu za asistencijom pri koriStenju mobitela. Od 22
ispitanika koji se sluze mobitelom u svakodnevnom Zivotu, njih 14 (63,6%) nema potrebu za
bilo kakvom asistencijom. Od preostalih osam ispitanika kojima je potrebna asistencija, troje
(13,6%) se izjasnilo da im je ista potrebna prilikom obavljanja poziva ili bilo kojih drugih radnji
za koje je potrebno nesto slusati. Dva ispitanika zahtijevaju pomo¢ prilikom tipkanja po
zaslonu mobitela, dok jedna osoba kao pomo¢ koristi programe za pretvaranje teksta u govor,
a druga digitalni asistent Siri. Rije¢ je o digitalnom asistentu namijenjenom za uredaje s i0S
operativnim sustavima kojim je moguce upravljati svim funkcijama uredaja medu kojima su
pretrazivanje interneta, pozivanje i slanje poruka. Takoder, joS jedan ispitanik izjavio je kako

mu je ponekad potrebna pomo¢, no nije napisao za §to niti na koji nacin.

Potom se pristupnike anketi pitalo na koji na¢in, pomocu kojih aplikacija i programa, smatraju
da im je koriStenje mobitela u¢injeno pristupacnijim. Pet osoba, dakle 22,7% ispitanika koji se
sluze mobitelom, navelo je kako im posebne aplikacije 1 programi nisu potrebni. Aplikacije 1
drustvene mreZe namijenjene komuniciranju s drugima (WhatsApp, Viber, Facebook, SMS, e-
mail) korisne su se pokazale za 31,8% ispitanika. Neki od sudionika, to¢nije Cetiri osobe,
smatraju novinske portale 1 razli€ite informativne aplikacije 1 internetske stranice velikom
pomoci. Po jedna osoba navela je kako joj je pristupacnost u koriStenju mobitela omogucena
zahvaljujuci Bluetoothu, Siri osobnom asistentu, programima za pretvaranje teksta u govor i
aplikacijama poput onih namijenjenih za mobilno bankarstvo 1 e-Gradani zahvaljuju¢i kojima
ne mora fizi¢ki odlaziti u poslovnice. Tri ispitanika (13,6%) navela su kako im ve¢u pomo¢
predstavljaju razlic¢ita hardverska rjeSenja poput prilagodenog mobitela te Phonak ComPilot

Air uredaja kojim se mobitel spaja sa slu§Snim aparatom.

Posljednjim pitanjem pokusalo se doznati postoji li neSto za Sto bi sudionici voljeli koristiti
mobitel, no trenutno nisu u moguénosti. Vise od polovice ispitanika (59,1%) nije izrazilo
potrebu za postojanje dodatnih mogucnosti na njihovim mobilnim uredajima buduéi da im
trenutne funkcionalnosti omogucéavaju sve Sto treba. Sudionici su iskazali potrebu za
postojanjem programa koji ¢e govor na hrvatskom jeziku pretvarati u tekstualni oblik s
visokom to¢noscu, a koji bi im mogli omoguciti 1 lakSe obavljanje poziva te bi voljeli imati

viSe YouTube videa, narocito pjesama, s titlovima i op¢enito bolji prijevod razli¢itih izvora na
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hrvatski jezik. Takoder, navodi se potreba za Citaem ekrana, aplikacijom kojom bi se mogli
ograniciti kontakti koje korisnik smije kontaktirati ili koji smiju kontaktirati njega, a izraZena
je 1 zelja za postojanjem moguénosti fizickog pretrazivanja interneta, odnosno dva ispitanika

htjela bi biti u moguénosti pisati poruke na zaslonu mobitela.
5.2.2. Koristenje racunala

Od 24 sudionika, ¢iji su se odgovori ukljuciti u analizu, njih 79,2% koristi ra¢unalo, dok se
preostalih 20,8% izjasnilo da ne koristi. Kao i kod odgovora na pitanje o primjeni mobitela,
tako su se 1 u ovom slucaju odgovori razmotrili te rasporedili u jednake kategorije — razonoda,
komunikacija, informiranje, posao, te internet bankarstvo. Na pitanje za $to sve koriste
racunalo, najviSe ispitanika, ¢ak 73,7%, izjasnilo se da im ono sluzi za razonodu (koriStenje
drustvenih mreza, gledanje serija i filmova, igranje igrica, Citanje knjiga, gledanje videa,
slusanje glazbe), 42,1% ispitanika racunalo koristi za rad, dok sedam ispitanika (36,8%)
racunalo izmedu ostalog koristi za pretrazivanje informacija i ¢itanje novinskih portala.
Jednako toliko ispitanika rac¢unalom se sluzi u svrhu komuniciranja, bilo putem elektronicke
poste, racunalnih verzija aplikacija za komunikaciju (WhatsApp, Viber) ili koristec¢i programe
za video pozive (Zoom). Jedan ispitanik naveo je kako mu racunalo sluzi i za usluge plac¢anja
internet bankarstvom. Od svega §to su naveli u prethodnom pitanju, ispitanici su morali navesti
kojim se moguénostima racunala najviSe sluze. Rezultati su pokazali da je za najviSe sudionika
to razonoda (osam od 19 sudionika, odnosno 42,1%, odabralo je neku od aktivnosti koje se
nalaze u ovoj kategoriji), zatim slijede kategorije komunikacije i informiranja koje je odabralo

po Cetiri ispitanika (21,1%), dok je na posljednjem mjestu posao (15,8%).

Na pitanje o dnevnoj upotrebi racunala, bila su ponudeni jednaki odgovori kao 1 u prethodnom
dijelu ankete. Nijedna osoba nije se izjasnila kako ra¢unalo koristi od tri do pet sati dnevno,
dok ih je viSe od polovice (52,6%) odabralo opciju od jednog do tri sata dnevno. Drugi
najzastupljeniji odgovor je viSe od pet sati dnevno i njega je odabralo osam ispitanika $to ¢ini
42,1% ukupnog broja ispitanika koji se koriste ra¢unalom, a svega jedna osoba (5,3%) navela

je kako racunalo koristi manje od jednog sata dnevno.

Veliki dio ispitanika, njih 73,7%, kazalo je kako nema potrebu za asistencijom niti koriStenjem
pomoc¢ne tehnologije da bi se sluzili racunalom. Od preostalih pet ispitanika kojima je pomo¢
potrebna, jednoj osobi potrebna je pomoc¢ u obliku tumacenja ili prijevoda vijesti i vaznih
informacija, drugoj u pristupu uredaju, za Sto koristi pomo¢nu tehnologiju IntegraMouse, dok

je tre¢a osoba navela da joj je pomo¢ potrebna, ali nije precizirala u kojem obliku niti za
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obavljanje kojih zadataka. Dvjema osobama asistenciju je potrebno osigurati za pisanje,

odnosno opcenito koristenje tipkovnice.

Na pitanje kako je osobama s potesko¢ama u komunikaciji olakSano koriStenje racunala,
ispitanici su ponudili Sirok spektar odgovora. Ipak, najvise (26,3%) ih smatra kako ne postoje
usluge i programi koji olaksavaju koriStenje racunala ili se s njima dosad nisu susreli, a jednako
toliko ih najvecu pomo¢ vidi u hardverskim rjeSenjima. Po dvoje ispitanika smatra kako su
internet i web preglednici te usluga YouTubea sredstvo kojima se korisnicima olakSava
koriStenje raCunala. Medu odgovorima su se mogle naé¢i navede brojne usluge poput
elektronicke poste, internet bankarstva i portala e-Gradani, dok je jedna osoba istaknula
vizualnu karakteristiku racunalnih sucelja koja obiluje ikonama 1 simbolima $to moZe olakSati

snalazenje na uredaju

Vecina korisnika, ¢ak njih 15 S§to ¢ini 78,9% ukupnog broja sudionika ¢iji su se odgovori
razmatrali, ne nailazi na prepreke prilikom koriStenja racunala, odnosno ne vidi potrebu za
dodatnim funkcijama koje bi osigurale nove i1 bolje moguénosti. Medutim, pojedini korisnici
izjasnili su se kako bi im za lakSe koriStenje rac¢unala bili potrebni bolji prijevodi, odnosno
tocniji programi za pretvaranje govora u tekst, lakse snalazenje medu datotekama, postojanje
programa koji bi pomogao pri ¢itanju i1 pisanju, odnosno kada bi im njihovo racunalo bilo

dovoljno kako bi mogli raditi od doma.
5.3. Rezultati

Promatrajuc¢i odgovore koje su osobe ponudile u anketi moguce je donijeti nekoliko zakljucaka.
Cini se kako veéina ispitanika koji su sudjelovali u ovoj anketi nema problema s pristupom niti
koristenjem informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Stovise, veliki broj njih izjasnio se
kako se istima sluzi za vrlo raznolike funkcije, podjednako kao 1 osobe bez poteskoca, a oni
kojima je pritom potrebna asistencija ¢ine manjinu. Cak i sudionici koji su naveli pojedine
nedostatke s kojima se susrecu, nisu u potpunosti zakinuti za koriStenje mainstream tehnologije
te uspijevaju pronaci usluge i aplikacije koje im u tome mogu pomoc¢i. Medutim, moze se
vidjeti kako ukupno viSe ispitanika koristi mobitel nego racunalo. Uzrok tomu mogu biti
praktic¢ni ili ekonomski razlozi. Pod prakti¢nim razlozima mogu se smatrati jednostavnije 1
intuitivnije koriStenje mobitela, laksi pristup znacajkama mobilnih uredaja zbog zaslona
osjetljivog na dodir te postojanja razli¢itih digitalnih asistenata. Korisnici na manjem,
prijenosnom uredaju mogu se koristiti funkcionalnostima koje se mogu pronaci i1 na racunalu

uz manje tro§kove.
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Zanimljivo je kako je dvostruko vise ispitanika pripada dobnoj skupini od 51 do 65 godina
nego dobnoj skupini od 18 do 25 godina. Informacijsko-komunikacijske tehnologije za osobe
potonje dobne skupine prisutne su tijekom cijelog njihovog odrastanja te je bilo za ocekivati

kako ¢e se puno veci broj mladih odazvati na ispitivanje.

Rezultati istrazivanju mozda bi bili drugaciji da je u ispitivanju sudjelovao veci broj ispitanika
te osobe kojima se poteskoce javljaju zbog raznovrsnijih uzroka. S druge strane, ovo
istrazivanje provodilo se online te manji broj sudionika moze biti pokazatelj nedostupnosti
informacijsko-komunikacijskih tehnologija osobama s potesko¢ama u komunikaciji. Da bi se
dobila jasnija slika dostupnosti i primjene informacijsko-komunikacijskih tehnologija medu
ciljnom skupinom, trebalo bi provesti istrazivanje uzivo u obliku intervjua kako sa samim
korisnicima tako i s osobama iz njihova okruzenja koje su upucene u njihove navike koristenja
tehnologije ili im u tome asistiraju. Provode¢i istrazivanje na takav nacin lakse bi se dobio uvid
u tehnologije kojima se osobe koriste, ali 1 poteskoce u pristupacnosti istih. Takoder, iz prve
ruke moglo bi se saznati koje pomoéne tehnologije ispitanici koriste, buduci da ih se u ovom

istrazivanju spomenula tek nekolicina.

Jedna od prepreka svakako je manjak rjeSenja namijenjenih za hrvatski jezik ¢ega su i ispitanici
svjesni. Da se sli¢no istrazivanje provelo na engleskom govornom podru¢ju, mala je
vjerojatnost da bi ispitanicima problem predstavljali sustavi koji ne prepoznaju dobro jezik

kojim se govornik sluzi.

Svakako je pozitivno Sto je veliki dio sudionika naveo kako im mobiteli i racunala sluze za
komunikaciju i informiranje, odnosno kako se bez problema mogu sluZiti internetom.
Moguénost komuniciranja s bliznjima, bilo pozivima, porukama ili putem druStvenih mreza,
osobama daje osjecaj bliskosti, omogucava ukljucivanje u drustvo te dijeljenje vaznih trenutaka
s obitelji 1 prijateljima. Isto tako, mogu se lako informirati o trenutnim zbivanjima te potraZziti
potrebne informacije vazne za svakodnevno funkcioniranje ili neocekivane izvanredne

situacije.

Sli¢na istrazivanja trebalo bi redovito provoditi te na njihove rezultate upucivati kompanije
koje se bave izradom usluga 1 aplikacija kako bi svoje proizvode mogli uciniti Sto
pristupacnijima. Na taj bi na¢in profitirali i sami korisnici koji bi imali znatno viSe moguénosti,

ali 1 proizvodaci buduci da bi se veci broj korisnika sluzio njihovim proizvodom.
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6. Zakljucak

Informacijsko-komunikacijske tehnologije u posljednja dva desetlje¢a dozivjele su nezamisliv
napredak, a ta dostignuc¢a imaju znacajnu ulogu u svakodnevnom zivotu svih ljudi pa tako i
onih s potesko¢ama u komunikaciji. Digitalne tehnologije smatraju se izrazito korisnim alatom
u uklanjanju barijera za osobe s poteskocama te stvaranju inkluzivnog drustva u kojem svatko
ima pravo na pristup potrebnim informacijama i izrazavanje vlastitih Zelja, potreba 1 ideja.
Koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija nosi brojne prednosti poput lakse
socijalizacije, brzog plac¢anja i nabavljanja svakodnevnih potrepstina, jednostavnijeg trazenja i
obavljanja poslova, ¢ak i iz udobnosti vlastitog doma, lako dostupnog obrazovanja i stjecanje

novih vjestina.

Razli¢iti sustavi za potpomognutu komunikaciju koriste se ve¢ jako dugo. U novijim
visokotehnoloskim oblicima predstavljaju veliki potencijal za olakSanje i poboljSanje
komunikacije osoba sa slozenim komunikacijskim potrebama te povecanju njihova
sudjelovanja u druStvu. U posljednjih nekoliko godina vidljiv je i1 znafajan napredak u
mogucénostima povezivanja namjenskih sustava za potpomognutu komunikaciju s mainstream
tehnologijama ¢ime osobe s poteskocama u komunikaciji mogu pristupiti znatno ve¢em broju
sadrzaja nego S§to je to bilo prije. Medutim, kako bi se mogao ostvariti dodatni napredak,
potrebno je raditi na poboljSanju sucelja u aplikacijama 1 uslugama kako bi se osobe sa
slozenim komunikacijskim potesko¢ama mogle sluziti i samo mainstream uredajima bez

potrebe za pomo¢nim tehnologijama.

Razvoj umjetne inteligencije sve bolje napreduje, a u narednim godinama za oc¢ekivati je da ¢e
se rezultati tog napretka moci primjenjivati i u svakodnevnom Zivotu. Izmedu ostalog, radi se
na razvoju rjeSenja koji bi korisnicima omogucili kontroliranje uredaja pomoc¢u moZzdanih
signala §to bi bilo od osobitog znacaja za osobe koje uz komunikacijske poteskoce imaju i one
motoricke 1li intelektualne. Pristup informacijama i komuniciranje misli ucinilo bi se brzim i
lak$im, a prednosti takvih rjeSenja uvidjeli bi i korisnici 1 njihovi skrbnici. Brzina komunikacije
uzivo pomocu sustava potpomognute komunikacije danas je relativno spora usporedivsi je s
govornom komunikacijom. Ovim pristupom interakcija licem u lice mogla bi se ubrzati Sto bi
znacajno smanjilo frustracije koje se javljaju kod korisnika zbog previSe vremena potrebnog
za trazenje simbola i/ili ispisivanje onoga §to se Zeli reci, a 1 osim izraZavanja zelja i potreba,

na taj bi se nacin puno lakse moglo voditi razgovore, odnosno ispuniti sve svrhe komunikacije.
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Pregled i istrazivanje informacijsko-komunikacijskih tehnologija

za osobe s poteSko¢ama u komunikaciji

Sazetak

Informacijsko-komunikacijske tehnologije dio su nase svakodnevnice te prije svega sluze kako
bi olaksale i ubrzale nacin na koji se razmjenjuju informacije i komunicira s drugima, ali imaju
1 znacajnu ulogu u brojnim drugim aspektima zZivota kao §to su obrazovanje, zdravstvo i uprava.
Napredak tehnologije koji se dogodio u posljednjih 20 godina omogucio je Siroku primjenu
brojnih uredaja poput pametnih telefona, tableta i raCunala, no jo$ uvijek ima ljudi koji pritom
nailaze na prepreke. Kako bi takvih prepreka bilo §to manje potrebno je digitalni sadrzaj u€initi
pristupa¢nim za sve. U ovom radu naglasak se stavio na osobe s poteSko¢ama u komunikaciji,
razmotrilo se koga se sve ubraja u tu skupinu, kakve su njihove poteskoce te na koji se nacin
mogu koristiti modernim tehnologijama. Da bi se dobio $to bolji uvid u moguénosti koje im
spomenuta tehnologija pruza, provelo se istrazivanje u kojem su ispitanici mogli iznijeti svoje
misljenje o tome $to im predstavlja problem te $to im u tome moze pomoci. S obzirom na
rezultate istrazivanja, Cini se kako postoje odredeni problemi u koriStenju moderne
informacijsko-komunikacijske tehnologije, no vecina ispitanika moze ih neometano koristiti te
ih, bez obzira na prepreke, smatra vrlo korisnima. Ostaje samo vidjeti na koji ¢e nacin daljnji
razvoj tehnologije utjecati na pristupacnost sadrZaja te hoce li nove tehnologije poput umjetne
inteligencije donijeti znacajniji napredak i1 olakSano komuniciranje osobama sa slozenim

komunikacijskim potrebama.

Kljuéne rijeci: informacijsko-komunikacijske tehnologije, slozene komunikacijske potrebe,

potpomognuta komunikacija, uredaj za generiranje govora, mobilne aplikacije
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Summary

Information and communication technologies are part of our everyday life and primarily serve
to facilitate and accelerate the way information is exchanged and the way people communicate
with others, but they also play a significant role in many other aspects of life such as education,
health, and administration. The progress of technology that has taken place in the last 20 years
has enabled the widespread use of numerous devices such as smartphones, tablets, and
computers but there are still people who encounter obstacles. To reduce those obstacles as
much as possible, it is necessary to make digital content accessible to everyone. In this work,
the emphasis is placed on people with communication difficulties, it is considered who is
included in that group, what their difficulties are and how they can use modern technologies.
To get the best possible insight into the possibilities that the mentioned technology offers them,
a survey was conducted in which the responders could express their opinion about what is a
problem for them and what can help them in solving the problem. Considering the results of
the research, it seems that there are certain problems in the use of modern information and
communication technology but the majority of respondents can use them unhindered and no
matter the obstacles, they consider them very useful. It remains to be seen how the further
development of technology will affect the accessibility of content and whether new
technologies such as artificial intelligence will bring significant progress and easier

communication to people with complex communication needs.

Key words: information and communication technologies, complex communication needs,

augmentative and alternative communication, speech generating device, mobile apps
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