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SREDSTVA OGRADIVANJA I SREDSTVA UVJERAVANJA U NOVINARSKO-
PUBLICISTICKOME STILU HRVATSKOGA I MAKEDONSKOGA JEZIKA

Sazetak

U moderno doba, prvenstveno zahvaljujuéi internetu, nove su informacije lako dostupne javnosti
te se azuriraju iz minute u minutu. Razvoj tehnologije rezultirao je promjenom nacina
komunikacije u masovnim medijima. Jedna od promjena odnosi se na sve vecu zastupljenost
sredstava manipulacije u medijskome diskursu. Tema ovoga rada naini su i sredstava
uvjeravanja 1 ogradivanja u publicistickome stilu hrvatskoga i makedonskog jezika. Rad je
organiziran u dva dijela. Prvi, teorijski dio posvecéen je utvrdivanju teorijskoga i pojmovnoga
okvira istrazivanja, dok drugi dio ukljucuje diskursnu analizu novinskih ¢lanaka s internetskih
portala na hrvatskome i makedonskome jeziku koji se bave temom cijepljenja za vrijeme
pandemije koronavirusa. Analiza se provodi s ciljem utvrdivanja jezicnih (leksickih 1
gramatickih) sredstava uvjeravanja i ogradivanja, njihovih obiljezja i komunikacijskih funkcija.
Posebna paznja posvecena je njihovoj upotrebi u svrhu manipulacije, kojoj se pristupa iz

perspektive kriticke analize diskurse.

Kljuc¢ne rijeci: diskursna analiza, kriticka analiza diskursa, uvjeravanje, ogradivanje,

manipulacija, publicisticki stil, hrvatski jezik, makedonski jezik



MEANS OF HEDGING AND PERSUASION IN JOURNALISTIC STYLE
OF CROATIAN AND MACEDONIAN LANGUAGES

Abstract

In modern times, primarily because of the Internet, new information is easily available and
updated minute by minute. The development of technology changed the ways of mass media
communication. One of the changes refers to the increasing representation of manipulation
strategies in the media discourse. The thesis deals with means of hedging and persuasion in the
journalistic style of Croatian and Macedonian languages. It is organized into two parts. The first,
theoretical part is dedicated to establishing the theoretical and conceptual framework of the
research, while the second part includes a discourse analysis of newspaper articles from Internet
portals in Croatian and Macedonian languages that deal with the topic of vaccination during the
coronavirus pandemic. The main goal of the analysis is to determine linguistic (lexical and
grammatical) means of persuasion and hedging, and to define their properties and
communicative functions. Special attention is paid to their use for manipulation, which is

approached from the perspective of critical discourse analysis.

Keywords: discourse analysis, critical discourse analysis, persuasion, hedging, manipulation,

journalistic style, Croatian language, Macedonian language
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1. UVvOD

Nas svakodnevni zivot nezamisliv je bez masovnih medija. Razvojem novih tehnologija masovni
mediji postali su maksimalno dostupni korisnicima, a nove informacije koje se u njima
objavljuju azuriraju se iz minute u minutu. Digitalni mediji sadrzaje obraduju i prezentiraju na
drugaciji na¢in nego tradicionalni mediji, pa tako pocinju razvijati i nove funkcije. Putem
masovnih medija ljudi se primarno informiraju. Osim toga, masovni mediji svoje korisnike
ponekad nastoje zaintrigirati i oduSeviti svojim senzacionalistickim naslovima, ponekad ih
tjeraju na razmisljanje, a ponekad jednostavno zabavljaju. Medutim, od velike je vaznosti imati
na umu da svaki medij poruku oblikuje sukladno vlastitu jeziku, a sastavni dio jezika masovnih

medija nerijetko su razna sredstva manipulacije.

Jezik se obi¢no definira kao sustav znakova za komuniciranje, odnosno kao sredstvo kojim
prenosimo informacije. Njime se koristimo kako bismo svojim sugovornicima prenijeli svoje
misli, iskazali svoje emocije i stavove, umjetnicki se izrazili, utjecali na svoju okolinu i dr. Jezik
oblikuje naSe misli te je sredstvo naseg djelovanja i socijalizacije. Analiza diskursa predstavlja
metodoloski pristup koji u posljednjih nekoliko desetljeca sve ¢eS¢e susrecemo u druStvenim i
humanistickim znanostima, a koji omoguc¢ava bolje razumijevanje napisanog ili izgovorenog
teksta. Kao zaseban pristup iz nje se razvila kriti¢ka analiza diskursa, koja se bavi drustvenim i
politi¢kim aspektima diskursa. Ove dvije discipline u juznoslavenskim su filologijama jo$ uvijek
slabo zastupljene. Stoga, ovim radom nastojimo ukazati na moguénosti koje analiza diskursa i

kriticka analiza diskursa pruzaju u tumacenju diskursa na juznoslavenskim jezicima.

Rad se bavi analizom nacina i sredstava uvjeravanja i ogradivanja u publicistickome stilu
hrvatskoga 1 makedonskog jezika. Primjenom metoda diskursne analize i kriticke analize
diskursa nastoje se utvrditi jezicna (leksiCka i1 gramaticka) sredstva uvjeravanja 1 ogradivanja —
njihova obiljezja i komunikacijske funkcije, s posebnom paznjom posve¢enom njihovoj upotrebi
u svrhu manipulacije. Rad je organiziran u dva dijela. Prvi, teorijski dio posvecen je utvrdivanju
teorijskoga 1 pojmovnoga okvira istrazivanja, dok drugi dio ukljucuje diskursnu analizu
novinskih Clanaka s internetskih portala na hrvatskome 1 makedonskome jeziku koji se bave

temom cijepljenja za vrijeme pandemije koronavirusa.
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2. ANALIZA DISKURSA

Analiza diskursa interdisciplinarno je podrucje istrazivanja koje se bavi opisom i analizom jezika
u upotrebi, jeziénim odlikama govora i pisanoga teksta kao njegovih glavnih oblika te
drustvenim i kulturnim ¢imbenicima koji utjecu na njihovo razumijevanje (Willig 2014 u: Flick
2014: 341). Analiza diskursa primjenjuje se u okviru razli¢itih disciplina humanistickih i
obrazovanje, komunikacijske studije, studije prevodenja i dr. (ibid. 342). Predmet istraZivanja
analize diskursa funkcije su i nacini koriStenja jezi¢nih elemenata u kontekstu komunikacijskoga
¢ina u svrhu postizanja razli¢itih interakcijskih, drustvenih, politickih i kulturnih ciljeva — kako u

govornoj interakciji tako i u pisanim tekstovima (ibid. 341).

PreteCom analize diskursa smatra se tekstna lingvistika ili lingvistika teksta, koja je za razliku od
analize diskursa primarno usredoto¢ena na tekst, a ne na sudionike komunikacije. Tekstna
lingvistika pristupa tekstu kao osnovnoj i pocetnoj tocki jezicne analize, pomicuéi fokus s
receni¢noga iskaza 1 medureceni¢nih veza na sam tekst i njegova obiljezja, tj. na njegovu

tekstualnost (Jurcevi¢ 2021: 73).

Kako bismo odredili podru¢je bavljenja analize diskursa, potrebno je odrediti definiciju pojma
diskurs te utvrditi po ¢emu se on razlikuje od pojma tekst. Ta dva pojma nisu nuzno jednoznaéni,
ve¢ im razliciti autori u okviru razli€itih Skola, disciplina i razdoblja pridaju razli¢ita znacenja.
Primjerice, prema nekim lingvistickim teorijama tekst i diskurs su istozna¢nice, dok se prema
drugima razlikuju. Prema Hrvatskoj enciklopediji, u lingvistici se tekstom obi¢no naziva najvisa
razina organizacije jezicnoga iskaza. Tekst je ograniCen slijed jezi¢nih znakova koji je povezan 1
koji kao cjelina ima komunikacijsku funkciju. Dok neki lingvisti tekst smatraju proizvodom,
rezultatom diskursa, drugi smatraju da je diskurs ostvaraj teksta kao apstrakcije. Tekstom se
Cesto naziva ono §to je napisano, a diskursom ono $to je izgovoreno. Pojam tekst ¢esto se nalazi i
u definiciji re€enice, kao nadreceni¢na jezi¢na jedinica, dok je rije¢ jezi¢na jedinica na razini
nizoj od reCenice. Tekst se uvijek sastoji od jedne ili viSe reCenica. Ako se sastoji od vise

recenica, one se po sintaktickim zakonitostima ustrojavaju u tekst. S druge strane, diskurs je u



lingvistici nadredeni pojam za razliCite tipove teksta koji se upotrebljava u razli¢itim

v . 1
zZnacenjima.

Hrvatska enciklopedija takoder navodi da je diskurs u lingvistiku uveo americki lingvist Zellig
Sabbatai Harris (1952) i definirao ga kao vezani slijed reCenica ili izricaja, ukljucujuéi sve
skupine reCenica koje nisu slucajne ve¢ povezane u slijedu izgovora ili su napisane od Strane
jedne ili viSe osoba. Time se obuhvaca svaki stvarni jezi¢ni dogadaj. Kenneth Lee Pike (1954)
kasnije odreduje diskurs kao proizvod interaktivnoga procesa u sociokulturnom kontekstu, dok
Malcolm Coulthard (1977) diskurs definira kao konverzacijsku interakciju i predmet je
proucavanja antropologije, spoznajnih (kognitivnih) znanosti, pragmatike i tekstne lingvistike.2
Kada se ti izrazi smatraju sinonimima, misli se na ,,jezi¢nu i komunikacijsku jedinicu (u pravilu)
kompleksniju od reCenice koja se sastoji od jedinica koje su povezane i ¢iji sintakticki 1

semanti¢ki odnosi velikim dijelom odreduju smisao teksta ili diskursa kao cjeline” (Oreskovié¢

Dvorski 2010: 82).

Ponekad se diskurs i tekst definiraju jednako, pa ih tako Halliday i Hasan (1976) definiraju kao
jedinicu jezika u upotrebi, a Fasold (1990: 65 prema Kalogjera 1997: 18) smatra kako
»izuc¢avanje diskursa jest izuc¢avanje bilo kojega vida jezicne upotrebe”. Brown i Yule (1983)
analizu diskursu definiraju kao analizu jezika u upotrebi, dok bi tekst predstavljao zapis diskursa
(Tanskanen 2006: 3 prema Saina 2016: 17). Tekst se &esto smatra dijelom diskursa, prema tome
tekst bi bio diskurs lisen konteksta (Badurina 2008: 83-93 prema Saina 2016: 17). Za Katici¢a
(2002: 21-23 prema Saina 2016: 17) tekst je cjelina veéa od redenice, a diskurs jeziéni izraz koji

sadrZi sve §to je govornik htio re¢i.

Analiza diskursa bavi se, dakle, mehanizmima kojima jezik konstruira drustvenu i psiholosku
stvarnost. Analiticari diskursa u prvi plan stavljaju konstruktivna i performativna svojstva jezika,
obracajuéi posebnu pozornost na utjecaj govornikova izbora rije¢i kojima se sluzi da bi nesto

izrazio ili opisao. Analiza diskursa ukljucuje pazljivo ispitivanje govora i tekstova kako bi se

'Preuzeto s https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=60685

2preuzeto s https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=15415
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pratili nacini na koje diskursi stvaraju objekte i1 subjekte o kojima govore (Willig 2014 u: Flick

2014: 341).

Uz analizu diskursa razvila se 1 kriticka analiza diskursa, koja prema Van Dijku
(u: Tannen, Hamilton, Schiffrin 2015: 466) predstavlja ,,analizu diskursa sa stavom”, tj. kriti¢ku
perspektivu koja se primjenjuje u razli¢itim podrucjima studija diskursa kao Sto su gramatika
diskursa, analiza razgovora, pragmatika diskursa, retorika, stilistika, narativna analiza, analiza
argumentacije, multimodalna analiza diskursa i socijalna semiotika, sociolingvistika i etnografija
komunikacije ili psihologija obrade diskursa (ibid.). Kriticka analiza diskursa se kao zasebna
perspektiva pocinje razvijati osamdesetih godina prosloga stoljeca, a njezin temelj predstavlja
kriti€ka lingvisticka teorija iz Sezdesetih godina. SrediSnje teme kojima se kriticka analiza
diskursa bavi drustveni su i politi¢ki problemi. Na problemati¢nim temama ona prikazuje
povezanost jezika i drustva, koristeci jezik kao snazno sredstvo manipulacije, ¢ime potice razvoj
kriticke jezi¢ne svijesti u drustvu (Vukovié¢ u: Perovi¢ 2014: 97-98). Stoga, Van Dijk napominje
kako tipicni rjeénik vecéine kritickih analitiCara diskursa sadrZzava pojmove kao §to su mod,
dominacija, hegemonija, ideologija, klasa, spol, rasa, diskriminacija, interesi, reprodukcija,
institucije, drustvena struktura i drustveni poredak (Schiffrin, Tannen, Hamilton 2001: 354).
Shodno Van Dijku postoje dvije razine analize: (1) mikrorazinska analiza, koja se bavi
upotrebom jezika, diskursa, verbalne interakcije i komunikacije, te (2) makrorazinska analiza,
koja se bavi odnosima moc¢i, dominacijom 1 nejednakos¢u izmedu druStvenih skupina. U
svakodnevnoj se interakciji predmeti bavljenja ovih dviju razina analize isprepli¢u 1 Cine

jedinstvenu cjelinu (ibid.).

Van Dijk (ibid.) navodi &etiri pretpostavke koje su potrebne za ostvarivanje sjedinjene

kriti¢ke analize:

1. Clanovi-skupine: Korisnici jezika sudjeluju u diskursu kao &lanovi nekih drustvenih

skupina ili organizacija — grupe tako mogu djelovati posredstvom svojih ¢lanova.

2. Radnje—proces: Drustvena djelovanja pojedinacnih aktera sastavni su dio grupnih

djelovanja kao $to su zakonodavstvo, stvaranje vijesti ili reprodukcija rasizma.



3. Kontekst — drustvena struktura: Situacije diskurzivne interakcije na sliCan su nacin dio
konstitutivne druStvene strukture. Na primjer, konferencija za tisak mozZe biti tipi¢na
lokalna praksa organizacija i medijskih institucija kao struktura na makrorazini. Drugim
rijeCima, ,lokalni” i viSe ,,globalni” konteksti usko su povezani, a oba imaju utjecaj na

diskurs.

4. Osobna 1 druStvena spoznaja: Korisnici jezika kao drustveni akteri imaju i osobnu i
druStvenu spoznaju (osobna sjecanja, znanja i misljenja) kao 1 onu koju dijele s
¢lanovima svoje grupe ili kulture u cjelini. Korisnici jezika kao drustveni akteri mentalno

predstavljaju i povezuju obje razine.

Kriticki analitiCari, dakle, jezik ne promatraju samo kao sustav sastavljen od znakova i pravila
koji se koristi za medusobnu komunikaciju i razmjenu znacenja i iskustva, ve¢ i1 kao sredstvo
kojim se odrazava i stvara druStvena nejednakost. Vukovi¢ (u: Perovi¢ 2014: 97) navodi da
sudionici u komunikaciji nisu drustveno jednaki, odnosno jedan sudionik uvijek ima nadmo¢ nad
drugima. Nadmo¢ moze biti direktna, kao na primjer u sluc¢aju naredbe koja direktno utjece na
postupke drugih, ili indirektna, u kojoj nadmoc¢ni sudionik uz pomo¢ jezika (suptilna
manipulacija i uvjeravanje) utje¢e na misljenje drugih. Prema tome, kriti¢ka analiza diskursa ima
za cilj razotkriti kako se zloupotreba druStvene moci realizira u tekstu i govoru te kako im se

suprotstavlja u drustvenom i politickom kontekstu (ibid.).



3. NOVINARSKO-PUBLICISTICKI STIL

Postoje razliciti stilovi standardnoga jezika, a najsloZenijim funkcionalnim stilom smatra se
publicisticki stil. Primarna svrha mu je javno priop¢avanje, koje se ostvaruje u pisanim i
govornim medijima. Njime se sluZze novinari i publicisti za pisanje i objavljivanje tekstova u
novinama, knjigama, na portalima i periodici koja obraduje teme iz javnoga i kulturnoga zivota
(Gojevi¢ 2009: 23-24). Tekstovi napisani u ovome stilu sluze za informiranje ¢itatelja, slusatelja
ili gledatelja te omogucavaju autoru da izrazi svoj emotivan stav i misljenje prema odredenoj
temi. IznoSenjem svojih emotivnih stavova autor pokusava publiku zadiviti 1 navesti je da se
slozi s odredenim stavovima koji su uglavnom nametnuti odredenim autoritetom. Medijski
tekstovi snazno su sredstvo prijenosa ideoloskoga utjecaja i propagandnoga sadrzaja (Biloni¢
2020: 6). Novinarstvo je djelatnost javnoga priop¢avanja o dogadajima i ¢injenicama vaznim za
spoznavanje svijeta koje ljudima pomazu u snalazenju u drustvu i gradenju kvalitetnoga nacina
zivota (Vertovsek I Tomovi¢ 2015: 953). Publicistika i novinarstvo se u moderno vrijeme
povezuju s globalizacijom i razvojem tehnologije, koji su glavni ,,krivei” za ubrzan nacin Zivota.
Nekada su novine izlazile periodi¢no (mjesecno, tjedno ili dnevno), i to je bio jedini nacin
informiranja javnosti, no u danasnje vrijeme S pojavom interneta novinski se ¢lanci na
internetskim portalima mogu brzo pripremiti i azurirati svakih nekoliko minuta (Kurti¢ i Pukié¢
2013: 3).

Sili¢ (2006: 75) napominje da novinarstvo i publicistika nisu nuzno sinonimni pojmovi. Prema
takvom tumacenju pojam novinarstvo odnosi se na pisanje i izdavanje dnevnih ili periodi¢nih
novina, dok se pojam publicistika definira kao materija koja govori o aktualnim kulturnim,
knjizevnim i druStveno-politickim temama, a koja moze biti tiskana u dnevnim i periodi¢énim
listovima, Casopisima ili zasebnim tiskovinama. S druge strane, Katini¢-BakarSi¢ (1999)
razlikuje novinarski® i publicisticki stil te navodi da postoje dvije osnovne jezi¢ne funkcije
novinarskoga stila: referencijalna i konativna. Referencijalna funkcija je funkcija priop¢avanja,
dok je konativna funkcija orijentirana na primatelje od kojih se ocekuje reakcija i Cesto ima

uvjeravacku namjeru. Novinarski stil autorica dijeli na: informativne Zanrove (informacija,

% Katini¢-Bakarsi¢ koristi naziv Zurnalisticki stil. U ovome radu koristimo naziv novinarski stil.

6



vijesti, kronika dogadanja) i analiticke zanrove (Clanak, feljton, kolumna, intervju, komentar,
reportaza i slicno). Takoder isti¢e da medijima ¢esto upravlja osoba koja upravlja i drzavom,
stoga ¢ak i informativni zanrovi mogu biti u funkciji uvjeravanja i nametanja odredene ideologije
(Katini¢-Bakar$i¢ 1999: 59). Publicisticki stil je prema ovoj autorici stil koji je zastupljen u
medijima kao S$to su novine, ali 1 u ve¢im publikacijama kao §to su knjige, serije ili ciklusi radio-
emisije. Prema tome, dijeli ga na: ,,(...) publicisticki stil u uzem smislu, Koji podrazumijeva
publicistiku shvacenu kao 'ozbiljnije’, analiticko novinarstvo (odatle i feljtoni ili knjige
posvecene nekim temama, politickim, sportskim, kulturnim), knjiZevno-publicisticki (putopis,
reportaza, kritika koja nema osobine naucne, polemika), naucno-popularni, ¢iji su Zzanrovi
knjige, feljtoni i ¢lanci i memoarski podstil (memoari, sjecanja, uspomene, dnevnici)” (Katini¢-

Bakarsi¢ 1999: 62).

S druge strane, Minova-Gjurkova (2003: 277) u studiji posvecenoj funkcionalnim stilovima u
makedonskome jeziku, publicisti¢ki stil dijeli na dva podstila: novinarski i monografsko-
publicisticki. Novinarski podstil dijeli na informativni, analiticki 1 beletristicki (t;.
knjizevnopublicisticki) rod. ToSovié¢ (prema Minova-Gjurkova 2003: 277) izdvaja jo$ stripove i
zagonetni rod, u koji ubraja krizaljke i zagonetke. Informativni rod nalazi se u vijestima,
priopenju, intervjuu, pa ¢ak i u reklamama i oglasima; analiticki podstil u uvodnicima i
komentarima, a beletristicki u recenzijama, kritikama, kolumnama, reportazama i feljtonima. Bas
kao i u hrvatskome jeziku, ovaj stil pokriva Sirok spektar tema kao $to su politika, ekonomija,
znanost, kultura, vjera, umjetnost, sport, zabava, bas kao i teme iz svakodnevnoga zivota za koje
postoji velik drustveni interes. Drugim rije¢ima, novinarski stil obuhvaca sve druStveno-politicke

aktualne teme.

Budu¢i da je tesko odrediti jasne granice izmedu novinarskoga i publicistickoga stila, Sili¢
(2006) ih povezuje u jedinstveni, novinarsko-publicisticki stil. Funkcija takvoga stila
prvenstveno je informativna, moZe biti i propagandna, popularizatorska, agitativna, pedagoska i
zabavna. Novinarsko-publicisticki stil u Sirem smislu, dakle, ima zadac¢u obavjestavati o
drustvu, kulturi, vjeri ili politici (Sili¢ 2006: 77). Vijest kojoj je glavna funkcija informiranje

ljudi zahtjeva upotrebu neutralnih (stilski neobiljeZzenih) jezi¢nih sredstava, dok je u



propagandnim i zabavnim Zanrovima ucestalija uporaba ekspresivnih (stilski obiljeZenih)
jezicnih sredstava. Neutralna jezicna sredstva pronalazimo u vijestima, komentarima, kronikama,
recenzijama, intervjuima, anketama i reportazama, a ekspresivna jezicna sredstva u kratkim
pricama, kozerijama, humoreskama, esejima, feljtonima, parodijama i slicno (ibid. 77-78). Vijest
treba biti kratka, objektivna, zanimljiva, liSena osje¢aja i mora nuditi odgovor na sljedeca pitanja:
Sto se dogodilo?, Tko je u tome sudjelovao?, Gdje se dogodilo?, Kad se to dogodilo? i Zasto se

dogodilo?, a moze odgovoriti i na pitanje Kako se to dogodilo? (Gojevi¢ 2009: 24).

3.1. JEZICNA OBILJEZJA

U kontekstu teme ovoga rada namecée se pitanje 0 tome S§to se dogada s novinarsko-
publicistickim stilom u kriznim situacijama, tj. u situacijama koje su ljudima stresne i
uznemiruju¢e. Krizna stanja pracena su strahom od gubitka bliskih osoba ili materijalnih
vrijednosti vaznih za pojedinca ili zajednicu. Za vrijeme njihova trajanja ljudi se cCesto
pokuSavaju Umiriti trazenjem informacija u medijima, a masovni mediji to mogu okrenuti u
svoju korist na dva nacina: nametanjem misljenja i stavova citateljima te poveéavanjem citanosti,

a time i profita (Juri¢, 2021). Paznju &itatelja pritom Cesto privlage clickbait naslovima.*

Naslovi u novinarsko-publicistickome stilu imaju vaznu ulogu, a prema Katini¢-Bakarsi¢ (1999:
60) uz referencijalnu i konativnu jezi¢nu funkciju mogu imati poetsku funkciju, jer privlace
paznju na sebe. Takvi naslovi Cesto u sebi sadrzavaju retoricko pitanje, ekspresivne uskli¢ne
reCenice, neodredeno lice, stilske figure ili poslovice u funkciji izricanja ironije ili komike
(ibid.). Novinarsko-publicisticki stil odlikuje se zastupljenoscu stilskih figura (kako u naslovima
tako i u tekstovima), a medu ucestalijima su poredba, metafora, metonimija, alegorija, simbol,
kontrast, hiperbola, eufemizam, ironija i igra rije¢ima (Sili¢ 2006: 81-82) . Osim stilskih figura u

novinarsko-publicistiCkome stilu u funkciji manipulacije moze biti i reCeni¢ni ustroj (ibid.). U

* Clickbait je pokusaj autora da pomoéu senzacionalistickog naslova privuce §to vise ¢itatelja da kliknu na link i

procitaju ¢lanak ¢iji sadrzaj Cesto nije povezan sa samim naslovom. https://pcchip.hr/internet/sto-je-clickbait/
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novinarsko-publicistiCkome stilu zastupljeni su ustaljeni izrazi (Zurnalizmi) preuzeti iz podrucja
politike, ekonomije, sociologije, prava i drugih disciplina (npr. nerijeseno pitanje, biti pod
velikim pritiskom, doseci kriticnu tocku, obznaniti novost, strateski interes, pod prijetnjom
sankcija, izigravati povjerenje, nepobitne cinjenice, ukazati povjerenje) (ibid. 92). Novinari se
nerijetko sluze internacionalizmima — kako u hrvatskome tako i u makedonskome jeziku. Sili¢
(ibid. 92-93) navodi sljedece primjere iz hrvatskoga jezika: inicirati, komunicirati, privilegirati,
prolongirati, blokirati, kulminirati, plasirati, legalizirati, nebuloznost, beskrupuloznost,
protekcija, radikalnost, marginalnost, demokracija. Autor pritom isti¢e da su takvi izrazi uslijed
ucestale upotrebe postali dijelom novinarskoga standarda, a Cesto se koriste i kako bi izazvali
snazniju emociju i naglasili odredeni pojam ili misao. Minova-Gjurkova (2003: 283) navodi
sljede¢e primjere internacionalizama u makedonskome jeziku: iuodep, opeanusupan kpumunan,
MeryHapoOeH mepopu3am, NOIUMUYKA CYeHd, emHUYKO uuymerse, 010Kaoa, cnukep |
monumopune. OSim internacionalizama autorica kao obiljezje novinarsko-publicistickoga stila
navodi slikovito izrazavanje i igre rije¢ima (Npr. neperve napu, apmuja neepabomenu, mope 00
nyre, 6pojkume 360pyeam) te metaforicke izraze (npr. iz sporta: Bapoapyu eo Oyen co
HOBUHapume, pemu 80 eeuHomo depbu, nopadu dobuenu ypsenu kapmonu). Navedena sredstva
autori odabiru ne bi li utjecali na emocije citatelja (ibid. 284). Vaznu ulogu u novinarsko-
publicisticCkome stilu igraju vlastita imena, pogotovo u analitickim Zanrovima, jer privlace paznju
Citatelja (Katini¢-Bakarsi¢ 1999: 61). Minova-Gjurkova (2003: 288) slaze se s tom tvrdnjom te
dodaje da se uz vlastita imena koriste i kratice. Autorica nadalje navodi da je rjecnik
novinarskoga stila makedonskoga jezika heterogen je i promjenjiv (ibid. 287). Uvijek je moderan
1 u pravilu bi trebao biti lagan za razumjeti, a leksicke elemente crpi iz ostalih funkcionalnih

stilova — kao i u novinarsko-publicistickome stilu hrvatskoga jezika.

Prema Silic¢u (2006: 95-96) novinarsko-publicisticki stil hrvatskoga standardnoga jezika sve je
varijantne morfoloske oblike sveo na jedan (npr. genitive jednine muskoga i Zenskoga roda i
akuzative jednine muskoga roda -og i -oga sveo je na -0g, dative i lokative jednine pridjeva
muskoga i srednjega roda -om, -omu, -ome Sveo je n/a -om, i sli¢cno, neodredene oblike pridjeva
izjednacuje s odredenima, sva postojeca prosla vremena zamijenila su se perfektom te su
zazivjele odredene konstrukcije koje sadrze pleonazme, npr. tijekom proslog tjedna). Prema

Minovoj-Gjurkovoj (2003: 288) u makedonskome je jeziku uocljiva visoka zastupljenost
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apstraktnih imenica sa sufiksom -ost (npr. coruoaprnocm, ocobenocm, 6eprocm) i pridjevskih
slozenica poput coyujarno-exonomcku, onmumonosuamu itd. Takoder, glagoli su u
makedonskome novinarskom stilu sve ¢e$é¢e u pasivnom obliku, a predikati su analiticki (ibid.
288-289). Minova-Gjurkova ( ibid. 288) isti¢e kako se ograde u makedonskome jeziku Cesto
postizu koriStenjem perfekata (Mwunaro ompeneneHo Bpeme). Na taj se nacin izraZava
vjerodostojnost izvora. S druge strane, proslo neodredeno vrijeme (MwuHaTO HEompeaeIeHO

Bpeme) koristi se u slucaju iskazivanja ironije (ibid. 288).

U narednim poglavljima slijedi prikaz sredstava uvjeravanja i ogradivanja u novinarskome stilu

hrvatskoga i makedonskoga jezika kao oblika manipulacije Citateljstvom.

3.2. SREDSTVA UVJERAVANJA

Mediji u danasnje vrijeme igraju vaznu ulogu u oblikovanju javnoga misljenja. Njihova zadaca
nije samo prijenos informacija ve¢ i nametanje stavova te utjecaj na razmisljanje Citatelja. Uz sve
promjene koje je donijela u svijetu, globalizacija se odrazila i na medijsku komunikaciju. Ona u
sve ve¢oj mjeri postaje multikulturalna i globalna, ¢emu je najvise doprinio razvoj druStvenih
mreZa i elektroni¢kih medija, koji su putem interneta dostupni cijelom svijetu (Spanjol Markovi¢
2008: 12). Uvjeravanje ili persuazija jedan je od najvaznijih elemenata u Kkreiranju javnoga
mnijenja. ,,Persuazija je proces komunikacije koji se odnosi na svjesni pokusaj utjecaja na ljude i
njihove stavove, miSljenja i ponaSanja tako da ih oblikuje, pojacava ili mijenja (Miller 1980), a
ukljucuje atmosferu slobodnoga izbora” (Pavi¢ 2011: 3). Kako bi uvjeravanje bilo uspjesno,
potrebni su dobri argumenti za uvjeravanje recipijenta. Tanta (2007: 18) navodi da su prema
Seitelu na prvome mjestu Cinjenice, toc¢nije statisticki i empirijski podaci, a slijede ih emocije i

personaliziranje, tj. dijeljenje osobnih iskustava s kojima se ¢itatelji mogu poistovjetiti.

Tanka je granica izmedu manipulacije i uvjeravanja, ali moralno gledano uvjeravanje bi trebalo
biti neutralne prirode. Novinar je posrednik izmedu aktualnog zbivanja i Citatelja, slusatelja i
gledatelja, stoga prirodu uvjeravanja odreduje motiv koji stoji iza ¢lanka koji novinar pise.
Razlika izmedu manipulacije i uvjeravanja U tome je da se manipulacijom postiZze sporazum

temeljen na iluziji ili strahu, dok se persuazijom ostvaruje predanost temeljena na realnosti
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potreba i uvjerenosti (Nichols 1987: 15 prema ResSetar 2020: 13). Tocnije, persuazija se moze
Siriti od interpersonalnog uvjeravanja, preko raznih marketin§kih poruka, sve do masovnih
kampanja, no upravo je slobodan izbor ono §to persuaziju razlikuje od drugih na¢ina formiranja
stavova i manipulacije. (Markan 2018: 6) Stru¢njaci smatraju da postoje cetiri koraka
procesuiranja koji su potrebni da bi poruka promijenila stav pojedinca: izloZenost odredenoj
poruci, skretanje paznje na nju, razumijevanje poruke i njezino prihvaéanje (Zimbardo i Leippe
1991 prema Pavi¢ 2011: 4). Pavi¢ (ibid. 4-7), od koje je preuzeta podjela sredstava uvjeravanja,
navodi da se u svrhu promjene stava Citatelja novinari koriste razli¢itim sredstvima uvjeravanja

kao $to su pozivanje na zdravi razum i emocije.

Dva nacina na koje se ljude moze navesti da koriste zdravi razum jesu uporaba logi¢nih tvrdnji te
koriStenje verbalnih dokaza. Logi¢ne tvrdnje sadrzavaju Cinjenice, pretpostavke, vrijednosti ili
smjernice. Verbalni dokazi iznose se uporabom analogija, usporedbi, primjera, statistickih
podataka, svjedocenja ili vizualno podrzavajuéih dokaza (ibid.). S druge strane, istice Pavic, ljudi
nisu bica koja se vode samo razumom — Cesto se pri donoSenju odluka i kreiranju misljenja
oslanjamo i na emocije. Stoga se kao sredstvo uvjeravanja u komunikaciji mogu koristiti upravo
emocije — pozitivne i negativne. Pozivom na ugodne emocije moze se pospjeSiti pamcenje
poruke i povecati vjerojatnost da se postupa u skladu s odredenom porukom. Pozitivne emocije
na koje se poziva uglavnom su ljubav, vrijednost, odanost, hrabrost ili humor koji se koristi za
pridobivanje paznje (ibid. 5). Medutim, u kriznim situacijama, kao §to je to pandemija, mozemo
pretpostaviti da se za uvjeravanje vise koriste strategije koje ukljucuju pozivanje na negativne
emocije, pogotovo na strah. Budenje straha sastoji se od dvije komponente: prijetnje i prijedloga.
Komponenta prijetnje predstavlja informaciju o riziku, to¢nije koliko je velika moguénost rizika
1 koliko je pojedinac podloZan tom riziku. Komponenta prijedloga sastoji se od preporucenog
ponasanja koje ¢e pomoci pojedincu ili masi da se s odredenim rizikom nosi. Osim izazivanja
straha, poziva se jo§ na izazivanje osjecaja krivnje koji se takoder sastoji od dvije komponente.
Prva predstavlja materijale koji izazivaju krivnju, a druga opisuje ponasanje ili postupak koje
nudi smanjenje osjecaja krivnje (ibid. 6). Treca naj¢eS¢a negativna emocija na koju se poziva je

mrznja prema drugim osobama koje uglavnom ne dijele jednako misljenje (ibid.).
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Uvjeravanje se u diskursu moze ostvarivati pozivanjem na autoritete. Taj Se postupak zove
autorizacija. Van Leeuwen (2008: 105-106) autorizaciju svrstava medu temeljne kategorije
legitimacije u diskursu zajedno s moralnim vrednovanjem, racionalizacijom i mito-poetskom
kategorijom. Za potrebe ovoga rada definirat ¢emo samo autorizaciju i njezine potkategorije.
Prema Van Leeuwenu (ibid. 106) autorizacija je vrsta legitimacije koja upucuje na autoritet
tradicije, obiCaja, zakona i/ili osoba kojima je dodijeljena neka vrsta institucionalne ovlasti.
Legitimacija autoritetom nastupa kada na postavljeno pitanje Zasto bismo nesto trebali uciniti?,
odgovor glasi Zato sto ja tako kazem ili Zato Sto ta-i-ta osoba tako kaze. Ovi odgovori upuéuju
na odredenu vrstu autoriteta (ibid.). Autorizacijska komponenta Van Leeuwenovog (2008)
legitimacijskog okvira za analizu diskursa sadrzava Sest specifi¢nih referentnih domena koje su

navedene u nastavku (vidi sliku 1).

Conformity
— Custom 4‘!7
Tradition
Personal
Authority legitimation ———  Authori l}'4—|:
Impersonal

Expert

L— Commendation —P[
Role model

Slika 1. Podjela autoriteta prema Van Leeuwenu (preuzeto iz Van Leeuwen 2008: 109)

Navedene referentne domene jesu: (1) osobni autoritet, (2) autoritet stru¢njaka, (3) autoritet
uzora, (4) neosobni autoritet, (5) autoritet tradicije i (6) autoritet konformizma. U nastavku slijedi

njihov kratak prikaz prema Van Leeuwenu (2008: 106-109):

(1) Osobni autoritet osobama se pridaje zbog njihova statusa ili uloge u odredenoj instituciji.
Owvu vrstu autoriteta, primjerice, imaju roditelji i ucitelji u odnosu s djecom. U takvim
slu¢ajevima osoba koja ima funkciju autoriteta ne mora se pozivati ni na jedno opravdanje za

ono Sto zahtijeva od druge osobe.
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(2) Autoritet struénjaka u diskursu moze Se prepoznati po subjektu kojeg predstavlja odredeni
struénjak i predikatu koji se sastoji od glagola kojim se oznacava neka mentalna ili verbalna
radnja (npr. doktor smatra..., profesor kaze..). U multimodalnim tekstovima akreditacije
stru¢njaka mogu biti i vizualne, pa uz tekst mogu biti priloZzene slike osobe s autoritetom — npr.
profesora pored police s knjigama, doktora u kutama i sliéno — popracena nekom vrstom

preporuke ili tvrdnje da je odredeni nacin djelovanja najbolji.

(3) Autoritet uzora ocituje se u slijedenju primjera nekoga koga se smatra uzorom ili vodom.
Cesto su to vrnjaci koji se isti¢u u grupi prijatelja ili neke medijski poznate osobe ¢ija se
ponasanja 1 stilovi kopiraju. Autoritet uzora u diskursu ¢esto prepoznajemo po epitetima koji im
se pripisuju (npr. mudar, iskusan, pametan, cool i sli¢cno). Ba$ kao i autoritet stru¢njaka, autoritet
uzora moze Se prenijeti vizualnim putem, npr. prikazivanjem slika i videa slavnih osoba koje su

ukljucene u radnje koje treba legitimirati.

(4) Neosobni autoriteti u diskursu se sastoje od predikata koji je tvoren od glagola koji izrazava
neki verbalni proces. Od autoriteta stru¢njaka razlikuje Sse po tome §to su u neosobnim
legitimacijama prisutne imenice kao §to su politika, pravilo, zakon te pridjevi i prilozi poput

obvezno, pozeljno, preporucljivo.

(5) Legitimitet autoriteta tradicije zasniva se na odredenim obicajima, tradicijama ili praksama.
Ovdje nije rije¢ o neCemu §to je obaveza, ve¢ o neCemu $to se oduvijek tako radi, stoga se

pretpostavlja da to samo po sebi ima dovoljnu teZinu da opravda autoritet.

(6) Autoritet konformizma legitimaciju pripisuje veéini, §to znaci da on obuhvaca odgovore kao
§to su Zato Sto tako radi veéina ljudi | Zato Sto to svi ostali ¢ine. Vecina u ovom slucaju moze
predstavljati samo c¢lanove obitelji ili ¢lanove nekog druStva, no najceS¢e se ostvaruje kroz

visokofrekventni modalitet (npr. veéina Hrvata, mnogi Zagrepcani i sli¢no).

Pragmaticki pristup analizi diskursa Cesto analizira i znaCenje onoga S§to nije eksplicitno
izreceno, vec je iskazano posredstvom implicitnih znacenja. Drugim rijecima, analiziraju se
implikature i presupozicije (Vukovi¢ u: Perovi¢ 2014: 226). Legitimacije ili delegitimacije ¢esto
se mogu realizirati posredstvom impliciranih zakljuc¢aka koji se javljaju u raznim oblicima

(presupozicije, konvencionalne i konverzacijske implikature, konotacije i sl.).

13



3.3. SREDSTVA OGRADIVANJA

U 1960-im godinama stru¢njak za programske jezike Zadeh (1965) 1 lingvist Weinreich (1966)
zapocCeli su istrazivanje ograda — rijeci ili izraza koji se koriste u recenici za izrazavanje
dvosmislenosti, vjerojatnosti, opreza ili neodlucnosti. Toc¢nije, prema Hrvatskom jezicnom
portalu ograde su ,,rezerva uz neku tvrdnju, primjedba, izraZzena sumnja [bez ikakvih ograda;

uz(a) sve ograde; uz ogradu]™®

. Zadeh i Weinreich proucavali su ograde u sklopu takozvanih
nejasnih skupova (eng. fuzzy concepts), kojima svaki element moze pripadati u vecoj ili manjoj
mjeri, a podlozni su utjecaju kontekstualnih ¢imbenika (Lakoff 1972 prema Florea 2017: 182).
Lakoff (1972) je na temelju njihova rada u lingvistiku uveo pojam ograda (eng. hedges).
Povezanost ograda s nejasnim konceptima zasniva se na Cinjenici da je znaenje u prirodnim
jezicima Gesto neodredeno i kontekstualno uvjetovano (Zic-Fuchs 1988: 166). Upravo ,.(...)
rijeci i izraze Cije znacenje implicitno podrazumijeva nedefiniranost (fuzziness), tj. rijeci i izraze
¢ija je funkcija da neSto odrede kao vise ili manje 'nedefiniranim' (fuzzy), Lakoff naziva

ogradama” (ibid.).

Ogradivanje Se u jeziku moze ostvariti razli¢itim vrstama rije¢i, kao na primjer (prema Florea
2017): glagolima oblikovanja misli, pojmova, predvidanja, sudova i sumnji® (npr. hr. ¢initi se,
misliti, sugerirati, procijeniti / mak.” ce wunu, mucau, cyeepupa, npoyenu), modalnim glagolima
(npr. hr. mo¢i, trebati | mak. moorce, mpeba), prilozima (npr. hr. tehnicki, prakticno, vjerojatno |
mak. mexnuuku, npaxmuuno, eepojamno), pridjevima (npr. hr. mogué, nelvjerojatan / mak.
ModcHo, He/sepojamno), imenicama (npr. hr. prijedlog, pretpostavka, procjena / mak. npeonoe,
npemnocmaska, npoyena) i uvodnim frazama (npr. hr. s naseg gledista | mak. 00 nawa 2neona

mouKa).

® https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search

® Klasifikacija glagola preuzeta je od Mikeli¢-Preradovi¢ 2014.

" Za prijevod na makedonski koristen je Hrvatsko-makedonski rje¢nik, autorica Vlatkovié i Progev-Oliver
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4. SREDSTVA UVJERAVANJA I OGRAPIVANJA U NOVINSKIM CLANCIMA O

CIJEPLJENJU PROTIV COVID-19

4.1. METODOLOGIJA

Brojne gradanske inicijative, udruge, politicari, lije¢nici, farmaceuti, znanstvenici i laici
sudionici su borbe koja se proteklih mjeseci vodila oko pitanja treba li se cijepiti protiv virusa
COVID-19 ili ne. Na postavljeno pitanje nudili su se razni odgovori i misljenja koja su podijelila
javnost. Uklju¢enost velikoga broja pojedinaca u diskurs o cijepljenju rezultirala je nizom
rasprava koje su se vodile na javnim medijskim servisima. Tema cijepljenja postala je toliko
raSirena da se javnost pocela dijeliti na dvije skupne — vaksere i antivaksere. Predstavnici ovih
dviju skupina nametali su svoje misljenje, Sto je bio glavni motiv za provodenje ovoga
istrazivanja. Koliko se u medijskoj raspravi o cijepljenju radilo o dobrobiti gradanstva, a koliko
se pandemija Koristila za nametanje ideoloskih stavova pojedinaca, samo je jedno od mnogih
pitanja koja se namecu. Analiza bi nam mogla pruziti uvid u sadrzaj diskursa o cijepljenju protiv
COVID-19 i ponuditi odgovor na pitanje koliko su se mediji u pandemijskoj, kriznoj situaciji

sluzili implicitnim, a koliko eksplicitnim sredstvima manipulacije.

Istrazivanje se temelji na usporedbi zastupljenosti sredstava uvjeravanja i ogradivanja u
publicistickome stilu hrvatskoga i makedonskoga jezika, a analiza je provedena nad internetskim
portalima. Internetski portali lako su dostupni i ¢e$¢e se azuriraju nego tiskani mediji, Sto znaci
da se nove informacije citateljima pruzaju iz minute u minutu. Budu¢i da u danasnje vrijeme
masovni mediji sve viSe obiluju sredstvima manipulacije Citateljima, veoma je vazno utvrditi
sredstva i naCine putem kojih se manipulacija ostvaruje u novinskim tekstovima. Sredstva
uvjeravanja koja smo analizirali u radu jesu: pozivanje na zdravi razum, pozivanje na pozitivne i
negativne emocije te uvjeravanje koristenjem raznih vrsta autoriteta. Od sredstava ogradivanja
analizirali smo glagole oblikovanja misli, pojmova, predvidanja, sudova i sumnji, modalne

glagole, priloge, pridjeve, imenice i uvodne fraze.
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Cilj istrazivanja jest utvrditi jezi¢na sredstva uvjeravanja i ogradivanja, njihova obiljezja i
komunikacijske funkcije, dok je posebna paznja posveéena njihovoj primjeni u svrhu

manipulacije. Analizom smo nastojali provjeriti sljedece hipoteze:

1. Sredstva uvjeravanja i sredstva ogradivanja koriste se u svrhu manipulacije Citateljima u
novinarsko-publicistiCkome stilu hrvatskoga i makedonskoga jezika.

2. Ucestalija je upotreba sredstava uvjeravanja od sredstava ogradivanja.

3. Sredstva ogradivanja iskazuju se na eksplicitniji na¢in nego sredstva uvjeravanja.

4. U svrhu manipulacije najcesce se koristi pozivanje na negativne emocije.

Prva hipoteza temelji se na saznanjima o jezi¢nim sredstvima manipulacije predstavljenim u
teorijskom dijelu rada. Budu¢i da se istrazivanje bavi novinskim tekstovima o cijepljenju protiv
COVID-19 objavljenim za vrijeme trajanja pandemije i nastojanja da se procijepi §to veéi broj
gradanstva, druga hipoteza zasniva se na pretpostavci da su u tom razdoblju mediji nastojali
djelovati na javnost uvjeravajuci Citatelje na koji na¢in bi trebali postupiti po pitanju cijepljenja.
Tre¢a hipoteza temelji se na pretpostavci da su sredstva ogradivanja (koja su prvenstveno
leksic¢ka) po svojoj prirodi eksplicitnija od sredstava uvjeravanja. Buduéi da se analizirani ¢lanci
bave kriznom situacijom, cetvrta hipoteza zasniva se na pretpostavci da je u njima

najzastupljenija strategija pozivanja na strah.

Clanci odabrani za analizu bave se cijepljenjem protiv virusa COVID-19 i datiraju iz studenoga
2021. godine. U to se vrijeme cijela regija suoCavala s Cetvrtim valom pandemije, stoga je u
medijima bilo sve viSe otvorenih poziva na cijepljenje te poziva na izbjegavanje cijepljenja.
Imajué¢i na umu da nisu svi portali jednako transparentni u iznoSenju urednickih stavova i

misljenja pojedinih autora, za analizu smo izabrali portale slicnoga ,,predznaka”.

4.1.1. Korpus ¢lanaka na hrvatskome jeziku

Kao izvor za analizu ¢lanaka na hrvatskome jeziku izabrali smo portal Index.hr — jedan od
najCitanijih portala u Hrvatskoj. Buduci da je rije¢ 0 portalu koji nije isklju¢ivo informativan, tj.
ne tezi isklju€ivo objektivnome izvjeStavanju, pretpostavili smo da ¢e obilovati ¢lancima u
kojima autori otvoreno iznose svoje stavove o cijepljenju protiv COVID-19. Korpus za analizu

odabran je na temelju vise kriterija pretrazivanja pomoc¢u Google trazilice. Izvrsili smo
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pretrazivanje kljucnih rije¢i ‘cijepljenje index.hr' te smo pomocu alata Tools izdvojili ¢lanke iz

zeljenoga razdoblja (1.-30. studenoga 2021.).

Od 50 pronadenih ¢lanaka 10 je eliminirano jer su sadrzavali samo informacije o novootvorenim

punktovima za cijepljenje.

4.1.2. Korpus ¢lanaka na makedonskome jeziku

Na temelju analize naj¢itanijih makedonskih novinskih portala isprva smo kao makedonski
ekvivalent hrvatskome Indexu.hr izabrali portal Kurir.mk. Proces odabira adekvatnih ¢lanaka bio
je jednak kao i za Index.hr. Medutim, pretrazivsi sve ¢lanke iz studenoga 2021. godine na temu
cijepljenja protiv COVID-19, utvrdili smo da je broj pronadenih ¢lanaka nedovoljan za
provodenje poredbene analize. Temeljem ponovljene procjene makedonskih novinskih portala
izabrali smo Slobodenpecat.mk, koji je proglasen drugim najCitanijim portalom u Sjevernoj
Makedoniji po&etkom 2021. godine.® Presudan kriterij za odabir ovoga portala bila je sli¢nost s
Indexom.hr na sadrzajnome planu. Medutim, unato¢ podudarnim naslovima ¢lanaka, dva se
portala razlikuju po opsegu ¢lanaka — ¢lanci na portalu Slobodenpecat.mk u pravilu su sazetiji
nego na portalu Indeks.hr. Iz Tablice 1 proizlazi da je korpus od 40 ¢lanaka s hrvatskoga portala

2,6 puta opsezniji od korpusa od 40 ¢lanaka s makedonskoga portala:

Index.hr Slobodenpecat.mk
Broj ¢lanaka 40 40
Prosjecan broj rijeci u ¢lanku 688 266
Ukupan broj rijeci 27543 10 656

Tablica 1. Usporedba broja rije¢i u ¢lancima s portala Index.hr i Slobodenpecat.mk

4.1.3. Tijek analize

U prvoj fazi analize utvrdili smo sredstva uvjeravanja i ogradivanja koja se pojavljuju u

korpusima c¢lanaka na hrvatskome i makedonskome jeziku (ukupno 80 ¢lanaka). Analiza je

8 https://vecer.mk/top-vesti/ova/
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provedena prema popisima sredstava uvjeravanja i ogradivanja prikazanima u poglavljima 3.1 i
3.2. Za svako je sredstvo zabiljezen broj potvrda u pojedinim ¢lancima. PretraZzivanje leksic¢kih
sredstava ogradivanja poput modalnih i drugih glagola, priloga, pridjeva, imenica i fraza
provedeno je ru¢nim putem, potom su rezultati dodatno provjereni pomocu alata Trazi (Ctrl+F),
te je za svaki pronadeni primjer procijenjeno je li upotrijebljen kao sredstvo ogradivanja. Popisu
sredstava uvjeravanja i ogradivanja pridodali smo sredstva koja nisu navedena u popisima
prikazanim u poglavljima 3.1 i 3.2, a pokazala su se frekventnima u ¢lancima. Zbog velikoga
broja detektiranih sredstava uvjeravanja i ogradivanja u nastavku rada slijedi prikaz izabranih

primjera. Popis analiziranih ¢lanaka s poveznicama dostupan je u prilogu na kraju rada.

42. REZULTATI ANALIZE

U ovome poglavlju slijedi prikaz rezultata analize sredstava uvjeravanja i ogradivanja u ¢lancima
na temu cijepljenja protiv COVID-19 s portala Indeks.hr i Slobodenpecat.mk objavljenim u
studenom 2021. godine. Osim popisa utvrdenih sredstava slijedi i prikaz ucestalosti njihove
upotrebe te primjer upotrebe svakog pojedinog sredstva. U sklopu interpretacije rezultata bit ¢e

rije¢i o nedostacima metodologije primijenjene u istraZivanju.

4.2.1. Sredstva ogradivanja

Pod pretpostavkom da su u ¢lancima iz korpusa zastupljena sredstva ogradivanja, pretrazili smo
njihove primjere u skladu s popisom navedenim u teorijskome dijelu rada. Osim tipi¢nih
primjera navedenih u popisu analizirali smo i druge primjere koji pripadaju kategorijama: (1)
glagoli oblikovanja misli, pojmova, predvidanja, sudova i sumnji (npr. hr. ciniti se, misliti,
sugerirati, procijeniti / mak. ce uunu, mucau, cyeepupa, npoyenu), (2) modalni glagoli (npr. hr.
modi, trebati / mak. mooice, mpeba), (3) prilozi (npr. hr. tehnicki, prakticno, vjerojatno | mak.
mexHuuKu, npakmuyno, eepojamno), (4) pridjevi (npr. hr. mogué, nelvjerojatan / mak. moorcro,
ne/éepojamno), (5) imenice (npr. hr. prijedlog, pretpostavka, procjena / mak. mnpeonoe,
npemnocmaska, npoyena) i (6) uvodne fraze (npr. hr. s naseg gledista / mak. 00 nawa eneona
mouxa). Uz tipi¢ne primjere sredstava ogradivanja (navedene u zagradama) frekventnima su se
pokazali i sljedec¢i primjeri: glagoli kazati, reci, dodati, istaknuti; mak. peue, usjasu, eenu,

0ooaoe; prilozi hr. do sada, uglavnom; mak. doceea, peramusno; pridjevi hr. obavezan, svjestan;
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mak. zadonocumenen | moxcen; imenice hr. preporuka, studija, istrazivanje, mogucnost; mak.

ucmpaoicysarme, npenopaxa. Rezultati analize predstavljeni su u Tablici 2.

SREDSTVA OGRADIVANJA Indeks.hr Slobodenpecat.mk
e a5 | s .
Modalni glagoli 0 0

Prilozi 35 9
Pridjevi 10 0

Imenice 61 35
Uvodne fraze 0 0
Ukupno 460 107

Tablica 2. Broj potvrda upotrebe sredstava ogradivanja u novinarsko-publicistiCkome stilu hrvatskoga i

makedonskoga jezika

(1) Glagoli oblikovanja misli, pojmova, predvidanja, sudova i sumnji u funkciji

ogradivanja

Analiza je pokazala da su u ¢lancima na hrvatskome jeziku najfrekventniji glagoli kazati i reci.
Glagol kazati u njima se pojavljuje ¢ak 136 puta, dok se glagol reé¢i pojavljuje 110 puta.
Uzmemo 1li u obzir ¢injenicu da su mnogi ¢lanci prijenosi intervjua, Ovi brojevi nisu
iznenaduju¢i. Prema zastupljenosti ova dva glagola moZzemo zakljuéiti da je hrvatski portal
Indeks.hr sklon ogradivanju od izrazavanja vlastitih stavova te prenosenju i pozivanju na tude
izjave. Uz glagole kazati i reci u ¢lancima na hrvatskome jeziku potvrdeni su razni drugi glagoli
kojima se prenose tude rijeci, kao Sto su primjerice komentirati, poruciti, dodati, upozoriti i
istaknuti. Glagoli koji su u teorijskom dijelu rada navedeni kao tipi¢ni primjeri kategorije u
istrazivanju se nisu pokazali najfrekventnijima. Tako se glagol misliti pojavljuje 13 puta, ciniti se

6 puta, procijeniti 4 puta i sugerirati nijednom.
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U ¢lancima s makedonskoga portala najfrekventniji je glagol peue s 26 potvrda, te glagol usjasu
s 21 potvrdom. Iza njih po frekventnosti slijede glagoli oooaoe sa 16 potvrda i seru s 18 potvrda.
Ve¢ nakon prve kategorije mozemo primijetiti da je nemoguce odrediti univerzalne prototipne
primjere za sredstva ogradivanja, jer njihov izbor uvelike ovisi o vrsti i temi diskursa. U ovome
sluéaju, u ¢lancima s dvaju portala, vrlo frekventno sredstvo ogradivanja navodenje je tudih

rijeci 1 stavova, kao §to je to slucaj u primjerima:
Cijepljenje djece je cin silovanja, kaZe Ivan Penava.

1 ja sam savrSeno svjestan dobrobiti cjepiva, rekao nam je profesor Plantié.

Jlexapom no npeeenmugna meouyuna, 0-p /lasuo Kau, uzjagun oexa umyrnumemom wmo ce

CMeKHY8a no uHgexyujama mMopa 0a ce 3eme npeosuo.

Ho, ne 3naeme mouno xonxy ooneo ke mpae nandemujama. Moowcebu eaxyunama mpebda oa

ce 0asa cexoja 200una, pewe 0OKmopom.

(2) Modalni glagoli

Modalni glagoli pokazali su se vrlo frekventnima u analiziranim ¢lancima, medutim analiza
njihovih pojedinih primjera pokazala je da se u pravilu ne javljaju u funkciji sredstva ogradivanja

—kao $to je to slucaj u primjerima:

Singapurski model, medutim, uvelike ovisi o privatiziranim medicinskim uslugama, Sto znaci

da necijepljeni mozda ve¢ imaju pokrice ako se zaraze koronom i trebaju lijecenje.

,,Covid-pacijenti koji svojom odlukom nisu cijepljeni i dalje mogu Kkoristiti redovne
financijske aranzmane zdravstvene zastite kako bi platili svoje racune gdje je to

primjenjivo ”, dodalo je ministarstvo.
Taa 0odaoe Oexa 6o ucmo epeme Espona mpeba Oa ou 3acuinu BaKYUHUPAFLEMO U

canumapHume ycioeu.

Ce naoesam oeka eoen 0eH, Moxcedu 80 OauUcCKka UOHUHA, Ke Moxceme Oa Kaxceme. ,, Kakeo

sapeapcmao e oa ce ympe 00 kosuo 6o 21. eex”’, pexia Mexoyaan.
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Kao poseban oblik ogradivanja izdvaja se glagol trebati, koji se u ¢lancima na hrvatskome
mjestimi¢no koristi kao ublaziva¢ ilokucijske snage iskaza (u formi 2. lica jednine u

kondicionalu):
Svi koji razmisljaju o cijepljenju, trebali bi se cijepiti.

U ovome primjeru upotrebom glagola trebati u kondicionalu zahtjev se transformira u
preporuku, $to se moze tumaciti kao oblik ogradivanja. Iznosi se preporuka za cijepljenje, ali nije
izreCena obaveza, pa se u slucaju nuspojave govornik moze ograditi da nije izrekao obavezu.

Ovakvi primjeri nisu potvrdeni u ¢lancima na makedonskome jeziku.
(3) Prilozi

Najzastupljeniji prilozi u funkciji sredstava ogradivanja zabiljeZzeni u ¢lancima na hrvatskome su
do sada (ili dosada) i uglavnom. U oba primjera govornik se ograduje od moguéih promjena u

buduénosti.

Do sada provedena istrazivanja, pokazuju da cjepiva pomazu u sprjecavanju tezih oblika

bolesti i smrti.

(...) zaista nemaju razloga za strah s obzirom na jako velik broj cijepljenih ljudi u svijetu te

izuzetno mali broj nuspojava, uglavnom je to kratkotrajna bol na mjestu uboda.

S druge strane, u ¢lancima na makedonskome jeziku najfrekventniji su prilozi eepojamno i

moacro, a neki od primjera su:

(...) 3amoa wmo eepojamno na 1yremo ke um 00joe npPexy 21a6a 00 NOCMOjaHo MeCUParbe

680 MeEKOM HA Hedeaama, Makap u becniamuo, nomernyupa 0-p Mexmedosux.

Moscno e u Ponan I'apoc u Bumbnooun oa 2o credam ucmuom mpeHo u 0a 2u ycio8ysaam
VuecHuyume HAa MYPHUPOM CO BAKYUHU, WIMO 3HA4U Oeka Aecmpanuja onex mooice 0d

3anoune co 00MuHo eghexm — nanuuwia Aoam 3azopuja na ceojom Teumep npogun.
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(4) Pridjevi

Prema podacima iz Tablice 2, pridjevi su vrsta rije¢i koja se u analiziranim ¢lancima rijetko
pojavljuje u funkciji sredstava ogradivanja. U hrvatskome jeziku, osim pridjeva mogué i
(ne)vjerojatan, u funkciji sredstva ogradivanja nije pronaden nijedan drugi pridjev. U ¢lancima s

makedonskoga portala nije potvrden nijedan pridjev u funkciji sredstva ogradivanja.

Regulatori u vise zemalja, ukljucujuc¢i Kanadu, Finsku i Svedsku, takoder su zauzeli

rezerviraniji stav prema tom cjepivu zbog mogucéih srcanih problema kod mladih ljudi.

(5) Imenice

Najfrekventnije imenice u funkciji ogradivanja u ¢lancima s hrvatskoga portala jesu: preporuka
(23 primjera), studija (21 primjer), istrazivanje (20 primjera) i mogucénost (10 primjera). Na

makedonskome portalu najfrekventnijom se pokazala imenica ucmpaoicysare (25 primjera).
Tu postoji moguénost da tezinu bolesti krivo procijenimo.

Cnopeo pezyimamume 00 UCHPAICYSAEMO cnposedeno 3a menesusujama ,,Craj”, 56

npoyermu cmema oeka mpe6a 0a ce 6068edam OONOIHUMENHU MEPKU 3 HesaKyurupanume.

Buduc¢i da se u ¢lancima raspravlja o specifi¢noj temi vezanoj uz zaraznu bolest i nova cjepiva,
nije neobi¢no da se u svrhu ogradivanja koriste imenice poput istrazivanje ili preporuka. U
¢lancima se naj¢e$ce vode rasprave o tome ima li potrebe za uvodenjem obaveznoga cjepiva i je
li cjepivo uopce dovoljno istrazeno, 0dnosno je li Stetno po ljudsko zdravlje. Tako se u ¢lancima
na hrvatskome jeziku imenica preporuka koristi u svrhu ogradivanja zbog mogucnosti
nuspojava od cjepiva (cijepljenje kao preporuka, a ne kao obaveza). Pogledajmo primjer citata s

portala Index.hr:

, Preporuka je da se cijepe i trudnice i dojilje”, odgovorio je Indexu specijalist
pedijatrijske infektologije dr. Tesovi¢ na upit trebaju li se trudnice cijepiti ako veé nisu

prije trudnoce.

Uvodne fraze kao Sto su s naseg gledista | 00 mawa 2neona mouxa nisu potvrdene ni u

hrvatskome ni u makedonskome korpusu.
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Na temelju provedene analize zaklju¢ujemo da se ogradivanje u novinarsko-publicistiCkome stilu
hrvatskoga jezika moze ostvariti razli¢itim jeziénim sredstvima, a neka od najce$¢ih su: glagoli
oblikovanja misli, pojmova, predvidanja, sudova i sumnji u funkciji ogradivanja (kazati, reci,
dodati i istaknuti), prilozima (do sada, uglavnom i vjerojatno), pridjevima (mogud,
(ne)vjerojatan) i imenicama (preporuka, studija, istraZivanje \ mogucnost). S druge strane, u
makedonskome jeziku sredstva ogradivanja ve¢inom su glagoli oblikovanja misli, pojmova,
predvidanja, sudova i sumnji (peue, uzjasu, eeau i 0ooaoe), prilozi (eepojammno, moxcrno) i pokoja

imenica kao ucmpaorcysarve.

Osim jezi¢nih sredstava, u funkciji ogradivanja moze biti pozivanje na izvor iz kojega je sadrzaj
preuzet. Na taj se nacin, u sluéaju da se u medije plasirala neistinita informacija, portal odrice

odgovornosti za navodenje potencijalno neistinitih podataka.

Prema ovom sustavu, racuni za necijepljene i dalje ce biti ,,visoko podrzani i visoko
subvencionirani”, rekao je ministar zdravstva Ong Ye Kung na konferenciji za novinare u

ponedijeljak, prenosi Yahoo News.

Llony pexon dexa eneda omu 60 byndecmazom uma debama 3a 06a npauwiaree mery cume

napmuu, uHgopmupaam 00 OnKpyI’Ccy8aremo Ha uoHuom xkauyeiap, npenecyséa bema.

Medutim, prenoSenje izjava i pozivanje na izvor nije uvijek nuzno u funkciji sredstva
ogradivanja — ponekad se moze koristiti u funkciji izvjeStavanja i transparentnog

navodenja izvora podataka.

4.2.2. Sredstva uvjeravanja

Sredstva uvjeravanja dijele se u tri kategorije (usp. Poglavlje 3.2): (1) pozivanje na zdravi razum,
(2) pozivanje na emocije i (3) uvjeravanje putem autoriteta. Na samome pocetku vazno je
napomenuti da Se odredivanje sredstava uvjeravanja pokazalo znatno tezim zadatkom od
odredivanja sredstava uvjeravanja. Analiza sredstava uvjeravanja u odredenoj se myjeri
razlikovala od analize sredstava ogradivanja. Razlog tome je ¢injenica da su sredstva ogradivanja
leksicka te da ih je stoga lakSe detektirati i pobrojati u tekstu. S druge strane, uvjeravanje se

ostvaruje na znac¢enjskom planu iskaza, posredstvom razli€itih jezi¢nih sredstava, na implicitnoj i
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eksplicitnoj razini. Analizu je otezalo i Cesto preklapanje viSe strategija uvjeravanja odjednom,

na primjer:

U posljednje vrijeme se sve cesce vidaju i medu djecom tromboembolijski incidenti. Rjedi
su nego kod odraslih, ali je smrtnost visoka. To do sada nismo vidjeli ili se ne zna da je
takvog necega bilo u Hrvatskoj, ali to ne znaci da nece biti. S aspekta osobne zastite dobro

je da se bilo tko cijepi, pa i djeca starija od 12, uskoro starija i od 5 godina.

U ovom primjeru usporedno je primijenjen poziv na negativnu emociju straha te poziv na zdravi
razum. Tocnije, u prve tri reCenice nalazimo poziv na strah, dok u posljednjoj reGenicu nalazimo
poziv na zdravi razum, buduci da se u njoj prezentiraju ¢injenice te se nudi prijedlog o tome kako

smiriti prethodno probudeni strah.

Neke strategije primijenjene su kroz cijeli tekst. Na primjer u ¢lanku Udruga ,, Nastavnici
organizirano”: Skepsa oko cijepljenja je vracanje u srednji vijek prenosi se tekst koji je doti¢na
udruga, pretpostavljamo, objavila na nekoj od svojih stranica ili drustvenih mreza. Naime, u
prenesenom se tekstu iznosi kritika upucena sindikatu i Stozeru civilne zastite. Kroz cijeli tekst
provlaci se frustracija nastavnika izazvana tadaSnjom pandemijskom situacijom. Ton cijeloga
teksta je grub i1 neki dijelovi grani¢e s govorom mrznje. U takvome je diskursu izrazito teSko
odrediti koli¢inu primjene nekog sredstva uvjeravanja jer je svaka rije¢ pomno birana kako bi se

utjecalo na emocije Citatelja.

Drugi takav primjer ¢lanak je pod naslovom Iz Rudera reagirali na izjavu znanstvenika Lose da
su cjepiva molekularno tetoviranje, koji u drugome dijelu detaljno prenosi definicije mMRNA
molekula i iznosi razne €injenice o tome kako mRNA cjepivo moze djelovati na ljudsko tijelo.
Namjera navedenoga Clanka jest pozvati Citatelje na zdravi razum iznoSenjem velike koli¢ine

definicija i ¢injenica.

S obzirom na navedene probleme s kojima smo se susreli pri analizi sredstava uvjeravanja,
zakljucili smo da se nad njima ne moze provesti pouzdana kvantitativna analiza. Umjesto toga u

nastavku slijedi njihova kvalitativna analiza na izabranim primjerima.
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(1) Poziv na zdravi razum

Za analizu poziva na zdravi razum u obzir su uzete logi¢ne tvrdnje (Cinjenice, pretpostavke,
smjernice) i vizualni dokazi (slike, videa). U prethodnome poglavlju naveli smo primjer ¢lanka
koji je imao ulogu pozivanja na zdravi razum. U njemu se, naime, opsezno navodi velik broj
¢injenica koje je iznio stru¢njak, imunolog koji koriStenjem znanstvenih izraza objaSnjava zasto

se Citatelji ne moraju bojati cjepiva.

Cinjenica jest da zbog potrebe za Sto brzom raspoloZivoséu cjepiva jos uvijek nisu zavrsili
krakovi klinickih ispitivanja koji se odnose na dugorocne ucinke cjepiva, no zasad nema

nikakvih informacija o genotoksicnosti bilo kojeg cjepiva.

U ovome c¢lanku nalazimo poziv na zdravi razum, poziv na ugodnu emociju mira, ali ujedno i

manipulaciju — koristenjem znanstvenih izraza uspostavlja se autoritet stru¢njaka.

Nadalje, na makedonskom portalu poziv na zdravi razum ¢esto je iskazan vizualnim dokazima.
Ve¢ je spomenuto da su ¢lanci na makedonskim portalima sadrzajno znatno sazetiji nego oni na

hrvatskim portalima, stoga je ¢esto uz kratak tekst priloZen video cijeloga intervjua:

IIpocnedeme 20 yenuom pazeo6op 60 6UOEOmo.

BUNEO | [oucon: Llenocua sakyunayuja ke noopazbupa u mpema 003a

(2) Poziv na pozitivne emocije

Istrazivanje je pokazalo da je u analiziranim korpusima najmanje koriSteno sredstvo uvjeravanja
poziv na pozitivne emocije. Kao rijedak primjer mozemo izdvojiti poziv na zajednistvo i hrabrost

iz Clanaka na hrvatskome jeziku:

Ovo je iznimno delikatan trenutak. Moramo svi zajedno to rijesiti. To je stvar svakog

pojedinca.

Samo zajednickim naporima mozZemo poluciti rezultat. Ne znam $to nam nosi buducnost,

ali moZete biti mirni.
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Ovakvim se izjavama pokuSava izazvati osjecaj pripadnosti, recipijente se poziva na junastvo,
potice ih se na hrabrost i pruzanje pomoc¢i drugima, Sto uvelike moze utjecati na njihove emocije
I stavove. Na kraju drugoga primjera vidimo i pokuSaj smirivanja, odnosno poziv na emociju
mira, koja se nekoliko puta pojavljuje i na portalu Slobodenpecat.mk. Primjeri kKoji pozivaju na

zajedniStvo u makedonskom korpusu nisu pronadeni.

., IIpudobuexume 00 osaa eaxyuHa Kaj deyama Ha 8o3pacm 00 5 0o 1l zoounu eu
HAOMUHy8aam puzuyume, 0CoOEHO Kaj OHUe O COCMOjou Kou 20 3201eMy8aam PU3UKOM 00

meoicox koeuo”’, coonwumu EMA.

U navedenom primjeru nalazimo poziv na pozitivihu emociju mira i nade da cjepivo dobro utjece
na one koji su skloni riziku od pojave teskih simptoma izazvanih COVID-19. Istovremeno
uo¢avamo | autoritet uzora — ako je cijepljenje odobreno za djecu (koja su osjetljiva skupina),

onda ne postoji nista Sto zdrave odrasle ljude sprjecava da se cijepe.
(3) Poziv na negativne emocije

lako se kvantitativna analiza nije pokazala prigodnom za sredstva uvjeravanja, s velikom
sigurno§¢u mozemo potvrditi da je poziv na negativnhe emocije najfrekventnije sredstvo
uvjeravanja u analiziranim korpusima. Od poziva na negativne emocije najce$éi je poziv na
strah, §to nije nimalo iznenadujuce kada je rije¢ 0 Kriznoj situaciji poput pandemije. Ovu tvrdnju

potvrduju brojni naslovi iz kojih je vidljivo da im je glavna funkcija zastrasiti javnost, npr.:
Lijecnik iz Zarazne: Ovo je opasno za naciju,mislim da vlasti trebaju poduzeti nesto.
Vise trudnica kriticno zbog covida. Sto lijecnici kazu o cijepljenju trudnica?
BUJIIEO | /I-p banescku: Eouncmeen nex 3a oeaa boiecm e 8aKyunama

3acpuscysauxa npoenosa na umynoaozume: /o nporem Ke uma eapujanma Ha KOPOHAGUPYCOM

Yejro0CHO OmMNnoOpHAa Ha 6aKYuUra

Poziv na negativne emocije ponekad se isprepli¢e s pozivom na zdravi razum. Naime, ¢esto se U

¢lancima navode ve¢ poznate Cinjenice te brojevi zarazenih i umrlih od bolesti COVID-19. Na
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taj se nacin Citatelje poziva da temeljem zdravoga razuma uvide da je jedino rjeSenje cjepivo, a

istovremeno se u njima budi strah od sve ve¢e moguénosti zaraze ili smrti.

Upozorila je kako je cetvrti val pandemije uzeo maha, a epidemija izmakla kontroli. Danas
imamo rekordnih 6310 zarazenih, najvise mlade i srednje dobi, od pocetka epidemije umrle
su 9364 osobe, vecina umrlih i hospitaliziranih nisu bili cijepljeni, navela je i naglasila

kako je cijepljenje jedini alat da se pandemija zaustavi.

Nismo najlosiji, ali pogledajte kakva se nacionalna tragedija dogada u Bugarskoj i
Rumunjskoj. Rumunjska izvozi bolesnike u bogatije zemlje EU, nemaju smjestajnih
kapaciteta, pa ih od tamo transportiraju u Austriju i druge europske zemlje. Kod njih je

procijepljenost jedva iza 30 posto”, kazao je Tesovic.

Pavi¢ (2011: 5) navodi kako se budenje straha moze sastojati od dvije komponente: prijetnje i
prijedloga. U istrazivanju se to pokazalo toénim u veéini slucajeva. Na primjer, iz ¢lanka s

portala Index.hr izdvajamo citat koji predstavlja prijetnju:

(...) Medutim predstoji nam jos veéa opasnost, a to je delta plus soj koji nam je pred
vratima. Koliko se zasad zna o delta plus soju, on se brze Siri i od delta soja. Kod nas je
premalo osoba cijepljeno da bi se time postigla dovoljna kolicina ljudi koji su imuni na

virus te se virus jako brzo Siri.
Nekoliko redaka dalje u ¢lanku slijedi prijedlog kako se trebaju ponasati oni koji Zele izbjeci
prijetnju:

Zato je potrebno apsolutno izbjegavanje okupljanja. Ako se i ide na okupljanja, onda to
treba biti s obitelji i onima za koje znamo da su cijepljene ili da su preboljele, nikako nije
pozeljno ic¢i na okupljanja i druzenja gdje ne poznajemo sve, gdje je puno ljudi, to je sad
Jjako riskantno. Ako je veé¢ nuzno i¢i na takva okupljanja, onda treba drZati distancu i nositi

masku.
Sliéni primjert mogu se pronaci u ¢lancima s portala Slobodenpecat.mk:

THocneonume npednoz-mepxu npemcmasenu 00 MUHUCMEPOM 3a 30PABCME0 He JU4Am Ha

MepKu 3a cnpeyyearbe Ha HO8 OpaH Ha KOPOHA, OUOEjKU OHUe KOou Ke ce 8akyuHupaam Ke
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umaam umynumem 0ypu 8o ¢hespyapu, geau npogh.-0-p Huxona Ilanoscku, xoj dodasa

Odeka moj 6u OoHeNl NOUHAKEU MePKU Ul OU Hanpasul ,, MepKu 6eoHaus u ceza’”

Na pocetku primjera nalazimo prijetnju, tj. budenje straha zbog loSe provedenih mjera, a ve¢ u

nastavku lijecnik nudi svoj prijedlog za bolje mjere.
(4) Uvjeravanje putem autoriteta

Odredivanje autoriteta kao sredstva uvjeravanja predstavljao je jedan od veéih izazova u
provodenju ove analize. Razlog tomu je Cinjenica da su autoriteti u danasnje vrijeme poceli
jenjavati, pa se viSe puta nametnulo pitanje: Koga Citatelji dvaju portala uopée smatraju
autoritetima i kakve im ovlasti pripisuju? Podjelu autoriteta preuzeli smo od Van Leeuwena
(2008: 106-109), a u sklopu analize obratili smo paznju na: (a) osobni autoritet, (b) autoritet
stru¢njaka, (c) autoritet uzora, (d) neosobni autoritet, (e) autoritet tradicije i (f) autoritet
konformizma. U nastavku slijedi njihov prikaz na izabranim primjerima iz ¢lanaka s hrvatskoga i

makedonskoga portala.
(a) Osobni autoritet

Kada je rije¢ o ovoj vrsti autoriteta, osoba s autoritetom ne mora se pozivati ni na jedno
opravdanje za ono S$to zahtijeva od druge osobe, stoga je uglavnom iskazana posredstvom

zamjenice ja.
(...) ja im savjetujem da se cijepe.
Ja sam za uvodenje covid-potvrda.

Ja sam uwvijek za cijepljenje kao jedan od najvecih dosega medicine.

Promatrane izvan konteksta, osobne zamjenice u navedenim recenicama upucuju na 0sobni
autoritet. Medutim, uzme li se u obzir $iri kontekst, situacija je nesto drugacija. U prvome dijelu
reCenice iz prvoga primjera pojavljuje se sintagma moje pacijentice, koja upucuje na ¢injenicu da
savjet iznosi lijecnik, a njegov se identitet eksplicitno navodi na kraju citata. U druga se dva

primjera prvo navodi tko su osobe €iji se citati navode te se na kraju citata ponovo eksplicitno
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navodi njihovo ime. Dakle, osobni se autoritet u prvome primjeru — ako uzmemo u obzir cijeli
kontekst — moze tumaciti i kao autoritet struke i eksperta, dok se u druga dva primjera moze
tumaciti kao autoritet uzora. Primjeri osobnoga autoriteta u ¢lancima s makedonskoga portala

nisu pronadeni. Razlog tomu prilozena su videa koja prenose intervjue.

., (...) Kad god me moje pacijentice pitaju, ja im savjetujem da se cijepe (...)”, rekao je za

Index dr. Ujevié.

Gorana Rosandi¢ profesorica je hrvatskog jezika u srednjoj skoli u Splitu. ,,Ja sam za

uvodenje covid-potvrda...”, istaknula je Rosandic.

Ivana Valjak Ili¢ profesorica je njemackog u srednjoj skoli u Vrbovcu. ,,(...) Ja sam uvijek
za cijepljenje kao jedan od najveéih dosega medicine, naravno, za one koji se smiju

cijepiti. ”, kazala nam je lvana Valjak 1li¢.

(b) Autoritet stru¢njaka

Strucnost je u diskursu eksplicitno istaknuta titulama kao $to su doktor, farmakolog,
epidemiolog, ministar zdravstva, odnosno zexap, papmaxonoe, enudemuonoz, muHucmep 3a

30pascmeo i sliéno. Takve primjere nalazimo u ¢lancima s oba portala:

,,Molim naciju da vjeruje znanstvenicima i struci. Ne moraju vjerovati meni, neka vjeruju

znanstvenicima”, apelira ministar.

Potpredsjednik HUBOL-a, dr. Boris Ujevié, ginekolog u zagrebackoj bolnici Sveti Duh,

za Index je rekao da bi on preporucio cijepljenje trudnicama po uzoru na sve zemlje EU.

Bepysarwwemo Oexa npupoonuom umynumem e 006071eH 3a Oa ce 000panume 00
uHexyujama e cocema HepeanHo, HO U MHoey onacho, Haziacun 0-p Kepu Anmxodg,

npocghpecop no enudemuonozuja.

Enuoemuonozom bpanucnae Tuodoposurk usjasu oexa 6o Cpbuja ma nponem

Hajeepojammo Ke ce npenopaya u 4emepma 003a 00 8AKYUHAMA NPOMUE KOPOHABUDYC.
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U prvome hrvatskome primjeru vidimo da se i sam ministar javno poziva na struku i znanost,
medutim to je jedini takav primjer u kojemu se sam autoritet stru¢njaka poziva na ostale
autoritete stru¢njaka. Autoriteti uzora Cesto se — kao S$to vidimo u primjerima — navode
eksplicitno. Medutim, u komunikaciji sa stru¢nom osobom ona ¢e ¢esto navoditi pojmove vezane
uz struku 1 znanost koje ¢e prosjenom gradaninu biti komplicirane za shvatiti. Na taj se nacin

pojacava snaga autoriteta i dojam 0 njegovoj stru¢nosti.

Za misljenje o tvrdnjama Domazet-LoSe Index je zamolio dvojicu imunologa s
Medicinskog fakulteta u Rijeci, Bojana Polica i Zlatka Trobonjacu. ,,Ako hipotetski
govorimo o genotoksi¢nosti RNA, onda bi eventualna genotoksi¢nost same virusne RNA
koja generira 30 razli¢itih proteina trebala biti puno veéa ugroza od upotrebe mRNA u
cjepivima. No, do sada nema nikakvih dokaza da se ni virusna RNA ili mRNA iz cjepiva

integrira u nas genom”, kaze Polic.

Ovo je jedan od ekstremnijih primjera, dok se na makedonskome portalu takvi primjeri ne
pojmovi kao soj ili mutacija, koji su s vremenom izgubili na snazi jer se javnost za vrijeme

trajanja pandemije poblize upoznala s njihovim znacenjem.

Henma nnyc cojom nounysa oa uma necamusnu egpexmu 6o Eepona, opojom na sapazenu

ce 3eonemyea.

— Cekxozaul nocmou pusux 0exa, KoKy nogeke upycom yupkyaupa 60 onumecmsaomo, Ke
ce nojagam HOGU MYMAaWUU Wmo ke oudam 3Ha4ajHo NOUHAKEU U PA3TUYHU 00 Ce2auHama

sapujanma Ha 8UPYCoOm wimo e npucymua — pexoi mozaw @ayqu

Uslijed sukoba medu struénjacima o kojima su izvjestavali mediji (npr. gdje jedan stru¢njak
poziva na cijepljenje, a drugi se tome strogo protivi) javnost postaje svjesna pluralizma

stru¢njaka, Sto rezultira znatnim opadanjem autoriteta stru¢nosti.

, Ova viada je osigurala gradanima dovoljne kolicine cjepiva, a gradani ga ne Zele
iskoristiti. Ne razumijem t0”, kazao je Beros te dodao da moli gradane koji se ne Zele

cijepiti da preispitaju svoje stavove i konzultiraju se sa svojim lijecnicima.
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S jedne strane, dakle, ministar zdravstva poziva na cijepljenje, dok s druge strane postoje

stru¢njaci Koji govore upravo suprotno:

Strucnjaci su rekli da zarazu Sire i cijepljeni i necijepljeni. Cijepljenjem ne¢emo zaustaviti

zarazu.
Sli¢na je situacija u ¢lancima s makedonskog portala. Na primjer:

,,He nocmou 30pasa nozuka xoja eenu dexka e noooopo 0a ce pazbonuui OmMKoIKy 0a ce
saxyunupawi. Cnopeo oHa wimo 20 3Haeme 00 OeHec, ce YUHU 0eKd 8aKYUHAma e MHOZy
noeghuxacra 00 ungexyujama, a u node3bedHa, na HUKOj He mpeda O0a paZMUcILy8a Ha

nozpeuter Hawur”’, 000asa OOKMOpPOm.
Misljene lije¢nika iz ovoga primjera u opreci je s misljenjem lije¢nika iz sljede¢ega primjera:

Hema nonow mauun 00 moa ma uexoj oa 20 Hamepame, Oa My HaxoxHcume 0a ce
saxyunupa. Oxony II[[P-mecmogume Ha mpowiox Ha pabomodasauume, cmemam O0eKd
HeMa 0a NpOMeHU MHO2Y, 3amoad Wmo 8epojamHto Ha Ayremo Ke um 0ojoe npexy 2iasa oo
NOCMOjaHO MeCmuparse 60 MeKOm HA Heoelama, mMakap u becniamuo, nomeHyupa 0-p

Mexmeoosux.

U ovakvim slucajevima autoritet stru¢njaka moze graniciti s autoritetom uzora, jer iako su sve
izjave proizasle od medicinskih struénjaka, na Citateljima je da odaberu koji im od ponudenih

autoriteta ulijeva vise povjerenja te na temelju ¢ijeg ¢e misljenja donijeti svoju odluku.

(c) Autoritet uzora

jer ne postoje jasni kriteriji prema kojima se moZe jasno odrediti tko ima ovu vrstu autoriteta. U
analiziranim ¢lancima ¢esto se kao uzor namecu politi¢ari, no upitno je koliki je udio Citatelja

kojima odredeni politi¢ar predstavlja autoritet uzora. Pogledajmo sljede¢a dva primjera:

Plenkovi¢ Slavoncima: Cijepite se, tu je 50% odraslih cijepljeno prvom dozom.
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Potaknuta rekordnim brojem zarazenih koronavirusom, zastupnica Anka Mrak Tarita$
(Glas) pozvala je u cetvrtak viadu da pojaca kampanju cijepljenja, ali i porucila kako je

vrijeme da se uvedu ogranicenja za necijepljene.

U prvome primjeru premijer Plenkovi¢ porucuje Slavoncima da se cijepe. U teoriji, politicari bi
trebali biti uzori gradanima — ili barem onima koji ih podrzavaju. U navedenim primjerima
potencijalni autoritet uzora koristi se kao poticaj za cijepljenje. Pritom bi Andrej Plenkovi¢ kao
premijer trebao imati znatno veci autoritet od drugih politicara. S druge strane, u ¢lancima s
makedonskoga portala nije pronaden nijedan primjer prijenosa direktnoga poziva nekoga

politi¢ara na cijepljenje ili necijepljenje.
Kongheoepayujama na cunouxannu opeanusayuu na Maxeoonuja (KCOM) ne ce coenacysa

€O HajHosUmMe MepKu wmo oexecka eu npednodicu Komucujama 3a 3apasuu donecmu, a ce

00Hecysaam Ha 6paboOmeHume 60 jaHUOM CeKmop.

U ovome primjeru autoritet uzora pripisuje se cijelom Savezu Slobodnih Sindikata, koji se ne
slaze s odlukom o obaveznom cijepljenju. Mozemo pretpostaviti da je autor ovoga clanka
namjeru Sindikat predstaviti kao autoritet koji podrzava necijepljenje. Medutim, tesko je odrediti
vrstu autoriteta koja mu se pripisuje. Osim ovoga primjera, u makedonskome korpusu vise je
primjera pozivanja na autoritet uzora drugih drzava kao $§to su Rusija, Njemacka, SAD, Italija i

sli¢no:
Ilymun mpemama eaxyuna npomue Ko8uo ja npuMui 60 HOC.
T'epmanuja nema oa 606edysa 3a00124CUMeNHa 8aKyuHayuja npomus koeuo-19.
CAJT 606edysa 3a0010cumenna 6aKkyuHayuja 60 NPUSAMHUON CEKMOp, KA3HUme ce Opymaitu.
Sli¢ne primjere nalazimo i u hrvatskome korpusu:
Farmakolog: Pogledajte Italiju. A u Hrvatskoj necijepljeni ne snose posljedice

U Njemackoj isticu da je pozitivna odluka za cijepljenje trudnica snazna preporuka struke

koja nadilazi sporost agencije (STIKO).

32



U c¢lanku s portala Slobodenpecat.mk nalazimo 1 pozivanje na autoritet uzora iz proslosti:
234 godine staro pismo Katarine Velike kaze: ,, Odbijanje cijepljenja je barbarstvo”

Novinari portala Index.hr nisu posezali za uzorima toliko daleko u proslost, ali su ih nalazili u

vremenu bivse Jugoslavije:

S antivakserima je u bivsoj Jugoslaviji problema imao i Josip Broz Tito, a u dokumentu iz

1947., koji kruzi drustvenim mrezama, otkriveno je i kako ih je kaznjavao.

Iz navedenih je primjera vidljivo da su autoriteti uzora ¢esto implicitni. Drugim rije¢ima, ni u
jednom primjeru nije izravno izre¢eno da je potrebno ugledati se na nekoga, no svaki od ovih
primjera u sebi nosi subliminalnu poruku kojom se nastoji utjecati na misli, osje¢aje i ponasanja

Citatelja.
(d) Neosobni autoritet

Neosobni autoritet u diskursu se razlikuje od autoriteta struénjaka po upotrebi neosobnih
legitimacija iz imenice kao §to su politika, pravilo, zakon te pridjevi i prilozi poput obvezno,

pozeljno, preporucljivo. Primjerice:
(...) jer je preporuka da se da isto cjepivo koje su primili u prve dvije doze.

(...) nikako nije poZeljno i¢i na okupljanja i druzenja gdje ne poznajemo sve, gdje je puno

ljudi, to je sad jako riskantno.

Bo I'epmanuja eaxcam npasunama na pabomnomo mecmo 0a ce 00U co cepmuguram 3a

saxkyunayuja, necamueer IIL[P mecm unu nomepoa 3a npenexicarn Kosuo.

Taa 30pascmeena ynpasa NOSUKA HA 3a0paHA HA Cume JjasHu cOOUPU U NPeONoAHCU
3a00ICUMENHO 0a ce 806e0am KOBUO NOMBPOU NPU 61€3 80 PeCMOPAHl, meampu u opyau

JasHu mecma 60 3ameopex npocmop.
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(e) Autoritet tradicije

Legitimitet autoriteta tradicije zasniva se na obicajima, tradicijama ili ustaljenim praksama. Ova
vrsta autoriteta ne zasniva se na obavezi ni zakonu ve¢ na ne¢emu §to se ,,oduvijek” radilo na
odredeni nacin te stoga samo po sebi ima dovoljnu tezinu da opravda autoritet. Kao potencijalni
primjer pozivanja na ovu vrstu autoriteta mogao bi se navesti prethodno spomenuti primjer s
Josipom Brozom Titom®. Naime, za vrijeme bivie Jugoslavije pojavila se epidemija boginja, a

Tito je kaznjavao antivaksere.

., Kaznjava se 3. licka brigada oduzimanjem naziva udarne zbog toga sto se 90 omladinaca
iz ove brigade nije htjelo cijepiti te je time stvorena mogucnost za Sirenje zaraznih bolesti i

dovedeno u opasnost zdravlje omladinaca”, pise u obrazlozenju odluke.

S obzirom na to da pandemija nije ¢esta pojava, ne postoji neki ustaljeni obrazac ponasanja koji
bi nalagala tradicija, stoga smatramo da ovaj primjer primarno predstavlja pozivanje na autoritet

uzora.
(f) Autoritet konformizma

Autoritet konformizma legitimaciju pripisuje vecini (Zato Sto tako radi veéina ljudi i Zato Sto to
svi ostali ¢ine). Veéina u ovom slucaju moze predstavljati ¢lanove obitelji ili ¢lanove nekoga
drustva, no najceSce se ostvaruje kroz visokofrekventni modalitet (npr. vecina Hrvata, mnogi
Zagrepcani 1 sli¢no). U analiziranim ¢lancima pronadeno je nekoliko primjera autoriteta

konformizma:

Tako je unato¢ kisi koja je jucer poslijepodne i navecer padala nekoliko stotina gradana

Cekalo cijepljenje pred Skolom narodnog zdravlja Andrija Stampar.
Netko ée trebati pregledavati Sacicu ljudi koji se nisu cijepili jer se veéina cijepila.

Bo oonoc na eaxyunayujama, kaxo u munamama neoena MUHUCMEPKAMA NOBMOPU OeKa
oxony 75 omcmo HacmasHuyu ce 8aKyuHupaHu, 0eka e moa pevucu 0eanamu nogexke 00

HAUUOHATIHUOM NPOCEK HA 6AKYUHUPAHU.

° Vidi poglavlje o autoritetu uzora.
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Ipasunama yceoenu 00 pedepannama Braoa bapaam eaxyunayuja npomus xosuo-19 na
noseke 00 17 munuonu epabomenu Hu3 yeiama semja 6o okony 76 000 30pascmeenu

ycmaHoeu

U navedenim primjerima pozivanje na autoritet konformizma je implicitan. Nijedan pronadeni
primjer ne ukljucuje direktno iskazan poziv ,.cijepite se jer je veéina tako napravila”, veé se

takav poziv Citateljima prenosi na implicitnoj, subliminalnoj razini.
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43. DISKUSIJA

Istrazivanje prikazano u prethodnim poglavljima provedeno je s ciljem utvrdivanja zastupljenosti
jezi¢nih sredstava ogradivanja i uvjeravanja u novinarsko-publicistickome stilu hrvatskoga i
makedonskoga jezika, te odredivanja njihovih obiljezja i komunikacijskih funkcija. S obzirom na
to da je analiza provedena nad ¢lancima o cijepljenju protiv bolesti COVID-19, polazili smo od
pretpostavke da su sredstva uvjeravanja u njima frekventnija od sredstava ogradivanja, da su
sredstva uvjeravanja u njima implicitnija od sredstava ogradivanja te da je pozivanje na

negativne emocije naj¢esce sredstvo manipulacije u kriznom novinarstvu.

4.3.1. Provjera hipoteza

Hipoteza 1. Sredstva uvjeravanja i sredstava ogradivanja koriste se u svrhu manipulacije

Citateljima u novinarsko-publicistickome stilu hrvatskoga i makedonskoga jezika.

Rezultati analize korpusa potvrduju nasu prvu hipotezu, utemeljenu na saznanjima o jezi¢nim
sredstvima manipulacije (predstavljenim u teorijskom dijelu rada). U hrvatskome korpusu
potvrdena je zastupljenost sljedecih sredstava ogradivanja: glagoli oblikovanja misli, pojmova
predvidanja, sudova i sumnji, prilozi, pridjevi i imenice. U makedonskome korpusu potvrdena
ista ta sredstva osim pridjeva. U funkciji ogradivanja, u hrvatskome i makedonskome korpusu
ponekad se javlja i pozivanje na izvor iz kojega je preuzet sadrzaj. U hrvatskome i
makedonskome korpusu potvrdena je zastupljenost sljedecih sredstava uvjeravanja: poziv na

zdravi razum, poziv na pozitivne emocije, poziv na negativne emocije i poziv na autoritete.

Rezultati kvantitativne analize sredstava ogradivanja prikazani u Tablicama 1 i 2 ukazuju na
odredene razlike izmedu makedonskoga i hrvatskoga korpusa: hrvatski korpus pokazao se 2,6
puta opseznijim od makedonskoga korpusa, stoga su i pobrojana sredstva ogradivanja brojnija u
hrvatskome korpusu. Budu¢i da se sredstva ogradivanja u hrvatskome korpusu brojnija 4,3 puta,
zakljucujemo da razlika ne proizlazi samo iz opsega ¢lanaka, nego i njithove vece zastupljenosti u

pojedinim ¢lancima s hrvatskoga portala.

Hipoteza 2. Ucestalija je upotreba sredstava uvjeravanja od sredstava ogradivanja.
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Prema naSoj drugoj hipotezi u analiziranome korpusu frekventnija su sredstava uvjeravanja od
sredstava ogradivanja. Ovu hipotezu nismo bili u moguénosti provjeriti iz metodoloskih razloga.
Naime, nakon uspjesno provedene kvantitativne analize (leksickih) sredstava ogradivanja suocili
smo se s problemom kada smo istu metodu pokusali primijeniti na sredstva uvjeravanja. Sredstva
ogradivanja ostvaruju se na leksi¢kome planu, stoga je njihovo prebrojavanje bilo jednostavno. S
druge strane, sredstva uvjeravanja ostvaruju se na sadrzajnom planu iskaza i Cesto se prenose
implicitnim putem. Osim toga, problem je predstavljalo i preklapanje vise razli¢itih strategija
uvjeravanja, kao i utvrdivanje vrsta autoriteta, koje u vise slucajeva nije bilo moguce jasno
razgraniciti. Zbog nemoguénosti preciznoga prebrojavanja sredstava uvjeravanja odustali smo od

njihove kvantitativne analize.

Hipoteza 3. Sredstva ogradivanja iskazuju se na eksplicitniji nacin nego sredstva uvjeravanja.

Prema trecoj hipotezi sredstva uvjeravanja su ¢es¢e implicitna od sredstava ogradivanja. Sredstva
ogradivanja ostvaruju Se na leksiCkome planu te su stoga u pravilu eksplicitna. Sredstva

uvjeravanja, s druge strane, mogu biti eksplicitna i implicitna.

Kao primjer implicitnoga uvjeravanja mozemo navesti usporedbu s a drugim drzavama:

Singapur necijepljenima nece placati troskove lijecenja od covida

Farmakolog: Pogledajte Italiju. A u Hrvatskoj necijepljeni ne snose posljedice.

T'epmanuja nema 0a 808edy8a 3a00HCUMENHA BAKYUHAYU]A NPOMUE KOBUO-19
CAJl sogedysa 3adondcumenna BaAKYUHAYUJA 60 NPUBAMHUOM CEKIMOp, KAa3Hume ce

opymannu

U kriznoj situaciji, pogotovo novoj i nepoznatoj kao sto je pandemija, normalno je o¢ekivati da
¢e se drzave ugledati jedna na drugu, pogotovo kada se mjere u odredenoj drzavi pokazu
uspjeSnima. Stoga nije Cudno da se drzava kao Sjeverna Makedonija, s malim postotkom
procijepljenosti, poziva na vece 1 moc¢nije drzave kako bi uvjerila svoj narod da je u redu cijepiti

Se.
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Na hrvatskome portalu, kao implicitni autoritet uzora koristeni su i ¢lanovi skupina za koje se

zna da su osjetljivije, kao na primjer trudnice i djeca:

Tesovic je komentirao i trebaju li se trudnice cijepiti. Kaze da trebaju.

Stotine ljudi na kisi satima cekale cijepljenje. Ravnateljica: ,,Imali smo puno djece “

Izjavama da se trebaju cijepiti trudnice i djeca implicitno se porucuje da je cijepljenje sigurno za
sve. Nadalje, autori ¢lanaka nastojali su implicitno utjecali na emocije pojedinih Citatelja

koriste¢i se autoritetom uzora:

Plenkovié¢ Slavoncima: Cijepite se, tu je 50% odraslih cijepljeno prvom dozom.

Co oened Ha moa wimo e nod 3Hax npawarHux Hacmanom Ha Hoeax [0okoguk Ha
Aecmpanuja onen Ha NOYEMOKOM HA 200UHAMA, WIMO 20 NOMEPOU U HE208UOM MAMKO
nopaou ,,yyenama 3a eaxyunayuja’’, Hajoodpuom meuucep HA CGEMOM Ha MOj HaA4uH Ou

Modcen da nponywmu u opyeu I pen ciemosu.

lako su sve javne osobe u c¢lancima eksplicitno izrazile svoje misljenje 0 tome podrzavaju li
cijepljenje, na¢in na koji to mediji prenose prelazi u implicitno sredstvo uvjeravanja jer se
pretpostavlja da su intervjuirane osobe uzori koji ¢e nekoga potaknuti na odredenu radnju. Ista je
situacija s autoritetima strucnjaka — eksplicitno se navodi titula koja postavlja autoritet,

posredstvom kojeg se implicitno manipulira ¢itateljima.

Prema navedenim primjerima mozemo zakljuciti da su sredstva uvjeravanja u vecini slucajeva
izraZzena implicitno te da uvijek imaju prikrivenu funkciju manipulacije. Shodno tome, mozemo

potvrditi hipotezu da su sredstva ogradivanja eksplicitnija od sredstava uvjeravanja.

Hipoteza 4. U svrhu manipulacije najcesce se koristi pozivanje na negativne emocije.

Prema nasoj posljednjoj hipotezi u svrhu manipulacije najéesce se koristi pozivanje na negativne

emocije. S obzirom na to da nismo u cijelosti proveli kvantitativnu analizu jezi¢nih sredstava
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manipuliranja, nije moguce sa sigurno$¢u potvrditi ovu hipotezu to¢nim brojkama. Medutim,
kvalitativna analiza ¢lanaka je pokazala da je budenje straha kao metoda uvjeravanja Citateljstva
da je cijepljenje potencijalno rjeSenje za suzbijanje pandemije zastupljeno u gotovo svim
Clancima. Prema nasSoj procjeni, budenje straha je najzastupljenija metoda uvjeravanja u

analiziranome korpusu.

4.3.2. Metodoloski problemi

Tijekom istrazivanja susreli smo se s raznim metodoloskim problemima i nedoumicama. Prvi
problem s kojim smo se susreli ti¢e se opsega korpusa, jer se hrvatski korpus pokazao 2,6 puta
opseznijim od makedonskoga korpusa iako ukljucuju isti broj ¢lanaka. Takav rezultat upucuje na
moguce razlike medu korpusima na sadrzajnome planu. Na hrvatskome portalu utvrdili smo 460
primjera sredstava ogradivanja, a u makedonskome 107. Dakle, sredstva ogradivanja u
hrvatskom su korpusu 4,3 puta brojnija nego u makedonskome. lako ¢lanci okupljeni u
hrvatskome i makedonskome korpusu imaju sli¢ne naslove i obraduju sli¢ne teme, razlika u
opsegu clanaka na dva portala najvjerojatniji je uzrok razlika u zastupljenosti jezi¢nih sredstava
manipulacije u ¢lancima. Naime, neka se sredstva uvjeravanja i ogradivanja u makedonskome
korpusu pojavljuju mnogo rjede nego u hrvatskome ili se ne pojavljuju uopée (usp. komentar
Hipoteze 1). Makedonski portal Slobodenpecat.mk prvenstveno ima informativnu funkciju, a u
¢lancima se informacije prenose na sazet nacin (npr. prenosi se jedna do dvije izjave u ¢lanku, a
uz njega je prilozen video). Na portalu Indeks.hr intervjui se obi¢no prenose u cijelosti. Potrebno

je istaknuti da su sredstva manipulacije utvrdena i U prenesenim intervjuima.

Analiza je pokazala da su se tipi¢ni primjeri sredstava uvjeravanja (navedeni u teorijskome dijelu
rada) pokazali slabo zastupljenima u analiziranome korpusu. To nas je dovelo do zakljucka da ne
postoje univerzalni tipi¢ni primjeri sredstava manipulacije, ve¢ da oni mogu uvelike ovisiti o
vrsti i temi diskursa — u ovome sluéaju specifiénim obiljezjima novinarskoga stila te temi
cijepljenja protiv COVID-19. Mnoga utvrdena sredstva uvjeravanja i ogradivanja usko su vezana

uz temu ¢lanaka.
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Tema cijepljenja plodno je tlo za pokretanje javnih rasprava, stoga smo ocekivali da ¢e novinski
Clanci koji se bave tom temom obilovati sredstvima uvjeravanja. Nazalost, tu hipotezu nismo
uspjeli dokazati zbog nemoguénosti provodenja njihove kvantitativne analize iz prethodno
navedenih razloga. Osim toga, prilikom analize sredstava uvjeravanja, susreli smo se s
problemom utvrdivanja autoriteta — posebice autoriteta uzora. U prethodnome smo poglavlju
ukazali na to da, primjerice, nije u svim slu¢ajevima jasno koji politiari imaju autoritet u o¢ima
javnosti. Sli¢na je situacija i s autoritetima strucnosti, posebice zbog isprepletenosti politike i
medicine kada je rije¢ o temi cijepljenja. Primjerice, ministar zdravstva kao i svaki lije¢nik
predstavlja autoritet stru¢njaka, medutim on je ujedno i politi¢ar koji je ¢lan odredene stranke,
Sto moze dovesti do delegitimacije njegova autoriteta stru¢njaka. Primjerice, osoba koja ne dijeli
stavove stranke kojoj ministar pripada teze ¢e izgraditi povjerenje u njega kao autoriteta
stru¢nosti nego pobornik njegove stranke. Budu¢i da je u fokusu (kriticke) analize diskursa
prvenstveno komunikacijska namjera govornika (u ovome slucaju autora ¢lanka i uredniStva

portala), nismo se dublje bavili ovim pitanjem.
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5. ZAKLJUCAK

U radu je provedena analiza nacina i sredstava uvjeravanja i ogradivanja u publicistickome stilu
hrvatskoga 1 makedonskog jezika. Primjenom metoda diskursne analize i kriticke analize
diskursa nastojali smo utvrditi jezi¢na (leksic¢ka i gramaticka) sredstva uvjeravanja i ogradivanja
— njihova obiljezja i komunikacijske funkcije, s posebnom paznjom posveéenom njihovoj
upotrebi u svrhu manipulacije. Analiza je provedena nad korpusima od po 40 ¢lanaka s

hrvatskog portala Indeks.hr i makedonskog portala Slobodenpecat.mk iz studenog 2021. godine.

Istrazivanje je pokazalo da su sredstva uvjeravanja i ogradivanja ucestala pojava u analiziranim

¢lancima s hrvatskog i makedonskog portala. 1z provedene analize proizasli su sljede¢i zakljucci:

1. U analiziranim ¢lancima sredstva uvjeravanja i ogradivanja koriste se u svrhu manipulacije
Citateljima.

2. U korpusu su utvrdena sljedeca sredstva ogradivanja: glagoli oblikovanja misli, pojmova
predvidanja, sudova i sumnji, prilozi, pridjevi i imenice

3. U korpusu su utvrdena sljedeca sredstva uvjeravanja: pozivanje na zdravi razum, pozivanje
na negativne emocije, pozivanje na pozitivne emocije i pozivanje na autoritete.

4. Vecina sredstava uvjeravanja U analiziranim c¢lancima su implicitna, zbog ¢ega nisu
podlozna kvantitativnoj analizi kao leksicka sredstva ogradivanja.

5. Pozivanje na emociju straha najcesée je koriSteno sredstvo uvjeravanja u analiziranome

korpusu.

Analiza je pokazala da se ¢lanci o cijepljenju s hrvatskoga i makedonskoga portala razlikuju
opsegom, no na sadrzajnom planu nisu utvrdene vece razlike, stoga su vrste sredstava
uvjeravanja i ogradivanja zastupljene u njima uglavnom podudarna, iako ih je u ¢lancima s

hrvatskoga portala znatno vise.

Na koncu, istrazivanje je pokazalo da su mediji u razdoblju pandemije osim informacija Sirili
strah i paniku te su u njima koristena brojna sredstva manipuliranja publikom. Kriticka analiza
diskursa omogucava detektiranje i bolje razumijevanje strategija manipulacije u tekstu. Pojava

interneta promijenila je nacin komunikacije, drustvene i politicke odnose ali i prirodu same
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informacije. Prijenos informacija laksi je i jednostavniji, no jednostavnije je i manipuliranje

javnosti.
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