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1. Uvod

Ovaj rad daje prikaz pojave i1 razvoja knjiznicnih OPAC-a (Online public access catalog) te je
pritom usredotoCen na same pocetke, ali 1 kasnije faze spomenutog razvoja. Na temelju
prethodne literature na temu knjiznicnih OPAC-a, daje se pregled okolnosti pod kojima se u
okviru knjizni¢nih ustanova javlja potreba za unaprjedenjem onih usluga koje su od najvece
vaznosti za njihove korisnike — usluge dohvacanja zeljene grade. Upravo se u tu svrhu javlja

potreba za razvojem alata kao Sto je knjizni¢ni katalog, koji s viemenom poprima i svoj online

oblik.

cey e

(¢ime postaje poznat kao OPAC) nije predstavljao kraj potrebe za njegovim napretkom. Potreba
njegovog konstantnog unaprjedivanja tako postaje imperativ, prvenstveno uvjetovan jednako
tako konstantnim promjenama u okviru korisnickih potreba i ocekivanja. S vremenom,
knjizni¢ni OPAC kao alat pomice svoju orijentaciju sa sluZzenja samim knjiZznicama u pogledu
poboljSanog rukovanja podacima te nadvladavanja prostorne udaljenosti u komunikaciji te se
pocinje usmjeravati upravo na promjenjiva oc¢ekivanja korisnika. Tako s vremenom navike
korisnika pocinju podrazumijevati i aktivnu interakciju sa suceljima s kojima se susrecu u
okviru world wide web-a, u koja isto tako spadaju i sucelja knjizni¢nih OPAC-a. Iz tog razloga
se pojavljuje 1 ideja o OPAC-u 2.0, Sto upravo predstavlja interaktivnu varijantu prethodnih

online kataloga knjiznica.

Prakti¢ni dio rada podrazumijeva usporedne evaluacije OPAC-a pet narodnih knjiZnica
u svijetu, kao i pet narodnih knjiZnica u Republici Hrvatskoj. Spomenute usporedne evaluacije
¢e se provesti pomocu popisa znacajki (engl. checklist) ¢ija €e se prisutnost evidentirati za
svaki od odabranih OPAC-a. Sami popis znacajki je pak oblikovan kao presjek popisa iz

dosadasnjih evaluacija OPAC-a koje su se oslanjale na istu metodu.

Cilj evaluacije prikazane u ovome radu je dati prikaz stupnja razvoja evaluiranih OPAC-
a, staviti naglasak na ispitane znac¢ajke ovisno o njihovoj ucestalosti, ispitati postojanost OPAC
2.0 znacajki kod odabranih OPAC-a te u konacnici dati realnu sliku odnosa izmedu svjetskih 1

hrvatskih OPAC-a narodnih knjiznica prema stupnju njihovog razvoja.



2. Povijesni razvoj knjizni¢nih OPAC-a

Ukljucivanje tehnologije u rad knjizni¢nih ustanova predstavlja proces koji je zapoceo u drugoj
polovici dvadesetog stoljeca te koji traje sve do danas. Glavne razloge uvodenja tehnologije u
rad ove vrste ustanova treba traziti u naglome porastu literature sa podrucja prirodnih i tehnickih
znanosti koji se javlja kroz period pedesetih 1 Sezdesetih godina prosloga stolje¢a. Upravo iz
tog razloga, prije svega znanstvene knjiznice pocinju teziti sustavima koji ¢e sluziti kao rjesenje
za brze pronalazenje objavljenih Clanaka i grade opcenito, na nacin da potpomognu njihovo
predmetno oznacivanje (Barbari¢, 2003). Osim rjeSenja za brze pronalazenje, tj. lakSe
1 buduce rjesenje u kontekstu pohrane, kao i iskoriStavanja informacija, obzirom da do tada
standardne metode koriStene u te svrhe prestaju biti u¢inkovite. Upravo iz tog razloga, knjiznice
kao informacijske ustanove uvidaju vaznost koristenja novih tehnologija u svrhu poboljsanja
ucinkovitosti svojih usluga (Adhe 1 Mukhyadal, 2014). U svakom slu¢aju, moze se zakljuciti
kako knjiznice razvoj tehnologije s vremenom pocinju promatrati kao izrazito koristan alat za
unaprjedenje svojeg poslovanja i pruzanja usluga, prije svega u vidu pohrane i pronalazenja

informacija.

Takoder, u literaturi se uvodenje tehnologije u rad knjiznica opisuje i pojmom
automatizacija, koji podrazumijeva pojavu novih na¢ina rukovanja informacijama. Isto tako,
proces automatizacije podrazumijeva tehnologiju povezanu sa oblikovanjem i razvojem
procesa 1 sustava koji uvelike smanjuju potrebu za ljudskom intervencijom prilikom obavljanja
odredenih zadataka (Adhe i Mukhyadal, 2014). U kontekstu knjizni¢nih ustanova, to se prije
svega odnosi na tehnologiju koja ispunjava ve¢ spomenute zadace pohrane i dohvacanja

informacija.

Adhe i Mukhyadal (2014) naglaSavaju kako knjiZnice kao informacijske ustanove svoju
ulogu ostvaruju u skladu sa ¢injenicom da ljudsko znanje neprestano raste. Kao rezultat toga,
kod korisnika knjiZnica se javlja potreba da posegnu za tim znanjem u brzom roku, uz pomo¢
adekvatnih alata. Vazno je naglasiti i kako spomenuti rast znanja koji knjiznice poti¢e na
automatizaciju podrazumijeva povecani broj literature sa raznih podrucja, koja se kao takva
bavi raznim predmetima te koja varira po svojoj veliCini. Dakle, osim same koliCine
novonastalih informacija javlja se 1 pomak po pitanju varijabilnosti te kompleksnosti
informacija. Na temelju toga, moze se zakljuciti kako je koriStenje informacijskih tehnologija
u knjiznicama odgovor na naglo povecanje koli€ine informacija sa raznih podrucja u raznim

oblicima, dodatno potaknut pojavom raznih tehnologija koje mogu pospjesiti dohvacanje tih
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istih informacija. Osim teorijske pozadine koja se nalazi iza potrebe knjiznica da se okrenu
automatizaciji, vazni su i konkretni faktori koji zahtijevaju uvodenje tehnologije u knjiznice,
poput moguénosti rukovanja sa podacima i informacijama neovisno o njihovoj koli¢ini, brzo
procesiranje, kao 1 rukovanje informacijama, standardizacija knjiznicnih procedura,
nadvladavanje geografske udaljenosti u komunikaciji i opéenito veca kvaliteta u izvodenju.
odraziti i na poslove izrade kataloznih zapisa, kao i1 na pojavu prvih javno dostupnih online

kataloga (OPAC-a).

Proces automatizacije u knjiznicama je prvobitno predstavljao uvodenje (svojevremeno)
novih tehnologija za pohranu podataka poput buSenih kartica i magnetskih traka, da bi se
kasnije pojavili i1 prvi katalozni zapisi na mikrofiSevima, izradeni pomocu racunala (Barbari¢,
2003). Nadalje, vazan period tehnoloSkog napretka u knjiznicnim ustanovama predstavljaju
godine koje su uslijedile, pocevsi sa periodom ranih sedamdesetih godina. Tada se u brojnim
fakultetskim 1 sveucilisnim knjiznicama, poput onih u Stanfordu i Chicagu, pojavljuju brojni
projekti koji podrazumijevaju informatizaciju knjiznica. Takoder, vrijedno je i spomenuti
osnivanje Centra za kataloZna istraZzivanja (CCR) u Velikoj Britaniji, koji je nastao kao rezultat
pocetka stvaranja strojno ¢itljivog kataloga na Sveucilistu u Bathu (Barbari¢, 2003). RijeC je o
eksperimentu Mauricea Linea da razvije online katalog koji ¢e primati kratke unose te koji ¢e
omoguciti direktan pristup odredenom zapisu 1 njegovoj lokaciji na najjednostavniji moguci
nacin (Kinsella 1 Bryant, 1987). Kroz period Sezdesetih godina prosloga stoljeca, pocinju se
javljati prvi pokuSaji omogucavanja pristupa kataloznim zapisima putem online kataloga,
paralelno sa navedenom praksom izrade kataloga na mikrooblicima te racunalno proizvedenim
katalozima u obliku knjiga. Unato¢ njihovoj pojavi, vazno je napomenuti kako su takve, poCetne
inacice kataloga sa online pristupom bile znatno ogranicene (Barbari¢). Ali isto tako, ti pokusaji
su vazni jer isti¢u pomak fokusa knjiZznica sa analognih alata na uporabu tehnologije, odnosno

racunala u svrhu omogucavanja pristupa za svoje krajnje korisnike.

Druga polovica sedamdesetih godina je donijela dodatni pomak u okviru preduvjeta koji
su bili potrebni za daljnji napredak automatizacije u knjiznicama. Tako valja istaknuti pojavu
MARC formata i ISBD standarda, koji ¢e u buducnosti predstavljati pravilo prilikom izrade
kataloznih zapisa. No osim MARC-a i ISBD-a, vazno je spomenuti i pojavu velike promjene
na trzistu tehnologije, koja je rezultirala pove¢anom dostupnos§¢u racunala koja su postajala sve

jeftinija, uz sve ve¢e mogucnosti (Barbari¢, 2003).



Uzevsi u obzir sve navedeno, moze se zakljuciti kako je pocetak druge polovice prosloga
stolje¢a sa sobom donio okolnosti u vidu sve vece koli¢ine informacija sa svih podrucja te u
raznim oblicima §to je izravno rezultiralo i promjenama u kontekstu poslovanja knjizni¢nih
ustanova, odnosno u nac¢inima na koje te ustanove pristupaju pohrani i dohvac¢anju informacija.
Isto tako, moze se zakljuciti kako pojava prvih alternativnih metoda pohrane i dohvacanja
informacija koje se pojavljuju kao odgovor na te okolnosti ujedno predstavljaju i podlogu za

daljnji tehnoloski napredak u knjiznicama, €iji izrazito vazan dio €ini i pojava prvih OPAC-a.

Prije samoga opisa pojave i razvoja OPAC sustava u knjiznicama, vazno je napomenuti
1 odredene zadace koje su OPAC-i trebali ispuniti. Prema Hildrethu (1982, navedeno u Mercun
pretrazivanje i pronalazenje materijala koje knjiznica sadrzi, bez pomo¢i djelatnika knjiznice.
Medutim, kako Meréun i Zumer nagladavaju, prva generacija kataloga je obiljezena
manjkavostima po pitanju izlazenja u susret korisnickim potrebama. Prema Barbari¢ (2003),
kao glavni razlog neprilagodenosti prvog OPAC-a korisnicima knjiznica treba prepoznati
¢injenicu kako je on ,jizrastao na temeljima sustava koji su prvobitno razvijani za potrebe
posudbe®. Dakle, u pocetnoj fazi razvoja OPAC-a, nit vodilja njihovog razvoja nije pratila
korisni¢ke potrebe, ve¢ samo poslovanje knjiznica. Prema Meréun i Zumer (2013), to je
rezultiralo time da su OPAC-i u svojim pocecima bili prilagodeni dobro kvalificiranim
slabosti OPAC-a koje su bile prepoznate u prvoj fazi njihovog razvoja ¢e posluziti kao temelj

za njihov daljnji napredak u godinama koje su slijedile.

2.1. Prva generacija OPAC-a

Kao jedan od primjera pojave prve generacije OPAC-a treba izdvojiti sustav prisutan u
Knjiznici drzavnog sveuciliSta Ohio (Barbari¢, 2003). Rije¢ je o sustavu koji je pruzao dosta
grade. Takoder, vazno je napomenuti kako je ista knjiznica 1975. godine (Barbari¢) korisnicima
omogucila pristup sustavu, pomocu za tu svrhu postavljenih terminala, te da je spomenuti online
sustav svojevremeno predstavljao sredstvo nadopunjavanja kataloga na listi¢ima, sve dok takav
online sustav ne bi postignuo iste one pristupnice koje sadrzava i klasi¢ni katalog. 1z toga se
lako ocituje kako su katalozi prve generacije prije svega na neki nacin predstavljali pomo¢ni
alat u knjiznicama, koji kao takav jo$ uvijek nije bio srediSnje sucelje korisnicke interakcije sa
gradom koju knjiznica posjeduje. No, s viemenom se u kontekstu OPAC-a pojavljuje 1 pomak

po pitanju elemenata koji opisuju gradu u katalogu. Tako se 1978. godine (Barbari¢) osim do
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tada prisutnih elemenata bibliografskog opisa u vidu imena autora, naslova djela, izdavaca,
inventarnog broja te podatka o dostupnosti grade javlja i moguénost pretrazivanja grade po

predmetnicama.

Sa suvremenije toCke gledista, Aghauche i Umeaku (2016) naglaSavaju prepoznate
Naspram tradicionalnih kataloga na karticama, prepoznate su tako prednosti poput dinami¢nosti
prilikom sortiranja kataloga, koja podrazumijeva korisnicke moguénosti odabira kriterija
sortiranja u vidu autora, naslova, klju¢nih rijeci i1 sl. Nadalje, autori (Aghauche i Umeaku)
naglasavaju i poboljSanje koje uvodi povezivanje viSe varijanti autorovog imena, kao i
moguénost pretrazivanja na temelju bilo koje rijeci iz naslova i drugih polja. Takoder, korist
ostvarena pojavom online kataloga je i ona prakticne prirode, stoga ne treba zanemariti
¢injenicu da ovakva vrsta kataloga predstavlja kvalitetnu alternativu fizi€koj pohrani koju su
zahtjevali tradicionalni katalozi. Isto tako, prakti¢nost ostvarena online katalozima od iznimne
je vaznosti i za one korisnike kojima bi u suprotnom iz zdravstvenih razloga bio onemogucen
fizicki pristup katalogu. Konacno, prednost online kataloga nad tradicionalnim katalozima je

ostvarena 1 iz razloga $to je njihovo azuriranje znatno lakSe 1 u¢inkovitije.

No ipak, bez obzira na spomenuti pomak u vidu novih moguénosti kod pretrazivanja
grade pomocu OPAC-a prve generacije, vazno je napomenuti kako je sama priroda
pretraZivanja dobrim dijelom bila stroga i ograni¢ena. U tom pogledu, postepeni razvoj prve
generacije OPAC-a je rezultirao moguénoScu pretrazivanja grade prema imenu autora na dva
nacina: unosenjem potpunog imena autora te unoSenjem prvih Sest znakova prezimena autora
zajedno sa prvih nekoliko slova autorovog imena. U slu¢aju korporativnog autora, unos bi
sadrZzavao prvih Sest znakova prve rije¢i imena, a drugi unos prvih nekoliko znakova druge
rije¢i imena (Barbari¢, 2003). OgraniCavajuca pravila pretrazivanja su bila prisutna i prilikom
pretraZzivanja po predmetnicama te signaturi, za kojega Reynolds (1985, navedeno u Barbari¢)
tvrdi da ne predstavlja pomak u usporedbi sa pretraZivanjem grade pomocu kataloZnih listica.
Postoje 1 studije iz prve polovice osamdesetih godina (Cochrane i Markey, 1983, navedeno u
Christensen, 2013) koje su fokusirane na probleme sa korisnickim pretrazivanjem, koje je u
pravilu rezultiralo neuspjehom kod svih pretraZivanja kod kojih korisnici nisu znali egzaktan
objekt pretrazivanja. Iz navedenih, ograni¢avajuc¢ih i strogih karakteristika pretraZivanja
pomocéu OPAC-a prve generacije se jasno istice razlog zasto se njihova uporaba odvijala

paralelno sa uporabom kataloZnih listica.



Prema Christensenu (2013), prvu generaciju online kataloga je potrebno promatrati kao
usputni proizvod automatizacije procesa cirkulacije i metapodatkovne razmjene izmedu
knjiznica. Shodno tome, rije¢ je o sustavima koji su vise orijentirani ka podrSci unutarnjeg
poslovanja knjiznica nego ostvarenju usluga za korisnike. No unato¢ svemu navedenome,
Reynolds (1985, navedeno u Barbari¢, 2003) prepoznaje i odredene prednosti koje su prvi
OPAC-i ostvarili. Tako naglasava njihovu korisnost u vidu pruzanja informacija o dostupnosti
trazene grade — karakteristici prvih OPAC-a koju su korisnici vrlo brzo usvojili prilikom svojih
pretrazivanja. Rije¢ je o pomaku u odnosu na prethodne kataloge u obliku listica i1 knjiga,

obzirom da je korisnicima uz bibliografski zapis bio dostupan i podatak o dostupnosti.

2.2. Druga generacija OPAC-a

Nakon razdoblja kasnih Sezdesetih te sedamdesetih godina proSloga stolje¢a kroz koji su se
jasnije uvidjele odredene manjkavosti 1 potencijalne buduce prednosti kod online kataloga,
zapoceo je period osamdesetih godina koji je ujedno oznacio i pojavu druge generacije OPAC-
a. Pojava druge generacije OPAC-a uvodi znatan broj novosti u korisnicko pretrazivanje, u koje
spadaju moguénost uporabe Booleovih operatora, kao i1 kracenja upita te mogucénost
pretrazivanja na temelju kljuénih rijeci, upravljanja samim prikazom dohvacenih bibliografskih
zapisa 1 pruzanja pomoc¢i korisniku. Takoder, jo$ jedna kljucna karakteristika OPAC-a druge
generacije je ta da je njihov razvoj obiljezila svijest i nastojanje da se oblikuju sustavi ¢iji ¢e
primarni cilj biti osiguravanje pristupa bibliografskim zapisima za krajnje korisnike (Barbari¢,
2003). Opcenito promatraju¢i pojavu 1 razvoj OPAC-a druge generacije, Ortiz-Repiso i
Moscoso (navedeno u Barbari€). prepoznaju nastojanja primjene komercijalnih sustava
pretrazivanja u informacijskoj industriji kao primarni pokreta¢ prelaska sa prve na drugu
generaciju OPAC-a. Po pitanju samoga pretraZivanja, vazno je napomenuti napredak koji
podrazumijeva mogucénost izbora izmedu dvije opcije pretraZzivanja — jednostavnog i
naprednog. Jednostavno pretrazivanje je tako namijenjeno korisnicima kataloga koji se mogu
smatrati pocetnicima, dok napredno pretrazivanje predstavlja opciju za neSto iskusnije i
naprednije korisnike te ujedno nudi i pretrazivanje pomoc¢u Booleovih operatora. 1z navedenih
karakteristika OPAC-a druge generacije moze se zakljuciti kako je bila rije¢ o sustavima koji
su omogucavali poboljSane mogucnosti kako pretrazivanja, tako 1 pregledavanja i odabira
bibliografskih zapisa, kao 1 poboljSane moguénosti sustava po pitanju korisnickog

usmjeravanja.

U nastavku slijedi pregled literature po pitanju prednosti, ali i odredenih prepoznatih

nedostataka OPAC-a druge generacije. Xu (1996, navedeno u Ghazali i Mansor, 2011) stavlja
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naglasak na prednost koju druga generacija OPAC-a ostvaruje nad fizickim katalozima, a
samim time i nad OPAC-ima prve generacije koji se na takvu vrstu kataloga uvelike i oslanjaju.
Prije svega, istaknuta je prednost na temelju mogucnosti povezivanja pojmova pomocu
Booleovih operatora prilikom pretrage. No isto tako, druga generacija OPAC-a je korisnicima
predstavila 1 veci broj pristupnica pomocu kojih su korisnici mogli pretrazivati bibliografske
zapise, poput klju¢nih rijeci u naslovu, klasifikacijskih brojeva, kao i predmetnih odrednica. No
unato¢ novim znacajkama, poznati su i odredeni nedostaci druge generacije online kataloga, pa
tako Hildreth (1982, navedeno u Ghazali i Mansor, 2011) spominje manjak korisnicke pomoci
u vidu prijedloga alternativnih metoda pretrazivanja uslijed neuspjeSnih pretrazivanja,
dohvacene rezultate koji nisu sadrzajno obogaceni sazetkom ili recenzijama, rezultate koji nisu
poredani prema Kkriteriju relevantnosti, manjak istrazivacke karakteristike po pitanju
pregledavanja dobivenih rezultata kako bi se otkrio sadrzaj srodan onome koji se trazi te slabost

pri prijevodu pojmova iz upita u vokabular kataloga.

Large i Baheshti (1997, navedeno u Ghazali i Mansor, 2011) isto tako naglaSavaju kako
kod OPAC-a druge generacije postoje i odredene mane, koje su prije svega vezane uz
ucinkovitost pretrazivanja te rezultate koji nisu nuzno zadovoljavajuéi. Autori prepoznaju i
nekoliko mogucih uzroka za prisutnost spomenutih problema, poput ¢injenice da postoji vise
tipova korisnika OPAC-a, §to predstavlja faktor koji je izravno povezan sa pocetnom stru¢noséu
sa kojom korisnici pristupaju pretrazivanju pomocu kataloga. Takoder, na zadovoljstvo
rezultatima utjeCu i faktori razlicite razine predmetnog znanja te nuznost poznavanja relativno
preciznih informacija o zapisima koji se pretrazuju. Osim toga, problematika pretrazivanja i
kvalitete dohvacenih rezultata je uvelike odredena i raznoliko$¢u izmedu OPAC-a druge
generacije u vidu mogucnosti pretraZivanja, dizajna sucelja, veli¢ini podatkovne baze, vremenu
odgovora na upit, kao 1 sadrZaja bibliografskog zapisa. Takoder, razlog treba traZiti i u Sirokom
rasponu predmetnih domena koje OPAC-i druge generacije obuhvacaju, S§to ujedno
podrazumijeva i potrebu da ti sustavi efektivno procesuiraju pretrazivanja na raznim moguéim
predmetnim podrucjima. Zaklju¢no, jo§ jedan prepoznati nedostatak prisutan prilikom
pretrazivanja pomo¢u OPAC-a druge generacije je vracanje prevelikog broja zapisa kao
rezultata pretrazivanja, $to podrazumijeva to da korisniku preostaje opcija da pregledava
vracene zapise kako bi eventualno dosao do onoga kojega uistinu trazi. Prema Barbari¢ (2003):
»lako se korisnik moze kretati kroz takve zapise, njihova ¢e ga brojnost, vjerojatno,
obeshrabriti, zbuniti, zamoriti i oduzeti mu previSe vremena.” Nadalje, alternativa

pregledavanju kroz spomenuti vrlo mogu¢ prevelik broj vrac¢enih zapisa prilikom pretrazivanja



u slu¢aju OPAC- a druge generacije, korisniku ostaje preoblikovanje, odnosno kompletna
promjena zadanog upita. Zaklju¢no, moze se naglasiti kako drugu generaciju OPAC-a
karakteriziraju promjene u odnosu na prethodnu generaciju online kataloga, sto podrazumijeva
uvodenje mogucénosti koriStenja Booleovih operatora, kracenja upita te kljucnih rijeci kao
novosti prilikom pretrazivanja, kao i mogucnosti upravljanja dohvacenim rezultatima. No
OPAC-i druge generacije su isto tako obiljezeni i navedenim manama prisutnima prilikom
pretrazivanja i dohvacanja rezultata, $to se u konacnici odrazava i na korisnicko zadovoljstvo,

odnosno potencijalno nezadovoljstvo prilikom njihovog koristenja.

Iz sveukupnog dosadasnjeg pregleda literature se jasno moze izvesti zakljucak kako je
promjeni u ¢ijem se srediStu nalazi pojava i razvoj] OPAC-a. Glavni razlog definicije OPAC-a
kao primarnog rezultata modernizacije knjiZznica treba promatrati u €injenici da se radi o alatima
kako su se sami sustavi razvijali, sve jasnije su bile pojedine potrebe za njihovim poboljSanjem.
Tako su prvotno definirane mane poput neprilagodenosti kod pretrazivanja pomo¢u OPAC-a
prve i druge generacije dovele do spoznaje nuznosti da buduce generacije online kataloga budu
dodatno prilagodene korisnickim potrebama. K tome, Kinsella i Bryant (1987) predvidaju kako
¢e irevolucija u komunikaciji koju dovodi tehnologija zasigurno reultirati promjenama u okviru
razvoja OPAC-a, no isto tako predvidaju i znatan broj istraZivanja koja su usredotocena na
konvencionalne zadac¢e online kataloga, prije svega na dohvacanje bibliografskih zapisa.
Samim time se moze zakljuciti kako je za Sto kvalitetniji razvoj OPAC-a od velike vaZznosti
uskladivanje tradicionalnih zadaca kataloga u vidu pretrazivanja sa promjenama koje dovode

napredak tehnologije i korisnicke potrebe.

2.3. Treca generacija OPAC-a

Tijekom osamdesetih godina dvadesetog stolje¢a se pojavljuje niz projekata i studija
fokusiranih upravo na OPAC-e, odnosno na njihov buduéi razvoj. UsredotoCenost na online
kataloge u knjiznicama je s viemenom dovelo i do promisljanja o onim karakteristikama koje
bi trebale biti prisutne kod OPAC-a tre¢e generacije. Tako se u literaturi spominju oc¢ekivanja
buducih karakteristika OPAC-a koje se mogu podijeliti na one vezane za sami proces
pretrazivanja bibliografskih zapisa te karakteristika vezanih za pruzanje dodatne pomoc¢i i
smjernica za korisnike. U kontekstu napretka kod pretrazivanja, OPAC-i tre¢e generacije bi za
korisnike knjiZnica trebali osigurati tehnike pretrazivanja koje se kao takve ne temelje na

Booleovim operatorima, te koje podrazumijevaju napredno pretraZivanje po predmetu.
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Takoder, naglasava se vaznost mogucnosti koriStenja prirodnog jezika pomocu tezaurusa ili
rjecnika prilikom postavljanja upita te dodavanje veceg broja elemenata i pristupnica
bibliografskim zapisima u svrhu njihovog obogacivanja. Nadalje, u vidu pomoc¢i za korisnike,
znacajke koje svoju ulogu mogu ostvariti kod OPAC-a trece generacije su osiguravanje pomoci
u trenutku kada je korisniku potrebna, ispravljanje greSaka pri pisanju upita, kao i pomo¢ po
pitanju preoblikovanja upita, prikaz rezultata koji je na temelju korisni¢kog upita najrelevantniji

isl (Tedd, 1994, navedeno u Barbari¢, 2003).

Ghazali (2011) isto tako opisuje karakteristike pretrazivanja kod OPAC-a trece
generacije te tvrdi kako je rije¢ o alatima koji nude poboljSano pretrazivanje i tehnike
povezivanja, kao i redanje dohvacenih rezultata na temelju kriterija relevantnosti. Takoder, rije¢
je o katalozima Ciji su zapisi obogaceni dodatnim kontroliranim i nekontroliranim
pristupnicama te su za stvaranje takvih kataloga zasluzni stru¢njaci sa podrucja dohvacanja
informacija. Konac¢no, Ghazali tvrdi kako OPAC-e tre¢e generacije odreduje moguénost
koriStenja prirodnog jezika prilikom pretrazivanja te dizajn koji prije svega pruza poboljSani
sustav pretraZivanja na svim razinama samoga procesa pretrazivanja. Osim toga, u literaturi se
spominje i1 definicija OPAC-a tre¢e generacije nastala na americkom DrZavnom sveucilistu
Pennsylvania, koja nije usredoto¢ena na nabrajanje svih onih znac¢ajki koje bi jedan OPAC trece
generacije trebao ostvariti, ve¢ na samu prirodu takvog sustava. Tako se navodi kako OPAC
treCe generacije treba ,,pruZziti razraden pristup obicnim korisnicima*“ (Barbari¢, 2003) te
navodi da OPAC-i tre¢e generacije korisnicima moraju biti upotrebljivi na prvi pogled. No
unato¢ prvotnim ocekivanjima, Barbari¢ naglaSava kako OPAC-i trece generacije kao sustavi
koji su prije svega pristupacni i uporabljivi za korisnika nisu prisutni u vrijeme pisanja
spomenutog pregleda, ve¢ je jedini stvarni napredak koji se jasno nazire kod OPAC-a trece
generacije u odnosu na njegove prosle generacije mogucnost pristupa samome katalogu putem
World Wide Web-a. 1z pregleda literature po pitanju OPAC-a tre¢e generacije te onih znacajki
koje ih odreduju, moZze se zakljuciti kako je rije¢ o sustavima koji su dodatno unaprijedeni u
vidu moguénosti pretrazivanja, ali i pregledavanja. No osim toga, veliki naglasak je stavljen i

na samu pojavu takvih sustava, koja treba biti prilagodena 1 privla¢na za korisnike.

2.4. Promjene potreba korisnika
Opcenito, promatrajuci sveukupni razvoj OPAC-a u knjiZznicama, mogu se primijetiti brojne
promjene kako u samome shvacanju onih zadaca koje ovi sustavi trebaju obavljati, tako i u

njihovoj stvarnoj prakticnoj primijeni. Tako je rije¢ o sustavima koji su u svojim pocecima
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predstavljali tek pomo¢ni alat za pretrazivanje bibliografskih zapisa koji se kao takav koristio
napretku kod pretrazivanja pomocu OPAC-a u vidu koriStenja Booleovih operatora te
dodavanja novih pristupnica za bibliografske zapise. Ipak, i spomenuti napredak OPAC-a je bio
obiljeZzen postepenoscu, obzirom da su poboljSanja kod online kataloga ujedno rezultirala i
novim prepoznatim manama na koje se oc¢ekivao odgovor buducih generacija kataloga. Tako
se prvo prepoznaju mane u vidu ogranicenosti uporabe OPAC-a prve generacije, kao i manjak
korisnicke podrske u OPAC-ima druge generacije. OPAC-i treCe generacije osim S$to trebaju
donijeti sasvim nove mogucnosti u okviru pretrazivanja poput koristenja prirodnog jezika, isto
tako pruzaju i moguénosti koje se mogu promatrati kao odgovor na prethodno prepoznate
nedostatke kod prethodnih generacija OPAC-a, prije svega u vidu pruzanja brze i svestrane
korisni€e podrske. Ipak, kako je pregled literature pokazao, treca generacija OPAC-a je ujedno
1 ona ¢ija primjena svojevremeno nije postala jednoglasni standard, ve¢ su se tek neke njene
karakteristike mogle naé¢i kod knjizni¢nih online kataloga, koji su osim toga zapravo
predstavljali primjere OPAC-a druge generacije. Kako god, na temelju brojnih zahtjeva koji su
se stavljali pred online kataloge knjiZnica, jasno je zakljuciti kako je rije¢ o sustavima koji su
od iznimne vaznosti kako za korisnike tako 1 za same knjiznice Cije je poslovanje izravno

povezano sa njihovim zadovoljstvom.

Nadalje, prema Christensenu (2013), katalog se moZe promatrati kao jezgreni produkt
svake knjiznice. Iz toga proizlazi i trajna potreba da se online katalozi knjiznice udalje (koliko
je to moguce) od prilagodenosti praksi samih knjiznica u svrhu njihovog sve veceg
priblizavanja potrebama korisnika. To dodatno dokazuje i €injenica da su razvoj online kataloga
obiljezile 1 brojne studije koje su ispitivale korisnicke potrebe, ali isto tako i1 korisnicko
ponasanje prilikom koriStenja kataloga. Te studije su nadalje rezultirale i nizom raznih
prijedloga za ostvarenje razvoja i dizajna online kataloga koji su prvenstveno orijentirani na
korisnika. Isto tako, spomenute provedene studije dovode i do razvoja platformi koje
omogucavaju pretrazivanje 1 otkrivanje zapisa, pomocu specificnosti knjizni¢nih metapodataka
1 materijala, kao 1 pomocu atraktivnog dizajna i novih funkcionalnosti (Christensen). Upravo
potrebe korisnika predstavljaju klju¢ni faktor prema kojemu knjiZznice oblikuju svoje online
kataloge u svijetu koji svjedo¢i sve vecoj modernizaciji i napretku tehnologije. Sve to u
konacnici ima utjecaj na korisni¢ka ocekivanja od sucelja pomocu kojih se dohvacaju
informacije, a samim time i od sucelja kao $to su online knjizni¢ni katalozi koji bi u tom

kontekstu trebali predstavljati primarni i vjerodostojni alat.
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Kako je ve¢ navedeno, kontinuirani razvoj tehnologije se s vremenom bitno odrazava
na potrebe korisnika. Tako se kao jedna od kljuénih znacajki u kontekstu tehnoloski
potpomognutog pretrazivanja informacija moze promatrati pojava world wide web-a. Naime,
rije je o ostvarenju koje je korisnicima priblizilo iznimno kvalitetne alate za pretrazivanje. 1z
tog razloga, poznato je kako se s vremenom korisnici knjiznica okre¢u raznim web stranicama
koje nisu online knjizni¢ni katalozi kako bi proveli svoja istrazivanja. Vazno je naglasiti i kako
se preferiranje novih alata za pretrazivanje odnosi na korisnike svih vrsta knjiznica
(Christensen, 2013). Isto tako, poznato je 1 kako je spomenuta promjena u navikama korisnika
kroz period od prvih deset godina nakon pojave world wide web-a rezultirala time da
akademske knjiznice izgube titulu primarnog izvora znanstvenih informacija (Christensen).
korisniku pocinju predstavljati zastarjeli i neprilagodeni alat, uslijed pojave sve naprednijih

postrojenja za pretrazivanje koje nudi world wide web.

Takoder, vazno je naglasiti kako je kod knjizni¢nih ustanova, uslijed pojave spomenutih
promjena kod korisnickih potreba, postojala reakcija. Tako se pojavljuju i studije koje pojedine
ustanove provode u svrhu dobivanja jasnijih predodzbi o tome §to njihovi korisnici ocekuju od
alata kao Sto je knjizni¢ni katalog. Istrazivanje koje je provedeno (Foster i Gibbons., 2007,
navedeno u Cristensen, 2013) je tako rezultiralo izvjestajem o pretrazivackim navikama kod
studenata sveuciliSta u Rochesteru. Shodno dobivenim rezultatima koji odraZavaju potrebe
nove generacije korisnika, sveuciliSna knjiZnica je razvila solucije za vlastiti katalog. Te
solucije se prije svega oslanjaju na ostvarenje dizajna koji je fokusiran na korisnika. Jo§ jedna
poznata studija je ona koju je provela Drzavna i1 sveuciliSna knjiznica u Aarhusu, 2006. godine
(Askelbo, 2006, navedeno u Christensen). Rije¢ je o studiji koja je rezultirala razli¢itim
bihevioralnim profilima kataloZnih korisnika, na temelju kojih su se kasnije mogle razviti nove
struka s viemenom razvija po pitanju daljnjeg razvoja kataloga. Tako su istrazivanja koja su se
provodila prije svega bila usredotocena na definiranje onih znacajki kataloga koje bi ga mogle

uciniti pogodnijim za korisnike.

Kao jedna od kljuc¢nih karakteristika online kataloga koji uistinu pogoduju potrebama
novijeg naraStaja korisnika se namece dostupnost opcija vezanih za dohvacanje. Rije¢ je o
korisni€¢koj moguénosti ograniCavanja rezultata pretraZivanja, primjerice prema Kriteriju
dostupnosti ili formatu. Vaznost ove mogucénosti su pokazala i odredena istrazivanja koja

pokazuju da moguénost ograniCavanja dobivenih rezultata pretrazivanja korisnicima
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predstavlja vazan faktor na putu do otkri¢a relevantnih materijalao (Christensen, 2013).
Nadalje, studije usredotoc¢ene na kataloge su isto tako naglasile i iznimnu vaznost korisnicke
podrske prilikom procesa pretrazivanja, kao i vaznost pomoci u vidu evaluacije dohvacenih
rezultata. Ipak, naglaSena je i vaznost nenametljivosti takvih znacajki kataloga, obzirom da

korisnici opcenito vjeruju u vlastite vjestine prilikom procesa pretrazivanja (Christensen).

Iz svega navedenoga proizlazi zakljucak kako se kontinuirani razvoj tehnologije uvelike
odrazio na korisni¢ke potrebe u kontekstu online kataloga, na nacin da se javlja jasna potreba
za katalozima u ¢ijem je srediStu upravo moderan korisnik. Dolaskom doba koje je bitno
odredeno tehnologijom, korisnik online kataloga vjeruje u vlastite sposobnosti za pretrazivanje
informacija, kod kojega su mu od iznimne vaznosti alati ograni¢avanja rezultata pretrazivanja,
kao 1 rezultati koji su poredani po relevantnosti. Ipak, jednako tako se javlja i potreba za
pruzanjem pomo¢i za korisnike koja se mora ostvariti na nenametljiv nacin, a osim samoga

pretrazivanja, izravno je povezana i sa pruzanjem evaluiranih rezultata korisnicima.

Vrijedi spomenuti i kako samo ostvarenje kataloga nove generacije nije iskljucivo
rezultat ideje o vaznosti kataloga koji je prvenstveno fokusiran na korisnika. Da bi se ovakva
generacija kataloga uistinu ostvarila, glavna metoda kojom knjiznice nastoje ostvariti
korisnicko zadovoljstvo jest aktivno ukljucivanje svojih korisnika u proces oblikovanja samih
kataloga. Time se brojne nove znacajke OPAC-a testiraju za vrijeme njihovog oblikovanja, ali
i nakon njihovog uvodenja u katalog. Prema Christensenu (2013), takvo sudjelovanje korisnika
u oblikovanju kataloga ukljucuje korisni¢ku raspravu i komentare koji sluze kao evaluacija
novih ili planiranih znacajki kataloga. Nadalje, jednom kada odredene znacajke nadu svoje
mjesto u sklopu kataloga, korisnici jo§ jednom sudjeluju u njihovoj evaluaciji, sudjelujuci u
testovima uporabljivosti. Na taj nacin knjiZnice ujedno mogu dobiti i kvalitetniji uvid u stvarno
razumijevanje 1 koristenje uvedenih znacajki. Navedeni, postepeni pristup uvodenju noviteta u
online kataloge knjiZnica prije svega pokazuje kako knjiZnice zaista pokazuju interes za
misljenje svojih korisnika po pitanju funkcionalnosti svojih kataloga, zanimaju¢i se cak i za

njihovo misljenje o funkcionalnostima kataloga i prije njihovog uvodenja.

2.5. Karakteristike kataloga nove generacije

Prije pregleda literature ¢iji je cilj definiranje karakteristika koje ¢ine sastavni dio kataloga nove
generacije, korisno je naglasiti i povijesnu pozadinu razvoja ideja o takvim katalozima. Hildreth
(1982, navedeno u Christensen, 2013) naglasava kako su knjiZznice prepoznale korisnicko

nezadovoljstvo po pitanju kataloga jo§ 1980-ih godina prosloga stoljeca, na §to su odgovorile
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nizanjem brojnih ideja 0 mogucim novitetima koji bi se mogli ostvariti kao elementi kataloga.
Jedan od takvih elemenata su i folksonomije, ¢iju mogucu korisnost Koenig (1990, navedeno u
Christensen) prepoznaje jo§ pocetkom 1990-ih. Naime, autor polazi od porasta broja
znanstvenih informacija, ususret kojemu metapodaci koje bi isporucivali korisnici mogu
u jo$ dalju proslost, Swanson (1964) u svom ¢lanku nabraja zahtjeve koji mogu biti prepoznati
kao elementi kataloga nove generacije, spominjuci pritom obogacivanje bibliografskih
metapodataka tablicama sadrzaja, funkcionalnostima pretrazivanja, kombinacijom alata za
otkrivanje 1 dohvacanje itd. Primjerice, autor naglasava mogucnost sustava buducih online
kataloga da vrate rezultate bez obzira na specificirani element pretrazivanja. Time bi korisniku
bio vracen popis grade u skladu sa elementom pretrazivanja, iz kojega bi korisnik zatim mogao
odabrati objekt kojega trazi. Nadalje, Swanson spominje 1 mogucnost pregleda grade slicne
onoj koja se trazi. Prema njemu, kao temelj povezivanja sli¢éne grade mogu posluziti oznake
predmeta. Pregledavanje je jo$ jedna funkcionalnost ¢iju kvalitetu autor prepoznaje u okviru
bududih kataloga, naglaSavajuéi pritom korisnost pregledavanja zbog mogucnosti predlaganja

grade korisniku.

No bez obzira na navedene primjere ranog prepoznavanja brojnih znac¢ajki koje se mogu
definirati kao elementi kataloga nove generacije, vazno je napomenuti kako ¢e pojava istih u
online katalozima znatno kasniti, u nekim slucajevima cak i preko Cetrdeset godina. Ipak,
konaéni razvoj spomenutih sluzbi online kataloga biva potaknut ve¢ opisanom pojavom world
wide web-a, koja skupa sa teZinom koriStenja knjiznicnih kataloga potice korisnike da
pronalaze alternativne alate za provodenje istrazivanja. Konac¢no, osim poticaja za uvodenje
novih znacajki kataloga, knjiZnice bivaju potaknute i na gore navedeno ukljucivanje korisnika

u sami proces njihovog razvoja.

Ve¢ spomenute znacajke poput ograniCavanja i evaluacije rezultata pretraZivanja te
pruzanja korisnicke pomo¢i mogu se promatrati kao odgovor na potrebu za kontinuiranim
razvojem knjizni¢nih kataloga, koja je ujedno rezultat kontinuiranog tehnoloskog razvoja. No
osim spomenutih znacajki, po¢etkom 2000-ih godina se po prvi put pocinje spominjati pojam
Web 2.0. Rijec je o verziji world wide web-a koja kao takva predstavlja platformu na kojoj se
ostvaruje drustveno umrezavanje, odnosno korisni¢ko sudjelovanje na internetu te drustvena
ukljucenost u stvaranje sadrzaja. U kontekstu Weba 2.0, stvaranje sadrzaja pak podrazumijeva
korisnicko oznacavanje sadrzaja (tagging), kao 1 stvaranje wiki stranica, blogova, izvora sa

obavijestima 1 sl. Tako se s vremenom pojavljuje 1 implementacija navedenih znacajki na web
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suceljima stranica kao Sto su Flickr 1 LibraryThing. Ostvarenje Web 2.0 elemenata na
spomenutim stranicama se tako prije svega oslanja na uporabu folksonomija koje doprinose
pretrazivanju po predmetu (Wilson, 2007). Sve navedeno pokazuje kako stranice poput Flickr-
a 1 Library Thing-a osim prostora za pohranu ujedno predstavljaju i prostor za kategoriziranje
sadrzaja, sve u svrhu lakSeg pretrazivanja istog. Stranica Flickr (2022) svojim korisnicima nudi
moguénost organiziranja, komentiranja, oznacivanja i dijeljenja slikovnog i video sadrzaja, dok
Library Thing (2022) korisnicima pomaze da katalogiziraju knjige koje sami ¢itaju. Takoder,
jos jedna web stranica kod koje je prisutan primjer izrazito kvalitetne ugradnje Web 2.0
elemenata u sucelje je Amazon. Sucelje Amazona isto tako koristi povratne informacije
korisnika, kao i op¢enito njihovu angaziranost, kako bi se unaprijedili rezultati pretrazivanja i

prodaja putem stranice (Wilson).

U literaturi se spominje 1 kako su upravo stranice poput LibraryThing potakle Zelju kod
djelatnika knjiznice za ponudom §to boljih usluga za svoje korisnike, obzirom na interaktivnu
prirodu njihovog koriStenja koje podrazumijeva opis knjiga, stvaranje osobne knjiznice,
dijeljenje vlastitih recenzija te otkrivanje knjiga iz tudih okupljenih knjiznica (Jetty et al., 2011).
Jetty i drugi (2011) takoder naglasavaju kako Web 2.0 alati 1 znacajke koji su ugradeni u sucelja
pojedinih web stranica korisnicima pruzaju novo i opéenito gledajuci srdac¢no i interaktivno
web iskustvo. Takoder, principi Weba 2.0 su prepoznati kao klju¢ za preobrazaj knjizni¢nih
usluga tako da one sve manje nalikuju staticnom monologu prema korisniku, a sve vise
poprimaju oblik dinami¢nog dijaloga izmedu korisnika i samog kataloga. Isto tako, klju¢an
faktor na kojega se oslanja pojam Weba 2.0 je 1 kolektivno znanje, koje polazi od pretpostavke
da nitko ne zna sve, ve¢ svatko zna nesto. [lustrativan primjer kolektivnog znanja bi tako mogao
biti upravo skup spomenutih korisni¢kih oznaka koje su dane za odredeni materijal na webu.
Takoder, ako se ovdje navedenim suceljima pridodaju i ostala koja s viemenom uvode Web 2.0
znacajke, kao 1 ve¢ spomenute mogucénosti pretrazivanja koje nudi Google, stavlja se znatan
naglasak na izazove na koje nailazi uloga knjiznica po pitanju pruZanja moderniziranog pristupa

informacijama.

Kao odgovor na spomenute izazove, javlja se pojam knjiznice 2.0 (Library 2.0). Rije¢
je o knjiznicama ¢ije bi korisnic¢ke usluge poprimile unaprijedeni oblik. Temelj knjiznice 2.0 b1
tako ¢inili upravo Web 2.0 elementi kao $to su drustveno sudjelovanje, povratne informacije te
mogucénosti drustvenog umrezavanja (Wilson, 2007). Ubrzani tehnoloski napredak je zasigurno
faktor koji je rezultirao time da su pred knjiznice stavljene mogucnosti reinvencije svojih

usluga, Sto pojedine knjiznice ubrzo pocinju iskoristavati, izmedu ostaloga kako bi unaprijedile
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funkcionalnost, dizajn te korisnost svojih online kataloga, prije svega u vidu pretrazivanja

cey e

cey e

pristupanja informacijama. To u konacnici utjece i na nacin na koji su knjiznice kao ustanove
promatrane, obzirom da se uvodenjem Web 2.0 komponenti stavlja klju¢an naglasak na
uporabljivost, interoperabilnost i prilagodljivost knjizni¢nih sustava. Uporabljivost se tako
nastoji ostvariti sa dizajnom usmjerenim na korisnike, interoperabilnost se ostvaruje
integracijom sadrzaja prikupljenog iz vise izvora, dok se prilagodljivost moze prepoznati
moguénoscu okupljanja kolektivnog znanja (Jetty et al., 2011). Sve navedeno pokazuje kako
knjiznice tehnoloski napredak i pojavu Web 2.0 koncepta nisu docekale nespremne, ve¢ u
spomenutima vide priliku za unaprjedenje vlastitih sluzbi, prije svega onih s kojima njihovi
korisnici imaju izravan doticaj. To se prvenstveno odnosi upravo na OPAC-e, koji uvodenjem
Web 2.0 elemenata dobivaju priliku ponovno predstavljati primaran izbor za korisnicko

pretrazivanje informacija.

Kroz desetljeca koja su bila obiljeZena pojavom 1 postepenim razvojem OPAC-a, svaka
etapa razvoja online kataloga je bila obiljezena zasebnim karakteristikama. 1970. godine je
obiljezio racunalni pristup kataloznim zapisima kojega donose OPAC-i prve generacije. Ova
generacija, koja prvenstveno proizlazi iz razdoblja kataloga na karticama, je nastojala pribliziti
korisnike iz tog razdoblja online suceljima pretrazivanja. Godine koje su uslijedile obiljezile su
znacajke poput pretrazivanja po kljuénim rijeima te booleovim operatorima koje donose
OPAC-i druge generacije. I iako su prednosti booleovog sustava prepoznate u vidu pohrane i
procesiranja, pretrazivanje pomocu operatora se pokazalo kao metoda pretrazivanja koja je
namijenjena korisnicima koji su upoznati sa naprednim pretraZivanjem (Antelman, Lymena 1
Pace, 2006). Kako je ve¢ spomenuto, generalan 1 jednoglasan prelazak sa druge na trec¢u
generaciju kataloga je izostao, te iako se pojedine napredne karakteristike kod kataloga 1
pojavljuju, primjerice u vidu prvih grafickih sucelja i uvodenja hiperteksta u kataloge,
funkcionalnost koja je odredivala samo pretraZivanje i dohvacanje objekata je dobrim dijelom
ostala netaknuta (Wilson, 2007). Time su katalozi nastavili sa svojom pasivnom 1 posredni¢kom
knjiznicama moZe prepoznati ignoriranje problema na koje su naisle prethodne generacije
kataloga, odnosno kako se struka na neki nacin pomirila sa vlastitom nemoc¢i da spomenute

probleme rijesi (Antelman, Lymena i Pace). Nakon razdoblja u kojemu su knjizni¢ni katalozi
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predstavljali glavni alat za dohvacanje informacija, slijedi period u kojemu su uglavnom
koristeni kako bi se dohvatio podatak o pozivnom broju kako bi se djelo moglo posuditi, dok
se proces samog otkri¢a materijala odvijao drugdje. Time se sucelje pretrazivanja knjizni¢nih
kataloga dokazuje kao dosta zatvoreno. No iako se s viemenom pojavljuju pretrazivacka sucelja
koja se mogu prepoznati kao konkurencija knjizni¢nim katalozima, te iako se podrucje koje
knjizni¢ni katalozi pokrivaju s vremenom sve vise suzava, oni svejedno predstavljaju primarnu
(Antelman, Lymena 1 Pace). Stoga je jasno kako njihovo unaprjedenje i uskladivanje sa

modernijim suceljima za pretrazivanje s viemenom postaje imperativ.

2.6. OPAC2.0

S vremenom se upravo u kontekstu poboljSanja opisane uloge knjiznicnih kataloga pocinje
prepoznavati kvalitetni potencijal uvodenja Web 2.0 znacajki u njihov rad. 1z tog razloga se
javlja 1 pojam OPAC 2.0, koji predstavlja priblizavanje OPAC-a Web 2.0 znacajkama, zbog
cega se ova vrsta OPAC-a Cesto naziva 1 katalog nove generacije ili katalog dvadeset 1 prvog
stolje¢a (Antelman, Lymen 1 Pace, 2006). OPAC 2.0 se tako oslanja na potencijal kojega imaju
korisnici kataloga kako bi doprinijeli i obogatili njegovu vrijednost. Primjer takve jedne
korisnicke interakcije sa katalogom moze biti dodavanje komentara ili ocjena djelima koje
korisnici posuduju, ¢ime se stvaraju informacije koje mogu posluziti kao kriterij relevantnosti
sljede¢im korisnicima koji ¢e nai¢i na ta djela. Nadalje, Jetty i drugi (Jetty et al., 2011)
naglaSavaju nuznost poznavanja i uvodenja Web 2.0 alata 1 tehnologija u sastav kataloga,
prvenstveno zbog odrZavanja relevantnosti 1 za korisnike i za stvaratelje OPAC-a. Takoder,
osim spomenute korisnicke interakcije sa katalogom koja se moZe promatrati kao primarna
novost koju Web 2.0 dovodi u okvir OPAC-a, vazno je spomenuti i elemente koji su kod OPAC-
a 2.0 prisutni u sklopu bibliografskih zapisa. Njih primjerice mogu ¢initi podaci o autoru, prikaz
naslovnice pojedinog djela, poveznice na vanjske recenzije djela, kao 1 prikaz tablice sadrZaja,
odnosno poglavlja. Pojedine usluge cak odlaze 1 korak dalje od samog prikaza tablice sadrzaja
i poglavlja te omogucuju njihovo pretrazivanje (Jetty et al.). Na taj nain se ostvaruje svojevrsni
nastavak standardnog pretrazivanja, koji se ne oslanja na korisnicku interakciju sa katalogom,
ve¢ na njegovu zainteresiranost za dodatno, detaljnije pretrazivanje. Osim toga, OPAC-i nove
generacije korisnicima nude i funkciju spremanja materijala poput dohvacenih rezultata u
korisni¢ku koSaricu ili na korisnicku listu. Rije¢ je o jo$ jednoj karakteristici OPAC-a 2.0 koja

korisnicima, osim same pohrane zapisa omogucuje i stvaranje biljeski o spremljenim zapisima,
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slanje zapisa (npr. putem e-maila), ispis bibliografskih podataka, ali 1 spremanje provedenih

upita.

Wilson (2007) naglasava dva usmjerenja u vidu Web 2.0 razvoja kod OPAC-a 2.0. Web
2.0 znacajke kod OPAC-a prije svega predstavljaju mogucénost unaprjedenja korisnosti
kataloga, putem koriStenja podataka o cirkulaciji grade te uvodenja podataka iz drugih izvora.
Drugi nacin na koji Web 2.0 znacajke mogu doprinijeti unaprjedenju kataloga ¢ine spomenute
znaCajke drusStvenog umrezavanja koje u okviru kataloga mogu ukljuciti personalizaciju,
korisnicko oznacivanje te recenziranje kako bi se osiguralo bogatije iskustvo otkrivanja
materijala. Nadalje, Wilson naglasava opéenito unaprjedenje po pitanju pretrazivanja putem
OPAC-a 2.0 koje je osigurao niz novih znacajki kao $to su nizanje po relevantnosti, oblaci
predmetnih oznaka (tag-ova), filtriranje 1 proSirivanje rezultata pretraZivanja pomocu faseta,
pruzanje prijedloga za nova pretrazivanja, indeksiranje podataka na temelju podataka iz viSe
izvora (poput podataka o cirkulaciji i podataka iz drugih kataloga ili baza podataka),
ispravljanje pravopisnih pogresaka prilikom unoSenja upita te uvodenje korisnickih oznaka i
recenzija. Osim svega navedenoga, OPAC 2.0 se moze sagledati 1 kao kvalitetan odgovor na
svojevremeni trend zastarijevanja knjizni¢nih kataloga uvjetovanog razvojem drugih alata za
pretrazivanje. Glavni razlog za to treba sagledati u ¢injenici da je rije¢ o generaciji OPAC-a
koja svojim korisnicima nastoji jasnije izraziti funkcionalnost kataloga, na nac¢in da su brojne
komponente poput probiranja rezultata ili korisni¢ke pomo¢i okupljene na jednome mjestu —na

sucelju za pretrazivanje (Wilson).

Osim moguc¢nosti jednostavnog i naprednog pretrazivanja, Osborne 1 Cox (2015) isticu
i one karakteristike OPAC-a 2.0 koje poticu iz web sucelja namijenjenih drustvenom
umrezavanju. Tu spadaju moguénost pregledavanja pomocu faseta, korisni¢ko oznacivanje
(tagiranje), korisni€¢ko ocjenjivanje 1 recenziranje te mogucnosti korisni¢kog spremanja
materijala. Pregledavanje pomocu faseta je tako prepoznato kao jedna od osnovnih znacajki
OPAC-a 2.0, koju korisnici brzo savladaju te jednostavno koriste. Anfinnsen 1 drugi (2011,
navedeno u Osborne i Cox) naglaSavaju kako bi ukljucivanje korisnickih oznaka (tag-ova) u
korisnici budu oni koji doprinose unaprijedenju metapodataka u katalogu. Prema tome, glavni
nacin na koji korisnicko oznacivanje doprinosi OPAC-u je pruzanje novih moguénosti
pretraZzivanja korisnicima koji u suprotnom mogu naié¢i na poteSkoce pri formuliranju svojih
upita koji moraju biti u skladu sa spomenutim strogim sustavima oznacivanja. Nadalje,

mogucnost ocjenjivanja i recenziranja materijala u katalogu je jo$ jedna OPAC 2.0 znacajka
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¢ija je uloga obogacivanje procesa pretrazivanja, prvenstveno jer ono podrazumijeva pomoc

korisnicima kod dobivanja uvida u relevantnost grade na koju nailaze.

Takva vizija OPAC-a 2.0 se moze oc€itati i na primjeru Drzavnih sveucilisnih knjiznica
Sjeverne Karoline (North Carolina State University Libraries) koje se smatraju knjiznicama
koje su prve implementirale OPAC dvadeset i prvog stolje¢a zbog prepoznatog problema koji
je kod ondasnjih kataloga postojao, prije svega u kontekstu pretrazivanja po klju¢nim rije¢ima.
Naime spomenute knjiznice su se odlucile za zamjenu svojeg postojeceg sustava za
pretrazivanje po klju¢nim rije¢ima softverom koji je razvijen za komercijalne web stranice.
Sami softver, naziva 'Information Access Platform' je svojevremeno predstavljao najmoderniji

stupanj razvoja tehnologija za dohvaéanje (Antelman, Lymen i Pace, 2006).

Naime, razvija¢ softvera IAP je bila tvrtka Endeca te se kao preduvjeti za njegovo

cen e

cey e

bez obzira §to se radilo o uvodenju inovacija u veoma vazan proizvod knjiznice — njen katalog.
Samim time S$to se planiralo unaprjedenje tako kljucne usluge, ono je ujedno ukljucivalo i
znatan rizik na kojega je administracija bila spremna. Nadalje, stavlja se naglasak kako su se
novosti u katalogu NCSU knjiZnica ocitovale u vidu nekoliko elemenata (Antelman, Lymen i
Pace, 2006). Prije svega, softver uvodi rangiranje rezultata pretraZivanja po Kkriteriju
relevatnosti, nove moguénosti u okviru pregledavanja te poboljSani pristup na temelju
predmeta. Osim navedenih, softver uvodi 1 neke dodatne znacajke poput gramatickog
ispravljanja upita, predlaganje pretrazivanja sli¢nog upita te razne opcije po pitanju kriterija
sortiranja rezultata, poput datuma, naslova, autora i popularnosti. Nadalje, upravo je
pregledavanje materijala prepoznato kao klju¢na znacajka online kataloga. Marchionini (1996)
naglaSava kako moguénost pregledavanja kod kataloga na karticama korisnicima predstavlja
priliku za informiranje. 1z toga proizlazi i1 ¢injenica da bi iskustvo pregledavanja sliéno onome
kod kataloga na karticama trebalo uvesti i u online kataloge, koji zbog svoje naprednosti ujedno
mogu i unaprijediti samo iskustvo. Moguénost pregledavanja kod Endecinog softvera je tako u
odnosu na tradicionalne kataloge bila ostvarena uvodenjem faseta te pregledavanja citavog
spomenute karakteristike pregledavanja mogu promatrati kao pocetak karakteristika buduc¢ih
inacica online kataloga, koji se isto tako oslanjaju na fasete kao alat i moguénost pregledavanja
objekata po raznim bibliografskim podacima na temelju kojih su sami objekti organizirani u

skupine. Isto tako, istrazivanje (Markey, 1983, navedeno u Antelman, Lymen 1 Pace) je
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pokazalo kako su pregled dostupnih objekata te moguénost slu¢ajnog otkrivanja objekata od
interesa pozeljne karakteristike online kataloga. Takva klasifikacija koja je otvorena za
korisnike svoju prvu pojavu ostvaruje kao dio generacije kataloga na listi¢ima, $to ¢ini jo$ jednu

znacCajku prisutnu kod fizickih kataloga ¢ija se vaznost prenosi i u okvir online kataloga.

Konacno, nakon sto je novi katalog Knjiznica predstavljen 2006. godine, studija njegove
uporabljivosti je pokazala kako je prikaz rezultata pretrazivanja prema relevantnosti jedna od
kljucnih znacajki online kataloga, iz razloga Sto korisnici imaju naviku pregledavati svega
nekoliko prvih objekata na popisu rezultata (Antelman, Lymen i Pace, 2006). Takoder, ista
studija uporabljivosti je pokazala i da je od znatne koristi i uporaba suzavanja rezultata
pretrazivanja, iako su u tu svrhu korisnici koristili metodu unosenja uzeg pojma, kojega kao
takvog nije potrebno naknadno dodatno suzavati. Ista studija uporabljivosti je pokazala 1 kako
pretrazivanja kataloga zavrSavaju znatno brze u usporedbi sa pretrazivanjima pomocu
prethodnih verzija kataloga, ¢ime je dokazan pozitivan pomak kojega je Endecin softver
pomak kojim ovaj softver rezultira, Antelman i drugi (Antelman, Lymen 1 Pace) zakljucuju
kako katalog koji se na njemu temelji ipak ne predstavlja online katalog tre¢e generacije, iako
uvodi neke od njegovih znacajki poput faseta, pristupa na temelju klasifikacije, pregleda i

prijedloga sli¢nih objekata, provjere pravopisa prilikom pretrazivanja itd.

Godine koje su uslijedile nakon definiranja pojma knjiznice 2.0, a time i OPAC-a 2.0,
rezultirale su predvidanjima vezanima za buducnost knjizni¢nih kataloga. Razdoblje koje ¢e
uslijediti pojavi prvih poboljSanja knjizni¢nih kataloga bi prema predvidanjima trebalo donijeti
kataloge kod kojih bi znacajke poput nizanja prema relevantnosti, pregledavanja pomocu faseta,

provjera pravopisa te adekvatnih preporuka ¢inile standard (Jetty et al., 2011).

2.7. Pogledi na OPAC 2.0 znacajke

U nastavku ¢e se dati prikaz istrazivanja koja su bila usredotocena na pojedine Web 2.0
znacajke prisutne kod knjizniénih OPAC-a. Naime, vazno je napomenuti kako bez obzira na to
Sto su karakteristike interaktivnog kataloga bile predvidene kao vrlo vazna prekretnica prema
ostvarenju kataloga orijentiranog korisnicima, njihovom uvodenju je uslijedilo pitanje o
njihovoj korisnosti i opéenitom doprinosu katalozima. Upravo su ta pitanja posluzila kao temelj
za brojne studije o percepciji OPAC 2.0 znacajki poput oznaka (tag-ova), korisnickih recenzija,

korisnic¢kih listi itd.
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Ajiferuke 1 Goodfellow (2013) tako provode evaluaciju u¢inkovitosti oznake (tag-a) kao
pristupne tocke u okviru OPAC-a jedne narodne knjiznice. Ova evaluacija je bila fokusirana na
usporedbu ucinkovitosti dohvacanja na temelju oznake naspram dohvacanja na temelju kljucne
rijeci te predmetne odrednice. OPAC sustav naziva BiblioCore, koji je ukljuc¢ivao korisnicke
oznake kao jednu od pristupnih to¢aka za zapise u katalogu, razvijen je u sklopu projekta
Bibliocommons pokrenutog u Ontariju. Sami sustav je pokrenut 2008. godine u Narodnoj
knjiznici u Oakville-u te se moze promatrati kao nastojanje uvodenja Web 2.0 znacajki prvotno
BiblioCore se oCituje ne samo u tome Sto je korisnicima omogucéeno oznacivanje bilo kojeg
zapisa u katalogu, ve¢ 1 u tome Sto se na taj nacin generirane oznake dijele sa drugim

knjiznicama koje sadrze iste zapise.

Promatrajuci korisni¢ke oznake kao pristupne tocke zapisa online kataloga, vazno je
napomenuti kako bez obzira na entuzijazam vezan za njihovo usvajanje od strane knjizni¢nih
kataloga, njihovo koriStenje svejedno sa sobom donosi odredene probleme. Spiteri (2007) se
dotice nejasnoca te manjka kontrole nad sinonimima kao glavnih problema kod korisnickih
oznaka, koji pak proizlaze iz uporabe nekontroliranog rje¢nika prilikom samog oznacivanja.
Prema Ajiferukeu i Goodfellowu (2013), po pitanju problematike korisnickih oznaka su
provedena istrazivanja koja su pokazala kako korisnicke oznake variraju po svojoj formi te da
se Cesto ne odnose na predmet pojedinog zapisa. Nadalje, autori (Ajiferuke i Goodfellow)
naglaSavaju kako je jedan od klju¢nih motiva za provodenje njihove studije ¢injenica da se u
studija bavio u¢inkom kojega razlicite oznake 1 oznake nevezane za predmet zapisa imaju na
sami proces dohvacanja. Navedena studija je za evaluaciju odabrala Narodnu knjiznicu u
Oakville-u prvenstveno iz razloga §to je rijec o knjiZnici koja je prva usvojila BiblioCore OPAC
sustav, §to znaci 1 da su njeni korisnici svojevremeno imali najduzi period prakse dodavanja
provodili pomoc¢u klju¢ne rijeci, predmetne odrednice te oznake te €iji su se rezultati naknadno
ogranicavali prema formatu i/ili ciljanoj publici. U konacnici, rezultati evaluacije su pokazali
kako pretraZivanje po kljucnoj rije¢i vraca veci broj rezultata za razliku od pretraZivanja po
predmetu ili oznaci. Autori (Ajiferuke i Goodfellow) naglasavaju kako je glavni razlog za to
¢injenica da pretrazivanje po kljucnoj rije¢i popudara postavljeni upit sa svim poljima
bibliografskog zapisa, ukljucujuéi predmetne odrednice i pridodane korisnicke oznake. S druge

strane, kod pretrazivanja po predmetu ili korisni¢koj oznaci upit se povezuje iskljucivo ili sa
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poljem predmetnih odrednica ili sa korisnickim oznakama. Osim toga, promatrajuci
ucinkovitost pretrazivanja po korisni¢kim oznakama u OPAC-u koji ih prvi uvodi, treba uzeti
u obzir i ¢injenicu kako veliki broj zapisa ni nema pridodanu oznaku, $to rezultira i slabijim
brojem dohvacenih rezultata. Iz svega navedenoga proizlazi zakljucak kako se kod korisnickih
oznaka, unatocC ¢injenici da imaju potencijal obogatiti bibligrafski zapis online kataloga, mogu
primijetiti i mane kao §to su manjak kontrole nad njihovom formom, §to rezultira njihovom
izrazenom varijabilno$¢u te manjak njihove opcenite uporabe. Obe navedene mane se mogu
promatrati 1 kao dokaz rezultata gore navedene studije koji pokazuju kako su, narocito u
razdoblju neposredno nakon njihovog uvodenja, korisnicke oznake predstavljale inferiorniju

tocku pristupa, za razliku od kljuénih rijeci ili predmetnih odrednica.

Nadalje, u kontekstu evaluacije OPAC 2.0 znacajki, Osborne 1 Cox (2015) istrazuju
korisnicke dojmove vezane za Web 2.0 znacajke, kao i znacajke pretrazivanja i pregledavanja
kod OPAC-a nove generacije SveuciliSta u Sheffieldu. Cilj je bio utvrditi da li je sucelje
kataloga navedenog Sveucilista korisno te da li je dovoljno intuitivno da izade u susret
korisnicima €ije se sposobnosti pretrazivanja te znanje i iskustvo koristenja alata za dohvacanje
informacija uvelike razlikuju. Takoder, naglaSena je 1 vaznost napretka po pitanju
razumijevanja korisnic¢kih potreba, kao i utvrdivanje znacajki koje su €inile internetska sucelja
korisni¢ko videnje znacajki poput pregledavanja pomocu faseta, korisnickog oznacivanja,
ocjenjivanja, znacajki vezanih za rezervaciju grade (npr. stavljanje 'u koSaricu') te je naglasak

cen e

navedenih znacajki.

Istrazivanje Osbornea i Coxa (2015) je pokazalo kako korisnici preferiraju kataloge
nove generacije naspram tradicionalnih kataloga, prvenstveno iz razloga Sto nude viSe metoda
za pronalazak Sirokog raspona izvora putem jednog sucelja, zahvaljuju¢i znacajkama nove
generacije. Takoder, studija je pokazala i kako korisnici prije svega preferiraju opcije koje su
povezane sa pretrazivanjem i pregledavanjem, za razliku od Web 2.0 znacajki, za koje su
korisnici izrazili moguénost njihovog daljnjeg napretka. Ipak, autori (Osborne i1 Cox)
naglaSavaju kako Web 2.0 znacajke ipak imaju potencijal za svoje ostvarenje u okviru OPAC-
a, obzirom da opcenito gledajuéi korisnici jesu naviknuti na njihovo koristenje, ali da preduvjet
njihovog uvodenja ¢ine promocija te ostvarenje njihove relevantnosti za korisnike. Po pitanju

cen e

kao jedna od skupina ispitanika izrazili nezadovoljstvo sa moguénosc¢u korisnickog oznacivanja
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te sa mogucnoscu korisnickog ocjenjivanja te recenziranja. Kod korisnickog oznacivanja,

cey e

cen e

su izrazili uvjerenje kako koriStenje spomenutih znacajki podrazumijeva gubljenje vremena
korisnika te kako nisu svi korisnici zainteresirani za koriStenje ovih znacajki. Takva tvrdnja se
na neki nacin moze promatrati kao suprotan prethodnim ocekivanjima u struci vezanima za
spomenute znaCajke. S druge strane, za pojedine OPAC 2.0 znacajke nije izrazeno
nezadovoljstvo, ali je izraZzeno misljenje kako bi se one mogle dodatno unaprijediti. Primjerice,
kod moguénosti koristenja E-police (npr. korisnickih lista) ispitanici su predlozili poboljSanje
u vizualnom smislu te poboljSanu interakciju sa odabranim objektima. Takoder, prethodna
istrazivanja (Emanuel, 2011, navedeno u Osborne i Cox) su pokazala kako postoji korisnicka
Zelja za moguénoScu organiziranja objekata na listi u mape, Sto pokazuje kako razli¢iti korisnici
imaju razli¢ita o¢ekivanja od pojedinih moguénosti koje pruzaju OPAC 2.0 znacajke. Isto tako,
moguénost poboljSanja je prepoznata i po pitanju vizualnog izgleda sucelja kataloga pa tako
naglasenije, odnosne vidljivije Sto pokazuje kako ispitani katalog nije nuzno dosegao
maksimum intuitivnosti, §to se opéenito postavlja kao jedna od glavnih osobina OPAC-a 2.0.
No kako god, autori (Osborne 1 Cox) zakljucuju kako sucelja novih generacija nude poboljSanje
tradicionalnih knjizni€énih OPAC-a, prvenstveno zahvaljuju¢i fleksibilnim moguénostima
pretraZivanja 1 pregledavanja koja pokrivaju $iroki raspon izvora. No uz izrazeno korisnicko
zadovoljstvo sa moguénostima pretrazivanja javlja se 1 prostor za napredak po pitanju
intuitivnosti samog sustava. [z svega navedenoga se moze zakljuciti kako su preduvjeti za

ostvarenje kvalitetnog OPAC-a nove generacije njegovo promoviranje korisnicima i

cey e

2.8. Primjeri evaluacija knjizni¢nih OPAC-a
Loncari¢ (2017) naglasava kako je vrednovanje kataloga ,,bitna stavka u procesu njihova

razvoja 1 preduvjet za stvarno unapredivanje njihovih mogucénosti.“ Vrednovanje mogu

cen e

korisnika, kao i trenutnih standarda, ¢ime se moze dobiti jasniji uvid u moguce nedostatke, kao

1 moguca poboljSanja kaktaloga. No osim vrednovanja kataloga koja mogu provoditi

cen e

OPAC-a. Cherry 1 drugi (1994, navedeno u Kumar i Bansal, 2012) evaluiraju funkcionalne
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mogucnosti 1 znacajke sucelja dvanaest kanadskih akademskih knjiznica, izmedu kojih su
ustanovljene znatne razlike u gledu razvoja. Babua i O'Brien (2000, navedeno u Kumar i
Bansal, 2012) koja je dokazala sli¢nost znacajki prisutnih kod Sest popularnih OPAC sucelja
akademskih knjiznica u Ujedinjenom Kraljevstvu. Mi i Weng (2008, navedeno u Loncari¢) te

koja je rezultirala definiranjem nedostataka vezanih uz prikaz rezultata pretrazivanja u katalogu.

Dai Luong i Li Liew (2009) za svoju evaluaciju OPAC-a koriste metodu popisa znacajki
(engl. checklist) kako bi utvrdili znacajke uporabljivosti OPAC-a akademskih knjiZznica na
Novome Zelandu. Takoder, cilj njihove evaluacije je bila i usporedba nacina na koje razlicite
knjiznice prilagodavaju svoja sucelja kako bi bila od koristi za njihove korisnike. Tako se
evaluiraju znacajke trinaest OPAC-a akademskih knjiznica. Veéina ispitanih OPAC-a je
postigla dobar rezultat u kontekstu bogatstva bibliografskog zapisa, dok je nesto slabiji rezultat
postignut po pitanju znacajki kao Sto su navigacija fasetama, oblaci pojmova za pretrazivanje,

sortiranje rezultata po popularnosti, prikaz sli¢nih objekata itd.

Takoder, Kumar i1 Bansal (2012) provode evaluaciju i usporedbu znacajki i1
funkcionalnosti izmedu OPAC-a sveuciliSnih knjiznica u Chandigarhu i Punjabu u Indiji. Cilj
evaluacije je bio utvrditi da li spomenuti OPAC-i nude moguénosti pretrazivanja i alate koji su
u skladu sa digitalnim dobom te suvremenim druStvom ¢iji neizostavni dio ¢ine informacijske
tehnologije. Sama evaluacija je provedena takoder pomocu popisa znacajki je sluZio kako bi se
utvrdila prisutnost ili odsutnost pojedinih znacajki u katalozima. Isto tako, koriStenje popisa
znacajki je omogucilo 1 medusobnu usporedbu ispitanth OPAC-a. Dimenzije OPAC-a koje su
bile ispitane Kumarovim 1 Bansalovim popisom su tipovi pretraZzivanja, mogucénosti
pregledavanja, pristupne tocke, strategije te ogranicavanje pretraZivanja, bibliografski prikaz,
izlaz rezultata, korisnicka pomo¢ te druge znacajke. U konacnici, studija je pokazala kako
nijedan od ispitanih OPAC-a nema sve znacajke navedene u koriStenom popisu - iako se
pokazalo kako sva tri OPAC-a imaju mogucénosti jednostavnog pretrazivanja, isto tako se
pokazalo kako imaju i odredene nedostatke, prije svega u vidu manjka znacajki poput
mogucnosti pregledavanja pomocu faseta, nizanja rezultata po relevantnosti i pretrazivanja
skupnih kataloga. Autori zakljucuju kako bi se znacajke 1 postrojenja u okviru ovih OPAC-a
mogle dodatno unaprijediti u svrhu ostvarenja u¢inkovitih pretrazivanja. Isto tako, u zakljucku
je stavljen naglasak i na ¢injenicu da OPAC-i sveucili$nih knjiZnica u Chandigarhu i Punjabu
bitno zaostaju za drugim sustavima za dohvacanje informacija poput Amazona, Google Search-

a te Google Scholara.
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Isto tako, u diplomskom radu, Loncari¢ (2017) provodi usporedbu dva katalozna
sucelja. Rijec je o usporedbi kataloga Crolist Vero i Zaki, ¢iji je cilj dobiti uvid u moguénosti
hrvatskih kataloga nove generacije. Spomenuta usporedba se referira na evaluaciju koju
provode Meréun i Zumer (2008), koja je pak usredoto¢ena na znalajke pretraZivanja, prikaz
rezultata te navigaciju, obogaceni sadrzaj 1 popise preporuka, sudjelovanje i profil korisnika,
personalizaciju i ostale trendove. Rezultati spomenute usporedbe pokazuju kako oba ispitana
kataloga nude razli¢ite mogucnosti pretrazivanja i pregledavanja grade, kao i ,,fleksibilno
kretanje kroz katalog.” (Loncari¢) No ipak, bez obzira na razna postrojenja koja su vezana za
samo pretrazivanje 1 pregledavanje, pokazalo se kako moguénosti personalizacije 1 suradnje

korisnika sa kataloznim suceljem nisu Siroko zastupljene kod usporedenih kataloga.

Zakljucno, vrednovanje OPAC-a zasigurno predstavlja vazan korak prema njegovom
kona¢nom, naprednijem ostvarenju. Rije€ je o kritickom promatranju OPAC-a kojemu je cilj
utvrdivanje njegovih nedostataka, kao i korisnickih potreba koje proizlaze iz opcenitog
standarda na podrucju alata za dohvacéanje informacija. Naravno, standardi na koje su korisnici
ovih alata naviknuti variraju kroz vrijeme, tako da se podrazumijeva da rezultati pojedinih
studija koje su provedene u proslosti, a koje pritom utvrduju odredene nedostatke kod OPAC-

a, nisu nuzno relevantne za vrijeme pisanja ovog rada.

L XA .

3. Usporedne evaluacije OPAC-a izabranih narodnih knjiznica u
Republici Hrvatskoj i svijetu

3.1. Opis istrazivanja, cilj istrazivanja i istrazivacka pitanja

U sklopu ovoga rada su provedene evaluacije OPAC-a veceg broja narodnih knjiznica u svijetu,
ali 1 u Republici Hrvatskoj. Evaluacije su oblikovana prema uzoru na ve¢ postojec¢e radove u
kontekstu evaluacije OPAC-a, prije svega prema uzoru na evaluacije koje su provedene u
radovima Kumara i Bansala (2012) te Luonga i Li Liewa (2009). Isto tako, evaluacije u ovome
radu je usredotoCena na znacajke pretrazivanja, koje ukljuuju opcije osnovnog 1 naprednog
pretrazivanja, kao 1 razli¢ite opcije navigacije 1 ogranicavanja rezultata pretrazivanja. Takoder,
evaluacije su usredotocene i na znacajke koje su prisutne u okviru bibliografskog prikaza, poput
njegovog opsega te elemenata koje sadrzi. Osim toga, procjenjuje se i prisutnost znacajki poput
izlaza, sluzbi, postrojenja za sortiranje i1 izvoz rezultata te vanjske poveznice. Konacno,
posljednji dio evaluacije ispitanih OPAC-a je usredotocen na interakciju koju OPAC-i ostvaruju

sa svojim korisnicima, prije svega u vidu smjernica za uporabu.
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Cilj evaluacije je prije svega bio utvrditi koje su znacajke prisutne kod ispitanih OPAC-
a, kako bi se moglo utvrditi trenutno stanje njihovog razvoja. Takoder, cilj evaluacije je bio
utvrditi sadrze li ispitani OPAC-i one znacajke koje se smatraju uobicajenima za OPAC-e 2.0,
poput mogucnosti dodavanja korisni¢kih oznaka, recenzija, dodavanja naslova na korisnicki
popis i drugih. Konac¢no, najvazniji cilj evaluacije je i usporedba OPAC-a narodnih knjiznica u
Republici Hrvatskoj te narodnih knjiznica u svijetu. Odabrani OPAC-i u svijetu pripadaju
nekim od najpoznatijih i najrazvijenijih narodnih knjiznica, na temelju Cega je postavljena
hipoteza da ¢e konacni rezultati evaluacija zasigurno pokazati slabiju razinu razvoja prisutnu

kod OPAC-a narodnih knjiznica u Hrvatskoj.
Glavna istrazivacka pitanja na koja evaluacije nastoje dati odgovore su:

¢ Koje znacajke se najcesce, a koje najrjede nalaze u sastavu OPAC-a narodnih knjiznica
u svijetu 1 Republici Hrvatskoj?

e Kakva je zastupljenost OPAC 2.0 znacajki kod OPAC-a narodnih knjiznica u svijetu i
u Republici Hrvatskoj?

e U kakvom su odnosu (po pitanju razvoja) OPAC-i u svijetu te OPAC-i u Republici

Hrvatskoj?

3.2. Metodologija, uzorak i tijek istrazivanja

Po pitanju metodologije na koju se evaluacije u radu oslanjaju, koristio se popis znacajki (engl.
checklist) kraj kojega se biljezila njihova prisutnost za svaki od OPAC-a. Sami popis znacajki
je oblikovan kao presjek dvaju popisa iz gore navedenih radova (Kumar i Bansal (2012) te
Luong i Li Liew (2009)) te samim time ukljucuje one znacajke OPAC-a koje su prisutne kod
popisa iz obe dvije evaluacije. Takoder, vazno je napomenuti kako je kona¢ni popis znacajki
za evaluaciju dodatno skracen za nekoliko znacajki ¢ija prisutnost ne bi ¢inila znatniju razliku
po pitanju kvalitete kataloga. Popis znacajki kao metoda evaluacije je odabrana iz razloga $to
omogucava jasan uvid u prisutnost, odnosno odsutnost pojedinih znacajki kataloga, ujedno 1
onih karakteristicnih za OPAC 2.0. Osim toga, zbog svoje preglednosti ovaj alat omogucéava
izrazito jednostavnu usporedbu ispitanih kataloga. Kao §to je gore opisano, popis znacajki za
evaluaciju je formiran tako da se u najSirem smislu fokusira na sljedece segmente ispitanih

OPAC-a:

e Tipovi pretrazivanja
e Bibliografski prikaz

e Izlaz, sluzbe, postrojenja, vanjske poveznice
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e Korisnicka pomo¢

Za sami uzorak evaluacije odabrano je sveukupno deset OPAC-a narodnih knjiznica, od
kojih jednu polovicu ¢ine OPAC-i narodnih knjiznica u svijetu, dok drugu polovicu uzorka ¢ine
OPAC-i narodnih knjiznica u Hrvatskoj. Narodne knjiznice u svijetu ¢iji su OPAC-i odabrani
za evaluaciju u ovome radu su Narodna knjiznica u Vancouveru (Vancouver Public Library),
Narodna knjiznica u New Yorku (New York Public Library), Knjiznice vije¢a u Aucklandu
(Auckland Council Libraries), narodna knjiznica u Bruxellesu - Muntpunt te Javna knjiznica u
Amsterdamu - OBA (Openbare Bibliotheek Amsterdam). S druge strane, hrvatske narodne
knjiznice ¢iji OPAC-i su se evaluirali u radu su Knjiznice grada Zagreba, Gradska knjiznica
Marka Maruli¢a (u Splitu), Gradska knjiznica Rijeka, Gradska i sveucilisna knjiznica Osijek te
Gradska knjiznica Zadar. Katalozi navedenih knjiznica su odabrani upravo iz razloga Sto je
procjenjeno kako njihova evaluacija moze rezultirati odgovorima na polaziSna istrazivacka
jasan presjek svjetskog standarda razvoja OPAC-a. S druge strane, odabrane narodne knjiznice
u Republici Hrvatskoj pripadaju petorici najvecih gradova u Hrvatskoj, na temelju ¢ega se moze
zakljuciti da (u okviru Republike Hrvatske) upravo njihovi OPAC-i imaju mogucnost

konkurirati OPAC-ima narodnih knjiZnica u svijetu.

Evaluacije OPAC-a pomocu popisa znacajki je provedena u svibnju 2022. godine te je
zahtijevala tjedan dana rada, prvenstveno kako bi se izbjegle pogresne procjene o prisutnosti,
odnosno odsutnosti elemenata u fokusu. Kako je ve¢ spomenuto, evaluacije su se sastojale od
popisa mogucih znacajki OPAC-a kraj kojega se nalaze stupci za svaki od OPAC-a ispitanih
narodnih knjiznica. U slu€aju prisutnosti svake od znacajki, u odgovarajuce polje bi se stavljala
oznaka 'X'. Popis koriSten za evaluaciju je pak sveukupno sadrzavao 75 znacajki. Evaluacija
svakog od OPAC-a je zapocela procjenom znaCajki pretraZivanja, S$to ukljucuje opcije
jednostavnog 1 naprednog pretrazivanja. Iz tog razloga, prvi dio evaluacije fokusiran na
jednostavno pretraZivanje se u pravilu provodio na pocetnoj stranici online kataloga, ¢emu je
slijedio prelazak na posebno sucelje za napredno pretrazivanje. Nakon procjene opcija za
pretraZivanje, sljedeci dio evaluacije je proveden na razini bibliografskog prikaza grade, §to je
ujedno podrazumijevalo 1 provjeru viSe vrsta bibliografskog prikaza, poput bibliografskih
prikaza omedenih, odnosno neomedenih publikacija. Konac¢no, prisutnost preostalih znacajki
poput sluzbi 1 postrojenja za sortiranje se procjenjivala u sklopu sucelja koje prikazuje popis

rezultata pretrazivanja, dok su se znacajke vezane za korisni¢ku pomo¢ mogle pronaci kako na
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zasebnim suceljima tako 1 u vidu poruka za vrijeme pretrazivanja. Sve navedeno je razlog za

pomno i detaljno provodenje evaluacije, u svrhu dobivanja relevantnih rezultata.

Provodeci evaluaciju, ubrzo su se razjasnile odredene karakteristike specificne za
OPAC-e u Republici Hrvatskoj. Naime, hrvatski online katalozi odabrani za evaluaciju se mogu
podjeliti u dvije skupine obzirom na softver na koji se oslanjaju, pa tako prvu skupine ¢ine
OPAC-i Knjiznica grada Zagreba, Gradske knjiznice Marka Maruli¢a i Gradske knjiznica
Rijeka, dok drugu skupinu ¢ine OPAC-i Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek 1 Gradske
knjiznice Zadar. Spomenuta podjela hrvatskih OPAC-a rezultira izrazitim podudaranjem po
pitanju znacajki prisutnih kod OPAC-a sa zajednickim softverom. Ipak, evaluacije OPAC-a sa
zajednic¢kim softverom su pokazale i neslaganje po pitanju pojedinih znacajki, koji ¢e kasnije

biti pobliZe opisani.

Za potrebe ilustracije, u nastavku slijedi kratki opis gore navedenih OPAC-a koji ¢ine

uzorak evaluacije, zajedno sa njihovim vizualnim prikazom.

Narodna knjiznica u Vancouveru (Vancouver Public Library) predstavlja ustanovu koja
je posvecena izlazenju u susret potrebama korisnika koje se ticu cjelozivotnog ucenja, Citanja i
informiranja. Takoder, Knjiznica spomenuti cilj slijedi viSe od sto godina te predstavlja
najposjeceniju urbanu knjiznicu u Kanadi. Medu ostalim vrijednostima za koje se zalaze su i
pristup za sve, poticanje ucenja, znatizelje, kao i sluZzbe u ¢ijem su sredistu korisnici (Vancouver

Public Library, 2022). Slika 1 prikazuje sucelje OPAC-a Narodne knjiZznice u Vancouveru.
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Narodna knjiznica u New Yorku (New York Public Library) predstavlja sredisnju

knjiznicnu ustanovu u New Yorku. Obuhvaca 92 lokacije te isto tako ukljucuje Cetiri

istrazivacka centra usredotocene na humanisti¢ke i1 druStvene znanosti, umjetnost, povijest 1

kulturu, kao 1 poslovan svijet te industriju. Na svojoj sluzbenoj stranici KnjiZnica navodi kako

stavlja veliki naglasak na poticanje cjelozivotnog ucenja, kao i poducavanje u vidu navigacije

prilikom ucenja i pronalazenja informacija. Isto tako, kako bi izasla u susret svojoj misiji

poticanja cjeloZivotnog u€enja, KnjiZnica stavlja veliki naglasak i na osiguravanje adekvatnih

alata kao podrske korisnickim istrazivanjima. Kao takav alat se zasigurno moZe prepoznati 1

sami OPAC Knjiznice, prikazan na slici 2 (New York Public Library, 2022).

28



NeW York LOG IN v LOCATIONS GET A LIBRARY CARD GET EMAIL UPDATES SHOP

Public
Library
Books/Music/Movies Research Education Events Connect Give GetHelp Search @
My Book Bag (0 items) |

search: | the old man and the sea ‘ @

How to get a Physical Book

« Request a book or other material by clicking on the "Place Hold” button next to the item you want below.

= Select one of our open locations where you want to pick up your book.

= You'll receive an email when your book is available for pick up.

= When you visit the branch to pick up your hold, the book will be on the hold shelf. You must check it out before leaving the library

MNeed help?

Results1-250f 1124 for the old man and the sea

Sorted by Relevance | Date | Title | Author
Refine by: The old man and the sea
= Availability Hemingway, Ernest, 1899-1961

BOOK/TEXT | 2003
Available at 58th Street Fiction (CLASSICS FIC HEMINGWAY) plus 52 more see all

Online (195)

~! Search Found In

Additional actions:

- Format

Slika 2 New York Public Library - OPAC
Knjiznice vije¢a u Aucklandu (Auckland Council Libraries) su 2010. godine formirane
kao sustav narodnih knjiznica. Na svojoj stranici Knjiznice naglasavaju kako je od iznimne
vaznosti da osiguraju kvalitetno digitalno iskustvo za svoje korisnike, obzirom da sama web
stranica sustava knjiZnica u prosjeku dnevno ima oko 20000 posjeta. Kao jedan od faktora pri
osiguravanju spomenute kvalitete digitalnog iskustva za korisnike se navodi i jednostavan

pristup online katalogu, prikazanome na slici 3 (Auckland Council Libraries, 2022).
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2t .
«/”» Auckland Council
‘%%.‘; Libraries

== Nga Pataka Korsro o Tamaki Makaurau
New search Website home Locations eCollections New & recommended Learn & research Heritage

My cart (0 tems) |

Search: | the old man and the sea P>

Advanced search

Catalogue Articles

Results 1 - 25 of 745 for the old man and the sea

Sorted by Relevance | Date | Title | Author

Refine by: E -r-w The old man and the sea / Ernest Hemingway R
) ' ‘i + 1 Hemingway, Ernest, 1899-1961, author. )
~! Format ]| ook | 1952,
("] Book (366) | e - _ _
eBook (154) Mot available at Albany fiction (DUE 08-07-22) see all

7 holds on first copy returned of 14 copies
7 reviews

eAudiobook (74)

Printed music (48)
| | Large print (34)
more >

— ) The old man and the sea e ——
Location Request it
Albany Village (22) © ovo | o107
Avondale (13) Mot available at Pakuranga DVD (IN TRANSIT +1 HOLD)

more > see al

Ee the first to review
= Genre

| ] Fiction (400)

Nonfiction (258)
Mew Zealand (23)
Literacy (2)
MNonfiction on (1)

The old man and the sea / Ernest Hemingway ; [
notes by Kenneth Graham R
Hemingway, Ernest, 1899-1951, author.

== Book | [1998]

=| Audience

Mt mismilnkin o Mandeal P hanamennt  Kan febinn Al s

Slika 3 Auckland Council Libraries - OPAC

Nadalje, Muntpunt predstavlja knjizni¢no srediste 1 informacijski centar u Bruxellesu te
isto tako na svojim stranicama naglasava svoju ulogu kao mjesto susreta. Takoder, sama
KnjiZnica je dio mreze flamanske i bruxelleske mreZe narodnih knjiZznica (Muntpunt, 2022).

Sucelje njenog OPAC-a je prikazano na slici 4.
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Site Coinpoint Caontact Help
& Mow open until 20:00
®  ioom

R - 1

this library All Brussels libraries @ newspaper archive
I

the old man and the sea X

Advanced Search

Refine Material = Language * zsuad belween = subjects = Genre ™ Mare filters 4

Home »

3 results found for 'the old man and the sea' in this library sortby Match with your query ’

The old man and the sea svailable

Ernest Hemingway |Auther|
Find a copy »
The heroic struggle of a fi vwith a giant fish as the symbel of

hurmanity struggling to ac rfection

Genre: Movels , Filmed Books

Topic: People and nature , Sea
Publisher: Arrow, [20157] | Other releases

W Add te list

.;‘-) audiobook

Slika 4 Muntpunt — OPAC

Javna knjiZznica u Amsterdamu (Openbare Bibliotheek Amsterdam) je srediSnja narodna
knjiznica u Amsterdamu. Ona predstavlja kulturnu instituciju kojoj je cilj poticati slobodan
protok informacija u okviru amsterdamskog drustva. Svoje korisnike nastoji poticati na
kontinuirano u¢enje te im nastoji osigurati pristup znanju, kulturi i informacijama (OBA, 2022).

Sucelje kataloga Knjiznice je prikazano na slici 5.
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I | [ [ | vacancies | login | Become a member

activities collection tolearn youth service locations aboutus

the old man and the sea x Q [NV Advanced search

Also results in:

ehooks & audiobooks
music web
rural

Refine in OBA
v Type

Book

CD

Iovie

oba.nl

2 more...

« Target audience
Adults

+ Author
Emest Hemingway
Raymond Sheppard
CF Tunnicliffe
E. Veegens-Latort
Oscar Peterson
32 more...

The old man and the sea / Ernest Hemingway
Ernest Hemingway

®Book | English |[20137]

The heroic struggle of a fisherman with a giant fish as the
symbol of humanity struggling to achieve perfection.

sea story
= more information

the old man and the sea sorton: relevance year title author

WHERE IS IT?

= Add to list

Twentieth century interpretations of The old
man and the sea : a collection of critical essays
[ edited by Katharine...

Katharine T. Jobes

eBock| English | [1968]

in the seres:

Twentieth century interpretations , Twentieth century
interpretations

Hemingway, Ermnest

= mnre infarmation

WHERE IS IT?

= Add to list

Slika 5 OBA — OPAC

Prema stranicama KnjiZnica grada Zagreba, one predstavljaju ,,srediSnje mjesto znanja,
pristupacnosti, informacije, obrazovanja i kulture u gradu Zagrebu, njegovoj okolici, pa 1 Sire*.
(KnjiZznice grada Zagreba, 2022) Rije¢ je o organiziranoj mreZi narodnih knjiznica, koja je
ujedno 1 najveca ustanova u okviru hrvatskih narodnih knjiZnica. (KnjiZnice grada Zagreba) Na

slici 6 je prikazano sucelje OPAC-a KnjiZnica grada Zagreba.
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| g Katalog Knjiznica grada Zagreba

Katalog

Katalog Knjiznica grada Zagreba

Trazili ste = katalog: the old man and the sea

Suzi rezultate pretraZivanja... 22 rezultata

# Za posudbu N
10

Gradska knjiznica
Knjiznica BoZidara Adzije

Knjiznica i €itaonica Bogdana 8
Ogrizovica ERNEST
Knjiznica Kajfesov brijeg 6 HEMINGWAY
Knjiznica Spansko-sjever 5 BT OJJ'-LMM 3
vige... e
A Autor
Hemingway, Ernest 21 ECETETTEEEE
Crnkovic, Zlatko, knjizevni 1 BRNEST
revoditel A
prevodic) o HEMIYGRAY

Kaufman, Richard

London Symphony Orchestra 1 o

London Voices 1 z
vise... | T 00 A g d e Tri

A~ Predmet

Hemingway, Ernest, 1898-1961 2

[Ctarnr i mmaral

Slika 6 Knjiznice grada Zagreba — OPAC

Odabrani zapisi (0)
Odaberi sve

izlistaj prema nizu

|. The old man and the sea s Ernest Hemingway

Hemingway, Ernest Q

New York : Scribner, 2003
knjiga

2. The old man and the sea / Ernest Hemingway

Hemingway, Ernest Q

London : Arrow Books, 2004
knjiga

3. Plaku dhe deti : novelé s Ernest Heminguei ; perktheu Besnik Gjumshi
Heminowav. Frnest @

Za posudbu @

Za posudbu @

Gradska knjiznica Marka Maruli¢a u Splitu je ,,suvremeno organizirana mreza narodnih

knjiZnica, najveca ustanova medu narodnim knjiznicama u Splitsko — dalmatinskoj Zupaniji®.

(Gradska knjiznica Marka Maruli¢a, 2022) Njena misija se prije svega ostvaruje kroz

osiguravanje slobodnog pristupa informacijama na raznim medijima te kroz osiguravanje

stru¢no organizirane informacijske sluZzbe za svoje korisnike (Gradska knjiZznica Marka

Maruli¢a). Na slici 7 je prikazan katalog Gradske knjiznice Marka Marulica.
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@ Katalog Gradske knjiZnice Marka Maruli¢a upute (@) Pozetna stranica (@) Priiava (@) rirvarsia -

the old man and the sea Katalog

Katalog Gradske knjiznice Marka Marulica Qdabrani zapisi (0)

Trazili ste > katalog: the old man and the sea Odaberi sve

Suzi rezultate pretraZivanja... 16 rezultata

A Za posudbu

izlistaj nizu ~
GKMM Sredisnjica 13 izlistaj prema
GKMM Trstenik 5
0O
GKMM Grohote s . The old man and the sea / Ernest Hemingway
GKMM Spinut 4 Hemingway, Ernest o
GKMM Podstrana 4
. London : Triad Grafton, 1985
vise...
knjiga Za posudbu @
A Autor
Hemingway. Ernest 16 -
ey o 2. The old man and the sea / Ernest Hemingway O
Crnkovi¢, Zlatko, knjizevni 1 BRMEST X
H L E 19
prevoditelj HEMWG““W emingway. Ernest
Lojen, Barbara 1 Z %
Ugrina, Kristijan 4 Ce London : Arrow books, 1993
Zrindak, Vinko 1 | knjiga Za posudbu @
:'lirl’*‘;il‘a- dad e ek
A Predmet |
Hemingway, Ernest, 1898-1961 2
(Starac i more) 3. Starac i more / Ernest Hemingway ; [preveo Karlo Ostoji¢] 0
Hemingway. Ernest <
A Grada
knjiga 15 Sarajevo : Svjetlost, 1977
& glazbena grada 1 knjiga Za posudbu @

Slika 7 Gradska knjiznica Marka Maruliéa - OPAC

Gradska knjiznica Rijeka predstavlja srediSnju narodnu knjiznicu grada Rijeke.
Predstavlja 1 mati¢nu knjiZnicu za narodne 1 Skolske knjiZznice Primorsko-goranske Zupanije.
Prema njenim sluzbenim stranicama, knjiznica je ,,informacijsko, obrazovno, kulturno,
komunikacijsko i socijalno srediste. (Gradska knjiznica Rijeka, 2022) Sucelje njenog kataloga

je prikazano na slici 8.

GKR VODIE  MAGAZIN  LAB  ONAMA GRADSKA KNJIZNICA RIJEKA Q N\ katalog A moj GKR
Upute Pocetna stranica Prijava Hrvatski
the old man and the sea Katalog v
Katalog GKR Odabrani zapisi (0)

Trazili ste > katalog: the old man and the sea Odaber! sve
suzi rezultate pretraZivanja... 9 rezultata
A Za posudbu

. izlistaj prema nizu h
GKR - Sredi3nji odjel 6
GKR - Djedji odjel Stribor 4
GKR - Ogranak Zamet 3 -] o
GKR - Zupanijski bibliobus 2 RNEST The old man and the sea emest Hemingway
GKR - Ogranak Trsat 2 HEMINGWAY Hemingway, Ernest
NS

VIsEe London : Arrow Books, 2004
A Autor e knjiga Posudeno
Hemingway. Ernest 9 |
Crnkovi¢, Zlatko, knjizevni 1

prevoditel]
A Predmet Starac i more emest Hemingway ; prijevod Zlatko Crnkovi¢ o
Hemingway, Ernest, 1898-1961 2 Hemingway, Ernest Q

(Starac i more)

Zagreb : Globus media, 2004

# Grada knjiga Za posudbu )
knjiga 9

Slika 8 Gradska knjiznica Rijeka — OPAC
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Gradska 1 sveuciliSna knjiznica Osijek kao ustanova predstavlja ,,mjesto cjelozivotnoga
ucenja i najznacajnije, svima dostupno, kulturno srediste lokalne zajednice®. (Gradska i
sveucCilisna knjiznica Osijek, 2022) Nadalje, vizija knjiznice je fokusirana na poticanje
intelektualnog rasta, formalnog obrazovanja, ali i na promicanje svijesti o kulturnom naslijedu.
Osim toga, Knjiznica predstavlja maticnu knjiznicu kako za grad Osijek, tako i za Osjecko-
baranjsku Zupaniju, kao i mati¢nu sveuciliSnu, odnosno znanstvenu knjiznicu za Sveuciliste u

Osijeku (Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek). Slika 9 prikazuje sucelje OPAC-a Gradske i

sveucilisne knjiznica Osijek.

((Korisnik ] [ Kiasiéno pretrazivanie ] (Prinove | [ Najtrazenife |

2o GRADSKA | SVEUCILISNA KNJIZNICA OSIJEK

[ the old man and the sea | O I

Rezultati 1-1 od 1 (0.09 sek) za: " the old man and the sea " >

Pronadeno u

Dostupnost
Naslov (1 01 The old man and the sea / Ernest Hemingway AMERICAN CORNER (1

Hemingway, Ernest i Lo
Prikazi samo New York - Scribner. 2003 Pokusaj novo pretrazivanje
= monografija (1

tekst, tiskani po Autoru [ koautoru

ostalo Raspolozivo 2 od 2 primjeraka Hemingway, Emest
Proberi rezultate polprednet
Psiholoski roman - Americka
Autor / koautor knjizevnost
Hemingway, Ernest (1 Simbolicki roman -- Americka
— knjizevnost
Predmet

Jezik
Engleski (1

Godina nastanka

2003 (1)

powered by Vero ©2011-2017 Unibis

Slika 9 Gradska i sveucilisna knjiznica Osijek — OPAC

Gradska knjiznica Zadar je mati¢na knjiZznicna ustanova grada Zadra i1 Zadarske
zupanije. Nastoji predstavljati ,,opéeprepoznato kulturno srediste grada* (Gradska knjiznica
Zadar, 2022) te ,,istinsko srediSte zajednice* (Gradska knjiznica Zadar). Osim toga, rijec je o
narodnoj knjiZnici koja je dobila ve¢i broj nagrada i priznanja za svoj rad, od kojih valja
istaknuti nagradu 'Knjiznica godine', iz 2012. godine. (Gradska knjiznica Zadar, 2022) Sucelje
njenog OPAC-a je prikazano na slici 10.
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ero

GRADSKA KNJIZNICA ZADAR

((Korisnik ] [ Kiasiéno pretrazivanje | [ Prinove | [ Najtrazenije ] [ English

|[ the old man and the sea e ]
Rezultati 1-5 od 5 (0.03 sek) za: " the old man and the sea ™ >
Pronadeno u ( ] (nastovu ] (dawumu v} Dostupnost
Naslov (5 SRED. Strana grada (2)
01 The old man and the sea / Ernest Hemingway AMERICK! KUTAK (1
Prikazi samo Hemingway, Ernest
= monografija (5 London : Arrow Books, 2004 Pokusaj novo pretrazivanje
L trrererry @ SICni radovi (5
po Autoru / koautoru
Proberi rezultate RaspoloZivo 1 od 1 primjerka Hemingway, Ernest
Autor / koautor 02 The old man and the sea / Ernest Hemingway
Hemingway, Emest (5 Hemingway Ernest
N New York [efc.] : Scribner, 2003
jezik trerer ey Slicni radovi (5
Engloski (4 wtraen @ -
Hrvatski (1
03. The Old Man and the Sea / Ernest Hemingway ; illustrations by C.F. Tunnicliffe...[et al.]

Godina nastanka Hemingway, Ernest
2004 (1 New York . Scribner, 1996
2003 (1 wrerereery @ SICni radovi (5
1996 (1
1995 (1 RaspoloZivo 1 od 1 primjerka
1955 (1

04 The Old man and the sea / Ernest Hemingway

New Y;

vay, Emest

woreee @ Slcniradovi (5

Slika 10 Gradska knjiznica Zadar — OPAC

3.3. Rezultati

rk <S\mon and Schuster, 1995

Nakon provedbe evaluacije pomoc¢u popisa znacajki (engl. checklist), zbrojeni su rezultati za

svaki od ispitanih OPAC-a. Time se omogucilo njihovo rangiranje prema broju prisutnih

znacajki. U nastavku je prikazana konacna, popunjena verzija popisa znacajki sa kraja

evaluacije.

Evaluacije OPAC-a

VP
L

NY
PL

CL

MUN

OB

KG |GKM |GK |GISK | GKZ

Tipovi pretraZivanja

Osnovno X
pretraZivanje

Osnovno
pretraZivanje
prema:

1) Kljuénoj
rijeci

2) Autoru

3) Naslovu

4) Predmetu

R X

MRl X

)R X

MRl X
MRl X

5) Oznaci (tag)

lialtalial S

R X
R X
R X

ltaltaltaliallES

6) Popisu
(List)

7) Korisniku

ol

8) Formatu

9) Izdavacu

ol
olte

Napredno X
pretraZivanje

eltalls

eltalts

eltalls

it
it
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Napredno
pretraZivanje
prema:

1) Kljuénoj
rijeci

2) Autoru

3) Naslovu

4) Predmetu

et I

et I

R X

et I

il ol I

el ol I

5) Oznaci (tag)

R XX

6) Popisu
(List)

7) Nagrada

<

8) Korisniku

9) Identifikato
ru

10) Izdavacu

i

Ogranicavanje
naprednog
pretraZivanja
prema:

1) Jeziku

2) Lokaciji

olte

it

elte

3) Dostupnosti

eltalts

4) Kolekciji

5) Sadrzaju

6) Godini
objave

7) Formatu

8) Dobnim
skupinama
(publika)

PP DD 4 4| <

olte

lte

R X

Moguénost
pretraZivanja
pomocu Booleovih
operatora

>~

i

Moguénost
skradivanja

Moguénosti
pregledavanja:

1) pregledavan
je prema
autorima

2) pregledavan
je prema
predmetu

3) pregledavan
je prema
izdavacu
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4) pregledavan
je prema
novim
naslovima

Mogu¢énost
navigacije pomoc¢u
faseta

Pretrazivanje
pomocu tezaurusa

Bibliografski prikaz

Pruzanje
bibliografskih
prikaza:

kratki prikaz

dugi prikaz

olte

olte

olte

lte

olte

el

olte

olte

ol

ol

Hipertekstualne
veze u prikazu
cijelog bibl. zapisa:

1) Ime autora

2) predmet

olte

olte

lte

olte

el

olte

olte

ol

ol

3) pozivni broj

4) serijal

lialtalls

Ogranicavanje
broja za prikaz
zapisa (kontrola
izlaza)

Pregled dostupnih
formata u cijelom
bibl. prikazu

Prikaz korisni¢kih
listi

Mogucénost
dodavanja u
koSaricu

Pregled oznaka
(tag-ova)

i

Dodavanje
korisni¢kih oznaka
(tag-ova)

i

i

Opis likova

O autoru

olte

Isjecak iz djela

Pregled nagrada

Graficki prikaz
mjesta na polici

ltaltalts

lieltaltalls

Moguénost
korisnickog
recenziranja

>~
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Pregled recenzija:

1) Strucne

2) Korisnicke

ol

ol

Pregled popisa:

1) Osoblja

2) Korisnika

XU [RR

Povezani naslovi:

1) Sli¢ni autori

2) Vise od
istog autora

olte

o lte

olte

o lte

olte

olte

Prikaz naslovnice
djela

Il

X

Izlaz, sluzbe, postroj

enja i vanjske poveznice

Mogu¢énost
sortiranja objekata
prema:

1) autoru

2) naslovu

it

elte

elte

3) relevantnost
i

eltalls

eltalts

eltalts

lte

ltalts

ol

ol

4) Klasifikaciji

5) datumu

6) formatu

7) Popularnost
i

8) predmetu

Mogucénost
izvoza/preuzimanj
a dohvacenih
zapisa

Mogucénost
prijenosa
dohvacenih zapisa
(npr. putem e-
maila)

Korisni¢ka pomo¢

Postoji online
vodic za koriStenje
kataloga

Pristupacno
korisnicima, ne
zahtijeva pomo¢
osoblja

Dostupan softver
Za provjeru
pravopisa

Ukupno: 75

59

49

52

42

47

35

34

35

37

38
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Od ukupnih 75 ispitanih znacajki, najveci ostvareni rezultat je imao OPAC Vancouver
Public Library-a (u nastavku: VPL), sa postignutih 59 znacajki. Drugo mjesto po broju
ostvarenih znacajki je OPAC Auckland Council Libraries-a (u nastavku: ACL) sa postignute
52 znacCajke. Sa 49 znacajki, OPAC New York Public Library-a (NYPL) je na tre¢em mjestu,
nakon kojega slijede OPAC-i knjiznica Muntpunt i Openbare Bibliotheek Amsterdam-a (u
nastavku: OBA) sa postignutih 47 i 42 znaCajke. Po pitanju evaluacije OPAC-a hrvatskih
narodnih knjiznica, rezultati su pokazali kako je najveci ostvareni broj znacajki 38, u slucaju
OPAC-a Gradske knjiznice Zadar (u nastavku: GKZD). Nakon toga slijedi OPAC Gradske i
sveuciliSne knjiznice Osijek (u nastavku: GISKO) sa ostvarenih 37 znacajki. Nadalje, OPAC-i
Knjiznica grada Zagreba (u nastavku: KGZ) i Gradske knjiznice Rijeka (u nastavku: GKR) oba
imaju ostvarenih 35 znacajki, dok najmanji broj ostvarenih znacajki ima OPAC Gradske
knjiznice Marka Maruli¢a (u nastavku: GKMM), sa 34 znacajke. U nastavku je prikazana i

tablica sa OPAC-ima poredanima po postignutim rezultatima.

Tablica 1 Poredak ispitanih OPAC-a prema postignutim znacajkama

Narodna knjiZnica: Broj znacajki (ukupno
75):
1. | Vancouver Public Library 59
2. | Auckland Council Libraries 52
3. | New York Public Library 49
4. | Openbare Bibliotheek Amsterdam 47
S. | Muntpunt 42
6. | Gradska knjiznica Zadar 38
7. | Gradska i sveucili$na knjiZnica Osijek 37
8. | KnjiZnice grada Zagreba, Gradska knjiznica 35
Rijeka
9. | Gradska knjiZznica Marko Maruli¢ 34

3.3.1. Analiza ucestalosti ispitanih znacajki

Pogled na rezultate evaluacije pomocu popisa znacajki jasno ukazuje na raznolikost u kontekstu
znacajki koje su prisutne kod ispitanih OPAC-a. Samim time se namece potreba za njihovom
detaljnijom analizom. Kako bi se jasnije istaknula vaznost ispitanih znacajki, moguce ih je

podijeliti prema ucestalosti njihovog pojavljivanja.

ZnaCajke vezane za pretrazivanje koje su prisutne kod svih ispitanih kataloga su
moguénost osnovnog pretrazivanja, i to prema kljucnoj rijeci, autoru, naslovu i predmetu. Isto
tako, svim OPAC-ima je zajednic¢ka i moguénost provodenja pretraZzivanja pomoc¢u booleovih
operatora. U okviru pregledavanja, svi OPAC-i omogucuju pregledavanje prema autorima,

predmetu 1 novim naslovima. Takoder, jo$ jedna sveprisutna znacajka u okviru pretrazivanja
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pomocu ispitanih OPAC-a je 1 moguc¢nost navigacije pomocu faseta. Nadalje, ako se fokus
pomakne na bibliografski zapis, kod svih ispitanih OPAC-a je prisutno pruzanje kratkog i dugog
bibliografskog prikaza, kao i hipertekstualne veze za ime autora i predmet u prikazu cijelog
bibliografskog zapisa. Osim toga, svi ispitani OPAC-i pruzaju prikaz naslovnice djela koja
sadrze. Po pitanju kategorije izlaza, sluzbi, postrojenja 1 vanjskih poveznica, jedine dvije
znacajke prisutne kod svih ispitanih OPAC-a su moguénost sortiranja rezultata pretrazivanja
prema naslovu i datumu. Konac¢no, kada se radi o korisni¢koj pomoc¢i, svi ispitani OPAC-i su
pristupacni korisnicima, odnosno njihova uporaba je jasna te ne zahtijeva pomoc¢ osoblja. Isto

tako, svi OPAC-i ukljucuju 1 softver za provjeru pravopisa prilikom pretrazivanja.

Na temelju pomnijeg pregleda znacajki koje su prisutne kod svih OPAC-a, moze se
zakljuciti kako je rije¢ o znacajkama €ija se sveprisutnost uglavnom i o€ekivala. Jednostavno
pretrazivanje po kljucnoj rijeci, autoru, naslovu ili predmetu je jedno od osnovnih moguénosti
koje knjizni¢ni katalog treba pruziti svojim korisnicima. Provodenje pretrazivanja pomocu
booleovih operatora je takoder standardni element online kataloga knjiznica dugi niz desetljeca,
kao 1 primjerice mogucnost pregledavanja po autorima i predmetu. Jedna od znacajki ¢ija se
sveprisutnost donekle izdvaja od ocekivanog je moguénost pregledavanja prema novim
naslovima, §to ukazuje na to da narodne knjiznice prepoznaju vaznost novopristigle grade kao
one koja bi mogla biti od interesa za svoje korisnike. Nadalje, prikaz naslovnica djela kod svih
ispitanith OPAC-a isto tako ukazuje da knjiZznice ne zanemaruju prikaz fizickog izgleda grade
koju sadrzavaju, ¢ija transparentnost isto tako moze utjecati na konacni korisnicki odabir. Ipak,
vazno je napomenuti da, unato¢ tome S§to se radi o aktivnoj praksi svih narodnih knjiznica
posrijedi, postojiivelik broj grade u ispitanim OPAC-ima kod kojih izostaje prikaz naslovnice.
No isto tako, praksa uklju¢ivanja prikaza naslovnice je u pravilu prisutna kod svih bitnijih djela
u OPAC-ima. Konacno, prisutnost faseta kod svih ispitanih OPAC-a jasno ukazuje na to da
narodne knjiZnice prepoznaju ve¢ spomenutu korist koju ova zna€ajka nudi, obzirom da se

koristenjem faseta uvelike olakSava navigacija kroz rezultate pretrazivanja.

Dodatni pogled na rezultate evaluacije otkriva kako su odredene znacajke izrazito Ceste,
ali isto tako postoje 1 odredene iznimke pa ih tako pojedini OPAC-i ne ukljucuju. U tu kategoriju
pak spadaju kriteriji osnovnog pretrazivanja prema formatu i izdavacu, kao 1 mogucnost
naprednog pretrazivanja, zajedno sa kriterijima pretrazivanja prema kljuc¢noj rijeci, autoru,
naslovu i predmetu. Takoder, gotovo svi OPAC-i imaju moguénost ogranicavanja naprednog
pretrazivanja prema jeziku, godini objave i formatu. Isto tako, jo§ jedna znacajka po pitanju

pretrazivanja koja je prisutna kod gotovo svih OPAC-a je moguénost skra¢ivanja upita. Nadalje,
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znaCajke bibliografskog prikaza prisutne kod ve¢ine OPAC-a su mogucénost dodavanja u
kosaricu (tj. rezervacija), pregled stru¢nih recenzija djela te povezanih naslova od sli¢nih autora
i povezanih naslova istog autora. Osim toga, znacajke izlaza u vidu moguénosti sortiranja
objekata prema autoru i relevantnosti su takoder ¢este kod ispitanih OPAC-a. Kona¢no, gotovo

svi OPAC-i sadrzavaju online vodi¢ za koristenje kataloga.

Moze se zakljuciti kako navedeni elementi koji su prisutni kod vecine ispitanih OPAC-
a predstavljaju skupinu znacajki koja jest prihvacena kao standard za online kataloge. Ali isto
tako, unatoC Cinjenici da su vaznost i korisnost ovih znacajki prepoznati, one iz odredenih
razloga izostaju kod pojedinih OPAC-a. Po pitanju osnovnog pretrazivanja, da se zakljuciti
kako je prepoznata vaznost pretrazivanja prema formatu i izdavacu. Takoder, korisno je
napomenuti kako moguénost pretraZivanja po izdavacu jedino izostaje kod OPAC-a VPL-a i
NYPL-a. Ta Cinjenica je posebno zanimljiva ako se uzme u obzir da upravo dva navedena
OPAC-a spadaju medu tri najuspjesnija medu ispitanima. Naime, pretrazivanje naziva izdavaca
u spomenutim OPAC-ima u najboljem slucaju vraca rezultate u kojima se trazeni naziv
spominje pod poljem naslova ili napomena, Sto je velika razlika u usporedbi sa ostalim
katalozima u kojima isto pretrazivanje vraca rezultate u kojima se naziv izdavaca zaista i nalazi
pod poljem 'izdavac'. Isto tako, zanimljiva je i ¢injenica kako moguénost skra¢ivanja prilikom
oblikovanja upita pretrazivanja takoder jedino nije prisutna kod OPAC-a VPL-a. Jedino u
kanadskom OPAC-u skradene verzije upita rezultiraju isklju¢ivo zapisima koji sadrZavaju
korijenski, ali ne i druge oblike skracenog pojma. Nadalje, u okviru hrvatskih narodnih
knjiZnica je posebno zanimljiva i ¢injenica kako OPAC-1 KGZ-a. GKMM-a 1 GKR-a ne
ukljuCuju opciju naprednog pretrazivanja. Bez obzira $to osnovno pretrazivanje kod
spomenutih OPAC-a jest u¢inkovito, nedostatak zasebne opcije naprednog pretraZivanja se ipak
moze promatrati kao mana, obzirom da ostali ispitani OPAC-i (ukljucujuci i sve svjetske) nude
spomenutu opciju. Moguénost dodavanja u kosaricu pak jedini ne uklju¢uju OPAC-1 GISKO-a
1 GKZD-a, §to je jos$ jedan nedostatak koji je odreden softverom pomocu kojega su ovi OPAC-
1 oblikovani. Spomenuta dva hrvatska OPAC-a isto tako ne nude pregled stru¢nih recenzija,
kao ni OPAC OBA-e, dok prisutnost stru¢nih recenzija kod svih ostalih OPAC-a upucuje da je
ipak rije¢ o vrijednoj znacajci. Takoder, prikaz povezanih naslova je znacajka koja je u sustini
prisutna kod svih OPAC-a pa tako ve¢ina OPAC-a nudi pregled djela slicnih autora te djela
istog autora, dok neki od ispitanih OPAC-a nude tek jedan od spomenutih pregleda. U svakom
slu¢aju, moze se zakljuciti kako je srodnih naslova na temelju trenutnog odabira opéeprihvaceni

element svih online kataloga.
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Ucestalost pojavljivanja odredenih znacajki kod ispitanih kataloga se moze promatrati
kao osrednja pa tako po pitanju pretrazivanja u tu skupinu spadaju osnovno pretrazivanje po
oznaci (tag-u), napredno pretrazivanje po identifikatoru, ograni¢avanje naprednog pretrazivanja
prema lokaciji i dobnim skupinama te mogucénost pregledavanja prema izdavacu. U okviru
bibliografskog prikaza, osrednje prisutne znacajke su hipertekstualne veze za serijale, pregled
dostupnih formata, kao i oznaka (tag-ova), kao i prikazi podataka o autoru i smjestaja grade na
polici. Nadalje, osrednje je prisutna i moguénost korisni¢kog recenziranja te prikaz korisnickih
recenzija. Osim toga, mogucénosti izvoza i prijenosa dohvacenih zapisa takoder ne spadaju u

kategoriju najcesc¢ih znacajki kod ispitanih OPAC-a

Gore navedeni, osrednje prisutni elementi ocigledno ne spadaju u kategoriju znacajki
¢ije je ukljucivanje pravilo prilikom oblikovanja knjiZzniénih OPAC-a. Ipak, detaljnija analiza
ove skupine znacajki otkriva kako je sveukupno osrednje pojavljivanje nekih od njih uvjetovano
¢injenicom da su dominantne kod jedne skupine ispitanih OPAC-a, dok kod druge skupine
OPAC-a izostaju. Konkretno, ograni¢avanje naprednog pretrazivanja prema dobnim
skupinama, hipertekstualne veze sa serijale u bibliografskom prikazu te pregled korisnic¢kih
recenzija su neke od takvih znacajki. Vrijedi 1 naglasiti kako je ograni¢avanje naprednog
pretrazivanja prema lokaciji prisutno kod svih svjetskih OPAC-a, dok u sluc¢aju hrvatskih
OPAC-a nije prisutno kod ni jednog. Isto vrijedi i za prikaz podataka o autoru. Iz toga proizlazi
zakljucak kako one znacajke sa popisa koje su u slu€aju svjetskih OPAC-a dominantne, a koje
u slu¢aju hrvatskih OPAC-a izostaju, predstavljaju prostor za napredak kojega bi narodne

knjiZnice u Republici Hrvatskoj trebale uzeti u obzir prilikom oblikovanja svojih OPAC-a.

Osim svih navedenih, preostale znaajke sa popisa spadaju u kategoriju najslabije
prisutnih pa se kao takve pojavljuju u ne vise od tri OPAC-a. Po pitanju opcija pretrazivanja, u
tu kategoriju spadaju osnovno pretrazivanje prema popisu (List) 1 korisniku, zatim napredno
pretraZzivanje prema oznaci (tag-u), nagradi 1 izdavacu, kao 1 ograni¢avanje naprednog
pretraZivanja prema dostupnosti, kolekciji ili sadrzaju. Takoder, u vidu bibliografskog prikaza,
u kategoriju rijetkih znacajki spadaju hipertekstualne veze za pozivni broj, kontrola izlaza,
prikaz korisnickih listi, dodavanje korisnickih oznaka, opis likova, prikaz isjecka iz djela,
nagrada te popisa korisnika i osoblja. Isto tako, u kontekstu izlaza, najrjede prisutna znacajka

je mogucnost sortiranja prema popularnosti.

Sli¢no kao 1 u slu€aju osrednje prisutnih, 1 kod rijetkih znacajki se moZe primijetiti kako
pojavljuju kod OPAC-a u svijetu, poput naprednog pretrazivanja prema izdavacu, prikaza
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korisnickih listi 1 dodavanja korisnickih oznaka. Osim toga, neke od rijetkih znacajki su se
pokazale karakteristicnima za najbogatije OPAC-a, Sto dodatno naglasava njihovu prednost
naspram ostalih OPAC-a u fokusu. Primjerice, osnovno pretraZzivanje prema popisu i
korisnicima, kao 1 napredno pretrazivanje prema oznakama (tag-ovima) i nagradama su
elementi prisutni isklju¢ivo kod OPAC-a VPL-a, kao vodeceg od ispitanih OPAC-a. Isto tako,
moze se primijetiti kako je moguénost ograni¢avanja broja za prikaz (kontrola izlaza) prisutna

iskljuc¢ivo kod hrvatskih OPAC-a GISKO-a i GKZD-a.

Konac¢no, pojedine znacajke sa koriStenog popisa se nisu pokazale kao dio ispitanih
OPAC-a. Takve znacajke su napredno pretrazivanje prema popisu i korisniku te pretrazivanje
pomocu tezaurusa. Takoder, tu spadaju i mogucnost sortiranja objekata prema klasifikaciji,

formatu i predmetu.

Navedene znacajke koje nisu ostvarene u okviru ispitanih OPAC-a predstavljaju
skupinu znacajki koje od strane narodnih knjiZnica nisu prepoznate kao vazne za ostvarenje
kvalitetnog OPAC-a. Posebno je zanimljivo kako se nijedan od ispitanth OPAC-a ne oslanja na
pretrazivanje pomocu tezaurusa, Ciji je nedostatak zapravo nadoknaden time $to ujedno i svi
OPAC-i koriste fasete za probiranje rezultata. Isto tako, unato¢ ¢injenici da bi sortiranje izlaza

prema predmetu dovelo do preglednog uvida u rezultate pretrazivanja, rijec je 0 moguénosti

koju ispitani OPAC-i ne nude.

3.3.2. Usporedba znacajki svjetskih i hrvatskih OPAC-a

Promatraju¢i zbroj znacajki koje ispitani OPAC-i sadrZavaju, lako je primijetiti kako svaki od
odabranih OPAC-a narodnih knjiZnica u svijetu ima veci broj ispitanih znacajki u usporedbi sa
bilo kojim od odabranih OPAC-a narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj. To se moze
promatrati kao kvantitativni dokaz hipoteze da se OPAC-1 narodnih knjiZznica u Republici
Hrvatskoj zaista nalaze na niZoj razini razvoja u usporedbi sa onima u svijetu. Prije svega,
promatravsi rezultate evaluacije, namece se zakljucak kako se ni jedan od ispitanih OPAC-a ne
moze promatrati kao idealan, obzirom da ¢ak i OPAC-u sa najve¢im postignutim rezultatom
nedostaje 16 znacajki sa koriStenog popisa. Nadalje, vazno je naglasiti kako izmedu stranog
OPAC-a sa najmanjim brojem ostvarenih znacajki (Muntpunt) i hrvatskog OPAC-a sa najve¢im
brojem ostvarenih znacajki (GKZD) ne postoji prevelika razlika po broju znacajki. Stavi li se
fokus na one znacajke koje OPAC Muntpunt-a ima za razliku od OPAC-a GKZD-a, moze se
uvidjeti kako je rije¢ o mogucnostima osnovnog pretraZzivanja po formatu, naprednog
pretrazivanja po izdavacu, ograni¢avanju naprednog pretrazivanja prema lokaciji i dobnim
skupinama, sadrzavanja hipertekstualnih veza za serijale, prikazu korisnickih listi, mogucnosti
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dodavanja u kosaricu, prikazu sazetka o autoru, pregledu stru¢nih recenzija te prikazu sli¢nih
autora. S druge strane, OPAC GKZD-a je za razliku od belgijskog OPAC-a ostvario neke druge
znacajke, poput ograni¢avanja broja za prikaz zapisa, pregleda dostupnih formata u prikazu
cijelog bibliografskog zapisa, grafickog prikaza grade na polici, moguénosti korisnickog
recenziranja, pruzanja pregleda korisnic¢kih recenzija te pruzanje online vodica za koriStenje

kataloga.

Navedeni rezultati daju na uvid da OPAC Muntpunt-a naspram OPAC-a GKZD-a
prednost ostvaruje u kontekstu tipova pretrazivanja i znacajki bibliografskog prikaza, dok
OPAC GKZD-a u usporedbi sa OPAC-om Muntpunt-a ostvaruje prednosti u vidu drugih
znacajki bibliografskih prikaza te jedne znacajke koja se tice korisnicke pomo¢i. Kako god,
unato¢ navedenim prednostima koje OPAC GKZD-a sadrzi (posebice u vidu korisnicke
pomoc¢i), prednost koju belgijski OPAC ostvaruje je ipak znatnija. Kao glavni razlog za to se
moze uzeti ¢injenica da naprednije znacajke pretrazivanja zasigurno obogacuju samo iskustvo
pretrazivanja pomocu kataloga. Posebno se moze istaknuti korisnost pretrazivanja po izdavacu,
obzirom da u suvremenije doba pojedini izdavaci pokrivaju odredeno predmetno podrucje ili
knjizevni oblik. Isto tako, treba naglasiti 1 korisnost pretrazivanja po dobnim skupinama, ¢ime
se znatno olakSava pronalazenje grade adekvatne za posebne skupine korisnika. Zaklju¢no, iako
OPAC knjiznice Muntpunt sveukupno ima tek cetiri znacajke vise od OPAC-a GKZD-a,
dodatan fokus na znaajke koje Cine razliku izmedu ova dva OPAC-a ipak otkriva kako
prednost stranog OPAC-a nije ostvarena samo po broju, nego i po prirodi znacajki koje

sadrzava.

Usporedba stranog OPAC-a sa najmanjim i hrvatskog OPAC-a sa najve¢im brojem
znacajki sa popisa ve¢ ukazuje na veci stupanj razvoja prisutan kod svjetskih OPAC-a, koji je
u slucaju ostalih svjetskih OPAC-a dodatno istaknut obzirom na ve¢i broj ostvarenih znacajki.
Primjerice, usporedba OPAC-a GKZD-a sa ostalim stranim OPAC-ima otkriva jo§ ve¢i razvoj
po pitanju znacajki pretraZzivanja kod OPAC-a VPL-a i NYPL-a. Ovi OPAC-i tako u sklopu
svojih moguénosti osnovnog pretrazivanja sadrzavaju i oznake (tag-ove), dok kanadski OPAC
sadrzava 1 popise (List) te korisnike kao moguce kriterije pretrazivanja. Nadalje, razlika je
prisutna i u okviru naprednog pretrazivanja pa tako strani OPAC-i u usporedbi sa zadarskim
OPAC-om (isto kao 1 kod osnovnog pretrazivanja) omogucavaju oznake kao kriterij naprednog
pretraZivanja te elemente poput nagrada i identifikatora. Dodatno, napredno pretrazivanje kod
svjetskih OPAC-a podrazumijeva i mogucénost ograni¢avanja prema dostupnosti, kolekciji i

sadrzaju.
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3.3.3. Medusobna usporedba znacajki svjetskih OPAC-a

Nejednaka razina razvoja se moze uociti i stavi li se fokus isklju¢ivo na OPAC-e narodnih
knjiznica u svijetu. U tom kontekstu je vazno naglasiti razliku koja je prisutna izmedu OPAC-
a VPL-a i Muntpunt-a, kao online kataloga sa najvisSim, odnosno najnizim postignutim brojem
znacajki u okviru svjetskih narodnih knjiznica. Belgijski OPAC zaostaje za kanadskim za ¢ak
17 znacajki. Takoder, VPL-ov OPAC sadrzi ¢ak 19 znacajki koje izostaju kod Muntpunt-ovog
OPAC-a, koje ukljucuju znacajke koje spadaju u sve Cetiri ispitane kategorije znacajki. Tako
VPL-ov OPAC ostvaruje prednost po pitanju znacajki pretrazivanja u vidu mogucnosti
osnovnog pretrazivanja prema oznaci (tag-u), popisu (list) i korisniku te moguénosti naprednog
pretrazivanja takoder prema oznaci, ali i nagradi. Isto tako, prednost ostvaruje i u okviru
bibliografskog prikaza, sa moguénostima korisnickog doprinosa u vidu dodavanja korisnic¢kih
oznaka i recenzija, kao 1 pregleda korisnic¢kih oznaka, recenzija, dostupnih formata, opisa likova
1 popisa (osoblja 1 korisnika). Nadalje, i u vidu kategorije izlaza, sluzbi, postrojenja i vanjskih
poveznica, VPL-ov OPAC ostvaruje prednost sa mogucénostima sortiranja rezultata prema
autoru te izvoza, odnosno preuzimanja dohvacenih zapisa. Osim toga, za razliku od Muntpunt-
ovog, VPL-ov OPAC korisnicima pruza i online vodi¢ za koriStenje kataloga. S druge strane,
Muntpunt-ov OPAC u usporedbi sa VPL-ovim prednost ostvaruje tek u vidu dva elementa —

osnovnog prerazivanja prema izdavacu te mogucnosti skrac¢ivanja upita prilikom pretrazivanja.

Iz svega navedenoga, moZe se zakljuciti da analiza rezultata evaluacije po pitanju
OPAC-a svjetskih narodnih knjiznica pokazuje kako medu njima postoje odredene razlike u
razini razvoja. lako je svim ispitanim OPAC-ima narodnih knjiznica velik dio znacajki
zajednicki, moze se zakljuditi kako gore navedene znacajke po kojima se razlikuju ne spadaju
u standard na kojega se svaka narodna knjiZnica oslanja prilikom oblikovanja svojega OPAC-
a. Takoder, gore navedena usporedba dvaju svjetska OPAC-a je pokazala kako znatan dio
znacajki koje VPL ostvaruje za razliku od belgijskog spada u OPAC 2.0 znacajke (izrada 1

pregled korisni¢kih oznaka, recenzija, listi...).

3.3.4. Medusobna usporedba znacajki hrvatskih OPAC-a

Radi dobivanja jasnijeg uvida u razvojne razlike medu OPAC-ima u Republici Hrvatskoj,
korisno je usporediti prisutnost znacajki kod OPAC-a GKZD-a 1 GKMM-a. Rije€ je o dvaju
OPAC-a sa najviSim i1 najnizim brojem postignutih znacajki u okviru hrvatskih OPAC-a.
Pokazalo se kako zadarski OPAC za razliku od splitskog ima ¢ak Cetrnaest znacajki od kojih
njih devet spadaju u kategoriju naprednog pretrazivanja. Kako je ve¢ spomenuto, napredno

pretrazivanje izostaje kod OPAC-a GKMM, kao 1 KGZ-a i GKR-a, obzirom da se sve tri
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navedene knjiznice oslanjaju na isti softver pri izradi svojih online kataloga. Kako god, ostale
znacajke po kojima OPAC GKZD-a ostvaruje prednost su kontrola izlaza, pregled dostupnih
formata u cijelom bibliografskom prikazu, moguénost kreiranja i pregled korisnickih recenzija
te mogucnost sortiranja objekata prema relevantnosti. OPAC GKMM-a pak ostvaruje prednost
po pitanju osnovnog pretrazivanja po oznaci (tag-u), kao i pregled samih oznaka. Zatim,
prednost je ostvarena i u vidu pregledavanja prema izdavacu, mogucnosti dodavanja
dohvacenih rezultata u koSaricu, pregled stru¢nih recenzija i povezanih naslova sli¢nih autora.
Konacno, OPAC GKMM-a pruza mogucnost sortiranja objekata prema autoru i popularnosti te

mogucnost izvoza dohvacenih zapisa, kao 1 njihovog prijenosa.

Provedena usporedba znacajki hrvatskih OPAC-a sa najviS§im i najmanjim brojem
ostvarenih znacajki sa popisa daje uvid u odredene razlike izmedu dva online kataloga.
Takoder, vrijedi spomenuti kako se ovdje spomenute razlike mogu promatrati i u Sirem
kontekstu, izmedu OPAC-a KGZ-a, GKMM-a i GKR-a s jedne te GISKO-a i GKZD-a s druge
strane. Prije svega, razlika koja se sama po sebi najvise isti¢e je odsutnost opcije naprednog
pretrazivanja kod OPAC-a prve skupine. OPAC-i1 KGZ-a, GKMM-a i GKR-a su ujedno i jedini
od ispitanih online kataloga koji nemaju opciju naprednog pretrazivanja, $to samo po sebi
upucuje kako je rije¢ o mani navedenih OPAC-a, bez obzira na njihovu solidnu uc¢inkovitost
pretrazivanja putem opcije osnovnog pretrazivanja. Nadalje, moze se zakljuciti kako
mogucénost sortiranja rezultata prema relevantnosti kod OPAC-a GKZD-a takoder predstavlja
veliku prednost naspram OPAC-a GKMM-a, iako vrijedi napomenuti kako splitski, zagrebacki
1rijecki OPAC za razliku od zadarskog 1 osjeckog pruzaju mogucénost sortiranja rezultata prema
autoru 1 popularnosti. U svakom slucaju, u okviru ispitanih OPAC-a u Republici Hrvatskoj
postoje razlike. Ako se uzme u obzir broj ostvarenih znac¢ajki sa popisa, nudi se zakljucak kako
razlika izmedu hrvatskih OPAC-a nije znatna. Ipak, razlike po pitanju prisutnosti, odnosno
odsutnosti opceprihvacenih znacajki pretrazivanja u OPAC-ima ipak presuduju prednost u

korist OPAC-a GKZD-a i GISKO-a.

3.3.5. OPAC 2.0 znacajke
U nastavku je prikazana tablica koja izdvojeno prikazuje OPAC 2.0 znacajke sa popisa

za evaluaciju, zajedno sa brojem ispitanih OPAC-a u ¢ijem se sastavu nalaze.

Tablica 2 OPAC 2.0 znacajke i broj njihovog pojavijivanja

Znacajka: Broj ponavljanja:

Osnovno pretraZivanje prema:
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1) Oznaci (tag) 5

2) Popisu (List) 1

3) Korisniku 1
Napredno pretraZivanje prema:

1) Oznaci (tag) 1

2) Popisu (List) 0

3) Korisniku 0
Mogucnost navigacije pomocu faseta 10
Hipertekstualne veze u prikazu cijelog
bibl. zapisa:
1) Ime autora 10
2) predmet 10
3) pozivni broj 1
4) serijal 4
Ograni¢avanje broja za prikaz zapisa 2
(kontrola izlaza)
Prikaz korisnickih listi 3
Mogucénost dodavanja u koSaricu 8
Pregled oznaka (tag-ova) 6
Dodavanje korisni¢kih oznaka (tag-ova) 3
Opis likova 2
O autoru 5
Isjecak iz djela 2
Graficki prikaz mjesta na polici 6
Moguénost korisnickog recenziranja 4
Pregled recenzija:
1) Strucne 7
2) Korisnicke 6
Pregled popisa:
1) Osoblja 2
2) Korisnika 1
Povezani naslovi:
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1) Sli¢ni autori 8

2) ViSe od istog autora 9
Prikaz naslovnice djela 10
Mogucnost izvoza/preuzimanja 4

dohvacenih zapisa

Mogucnost prijenosa dohvaéenih zapisa 6

(npr. putem e-maila)

Postoji online vodi¢ za koriStenje kataloga | 8

Dostupan softver za provjeru pravopisa 10

Od ukupno 32 znacajke koje predstavljaju karakteristike OPAC-a 2.0, njih Cetiri su
prisutne kod svih evaluiranth OPAC-a. To su moguénost navigacije pomocu faseta,
hipertekstualne veze za imena autora te predmet u prikazu cijelog bibliografskog zapisa te
prikaz naslovnice djela. Moze se zakljuciti kako spomenute znacajke predstavljaju skupinu u
okviru OPAC 2.0 znacajki ¢ija je vrijednost najvise preoznata. Tako u kontekstu provodenja
pretraZivanja, fasete predstavljaju standard za OPAC-e narodnih knjiZnica kao iznimno koristan
alat za probiranje rezultata pretrazivanja. Isto vrijedi i za prisutnost hipertekstualnih veza za
imena autora 1 predmet. Rije¢ je o elementima koji dodatno pospjeSuju navigaciju u svrhu
pronalazenja naslova od interesa za korisnika. Osim toga, jasna je i prednost naslovnice djela
kao elementa bibliografskog prikaza koji korisnicima pomaZe pri identifikaciji traZenih

naslova.

Nadalje, pet je OPAC 2.0 znacajki prisutno kod gotovo svih evaluiranih OPAC-a te u
njih spadaju moguénost dodavanja u koSaricu, pregled stru¢nih recenzija, povezanih naslova od
slicnih te od istog autora, kao i uklju¢enost online vodica za koriStenje kataloga. Dominantna
prisutnost ovdje spomenutih OPAC 2.0 znacajki daje prostor za zakljucak kako njihova vaznost
jest opceprihvacena. Njihov mjestimi¢ni izostanak tako ne treba promatrati kao dokaz
suprotnog, ve¢ tek kao izbor pojedine narodne knjiznice koja OPAC oblikuje. No isto tako,
iznimni nedostatak pregleda sli¢nih autora kod OPAC-a GISKO-a i GKZD-a pokazuje kako
izostanak odredenih OPAC 2.0 znacajki moZze biti i rezultat ograni¢enja softvera na kojemu se

OPAC-i temelje.

Osrednje prisutne OPAC 2.0 znacajke su osnovno pretraZivanje prema oznaci (tag) te

isto tako pregled oznaka, zatim hipertekstualne veze za serijale, podaci o autoru, graficki prikaz
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mjesta na polici, moguénost stvaranja i pregleda korisnickih recenzija te mogucnosti izvoza i

prijenosa dohvacenih rezultata.

Spomenuta skupina OPAC 2.0 znacajki podrazumijeva slucajeve zanimljive raspodjele
OPAC 2.0 znac¢ajki medu svjetskim i hrvatskim OPAC-ima. Primjerice, pregled oznaka (tag-
ova) je element prisutan kod tri od pet svjetskih, kao i tri od pet hrvatskih OPAC-a. Nadalje,
prikaz podataka o autoru je znacajka iskljucivo karakteristicna za OPAC-e svjetskih narodnih

knjiznica, dok je graficki prikaz smjestaja naslova na polici ¢es¢i kod hrvatskih OPAC-a.

Konacno, i skupina OPAC 2.0 znacajki koje se najrjede pojavljuju daje detaljniji uvid u
prakticiranje ovakvog tipa znacajki. Tako se moze primijetiti kako su znaCajke poput
ograni¢avanja broja za prikaz zapisa i moguénost dodavanja korisni¢kih oznaka znacajke koje
se pojavljuju tek u nekoliko ispitanih OPAC-a. To na neki nacin odskace od ocekivane
ucestalosti ovih znacajki obzirom da je rije¢ o elementima koji korisnicima omogucuju

interakciju sa online katalogom, Sto je sama bit OPAC-a 2.0 kao takvog.

Opcéenito gledajuc¢i, OPAC 2.0 znacajke se ¢eS¢e pojavljuju kod OPAC-a narodnih
knjiznica u svijetu nego kod OPAC-a 2.0 u Republici Hrvatskoj. Dokaz za to je rezultat
provedene evaluacije koji je pokazao da je zbroj sveukupnih pojavljivanja ovog tipa znacajki
kod svjetskih OPAC-a 94, dok u slu€aju hrvatskih OPAC-a spomenuti zbroj iznosi 68. Prema
tome se moze zakljuciti kako hrvatske narodne knjiznice imaju prostor za napredak po pitanju
uvodenja OPAC 2.0 znacajki u svoje online kataloge, uzevsi u obzir njithovu vaznost 1 korisnost
koja je u narodnim knjiznicama u svijetu itekako prepoznata. Ipak, vazno je napomenuti kako
unato¢ ucestalosti pojavljivanja OPAC 2.0 elemenata kod online kataloga narodnih knjiZnica u
svijetu, uklju¢ivanje svake od OPAC 2.0 znacajke je izbor same narodne knjiZnice koja oblikuje
svoj online katalog. To je pokazao nedostatak pojedinih znac¢ajki kod vodecih svjetskih OPAC-

a, u slucajevima u kojima su te iste znacajke prisutne kod drugih OPAC-a.

4. Rasprava

Na temelju svega navedenoga, u nastavku slijedi pregled odgovora na pocetna istrazivacka
pitanja, kao 1 osvrt na odnos izmedu rezultata dobivenih evaluacijom u ovome radu sa

tvrdnjama iz starijih raodova na temu znacajka knjiznicnih OPAC-a.

Koje znacajke se najcesce, a koje najrjede nalaze u sastavu OPAC-a narodnih knjiznica u

svijetu i Republici Hrvatskoj i sto se na temelju toga moze zakljuciti o njihovoj vaznosti?
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Prije svega, u kontekstu pretrazivanja vazno je istaknuti moguénost osnovnog pretrazivanja
pomocu ispitanih OPAC-a prema kriterijima klju¢ne rije¢i, naslova, autora i predmeta,
moguénost koriStenja booleovih operatora, omoguéeno pregledavanje prema autorima,
predmetu i novim naslovima te filtriranje dohvacenih rezultata pomocu faseta kao one znacajke
koje ustupaju svi ispitani OPAC-i. Ove znacajke pretrazivanja se kao takve mogu promatrati
kao temelj za ostvarenje kvalitetnog iskustva pretrazivanja za korisnike OPAC-a narodnih
knjiznica, obzirom da pokrivaju razne segmente procesa provodenja pretrazivanja — od samog

unosenja pojma za pretrazivanje do naknadne navigacije kroz dobivene rezultate.

Nadalje, znacajke koje ¢ine dio bibliografskog prikaza kod svih ispitanih OPAC-a su
ukljucivanje kratkog i dugog bibliografskog prikaza, hipertekstualne veze za imena autora i
predmet te prikaz naslovnice djela. Rije¢ je o elementima za koje se na temelju njihove
ucestalosti moze zakljuciti da sluze kao vazna pomo¢ za korisnike prilikom identificiranja
trazenih naslova, ali isto tako i prilikom usmjeravanja na naslove koji su medusobno srodni po

autoru i predmetu.

U vidu znacajka koje se ti¢u izlaza, sluzbi, postrojenja i vanjskih poveznica, kod svih
ispitanih OPAC-a je omoguceno sortiranje prema naslovu i datumu, dok u okviru korisni¢ke
pomoc¢i svi ispitani OPAC-i imaju odliku pristupacnosti te ukljuuju softver za provjeru
pravopisa. Za ove znacajke se moZe zakljuciti kako dokazuju da narodne knjiznice shvacaju
vaznost oblikovanja kvalitetnog online kataloga koji korisnicima samostalno nudi pomo¢ te

kojega ¢e kao takvoga oni moci samostalno koristiti.

Kakva je zastupljenost OPAC 2.0 znacajki kod OPAC-a narodnih knjiznica u svijetu i u
Republici Hrvatskoj?

Rezultati provedene evaluacije su pokazali da su OPAC 2.0 znacajke medu ispitanim OPAC-
ima pretezito prisutne kod kataloga svjetskih narodnih knjiZnica. Njihova prisutnost je
najizrazenija kod najbogatijih od ispitanih svjetskih OPAC-a, posebno u okviru njihovih
bibliografskih prikaza, koji podrazumijevaju veci broj OPAC 2.0 znacajki poput mogucnosti
korisni¢kog oznacivanja, recenziranja, izrade korisnickih popisa i sl. Ovime je dokazano kako
OPAC-i u svijetu nastoje potaknuti svoje korisnike na aktivnu interakciju te ¢ak i na dodatno
oblikovanje sadrzaja koji svoje mjesto nalazi u sastavu OPAC-a. Za razliku od OPAC-a u
svijetu, hrvatski OPAC-i na OPAC 2.0 znacajke stavljaju osjetno manji naglasak, ¢ime se
njihov bibliografski prikaz viSe ostvaruje prvenstveno kao informativno, ali ne nuzno i

interaktivno sucelje. Obzirom na ¢injenicu da vodece narodne knjiZnice u svijetu vaznost
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OPAC 2.0 znacajki znatno viSe uzimaju u obzir, moze se zakljuciti da bi one hrvatskim
narodnim knjiznicama mogle posluziti kao uzor za dodatno unaprjedenje svojih online kataloga

po pitanju interaktivnosti.
U kakvom su odnosu (po pitanju razvoja) OPAC-i u svijetu te OPAC-i u Republici Hrvatskoj?

Usporedba dvije skupine OPAC-a narodnih knjiznica, je pokazala kako, unato¢ pojedinim
znaCajkama po kojima hrvatski OPAC-i imaju prednost u usporedbi sa svjetskima, opcéenito
gledajuéi se ipak nalaze na slabijoj razini razvoja po pitanju najvaznije uloge online kataloga —
moguénostima pretrazivanja. Ako se tome jos doda i ve¢ spomenuta prednost po pitanju OPAC
2.0 znacajki kod svjetskih OPAC-a, lako je zakljuciti da svjetski naspram hrvatskih online
kataloga ostvaruju prednost po svim bitnijim karakteristikama suvremenog kataloga te im kao

takvi mogu predstavljati uzor za napredak.

Konaéno, nakon provedene evaluacije se jo§ jednom vrijedi osvrnuti na ve¢ prethodno
navedena videnja OPAC 2.0 znacajki opisana u starijim istraZivanja koja se doti¢u potencijala
OPAC-anove generacije. Konkretno, vrijedi se osvrnuti na zakljucke istrazivanja Spiteri (2007)
koja naglasava uporabu nekontroliranog rje¢nika kao glavni uzrok nepouzdanosti oznake (tag-
a) kao OPAC 2.0 znacajke. Isto tako, Ajiferuke i Goodfellow (2013) napominju da variranje
formi korisnickih oznaka isto tako ne dokazuje njihovu prednost kao dio online kataloga. Osim
toga, istraZzivanje Osbornea 1 Coxa (2015) je rezultiralo miSljenjem da je za korisnicku

interakciju sa OPAC-om preduvijet korisnicka zainteresiranost, koja je opcenito gledajuci slaba.

Evaluacije provedena u ovome radu je pokazala kako, unato¢ odredenim sumnjama koje
vrsta znacajki u vrijeme pisanja rada predstavlja itekako zazivjelu dimenziju OPAC-a narodnih
knjiznica, barem $to se svjetske razine ti¢e. Iako se za dio ispitanih OPAC 2.0 znacajki
ispostavilo da se tek osrednje pojavljuju u suvremenim OPAC-ima narodnih knjiZnica, one ipak
jesu prisutne kod onih najrazvijenijih kataloga. Takoder, iako se uistinu pokazalo kako rje¢nik
kojim se korisnicke oznake u ispitanim OPAC-ima oblikuju jest nekontroliran, sama moguénost
izrade oznaka predstavlja znacajku koja se kod najrazvijenijih OPAC-a aktivno koristi, isto kao
idruge OPAC 2.0 znacajke poput korisnickih recenzija. Stoga se moze zakljuciti kako ova vrsta
znacajki u knjizni¢nim OPAC-ima moZe ostvariti kvalitetnu ulogu, §to je u svakom slucaju
potrebno dodatno potpomognuti poticanjem i usmjeravanjem korisnika na njihovu uporabu. U
slu¢aju OPAC- a kod kojih OPAC 2.0 znacajke pak nisu na izraZenoj razini razvoja, postoji

moguénost da upravo preduvjet promocije spomenutih znacajki nije zadovoljen, Sto se u
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konacnici odrazava na njihovu slabu iskoristenost. Kako god, moze se zakljuciti da one narodne
knjiznice u svijetu ¢iji OPAC-i su se pokazali kao najnapredniji Cine kvalitetan primjer

prakticiranja OPAC 2.0 karakteristika, bez obzira na prethodne nesigurne prognoze iz struke.

5. Zakljucak

Pregled literature na temu razvoja knjiznicnih OPAC-a je dao uvid u razne poglede na ulogu
koju oni moraju ostvariti u okviru djelovanja knjizni¢nih ustanova. Tako se njihova prvotna
usredotoc¢enost na pojednostavljenje poslovnih procesa knjiznica s vremenom pomice na
korisnicke potrebe. One se pak izrazito mijenjaju sa pojavom world wide web-a i moguénostima
koje dovodi pojava Web 2.0 znacajki. U konacnici, ideja o unaprjedenju prilagodenosti online
kataloga knjizni¢nim korisnicima dovodi i do pojave ideje o OPAC-u 2.0, ¢iji se interaktivni
elementi promatraju kao inovacija prilagodena suvremenom korisniku. Ipak, detaljniji pregled
literature je pokazao i odredenu sumnju vezanu za pouzdanost OPAC 2.0 znacajki, prije svega
iz razloga §to njihova uporaba podrazumijeva uklju¢ivanje korisnika u stvaranje sadrzaja poput
recenzija, oznaka ili popisa. Time se javlja rizik stvaranja nekontroliranog sadrZaja ¢ija se

usmjeravacka priroda stavlja pod upit.

Evaluacije provedene u prakticnom dijelu ovoga rada su pokazale kako OPAC 2.0
znacajke Cine sastavni dio niza OPAC-a narodnih knjiZnica u svijetu te u odredenoj koli¢ini i u
Republici Hrvatskoj. Ipak, istie se vodstvo svjetskih OPAC-a narodnih knjiznica u vidu
bogatstva OPAC 2.0 znacajkama, Sto hrvatske narodne knjiZznice mogu uzeti kao uzor za
unaprjedenje svojih OPAC-a. Nadalje, obzirom da neke od vode¢ih narodnih knjiznica u svijetu
poput Vancouver Public Library-a i New York Public Library-a ukljuc¢uju OPAC 2.0 znacajke
u sastav svojih online kataloga te da ih korisnici aktivno koriste, moze se zakljuciti kako ovaj

cen e

uvjet za njihovu iskoriStenost ostaje promocija te korisni¢ko usmjeravanje.

Konacno, rezultati provedene evaluacije su pokazali kako se svjetski OPAC-1 opc¢enito
gledaju¢i nalaze na viSoj razini razvoja u odnosu na hrvatske te iako u nekim slucajevima
ispitanih OPAC-a razlika nije znatna po pitanju broja ostvarenih znacajki, detaljniji pogled na
znacajke koje svjetski OPAC-i sadrzavaju otkriva kako je rije¢ o znaajkama koje osiguravaju
bogatije iskustvo pretrazivanja. Ako se prednosti po pitanju mogucénosti pretrazivanja, koja ¢ini

cen e

ostvaruju u kontekstu OPAC 2.0 znacajki, jasno se isti¢e njihova prednost, odredena ¢injenicom
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cen e

onoj interaktivnoj.
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Prilozi
Popis znacajki (engl. checklist) koristen za evaluacije OPAC-a

Evaluacije OPAC-a

VP |NY A |MUN OB |KG |GKM |GK |GISK | GKZ
L |PL |[CL|T A Z M R 0 D

Tipovi pretrazivanja

Osnovno
pretraZivanje

Osnovno
pretraZivanje
prema:

1) Kljuénoj
rije€i

2) Autoru

3) Naslovu

4) Predmetu

5) Oznaci (tag)

6) Popisu
(List)

7) Korisniku

8) Formatu

9) Izdavacu

Napredno
pretraZivanje

Napredno
pretraZivanje
prema:

9) Kljuénoj
rijeci

10) Autoru

11) Naslovu

12) Predmetu

13) Oznaci (tag)

14) Popisu
(List)

15) Nagrada

16) Korisniku

17) Identifikato
ru

18) Izdavacu

Ogranicavanje
naprednog
pretraZivanja
prema:

1) Jeziku

2) Lokaciji

3) Dostupnosti

4) Kolekeiji
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5) Sadrzaju

6) Godini
objave

7) Formatu

8) Dobnim
skupinama
(publika)

Mogucnost
pretraZivanja
pomocu Booleovih
operatora

Mogucnost
skradivanja

Mogucénosti
pregledavanja:

1) pregledavan
je prema
autorima

2) pregledavan
je prema
predmetu

3) pregledavan
je prema
izdavadu

4) pregledavan
je prema
novim
naslovima

Mogucénost
navigacije pomocu
faseta

PretraZivanje
pomocu tezaurusa

Bibliografski prikaz

Pruzanje
bibliografskih
prikaza:

1) kratki
prikaz

2) dugi prikaz

Hipertekstualne
veze u prikazu
cijelog bibl. zapisa:

1) Ime autora

2) predmet

3) pozivni broj

4) serijal
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Ogranicavanje
broja za prikaz
zapisa (kontrola
izlaza)

Pregled dostupnih
formata u cijelom
bibl. prikazu

Prikaz korisni¢kih
listi

Mogucnost
dodavanja u
koSaricu

Pregled oznaka
(tag-ova)

Dodavanje
korisni¢kih oznaka
(tag-ova)

Opis likova

O autoru

Isjecak iz djela

Pregled nagrada

Graficki prikaz
mjesta na polici

Mogucnost
korisnickog
recenziranja

Pregled recenzija:

1) Strucne

2) Korisnicke

Pregled popisa:

1) Osoblja

2) Korisnika

Povezani naslovi:

1) Sli¢ni autori

2) Vise od
istog autora

Prikaz naslovnice
djela

Izlaz, sluZbe, postroj

enja i vanjske poveznice

Moguénost
sortiranja objekata
prema:

1) autoru

2) naslovu

3) relevantnost
i

4) Klasifikaciji

5) datumu

6) formatu
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7) Popularnost
i

8) predmetu

Mogucnost
izvoza/preuzimanj
a dohvacenih
zapisa

Mogucnost
prijenosa
dohvacenih zapisa
(npr. putem e-
maila)

Korisni¢ka pomo¢

Postoji online
vodic za KkoriStenje
kataloga

Pristupacno
korisnicima, ne
zahtijeva pomo¢
osoblja

Dostupan softver
Za provjeru
pravopisa

UKkupno: 75
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Usporedne evaluacije OPAC-a izabranih narodnih knjiZnica u
Republici Hrvatskoj i svijetu

Sazetak

Rad se bavi pojavom i razvojem knjiznicnih OPAC-a te ukljucuje evaluacije provedene nad
izabranim OPAC-ima narodnih knjiznica u svijetu i Republici Hrvatskoj. Prvi dio rada tako
ukljucuje pregled literature na temu kontinuiranog napretka knjizni¢nih kataloga, koji se s
vremenom sve viSe okrecu potrebama korisnika. Orijentiranost na korisni¢ke potrebe, koje s
vremenom uvelike postaju odredene pojavom interaktivnih sucelja na world wide web-u, s
prilagodenoj suvremenom korisniku. Spomenuta ideja o OPAC-ima 2.0, uz predvidene
prednosti poput ukljucivanja korisnika u stvaranje sadrzaja na suceljima knjizni¢nih kataloga

isto tako nailazi i1 na kritiku, ¢iji je pregled detaljnije prikazan u radu.

Provedene evaluacije u radu su usredotoene na utvrdivanje ucestalosti OPAC 2.0
znacajki kod izabranih OPAC-a pet narodnih knjiZnica u svijetu te pet narodnih knjiznica u
Republici Hrvatskoj. Cilj je bio utvrditi koje od ispitanih znacajki se najceSce i1 najrjede
pojavljuju u sastavu izabranih OPAC-a, utvrditi koje OPAC 2.0 znacajke su aktualne kod
ispitanih OPAC-a te u konacnici zakljuciti razliku izmedu svjetskih 1 hrvatskih OPAC-a po

pitanju razine razvoja.

Rezultati provedenih evaluacija su u kona¢nici omogucili detaljan pogled na ucestalost
ispitanih znacajki, koja je pobliZe opisana u radu. Nadalje, po pitanju OPAC 2.0 znacajki se
pokazalo kako ih svjetske narodne knjiZnice zaista ukljucuju u sastav svojih OPAC-a, ¢ime je
dokazan njihov pozitivan doprinos knjiZznicnim katalozima. Zaklju¢no, konacna usporedba
rezultata svjetskih i hrvatskih narodnih knjiznica pokazuje prednost koju svjetski OPAC-i
ostvaruju, ¢ime se namecu kao moguci uzor za daljnji napredak OPAC-a narodnih knjiZnica u

Republici Hrvatskoj.

Kljuéne rije¢i: OPAC, OPAC 2.0, narodne knjiZnice, katalog nove generacije, evaluacija
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Comparative OPAC evaluations of selected public libraries in the

Republic of Croatia and the world

Summary

The paper deals with the emergence and development of library OPACs and includes
evaluations conducted on selected OPACs of public libraries in the world and in the Republic
of Croatia. The first part of the paper thus includes a review of the literature on the topic of
continuous progress of library catalogs, which over time increasingly turned to the needs of
users. Orientation to user needs, which over time became largely determined by the emergence
of interactive interfaces on the world wide web, eventually leads to the idea of OPAC 2.0 - a
variant of the library online catalog adapted to the modern user. The mentioned idea of OPAC
2.0, in addition to the envisaged advantages such as involving users in the creation of content
on the interfaces of library catalogs, also encounters criticism, the review of which is presented

in more detail in the paper.

The evaluations conducted in this paper are focused on determining the frequency of
OPAC 2.0 features in selected OPACs of five public libraries in the world and five public
libraries in the Republic of Croatia. The aim was to determine which of the examined features
most often and most rarely appear in the selected OPACs, to determine which OPAC 2.0
features are currently included in tested OPACs and finally to conclude the difference between

world and Croatian OPACs in terms of level of development.

The results of the evaluations ultimately provided a detailed view of the frequency of
the examined features, which is described in more detail in the paper. Furthermore, in terms of
OPAC 2.0 features, it has been shown that the World Public Libraries do include them in their
OPACs, proving their positive contribution to library catalogs. In conclusion, the final
comparison of the results of world and Croatian public libraries shows the advantage that world
OPAC:s achieve, which renders them as a possible model for further progress of OPACs of
public libraries in the Republic of Croatia.

Key words: OPAC, OPAC 2.0, public libraries, new generation catalog, evaluation
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