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1. Uvod

Kroz informacijske revolucije, od pisma i tiskarskog stroja Johannesa Gutenberga do
danasnje elektroni¢ke poste i drustvenih mreza poput Facebook-a i Instagram-a, nacin na
koji su se ljudi informirali o dogadajima oko sebe te medusobno komunicirali drasticno se
promijenio u odnosu na danas. Takoder, nacin na koji ljudi konzumiraju vijesti 1 informacije

se isto tako promijenio.

Uloga modernih medija i vjerodostojnost informacija koje oni prenose te njihov utjecaj na
moderno drustvo neke su od gorucih tema kojom se bave danasnji znanstvenici. U danasnjem
informacijskom drustvu informacije su daleko najdostupnije u povijesti Covjecanstva i Sirenje
tih istih informacija s jednog kraja svijeta na drugi kraj nikad nije bilo lakSe. U svega par
sekundi istrazivanja mozemo saznati $to se dogada u tisucama kilometara udaljenim
zemljama. Napretkom Interneta i drustvenih mreza dosli smo do toga da suvremeno drustvo
danas Zivi u tzv. “globalnom selu”. Zajednice ljudi koji imaju zajednicke interese, uvjerenja i
misSljena nisu vise ograni¢ena na jedno odredeno mjesto na planeti Zemlji, ve¢ ljudi iz
razli¢itih zemalja imaju moguénost medusobnog razmjenjivanja informacija i komunikacije

putem masovnih medija.

Masovni mediji neizbjezni su u procesu masovne komunikacije koja je jedna od najvaznijih
odrednica suvremene civilizacije. “Svijet je globaliziran, umrezZen i sve §to se zbiva postaje
vijest koju masovni mediji prenose svojim konzumentima.” (Bauer, et al., 2007, 10) Ljudi
donose svakodnevne “trivijalne” odluke koje se temelje i baziraju na informacijama koje
procitali ili ¢uli, poput izbora jela, i pi¢a, odjevnih predmeta te nacina zabave 1 provodenja
slobodnog vremena. Isto tako, te odluke bazirane na konzumiranim informacijama mogu biti
i “kljuc¢ne”, kao $to su odluka za koga glasati na izborima, burzovne i financijske transakcije,

poslovne odluke, itd.

Jedan od glavnih problema koji ovaj iznimni napredak u nastajanju, diseminaciji,
prikupljanju, pohranjivanju, pretraZivanju, interpretaciji te uporabi informacija donosi je
vjerodostojnost tih istih informacija. Vjerodostojnost informacija u suvremenom medijskom
okolisu, alternativne informacije, tzv. lazne vijesti (eng. fake news) te nacini na koji se takve
vrste informacija koriste u politicke i ostale svrhe glavna su tema ovog rada. Cilj je rada
ukazati na spomenute probleme novog informacijskog i digitalnog drustva koji se javljaju
zbog napretka tehnologije te Sirenja komunikacijskih kanala i moguénosti. Takoder, u radu ¢e

biti objasnjeni pojmovi poput informacijske pismenosti koja se danas javlja kao jednako bitan



element ljudskog Zivota poput Citanja i pisanja, i ali i kao rjeSenje za suzbijanja problema

vjerodostojnosti informacija u suvremenom medijskom okolisu.



2. Informacijske revolucije

Kroz povijest ljudi su prosli kroz Sest informacijskih revolucija. ,,Revolucije su identificirane
prema Kriterijima Irvinga E. Fanga koji ih navodi Sest: pismo, tisak, masovni mediji, uporaba
medija u svrhu zabave, pretvaranje doma u srediSte primanja informacija i, naposljetku,
informacijska autocesta.” (Papic, et al., 2011, 83) Autori u svom radu opisuju informacijske
revolucije kao dogadaje koji su prosirili naine na koje komuniciramo i razmjenjujemo
informacije, a ne kao prekretnice u povijesti kad su ljudi zamijenili jedan medij drugim. Neki
mediji ostaju u funkciji te se nastavljaju koristiti i nakon revolucije, a tek kroz duze
vremenske periode gube primjenu u svakodnevnom Zivotu i na posljetku nestaju. Uz to
objasSnjavanju kako se u tim periodima informacijske promjene u drustvu ,novi mediji

pridruZzuju postoje¢im, ne dokidaju ih, ve¢ supostoje s njima.*

Kao pocetak informacijske revolucije i razvoja informacijskog druStva navodi se izum ,,
pisma sredinom 4. tisuclje¢a prije Krista, jer se otada ljudsko znanje moglo pohranjivati
neovisno o ljudskoj memoriji, kroz duga vremenska razdoblja i ve¢e prostorne udaljenosti.*
(Papi¢, et al., 2011, 86) No, autori ne navode pismo kao prvobitni medij za prenoSenje i
zapisivanje informacija, ve¢ ,,je to zid $pilje - stijena, koja je za ocrtavanje koriStena tijekom

mladeg kamenog doba.*

Napredak medija, tj. materijala koji se koristio za zapisivanje informacija u primitivnijim
drustvima povezan je sa poljoprivredom. Tako Papi¢, Jakopec i Micunovi¢ (2011, 86) u
svome radu argumentiraju da je razvitak medija ,,posljedica nove drustvene organizacije u
plodnim rije¢nim dolinama* 1 da se dogodio ,,onoga trenutka kada su ljudi poceli intenzivnije
obradivati i prilagodavati materijale iz prirode®, te da se taj pomak donekle poklapa s

otkri¢em pisma.

Papir je medij koji zadrzao u ljudskoj praksi do dan danas. Dahl u svome radu navodi da se
tehnika proizvodnje papira od starih krpa 1 sli¢nog materijala razvila oko 105. godine u Kini,
te da se nacin proizvodnje nije bitno mijenjao sve do kraja 18. stoljeca. Takoder, tvrdi da se
papir poceo proizvoditi u Europi tek od kraja 11. stoljeca. (Citirano prema Papi¢, et al., 2011,
87)

Pocetak druge informacijske revolucije dogada se u Europi sredinom 15. stolje¢a izumom
tiska pomi¢nim slovima Johannesa Guttenberga. (Papi¢, et al., 2011, 87) Autori se u svome

radu pozivaju na Elisabeth Einstein te njezinu monografiju The Printing Press as an Agent of



Change u kojoj kaze ,,da je tisak prouzroc¢io istinsku komunikacijsku revoluciju jer je

opsegom 1 brzinom omogucéio dotad nevidenu razmjenu informacija i ideja.*

Prema autorima, jedna od glavnih znacajki informacijskih revolucija je da stari mediji ne
nestaju pojavom novih. U svome radu tvrde da je ,tisak pomogao povecanju komunikacijskih
mogucénosti i njihovu zgusnjavanju, ali nije dokinuo prethodne komunikacijske tehnologije.*
Takoder, argumentiraju da je supostojanje starih i novih medija nakon svake sljedece
informacijske revolucije nesto $to se redovito dogadalo. ,, Tisak se kao nov medij pridruzio
starima, nije ih ponistio, ve¢ je supostojao s njima. Trebalo je nekoliko stoljeca da se napusti
rukopisna proizvodnja/umnazanje knjiga, a razmjena informacija pismom, osobnim
kontaktom i sl. nikada nije nestala.” (Papi¢, et al., 2011, 87) Tisak kao novo sredstvo
zapisivanja informacija i oruda koje je omogucéilo lakSe Sirenje i konzumiranje informacija
nije izbacio stare prakse baratanja informacijama. On se pridruZuje starim medijima te
koegzistira s njima. »Irebalo je nekoliko stolje¢a da se napusti rukopisna
proizvodnja/umnazanje knjiga, a razmjena informacija pismom, osobnim kontaktom i sl.

nikada nije nestala.”

Sljedeca informacijska revolucija nije bila povezana sa otkricem novog medija kojim bi se
lak3e ili brZe prenosile informacije od jednog do drugog kraja komunikacijskog kanala. Treca
informacijska revolucija povezana je sa stvaranjem masovnog trzista za tiskane medije. Kao
preduvjete stvaranju takvog trziSta autori navode ,,gradansku revoluciju, razvoj obrazovnog
sustava, tehnoloski razvoj, rast broja posudbenih knjiZnica i ¢itateljskih drustava i sl.*“ Martyn
Lyons u trecoj informacijskoj revoluciji vidi ,,po¢etak moderne medijske industrije* te ,,u tom
kontekstu govori o medijskoj revoluciji u smislu golemoga porasta broja Citatelja novina.*
(Citirano prema Papi¢, et al., 2011, 88) Napretkom tehnologije tiskanje knjiga, dnevnih
novina 1 ilustriranih ¢asopisa postalo je puno efikasnije i jeftinije Sto je dovelo do stvaranja
nove publike i Citatelja. Uz to, napredak u obrazovanju i stvaranje gradanske samosvijesti
prosirili drustvenu sferu ¢itanja. Djeca, Zene i radnicka klasa dobili su nove vrste Stiva koja se
Citaju da bi se informirali ili zabavili u slobodno vrijeme. Lyons takoder argumentira da se u
to vrijeme dogada novinarska revolucija, ,,novinari po prvi put pocinju posjecivati vazne
dogadaje 1 o njima izvjes¢ivati, a ljudi o tim dogadajima Zzele Citati. Knjige se kupuju i
posuduju, nakladni$tvo uz kulturno-obrazovnu postaje i komercijalna djelatnost te se razvija

percepcija knjige kao masovnog medija“.

Cetvrta informacijska revolucija prema Papi¢, Jakopec i MiGunovié stavlja jo§ vise u fokus

konzumiranje informacija i medija u svrhu zabave. Njezin pocetak smjeStaju na ,,zapad
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Europe i sjever Amerike krajem 19. stolje¢a” kada dolazi do usavr$avanja ,.tehnologije za
pohranu slike i zvuka, a ishodista su joj u trecoj revoluciji, kada su se mediji (ilustrirani
casopisi, romani) prvi put masovnije koristili u svrhu zabave.“ Razlika je u tome Sto se za
vrijeme Cetvrte revolucije zabava najprije odnosi i proSiruje na glazbu i film kao medije.

(2011, 88-89)

Peta informacijska revolucija smjestena ,,je sredinom 20. stoljea preobrazbom doma u
srediSnje mjesto primanja informacija, ponajprije zahvaljuju¢i usavrSavanju tehnologija
snimanja i diseminacije podataka.” Glavni katalizator za ovu revoluciju prema autorima je
velika dostupnost i1 sveprisutnost medijskih uredaja ,,poput gramofona, radioprijemnika i
mozda ponajvise TV-prijemnika.” Drugi uvjet koji je potaknuo petu informacijsku revoluciju
je koli¢ina i raznovrsnost medijskog te informacijskog sadrZzaja koja je postala dostupna
pojedincu u njegovom vlastitom domu. ,,U konacnici, ljudi viSe nisu morali posjecivati
koncerte, kazalisne ili kino predstave u potrazi za zabavom i informacijama, one su dolazile u
njihove domove.“ (Papi¢, et al., 2011, 89-90)

U Sestoj informacijskoj revoluciji, u kojoj se nalazi danasnje drustvo, glavno obiljezje je
spajanje svih medija tzv. konvergencija medija. PrijaSnje napomenuto supostojanje medija
podiZe se na novu razinu, gdje napretkom tehnologije i Interneta mediji i informacije bivaju
sve viSe isprepletani i povezani, te na posljetku jos viSe dostupni Siroj publici. Briggs i Burke
u svome djelu A social history of the media: from Gutenberg to the Internet tvrde da drustva i
kulture koje su do prije bile potpuno odvojene sada dijele zajednic¢ku komunikacijsku
platformu 1 sredstvo informiranja te da se zajedno krecu ,,informacijskom autocestom.*

(Citirano prema Papi¢, et al., 2011, 91)

Papi¢, Jakopec i Mic¢unovi¢ dolaze do zakljucka da je drustvo doslo do Seste informacijske
revolucije te posljedi¢no konvergencije medija uglavnom zbog digitalizacije. (2011, 91)
Njihov zakljucak potkrijepljen je citatom Jenkinsa u kojem objasnjava da je digitalizacija
»proces u kojemu slike, zvuk i informacije bivaju pretvorene u bitove informacija koje mogu
te¢i kroz razliCite medijske platforme 1 mogu se jednostavno preoblikovati u razli¢itim
kontekstima.” Autori takoder navode u svome radu da se pojam konvergencije najprije
upotrebljavao u komunikologiji, ,,a od 1980-ih njezina popularnost prosirila se i u drugim
podrucjima, najviSe u kontekstu digitalizacije odnosno integracije teksta, slike i zvuka na

razli¢itim medijima uslijed razvoja digitalne tehnologije.*



No, to ispreplitanje videozapisa, zvuka, teksta i slike nikako nije u potpunosti zamijenilo
tradicionalne medije. Radio, televizija i novine danas se koriste na isti nacin kao i prije, samo
Sto su internetski portali 1 druStvene mreze korisnicima pruzili novu moguénost, aktivnog
sudjelovanja u stvaranju i konzumiranju vijesti u realnom vremenu. ,,Funkcije starih medija
prenesene su na nove medije uslijed razvoja novih tehnologija.* (Papié, et al., 2011, 91) Uz
konvergenciju medijskog sadrzaja javlja se i divergencija istoga. Papi¢, Jakopec 1 Micunovic¢
tvrde da su ,,konvergencija i divergencija medija dio su istog procesa promjene medija.”
Objasnjenje divergencije medija dano je citiranjem Jenkinsona koji tvrdi da se pod
divergencijom medija implicira raznovrsnost izvora informacija i na¢ina na koji ljudi dolaze
do informacija. Ono §to autori zele prenijeti od Jenkinsona je povezanost ,,izmedu triju
koncepata: konvergencije medija, kulture participacije i kolektivne inteligencije, gdje se pod

konvergencijom misli na protok sadrzaja preko razli¢itih platformi medija.*



3. Mediji kao platforma za komunikaciju

Jur¢i¢ u svome radu Teorijske postavke o medijima — definicije, funkcije i utjecaj definira
medije kao ,,0sobito slozen pojam koji, u najkra¢im crtama, oznacCava sustave javnoga
informiranja koji sluZze za diseminaciju vijesti u svrhu informiranja educiranja i zabave
najSirih slojeva drustva.”“ (2017, 127) Autorica smatra da je ,glavni zadatak medija
prenoSenje razli¢itih vrsta informacija Siroj javnosti.* (2017, 128) Takoder daje i vise stru¢nu
definiciju iz aspekta komunikacijskih znanosti gdje se medij definira kao ,,fizicko ili tehni¢ko
sredstvo pretvorbe poruke u signal koji se moze slati kanalom.*“ Takoder, odreduje medije
kao sredstvo komunikacije, posrednika izmedu vlasti 1 javnosti koji informiraju sve ¢lanove
druStva o relevantnim problemima i temama koje se ti¢u to odredeno drustvo te utjee na
formiranje javnog mnijenja. Pri tome isti¢e da bi ¢lanovi drustva trebali uzimati u obzir
ideologiziranost samih medija jer to uvelike utjeCe na diskurs i nacin na koji nam se

informacije prezentiraju, i kako sama autorica dodaje, sve vise manipuliraju.

Vaznost medija u danasnjem drustvu je neosporna i sasvim je jasno da su neizbjezni te da je
danasnje informacijsko drustvo uvelike ovisno o medijima. Kako se razvijalo drustvo i
tehnologija, to je pojedinac sve viSe bio u doticaju s informacijama. Jurci¢ tvrdi da
,usporedno s razvojem tehnicke, ali i tehnoloske baze medija, razvijale su se i mogucénosti za
napredak u smislu komunikacija i komunikacijskih vjestina preko medijskih kanala“ (2017,
128) Suvremeni mediji omogucili su nam nikad vecu povezanost izmedu pojedinaca i
dostupnost informacija, ,,a mediji su svoje djelovanje proSirili, ali i usmjerili na sve drustvene

strukture.*

U svome radu se referira na studiju Elementi novinarstva, autora B. Kovaca i T. Rozenstila iz
2001. godine, u kojoj Kovac i Rozenstil iznose svoje misljenje da ,,novinarstvo ima kljucni
zadatak da pruZzi ljudima informaciju koja im je potrebna da bi bili slobodni 1 ucestvovali u

upravljanju sami sobom®. (Citirano prema Jurc¢i¢, 2017, 129)
3.1. Tradicionalni masovni mediji (radio, televizija i tisak)

Jedan od temelja suvremenog civiliziranog drustva i demokracije je sloboda govora. No, to
naSe pravo da izrazavamo naSa misljenja i stajaliSta samo po sebi nije dovoljno da izgradimo
gradansku svijest. Bez komunikacijske platforme preko koje bi veéi broj ljudi mogao dijeliti
svoja razmiSljanja i stavove nemoguce je ocekivati drustveni napredak. U svome radu Basrk
tvrdi ,.kako sloboda govora ne znaci niSta bez slobodne komunikacije — mogucnosti da se

govor plasira u javnu sferu i da bude svima jednako dostupan.” (2009, 53) ,,Javna sfera kao
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infrastruktura za drustvenu integraciju kroz javni diskurs uvelike se temelji na djelovanju
medija.” (Splichal, 2014, 12) Basrk isto tako zakljucuje da je ,javna sfera medijski
posredovana“ te da je ,,zada¢a medija da omoguci slobodnu komunikaciju.”“ No, kao S$to
Basrk zakljucuje referiraju¢i se na Baudrillarda i ostale, tradicionalni masovni mediji kroz
koje se javna sfera realizira ,,svojom temeljnom strukturom onemoguéavaju slobodnu,
dvosmjernu  komunikaciju, te ju zamjenjuju jednosmjernom, monopolistickom

kvazikomunikacijom.“

Uz jednosmjernu komunikaciju problem masovnih medija je i ideologiziranost. Vlasnici
medijskih kuéa imaju punu mo¢ odlucivanja koji sadrzaj ¢e se plasirati u javnost i na koji
nacin ¢e biti prezentiran javnosti. U danasnjem kapitalistickom druStvu najbolje prolazi
zabava. JurCi¢ tvrdi ,,da je zabava najbolje prodavani proizvod na trziStu medijske industrije,*
te da je ,za televiziju zabava postala ,,superideologija™, zakon za sve vrste diskursa.”
(Postman citirano prema Jurci¢, 2017, 132) U svome radu Jurci¢ se referira na medijskog
kriti¢ara i komunikologa Neila Postmana te njegovu knjigu Amusing Ourselves To Death u
kojoj ,,upozorava na Stetnost koju televizija moze nanijeti propagiraju¢i ugodu i zabavu.
Prema njegovu misljenju, televizija, promovirajuc¢i zabavu i ugodu, djelomi¢no unisStava
drustvo jer degradira i obezvrjeduje ozbiljni javni diskurs.“ Radio pojavom Interneta i
napretkom tehnologije gubi ozbiljnost i isto tako se okrece prema zabavi i viSe se stavlja
fokus na glazbu umjesto nekih ozbiljnijih informativnih emisija. Komunikacija na radiju je
isto tako uglavnom jednosmjerna, s iznimkom kada se sluSatelji javljaju npr. za stanje u
prometu, naruivanje odredene pjesme ili davanja kratkog komentara na neki aktualni
problem ili temu. Tisak obuhvacda novine, knjige i stripove. ,Informativni sadrzaji, ucestalost
izlazenja, placeni oglasi, reklame — sve ovo razlikuje novine od drugih tiskanih izdanja.*
Novine su namijenjene javnosti, a svrha im je da informiraju ¢lanove odredenog drustva o
dogadajima u njihovoj zajednici 1 svijetu te da ¢lanovi drustva izgrade zajednicku svijest.
»,Novine trebaju biti informativne, zabavne i sveobuhvatne, ali i atraktivne kako bi privukle
dovoljno ditatelja.* Medutim, novine danas pokuSavaju pridobiti Citatelje preko zutila i
senzacionalizma. Jur€i¢ tvrdi da novine danas viSe kao ,,potro$na roba“ te da skandali 1

senzacije postaju orude i na¢in kako se postiZe i poboljSava tiraza.
3.2. Internet

Internet u svojim pocecima nije bio ni blizu razmjerima komunikacijskih moguénosti koje
pruza u danaSnje doba. Minimalnim ulaganjima svaka osoba mozZe postati proizvodac i

potrosa¢ informacija i svih njezinih oblika od teksta, slike pa do zvuka. Internet je postao
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globalna platforma za sve vrste zanimanja i usluga od glazbe, turizma, informiranja, zabave i
tako u nedogled. Niti jedan medij u povijesti nije tako brzo rastao i napredovao kao Internet u
tako kratkom vremenskom razdoblju. Osobno racunalo, kao §to i samo ime predmeta
sugerira, smatralo se gotovo isklju¢ivo kao napredno kalkulirajuce sredstvo s moguénoséu
brze i efikasnije pisate maSine, a ne kao terminal i u krajnjem slucaju sredstvo za
komunikaciju. (Basrk, 2009, 55) No, kroz enormni tehnoloski napredak u svim aspektima
drustva te zivota ljudi, racunala i Internet poprimaju potpuno drugaciju funkciju u
suvremenom medijskom okoliSu. Ljudi danas koriste osobna racunala, tablete, mobilne
uredaje i ostale tehnoloSke tvorevine modernog druStva najvise kao sredstva komunikacije i

zabave.

Pojavom drustvenih mreza, Internet je dozivio jo§ vec¢i zamah. Nenadi¢ tvrdi da ,,drustvene
mreze nisu mediji u tradicionalnom smislu,” ali da isto tako ,,nisu niti iskljucivo tehnoloSke
kompanije.”“ (2017, 16) Autorica zakljuCuje da su drustvene mreze ,,hibridi koji ne proizvode
vlastiti sadrzaj, ali pruzaju platformu za direktnu objavu tekstova i informacija pojedinaca i
medijskih organizacija, te za promociju i dijeljenje sadrZaja izvorno objavljenog drugdje.”
Takoder dodaje da uz to Sto postaju primarni distributeri medijskih sadrzaja, drustvene mreze

»dominiraju i online oglasavanjem.*

Glavne karakteristike koje razlikuju komunikaciju putem Interneta i kroz masovne medije je
to Sto je komunikacija na Internetu dvosmijerna i dopusta da obje strane u komunikacijskom
kanalu primaju i poSiljaju poruke slobodno te da se razmjena tih istih informacija odvija u
realnom vremenu. Takoder, Internet dopusta puno ve¢u multimedijalnost od tradicionalnih
medija te nije ogranic¢en samo na tekst i slike, ve¢ omogucuje koristenje video zapisa u svrhu
informiranja i zabave. Danas, pojavom druStvenih mrezZa kojih je iz godine u godinu sve vise
i svaka ima neki poseban nacin prenoSenja informacija, ljudi dijele svoja misljenja i
komuniciraju puno brze i efikasnije. Ovisno o vrsti drustvene mreze informacije se prenose
preko slika, videozapisa, audio snimki ili na kraju preko najjednostavnijeg i najstarijeg oblika

informacija u pisanom obliku.

Internet je od svijeta napravio globalno selo te pokrenuo postupak globalizacije. Ljudi mogu
medusobno komunicirati, dijeliti svoje ideje, miSljenja 1 informacije u svega nekoliko
sekundi, i to s jednog kraja svijeta na drugi. Basark u svome radu tvrdi da ,,ono S$to se
drasti¢no promijenilo jest nacin na koji nalazimo i manipuliramo tekstom kao informacijom*

te da ,iako su literarna djela joS uvijek u domeni knjiznice i knjizare,” konzumiranje i



diseminacija informacija tekstualnog oblika poput ,vijesti, enciklopedija ili ¢ak osobnog

misljenja kljucno je za stvaranje javne sfere u internetskom prostoru.* (2009, 57)
3.3. Suvremena informacijska pismenost

»,Pismenost, u uzem smislu, sposobnost ¢itanja i pisanja. Pojam pismenosti viSeznacan je i
mijenja se u skladu s informacijskim formama koje namece razina tehnoloskog i
pojam pismenosti nije viSe ograni¢avao na sposobnost Citanja i pisanja. Suvremeno
informacijsko doba, nadilazeci zemljopisne razli¢itosti, nametnulo je novu drustvenu praksu,
medije i nacine kreiranja znacenja, a time i novu interpretaciju pismenosti.” (“Pismenost”, u

Hrvatska enciklopedija.)

Napretkom tehnologije koja nam omogucuje puno laksi pristup velikim koli¢inama podataka
I informacija, dolazi do potrebe za informacijskom pismenoscu, koja je nuzna da bi pojedinac
mogao na odgovarajuci nacin koristiti sve blagodati informacijske 1 informati¢ke tehnologije.
No, Spiranec (2003) u svojem radu Informacijska pismenost — kljuc za cjelozivotno ucenje
tvrdi da ,iako je tehnologija porusila mnoge prepreke informacijskog pristupa, puno
iskoriStavanje potencijala informacijskog drustva izvan su domaSaja tehnologije i nadilaze
tehnicke vjestine.“ Autorica dalje objasnjava tu potrebu za unapredenjem tvrdeci: ,,da sama
tehnologija nije dovoljna. Dostupnost tehnologije i vjeStine potrebne za njezinu uporabu tek
su prvi korak za puno iskoriStavanje potencijala informacijskog drustva. Pojedinac danas
mora biti osposobljen da koristeéi se tehnologijama dode do potrebnih informacija, da u

bujici informacija zna raspoznati koja mu je informacija potrebna i kako je koristiti.“

Webber 1 Johnston u svojoj definiciji informacijske pismenosti stavljaju fokus na kriticko
promi$ljanje i eticke vrijednosti vezane uz konzumiranje informacija. ,,Informacijsko se
opismenjivanje sastoji od usvajanja primjerenoga informacijskog ponaSanja u svrhu
dolaZzenja do one informacije koja ¢e zadovoljiti informacijsku potrebu i to bez obzira na
medij, a ukljucuje i kriti€ku osvijestenost o vaznosti mudrog i etickog koriStenja informacija.
ve¢ poimana kao odgovor na kulturni, drustveni i ekonomski razvoj informacijskog drustva.”

(Citirano prema Lasi¢-Lazi¢, et al., 2012, 128)

Da bi ljudi mogli koristiti informacije sa svrhom unaprjedenja svojih Zivota tako da pravilnim
postupcima pretrazuju informacije, prepoznaju kontekst tih istih pronadenih informacija,

interpretirajuéi ih na kriticki osvijeSten nacin te da ih na kraju koriste u svakodnevnom Zivotu
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pretvaraju¢i ih u neku vrstu znanja koje ¢e koristiti za formiranje svojega misljenja i
odlu¢ivanje o svojim postupcima u nekoj odredenoj situaciji moraju biti informacijski
pismeni. Sve veca izlozenost masovnim medijima i ogromne koli¢ine informacija do kojih
dolazimo u danasSnjem informacijskom drustvu od pojedinca zahtijevaju da svoju
informacijsku pismenost podigne na novu razinu. Ta potreba za kritickim promisljanjem i
kritickom selekcijom informacija koje se diseminiraju kroz vrlo razli¢ito ideolosko nastrojene
medije te ostalih vrsta masovnih medija koji su viSe fokusirani na zabavu njihovih

konzumenata manifestira se u medijskoj pismenosti.

Lasi¢-Lazi¢, Spiranec i Banek Zorica u svome radu lzgubljeni u novim obrazovnim
okruzenjima — pronadeni u informacijskom opismenjivanju prikazuju odnos izmedu medijske
i informacijske pismenosti prema slici iz rada Information Skills: Conceptual Convergence
between Information and Communication Sciences autora Cortes i Lau. U svojoj analizi
autorice ,,uocavaju da se radi o vrlo bliskim konceptima koji se razlikuju prema ishodi$nim
podru¢jima u kojima su se razvili (informacijske znanosti, komunikacijske znanosti) i
teZiStima u kompetencijama.” (2012, 130) Obje vrste pismenosti prema autorima imaju
vrednovanje informacija i kriticko promisljanje o njima kao bitne znacajke. Razlike koje
navode izmedu te dvije vrste pismenosti su da ,,informacijska pismenost viSe naglasava
pronalazenje dok medijska pismenost naglasak stavlja na odaSiljanje informacije.” (2012,
130-131) Ono po ¢emu se jos razlikuju je svrha. Usmjerenost informacijske pismenosti je na
»koristenje izvora u obrazovne i znanstvene svrhe,” dok ,razvoj medijskih kompetencija
pokazuje snaznu usmjerenost na gradansku svijest ostvaruju¢i Sire druStvene funkcije.
(2012, 131) Slika 1 ilustrira konceptualne razlike i preklapanja informacijske i medijske

pismenosti.

Korisnik Medij Kor Stenje

“nanstvenici Znanstveni Donosenje
Donosioci odluka podaci i odluka temeljem

Informacijska informacija

pismenost

publikacije

Struénjaci Struéne, Utenje iz

Nastavnici znanstyene pouzdanih/vjero-

studenti, uéenici informacije dostojnih izvora

Medijska
pismenost

Informiranje

Masovni iz medijskih

Gradani

mediji poruka

Slika 1. Konceptualna usporedba informacijske i medijske pismenosti

(Cortes i Lau, prema Lasi¢-Lazi¢, et al., 2012, 131)
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4. Vjerodostojnost informacija i medija

U danasnjem informacijskom drustvu, vjerodostojnost informacija i vrednovanje istih uvelike
se razlikuje u vrijeme kada su tradicionalni mediji bili jedini izvor informacija. Internet
svojim korisnicima omogucuje otvaranje i Citanje ogromnih koli¢ina vijesti, ali im isto tako
omogucuje da te iste informacije provjeri uz pomo¢ prakticki neogranic¢enog broja razlicitih
vrsta izvora. Isto tako, danas osim novina, televizije i portala, ljudi koriste drustvene mreze za
informiranje 1 dijeljenje informacija. Zbog tog velikog tehnoloskog te posljedi¢no
informacijskog napretka, vjerodostojnost i vrednovanje informacija nikad nije imala vecu

ulogu u ljudskim Zivotima.

U informacijskim znanostima pojam vjerodostojnosti dosta je kompleksan. Ne postoji jedna
jasno utvrdena definicija, ve¢ se vjerodostojnost povezuje sa ostalim konceptima koji se
medusobno isprepli¢u, poput ¢injeni¢nosti, pouzdanosti, poStenosti, to¢nosti, preciznosti,
objektivnosti, nepristranosti, itd. Vecina istrazivanja zakljucuje da procjena vjerodostojnosti
proizlazi iz istodobnog vrednovanja dvaju klju¢nih aspekata informacijske vrijednosti, a to su
pouzdanost i stru¢nost. Pouzdanost izvora klju¢na je u procjeni vjerodostojnosti zato Sto
obuhvaca postenost i moralnost izvora. Predodzba o izvoru infomacija da je on posten,
nepristran i istinit pridonosi poimanju tog istog izvora kao pouzdanog. No, pouzdanost se ne
moZe smatrati sinonimom za vjerodostojnost jer uz nju nedostaje drugi kljuc¢ni aspekt u
procjeni vjerodostojnosti, a to je strucnost izvora. Stru¢nost obuhvaéa znanje, vjestine i
prijasnja iskustva izvora koja dodatno utvrduju poimanje nekog izvora kao vjerodostojnog 1
to¢nog u odredenim situacijama. Vjerodostojnost nije usadena u neki informacijski objekt,
izvor ili osobu. Ona je kao $to je i prije napomenuto procjena, procjena koju ljudi sami za
sebe stvaraju ovisno o svojem znanju, stru¢nosti i prijaSnjim iskustvima te je procjena
vjerodostojnosti na kraju veoma subjetivan proces vrednovanja informacija. (Rieh, 1337-
1338, 2010)

Mediji, kao S§to je ve¢ i prije spomenuto, imaju veliku ulogu u svakodnevnom zivotu te
stvaranju javnog mnijenja i ljudskih zajednica. No, usprkos velikoj ulozi i utjecaju medija na
sve aspekte drusStva, prosjecni Citatelj viSe ne gleda na vijesti i medije kao neSto cemu se
bezuvjetno vjeruje. ,,Kao da je proslo doba kada smo govorili da je neSto to¢no zato Sto smo
to procitali u novinama, ¢uli na radiju ili vidjeli na televiziji. Mediji gube na vjerodostojnosti
I povjerenje konzumenata nije viSe bezrezervno.” (Bauer, et al., 2007, 10) Stjepan Malovi¢ u

zborniku radova Vjerodostojnost novina ukazuje na podatke da su mediji uglavnom medu
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zadnjim mjestima kada se ljude ispituje o povjerenju u drusStvene institucije, te da to nije

samo slucaj za tranzicijske zemlje, ve¢ 1 za razvijene zemlje.

Autor za referencu uzima American Society of Newspaper Editors (ASNE) te navodi kako ta
organizacija redovito kroz duzi vremenski period upozorava na pad povjerenja u medije. ,,1
novinari i njihova publika se, prema istrazivanju ASNE, slazu da je najvaznija istinitost
vijesti. Vaznije je imati to¢nu informaciju negoli je prvi objaviti. A zada¢a novina je objasniti

kontekst kao dodanu vrijednost ¢injenicama.” (2007, 10)

Laba$ i Grmusa se u svome radu pitaju Sto je to zapravo vjerodostojnost te definiraju pojam
referiraju¢i se na Thomasa Bauera. Medijska vjerodostojnost je ,procjena i evaluacija
medijskoga kapaciteta da ispuni ocekivanja istinite informacije* koja se ti¢e ,,obje strane,
proizvodaca i1 potrosaca, s obzirom na to da je ta informacija za korisnike relevantna
materija“ za medusobnu komunikaciju. (Bauer citirano prema Labas i Grmusa, 2011, 90) Iz
toga autori dolaze do zaklju¢ka da je vjerodostojnost ,,dvosmjerni dogovor izmedu
komunikatora kao predstavnika medijske industrije ili proizvodnje (profesionalizam) i
recipijenta kao konzumenta poruke (pretpostavka medijske pismenosti).” Uz to Bauer navodi
tri faktora vjerodostojnosti: ,publicitet, aktualnost i odgovornost. Publicitet predstavlja
unutarnje medijsko jamstvo vjerodostojnosti jer svaki sadrzaj objavljen u medijima prestaje
biti privatan i postaje javan. Aktualnost se, kao potreba za donoSenjem svjezih (novih)
informacija, uz ¢imbenik vjerodostojnosti smatra i ¢imbenikom kvalitete koji pomaze

izgradnji veza izmedu komunikatora 1 recipijenta.*

Istinitost je jedna od najvaznijih ¢imbenika vjerodostojnosti te kljuéni preduvjet u
ostvarivanju odnosa zasnovanog na povjerenju izmedu posiljatelja, medija i primatelja
poruke. Taj postupak uspostavljanja povjerenja nije kratkotrajan, ali moze prestati i nestati
vrlo brzo ako dode do teskog narusavanja vjerodostojnosti komunikatora. U krajnjem slucaju,
istina i vjerodostojnost je ono $to gradi novinarsku kvalitetu. (Laba$, Grmusa, 2011, 87)
Malovi¢ tvrdi da povjerenje Citatelja prema novinarima nestaje iz razloga $to su njihovi
uradci sve viSe zasnovani na ,senzacionalnim poluinformacijama koje mogu pobuditi
znatiZelju, ali na duZu stazu erodiraju povjerenje u medije i novinarsku profesiju.” (Bauer, et
al., 2007, 10)

4.1. Istinitost izvjeStavanja — interpretacija ili stvarnost

Mediji imaju mo¢ da odluce kako ¢e prikazati neki dogadaj. Ne nuzno istinito, ve¢ kako

proizvodacima vijesti 1 vlasnicima medijskih kuc¢a to odgovara. ,,Mediji imaju mo¢ da
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odlucuju, kako ¢e konstruirati stvarnost.”“ (Vreg, 2007, 175) Malovi¢ u Vjerodostojnost
novina govori da bi novinar trebao pisati o dogadajima tako da ih prikazuje ukratko, istinito i
zanimljivo, s time da govori 0 tome da se svaki dogadaj moze promotriti iz drugacije
perspektive, tako da se jedno stajaliSte naglasi, a drugo zanemari. Vjerodostojan novinar ne bi
smio podupirati niti jedno stajaliste, ve¢ bi trebao o dogadaju izvijestiti §to je vise moguce

dosljednije. (Bauer, et al., 2007, 25)

»Masovni mediji ne odsjevaju istinite stvarnosti, nego s obavijesnom strukturom vrse
rekonstrukciju stvarnosti.“ (Vreg, 2007, 174) Mediji koji ¢eS¢e prakticiraju takav nacin
izvjeStavanja su oni koji se bave politikom te politickim marketingom, Zuti tisak i sve ¢eS¢e
ozbiljni dnevnici. ,,Kriti¢ari pravilno utvrduju, da medijske obavijesti nisu preslika stvarnosti,
nego su obavijesti 0 njenim razli¢itim slikama, to je interpretacija stvarnosti.® Kakva vijest ¢e
do¢i do konzumenta vijesti i koju stranu ¢e podupirati, a koju blatiti ovisi 0o novinaru i

njegovoj interpretaciji stvarnosti, ,.koja ukljucuje izbor (selekciju) objavljene stvarnosti.*

Prema Vregu, interpretiranje stvarnih dogadaja 1 selekcija samo odredenih dijelova price koju
obraduju novinari nije jedini problem. Drugu stvar koju Vreg prepoznaje kao veliki problem
masovnih medija je reprezentacija stvarnosti te druStvena uloga medija i novinara. ,,Masovni
mediji, osobito televizija, javno razglaSena kao nova jaka politicka sila - neuzdrzano svaki
dan i svaki sat utjeCu na nesnaznog ¢ovjeka iz mnostva.“ (2007, 174) U danaSnjem dobu, uz

televiziju Internet je postao jednako vazno sredstvo medijske manipulacije.

Za primjere u stvarnom svijetu Vreg spominje Elihu Katz i Daniela Dayan koji su u svome
kritickom ¢lanku Kanonicki tekstovi u istrazivanju medija iz 2003. prosli kroz istrazivanje
Kurta Langa i Gladys Engel Lang o perspektivi televizije i njenim ucincima. Langovi su
istrazivali ponaSanje publike prilikom vracanja americkog narodnog heroja Generala
MacArthura koji se morao vratiti u SAD na zahtjev tadasnjeg predsjednika Trumana. Autori
su opisali atmosferu i kako su se ljudi ponaSali na cesti te publiku kako ih je televizija
predstavila. Nakon promatranja uzivo i izvjeStavanja o dogadaja na televiziji dolaze do
zakljucka da ,,dogadaj nije ispunio oc¢ekivanu uznemirenost.“ (2007, 174) Publika koja se
nalazila na aerodromu i uz cestu kuda je prolazila povorka mirno je stajala i ¢ekala da vide
dogadaj, koji su na kraju jedva mogli vidjeti ili ¢uti od drugih ljudi. Televizija je prikazala
dogadaj na svoj nacin i prikazala ga u drugacijem svijetlu. ,,Prikazivala je mnosStvo kao vrlo
glasno 1 oduSevljeno; pretjerala je u veli¢ini zborovanja 1 opsegu, do koje mjere se grad
zatvorio, da bi proslavljao; stvorila je iluziju neprestanog uzvikivanja s kombiniranjem

fragmentarnih uzvika odvojene skupina gledatelja.” Langovi na kraju istrazivanja zakljucuju
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da televizija ne prezentira stvarnost istinito, Katz na temelju njihovog rada zakljucuje ,,da je

televizija stvarno priskrbila drugaciju prezentaciju istinitosti.*

Kurt Lang i Gladys Engel Lang saZeli su i popisali neke od glavnih elemenata medijske
rekonstrukcije stvarnosti. ,,Ti elementi ukljucuju: a) tehnoloSku pristranost, kada produkcijski
tim selektivno aranzira slike kamera; b) pristranost komentara, koji proizvodi govornu
strukturu 1 znacenje; c) preuredivanje “istinitog” svijeta, da bi se slagao s vremenom 1
zahtjevima medija i d) pokusaj zadovoljiti ocCekivanje gledatelja.” (Citirano prema Vreg,

2007, 174)

Primjer iz Hrvatske gdje je televizija preoblikovala istinu i uljepsala stvarnost daje Stjepan
Malovi¢ u svojoj knjizi Osnove novinarstva. Dnevnik HTV-a 2004. izvjeStavao je o sastanku
NATO saveza u Istanbulu. Hrvatska je tada iS¢ekivala rezultate o tome hoce li biti primljena
kao zemlja clanica NATO saveza. Reportaza u dnevniku je zapocela rije¢ima kako je
,Hrvatska ohrabrena na putu za prijam, kojeg datum jo§ nije odreden.” To je znacilo da
Hrvatska nije primljena u savez, ali je vijest bila uljep$ana i javnosti se daje drugacija
interpretacija istine koja je puno pozitivnija nego $to je to uistinu bilo. Web portal Index.hr je
tada prenio vijest pod naslovom Nema preciznog datuma pristupanja Hrvatske NATO
savezu!. Njihov naslov nije uljepsavao stvarnost, ve¢ je prenio istinit prikaz stvarnosti. (2005,
26)

Razlog zbog kojeg mediji uljepSavaju stvarnost i oblikuju istinu u svoju korist su
kapitalisticki interesi. Vlasnici medijskih kuc¢a su vrlo cesto 1 suvlasnici razlicitih
industrijskih, naftnih i ostalih korporacija. Zbog svojih osobnih ekonomskih interesa vrlo
Cesto ba$ vlasnici djeluju usmjerujuée na medije i vijesti. Takoder, mediji mogu biti pod
vlasnistvom drzave te su onda pod utjecajem drzavnog interesa. ,,Silan utjecaj ima
transnacionalna medijska industrija, koja sa svojim novinarima producira globalnu
informaciju u interesu transnacionalne ekspanzije kapitala i dominantne politike velesila.”
(Vreg, 2007, 175)

4.2. Post¢injeni¢no drustvo (engl. posttruth society) i politika

Danasnja politicka scena puna je populizma i politi¢ara koji pokusavaju do¢i do svojih
glasaca ne preko razuma, nego preko emocija. Umanjivanje ¢injenica te manipuliranje njima,
manjak debata baziranih na argumentima i dvosmjernoj komunikaciji je ono na cemu
pocivaju danasnji politicki razgovori. Prema izboru Oxfordovog rjec¢nika, postéinjenic¢an bila

je rije¢ 2016. godine. Pridjev koji se koristi za ,,0kolnosti u kojima objektivne Cinjenice
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manje utjeCu na oblikovanje javnog mnijenja od pozivanja na emocije i osobna uvjerenja“
(Oxfordov rje¢nik prema Nenadi¢, 2017, 15) postao je sve ¢e$¢i za opisivanje suvremenog

drustva.

Nenadi¢ ukazuje na ¢injenicu da su dva dogadaja u politickom svijetu obiljezile 2016. godinu
te su posljedicno pokrenuli rasprave i studije o vjerodostojnosti tradicionalnih medija,
alternativnim izvorima informacija i njihovom utjecaju na drustvo, drustvenim mrezama kao
platformi za komunikaciju i Sirenje laZznih vijesti 1 na kraju odgovornosti samih politicara
prema javnosti. To su americki predsjednicki izbori i referendum o izlasku Ujedinjenog
Kraljevstva iz Europske unije poznatog kao Brexit. Nenadi¢ ukazuje na to da su oba dogadaja
uzdrmala politicku 1 druStvenu sferu te nas osvijestili o tome koliko je vazno slobodno i
poSteno informiranje javnosti i koliko je bitno biti uklju¢en u druStveno-politicke dogadaje.

»,Kada mediji zakazu, demokracija ispasta.” (2017, 15)

Nakon referenduma o izlasku Ujedinjenog Kraljevstva iz Europske unije i predsjednickih
izbora u Sjedinjenim Americkim Drzavama 2016., digitalni posrednici poput Facebook-a i
Twitter-a izaSli su kao pobjednici u borbi za distribuciju misljenja i informacija protiv
tradicionalnih medija. Slabosti tradicionalnih medija i novinarstva u novom medijskom
okoliSu izaSle su na vidjelo nakon $to su ih pobjednic¢ke strane iskoristile u pohodu za

njihovim politi¢ki ciljem. (Nenadi¢, 2017, 15)

,Medijske organizacije koje su se tijekom 20. stoljeca borile da postanu institucije neovisne o
politi¢kim i ekonomskim interesima, sada postaju ovisne o digitalnim posrednicima koji
oblikuju novo medijsko i komunikacijsko okruzenje.“ (Nielsen i Gnater prema Nenadi¢,
2017, 16) Trenutni problem masovnih medija je prilagodba novim tehnologijama koje su
promijenile nacin diseminiranja i konzumiranja informacija te =zahtjevima njihovih
konzumenata i novog digitalnog trziSta. Taj problem se joS dublje pojacava iz razloga Sto taj
prijelaz i prilagodba na novi medijski okoli§ ima negativan utjecaj na tradicionalne
profesionalne standarde i prakse. Tradicionalni mediji u novom medijskom okoliSu zaostaju
za modernim platformama informiranja i komunikacije iz razloga Sto su te nove platforme
puno fleksibilnije. Tradicionalni mediji u Zelji da sustignu nove digitalne posrednike
informiranja i njihove napredne tehnologije vrlo &esto Zrtvuju temelj izvjeStavanja,

vjerodostojnost.

Nenadi¢ u svome radu na primjeru britanskog referenduma i americkih izbora prikazuje kako

su mediji argumentirane debate i sveobuhvatne analize zamijenili prenoSenjem kontroverznih
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izjava politicara, povrsnim prikazima slozenih drustvenih problema te senzacionalizmom.
(16) Mediji su se ,,zapleli u mrezu ideoloskih podjela i populisticke retorike* 1 nisu uspjeli

gradanima prenijeti ,,provjerene i nepristrane informacije.* (Nenadi¢, 2017, 16)

Takvim izvjeStavanjem mediji su podbacili u pravilnom informiranju glasa¢a da donesu
pravilnu biracku odluku temeljenu na kritickom razmisljanju. Takoder, nastetili su svojem
ugledu 1 narusili svoju klimavu vjerodostojnost oCitim manjkom kriti¢nosti u izvjesStavanju te
pogreSnim procjenama rezultata glasovanja. Politicari su to iskoristili u svoju korist tako da

su oblatili novinare i medije koji su pisali protiv njih. (Nenadi¢, 2017, 16)

Nenadi¢ tvrdi da postoje najmanje dva glavna uzroka zbog kojih se nalazimo u post-
¢injeni¢nom drustvu. Nepovjerenje javnosti u institucionalne medije uzrokovalo je poveéanje
utjecaja alternativnih izvora informacija kojih je sve viSe zbog reduciranosti troSkova
proizvodnje i dostupnosti informacija na Internetu. Drugi uzrok je pojava online drustvenih
mreza koje stvaraju ,,nove modele diseminacije, konzumacije i amplifikacije informacija i
misljenja.” (2017, 17)

4.3. Lazne vijesti

Danas se na druStvenim mrezama, televiziji, novinama i u ostalim medijima sve ceSce
pojavljuje pojam laznih vijesti (fake news). Fraza je bila toliko ¢esto koriStena u javnom
diskursu da je Cak 1 postala rije¢ godine u engleskim rje¢nicima. U australskom Macquarie
rjeCniku lazne vijesti definirane su kao "krive informacije i prevare koje se objavljuju na
internetskim stranicama za politi¢ke svrhe ili kako bi poticale aktivnost korisnika, te netocne

informacije koje se prenose putem drustvenih medija." (Citirano prema Vozab, 2017, 3)

Dina Vozab u svome radu Pristrani i neprijateljski mediji te polarizacija u novom medijskom
okoliSu ukazuje na veliku promjenu u percepciji i kontekstu znacenja pojma laznih vijesti.
Pretrazivanjem radova starih samo nekoliko godina autorica dolazi do definicija laznih vijesti
koje se koriste da se objasne i opiSu americki satiricki programi poput Saturday Night Livea,
Daily Show, emisija Johna Olivera ili Stephena Colberta ili u slu¢aju Hrvatske, NewsBar. To
su emisije koje spajaju ozbiljne formate vijesti sa komedijskim elementima. Tada, u pocetku
,rije¢ lazno se viSe odnosila na hibridnost Zanra, a manje na istinitost informacija.”“ Takvi
formati vijesti nastaju satirickim prenosSenjem i interpretiranjem vijesti iz razli¢itih mati¢nih i
popularnih medija te su vrlo ¢esto jako kriti¢ki nastrojeni prema aktualnim politickim
pitanjima i samim medijima koje kritiziraju kroz satiru. Vozab naglasava da radovi koji se

bave takvom vrstom laznih vijesti ,uglavhom naglaSavaju njihov pozitivan doprinos
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politi¢koj informiranosti ili povjerenju u politiku,* (2017, 4) no da takav oblik laznih vijesti
ipak ima dodirnu tocku s novijim i aktualnijim problemom laznih vijesti. Takvi satiri¢ni
oblici laznih vijesti ,,ne bjeze od svrstavanja uz ili zagovaranja nekog politickog svjetonazora,

politi¢kih aktera ili politika, odmi¢uéi se od zahtjeva tradicionalne novinarske profesije.*

Danasnje poimanje laznih vijesti i nacin na koji se pojam koristi u javnom diskursu ima
veoma negativne konotacije. Prema Europskom parlamentu, lazne vijesti definiraju se kao
prijetnja demokraciji te se smatraju kao alat ruskog informacijskog rata za destabilizaciju
europskih politickih sustava koji utjece na rezultate parlamentarnih i predsjednickih izbora.
Kao odgovor laznim vijestima, Europska komisija ,,poziva na mjere kojima bi se ojacalo
europsko strateSko komuniciranje u borbi protiv laznih vijesti.” (Bentzen prema Vozab, 2017,
4)

Vozab spominje izvjeS¢e americkog instituta Data and Society pod nazivom Media
Manipulation and Disinformation Online u kojem laZne vijesti povezuju s medijima i
komunikacijskim mrezama povezanih s ameri¢kim radikalnim desnicarskim alt-right
pokretom koji koristi ,internetsku supkulturu, rasizam, mizoginiju, protuimigrantski,
protuznanstveni i protudemokratski diskurs® za napade na mati¢ne medije i1 postizanje svojih
politi¢kih ciljeva. (Marwick i Lewis prema Vozab, 2017, 4) U tom izvje$¢u laZne vijesti se ne
definiraju nuzno kao vijesti s laznim informacijama, nego kao informacijski oblici
proizvedeni od izrazito pristranih medija koji stvaraju svoj vlastiti medijski okoliS. Vijesti
koje proizvode takve vrste medija namjerno selektiraju Sto ¢e objaviti, a S§to zanemariti s
ciljem podupiranja odredene politicke struje neovisno o tome bila ona desno ili lijevo
orijentirana. Primjer koji navode autori je ,,medijski ekosustav* stvoren na internetskom
portalu Breitbart koji podupiru razli¢iti radikalni desno orijentirani mediji, ukljucujuéi i ve¢

prije spomenuti alt-right politicki pokreti.

LaZne vijesti se jos definiraju kao vijesti kojoj je primarni cilj navesti na pogreSan zakljucak
te dovode Citatelje u zabludu, a sastavljene su od istinitih i poluistinitih informacija. (Benkler
et al. prema Vozab, 2017, 4) Autori tvrde da je ono §to daje mo¢ toj vrsti laznih vijesti
mjesavina lako provjerljivih Cinjenica 1 statistika, kontinuirano ponavljanje poluistinitih
informacija, logike bazirane na teorijama zavjera, i na kraju ¢vrsta i nepromjenjiva politicka

orijentacija.

Allcott i Gentzkow u svome radu Social Media and Fake News in the 2016 Election tvrde da

je mo¢ laznih vijesti u tome da su ,,jeftinije od pravih“ te da dobivaju na vaznosti zbog toga

18



Sto su ljudi skloni konzumiranju onih vijesti koje potvrduju njihova prijasnja stajalista.
(Citirano prema Nenadi¢, 2017, 18) Kontinuiranim konzumiranjem informacija iz istih izvora
koji samo ucvrS¢uju i pojacavaju prethodna politicka miSljenja dolazi do ideoloSke
segregacije medija i publike. Ono Sto korisnicima druStvenih mreza i razlicitih internetskih
portala omogucuje da se krecu u jednoj te istoj struji informacija je algoritamsko kreiranje
Hfilter bubblea i komore jeke.* Korisnicima se servira filtrirani sadrzaj koji se podudara s
personaliziranim, prethodno izraZzenim preferencijama. Kao $to je i ve¢ prije napomenuto u
ovome radu, ljudi biraju i konzumiraju one vrste medijskih sadrzaja Cije se politicke
vrijednosti i ideje podudaraju sa njihovima, ¢ak i van medijskog okoliSa drustvenih mreza.
(Garrett; Munson i Resnick prema Nenadi¢, 2017, 18) Digitalni posrednici poput drustvenih
mreza iskoriStavaju tu tendenciju informacijskih konzumenata da se informiraju iz sli¢nih
vrsta izvora informacija kako bi olaksSali korisnicima pristup informacijama koje Zele pronaci
te na kraju personalizirali sadrzaj prema odredenom korisniku ,,kroz modele strojnog ucenja.*
(Hannak et al. prema Nenadi¢, 2017, 18) Na taj nacin algoritmi kreiraju informacijski mjehur
u kojemu se informacije 1 stajaliSta suprotna od onih koje ima odredeni korisnik potiskuju ili
U potpunosti iskljucuju, a ona koja su sli¢na ili ista se potvrduju. (Pariser prema Nenadi¢,
2017, 18) Ideoloska segregacija publike tako dolazi do izrazaja Sto vodi do ugrozavanja
demokrati¢nog druStva koje se ,temelji na bira¢ima koji su izloZeni razli¢itim politi¢kim
misljenjima i razumiju razli¢ita politicka stajalista. (Flaxman et al. prema Nenadi¢, 2017,

18)

IstraZivanje provedeno od strane American Press Institutea zajedno s NORC centrom
Assocciated Pressa dovelo je istrazivace do podataka koji naslucuju da se lazne vijesti Sire
tako uspjesno zbog toga Sto ljudi imaju previSe povjerenja u svoje prijatelje. (Media Insight
Project prema Nenadi¢, 2017, 18) Amerikanci procjenjuju vjerodostojnost i istinitost
informacija koje nalaze preko internetskih izvora ovisno o tome tko je podijelio vijest, a ne
tko ju je proizveo. Citatelji ¢e prije vjerovati nekoj informaciji za koju vjeruju da ju podijelila
za njih vjerodostojna osoba, neovisno 0 nepoznavanju i nepouzdanosti originalnog izvora,
nego informaciji koju je proizvela pouzdana i poznata medijska organizacija ali ju je

podijelila osoba u koju nemaju povjerenja. (Nenadi¢, 2017, 18-19)

Adam Kucharski usporeduje djelovanje laznih vijesti i komore jeke sa zaraznim bolestima.
(Citirano prema Nenadi¢, 2017, 18) Prema njemu, Sirenje i razvoj vijesti i glasina odvija se u
povoljnom okruZenju poput bolesti, a misljenja i stavovi prenose se drustvenom interakcijom

poput infekcije. Pojavom Interneta, te posljedi¢no i drustvenih mreza, masovna komunikacija
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postala je nasa svakodnevica. Pojedinci, udruge, kompanije, politicari, svi mogu podijeliti
svoju misao ili neku vijest koju u kratkom vremenu moze procitati jako veliki broj ljudi,
ovisno o broju kontakata. Ti isti ljudi koji su do$li do te informacije, a nisu je proizveli, imaju
mogucnost da ju dalje podjele sa svojim kontaktima. Takvo Sirenje komunikacijskih kanala i
javne komunikacije sa sobom donosi i manipulaciju informacijama koja se realizira kroz
populizam, alternativne izvore informacija i lazne vijesti te stvara izrazenije ideoloSke

podjele.

Analiza prisutnosti i utjecaja laznih vijesti objavljenih na druStvenim mrezama za vrijeme
americkih predsjednickih izbora 2016. koju su proveli Allcott i Gentzkow, dovela je autore
do Cetiri zakljucka. Prosjecan odrasli Amerikanac bio je izlozen barem jednoj laznoj vijesti za
vrijeme izbora, a nesto viSe od polovice ljudi koji su dosli u kontakt s tim laznim vijestima
smatrali su ih istinitima. DruStvene mreZe, iako su odigrale jako veliku ulogu u izborima, tek
14 posto Amerikanaca je reklo da su im one bile najvazniji izvor informacija. Lazne vijesti
koje su iSle u korist Trumpove kampanje bile su podijeljene 30 milijuna puta na Facebooku, a
vijesti koje su favorizirale Clinton samo osam milijuna puta. Te na kraju, ljudi su bili skloniji

vjerovanju onim vijestima koje su isle u korist njihovim kandidatima. (Nenadi¢, 2017, 18)

Ovom analizom termina laznih vijesti koji se koristi u svakodnevnom Zivotu i akademskom
diskursu izdvajaju se tri interpretacije definicije. ,,Lazne vijesti kao hibridni zanr koji mijesa
informativni sadrzaj s fikcijom radi postizanja satiricnog ili humoristicnog efekta, lazne
vijesti kao namjerno Sirenje neistina u propagandne svrhe, te na kraju lazne vijesti kao
sadrzaji hiper-pristranih medija konstruirani na na¢in da konzistentno odgovaraju odredenom

politickom svjetonazoru i navode na odredene zakljucke.” (Vozab, 2017, 4)
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5. Zakljucdak

Ogromnim napretkom tehnologije te pojavom drustvenih mreza koje su podigle masovnu
komunikaciju na novu razinu, drustvena sfera promijenila se iz korijena. Promjene su vidljive
u komunikaciji, pa sve do ekonomskog trzista, politike i samih druStvenih vrijednosti.
Informacije dobivaju puno viSe na vaznosti, te se danas ¢ak i smatraju kao vrlo vazna i

vrijedna ekonomska dobra.

Novi, suvremeni medijski okoliS otvara mnoga vrata prema informacijama koje ljudima
pruzaju Sirok spektar mnogih mogucénosti. Informiranje 1 ucenje nikad nije bilo viSe
dostupnije i lakSe nego danas. U svega par klikova misa na Internetu, svako tko ima pristup
racunalu 1 mrezi, moze do¢i do Zeljene informacije i novog znanja koje moze primijeniti u
svakodnevnom zivotu. No, ta dostupnost informacija i znanja je dvosjekli mac. Isto kako su
nam dostupne korisne i valjane informacije, vrata su Sirom otvorena dezinformacijama i
manipulaciji. Ozbiljno novinarstvo polako nestaje te se mijenja tabloidnim nacinom
izvjeStavanja. Zutilo i senzacionalizam je ono §to donosi zaradu i klikove na portalima, a

vjerodostojnost informacija pada u drugi plan.

Ovaj je rad imao za cilj prikazati probleme koji se pojavljuju u informacijskom i digitalnom
drustvu te ponuditi adekvatno rjeSenje za probleme koje dolaze sa suvremenim medijskim
okolisem. Analiza literature pokazala je da je vjerodostojnost informacija u novom
medijskom okoliSu upitna, ali upitna onoliko koliko je upitna sposobnost Citatelja vijesti da
kriticki vrednuje informacije. U danaSnjem informacijskom druStvu kada smo okruZenima
svakakvim izvorima informacija krajnje je neodgovorno od nas da o¢ekujemo od medijskih
posrednika da objavljuju potpunu istinu, bez manipuliranja ¢injenica. Nacini na koji mediji i
informacije funkcioniraju drasti¢no su se promijenili naspram tradicionalnih medija. Zajedno
sa medijima i informacijama, informacijski konzumenti duzni su se mijenjati te pratiti
informacijske trendove. Svaki ¢ovjek u 21. stoljecu trebao bi unaprijediti svoju informacijsku
pismenost, jer biti samo pismen te moci pisati i Citati viSe nije dovoljno. Informacija je

vjerodostojna onoliko koliko je vjerodostojna osoba koja ju konzumira, diseminira i koristi.
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Slika 1. Konceptualna usporedba informacijske i medijske pismenosti
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Vjerodostojnost informacija u novom medijskom okolisu

Sazetak

Napretkom drustva i tehnologije, nacini na koji ljudi medusobno komuniciraju znatno su se
promijenili. Pojavom “globalnog sela”, kroz proces globalizacije i razvitkom Interneta
omoguceno nam je da u bilo kojem trenutku mozemo razgovarati i izmjenjivati informacije s
nekim s druge strane Zemlje. No, komunikacija nije jedino Sto se mijenjalo kroz
informacijske revolucije. Od pisma i tiska do danaSnjih online novinarskih portala i
drustvenih mreza, ljudi dolaze u doticaj s mnogo viSe vijesti i informacija nego $to su prije
mogli. Velika koli¢ina informacija koja se danas stvara sa sobom donosi nove informacijske
pojave poput post-¢injeniénog drustva, komore jeke, lazne vijesti, itd.. Takoder, tradicionalni
mediji koji sluze za informiranje, poput televizije i novina, polako se zamjenjuju s
novinarskim portalima i druStvenim mreZama kao primarnim izvorima informacija. Mijenja
se pristup u izvjeStavanju. Vijesti se viSe ne prenose nego se stvaraju, vjerodostojnost medija
i informacija je upitna, isto kao i nepristranost medija. Pismenost drustva viSe nije vezana
samo uz sposobnost Citanja i pisanja, nego se stvara potreba za razvijanjem informacijske i
medijske pismenosti da bi pojedinac mogao funkcionirati i opstati u novom medijskom

okolisu informacijskog drustva.

Kljuéne rijedi: vjerodostojnost informacija, komunikacija, lazne vijesti, informacijska

pismenost, suvremeni masovni mediji
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Information Credibility in The New Media Environment

Summary

The way how people communicate with each other has considerably changed with the
advancement of society and technology. The world has become a "global village™ and
through the process of globalization and the development of the Internet, we have become
able to exchange information with anyone on the other side of the Earth at any time. But
communication is not the only thing that has changed through the information revolutions.
From printing on paper to today's online news portals and social networks, people consume
much more news and information than they previously could. Production of an enormous
quantity of information today brings forth new information phenomena, such as post-truth
society, echo chambers, fake news, etc.. Additionally traditional news media such as
television and newspaper are gradually being replaced by news portals and social networks as
a primary source of information. The approach to reporting is changing. News is no longer
reported but created. The credibility of media and information is questionable, as is media
impartiality. Literacy is no longer related only to the ability to read and write. People have to
develop information and media literacy to be an active member of the information society in

the contemporary media environment.

Key words: information credibility, communication, fake news, information literacy,

contemporary mass media
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