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SAZETAK

Cilj istrazivanja bio je ispitati vaznost motivacije hrvatskih studenata prve godine
preddiplomskog studija za studij Ukrajinskoga jezika i knjizevnosti, imajuci u vidu da je rije¢
o0 studiju jezika koji ulazi u skupinu manje rasprostranjenih jezika koji se uc¢e u hrvatskome
obrazovnom sustavu. Osim motivacije, daje se i pregled ostalih afektivnih ¢imbenika koji

znatno utjeCu na ovladavanje stranim jezikom s naglaskom na fakultetsko obrazovanje.

Istrazivanje je provedeno sa studentima Ukrajinskoga jezika i knjiZevnosti na prvoj
godini preddiplomskoga studija. Studenti su osim ispunjavanja op¢ih podataka (dob,
informacije o studijskim grupama i prosje¢noj ocjeni jezi¢noga znanja) ispunjavali i upitnik s
tvrdnjama o motivaciji za studij Ukrajinskoga jezika i knjizevnosti. Potvrdila se hipoteza, da
je motivacija znaéajan prediktor pri u¢enju i daljnjem nastavku studija, te su rezultati pokazali
da studenti imaju visoku razinu motivacije neovisno o prvotnoj zelji za upisom na studijski

smjer.

Kljucne rijeci: motivacija, afektivni ¢cimbenici, ovladavanje stranim jezikom, strah, atribucija,

pojam o sebi

PE3IOME

Mertoro nocmiJkeHHs: OyJI0 BUBUMTH BaXKJIMBICTh MOTHBAIlli XOPBAaTCHKUX CTY/EHTIB
MEepIIOro POKY MaricTpaTypH J0 BHBUYEHHSI YKpaiHCHKOI MOBHM Ta JIITEpaTypH, MAarO4d Ha
yBa3i, 10 II€ BHUBYCHHS MOBH, fKa HAJIEKHTH O TPyNH MEHII MOIMMPEHHX MOB, SKi
BHUKJIAJJAIOTBCS B XOPBAaTChKiM cuctemMu ocBiTH. OKpiM MOTHBAIl, MOJAHO OTJISAJ 1HIINX
apeKTUBHUX (AKTOPiB, SKI CYTTEBO BIUIMBAIOTH Ha BOJIOJIHHS 1HO3EMHOIO MOBOIO, 3

aKLIEHTOM Ha YHIBEPCUTETCHKY OCBITY.

JocnimxkeHHs MpoBOAMUIIOCH 31 CTYJEHTaMHM YKpaiHCbKOI MOBH Ta JITepaTypu Ha
nepmomMy Kypci 6akanaBpaty. OkpiM 3alTOBHEHHS 3aXaJlbHUX JaHUX (BIK, JaHI PO HAaBYAIbHI
IpyNy Ta CepeiHid piBeHb BOJIOJAIHHSA MOBOIO), CTYJIEHTH TaKOX 3allOBHHJIM aHKETy 13

3asBaMU PO MOTHUBAIIIIO O BUBUYEHHS YKpaiHCHKOI MOBH Ta JiTeparypu. I'imore3a npo te, 1o
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MOTHUBAISl € BaXJIMBAM NPEIUKTOPOM Yy HABUaHHI Ta TMOJAJBIIMX JOCTIHKEHHSAX, OyIa
MIATBEPKEHA, 1 pe3yJbTaTH MOKAa3alH, M0 CTYACHTH MalOTh BHUCOKUH pIBEHb MOTHUBAILii

HE3aJIS)KHO BiJ] TOYATKOBOTO Oa)KaHHS BCYNUTH HA HABYAHHS.

Kmouoei cnosa: momueayis, agpexmusni pakmopu, 080100IHHS THOZEMHUMU MOBAMU, CINPAX,

ampubdyyis, camonpuiHamms
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1. Uvod

U Hrvatskoj se strani jezici uce ve¢ od prvog razreda osnovne Skole kada postaju
obaveznim do kraja osnovnoskolskog obrazovanja, individualno ¢ak i ranije, te postoji
mogucnost upisa drugog stranog jezika kao izbornog, a u¢enje Se nastavlja i u srednjoj skoli.
Nakon zavrSenoga srednjoSkolskog obrazovanja, nevelik broj uc¢enika uz popularne jezike,
poput engleskoga, talijanskoga i njemackoga, upisuje i one manje popularne, poput
Spanjolskoga, ruskoga i japanskoga, pa tako i ukrajinskog. Na Filozofskome fakultetu u
Zagrebu, uz mnogobrojne studijske grupe, neki studenti upisuju i studij Ukrajinskoga jezika i
knjizevnosti. Kada je autorica upisivala studij, na prvoj godini kvota za upis na studij bila je
34 studenata.

Rije¢ je o studiju jezika koji nije rasprostranjen u hrvatskome obrazovnom sustavu,
stoga od samoga pocetka studenti ovladavaju i jezikom i pismom s kojima se ranije nisu

mogli susresti tijekom svoga osnovnoskolskoga i srednjoskolskoga obrazovanja.

Iako su studenti sami odabirali odredenu studijsku grupu, dogada se da im upisana
studijska grupa nije bila prva na listi Zelja za upis. U tom slucaju dolazi do pojave nizega
stupnja motivacije za ucenje jezika pa im odredeno nastavno gradivo predstavlja problem i ne

koriste se tim jezikom u izvannastavnome okruzenju.

U ovome radu prikazat ¢e se motivacija studenata za ucenje na studiju Ukrajinskoga
jezika 1 knjizevnosti na Filozofskome fakultetu u Zagrebu na Odsjeku za isto¢noslavenske
jezike i knjizevnosti. U upitniku se ispituju navike i stavovi studenata prve godine studija.
Analizom upitnika prikazat ¢e se njihovi stavovi prema jeziku i nastavi te koliko se zapravo

samostalno aktiviraju u u¢enju ciljanoga jezika.

Prvi dio rada bavit ¢e se teorijskim osnovama motivacije u ucenju jezika. Dat Ce se
povijesni pregled istrazivanja u svijetu, ali i u Hrvatskoj. Istrazivacki dio prikazat ce
statisticku analizu prikupljenih podataka i njihovu interpretaciju. Na kraju rada dat ¢e se

prijedlog mogucih buducih istrazivanja u slicnome kontekstu.



2. Razlike u usvajanju stranoga i drugoga jezika

Na pocetku terminoloskoga opisa stranoga i drugoga jezika vazno je napomenuti da
ukrajinski jezik nije ni teritorijalni jezik, niti je uvelike koristen u Republici Hrvatskoj, ne
uzimajuéi u obzir mjesta u kojima je znacajniji udio ukrajinske manjine. Prema podacima
popisa stanovnistva Drzavnog zavoda za statistiku!, ukupan broj Ukrajinaca na teritoriju
Republike Hrvatske je 1878, od kojih je samo 332 u Gradu Zagrebu. Dakle, jezik je gotovo
nemoguce cuti na ulici, procitati tekst na ukrajinskoj ¢irilici ili na neki drugi nacin s lako¢om
do¢i u kontakt s jezikom. U tom sluéaju dolazimo do pojma ucenje stranoga jezika jer se uci
jezik u okolini gdje se on ne pojavljuje i1 teSko se koristiti njime na svakodnevnoj bazi.
Stranim jezikom smatra se nematerinski jezik koji nema sluzbeni status i uci se i koristi u
odnosu prema govornoj zajednici izvan nacionalnih i teritorijalnih granica, a pod pojmom
drugi jezik podrazumijevamo ,,jezik koji pojedinac spontano usvaja u sredini gdje je on
sluzbeni jezik ili prvi jezik vecini stanovnistva® (Medved Krajnovi¢ 2009: 97-98), odnosno u
suvremenoj se glotodidaktici drugim jezikom smatra nematerinski koji se uci u zemlji u kojoj

se koristi.

U ovome radu nec¢e se podrobnije govoriti o drugome jeziku kao jeziku spontanoga
usvajanja u svakodnevnome zivotu, ve¢ stranome jeziku, iz najjednostavnijega razloga $to
vecini studenata ciljani jezik na fakultetu nije drugi jezik, ve¢ treci, Cetvrti, itd. Definirat ¢e se
problematika motivacije za ucenje iskljucivo stranoga jezika, bio on treéi, Cetvrti ili peti po

redoslijedu ucenja.

Dolazi do potrebe razlikovanja ta dva termina (strani jezik vs. drugi jezik) nakon §to
su ih W. E. Lambert i R. C. Gardner (1972 u: Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998) Koristili kao
sinonime, pa su govorili 0 motivaciji za u¢enje drugoga ili stranoga jezika. Nakon njihovih
teorijja pojavljuju se istrazivanja s nalazima u kojima se razlikuje motivacija kod ucenja
drugoga jezika i one kod ucenja stranoga jezika. Prema S. Krashenu (1978, 1982 u: Medved
Krajnovi¢ 2010) ucenje drugoga jezika vodeno je ucenje, kognitivno i svjesno te je ono
najéeSce institucionalizirano. S druge strane, autor definira usvajanje drugoga jezika kao
nesvjestan proces koji se dogada u prirodnome okruzenju (Krashen 1978, 1982 u: Medved
Krajnovi¢ 2010).

! Podatak preuzet sa sluzbene stranice Drzavnog zavoda za statistiku
[https://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/results/htm/HO1_01 04/h01 01 04 RH.html; preuzeto
25.05.2020]



Takoder je potrebno pojmovno razlikovati termin ini jezik, od drugoga i stranoga. U
hrvatskoj se terminologiji (Jelaska 2005 u: Medved Krajnovi¢ 2010) pojavljuje pojam inoga
jezika kao opis svih sljedecih jezika koje pojedinac u¢i 0Sim prvoga usvojenog. Istrazivanjima
u podru¢ju OVIJ-a nastoji se unaprijediti i razumjeti procese razvoja pojedincevih jezika 0sim

materinskoga.

U suvremenoj se terminologiji, govore¢i o pojmu usvajanje, misli na spontano
usvajanje jezika koji je u odredenoj drzavi prvi, sluzbeni i u najveéoj se mjeri koristi u
svakodnevnome zivotu. Kod ucenja jezika obrnuta je situacija jer se jezik uci ciljano, u
ovladavanja jezikom koji ukljucuje i neformalno usvajanje i formalno uéenje. M. Medved
Krajnovi¢ (2010: 5) daje za primjer teCaj ucenja njemackoga jezika u specijaliziranome centru
za uCenje jezika za strance u BeCu gdje studenti imaju prilike Koristiti se jezikom i u
izvaninstitucionalnoj sredini, tj. u prirodnom okruzenju. Slijedom autori¢inog primjera,
mozemo reci da isto vrijedi 1 za ukrajinski jezik, odnosno pohadanje ljetne Skole ili semestra
iz ukrajinskoga jezika u Ukrajini, tj. njegovo formalno ucenje i potom komuniciranje s

izvornim govornicima izvan formalnog okruzenja, tj. njegovo neformalno usvajanje.

3. Individualne razlike u usvajanju jezika

Suvremena glotodidaktika gleda na proces ucenja i iz u¢enikove perspektive. Prema
tome, E. Tarone i G. Yule (1991), Ellis i dr. (1994) isticu vaznost afektivnih ¢imbenika u
procesu ucenja, no to su uvidi koji nisu potvrdeni istrazivanjima jer se afektivni aspekti tesko
mogu mjeriti objektivnim metodama i instrumentima. Z. DArnyei (2005 u: Karlak 2014) istic¢e
kako su ,relativno stabilna obiljezja i karakteristike* koje razlikuju ljude jedne od drugih,
koje nazivamo individualnim razlikama, dovele do nastanka diferencijalne psihologije, no te
se razlike ne mogu jasno definirati. S druge strane, R. C. Gardner i P. D. Maclintyre (1992,
1993 u: Karlak 2014) individualne razlike svrstavaju u dvije Kkategorije: kognitivne i
afektivne. 1z toga se razloga posebna pozornost pridaje radu kanadskoga socijalnog psihologa
R. C. Gardnera (1985 u: Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998) i njegovom socioedukacijskom modelu
usvajanja jezika. J. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998) istic¢e kako se taj model u suvremenoj
literaturi Cesto spominje zbog svoje izravne i jasne veze s empirijskim istrazivanjima te se
glavne varijable modela daju mjeriti 1 operacionalno definirati (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998).

Spomenuti se model sastoji od cetiri glavna dijela koji su vrlo vazni za istraZivanje ovoga
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rada. Autor naglasava postojanje prethodnih ¢imbenika te istie dob i spol kao glavne
bioloske prethodne cimbenike, a ranija iskustva u ucenju jezika kao vazan iskustveni
prethodni ¢imbenik.

Prema istrazivanjima R. C. Gardnera (1972), kontekst u kojem se jezik usvaja i
rezultati uc¢enja iznimno su vazni. Autor isti¢e kako svi ti elementi djeluju unutar odredene
sociokulturne sredine koja utjeCe na proces ucenja jezika kulturoloski determiniranim
vjerovanjima o ucenju jezika te smatra kako ¢e ta vjerovanja odrediti stupanj u kojem ce
kognitivne i afektivne varijable utjecati na u¢enje (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998). Afektivni se
¢imbenici suprotstavljaju kognitivnima. Oni zajedno ¢ine podruéje individualnih razlika koje
utjecu na ucenje jezika. One utjeCu na proces ucenja U interakciji s kontekstom u kojem se
jezik uci, a moze biti formalan ili neformalan. U formalnom kontekstu kognitivni ¢imbenici
sluze olakSavanju prijenosa nastavnoga procesa, a afektivni determiniraju uc¢enikovu reakciju
na sredinu u kojoj se udi jezik. S druge strane, neformalni kontekst u¢eniku pruza izbor hoce
li zapoceti uciti jezik. U ovome sluc¢aju motivacija ima izravno djelovanje na ostale ¢imbenike

koji tek tada postaju vazni i utje¢u na proces i rezultate ucenja.

3.1 Afektivni ¢imbenici

Prema M. Medved Krajnovi¢ (2010) studenti mogu imati odredenu kontrolu nad
motivacijskom varijablom u ucenju, kad ve¢ ne mogu utjecati na varijablu jezi¢ne
sposobnosti. E. Ushioda (2003 u: Medved Krajnovi¢ 2010) naglaSava i motivaciju kao
individualni ¢imbenik na koji znatno djeluje i drustveni kontekst u kojemu se usvaja jezik, a
koji student ne moze uvijek kontrolirati.

Postoje razne podjele afektivnih ¢imbenika u istraZivanjima individualnih razlika
(primjerice Gardner 1985a, 1988, Gardner i Macintyre 1992, 1993; Ellis 1995) i strategija
ucenja, no u ovome ¢e se radu Koristiti podjela J. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998), predvodnice
u istrazivanjima afektivnih ¢imbenika u Hrvatskoj. Ona ih svrstava pod motivaciju, stavove,
pojam o sebi, atribucije i strah od jezika, te ¢e se o njima pisati u sljede¢im poglavljima.
Takoder, jedna od zanimljivosti u istrazivanju afektivnosti jest socio-kognitivna teorija A.
Bandure (1999 u: Vizek Vidovi¢ i dr. 2014) s naglaskom na ulogu samoefikasnosti koja
opisuje stupanj uvjerenja u vlastitu sposobnost da napravimo neki zadatak ili postignemo
postavljene ciljeve te je opcéenito povezana s pozitivnom slikom o sebi. Ocituje se velikom
ovisnos¢u o prijasnjim iskustvima, u smislu da vaznu ulogu ima verbalni poticaj, vikarijsko
ucenje 1 ucenje po modelu, ali i1 strah od jezika. J. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998) naglasava
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nuznost prilagodavanja aktivnosti na predavanju interesima studenata zbog njihove teznje
ugodnijim iskustvima, S§to se izrazito odrazava na motivaciju i time poboljSava

samoefikasnost.
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4. Teorije motivacije

Zbog ve¢ spomenutih suodnosa kognitivnih i afektivnih ¢imbenika i njihova utjecaja,
60-ih godina 20. stolje¢a pokrecu se istrazivanja afektivnih ¢imbenika. Jedan od predvodnika
bio je i R. Brown (1973), ve¢inom u domeni afektivnih ¢imbenika i njihove vaznosti u
uspjesnosti ucenja jezika. Takoder je bio zagovornik pocetka nove paradigme u metodologiji
70-ih godina 20. stoljeca. E. Hilgard (1963 u: Brown 1973) istice vaznost afektivnih
¢imbenika jer kognitivni ¢imbenici sami po sebi nemaju dovoljno jak poticaj na uc¢enje kod
pojedinca. Ve¢ se u pocetcima istraZivanja govori o potrebi istrazivanja individualnosti i
kakav utjecaj ima u ucenju stranoga jezika kao slozenoga procesa.

H. Sternovo (1983 u: Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998) stajaliSte izdvaja afektivne
¢imbenike kao ¢eSc¢e i vaznije od kognitivnih u procesu uc¢enja. Afektivni su uvjeti oni koji
prethode, postoje za vrijeme i nakon iskustva u uéenju stranoga jezika te je u tome njihova
vaznost. J. Schumann (1976 u: Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998) jo§ vise naglasava vaznost
afektivnosti i smatra da su upravo afektivni ¢imbenici pokretaci kognitivnih koji niti ne bi

mogli neovisno djelovati.
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5. Motivacija

J. Jaksi¢ (2003) postavlja motivaciju kao snaznu i veoma slozenu silu koja potice na
djelovanje, odlu¢nost i izgraduje volju. Autor daje opis sloZenog i viSeznacnog pojma koji se
najéesce pojavljuje kao psiholoski pojam, u tolikoj mjeri da se na njega ¢ak gledalo kao na
odraz unutarnjih pokretaca kao Sto su instinkti ili volja, zelja. |1z toga razloga P. Pintrich i D.
Schunk (1996 u: Dornyei 1998) motivacijom smatraju mentalne procese koji dovode do

pokretanja i odrzavanja neke radnje.

U opc¢oj psihologiji obrazovanja motivacija se dijeli na intrinzicnu i ekstrinzi¢nu.
Intrinzi¢no Se motivirano ponaSanje bazira na samomotiviranju pri u¢enju i uzivanju u radu na
nastavnome materijalu i u drugim izvannastavnim aktivnostima povezanima s ciljanim
studijem. Takva se motivacija oCituje u potrebi za djelovanjem bez vanjskih utjecaja kao $to
je slucaj s ekstrinzi€nom motivacijom. Ona se potic¢e neopipljivim potkrepljenjima kao Sto su
povratne i konkretno odredene povratne informacije kojima se izaziva osjec¢aj kompetentnosti
kod studenata (Vizek Vidovi¢ i dr. 2014). Psiholoske potrebe, primjerice autonomija i
kompetencija, utjeCu na spontanu pojavu intrinzi¢ne motivacije zbog razvoja urodene teznje

za osobnim rastom i znatizelje te je ta pojava vidljiva kod svih (Vizek Vidovi¢ i dr. 2014).

S druge se strane ekstrinzicna motivacija popracuje vanjskim potkrepljenjima gdje je
sudjelovanje kljuéno za postizanje nekoga cilja ili priznanja (npr. prolaz na ispitu, ocjena).
Ova se vrsta motivacije povezuje sa Skinnerovim operantnim uvjetovanjem kada do ucenja

dolazi zbog potkrepljenja koje dajemo (Vizek Vidovié i dr. 2014).

lako kod vecine prevladava jedna vrsta motivacije, nije neuobiajeno da su obje
prisutne kod jednoga studenta. Ne smije se zanemarivati vaznost utjecaja nastavnika na
ekstrinzicnu motivaciju kod studenata. U nastavku ¢emo se posvetiti raznim individualnim
karakteristikama studenata zbog Kkojih se katkada intrinzi¢éna motivacija smanjuje ili Se ne

uspijeva pokazati na predavanjima.

5.1 Motivacija za ucenje stranih jezika
U danasnje vrijeme znanje jezika je iznimno vazno. Znanje minimalno jednoga
stranog jezika vise se niti ne pita, ve¢ se podrazumijeva, a da i ne spominjemo vise jezika.

Poznata je uzreCica Karla V. ,quot linguas calles, tot homines vales*, odnosno ,,vrijedi$
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onoliko koliko jezika govori§®, $to je prigodno u globaliziranome svijetu koji izgleda sve
manji svakim danom jer su nam svaka informacija i mjesto lakse dostupni. Z. Jelaska (2005)
Cak izjednacava Covjeka koji govori vise jezika s pojmom obrazovanoga covjeka. Od
najranijih se dana u Skolstvu djecu uci pravilima pristojnoga ponasanja, ali i razumijevanju
drugih kultura pa se tako poti¢e razvoj primjerenoga ponasanja u interkulturalnim situacijama.

Motivacija se najéesce definira kao proces koji potice i odrzava aktivnosti usmjerene
prema nekome cilju. Bez motivacije ne postoji ni odredenoga pomaka ili postignuc¢a. Prema
definiciji M. Medved Krajnovi¢ (2010: 77) motivaciju se moze odrediti ,,kao skup motiva,
odnosno psiholoskih stanja koji pokrecu i usmjeravaju ljudsko ponaSanje te odreduju
intenzitet toga ponasanja“. Pri u€enju stranih jezika ponekad dolazi do pojave zelje za $to
boljim uklapanjem u zajednicu odredenoga govornog podrué¢ja, odnosno zadovoljavanjem
unutarnjega osobnog cilja §to se opet o¢ituje u motivaciji. Tada je cilj integrativno orijentiran,
a da je razlog ucenja jezika pronalazak $to boljeg posla, bio bi instrumentalan (Medved
Krajnovi¢ 2010: 77).

5.2 Pregled dosadasnjih istraZivanja

Iako se velik broj istrazivanja na temu motivacije provodi u podru¢ju psihologije, jer
se motivacija ponajprije shvaca kao psiholoski pojam, ima ih neSto manje povezanih s
metodologijom u nastavi. Malo je istrazivanja provedenih na temu motivacije i ostalih
afektivnih ¢imbenika, no M. Medved Krajnovi¢ (2010) istice kako ih je vecina ionako tesko
mjerljiva jer se veéinom motivacija, i opéenito individualnost, i afektivni ¢imbenici mjere
introspekcijom. Ispituje se ispitanikovo vlastito ponasanje pod vodstvom istraziva¢a. Mnogi
autori osporavaju pouzdanost i valjanost instrumenata za mjerenje afektivnih varijabli u

ucenju jezika jer drze da one ovise o svjesnosti 1 iskrenosti ispitanika.

U istrazivanju M. Karlak i T. Velki (2015), provedenom sa srednjoskolcima u jednoj
hrvatskoj skoli, cilj je bio otkriti motivacijske ¢imbenike i strategije ucenja kojima bi se
mogla predvidjeti jezi¢na kompetencija ispitanika. Dokazano je da motivacija i strategije
ucenja imaju znacajnu ulogu u predvidanju kompetencija u komunikaciji. M. Karlak i T.
Velki (2015) izabrale su te dvije varijable jer se na njih moze djelovati. Ustanovilo se da je
motivacija glavni pokazatelj jezicne kompetencije s varijacijama uspjesnosti 15 — 34 % te da
strategije ucenja takoder pridonose varijaciji 2 — 3 %. U ¢lanku J. Mihaljevi¢ Djigunovié

(1999) naslova ,,Kako motivirani ucenici uce strani jezik?*, opisuje se istrazivanje kojim se
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dokazala povezanost komunikacijskih strategija s motivacijom. Autorica istice da tipovi
motivacija ne moraju nuzno korelirati s pojedinim grupama strategija te navodi da rezultati
istrazivanja pokazuju da ,,motivacija objasnjava samo manji dio varijacije u uporabi strategija
pa je vjerojatno samo jedan od faktora koji utje¢u na strategije ucenja“ (Mihaljevié¢
Djigunovié¢ 1999).

Kao predvodnica istrazivanja motivacije stranih jezika u Ukrajini, M. Kozak (2015)
kritizira efektivnost danasnjih uvjeta i nacina poducavanja stranih jezika. Autorica istice
vaznost postavljanja adekvatne ugodne atmosfere na predavanjima kojima bi potaknula
emocionalnu notu kod studenata te nedostatak motivacije smatra jednim od glavnih problema
suvremenoga poducavanja stranoga jezika. Autorica savjetuje da lektor i njegov stil
predavanja i odabir nastavnoga materijala moze u temeljima okrenuti stavove studenata u
pozitivnom smjeru i poboljsati efektivnost ucenja. Autorica istiCe kako su svi oblici
motivacije izuzetno vazni U ucenju stranoga jezika, a da je lektor taj kojemu je cilj iniciranje i
pobudenje interesa studenata. Takoder, autorica naglasava kako je motivacija, i njeno

odrzavanje, dugotrajan proces na kojemu treba neprestano raditi.

5.3 Motivacijske strategije

Motiviranost u¢enika potice ga da sudjeluje u vlastitom procesu uéenja na naéin da
poseze za odredenim strategijama. Jedna od najrecentnijin definicija strategije gleda na
strategije kao spojnice izmedu ucenicke kompetencije i onoga Sto ucenik moze s tim
kompetencijama posti¢i (komunikacijske aktivnosti) (Truck-Biljan 2014: 92). M. Medved
Krajnovi¢ (2010) smatra da pojam strategija ucenja jezika jos nema jedinstvenu definiciju,
kao i neki drugi psiholoski pojmovi. Autorica isti¢e da postoje razli¢ita gledanja na definiciju
strategija koja su ostajala na povr$noj, taksonomskoj razini §to dovodi do nemoguénosti
usporedbe razli€itih istraZivanja i svojevrsne stagnacije u daljnjim istraZivanjima (Medved
Krajnovi¢ 2010: 80). Primarni je cilj motivacijskih strategija uspostavljanje komunikacije
izmedu nastavnika 1 studenta, odnosno bolji suradni¢ki odnos. Pozeljno je da se nastavnik
koristi vlastitim iskustvom kako bi podijelio svojim studentima ideje za napredak u ucenju i
samim time motivaciju. M. Kozak (2015) savjetuje da lektor u predavanja i vjezbe govorenja
uvede aktualne teme kojima se s lako¢om pokrece razgovor i odrzava interes. L. Sazko (2010)

istice da uc¢enjem germanskih ili romanskih, ili u nasem slucaju slavenskih skupina jezika
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dolazi do smanjenja pojave interferencije ili negativnoga prijenosa kao $to je slucaj kod

ucenja jezika drugih skupina.

U popularnoj se psihologiji sve c¢eS¢e koristi pojam samoregulacije ili
samoreguliranoga ucenja umjesto strategije. Pod tim se pojmom podrazumijeva aktivacija
kognitivnih, metakognitivnih i motivacijskih procesa kojima se ucenik sluzi radi ostvarenja
cilja (Medved Krajnovi¢ 2010: 80). Pripisuje se aktivna uloga uceniku koji se koristi
strategijama ucenja pri ovladavanju jezikom. Strategijama se kontrolira ucenje te one utjecu
na sam ishod ucenja, a mogu se poucavati i uvjezbavati do automatizacije (Pavi¢i¢ Takac
2013). Strategije su metode, koraci ili tehnike kojima se ucenici koriste da bi napredovali u
ucenju, a S vremenom se one mogu prilagoditi, unaprijediti ili odbaciti. M. Medved Krajnovié¢
(2010: 80-81) iznosi jednu od najpoznatijih klasifikacija strategija, onu R. Oxford (1990)
prema Kojoj se strategije dijele na izravne i neizravne te svaka na jo§ detaljniju podjelu. Pod
izravne strategije svrstavaju se pamcenje, kognitivne strategije te kompenzacijske strategije.
Neke od metoda izravne podijele su stvaranje mentalnih poveznica i struktura izmedu
pojmova, ponavljanje i sl. U neizravne strategije spadaju metakognitivne, afektivne i
drustvene strategije, a stavlja se poseban naglasak na cilj u€enja, planiranje procesa ucenja,
evaluaciju ucenja te postavljanje pitanja i suradnja s kolegama. M. Medved Krajnovi¢ (2010)
iznosi i kritiku takve podjele u korist niSta jednostavnije podjele O'Malley i Chamot (1990) pa
se predlaze grupiranje u Cetiri skupine: kognitivne strategije, metakognitivne strategije,
drustvene strategije i afektivne strategije (Dornyei i Skehan 2003).

Pojmovi koji se povezuju s metakognitivnim strategijama su procjenjivanje i
planiranje informacija i situacije u komunikacijskom procesu te u kolikoj je mjeri postignut
cilj komunikacije (Pavi¢i¢ Taka¢ 2013). Metakognitivnim se strategijama potpomaze u
ucinkovitijoj uporabi ostalih strategija ucenja koja su po prirodi kognitivne, drustvene ili
afektivne (Pavi¢i¢c Taka¢ 2013). U sljede¢im poglavljima ¢emo se dotaknuti teme
individualnih ¢imbenika koje su dio svakog studenta te oni, kao i strategije, ovise o ishodu

ucenja jezika.
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6. Individualni ¢imbenici i njihov utjecaj na motivaciju

6.1 Motivacija i stavovi

Posebnost ucenja jezika na fakultetskoj razini ili te¢ajevima stranog jezika jest vlastiti
izbor. Svaki je student u vecoj ili manjoj mjeri samostalno odabrao ono $to ¢e studirati.
Stavovi i vjerovanja o odredenome se jeziku formiraju i prije ikakvih novih saznanja. Takvi

stavovi vazni su U izraZzenosti motivacije studenta kojom on pristupa ucenju.

Misljenje koje student ima o jeziku formira se i prije nego $to ga poc¢ne uditi. Uz
prethodno iskustvo, stav i vjerovanje o odredenoj temi vazni Su ¢imbenicCi prema kojima
osoba odlucuje hoce li poceti uciti odredeni jezik i koji ¢e to jezik biti. Z. Jelaska (2005: 115)
objasnjava da stavovi mogu nastati kao proizvod vlastitoga promisljanja ili kao posljedica
prihvacanja tudega. Mogu biti osvijeSteni, no s druge strane pojedinac ne treba ni znati da
postoje jer su uklopljeni u njegovu svakodnevicu i na taj nacin prikriveno djeluju na njegove
odluke i postupke. Kao takve cesto ih je nemogucée prepoznati ili ¢ak imenovati. U
institucionaliziranoj sredini stavovi su predmetom cestih istrazivanja ¢iji su ciljevi otkrivanje
ucenikova razmis$ljanja o jeziku, ali i stavovi prema nastavniku, kolegama, nastavnim
metodama, evaluaciji te samim okolnostima ucenja. Razvijanju boljega misljenja o jeziku
pomaze i boravak u sredini u kojoj se jezik govori jer na formiranje misljenja ondje utjece
prirodna sredina koja pruza dobar uvid u sve kontekste u kojima se odredeni jezik moze
koristiti.

J. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ i J. Kovaci¢ (1996) objasnjavaju kako stav ¢ini afektivnu
komponentu na temelju koje student procjenjuje je li neSto dobro ili loSe te se dogada da
svjesno ili nesvjesno razvija negativne stavove prema odredenome aspektu ucenja. To vrlo
Cesto bude uzrok nedostatka motivacije za daljnje ili kvalitetnije uéenje. Autorice (J.
Mihaljevi¢ Djigunovi¢ i Kovaci¢ 1996) zakljucuju da se negativna afektivna vjerovanja mogu
promijeniti ako se utjeCe na kognitivna, $to bi pridonijelo povisenju motivacije za ucenje. R.
Horowitz (1987 u: Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1996) isti¢e snazan utjecaj ucenickih vjerovanja na
ucenje neovisno o raspolozenju studenta na nastavi te je ¢ak i osmislila instrument koji se
najéesSce koristi za mjerenje ucenickih stavova — BALLI (engl.: Beliefs About Language
Learning Inventory; hrv.: Inventar vjerovanja o ucenju jezika). Instrument je osmisljen kako
bi se ispitala vjerovanja ucenika u uc¢enju popularnih jezika u SAD-u, kao npr. engleskog kao
drugog jezika, francuskog, njemackog i Spanjolskog, ali i vjerovanja samih nastavnika
navedenih jezika. R. Horowitz je osmislila tri verzije instrumenta, za uc¢enike i nastavnike, od

kojih dvije imaju 27 izjava, a treca 34 (Kuntz 1996).
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6.2 Motivacija i strah od jezika

U ovome ¢e se potpoglavlju ve¢inom opisivati stajaliSta pojedinih autora iz knjige J.
Mihaljevi¢ Djigunovi¢ naslova ,,Uloga afektivnih ¢imbenika iz 1998. godine. Problemom
straha od jezika (Medved Krajnovi¢ 2010: 79) ili jeziénim strahom (Jelaska 2007) bavili su se
struénjaci jo§ sedamdesetih godina prosloga stolje¢a. Medutim, kao i ostale individualne
¢imbenike, tako je i strah teSko mjeriti (najéeSée se mjere upitnicima?) zbog nedovoljno
specificnih instrumenata koji daju suviSe nejasne i kontradiktorne rezultate (Mihaljevi¢
Djigunovié¢ 1998: 52). Prema J. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998) strah od jezika definira se kao
strah koji osoba osjeca pri produkciji, verbalnoj ili pismenoj, nematerinskoga jezika u kojemu

nije sasvim kompetentna ili se tako osjeca.

Natjecateljska priroda opet je individualna odlika studenta koja utjee na
usporedivanje s drugim studentima, posebice ako svoje sposobnosti student smatra slabijima
od tudih u grupi ili ako se osjeca jaka natjecateljska atmosfera na nastavi. Tada dolazi do
manifestacije straha od jezika. Nastavnik ima znacajnu ulogu kao moderator i voditel]
nastavnoga procesa te je zaduzen za odrzavanje atmosfere na nastavi, kao i za odredenu dozu
motivacije kod svojih studenata. Nastavnik mora procijeniti u kojoj mjeri studenti pate od
straha od jezika pri izvodenju odredenih zadataka te prilagodavati obveze kako bi se

prevladao strah od jezika i stekla doza samopouzdanja pri produkciji ciljanoga jezika.

Postoji i fenomen pozitivne doze straha od jezika kada student, umjesto nervoze i
treme, osjeCa poticaj pri produkciji nematerinskoga jezika. Prema J. Sinclairu (1987 u:
Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 53) utjecaj straha ne mora nuzno biti negativan i inhibirajudi,
ve¢ se uocava interakcija straha s tezinom zadatka. Studenti su uspjesniji ukoliko imaju nizak
stupanj straha iako je zadatak teZi. Situacija je obrnuta ukoliko je zadatak laksi, a student ima
visok stupanj straha. H. Kleinmann (1977 u: Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 54) takoder istice
pozitivhu korelaciju sa strahom koji pospjeSuje ucenje. Prema R. Schwarzeru (1986 u:
Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 52) strah od jezika ima kognitivnu, emocionalnu, bihevioralnu i
tjelesnu komponentu, a sve utje¢u na manifestaciju toga straha kod pojedinca. Podrazumijeva
se da je intenzitet straha u maloj dozi, jer pretjerana doza dovodi do (psiho)somatskih

posljedica poput znojenja, mucanja, mucnine pa ¢ak i nesvjestice.

2 J. Mihaljevié¢ Djigunovi¢ (1998) navodi najpoznatije upitnike za ovu vrstu mjerenja: French Class Anxiety
Scale (Gardner i Smythe 1975), Foreign Language Classroom Anxiety Scale (Horwitz, Horwitz i Cope 1986),
Language Learning Anxiety (Macintyre i Gardner 1991)
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Teorija razvoja straha od jezika prema R. C. Gardner i P. D. Macintyre (1989 u:
Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 54) predlaze da se strah pojavljuje kao naucena emocionalna
reakcija na prijasnja (negativna) iskustva povezana s jezikom. Prema istrazivacima, strah od
jezika postupno se smanjuje s povecanjem kompetencije i samopouzdanja u jeziku.
Samopouzdanje se istice kao vrlo vazan afektivni ¢imbenik koji ukljucuje pozitivno
vrednovanje nastavnika, koristenje jezikom izvan nastavne situacije i opéenito manjak ili

smanjenje straha od jezika (Clement 1980, 1986 u: Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 54).

6.3 Motivacija i pojam o sebi

Promjenom okoline i ulaskom u novu zivotnu etapu vrlo cesto dolazi i do krize
identiteta i nedostatka samopouzdanja. S promjenom mjesta prebivaliSta i pocetkom
studiranja moze se dogoditi da osoba po¢ne sumnjati u svoje ja, U vjerovanja, svoje mane i
vrline te sposobnosti. Tada dolazimo do jednoga iznimno vaznoga afektivhog ¢imbenika u
ucenju stranoga jezika — pojma o sebi, odnosno u nasem slucaju pojma koji osoba ima o sebi
kao studentu stranoga jezika. Taj se pojam odnosi na samopercepciju, nedostatke i prednosti

koje student ima u na¢inu uc¢enja te njegove sposobnosti koje koreliraju jedna uz drugu.

J. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998: 58) daje primjer idealne situacije u kojoj bi ucenik
imao pozitivan pojam o0 sebi zbog svojih sposobnosti koje mu omogucavaju uspjeh u
odredenome zadatku. Medutim, u nedostatku vjerovanja u svoju sposobnost student svejedno
moze ostvariti pozitivan pojam o sebi koncentriranjem na neku unutarnju karakteristiku,
poput marljivosti, dobre organizacije i sl. Vlastite aktivnosti i rad na sebi omogucavaju
ostvaraj pozitivnoga mentalnog sklopa i samim time utjeCu na rast samopoStovanja i

motivacije.

Kao S$to je spomenuto u potpoglavlju 6.2, uloga nastavnika ocituje se u svim
pogledima odrzavanja pozitivne atmosfere, pa tako i kod samoga pojedinca. Zbog promjene
okoline i novoga nastavnog okruzenja, pozitivna povratna informacija izuzetno je vazna. Ne
treba naglasavati rezultate, ve¢ poticati studenta na razmisljanje o svojim postignu¢ima kako

bi i ubuduce znao iskoristiti povratnu informaciju za postizanje visih ciljeva.

Cjeline koje student obraduje, glazba koju slusa ili filmovi na izvornome jeziku,
nesvjesno uce o kulturi toga naroda i student postaje svjestan kako narod Zivi i saznaje razne

zanimljivosti. Svakoga puta kada se obradi tekst, odlomak ili poslusa pjesma s

19



razumijevanjem, studentu se podize samopouzdanje koje dodatno povecava motivaciju za

daljnjim ucenjem i bavljenjem tim jezikom (Jelaska 2005).

6.4 Motivacija i atribucije

U skolskom okruzenju ¢esto Se pridaje veca vaznost ¢imbenicima na koje je naizgled
teze utjecati. Studenti znaju rec¢i da je ispit bio tezak, nisu imali srece ili je njihov kolega
pametniji. To su atribucije za koje student smatra da su uzrok uspjeha ili neuspjeha, odnosno
racionalizacija odredenog ponaSanja koje je najceSCe izrazito pozitivno ili negativno te
predstavlja subjektivni odraz misljenja ucenika o sebi kao korisniku inoga jezika i rezultata
koje postize dok se koristi tim jezikom (Medved Krajnovi¢ 2010: 79). U akademskom
kontekstu atribucije mogu imati vazne posljedice za kasnija ocekivanja uspjeha i buduca
ponaSanja pri ucenju. Posebice je vazno imati pozitivan stav u ucenju jezika gdje se velika
vaznost pridaje verbalnome izrazavanju kada se studente poti¢e na aktivnost na predavanjima,
izrazavanje svojih stavova i slaganje punih recenica na jeziku koji uc¢e. Ako smatraju da
njihovo znanje nije adekvatno naspram drugih, moZze do¢i do povlacenja u sebe 1 smanjenja
motivacije za javljanjem i daljnjim napretkom.

U istrazivanju N. Vidak (2019) ispitivala se povezanost motivacije i atribucije te se
dao detaljan pregled atribucijske teorije i istrazivanja na tu temu. Autorica objasnjava da je
motivacija ako student drzi da su vanjski uzroci zasluzni za losiji uspjeh koje niti ne moze
kontrolirati. Autorica istice opreku izmedu dva istrazivanja u kojima I. Sori¢ i J. Anci¢ (2008)
potvrduju rezultate autorice E. Ushioda (1996, 1998) na tu temu, dakle da studenti pripisuju
uspjeh stabilnim internim atribucijama, a neuspjeh vanjskim ¢imbenicima, dok studenti u
istrazivanju V. Pavi¢i¢ Taka¢ i R. Varga (2011) uspjeh pripisuju lakim zadatcima ili
eksternim uzrocima, a neuspjeh internima (Vidak 2019). Takoder naglasavaju kako se
dobiveni rezultati ne odnose nuzno na atribucijski stil pojedinca, ve¢ odrazavaju njegovo
tumacenje (ne)uspjeha.

Javlja se pojam naucene bespomocnosti koja pokazuje malo motivacije pa se i postize
neuspjeh kao sto je ocekivano. Zadaca profesora je ohrabriti studente dajuci im pozitivnu
povratnu informaciju kako bi shvatili svoje postupke koji su doveli do rezultata, bio on
negativan ili pozitivan. Takvi su se studenti ve¢ susretali s negativnim iskustvima pa
nastavljaju birati prelagane ili preteske zadatke kako bi mogli vanjskim ¢imbenicima dati

razlog uspjeha ili neuspjeha. Na taj se nacin neuspjehu pripisuju uzroci koji su unutarnji,
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stabilni i nisu pod njihovom kontrolom, a sre¢a i lagani zadatci vanjski su i nestabilni uzroci
kojima se pripisuje uspjeh (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 56).

Najpoznatija je podjela atribucija autora F. Heidera (1958), koja razlikuje vanjske
(npr. odredena situacija, okolina) i unutarnje (npr. sposobnosti) ¢cimbenike. B. Weiner (1986)
prosiruje razmiSljanja F. Heidera i kaZze da se ljudi koriste ¢etirima vrstama atribucija kako bi
objasnili uspone ili padove u zivotu: tezina zadatka, sreca, trud i sposobnost (Mihaljevi¢

Djigunovi¢ 1999).

7. Okolina i njezin utjecaj na motivaciju

U mnogobrojnim se istrazivanjima istie korelacija izmedu emocija i sposobnosti
upijanja informacija, posebice u istrazivanju L. Darling-Hammond, S. Orcutt, K. Strobel, E.
Kirsch, I. Lit, D. Martin, J. Comer (2003)* provedenom na Sveu¢ili§tu Stanford u kojemu se
izri¢ito naglasava vaznost emocija na procesiranje informacija. Autori isti¢u vaznost uloge
profesora u stvaranju ugodne radne atmosfere i optimalne okoline za uéenje. V. Vizek
Vidovi¢ i dr. (2014) naglasavaju pojam emocionalne inteligencije izdvojen iz teorije H.
Gardnera o visestrukim inteligencijama u kojoj istice da bi se moderan kurikulum trebao

posvetiti raznolikom sadrzaju koji bi potaknuo ucenje i motivaciju.

Mnogi studenti koji upisuju fakultet tek su se doselili iz drugoga grada, daleko od
roditeljskoga doma. No, iako je studiranje vlastiti izbor, takva promjena nerijetko donosi
povecanu dozu stresa te popratnu anksioznost pod utjecajem novodobivene odgovornosti.
Raznolikost zivotnih situacija prisutna kod studenata razlog je zasto profesori imaju, ili bi
trebali imati, drugaciji pristup nastavi na fakultetu za razliku od primjerice osnovne i srednje
Skole gdje su roditelji bili u moguénosti opravdavati izostanke. Za usporedbu, na fakultetu se,
u pravilu, dopusta samo tri neopravdana izostanka s predavanja po kolegiju. Iz toga se razloga

predlaze prilagodba nastave zeljama i potrebama studenata.

Z. Jelaska (2005) naglasava potrebu prilagodbe studentima tako da se veéinski dio
sadrZaja prenese tijekom nastave i jezi¢nih vjezbi. Vecinu svojih obveza i gradiva studenti
zele obaviti na nastavi zato Sto kao odrasle osobe s obvezama, koje ozbiljniji zivot nosi,
nemaju previse slobodnoga vremena za posvetiti se ucenju jezika izvan institucije. Autorica
isti¢e kako studenti zahtijevaju manja, ali jasnija objasnjenja te izravan pristup nastavnika.

Posebnost studenata jest u tome S$to su bolje fokusirani na rad, znaju $to se ocekuje od njih te

3 Feelings Count: Emotions and Learning, Stanford University School of Education, 2003
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su samostalniji u svome radu i izvrSavanju obveza. Samostalnost se o€ituje u samoj ¢injenici
da su studenti uglavnom sami odabrali jezik koji studiraju pa su samim time i vise motivirani

za rad na gradivu i pronalazak izvora ciljanoga jezika.

Vazno je uocavati kulturoloSke sli¢nosti i razlike kako bi se razvijala tolerancija i
empatija prema drugima, ali i otvorenost prema novim iskustvima. Nastavnici vode racuna o
usporedbi odgovarajucih sadrzaja domace kulture s kulturom zemlje o kojoj se uci. Tako se
veé na prvoj godini u prvom semestru studija Ukrajinskoga jezika i knjizevnosti izvodi kolegij

Uvod u kulturu i civilizaciju Ukrajine?,

4 Podatak preuzet sa sluzbene stranice Katedre za ukrajinistiku Filozofskoga fakulteta,
http://www.ffzg.unizg.hr/slaven/ukrajinistika/ [pregledano 10. srpnja 2019.]
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8. IstraZivanje motivacije studenata za studij Ukrajinskoga jezika i knjiZevnosti

8.1 Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja bio je ispitati prediktore motivacije, poput Zelje za upis na ciljanu
studijsku grupu, stav o0 nastavi i nastavnhome sadrzaju te navike o ucenju jezika u
izvannastavnome okruzenju medu studentima Ukrajinskoga jezika i knjizevnosti Filozofskog

fakulteta u Zagrebu, koji posredno ili neposredno mogu utjecati na njihovu motivaciju.

U skladu s ciljem istrazivanja, postavljena su sljedeca pitanja i hipoteze koje proizlaze

iz teorijskih postavki:
Istrazivacko pitanje 1.

Koji je odnos Zelje za upisom studija Ukrajinskoga jezika i knjizevnosti i motivacije za ucenje

jezika u nastavnome i izvannastavnome okruzenju i nastavkom studija?

Hipoteza 1: Uzimajuéi u obzir da se ukrajinski jezik ne Koristi i rijetko se njime ovladava u
Hrvatskoj, pretpostavlja se da glavni cilj studiranja ovoga jezika nije zaposlenje nakon
studiranja, ve¢ postoji intrinzi¢na motivacija za poznavanje jezika i kulture. 1z toga razloga,
oni kojima jezik nije prvi izbor mozda i ne osjeCaju simpatiju prema nastavku studiranja

onoga Sto im ne garantira posao u buducnosti.
Istrazivacko pitanje 2.

Postoji 1i odnos izmedu studiranja ukrajinskoga kao manje popularnoga jezika s nacinom

njegova poucavanja i okruzenja u kojem se odvija nastava toga jezika?

Hipoteza 2: Pretpostavlja se da intimnija atmosfera u manjim grupama ucenja jezika pridonosi
1 ve€oj motivaciji za uCenje tog jezika, a isto tako u uskoj je vezi i s naCinima poucavanja koji

bi utjecali na odrZzavanje motivacije.

8.2 Uzorak

Uzorak je ¢inio 10 studenata prve godine preddiplomskog studija Ukrajinskoga jezika
i knjizevnosti na Filozofskome fakultetu u Zagrebu. Raspon dobi uzorka iznosio je od 19 do
25 godina, a prosje¢na dob bila je 20,7 godina. Zanimljivo je da svih deset ispitanika studira

dvopredmetnu studijsku kombinaciju ukrajinskoga i nekog drugog jezika. Po dvoje studenata
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studira u kombinaciji ukrajinski jezik s njemackim, ¢eSkim, rumunjskim ili poljskim, a po
jedan student u kombinaciji s hrvatskim i francuskim. Polazilo se od pretpostavke da nitko od
studenata nije bio u doticaju s ukrajinskim jezikom ili nije imao predznanje jezika prije

dolaska na fakultet.

Ovo istrazivanje ciljano je provedeno krajem ljetnoga semestra akademske godine
zbog akumuliranja iskustava studenata. Naime, krajem drugoga semestra studenti su veé
dobili dojam o studiju koji su upisali, znaju svida li im se jezik i/ili knjizevnost koju
proucavaju te zele li nastaviti studirati. U prvome semestru slusaju se kolegiji jedne od
knjizevnosti i Kultura i civilizacija Ukrajine, takoder i Jezicne vjezbe I, 1l i Elementarna
gramatika kao osnove jezika. Nakon §to studenti savladaju ukrajinsko ¢irilicno pismo i tekst,
jezicnim se vjezbama prvenstveno jaca leksik. U drugome se semestru konkretnije koriste

jezikom i dobivaju dojam o svojim stavovima.

8.3 Upitnik

U istrazivanju je rabljen upitnik J. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998) i M. Karlak (2014)
modificiran za potrebe istraZivanja ovoga rada. Prvi dio upitnika sadrzi pitanja o dobi i
studijskim grupama te koja je studentima bila po redu na ,listi zelja“ ispitivana studijska
grupa. Takoder je postavljeno pitanje planiraju li mijenjati studijski smjer gdje su moguci
odgovori bili ,,da” i ,,ne” te koliki im je otprilike ukupan prosjek ocjena na studiju
Ukrajinskoga jezika i knjizevnosti. Drugi dio upitnika sastojao se od 25 tvrdnji na temelju
kojih su studenti prema Likertovoj skali od 1 do 5 izrazavali slaganje s tvrdnjom, pri ¢emu je
brojka 1 oznacdavala ,,uopce se ne odnosi na mene®, a 5 ,,u potpunosti se odnosi na mene*.
Likertova je skala pogodna za obradu podataka faktorskom analizom u kojoj se na izravan
nacin ispituju stavovi studenata. U tre¢cemu dijelu upitnika ispitivalo se koliko se odredena
tvrdnja vezana za upotrebu ukrajinskog jezika izvan fakulteta odnosi na same studente na

Likertovoj ljestvici od 1 do 5 pri cemu je brojka 1 oznacavala ,, nikada“, a5 ,,vrlo cesto .

8.4 Postupak

Nakon $to se formirao upitnik sa svim potrebnim podatcima koji su se zeljeli
provjeriti, zamoljen je nastavnik Jezicnih vjezbi da dopusti nekoliko minuta za provedbu
upitnika. Ispunjavanje je provedeno prije pocetka nastave u svibnju 2019. godine, odnosno pri
kraju drugoga semestra akademske godine 2018./2019, a ispitivanje upitnika trajalo je 15

minuta. Tijekom provedbe upitnika nastavnik nije bio prisutan.
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Ispitani su studenti koji su dobrovoljno pristali na sudjelovanje u istraZzivanju i
objasnjeno im je da ¢e se podatci koristiti isklju¢ivo za potrebe pisanja istrazivackoga dijela
ovoga rada. Sudionicima je prije pocetka ispunjavanja upitnika objas$njeno o kakvom je
istrazivanju rijec¢, o cemu su postavljena pitanja te je napomenuto da je upitnik anoniman i da
neée utjecati na ocjenu iz kolegija niti ¢e nastavnik imati uvid u rezultate. Studenti su
zamoljeni da $to iskrenije odgovaraju na pitanja, te su pazljivo ispunjavali upitnik. Veéina ih
je unutar dogovorenoga roka uspjela ispuniti upitnik pa nije bilo potrebe za produzetkom

ispitivanja.
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9. Rezultati

Istrazivanje je provedeno na malom broju studenata (N=10) i treba naglasiti
individualnu karakteristiku rezultata i stavova koji ne zastupaju misljenje svih studenata
Ukrajinskoga jezika i knjizevnosti, te ih stoga ne treba generalizirati, no mogu posluziti kao
podloga za provedbu opsirnijeg buduceg istrazivanja ili kao ideja za neko novo istrazivanje u
tom ili slicnom kontekstu. U ovom ¢e se poglavlju izloziti obradeni rezultati provedenoga
upitnika. Kako je ve¢ spomenuto u prijasnjem potpoglavlju upitnik je raden na principu
Likertove skale za ispitivanje afektivnih ¢imbenika studenata. Odlucili smo ispitati misljenje
studenata prve godine preddiplomskoga studija jezika o samom studiju koji pohadaju, ali i 0
nastavnome sadrzaju te njihove navike ucenja i bavljenja jezikom. Odabrali su se studenti
prve godine jer se tek pocinje uciti jezik 1 studenti su najceS¢e tek na pocetku studija
Ukrajinskoga jezika i knjizevnosti u doticaju s jezikom te se razvijaju dojmovi, ocekivanja i

predodzbe o studiju.

Kao jedan od glavnih ¢imbenika u procesu ovladavanja stranim jezikom, motivacija je
bila kljuéni pojam u nasem upitniku. Ve¢ pri upisu na studij moze se primijetiti vrsta
motivacije studenata. Dakle, ako student ne upise studij koji je htio upisati, postoji mogucnost
nezadovoljstva i smanjenja motivacije za uenje toga jezika. Ne tako obecavajuéi rezultati
govore da je samo troje ispitanika (N = 3) htjelo upisati ovaj studij, a ¢ak njih sedmero (N =
7) nije. S druge strane, od njih sedmero, ali i od ostalih ispitanika, samo ih dvoje planira
mijenjati studijski smjer. Za pitanje ,, Koja Vam je po redu na ,listi Zelja* bila upisana
studijska grupa? *“ rezultati su pokazali da je studentima (N = 7) studij Ukrajinskoga jezika i
knjizevnosti bio na 3. do 6. mjestu na listi zelja, §to govori o niskoj popularnosti i poznavanju

studijskoga smjera.

Prvom se izjavom htjela uvidjeti pocetna motivacija studenata pri upisu studija
Ukrajinskoga jezika i knjizevnosti. Ne ¢udi ¢injenica da ih je troje (N = 3) na tvrdnju ,, Htio
sam upisati studij ukrajinskoga jezika““ na skali odgovorilo negativno, odnosno da se uopce
ne odnosi na njih. Ukupno cetvero ispitanika (N = 4) odgovorilo je s ,, uglavnom se ne odnosi
na mene* ili ,niti se odnosi niti se ne odnosi na mene* ¢ime ostaju indiferentni na izjavu.
Istodobno bi se na temelju dobivenih rezultata moglo zakljuciti da je Cetvero studenata (N =

4) srednje zadovoljno upisom studija Ukrajinskoga jezika i knjizevnosti.

26



Sljedeca tvrdnja odnosila se na zadovoljstvo sadrzajem odabrane studijske grupe.
Nitko od studenata ne misli da se tvrdnja u potpunosti ne odnosi na njih, no dvoje studenata je
izabralo izjave 2 (,,uglavnom se ne odnosi na mene “) i 3 (,, niti se odnosni niti se ne odnosi na
mene “), ali su to studenti koji namjeravaju mijenjati studijsku grupu. Ostali su zaokruzili
tvrdnju kojom daju do znanja da se odnosi na njih; dvoje (N = 2) da se uglavnom odnosi na
njih, a ¢ak Sestero (N = 6) da su u potpunosti zadovoljni sadrzajem. Svega dvije osobe,
odnosno dvoje studenata (N = 2) smatra ukrajinski jako zanimljivim jezikom, dok ih Sestero
(N = 6) smatra uglavnom zanimljivim. Kao i s prethodnom tvrdnjom, dvoje ih je ocijenilo da
se uglavnom ne odnosi na njih ili da se niti odnosi niti ne odnosi na njih te su to studenti koji
planiraju promijeniti smjer. U njihovom se sluc¢aju ocituje korelacija izmedu nize motivacije

za nastavu i sam jezik.

Sljedeca je tvrdnja ,, Nemam Zelju nauciti ukrajinski jezik . Osmero studenata (N = 8)
dalo je ocjenu 1 na navedenu tvrdnju Sto znaci da se uopce ne odnosi na njih. Iznova dolazimo
do sluéaja kada dvoje studenata ipak ocjenjuje tvrdnju na skali da se uglavnom ne odnosi na
njih ili ponekad da se odnosi. Rezultat u ovome slucaju pokazuje da postoji zelja za u¢enjem
jezika, no nije dokazano koji je zapravo razlog tomu, je li to odrzavanje prosjeka ili
elementarno znanje nekoga jezika koje bi moglo pomo¢i u buduénosti. U oba slucaja to bi

bilo potrebno ispitati nekim novim istrazivanjem.

Peta je tvrdnja ,, Ukrajinski mi sluzi u svakodnevnome Zivotu (online novine, glazba,
filmovi)“ i odrazava pokusaj saznanja navika studenata i razine motivacije za koristenjem
ukrajinskoga jezika u slobodno vrijeme. Polovica studenata (N = 5) izjavila je da im
uglavnom ukrajinski jezik ne koristi u svakodnevnome Zzivotu, a njih ¢etvero (N =4) da im i
koristi i ne koristi u svakodnevnome zivotu. Ovi rezultati i nisu iznenadujuci zahvaljujuci
Cinjenici da se na Jezicnim vjezbama primarno radi na jednostavnome vokabularu i
elementarnoj gramatici prolazeci kroz materijal primjeren studentima koji su pocetnici i jos
uvijek rade na osnovama. Kao i u prijasnjim rezultatima, student koji je odluc¢io mijenjati
smjer, a ¢ini 10 % naSih rezultata, izjavljuje kako mu ukrajinski jezik uop¢e ne koristi u

svakodnevnome zivotu.

Prema rezultatima pete tvrdnje moglo bi se zakljuciti da studenti i nemaju puno prilika
koristiti se ukrajinskim jezikom jer nemaju pristup izvorima jezika. Dalo bi se predloziti da
nastavnici istaknu materijale koji bi mogli intrigirati studente i potaknuti ih na samostalno

koristenje jezikom u slobodno vrijeme. U dana$nje vrijeme dostupni su razni mediji koji
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mogu pojacati motivaciju i putem kojih studenti mogu stupiti u kontakt s izvornim
govornicima. Smatramo produktivnim da nastavnici zadaju zada¢e u kojima bi studenti
pretrazivali odredene internetske stranice ili pogledali film na ukrajinskome jeziku.
Podrazumijeva se da izvori budu jednostavni za koriStenje, prilagodeni studentima prve
godine u¢enja njima dotad nepoznatoga jezika, ali da se takoder ostavi mjesta samostalnome

istrazivanju.

m

, HIRAE 1§ II 1

1. Htio sam upisat 2. Zadovoljan/ma =m 3. Ukrajinskije jako 4. Memam £elju nauéiti 5. Ukrajinski mi korist
studij ukr ginskog sadrigiem odsbrane zanimljiv jezik ukrajinskijezik u svakodnevnom
jezka studijske grupe iwotu (online novine,

glazba, filmovi)

- uopée seneodnos na mene M 2 - uglavnom seneodnos na mene

- niti 2 odnosi nitise neodnos na mene m 4 - uglavnom seodnos na mene

wmoow e

- U potpunosti se odnasi na mene

Graficki prikaz 1: Tvrdnje 1 — 5: Ispitivanje motivacije

Grafi¢kim prikazom Seste tvrdnje, ,,Uvijek se trudim razumjeti sve Sto vidim i cujem na
ukrajinskome jeziku “, uvidamo razlicite rezultate. Samo je jedan student izjavio da se tvrdnja
uglavnom ne odnosi na njega, a dvoje (N = 2) izjavljuje da se u srednjoj mjeri odnosi na njih,
cetvero (N = 4) da se uglavnom odnosi na njih te troje (N = 3) da se u potpunosti odnosi na
njih. Dolazimo do zaklju¢ka da je motivacija na visokoj razini. Sesta tvrdnja izdvojena je u
grafickom prikazu u kojoj se htjelo vidjeti jesu li studenti zainteresirani i motivirani na samim
predavanjima kada im se predstavljaju novi sadrzaji s kojima jo§ nisu bili u doticaju te se

njenim ispitivanjem oc€ituje intrinzi¢na motivacija studenata.
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6. Uvijek se trudim razumjeti sve Sto vidim i
¢ujem na ukrajinskom jeziku

i3

(=]

=

[=]

1-uopfesene 2-uglavnomse 3 -nitiseodnosi 4 -uglavnomse 5 - U potpunost
odnosinamene neodnosina  nitiseneodnosi cdnosinamene seodnos na
meneg na mene mene

Graficki prikaz 2: Tvrdnja 6

Sedmom tvrdnjom, ,,Zadovoljan/zadovoljna sam izvedbom nastave na odabranoj
studijskoj grupi*, nastojao se ispitati princip nastave i kako utjece na motivaciju za ucenje. U
prijasnjim se poglavljima govorilo o ulozi nastavnika U odrzavanju pozitivne radne atmosfere
i razine motivacije. Visokim postotkom odgovora, ¢ak petero studenata (N = 5), pod brojem 5
i petero (N = 5) pod brojem 4, odnosno ,,u potpunosti se odnosi na mene* i ,,uglavnom se
odnosi na mene*, uvida se zadovoljstvo studenata na predavanjima. Poveznicu sa sedmom
tvrdnjom vidimo i u tvrdnji 18 koja glasi ,,Odabrana studijska grupa ispunila je moja
ocekivanja . Zanimljivo je da se ponovio rezultat od 50 %, odnosno petero studenata (N = 5)
odgovorilo je ,,u potpunosti se odnosi na mene*, no samo troje (N = 3) studenata izjavilo je
da se uglavnom odnosi na njih, a dvoje (N = 2) da se uglavhom ne odnosi na njih. U
rezultatima se ocituju naznake niske razine pocetne motivacije koja se nastavila i nakon upisa
studija. Oni koji su na pocetku studija bili manje motivirani, pokazuju takve sklonosti i u

kasnijem ucenju iako postoji opée zadovoljstvo izvedbom nastave.

U sljede¢em grafickom prikazu osvrnut ¢emo se na ispitivanje primarno intrinzi¢ne
motivacije. Tvrdnje se odnose na studente, koliko se zalazu za samostalno ucenje. S tvrdnjom
,,Cijelo bih vrijeme ucio ukrajinski jezik“ dobili smo raznolike odgovore, a jedan
iznenadujuci podatak jest da nitko od studenata nije odgovorio da bi u potpunosti htio cijelo
vrijeme uciti ukrajinski jezik. Najvise ih je odabralo , niti se odnosi niti se ne odnosi na
mene“, Cak petero (N = 5), zatim po dvoje (N = 2) za izjave ,,uglavnom se odnosi na mene‘ i

, uglavnom se ne odnosi na mene* te jedan (N = 1) za ,,uopée se ne odnosi na mene*.
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Sljedeca se tvrdnja bavi individualnim trudom za ucenje jezika, no nije specificirano odnosi li
se to na nastavu ili samostalni rad kod kuce. Ciljalo se na opéu motivaciju za ucenjem jezika
kojeg su studenti upisali. Vecina, tj. sedam ispitanika (N = 7) izjavilo je da se uglavnom jako
trude nauciti ukrajinski jezik, dvojica (N = 2) da se ponekad trude, a samo je jedan student (N

= 1) izjavio kako se uopce ne trudi.

Vazna je tvrdnja ,, Nastojim nauciti sve Sto radimo iz ukrajinskoga‘ zato $to se u njoj
odituje intrinzi¢na motivacija koja bi trebala poticati na kvalitetnije ucenje ukrajinskoga
jezika. Cak petero ispitanika (N = 5) izjavilo je da uglavnom nastoje nauéiti sve $to rade iz
ukrajinskoga i dvoje (N = 2) da se u potpunosti trude nauditi sve $to rade, pa bi se dalo
zakljuciti da je intrinzicna motivacija izrazito visoka, neovisno o pocetno nizoj razini
zadovoljstva s upisom odabrane studijske grupe. Ostali su studenti odgovorili da ponekad

nastoje nauciti sve §to rade (N = 1) i da uglavnom ne nastoje nauciti sve Sto rade (N = 2).

Na temelju sljedece tvrdnje studenti su pokazali koliko se trude provjeravati ispravke
kada im lektorica vrati ispravljene zadace. Postupak rada na vlastitim greSkama pokazatelj je
interesa za vlastiti napredak i visokoga stupnja intrinzi¢ne motivacije za ono ¢ime se bave.
Nazalost, rezultati pokazuju da se velika vecina studenata (N = 7) uopce ili jako malo potrudi
pregledati ispravljenu zadacu i uciti na greSkama. Medutim, ovom rezultatu bi se trebalo
pristupiti s oprezom — zbog velikoga broja obveza koje donosi prva godina studija, ne ostaje
puno vremena za svakodnevno analiziranje vlastitoga rada pa je lako moguce da ne
predstavlja realnu sliku stupnja intrinziéne motivacije studenata, posebice kada se uzme u
obzir tvrdnja ,, Planiram se baviti ukrajinskim jezikom*. Iznenadujuée je Sto je Sestero
studenata (N = 6) izjavilo da se uglavnom planira baviti ukrajinskim jezikom. Kasnije ¢emo
analizirati izjave na tvrdnje o zanimanju i planovima za buduénost, no moguce je da su
studenti i pod ,,baviti se* smatrali zanimanje. Takoder, bilo bi zanimljivo provesti i neovisno
istrazivanje na temu bavljenja i rekreativnoga interesa za jezike nakon fakultetskoga

obrazovanja.
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B. Da = mene pitg cijelobih 9. Jakosetrudim naucti 12, Nastojim naucitisve Sto 15, Trudim == provjerit 16. Planiram se bavit
vrieme ugio ukrginsk ukrajinsk radimo g ukrajinskog Fpravke kadamilektorica ukrajinskim jezikom
vrati igaravijenu zadatu
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4 - uglavnom se cdnos na mene M5 - u potpunosti se odnosina mene

Graficki prikaz 3: Ispitivanje intrinzicne motivacije

Tvrdnja ,,Znanje ukrajinskoga omogucit ¢e mi lakse snalazenje na putovanjima*
takoder se bavi pitanjem motivacije, ali za dugoro¢ne planove i poglede u buduc¢nost. Ako
student ima zacrtan plan, on se znatno odrazava na njegovu motivaciju. Da se uglavnom slazu
s tvrdnjom odgovorilo je petero studenata (N = 5), troje (N = 3) ponekad, a ostalih dvoje (N =
2) uglavnom se ne slaze i uopce se ne slaze. Nadalje, s pomocu sljedecih tvrdnji ,, Ukrajinski
¢e mi koristiti u buducem zanimanju“ 1 ,,S ukrajinskim ¢u imati izglede za nastavak
obrazovanja i/ili pronalazak posla u inozemstvu* ciljalo se na ispitivanje motivacije studenata
nakon studiranja ukrajinskoga. Zbog specifi¢nosti povijesne i politicke situacije, ukrajinski se
jezik ni u drzavi u kojoj je sluzbeni ne koristi uvijek kao prvi jezik. Iz toga se razloga
ukrajinski moze smatrati posebnim i neuobiCajenim u Zzivotopisu Studenata iz Hrvatske, a
okretanje Ukrajine ka Europi moze jedino poboljsati izglede za buduce diplomirane
ukrajiniste, neovisno zavrSe li diplomski prevoditeljsko-kulturoloski ili nastavni¢ki smjer.
Samo troje studenata (N = 3) misli da ¢e im ukrajinski uglavnom pomoc¢i u buduc¢em
zanimanju, ¢etvero (N = 4) misli da im neée ni pomo¢i ni odmoé¢i, a dvoje (N = 2) da im
uglavnom nece pomoci. Jedan student smatra da mu uopce nece pomoci, no to je student koji
je Cvrsto odlucio mijenjati studijski smjer i ne pokazuje motivaciju za ucenje. Kod druge je
tvrdnje ponesto drugacija situacija gdje je osmero studenata (N = 8) odgovorilo kako
uglavnom smatraju da ¢e im ukrajinski pomoc¢i u nastavku obrazovanja i/ili pronalasku posla,
a jedan student (N = 1) da uglavnom nece pomoci i jedan (N = 1) da uopce ne¢e pomoci u

buduénosti.
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11. Znanje ukrajinskog omoguct Sem 17. Ukrajinski ce mi koristitiu 18. 5 ukrajinskim cu imati ggledeza
akie snalaienje na putovanjima buducem zanimanju nastavak obrazovanja i/ ili pronakszak

posla u nozemsivu

W 1 - uopée =eneodnod na mene 2 - uglavnom se necdnos na mene
3 - nitl =2 odnosi nitisene odnos na mene m 4 - uglavnom seodnos Na mene

M 5 - u potpunosti =2 odnosi na mene

Graficki prikaz 4: Ispitivanje dugoro¢nih planova

U Hrvatskoj je omoguceno studiranje ukrajinskoga jezika isklju¢ivo u dvopredmetnoj
kombinaciji na Filozofskome fakultetu u Zagrebu, a postoji i mogucnost tecaja za pocetnike
takoder u sklopu fakultetskoga obrazovanja. Ucenici osnovnoskolske i srednjoskolske dobi
imaju moguénost pohadanja nastave na stranom jeziku zbog realiziranoga prava nacionalnih
manjina za nastavu na ukrajinskome jeziku koja je omogucena i ostalim ucenicima, ne samo
pripadnicima ukrajinske dijaspore koji zive u Hrvatskoj. Prema sluzbenim stranicama
Veleposlanstva Ukrajine u Hrvatskoj, ucenici u Hrvatskoj mogu pohadati nastavu na
ukrajinskome po Modelu C u OS Silvija Strahimira Kranjéeviéa, a po modelu A u OS Antun
Matija Reljkovi¢ u Bebrini, OS Antuna Bauera u Vukovaru te OS Josipa Kozarca u

Lipovljanima®.

Iz toga je razloga vazno osvrnuti se na kvalitetu nastavnoga sadrzaja i radnih
materijala kojim se lektori koriste na predavanjima. Ovim se dijelom upitnika pokusao dobiti
uvid u zadovoljstvo studenata i u kolikoj mjeri ono utjece na njihovu motivaciju za ucenje U
izvannastavnome okruzenju. Istaknuo se i utjecaj zanimljivih predavanja i cjelina koje lektor

obraduje. U pregledu rezultata osvrnut ¢emo se 1 na samo zadovoljstvo nastavom.

Prva tvrdnja u ovoj seriji pitanja glasi ,,Lektorica zanimljivo predaje* i rezultati su vrlo
obecavajuci. Samo je troje (N = 3) studenata izjavilo da im lektorica uglavnom zanimljivo

predaje, a sedmero (N = 7) da se u potpunosti slazu s tvrdnjom. U prijasnjim smo poglavljima

5 Podatak preuzet sa sluzbene stranice Sredisnji drzavni portal, ,, Predskolsko, osnovnoskolsko i srednjoskolsko
obrazovanje na jeziku i pismu nacionalnih manjina *, 2018./2019. [preuzeto 25.05.2020]
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istaknuli vaznost kvalitetnoga nastavnika, ili u naSem slu¢aju lektora, ¢ija je jedna od zadaca
odrzavati motiviranost i sadrzajem predavanja poticati interes kod studenata. Sto se tie
nastavnoga materijala, postotci se krec¢u od 20 % (N = 2) za odgovore da se uglavnom treba i
uglavnom ne treba obnoviti sadrzaj materijala, do 30 % (N = 3) koji kazu da bi definitivno

trebalo modernizirati sadrzaje materijala i isto toliko da bi ih mozda trebalo modernizirati.

S druge strane, rezultati su pokazali da ti ,,zastarjeli* materijali ipak poticu studente na
rad. Cak se troje (N = 3) studenata izjasnilo da ih sam sadrzaj radnoga materijala uglavnom
potice na ucenje, Sestero (N = 6) ponekad potice na ucenje, a jednog studenta uglavnom ne
potice. Opce gledano, rezultati pokazuju da bi ih trebalo modernizirati u nekim pogledima.

Generacija same autorice radila je po istom udzbeniku prije Sest godina.

[==]

[= oI |

Ln

[~ QSO R TR

21. Lektoricazanimljivo predaje 73. Sadrigje naSih materjalaza ufenje 24, Sadrigji nadh radnih materijala

ukrajinskog treba modernizra potiEu me na ufenje
B 1 - uopie se neodnos na mene 2 - uglavnom se necdnos na mene
3 - nitl 32 odnosi nitiseneodnos na mene m 4 - uglavnom se odnos na mene

W 5 - u potpunosti se odnosi na mene

Grafic¢ki prikaz 5: Ispitivanje zadovoljstva nastavnim sadrzajem

U sklopu nastave vrlo je vazno voditi ra¢una o radnoj atmosferi i odrzavati interes
studenata rade¢i na materijalima koji su zanimljivi veéini, no nikako ne zapostavljati i ostale.
Odgovornost je lektora procijeniti kojom ¢e se vrstom materijala i naéinom rada koristiti da
odgovara vecini studenata te kombinirati princip rada i za manjinu kako bi se zadovoljile
individualne karakteristike studenata. Treba obrac¢ati pozornost na individualne razlike medu
studentima i prilagodavati nastavni proces. Za uspje$nu je nastavu vrlo vazno da se studenti
osjec¢aju kao sudionici U nastavnome procesu. Kod pitanja da se izjasne je li izvedba nastave
ispunila njihova ocekivanja, ¢ak sedmero studenata (N = 7) izjavilo je da su uglavnom
ispunjena njihova ocekivanja, dvojici studenata (N = 2) ponekad i jednom studentu (N = 1) su
u potpunosti ispunjena. Devet studenata (N = 9) smatra da na satu Jezicnih vjezbi prevliadava
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pozitivna radna atmosfera koja poti¢e na ucenje, Sto ¢ini 90 % ispitanika, a samo jedan
student (N = 1), odnosno 10 % ispitanika, kaze da uglavnom prevladava pozitivna radna

atmosfera.

Sljedeca se tvrdnja odnosi na natjecateljsku atmosferu koja prevladava na satu. Vodeni
rezultatima prijasnje tvrdnje, pretpostavka je bila da ¢e i za ovu tvrdnju odgovori ve¢inom biti
pozitivni, odnosno da medu studentima nema osjecaja natjecateljske atmosfere, no rezultati su
pokazali da troje studenata (N = 3) ponekad i dvoje (N = 2) uglavnom osjeca natjecateljsku
atmosferu na satu. Samo je troje studenata (N = 3) izjavilo da uopce ne osjeca i dvoje (N = 2)
da uglavnom ne osjeca natjecateljsku atmosferu. UocCena je poveznica s veéim osjecajem
natjecateljske atmosfere i neSto niZzim prosjekom kod studenata. Studenti koji nemaju osjecaj
ili uglavnom nemaju osjecaj natjecateljske atmosfere na satu, imaju nesto visi prosjek ocjena

na studiju Ukrajinskoga jezika i knjizevnosti (3,92 naspram 3,60).

B

B

3 .
0 ||

13. lzvedba nastave na odabranoj studiskoj 22, Nasatu jezicnih vjezbi previadava 25. Atmosera na satu ukrajinskog
grupi u skladu je s mojim ofekivanjma pozitivna radna atmosfera koja me potite natjecatelskog je karaktera
na ucenje

B 1-uopie seneodnos namene 2 - uglavnom senecdnos na mene
3 - niti == odnosi niti seneodnos na mene m 4 - uglavnom secdnos na mene

B 5 - u potpunosti se odnasi na mene

Graficki prikaz 6: Ispitivanje zadovoljstva na nastavi

U tre¢emu dijelu upitnika ispitivala se motiviranost studenata za ukrajinski jezik izvan
nastave ili fakultetskoga okruzenja. Tvrdnje su takoder koncipirane Likertovom skalom s
brojevima 1 — 5, gdje broj 1 oznacava ,,nikada“, a5 ,,vrlo cesto . Prvom se tvrdnjom ispitalo
studente koliko se ¢esto koriste ukrajinskim jezikom slusaju¢i glazbu, gledajuci filmove i/ili
serije 1 sl. NajviSe je studenata (N = 4) izjavilo da se ponekad koriste ukrajinskim u slobodno
vrijeme, Cetvero ih se Cesto (N = 3) i rijetko koriste (N = 1), a ostali (N = 2) nikada se ne
koriste ukrajinskim jezikom u slusanju glazbe, gledanju filmova i/ili serija. Kod sljedece

tvrdnje u vezi s citanjem knjiga ili ¢asopisa malo je drugacija situacija gdje je cetvero
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studenata (N = 4) izjavilo da nikada ne Cita na ukrajinskome jeziku u slobodno vrijeme, dvoje
(N = 2) ih rijetko cita, troje (N = 3) ponekad, a jedan (N = 1) Cesto ¢ita. Za KoriStenje
ukrajinskoga jezika u govoru, ¢etvero studenata (N = 4) izjavilo je da ga nikada ne koriste i
isto toliko (N = 4) da ga Cesto koriste, a dvoje (N = 2) da ga ponekad koriste. U pismenome
obliku je po troje studenata (N = 3) ocijenilo da nikada ne koriste i ponekad koriste ukrajinski
jezik, a po dvoje (N =2) da ga rijetko i Cesto koriste na internetu ili drustvenim mrezama. Kod
tvrdnje sluze 1i se ukrajinskim na satu ukrajinskoga jezika polovica studenata (N = 5) izjavila
je da ga vrlo Cesto koriste, samo dvoje (N =2) da ga Cesto koriste te troje (N = 3) da ga

ponekad Koristi.

1. slusanje (glazha, gledanje 2. Citanje(knjga, Casopsa) 3. govorenje(razgovorna 4. pisanje(nainternstu, preko 5. ufenjeza sat ukrajinskog
filmova ifiliserija) ukrajinskom jezikus e-poite, messengers, ) jezika, npr. Jezitne vjeibe, Uvod
prijateliima, ...) u civilizaciju, itd. {ispunjavanje

radnih materijala, Citanjeiz
udibenika, utenjegramatike, )

W1l-nikada ™2 -rijetko 3 - ponekad 4-festo M5-vrlolesto

Graficki prikaz 7: Ispitivanje motivacije izvan nastave
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10. Primjena podataka istrazivanja

Budu¢i da je ovo istrazivanje provedeno na malom broju ispitanika koji ne
predstavljaju op¢e misljenje studenata Ukrajinskog jezika i knjizevnosti, ostavljeno je
prostora za prosirivanje upitnika ¢ime se moze prosiriti ovo istrazivanje ili pak na temelju
ovoga stvoriti neko sasvim novo. Iz toga se razloga ostavlja mjesta raznim istrazivanjima na
temu motivacije i nastavnoga procesa, posebice kod ucenja manje rasprostranjenoga jezika i

jezika koji se ne uci u neposrednoj blizini, tj. u susjednim drzavama.

Zanimljivo saznanje do kojega smo dosli bavi se intrinzicnom motivacijom U ucenju
jezika. Studenti Ukrajinskoga jezika i knjizevnosti imaju visoku motivaciju za uéenje jezika,
ali u ovome se istrazivanju nije definiralo je li to znanje Zzeljeno radi samoaktualizacije u
buduénosti, povecanja mogucnosti zaposlenja ili je rije¢ o ponasanju do kojeg je doslo
potkrepljenjem ugodne radne atmosfere ili ostalim pozitivnim iskustvima povezanih s
ukrajinskim jezikom. Zanimljivo bi bilo istraziti $to toéno motivira studente manje
popularnoga studijskog smjera. 1z ovoga je istrazivanja takoder nastala ideja za istrazivanjem
kratkoroc¢nije intrinzi€ne motivacije u kontekstu usStede vremena i truda pri ucenju jezika.
Kako je ve¢ spomenuto, ukrajinski jezik studira se u dvopredmetnoj kombinaciji te vecina
studenata ima poprili¢an broj kolegija s ukrajinistike, ali i s drugoga odsjeka. Nije zacudujuce
da studenti imaju puno obveza, a malo vremena za podrobnije pregledavanje ispravljenih
zadaca koje im lektor vraca. Postavlja se pitanje bi li se ocitovala viSa razina intrinzi¢ne
motivacije koju bi studenti pokazivali ako bi imali viSe vremena posvetiti se iskljucivo, ili

barem vise, studiju Ukrajinskoga jezika i knjizevnosti.

Ono S§to bi bilo zanimljivo ispitati u budu¢im istraZivanja jest povezanost brojnih
drugih varijabli sa stavovima o jeziku. U istrazivanju provedenom na Sveucilistu u
Dubrovniku, na temu ispitivanja stavova prema ucenju jezika kao stranih i jezika struke
(Didovi¢ Baranac i dr. 2016), pokazalo se da ucenici srednje $kole pokazuju visok stupanj u
stavovima koji odrazavaju motivacijski aspekt u u¢enju. Rezultati su pokazali veliku vaznost
uloge stranih jezika pri odabiru struke, primjerice u turizmu, ali i u kontekstu globalizacijskih
procesa. To bi se istrazivanje moglo prosiriti i naSim istrazivanjem te bi znanje jezika uvelike

pomoglo u potraznji posla na prosirenomu trzistu u Europi.
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11. Zakljucak

Pri odabiru teme ovoga rada pretpostavka od koje se polazilo bila je da ¢e motivacija
za ucenje ukrajinskoga jezika korelirati s pocetnim interesom i zadovoljstvom upisa na tu
studijsku grupu. Vodeni tom pretpostavkom, cilj je bio ispitati koliko pocetna zainteresiranost
I zadovoljstvo odabirom studijskoga smjera utjece na sveukupni dojam, odnosno motiviranost
za daljnje studiranje ukrajinskoga jezika. Takoder se dio istrazivanja 0dnosio na ispitivanje
zadovoljstva nastavom i nastavnim materijalima te koliki utjecaj imaju na odrzavanje

motivacije za ucenje.

Postavljena su dva istrazivacka pitanja. Na osnovi prvog istrazivackog pitanja
ispitivala se povezanost izmedu pocetne motivacije za upisom na ovaj studij i motivacije koja
se nastavlja tijekom studija i u kolikoj mjeri utjeCe na izvannastavnu motivaciju za rad s
ciljanim jezikom. Polazilo se s pretpostavkom da studenti nece imati Zelje za u¢enjem jezika
koji im ne garantira posao u buduénosti, ve¢ mora postojati odredena razina intrinzi¢ne
motivacije koja bi poticala studente na upoznavanje jezika i kulture. Istaknutom tvrdnjom u
upitniku ispitivala se motiviranost studenata na predavanjima novog sadrzaja kojom se doslo
do zakljucka da se intrinzi¢na motivacija proteze, ali i razvija tijekom studiranja uvodenjem
novog sadrZaja. Rezultatima ispitivanja prve hipoteze zakljucujemo da postoji zelja za
uCenjem te da nema povezanosti izmedu niske pocetne motivacije sa zadovoljstvom i

motivacijom za u¢enjem u nastavku studiranja.

Drugom se hipotezom htio ispitati odnos izmedu upisa manje poznatoga jezika, koji ne
obecava lak pronalazak posla nakon studija, s manjom navalom pri upisima i stvara li ono
bolju koncentraciju na nastavi i ugodniju atmosferu s manje natjecateljskoga duha medu
studentima. Pretpostavljalo se da se u manjim grupama lektor lakse prilagodava potrebama
pojedinaca i time odrzava adekvatnu razinu motivacije. Rezultati ispitivanja druge hipoteze
doveli su do zakljucka da ipak postoji poviSena natjecateljska atmosfera na satu iako je maniji

broj studenata na predavanjima te su zadovoljni izvedbom nastave i lektorom.

Nakon obrade podataka i provedene analize, zakljucuje se da motivacija studenata na
pocetku studija ne utjece uvelike na daljnje studiranje odabranoga jezika, ve¢ se motivacija i
zainteresiranost odrzavaju kvalitetnim i zanimljivim predavanjima i obradenim sadrzajem.
Obradom podataka takoder se uvida velik utjecaj lektora i njegova nacina predavanja na

motiviranost i pozitivan stav prema jeziku.
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Prateéi rezultate istrazivanja, mogu se predloziti promjene na predavanjima koja bi
odrzavala interes studenata prema gradivu. Primjerice, pokazalo se da studentima pogoduje
primjena razli¢itih aktivnosti na predavanjima te promjena dinamike odvijanja nastave. lako
postoji intrinzi¢na, pocetna motivacija studenata pri upisu na studij, iznimno je vazno u
daljnjem tijeku nastave odrzavati ju ekstrinzicnim c¢imbenicima, odnosno odrzavati

ekstrinzicnu  motivaciju  koja  izravno  djeluyje  na intrinziCnu  motivaciju.
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12. Prilozi
UPITNIK

Postovani kolege i kolegice!

Zamolila bih vas da ispunite upitnik koji je dio istrazivanja za diplomski rad na diplomskome

studiju Ukrajinskoga jezika i knjiZzevnosti.

Sudjelovanje je anonimno i dobrovoljno. Molim vas da budete iskreni pri odgovaranju. Nitko

osim mene nece imati uvid u odgovore.

Unaprijed zahvaljujem na sudjelovanju!

Dob:

Koje su Vase studijske grupe?

Je li ovo studijska grupa koju ste i htjeli upisati? DA /NE

Koja Vam je po redu na ,,listi zelja“ bila upisana studijska grupa?

Imate li namjeru mijenjati studijski smjer? DA/ NE

Koliki Vam je otprilike ukupni prosjek ocjena ostvaren na ovoj studijskoj grupi? (upiSite vrijednost — npr. 3,7)

Molim Vas da iskreno odgovorite na iduca pitanja i tvrdnje o svom studiju procjenom na skali

od 1 do 5 koliko se pojedina tvrdnja odnosi na Vas. Znacenje brojeva je sljedece:

1 — uopce se ne odnosi na mene
2 —uglavnom se ne odnosi na mene
3 — niti se odnosi niti se ne odnosi na mene
4 — uglavnom se odnosi na mene

5 — potpuno se odnosi na mene
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Htio/htjela sam upisati studij ukrajinskoga jezika.

Zadovoljan/na sam sadrzajem odabrane studijske

grupe.

Ukrajinski je jako zanimljiv jezik.

Nemam Zelju nauciti ukrajinski jezik.

Ukrajinski mi koristi u svakodnevnom zivotu

(online novine, glazba, filmovi).

Uvijek se trudim razumijeti sve §to vidim i ¢ujem

na ukrajinskome jeziku.

Zadovoljan/na  sam izvedbom nastave na

odabranoj studijskoj grupi.

Da se mene pita, cijelo bih vrijeme ucio/la

ukrajinski.

Jako se trudim nauciti ukrajinski.

10.

Volim izgovarati ukrajinske rijeéi 1 pjevati

ukrajinske pjesme.

11.

Znanje ukrajinskoga omoguéit ¢e mi lakSe

snalazenje na putovanjima.

12.

Nastojim nauciti sve §to radimo iz ukrajinskoga.

13.

Izvedba nastave na odabranoj studijskoj grupi u

skladu je s mojim ocekivanjima.

14.

Ukrajinski mi omoguéuje da komuniciram s

ukrajinskim prijateljima.

15.

Trudim se provjeriti ispravke kada mi lektorica

vrati ispravljenu zadacu.

16.

Planiram se baviti ukrajinskim jezikom.

17.

Ukrajinski ¢e mi koristiti u budu¢em zanimanju.

18.

Odabrana studijska grupa ispunila je moja

ocekivanja.

19.

S ukrajinskim ¢u imati izglede za nastavak

obrazovanja i/ili pronalazak posla u inozemstvu.

20.

Lektorica ukrajinskoga motivira me na ucenje.

21.

Lektorica zanimljivo predaje.

22.

Na satu Jezi¢nih vjezbi prevladava pozitivna

radna atmosfera koja me potic¢e na ucenje.

23.

Sadrzaje nasih materijala za ucenje ukrajinskoga
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treba modernizirati.

Sadrzaji nasih radnih materijala poticu me na
24, 1 2 3 4 5

ucenje.

Atmosfera na satu ukrajinskoga natjecateljskog je
25. 1 2 3 4 5
karaktera.

Koliko se ¢esto koristite ukrajinskim jezikom izvan fakulteta u dolje navedene svrhe?

Oznacite na ljestvici od 1 do 5, gdje brojevi znace sljedece:

1 — nikada
2 —rijetko
3 — ponekad
4 — Cesto

5 — vrlo ¢esto

1. | Slusanje (glazba, gledanje filmova i/ili serija...) 1 2 3 4 5

2. | Citanje (knjige, ¢asopisi) 1 2 3 4 5

Govorenje (razgovor na ukrajinskome jeziku s

prijateljima...)

4, | Pisanje (internet, e-poruke, messenger...) 1 2 3 4 5

Ucenje za sat ukrajinskoga jezika, npr. Jezicne
vjezbe, Uvod u civilizaciju, itd. (ispunjavanje

radnih materijala, Citanje iz udZzbenika, ucenje

gramatike...)
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