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1. Uvod

Gradska knjiZnica Ivanec je narodna knjiZnica ¢iji je osniva¢ Grad Ivanec. KnjiZnica se
dugi niz godina trudi zadovoljiti potrebe svojih korisnika te ostati u koraku s novim
tehnologijama i moguénostima koje su na raspolaganju. Kako bi mogla biti u koraku sa
svime, potrebno je mnogo vremena za stru¢no usavrsavanje u gotovo svim podruc¢jima,
no rezultat takvog usavrSavanja su nove usluge koje se nude na raspolaganje
korisnicima. U ovom radu ¢e se prikazati kako se Gradska knjiZnica Ivanec razvila u
periodu od 2010. godine do danas te ¢e se prikazati statistike uporabe digitalnog
kataloga koji je na raspolaganju korisnicima.

Rad se sastoji od teorijskog i istrazivackog dijela. U teorijskom dijelu rad donosi
pregled osnovnih koncepata koji se odnose na narodne knjiznice, a istrazivacki dio ¢e
prikazati online istrazivanje u kojem su sudjelovali ¢lanovi i korisnici navedene
knjiZnice u kojem su iznosili svoje stavove o uporabi drustvenih mreZa za informiranost
o novostima knjiznice, pretrazivanju Web stranice te digitalnog kataloga, koriStenjem
usluge E-knjiga te sudjelovanje na radionicama u suradnji s IRIM-om (Institut za razvoj

1 inovativnost mladih) i posudivanje digitalnih uredaja koji su na raspolaganju.

Cilj ovog diplomskog rada je istraziti zadovoljstvo Kkorisnika i prikazati statistike
koriStenja  digitalnog kataloga od 2010. godine do danas, provodenje
informatic¢kih/robotickih radionica te sudjelovanje u projektima koji obogacuju sadrzaj
knjiznice. U radu se zele dobiti odgovori na pitanja: Jesu li korisnici zadovoljni novim
ponudama koje nudi Gradska knjiznica Ivanec? Koristi li se digitalni katalog vise ili
manje za razliku do prethodnih godina? Navedeni su ciljevi i postavljene hipoteze te je
opisana cjelokupna metodologija istrazivanja. Na kraju rada su prikazani rezultati i

zakljucak istrazivanja te zakljucak ne cjelokupni rad.



2. Gradska knjiznica Ivanec

Kroz povijest je bilo vidljivo da su knjiznice glavne komunikacijske agencije u koje
korisnici sa svojim upitom dolaze kako bi zadovoljili svoje potrebe za znanjem.
Knjiznica je nastala kao odgovor da covjekovu svoju prirodnu potrebu za
komuniciranjem pocinje ostvarivati na nacin koji nadilazi njegovoj prirodni nacin
komuniciranja (Stipanov, 2010). Gradska knjiznica Ivanec, punim nazivom Gradska
knjiznica 1 Citaonica ,,Gustav Krklec* jedna je od petero knjiznica koja se nalazi u
Varazdinskoj Zupaniji, a ¢ija je mati¢na sluzba smjestena u Gradsku knjiznicu ,,Metel
Ozegovi¢™ Varazdin. Knjiznica ima graficki znak u obliku otvorene knjige okrenute
naopako, simbolizirajuéi na taj nacin planinu Ivancicu te ku¢u odnosno dom, sa
natpisom ,JVANEC gradska knjiznica”. Znak se koristi u poslovanju te svim
vizualnim, virtualnim i tiskanim publikacijama ustanove i drugim oblicima u promociji
knjizni¢ne djelatnosti (Statut Gradske knjiznice Ivanec, 2019). Ivanecka knjiznica svoju
djelatnost obavlja kao narodna knjiznica. Narodna knjiZnica je organizacija koju osniva,
podrzava i financira odredena zajednica putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti
ili putem nekog drugog oblika organizacije te osigurava pristup znanju, informacijama,
cjelozivotnom ucenju, a na raspolaganju je svim c¢lanovima zajednice bez obzira na
njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status
te obrazovanje (IFLA, 2011). Glavna djelatnost narodne knjiznice je pruZanje usluga i
osiguravanje grade na razli¢itim medijima kako bi zadovoljila obrazovne i
informacijske potrebe za osobnim razvojem, ukljuc¢ujuci i razonodu te potrebe vezane
uz slobodno vrijeme pojedinaca i grupe (IFLA, 2011). Jedan od zadataka knjiznice je
ispunjavanje korisnickih zahtjeva. Kako bi se ispunili korisni¢ki zahtjevi knjiznica ne
smije zaboraviti svoju ulogu u Sirenju funkcionalne pismenosti i jo§ vazniju ulogu da
C¢itanjem Korisnici postanu u¢enim (Kovacevié, 2017). Gradska knjiznica Ivanec nalazi
se na ivaneckom prostoru od davnina ¢emu svjedo¢e mnogi zapisi o istom. Knjiznica je
u svojim pocetcima djelovala kao ¢itaonicko drustvo, a potom kao pucka knjiznica
(Kras, 1996). Iako je vec¢ i ranije postojala potreba za stvaranjem jedne ustanove koja bi
gradanima dala mogucnost pracenja i literarnih dostignuéa svog vremena, pocetke javne
knjizni¢ne djelatnosti u Ivancu vezemo uz 1935. godinu (Jagi¢, 2011). Tijekom ranih
godina, knjiznica je izmijenila nekoliko lokacija i zaposlenika, a u danasnji prostor
preselila se osamdesetih godina 20. stolje¢a. Adresa knjiznice je Ulica akademika

Ladislava Sabana 3 (Kras, 1986). Danas u Gradskoj knjiznici Ivanec rade &etiri



cey e

administrativno osoblje te jedna osoba kao tehni¢ko osoblje. Ravnateljica Gradske
knjiZnice Ivanec je prof. i dipl.bibl. Marina Grudeni¢ koja uz poslove ravnatelja obavlja
rad ustanove potrebno imati vrlo dobru strukturiranu viziju i misiju u kojoj najvecu
ulogu ima ravnatelj/ravnateljica. Prije svega, ravnatelj mora biti osoba koja ima
razvijenih pet Kklju¢nih kompetencija, ta to su: osobna kompetencija, razvojna
kompetencija, stru¢na kompetencija, socijalna i akcijska kompetencija (Jovié, 2018).
Misija knjiznica bi trebala biti takva da opisuje knjiznicu kao kulturno i informacijsko
srediSte u odredenoj sredini koja svojim gradanima osigurava pristup znanju,
informacijama i kulturnim sadrzajima za potrebe obrazovanja, stru¢nog usavrSavanja i
znanstvenog rada, cjelozivotnog ucenja, informiranja, odlu¢ivanja i razonode (Jovic,
2018). Vizija narodne knjiznice bi trebala biti takva da djeluje u smjeru
prepoznatljivosti na lokalnoj i nacionalnoj razini, treba biti srediSte pismenosti, znanja i
kulture te treba priblizavati informacije, znanje i kulturu svim gradanima (Jovi¢, 2018).
U ovom pogledu, Gradska knjiznica Ivanec moze se pohvaliti s izuzetnim vodstvom te
vizijom i misijom koje glase: VIZIJA - Djelovati tako da knjiznica bude prepoznata
lokalno i nacionalno kao srediSte pismenosti 1 znanja za svoje korisnike. Pribliziti
informacije, znanje i kulturu gradanima grada Ivanca. Razvojem i1 uvodenjem novih
tehnologija 1 novih na¢ina komunikacije, podizati razinu usluga, ukljucivati u svoj rad
brojne udruge, volontere i poslovne partnere. Nastavljati prikupljati tiskane materijale,
ali uvoditi 1 sve veéi broj digitalnih materija. Istovremeno raditi na ocuvanju
tradicionalnih vrijednosti i kulturne bastine nasega kraja. MISIJA - Gradska knjiznica i
Citaonica ,,Gustav Krklec* kulturno je 1 informacijsko srediSte Grada Ivanca koje
gradanima osigurava pristup znanju, informacijama i kulturnim sadrzajima za potrebe
obrazovanja, strunog i znanstvenog rada, cjelozivotnog ucenja, informiranja,
odlucivanja i razonode (Strateski plan Gradske knjiznice Ivanec, 2015). Ivanecka knjiznica
je poznata na lokalnoj i nacionalnoj razini zbog brojnih projekata u kojima sudjeluje,
zborniku radova i istoimenoj manifestaciji Draga domaca rie¢ koja ima tradiciju dugu
41 godinu te je knjiznica poznata kroz razlicite aktivnosti povodom Mjeseca hrvatske
knjige i Noc¢i knjige. Isto tako, Gradska knjiznica Ivanec poznata je po svojim
mnogobrojnim volonterima ¢iji je dobni raspon od osnovne Skole pa do zaposlenih
osoba koje su voljne raditi za op¢e dobro. Unutar Gradske knjiznice Ivanec aktivan je

Citateljski klub Pavica ¢ija je voditeljica volonterka Laura Tkal¢ec. Takoder, knjiZnica
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se moze pohvaliti s vrlo uspjeSnim projektima u suradnji s Institutom za razvoj i
inovativnost mladih ¢iji je cilj najmladim korisnicima pribliziti tehnologije buducnosti i
robotiku. Gradska knjiznica Ivanec je ujedno i knjiznica koja nastoji biti u toku s
vremenom u kojem se nalazimo te nastoji komunicirati i obavjeStavati svoje korisnike
putem drustvenih mreza i Web stranice knjiznice. Danas je u knjiznici aktivno 3215
korisnika, a mnogi od njih knjiZnicu prate na drustvenim mrezama (Statistike pretrage
kataloga, 2022). Isto tako, ivanecka knjiznica nastoji svojim korisnicima omoguciti i
zabavu kroz ucenje te je tako od 2021. godine u ivaneckoj knjiznici za korisnike
dostupan Gaming Room koji je opremljen Smart TV-om te PlayStation 4 konzolom. Za
koriStenje istog, korisnici se prethodno trebaju najaviti osobno ili putem drustvenih
mreza knjiznice. Ivanecka knjiznica posjeduje trezor za vracanje knjiga za vrijeme kada
je knjiZnica zatvorena. Trezor se nalazi kod ulaza u knjiznicu te korisnici koji Zele
vratiti pro€itanu gradu, a da ne trebaju posuditi novu, mogu to uciniti u bilo koje doba

dana. Grada se razduZuje idu¢i radni dan.

2.1. Zbirka i grada ivaneCke KnjiZnice

Narodna knjiZznica treba osigurati Siroki raspon grade u razliitim oblicima 1 broju
dostatnom za zadovoljenje potreba i interesa zajednice. Korisnici su pojedinci od kojih
svaki ima jedinstvene informacijske, obrazovne, psiholoske i1 drustvene potrebe (Secié,
2006). Da bi se zadovoljile potrebe korisnika, potrebno je odabrati zbirku koja ¢e im
najbolje odgovarati. Informacijska sluzba nastoji zadovoljiti potrebe korisnika i time
doprijet do Sire populacije, odnosno do onog dijela koji nisu korisnici knjiznice ali
imaju informacijske potrebe (Seci¢, 2006). Svaki sustav narodnih knjiznica zahtjeva
pisane smjernice za izgradnju zbirke koje je usvojilo upravljacko tijelo knjiznice (IFLA
2011). Kod odabira grade koja ¢e uci u zbirku odredene knjiZnice potrebni se voditi za
sluzbe; obiljezja zbirke, ukljucujuéi specijalne zbirke 1 zbirke za posebne potrebe kao
Sto su multikulturalna grada itd.; nacela i metode odabira i otpisa; raspodjela sredstava;
uloga knjiznice kao elektronickog prilaza informacijama, suradnja s drugim
knjiznicama i organizacijama; politika Cuvanja i1 zastite grade i sl. (IFLA, 2011).
Gradska knjiznica Ivanec trenutno u svom fondu ima vise od 43 829 svezaka grade, 35
411 naslova, 810 primjeraka medija. Knjiznica se moze pohvaliti i bogatom

Zavicajnom zbirkom koja se sastoji od 652 primjeraka grade te u online okruZenju
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postoji ivanecka zbirka — zbirka digitalizirane grade (Zbirka digitalizirane grade, 2022).
Prema statistikama posudbe vidljivo je da Kkorisnici ivaneCke knjiznice najceSce
posuduju osnovnoskolsku i srednjoskolsku lektiru te slikovnice i beletristiku, dok u
manjem opsegu posuduju stru¢nu gradu od cega je najposudivanija moderna

psihologija.

Najposudivanija grada

Grafikon 1 Najposudivanija grada u ivaneckoj knjiznici

Grafikon 1 prikazuje najposudivaniju gradu Gradske knjiznice Ivanec u razdoblju od
31.12.2021. do 22.4.2022. Gledaju¢i grafikon, vidljivo je kako se u ivaneckoj knjiznici
najvise posuduju lektirna djela za osnovnu i srednju Skolu, beletristiku/lijepu

knjizevnost te dijela iz moderne psihologije.

2.2. Digitalizacija grade ivanecke KnjiZnice u razdoblju od 2010. godine do

danas

Digitalizacija u uZem smislu oznacava pretvaranje informacija u digitalni zapis dok u
gradom podrazumijevaju se rukopisi, tiskane knjige, ¢asopisi, novine, mikrofilmovi,
grafika i sl., a pod elektroni¢ku gradu podrazumijeva se svaki oblik grade koji se nalazi
vrijeme manje zastupljene diskete i magnetske trake. Danas su najzastupljenije online
grade dostupne putem mreze (Janes, 2003). Digitalizacija se u hrvatskim knjiznicama
provodi uglavnom u nadleznosti Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske te
pod nadlezno$¢u lokalne zajednice. Godine 2005. Ministarstvo je ustanovilo Nacionalni

cen e

2012.). Digitalizacija ima mnoge prednosti, a neke su: stavljanje grade na mrezu



omogucava pristup vefem broju korisnika, cuva se izvornik, stvaraju se
visokokvalitetne kopije, digitalna grada se ne oStecuje koristenjem. Nedostaci
digitalizacije grade su: stalne promjene softvera zahtijevaju nove standarde kako bi
grada ostala Citljiva, za koristenje digitalne grade potrebni su mnogi alati §to za
koriStenje grade na papiru nije potrebno, troSkovi digitalizacije grade su skupi, zbog
pretvorbe fotografija u bitove gubi se kvaliteta fotografija i slika koje se digitaliziraju
(Janes, 2003). Grada se najcesce digitalizira kako bi se saCuvao izvornik, zbog ustede
prostora, povecanja dostupnosti grade i mogucnost koriStenja grade u buducnosti
(Janes, 2003). Svaka knjiznica ima drugacije preferencije kod digitalizacije te je nuzno
odrediti koju ¢e gradu digitalizirati. Kriteriji odabira grade mogu biti sljedeci:
sagledavanje je li grada stara ili je rijetki primjerak; fizicko stanje grade, nalazi li se
grada u knjiznici; ucestalost koriStenja grade; oprema i mogucénosti kojima knjiznica
raspolaze; vrijednost; tehnicke mogucnosti 1 sl. (Janes, 2003). Da bi se grada mogla
digitalizirati, potrebno je imati odgovarajuéu hardversku i softversku opremu. Pod
hardverskom opremom nuzno je imati kvalitetne skenere, fotoaparate visoke kvalitete te
kvalitetne pisaCe (Jane§, 2003). Kad se knjiznica odlucuje na digitalizaciju grade,
potrebno je dobro razraditi projekt same digitalizacije, odnosno definirati svrhu i cilj
digitalizacije, razraditi metodologiju i tehniku, odabrati standard te predvidjeti buduce
potrebe (Jane$, 2003). Potrebno je znati da se za svaku gradu koja se digitalizira,
moraju poStovati autorska prava te je za digitalizaciju, kao akt reprodukcije i akt
stavljanja na raspolaganje javnosti, potrebno je prethodno dopustenje nositelja prava
(Horvat, 2012). Digitalne zbirke mogu postojati kao samostalne cjeline ili mogu biti
dijelom digitalnih knjiznica (Skrabo, Vrana, 2017). U podrudju digitalizacije grade,
javlja se pojam masovne digitalizacije. Masovnom digitalizacijom stvaraju se
viSejezi¢ne baze podataka koje znatno poboljSavaju moguénosti pretrazivanja na raznim
jezicima. Motivi za masovnu digitalizaciju su: poticanje obrazovanja, znanstvenog rada,
istrazivanja 1 dozivotnog ucenja, usavrSavanje postoje¢ih tehnologija 1 poticanje
tehnologkih inovacija, stvaranje rje¢nika, tezaurusa i uopée razvoj jezika i sl. (Sapro-
Ficovi¢, 2011). U Gradskoj knjiznici Ivanec, digitalizacija se provodi izvan institucije,
odnosno grada koju je potrebno digitalizirati, prosljeduje se tvrtki Point. Digitalna grada
ivanecke knjiznice ima naziv ,,Digitalizirana ivanecka zbirka“. To je grada koja se
nalazi u zavicajnoj zbirci te se digitalizira kako bi mogla opstati za buduce narastaje te
kako bi se na jednom mjestu moglo pronaci sve o ivaneckoj zavicajnoj zbirci. Trenutno

su digitalizirani zbornici radova Draga domaca rie¢ od 1990.- godine do danas, zbirka
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radova Ivanecka Skrinjica, Ivanecki kalendar te razglednice iz zavicajne zbirke. U
sucelju na web stranici nalazi se katalog s digitaliziranom gradom te autori koji se u
njoj nalaze. Projekt digitalizacije zapoc¢eo je 2010. godine te se providi i danas, no kao
Sto je napomenuto, troskovi digitalizacije su skupi pa se zbog toga digitalizira iskljuc¢ivo
grada koja spada u zavifajnu baStinu grada Ivanca. Digitalizirana ivanecka zbirka

dostupna je na mreznoj stranici knjiznice u sekciji digitalni katalog.

2.3. Drustvene mreZe kao novi oblik komunikacije s korisnicima

cen e

Knjiznica pruza kvalitetne usluge samo ako prati potrebe svojih korisnika te se njima
prilagodava, odnosno ima pozitivan ucinak za korisnike (IFLA, 2011). Drustvene
mreze danas su nezaobilazan kanal komunikacije. S razvojem drusStvenih mreZa i
tehnologija, knjiznice sve viSe otvaraju svoju dostupnost korisnicima na drustvenim
mrezama. S razvojem interneta odnosno WEB 2.0, promijenio se nacin pristupa
informacijama pa su informacije u velikoj koli¢ini postale dostupne u mreznom
okruZenju. Iste su dostupne uz odredenu naknadu ili besplatno te im se moze pristupiti u
bilo koje vrijeme na bilo kojem mjestu (Holcer, 2017). Narodne knjiznice kao dio
globalne informacijske mreze ve¢ gotovo vise od cijelog jednog desetlje¢a idu ususret s
novim promjenama na polju informacijsko—komunikacijske tehnologije (Kotromanovi¢
virtualne prostore koji se nalaze na internetu. Isto tako, druStvene mreze omogucuju

komunikaciju s ljudima koji nisu korisnici odredene knjiznice (Kotromanovi¢ i sur.,

........

cey e

implementaciji alata weba 2.0 u knjiZnicama, pokazuje niz istraZivanja provedenih u
svijetu. Istrazivanja su pokazala kako su druStvene mreze najzastupljeniji alat, prisutan
u svim vrstama knjiznica. Prvo istrazivanje o hrvatskim knjiznicama na Facebooku
objavljeno je 2010. godine i u njemu je prvi put istaknuta vaznost Facebooka kao
komunikacijskog kanala prema korisnicima (Hebrang Grgi¢, 2015). U istrazivanju koje
je provedeno 2011. godine, autori Benek, Ivanjko i Bencec isticu kako gotovo 55%
knjiznica na Facebooku su narodne knjiznice, a u drugom c¢lanku isticu da

komunikacijsku dinamiku na Facebooku prati jednostavan obrazac, a to je: knjiznica

cen e



pomo¢ interneta odrzavaju komunikaciju s korisnicima, promoviraju dogadaje,
obavjestavaju korisnike o bitnim promjenama i sl. (Holcer, 2017). Gradska knjiznica
Ivanec svojim je korisnicima na raspolaganju na druStvenim mrezama Facebook i
Instagram. Facebook profil knjiznice otvoren je oko 2011. godine te do sada ima 1125
pratitelja od kojih ih je aktivnih oko 600. KnjiZznica na Facebook profilu stavlja
obavijesti vezane uz novitete koje ima u ponudi, obavijesti korisnicima, razliCite
dogadaje €iji je organizator ili suorganizator ivanecka knjiznica te razliite videozapise.
Isto tako, od 2019. godine, ivaneCka knjiznica ima otvoren Instagram profil na kojem
trenutno ima 593 pratitelja te se na Instagram profil stavljaju gotovo isti sadrzaji kao i
na Facebook profil. Godine 2020. knjiZnica je otvorila 1 Youtube profil zbog odrZavanja
virtualne manifestacije jubilarne 40. Drage domace rieci. Tim povodom knjiznica je u
doba pandemije svojim ¢lanovima te svim ljudima koji su sudjelovali u natjecaju
omogucila virtualnu izlozbu koja se pustala uzivo. Takoder, knjiznica u svom sastavu

ima veé spomenuti Citateljski klub Pavica koji je 2022. godine otvorio Tik-Tok profil

na kojem se stvaraju razli¢iti videozapisi s preporukama za Citanje.

2.3.1. Online aktivnost Gradske knjiZznice Ivanec u vrijeme pandemije

COVID-19

Krize predstavljaju vremenska razdoblja tijekom kojih ne vrijede normalni nacini
funkcioniranja druStva i institucija. Knjiznice, tijekom trajanja kriza pokuSavaju
prilagoditi svoje poslovanje kako bi umanjile negativne ucinke kriznih situacija te, kada
kriza zavrsi, opet postigle minimalnu razinu poslovanja koja je postojala prije pojave
knjiznica provodi moraju se stalno prilagodavati te to od njih zahtjeva napustanje
svakodnevnih aktivnosti 1 uvadanje inovacija u poslovanje. Za provedbu takvih
aktivnosti potrebna je kompetentnost zaposlenika (Peji¢, 2020). Za vrijeme pandemije
COVID19, Gradska knjiznica Ivanec bila je odredeno razdoblje zatvorena za svoje
korisnike te je u tom razdoblju napravila reviziju i otpis odredenog dijela grade. Uz
korisnike putem druStvenih mreza pa se tako, gledaju¢i Facebook i Instagram profil
knjiznice, mogu vidjeti razli¢ite objave, plakati, preporuke i videozapisi iz tog
razdoblja. Kako je ve¢ spomenuto, knjiznica je bila primorana provesti jubilarnu

manifestaciju 40 godina Drage domace rie€i u online okruZenju, toc¢nije putem
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Youtube-a, Facebook i Instagram profila. Knjiznica je u suradnji s Muzejom
Planinarstva i fotografom Zoranom Stankom napravila virtualnu izlozbu koja se pustala
uzivo na drusStvenim mreZama te su zainteresirani korisnici mogli pratiti dogadaj. Isto
tako, zbog pandemije ogranicenja su se vidjela i u provedbi No¢i knjige te Mjeseca
hrvatske knjige, no ivanecka knjiznica je i u tom razdoblju bila vrlo aktivna pa su iz tog
razdoblja, takoder, dostupni razli¢iti videozapisi i fotografije s plakatima. Jedan od
pohvalnijih projekata u kojima je Gradska knjiznica Ivanec sudjelovala bila je No¢
knjige 2021. ¢iji je zastitni znak bila Knjiguska. Knjiznica je napravila izlozbu
originalnih Ruskih babuska, koje su za potrebe izlozbe posudili gradani Ivanca te je
napravila sajam otpisanih knjiga koji je imao humanitarni karakter za pomaganje
knjiznici u Petrinji, te je isti kojeg je promovirala putem druStvenih mreza i medija
(Grudeni¢, 2021). Kako bi se povecala protok grade i smanjila guzve i zadrZzavanja u
knjiznici povecalo se koriStenje ONLINE narudzbi knjiga preko kontakta na web
stranici Knjiznice, maila, poruka u inbox na Facebook i Instagram stranicama te putem
telefona. NaruCena grada cekala bi korisnike na polici smjeStenoj u pred ulazu
knjiznice, dok bi gradu za vracanje vracali putem trezora (IzvjeS¢e o radu i poslanju
Gradske knjiznice Ivanec, 2022). Takoder, za cijelo vrijeme trajanja pandemije, pa i

opcenito, knjiznica sve bitne informacije i obavijesti objavljuje na svojoj web stranici.

2.4. Web stranica KnjiZnice

Gotovo sve knjiznice u Republici Hrvatskoj imaju svoje mrezne, odnosno web stranice,
a medu njima se nalazi i Gradska knjiznica Ivanec. Mrezna stranica ivanecke knjiznice
radena u online posluzitelju web stranica Wordpress. Wordpress je posluZitel]
otvorenog koda i1 besplatan je te omogucuje koriStenje usluge uredivanja mreznog
mjesta. Mrezne stranice knjiznice trebale bi biti uskladene s osnovnim funkcijama
izvorima i udaljenim izvorima informacija (Petri¢, 2013). Naslovna stranica mreznog
mjesta Gradske knjiznice Ivanec sastoji se u zaglavlju od grafickog znaka koji je opisan
prethodno u radu i naziva knjiznice. Isto tako, u zaglavlju se nalazi izbornik na kojem
su poveznice na druStvene mreze knjiznice te na kontakt ukoliko korisnici zatrebaju
pomoc¢ ili im je potrebna odredena informacija. Takoder, u zaglavlju se nalaze i naslovi
najnovijih objava. Mrezna stranica knjiznice ima inkluzivan pristup, odnosno u gornjem

desnom kutu nalazi se znak kojeg mogu upotrijebiti slabovidne osobe kako bi si

9



povecali ili umanjili veli¢inu fonta 1 sl. U tijelu mrezne stranice nalazi se vodoravan
izbornik koji korisnike vodi do bitnih dokumenata knjiznice, GDPR-a, usluga koje
knjiznica pruza, galerije fotografija i slika, stranice Citateljskog kluba Pavica, Draga
digitalnim katalogom i digitaliziranom ivaneckom zbirkom. Unutar svakog od izbornika
pojavljuju se dokumenti s hipervezom na odredeni dokument ili drugo mreZzno mjesto.
Isto tako, u tijelu se nalaze najnovije objave na kojima je prikazan datum nastanka kako
bi se lakSe mogla pratiti kronologija dogadanja. Podnozje mrezne stranice ivanecke
knjiznice sastoji se od radnog vremena, kontakta i adrese, op¢ih podataka o knjiznici te
izbornik s najnovijim objavama i ¢lanicama. Mrezna adresa Gradske knjiznice Ivanec je

http://knjiznice.nsk.hr/ivanec/.

AN TNk I S

Slika 1 Naslovna stranica mreznog mjesta Gradske knjiznice Ivanec

Slika 1 prikazuje naslovnu stranicu mrezne stranice ivaneCke knjiznice. Vidljivo je
zaglavlje u kojem se nalazi graficka oznaka knjiZznice te njezin naziv, info kutak u
kojem se korisnici mogu spojiti s knjizni¢nim osobljem te nove objave koje se
postavljaju na mreznu stranicu. U tijelu se nalazi izbornik koji korisnike vodi na
potrebna mrezna mjesta kako bi saznali detaljnije informacije o ivaneckoj knjiznici te

nacinu na koji ona obavlja posao.
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3. Digitalni katalog Gradske knjiZnice Ivanec

Korisnici knjiznica danas informacijama pristupaju uz pomo¢ racunala ili drugih
digitalnih uredaja koji su stalno umrezeni te se ocekuje da se njihove informacijske
potrebe neodlozno ispune bez obzira na njihovu fizicku lokaciju i1 uredaj koji koriste
(Jeli¢, 2015). Kako bi grada koju knjiznica posjeduje bila na dohvat korisnicima,
nalazi u jednoj ili viSe knjiznica odredenog podrucja. Taj popis je napravljen prema
unaprijed definiranim pravilima 1 kriterijima. U knjiZnicama, katalog predstavlja popis
knjiga, Casopisa i ostale grade, ureden prema abecednom, strukovnom, kronoloskom ili
nekom drugom redu, koji se koristi pri odabiru i nabavi, obradbi, pretrazivanju te zastiti
pomagalo knjiznice (Fabris Joki¢, 2015). Knjizni¢ni katalog mora biti konstruiran tako
da daje cjelovite 1 to¢ne informacije na trazeni upit te je nuzno da imaju sucelje koje ¢e
korisnici mo¢i samostalno pretrazivati te je zbog toga neophodno stalno prilagodavanje
novim tehnologijama, navikama i potrebama korisnika (Fabris Joki¢, 2015). Da bi bio
od Koristi korisnicima, katalog ima dvije bitne zadaée, a to su: 1. omoguditi
pronalazenje mjesta na kojem se neka publikacija, odnosno odredeno izdanje nekog
djela koje knjiznica posjeduje nalazi; 2. povezati i okupiti izdanja odredenog dijela i
djela odredenog autora koje knjiznica posjeduje (Fabris Joki¢, 2015). Digitalni katalog
Gradske knjiznice Ivanec vodi tvrtka Metelgrad te je dio programa Metel. U ivanecku
knjiznicu digitalni katalog uveden je 2010. Katalog se moze pronaci pretrazivanjem
pomocu kljuéne rijeci na internetskoj trazilici ili se moze pronaci na naslovnoj strani,
internetske stranice ivanecke knjiznice. U dijelu gdje se nalazi digitalni katalog, takoder
je dostupna i ve¢ spomenuta digitalizirana ivaneCka zbirka. Da bi korisnici mogli
uspjesno pretrazivati digitalni katalog, moraju biti informacijski pismeni. Informacijska
pismenost odnosi se na skup sposobnosti pojedinaca, potrebnih da spozna potrebu za
informacijom, da pronade istu, procijeni i djelotvorno se njome koristi (Seci¢, 2006).
Kako bi mogli samostalno pretrazivati informacije, potrebna je stalna naobrazba
naobrazbe korisnika, a to su: 1. poucavanje korisnika; 2. usmjeravanje korisnika; 3.
pomo¢ korisnicima (Sec€i¢, 2006). Prije uporabe digitalnog kataloga potrebno je usvojiti
navedene sastavnice kako bi pretrazivanje bilo uspjeSno te se tako zadovoljila

informacijska potreba korisnika.
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3.1. Sucelje za korisnike

Digitalni katalog ivanecke knjiznice dostupan je na mreznoj stranici knjiznice. Nalazi se
u tijelu mrezne stranice. U vodoravnom izborniku naveden je naziv digitalni katalog te
tamo korisnici mogu pretrazivati isti. U sucelju, nalazi se izbornik gdje korisnici mogu
pretraziti osnovne podatke o knjiznici, statistike koristenja kataloga, kontakta te mjesta
za prijavu sa svojim emailom kojeg su prethodno azurirali u knjiznici te pomocu svoje
lozinke. U tijelu digitalnog kataloga prikazuje se rotirajuceg izbornika s novitetima koji
su obradeni u knjiznici. Ispod rotirajuceg izbornika nalazi se trazilica u kojoj korisnici
samostalno pretrazuju gradu prema kriterijima pretrage. Na naslovnoj stranici dostupne
su upute za pretrazivanje grade koje mogu koristiti korisnici koji su pocetnici u pretrazi
istog. Kad korisnici pretraze zeljenu gradu, ukoliko je ista dostupna u knjiznici
prikazuje im se naslovnica djela, signatura te podatci je li grada dostupna ili je u
posudbi. Ukoliko grada pokraj sebe ima zeleni krug, isti oznacuje da je grada dostupna,
a ukoliko se pojavi crveni krug, to je pokazatelj da je grada posudena. S lijeve strane
tijela mrezne stranice nalazi se izbornik gdje korisnici mogu pretraziti vrstu grade,
odnosno mogu pregledati dostupnu tekstualnu gradu, periodiku, AV gradu, E-gradu,
slikovnice i E-knjige za posudbu. S desne strane, nalazi se izbornik na kojem su
navedeni novi naslovi, abecedni poredak naslova, osobe, godine izdanja, stru¢ne
skupine, nakladnicke cjeline, klju¢ne rijeci te E-knjige za posudbu. Ispod tog izbornika,
nalazi se moguc¢nost prilagodbe kataloga slabovidnim osobama. Bitno je napomenuti da

je digitalni katalog prilagodljiv zaslonima uredaja s kojih se pristupa istom.

3.2. Statistike uporabe digitalnog kataloga od 2010. godine do danas

Digitalni katalozi su se masovno poceli uvoditi u knjiznice 2010. godine, te je iste
godine uveden 1 u ivanecku knjiznicu. U ivaneckoj knjiZnici, u pocetcima se digitalni
katalog nije puno koristio, odnosno bilo je manje od 500 pretraga godiSnje. Sa sve
ve¢im razvojem tehnologije, digitalni katalog se poceo koristiti u vecoj mjeri ¢emu
svjedocCe statistike uporabe. Katalog je poceo s masovnijom uporabom od 2012. godine.
Danas, u prvoj polovici godine 2022. digitalni katalog koriSten je 2785 puta, a takva i
manja brojka je kotirala u godi$njoj pretrazi kataloga do 2016. godine. U nastavku su

prikazane pretrage kataloga prema godinama pomocu grafikona.
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Grafikon 2 Prikaz uporabe digitalnog kataloga od 2010. godine do prve polovice 2022.

godine

Grafikon 2 prikazuje u kojoj se mjeri koristio digitalni katalog ivanecke knjiznice u
razdoblju od 2010. godine do danas. Vidljivo je kako se u samim pocetcima uvadanja
katalog koristio vrlo malo, odnosno u cijeloj godini bio je pretrazivan samo 281 puta.
Digitalni katalog je 201. godine ostvario 1836 godine te od tada ima trend rasta. Blagi
pad se prikazao 2012. godine, no od 2013. godine katalog se pretrazuje vise od 3000
puta godisnje. Godine 2019. godine se, takoder, prikazuje povecanje uporabe digitalnog
kataloga. To je bilo pocetno razdoblje pandemije COVIDI19 te su u tom periodu
korisnicima bila ograni¢ena kretanja po knjiznici i pregledavanje grade uzivo. Godina
2021. je rekordna u dosadasnji pretragama kataloga. U toj godini katalog je pretraZivan
vise od 15 000 puta, Sto je pokazatelj da su korisnici zadrzali naviku pretrazivanja
digitalnog kataloga koja se pocela razvijati za vrijeme pandemije. Danas, u prvoj
polovici 2022. godine, katalog je pretrazen vise od 2500 puta te se ocekuje da ¢e do

kraja godine postici isti ili ve¢i broj pretraga kao u rekordnoj 2021. godini.
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4. IRIM — Institut za razvoj i inovativnost mladih

IRIM punim nazivom Institut za razvoj i inovativnost mladih neprofitna je udruga sa
sjedistem u Hrvatskoj koja je razvila i provodi najve¢i STEM izvannastavni obrazovni
program u Europi. Cilj IRIM-a je razvoj digitalne i znanstvene pismenosti, tehnoloskih i
ostalih kompetencija u okviru STEM podrucja. Misija IRIM-a je potaknuti i osnaziti
svu djecu u Hrvatskoj i regiji da steknu STEM kompetencije potrebne da postanu
ravnopravni gradani 21. stoljeca, ne samo time $to im omogucava pristup tehnologiji,
nego i edukacijom i drugim aktivnostima (Institut za razvoj i inovativnost mladih,
2022). IRIM je svoju djelatnost s odgojno-obrazovnih ustanova prosirio i na kulturne
ustanove, odnosno knjiznice. IvaneCka knjiznica jedna je od sudionica projekta
Digitalne knjiZnice za lokalni razvoj. Digitalne knjiZnice za lokalni razvoj usredotocuju
se na STEM podrucja dok istodobno razvijaju kompetencije poput rjeSavanja problema,
algoritamskog misljenja, kritickog razmisljanja, vjeStina suradnje, komunikacije 1
kreativnosti. U tom projektu, knjiznicama su donirani Micro:bit-ovi, Boson uredaji,
Ag:bitov-ovi, Micro Maqgueen, 3D printer te Arduino paketi / Institut za razvoj i
inovativnost mladih, 2022) . Kako bi mogli sudjelovati u razli¢itim projektima i
kompetencija. Kompetencije su moguénost da osoba upotrebljava odredenu sposobnost
ili vjestinu za obavljanje zadataka na takav nacin koji dopusta procjenu njegove razine
postignu¢a. One se mogu utvrdivati i1 razvijati kroz stalne vjezbe i1 obrazovanje
(Machala, 2015). Knjiznicari ivaneCke knjiznice aktivno sudjeluju u stru¢nim
usavrSavanjima u sklopu IRIM-a kako bi svojim korisnicima omogucili nove sadrzaje i
edukacije te potaknuli najmlade korisnike na aktivnost i suradnju u STEM podrucju. U
ivaneckoj knjiznici edukacije pohadaju ravnateljica prof. i dipl.bibl. Marina Grudeni¢ te

dugogodisnja volonterka knjiznice mag.prim.educ. Petra Polancec.

4.1. Sudjelovanje u projektima

Gradska knjiznica Ivanec svoju suradnju s Institutom za razvoj i inovativnost mladih

zapocela je 2018. godine kada je IRIM poceo provoditi projekt ,,STEM Revolucija“ u

aey .

knjiznice morale stru¢no usavrSavati u STEM podrucju kako bi svoje znanje mogle

prenijeti korisnicima provodeci razlic¢ite radionice u kojima su se koristili donirani
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uredaji. U sklopu ovog projekta, ivanecka knjiznica postala je obogacena za dvadesetak
Micro:bit-ova. Micro:bit je razvojna plo¢ica s mikrokontrolerom koji omogucuje
jednostavno programiranje i stvaranje edukativnih te zabavnih materijala. Takoder, uz
Micro:bit knjiznici su donirani pet Boson paketa ¢ime se programiranje dovelo na novu
razinu. Nakon Sto je ivanecka knjiznica pokazala vrlo veliki interes u provodenju
STEM radionica, postala je ¢lan projekta ,,Croatian Makers* lige u kojoj su knjiznici
donirani tri Ma:queen robota. Idu¢i IRIM-ov projekt u kojem je sudjelovala ivanecka
knjiznica bio je projekt ,,Digitalne knjiznice za lokalni razvoj* u kojem su knjiznici
donirani AQ:bit-ovi pomoc¢u kojih se mjere atmosferske varijable poput zagadenosti
zraka, talka zraka te vlaznosti u zraku. Jedan od vecih projekata u kojima je knjiznica
sudjelovala bio je ,,Digitalni gradanin“ u kojem je ivaneckoj knjiznici doniran 3D pisaé
Prusa mini. Ivanecka knjiznica bila je odbrana kao jedan od tridesetak knjiznica u
hrvatskoj kojoj je u ovom projektu bio doniran 3D pisac te je tako pokazala sposobnost
svojih najmladih korisnika koji su marljivo radili u svim STEM projektima te tako
doprinijeli razvoju digitalne revolucije u ivaneckoj knjiznici. Trenutno je Gradska
knjiznica Ivanec sudionica projekta ,,Generacija NOW* u kojem su knjiznici donirani

Arduino razvojni paketi.

4.2. Radionice i ponuda novih STEM tehnologija

Ivanecka knjiznica je knjiznica koja se okrece prema mladima te tako radi na raznim
projektima 1 aktivnostima koji su u njithovom podrucju interesa. Svoju pricu u STEM
revoluciji zapocela je 2018. godine kad je pocela provoditi radionice s doniranim
Micro:bit-ovima. U ivaneckoj knjiznici voditeljica radionice i izrade projekata je
volonterka i uciteljica informatike Petra Polancec. U pocetku su se provodile Micro:bit
radionice u informatickom kutku knjiznice te je radionice pohadalo tek cetvero djece
koji su pokazali izniman interes i znanje u koriStenju istih. S vremenom kako je
knjiznica pocela promovirati STEM projekte, na radionice se pocelo javljati sve vise
zainteresiranih ¢lanova ¢iji je dobni raspon bio od 7 — 15 godina. Na radionicama su se
radili razli¢iti zanimljivi programi koju se potom prebacivali na Micro:bit te su
polaznici naucili kako izraditi igra¢e kocke, mjeriti temperaturu zraka, napraviti vlastiti
kompas i dr. Po zavrSetku ucenja osnovnih i naprednih moguénosti koje pruza
Micro:bit, s polaznicima su se poceli provoditi projekti s Boson programskim paketima

u kojima su naucili spajati led diode na Boson mikrokontroler, naucili su razlikovati
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portove/ulaze na koje se spajaju pojedini senzori, kako povezivati dva ili viSe senzora u
cjelinu da bi oni medusobno radili te su naucili koristiti senzore zvuka, infracrvenog
svjetla i sl. Jedan od polaznicima najdrazih projekata u kojima su sudjelovali bili su
projekti sa Ma:queen robotima. Ma:queen roboti omogudili su polaznicima da nauce
kako pokrenuti robota da se kre¢e na krace relacije, na koju logiku se okrecu kotaci
kod robota, kako da pale i gase led diode koje se nalaze na donjoj strani
mikrokontrolera, kako aktivirati senzore za pracenje objekata ili kako da programiraju
robota koji ¢e pratiti odredenu stazu. Radionice 3D pisaca pohadalo je nesto manji broj
polaznika, no razlog tome je nemoguénost istovremenog koristenja 3D pisaca od strane
viSe korisnika. Bitno je napomenuti da su mnoge radionice u ivaneckoj knjiznici odrzali
IRIM-ovi edukatori koji su polaznicima pokuSali docarati stvaranje programa te
prebacivanje istih na uredaj koji ¢e potom iste radnje izvrSavati. Kako bi se STEM
podrucje i dalje razvijalo neovisno o radionicama, knjiznica je omogucila svojim
korisnicima da posuduju sve STEM digitalne sadrzaje koje je knjiznica dobila u IRIM-
ovoj donaciji te, takoder, u ponudi ima i razli¢ite prirucnike koji mogu posluziti u
ucenju koristenja istih. Ovakvu vrstu grade najviSe posuduju iznimno zainteresirani
korisnici u¢enicke dobi te ucitelji informatike, fizike i tehni¢ke kulture koji iste mogu
iskoristiti u svom radu te tako prosiriti STEM znanje u $skolama koje nisu opremljene s

ovakvim sadrzajima.
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5. E-knjige

Knjiznica kod izgradnje zbirke mora postaviti kriterije. Glavni kriteriji zbirke trebali bi
biti: dovoljan opseg grade da udovolji potrebama korisnika, pruzanje grade u razliitim
oblicima, priljev novih naslova, posudba grade, Sirok izbor beletristickih i
nebeletristickih predmetnih podrucja, osiguravanje netiskane grade, pristup vanjskim
izvorima i sl. (IFLA, 2011). Kao $to je navedeno, knjiznice uvode pristup netiskanoj
gradi i pristup vanjskim izvorima, a to se najviSe provodi kroz e-knjige. Knjige su
najproSireniji medij koji sluzi za zabavu 1 znanje te postoji od samih pocetaka razvoja
civilizacija, no kako se u danasnje vrijeme sve vise prelazi iz analognog u digitalno,
tako su i knjige pocele dobivati svoj digitalni oblik u obliku e-knjiga, odnosno,
elektronickih knjiga. E- knjiga je monografsko knjizevno djelo u digitalnom obliku koju
mozemo c¢itati na zaslonu racunala ili pomocu citaca te na uredajima koji su posebno
dizajnirani za ¢itanje e-knjiga (Kea, 2012). Takoder, Zivkovi¢ isti¢e kako su
elektronicke knjige jedna ili viSe datoteka omedenog sadrzaja koje su dostupne javnosti
na mrezi ili u materijalnom obliku poput CD-a, diskete i sl (Zivkovié, 2002). Isto tako,
e-knjiga moze biti nositelj slike, zvuka kao 1 veza sa srodnim mreznim stranicama te
programima za izmjene i dopune. Svaka e-knjiga mora biti oznacena s ISBN-om
(International Standard Book Number) ili DOI (Digital Object Identifier System) i URN
(Update Request Number) koji su specifiéni za elektroni¢ku gradu (Zivkovié, 2002).
Elektroni¢ka knjiga postaje vazan dio kulture u digitalnom dobu. Odvajanjem od
tiskane knjige, ona mijenja tradicionalna odredenja vrsta knjiga (Loncar, 2012). E-
knjige mogu biti ispisane na zahtjev, no ve¢inom se koriste u svom digitalnom obliku
zbog moguénosti hiperveza koje vode na druge poveznice te zbog toga e-knjige nisu
fiksne, nego se mogu mijenjati i nadogradivati kako bi korisnik imao relevantne i nove
izvore (Keca, 2012). E-knjige kao novi medij ima prednosti, no, takoder, postoje i
odredeni nedostatci. E-knjige su ,za razliku od knjiga fizickog oblika, dostupne na
raspolaganje 24 sata dnevno bez obzira gdje se nalazili jer se nalaze na posebnim
mreznim stranicama elektroni¢kih nakladnika, knjiznica te knjizara te im je prednost u
tome da se ne moraju kupovati, nego se u vecini slu¢ajeva mogu Koristiti besplatno.
Jedna od prednosti e-knjiga je vrijeme u kojem dobijemo knjigu na raspolaganje jer je
ista dostupna gotovo u trenutku. Takoder, ukoliko je knjiga tiskana u viSe svezaka, nije
potrebno cekati do kako knjiga ne ode u tiskanje jer ¢e ista biti dostupna na mrezi.

Jedna od bitnih prednosti je ta da se u e-knjigama nalaze multimedijski i interaktivni
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sadrzaji (Keca, 2012). Kao S$to je spomenuto, e-knjige se mogu Ccitati na digitalnim
uredajima ili posebnim prilagodenim uredajima, te je tako korisnicima omoguéeno da
smanjuju veli¢inu slova, osvjetljenje zaslona i sl. E-knjige zauzimaju malo mjesta te su
zbog toga vrlo prakticne, a isto tako, omogucuju dopunjavanje, podcrtavanje i
pravljenje biljezaka (Keca, 2012). Nedostatak e-knjige je slaba informaticka pismenost
odredenog postotka korisnika i to u smislu pronalaska potrebne informacije te njezino
vrednovanje. Da bi korisnik mogao Kkoristiti e-knjige mora se snalaziti s razli¢itim
tehnologijama, no vecina korisnika i dalje ostaje sklona knjigama u fizickom obliku.
Cijena je joS jedan nedostatak e-knjiga jer je previsoka za prosjecnog Citatelja (Keca,
2012). Promjena standarda i zastarjeli formati, takoder su jedan od nedostataka e-
knjiga. S vremenom se tehnologija mijenja te je potrebno mijenjati ili zadrzavati
postojece standarde kako bi se e-knjige mogle i dalje koristiti. Autorsko pravo je jos
jedan od problema koji se javlja u kontekstu e-knjiga. Kod kupnje e-knjiga, knjiznica
kupuje pristup gradi na odredeno vrijeme te ju moze koristiti za vrijeme kad posjeduje
licencu. Takoder, e-knjiga i knjiga u tiskanom obliku razlikuju se po izdavanju. Knjiga
u fizickom obliku treba imati pravo umnozavanja i pravo raspacavanja, dok e-knjiga
mora posjedovati pravo pristupa (Zivkovi¢, 2002). Zivkovi¢ (2002.) smatra kako je
vazno razvijati svijest o potrebi poStivanja autorskih prava te je bitno da postoje
sankcije za one koji krSe autorska prava. E-knjige su dostupne na koristenje korisnicima
24 sata dnevno posto se nalaze u E-bazama podataka knjiznica ili knjizara. Jedna od
najpoznatijin E-knjizara je Amazon koji je bio osnovan 1995. godine te je knjigama dao
nove mogucnosti poput brze nabave te su tako knjige postale zanimljivije i pocele su

biti koriStene od strane vise korisnika (Keca, 2012).

5.1. Uvodenje E-knjiga u ponudu ivanecke knjiZnice

Za vrijeme trajanja pandemije COVID-19, ivanecka knjiZnica bila je primorana
prilagoditi svoje usluge i rad novonastaloj situaciji. Jedna od novih usluga koje je
knjiznica uvela su E-knjige. Godine 2021. E-knjige su uvedene u ponudu ivanecke
knjiznice te ih korisnici mogu posudivati i Citati putem aplikacije METLIB. Aplikacija
je omogucila ¢lanovima knjiznice relevantne informacije o knjiznici i gradi na jednom
mjestu, a za posudbu istih, korisnici trebaju imati aktivnu ¢lanarinu u knjiznici te se u

sustav prijavljuju putem svojih korisni¢kih podataka koji su evidentirani u knjiznici

-----
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Koje se nalaze u fondu ivanecke knjiznice je PDF (Portable Document Format) koji
omogucuje i Citanje e-knjiga gotovo na svim digitalnim uredajima, a ne samo na
specijaliziranim poput Amazon Kindle-a. Gradska knjiznica Ivanec e-knjige nabavlja
preko tvrtke Point u programu Metel koji je specijaliziran za digitalni katalog, e-knjige i
digitalizaciju grade. Kao Sto je poznato, knjiznica svoju zbirku prilagodava Zeljama i
potrebama korisnika, a isto je i sa e-knjigama. Posto najveci dio korisnika posuduje
beletristiku i lektirna djela, a u manjoj mjeri stru¢nu literaturu, ivanecka knjiznica u

ponudi e-knjiga posjeduje beletristi¢ina djela te nesto manje strucne literature.

Slika 2 Ikona i korisni¢ko sucelje aplikacije METLIB

Slika 2 prikazuje ikonu aplikacije METLIB koja sluzi za pretragu digitalnog kataloga

odredene knjiznice, evidenciju posudene i proCitane grade te posudbu e-knjiga.

Doma Kontakt

Slika 3 Korisnicko sucelje aplikacije METLIB

Slika 3 U sucelju aplikacije METLIB nalazi se izbornik u kojem korisnici pretrazuju

gradu unutar svoje knjiznice, mogu pregledavati svoju iskaznicu te im ona moze
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posluziti umjesto fizicke iskaznice u knjiznicama kad posuduju gradu. Isto tako,
aplikacija ima izbornik Moj profil u kojem korisnici mogu vidjeti popis procitanih
knjiga, trenutno posudenih te mogu stvoriti vlastitu listu Zelja. U izborniku Novosti
nalaze se azurirane obavijesti o odredenoj knjiznici. Web katalog vodi korisnika na
digitalni katalog knjiZnice, a digitalna knjiZnica vodi do korisnickog sucelja Metelgrad.
U izborniku Eknjige, korisnici mogu posudivati dostupne e-knjige te pratiti rokove za
vracanje istih. Gradska knjiznica Ivanec u ponudi ima 119 primjeraka e-knjiga. E-
knjige se posuduju na vremensko razdoblje od 60 nakon ¢ega se automatski razduzuju u
sustavu. Korisnik istovremeno moze imati posudene dvije e-knjige. Nakon §to korisnik
pro¢ita odredenu e-knjigu, istu vise ne moze posudivati. Maksimalan broj posudbi u
teku¢em mjesecu je 10 knjiga. Kako je usluga posudivanja e-knjiga nova u ivaneckoj
knjiznici, korisnici nisu skloni posudivanju istih, nego viSe posuduju gradu u fizickom
obliku, no postoje izuzetci medu korisnicima koji preferiraju knjige u elektroni¢kom
obliku. E-knjige u ivaneckoj knjiznici trenutno ima posudeno devetero osoba te su to
osobe koje posuduju knjige od pocetka uvodenja usluge. Vidljivo je kako su knjige
posudivane u malim koli¢inama $to govori o preferencija korisnika o koristenju knjiga u

fizi¢kom obliku.
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6. Istrazivanje zadovoljstva korisnika Gradske KknjiZnice

lvanec

Kako bi knjiznica znala §to je potrebno njezinim korisnicima te koje su njihove
preferencije, potrebno je provoditi razlicite upitnike 1 ankete temeljem kojih bi se
potrebni kako bi se vidjelo koje usluge korisnici trebaju i zahtijevaju, omogucuje
korisnicima da daju svoje prituzbe, pomocu njih knjiznica prati reakcije Korisnika na
nove usluge i inicijative, uzima u obzir korisnicke prijedloge te pruzaj povratne
informacije korisnicima (IFLA, 2011). U ovom diplomskom radu nastojalo se istraziti
koliko su korisnici upoznati s novim sadrzajima koje Gradska knjiznica Ivanec nudi u
periodu od 2010. godine do danas. Ivanecka knjiznica ima aktivnih 1070 ¢lanova, a
ukupan broj ¢lanova je 3000. IstraZivanje je provedeno od 20. travnja 2022. godine do
10.5.2022. godine. Upitnik je korisnicima bio dostupan na Facebook i Instagram profilu

ivanecke knjiZnice te na mreznoj stranici.

6.1. Ciljevi istraZivanja i hipoteze

Cilj istrazivanje je prikazati nove ponude koje Gradska knjiznica Ivanec nudi
korisnicima, statistike koristenja digitalnog kataloga od 2010. godine do danas te
prikazati upoznatost korisnika s provodenjem informatickih/robotickih radionica i
sudjelovanje u projektima koji obogacuju sadrzaj knjiznice. Ovim radom zeli se istraziti
zadovoljstvo korisnika cjelokupnim novim uslugama koje im nudi navedena knjiznica i
prikazivanje snalazenja u uporabi digitalnog kataloga za pretrazivanje grade te novih
mogucnosti koje su na raspolaganju. Glavna istrazivacka pitanja na koja se zeli dati
odgovor su: 1. Jesu li korisnici upoznati s novim ponudama koje nudi Gradska knjiznica
Ivanec?; 2. Jesu li korisnici zadovoljni novim ponudama koje nudi Gradska knjiznica
Ivanec? Hipoteze koju su postavljene prije pocetka istrazivanja glase: H1- Korisnici
Gradske knjiznice Ivanec djelomi¢no su upoznati sa svim novim sadrzajima koje
knjiznica nudi u razdoblju od 2010. godine do danas. H2 — Korisnici Gradske knjiznice
Ivanec zadovoljni su sveukupnom ponudom koja im se nudi u razdoblju od 2010.

godine do danas. Na temelju rezultata istrazivanja H1 i H2 su prihvacene.
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6.2. Instrument i metodologija istrazivanja

Za istrazivanje koristio se mjerni instrument anonimni online upitnik koji je nastao u
sklopu alata Office 365. Upitnik se sastoji od 31. pitanja od kojih se prvi dio pitanja
odnosi na strukturu ispitanika, potom na koriStenje mreznih mjesta knjiznice,
sudjelovanje s Institutom za razvoj i inovativnost mladih, E-knjige te na zadovoljstvo
sveukupnom ponudom knjiznice. Upitnik se sastoji od pitanja jednostrukog ili
viSestrukog izbora, Likertove skale od 6 stupnjeva u kojoj korisnici daju svoje stavove
te jednog pitanja za dopunjavanje, odnosno davanje prijedloga za buduce ponude

ivanecke knjiznice. Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku od 70 ispitanika.

6.3. Analiza rezultata

U provedenom istrazivanju sudjelovalo je 70 korisnika Gradske knjiZznice Ivanec te su
davali svoje odgovore o poznavanju i zadovoljstvu s ponudenim uslugama. Kao §to je
navedeno, upitnik se sastoji od 31. pitanja. Prva skupina pitanja odnosila se na strukturu
ispitanika te su dobiveni sljedeci rezultati:

1. Od ukupno 70 ispitanika, 56 ispitanika je Zenskog spola (80%) dok je 14 (20%)
ispitanika muskog spola Sto pokazuje da je veéi postotak aktivnih zenskih ¢lanova
unutar ivanecke knjiznice.

2. Unutar upitnika postavljene su dobne granice ispitanika koje su bile rasporedene u
rasponu mladi od 18 godina do starijih od 70 godina. Temeljem istraZivanja dobiveni su

iduéu rezultati.
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18 godinaii 19-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 godina i
mladi stariji

Grafikon 3 Dobna struktura korisnika
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Grafikon 3 prikazuje dobnu strukturu ispitanika. Vidljivo je kako je u istraZivanju
sudjelovalo najvise ispitanika koji imaju 18 ili manje godina (27%) te ispitanika izmedu
19-29 godina (26%). Ispitanika dobnog raspona od 30-39 godina bilo je 20% dok je
ispitanika izmedu 40-49 godina bilo 23%. Upitnik je ispunilo 4% ispitanika koji imaju
dobni raspon izmedu 50-59 ispitanika, dok je 0% ispitanika bilo izmedu 60-69 godina te

70 1 vise godina.

3. Trece pitanje odnosilo se na zavrSeni stupanj obrazovanja ispitanika te su temeljem

istog dobiveni sljedeci rezultati:
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Osnova skola  Srednja $kola VS ili VSSili magistar  Magisterij ili
prvostupnik struke doktorat

Grafikon 4 Najveci zavrSeni stupanj obrazovanja ispitanika

Grafikon 4 prikazuje najveci zavrSeni stupanj obrazovanja ispitanika te je vidljivo kako
16 ispitanika od ukupno 70 (23%) ima zavrSenu osnovnu $kolu. Srednju $kolu ima
zavrieno 27 ispitanika (38%). Od ukupno 70, 9 ispitanika (13%) imaju VSS ili status
prvostupnika. VSS ili magistar struke ima zavrSeno 16 ispitanika (23%). Magisterij ili

doktorat imaju zavrSeno dva ispitanika (3%).

4. Cetvrto pitanje odnosilo se na radni status ispitanika. Ispitanici su birali izmedu
Zaposlen/a, Nezaposlen/a, Student/ica, Ucenik/ica, Umirovljenik/ica, Ostalo. Na

temelju prikupljenih podataka dobiveni su rezultati:
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Grafikon 5 Radni status ispitanika

Grafikon 5 prikazuje radni status ispitanika. Temeljem dobivenih rezultata vidljivo je da
od 70 ispitanika njih 38 je u radnom odnosnu te ima status zaposlen/a (54%).
Osamnaest ispitanika odgovorilo je da ima status u¢enika (26%). Status studenta ima 12
ispitanika (17%). Status nezaposlene osobe imaju 2 ispitanika (3%). Status

umirovljenika i ostalo ima 0 ispitanika.

5. Peto pitanje vezano je uz Clanstvo u Gradskoj knjiznici Ivanec. Pitanje glasi:
Koliko dugo ste ¢lan knjiZnice (bez prekida u obnovi ¢lanstva)? Ovime se htjelo
pokazati koliki vremenski period su ispitanici istrazivanja ¢lanovi knjiZznice. Kategorije
izmedu kojih su ispitanici birali su: do 6 mjeseci, do godine dana, 1-3 godine, vise od 3

godine.

8
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do 6 mjeseci do godinu dana 1-3 godine vise od 3 godine

Grafikon 6 Vremenski period obnove ¢lanarine u ivaneckoj knjiznici

Grafikon 6 prikazuje koliko dugo su ispitanici ¢lanovi ivanecke knjiznice. Temeljem
dobivenih rezultata vidljivo je da su 56 ispitanika (80%) ¢lanovi ivanecke knjiznice vise

od 3 godine, dok je 1-3 godine aktivno 8 ispitanika (11%). Cetiri ispitanika ¢lanovi su
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ivaneCke knjiznice do godinu dana (6%) dok je dvoje ispitanika odgovorilo da su

¢lanovi knjiznice do 6 mjeseci (3%).

6. Sesto pitanje odnosi se na koristenje knjiznice od strane ispitanika. Ispitanici su
imali ponudeno da odaberu koliko ¢esto koriste ivanecku knjiznicu, a mogli su birati
izmedu iducih kategorija: svakodnevno, jednom tjedno, jednom mjese¢no, nekoliko

puta godisnje i jednom godisnje ili rjede.
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Grafikon 7 Ucestalost koriStenja knjiznice

Grafikon 7 prikazuje ucestalost koristenja knjiznice od strane ispitanika. Temeljem
dobivenih rezultata vidljivo je da ispitanici najviSe posje¢uju knjiznicu jednom
mjesecno (44%) ili nekoliko puta godiSnje (20%). Jedno tjedno knjiZnicu koristi 20%
ispitanika, dok knjiznicu svakodnevno koristi 10% ispitanika. Jednom godisnje ili rjede
knjiznicu koristi 4% ispitanika.

7. Sedmo pitanje odnosi se na Citalacke preferencije. Ispitanici su birali izmedu
navedenih kategorija koju najvisSe posuduju. Ispitanici su mogli birati izmedu
beletristike/knjizevnosti, lektira, stru¢ne literature, stripova, slikovnica i novih
tehnologija poput Micro:bitova, Boson-a i slicno. Izmedu navedenih kategorija,

ispitanici su mogli birati viSe kategorija.
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Grafikon 8 Najposudivanija grada Gradske knjiznice Ivanec

Grafikon 8 prikazuje Citateljske preferencije korisnika ivanecke knjiznice. Temeljem
dobivenih  rezultata vidljivo je kako 51 ispitanik najvise posuduje
beletristiku/knjizevnost (46%) i 28 ispitanika posuduje lektiru (25%). Nesto manje se
posuduje struéna literatura (15 ispitanika - 13%). Isto tako, 7 ispitanika preferiraju
posudivati slikovnice za najmlade uzraste (6%) te nesSto manje stripove i nove
tehnologije poput Micro:bit-ova, Boson paketa i sl. (6 ispitanika - 5%).

8. Osmo pitanje odnosi se na koriStenje mrezne stranice knjiznice. lzjava glasi:
Koristim se s Web stranicom Gradske knjiZnice Ivanec. Ispitanicima je bila
ponudena Likertova skala od 6 odgovora izmedu kojih su ispitanici birali onaj odgovor

koji se odnosi na njih.
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Grafikon 9 Koristenje mreznom stranicom knjiznice

Grafikon 9 prikazuje odgovore koji su dobiveni Likertovom skalom. Skala se sastojala

od sljedecih odgovora: u potpunosti se ne slazem, ne slazem se, niti se slazem niti se ne
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slazem, djelomi¢no se slazem, slazem se 1 u potpunosti se slazem. Dobiveni rezultati
pokazuju da su ispitanici na pitanje koriste li se Web stranicom knjiznice odgovori
sljedece: 31,7% ispitanika odgovorilo je da se u potpunosti slazu, 24,3% ispitanika
odgovorilo je da se djelomi¢no slazu, 20% ispitanika odgovorilo je da se slazu, 10%
ispitanika odgovorilo je da se niti slazu niti ne slazu te je 8,6% ispitanika odgovorilo da
se ne slaZzu s navedenom tvrdnjom. Ni jedan ispitanik nije odgovori da se u potpunosti
ne slaZze.

9. Ovo pitanje htjelo je ispitati koriste li se ispitanici s Facebook stranicom knjiznice.
Pitanje se, takoder, sastojalo od Likertove skale s mogu¢ih 6 odgovora, a glasi: Pratim

Facebook profil Gradske knjiZnice Ivanec.

40
24,3
11,4 12,9
8,6
[ |

U potupunosti Ne slazem se Niti se slazem Djelomi¢no se Slazemse U potupunosti
se ne slazem niti ne slazem slazem se slazem

Grafikon 10 Prac¢enje Facebook stranice ivanecke knjiznice

Grafikon 10 prikazuje da su ispitanici su odgovorili sljede¢e: 40% ispitanika
odgovorilo je da se u potpunosti slaze, 24,3% ispitanika odgovorilo je da se slazu s
navedenom tvrdnjom, 12,9% ispitanika odgovorilo je da se djelomic¢no slazu, 2,9%
ispitanika odgovorilo je da niti slazu niti ne slazu , 8,6% ispitanika odgovorilo da se ne
slazu s navedenom tvrdnjom te je 11,9% ispitanika odgovorilo da se u potpunosti ne
slazu s navedenom tvrdnjom.

10. Desetim pitanjem htjelo se ispitati prate li ispitanici Instagram profil ivanecke

knjiznice, a pitanje glasi: Pratim Instagram profil Gradske knjiZnice lvanec.
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Grafikon 11 Pracenje Instagram profila ivanecke knjiznice

Grafikon 11 prikazuje da su se istrazivanjem su se dobili sljede¢i rezultati: 55,7%
ispitanika odgovorilo je da se u potpunosti slaze, 14,3% ispitanika odgovorilo je da se
slazu s navedenom tvrdnjom, 7,1% ispitanika odgovorilo je da se djelomic¢no slazu,
2,9% ispitanika odgovorilo je da niti slazu niti ne slazu , 12,9% ispitanika odgovorilo da
se ne slazu s navedenom tvrdnjom te je 7,1% ispitanika odgovorilo da se u potpunosti
ne slazu s navedenom tvrdnjom.

11. Ovim pitanjem htjelo se provjeriti koliko ispitanici koriste usluge online
rezervacije grade, a pitanje je glasilo: Koristim se rezervacijom grade putem nekih

od dostupnih kanala za komunikaciju (telefon, email, web stranica, druStvene
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mreze).

Grafikon 12 Koristenje uslugom online rezervacije grade
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Grafikon 12 prikazuje da su se istrazivanjem dobili rezultati da se 10% posto ispitanika
u potpunosti ne slaze da koriste usluge online rezervacije grade, 14,3% ispitanike se ne
slaze s izjavom da koriste uslugu online rezervacije grade, 12,9% ispitanika niti se slaze
niti ne slaze s koriStenjem navedene usluge, 20% ispitanika se djelomic¢no slaze da
koriste usluge online rezervacije grade, 21,4% ispitanika odgovorilo je da se slazu i u

potpunosti slazu s koriStenjem usluge online rezervacije grade.
12. Dvanaesto pitanje odnosilo se na samostalnost u koristenju digitalnog kataloga za
pretragu zeljene grade. Pitanje koje je bilo ponudeno ispitanicima glasilo je:

Samostalno koristim i pretraZzujem Zeljenu gradu u digitalnom katalogu ivanecke

40
27,1
17,1
57 7,1
2,9 I
= []

U potpunosti Ne slazem se Niti se slazem Djelomi¢no Slazemse U potpunosti
se ne slazem niti ne slazem se slazem se slazem

KnjiZnice.

Grafikon 13 Samostalnost kod koristenja i pretrazivanja digitalnog kataloga ivanecke
knjiznice

Grafikon 13 prikazuje koliko su ispitanici samostalni u koristenju digitalnog kataloga
ivanecke knjiznice. Temeljem dobivenih rezultata vidljivo je da se 2,9% posto
ispitanika u potpunosti ne slaze da koriste digitalnim katalogom, 5,7% ispitanike se ne
slaze s izjavom da koriste digitalni katalog, 7,1% ispitanika niti se slaze niti ne slaze s
koristenjem digitalnog kataloga, 17,1% ispitanika se djelomi¢no slaze da koriste usluge
digitalnog kataloga, 27,1% ispitanika odgovorilo je da se slazu s koriStenjem i
pretrazivanjem digitalnog kataloga te se 40% ispitanika izjasnilo da se u potpunosti

slazu s izjavom te koriste digitalni katalog.

13. Gradska knjiZnica Ivanec posjeduje digitaliziranu ivanecku zbirku koja je dostupna
na mreznoj stranici knjiznici. Ispitanicima je bilo postavljeno pitanje vezano uz
korisStenje iste. Pitanje na koje su ispitanici odgovarali glasi: Znam kako pretrazivati

digitalizirane zbirke ivanecke KnjiZnice.
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Grafikon 14 Pretrazivanje digitalizirane ivanecke zbirke

Grafikon 14 prikazuje znaju li ispitanici pretrazivati digitalizirane ivaneCke zbirke.
Dobiveni rezultati pokazuju da se 2,9% posto ispitanika u potpunosti ne slaze s
sposobnos¢u pretrazivanja digitalizirane zbirke, 7,1% ispitanike se ne slaZe s izjavom
da pretrazuju digitaliziranu gradu, 14,3% ispitanika niti se slaZze niti ne slaze s
koristenjem digitaliziranih zbirki, 8,6% ispitanika se djelomicno slaze, 24,3% ispitanika
odgovorilo je da se slazu da znaju pretrazivati digitaliziranu zbirku te je 42,9%
ispitanika odgovorilo da se u potpunosti slazu s izjavom o koristenju digitalizirane

ivanecke zbirke.

14. Cetrnaesto pitanje odnosilo se na zadovoljstvo dobivenih informacija vezanih uz
pretragu zeljene grade, te je pitanje glasilo: Zadovoljan sam s dostupnim uputama

vezanih uz pretragu grade koja mi je potrebna.
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Grafikon 15 Zadovoljstvo uputama veznih uz pretrazivanje potrebne grade
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Grafikon 15 prikazuje koliko su ispitanici zadovoljni s dostupnim uputama koje se
odnose na pretrazivanje Zeljene grade. Rezultati pokazuju da se 2,9% posto ispitanika u
potpunosti ne slaze s izjavom, 5,7% ispitanike se ne slaZe s izjavom da postoji dovoljno
informacija vezanih uz pretragu grade, 4,3% ispitanika niti se slaze niti ne slaze te se
djelomic¢no slaze s izjavom, 31,4% ispitanika odgovorilo je da se slazu da se slaze da
postoji dovoljno uputa te je 51,4% ispitanika odgovorilo da se u potpunosti slazu s

dovoljno informacija koje se odnose na pretrazivanje digitalizirane grade.

15. Ovo pitanje bilo je visestrukog izbora u kojem su ispitanici mogli odabrati koju od
mreznih usluga koje se nalaze na web stranici knjiZznice najviSe koriste. Pitanje je
glasilo: Koju od mreZznih usluga na web stranici knjiZnice koristite?
neku drugu
produZivanje uslugu

roka zaduzenja 9%
11%

rezervacija
putem eposte
15%

pretraZzivanje
mreznog
kataloga
65%

m pretrazivanje mreznog kataloga ® rezervacija putem eposte

produZivanje roka zaduzenja neku drugu uslugu
Grafikon 16 Koristenje mreznih usluga na Web stranici

Grafikon 16 pokazuje koje usluge na mreznoj stranici najvise koriste ispitanici. Najvise
ispitanika (65%) odgovorilo je da najviSe koriste usluge pretrazivanja mreznog kataloga
knjiznice. Rezervaciju grade putem e-poSte koristi 15% ispitanika. Ivanecka knjiZnica
nudi moguénost produzivanja roka zaduzenja grade putem mrezne stranice ili
drustvenih mreza te se time koristi 11% ispitanika. Neku drugu uslugu koja se nalazi na
mreznoj stranici Koristi 9% ispitanika.

16. Danas gotovo sve informacije pronalazimo na internetu te je jako bitno da se
informacije i obavijesti azuriraju. Ispitanicima je bilo postavljeno pitanje: Zadovoljan
sam s aZurnosti informacija koje se pojavljuju na Web stranici KnjiZnice te na

njezinim drustvenim mreZama.
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Grafikon 17 Zadovoljstvo s azurnosti informacija

Grafikon 17 prikazuje koliko su ispitanici zadovoljni s azurnosti informacija na
mreznim stranicama knjiznice. Rezultati pokazuju da se 2,9% posto ispitanika u
potpunosti ne slaze s izjavom, 5,7% ispitanika niti se slaze niti ne slaze sa
zadovoljstvom azurnosti informacija ili se djelomi¢no slazu, 0% ispitanika odgovorilo
je da se ne slazu s izjavom. Ispitanicu su odgovorili da se slazu s izjavom (27,1%) te se

58,6 ispitanika u potpunosti slazu s azurnosti informacija na mreznoj stranici knjiznice.

17. Ovo pitanje odnosilo se na suradnju ivaneCke knjiznice s Institutom za razvoj i
inovativnost mladih (IRIM). Ispitanicima je bilo postavljeno pitanje: Upoznat sam da

Gradska KnjiZnica Ivanec suraduje s IRIM-om.
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Grafikon 18 Upoznatost suradnje ivanecke knjiznice s IRIM-om

Grafikon 18 pokazuje jesu li ispitanici upoznati o sudjelovanju ivanecke knjiznice sa

IRIM-om. Rezultati pokazuju kako se 11,4% ispitanika u potpunosti ne slaze s izjavom
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te nisu upoznati, 20% ispitanika se ne slaZze s izjavom, 5,7% ispitanika niti se slaZe niti
ne slaze s izjavom, 14,3% ispitanika djelomicno se slaze s izjavom ili se slazu s
izjavom, dok se 34,3% ispitanika u potpunosti slazu s izjavom da su upoznati o
sudjelovanju ivanecke knjiznice s IRIM-om.

18. Ovim pitanjem htjelo se istraziti koliko su ispitanici informirani o provodenju
informatickih radionica u prostoru ivanecke knjiznice. Pitanje na koje su ispitanici

odgovarali glasi: Upoznat sam da knjiZnica provodi informati¢ke radionice.
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Grafikon 19 Upoznatost korisnika s provodenjem informatickih radionica

Grafikon 19 prikazuje u kojoj su mjeri ispitanici upoznati s provodenjem informatickih
radionica u prostoru ivanecke knjiznice. Dobiveni rezultati prikazuju da se 2,9%
ispitanika u potpunosti ne slaze s izjavom ili niti se slazu niti ne slazu, 7,1% se ne slaze
s izjavom, 8,6% ispitanika se djelomi¢no slaze s izjavom da su upoznati o provodenju
informatickih radionica, 26,7% ispitanika se slaze s izjavom te se 52,9% ispitanika u
potpunosti slazu s izjavom o upoznatosti provodenja informatickih radionica u prostoru
ivanecke knjiznice.

19. Ovim pitanjem htjelo se istraziti koliko su korisnici upoznati s ponudom digitalnih
uredaja koji su donirani knjiznici od IRIM-a. Pitanje na koje su ispitanici odgovarali
glasi: Upoznat sam da Gradska knjiZznica Ivanec Korisnicima nudi razlicite
informaticke i roboticke radionice te omogucuje posudbu Micro:bit-ova, Bosona,

Ma:Queena te pruza usluge printanja s 3D printerom.

33



41,4
22,9
14,3
114
43 >/7 I

U potpunosti Ne slazem se Niti se slazem Djelomi¢no Slazemse U potpunosti
se ne slazem niti ne slazem se slazem se slazem

Grafikon 20 Upoznatost korisnika s ponudom informatickih i roboti¢kih sadrzaja

Grafikon 20 pokazuje koliko su ispitanici upoznati s ponudom informatickih i
robotickih sadrzaja unutar ivanecke knjiznice. Rezultati pokazuju da se 4,3% ispitanika
u potpunosti ne slaze s izjavom, 11,4% ispitanika se ne slaze s izjavom, 5,7% ispitanika
niti se slaze niti ne slaze da su upoznati s ponudom informatickih i robotickih sadrzaja,
14,3% ispitanika djelomi¢no se slaze s izjavom, 22,9% ispitanika odgovorilo je da se

slazu s izjavom te je 41,4% ispitanika odgovorilo da se u potpunosti slazu s izjavom.

20. Dvadeseto pitanje odnosi se na stav ispitanika o informatickim radionicama.
Pitanje koje im je bilo postavljeno glasi: Smatram da su informati¢ke radionice

korisne za korisnike.
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Grafikon 21 Misljenje ispitanika o korisnosti informatickih radionica
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Grafikon 21 pokazuje u kojoj mjeri ispitanici smatraju da su informaticke radionice
bitne za korisnike. Temeljem dobivenih rezultata vidljivo je da se 1,4% ispitanika u
potpunosti ne slaze ili se djelomi¢no slazu s izjavom, 2,9% ispitanika niti se slaze niti
ne slaze s izjavom, 5,7% ispitanika djelomi¢no se slaze s izjavom dok se 31,4%
ispitanika slaze s izjavom. Najveci postotak 57,1% ispitanika odgovorilo je da se u
potpunosti slazu s izjavom da smatraju da su informati¢ke radionice korisne za

korisnike ivanecke knjiznice.

21. Ovim pitanjem htjelo se istraziti koliko korisnici koriste neke od navedenih
ponuda, a pitanje je glasilo: Koristim neke od navedenih usluga: Posudba Micro:bit-

ova, Bosona, Ma:Queena te pruZanje usluge printanja s 3D printerom.
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Grafikon 22 Koristenje novim informatickim i digitalnim uslugama

Grafikon 22 pokazuje kako ispitanici ne koriste previse nove usluge koje stoje na
raspolaganju u ivaneckoj knjiznici. 40% ispitanika odgovorilo je da se u potpunosti ne
slazu s izjavom, 20% ispitanika odgovorilo je da se ne slazu s izjavom, 7,1%
odgovorilo je da niti se slazu niti ne slazu s izjavom, dok je 12,9% ispitanika odgovorilo
da se djelomi¢no slazu s izjavom. Manji postotak ispitanika (4,3%) odgovorili su da se
slazu s izjavom 1 15,7% ispitanika odgovorilo je da se u potpunosti slaZu s izjavom da

koriste nove usluge koje im stoje na raspolaganju.

22. Ovo pitanje odnosilo se na jednu od najnovijih ponuda koje ivanecka knjiznica
nudi korisnicima, a to je GamingRoom koji je opremljen PS4 igraCom konzolom.
Pitanje na koje su ispitanici odgovarali glasi: Upoznat sam s postojanjem

GamingRooma unutar prostora KnjiZnice.
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Grafikon 23 Upoznatost s postojanjem GamingRoom-a

Grafikon 23 pokazuje koliko su ispitanici upoznati s postojanjem GamingRooma u
prostoru ivanecke knjiznice. Rezultati pokazuju da se 8,6% ispitanika u potpunosti ne
slaze s izjavom, 10% ispitanike se ne slaze s izjavom, 4,3% ispitanika niti se slaZe niti
ne slaze s izjavom, 12,9% ispitanike se djelomi¢no slaze s izjavom. Postojanje Gaming
Rooma poznato je 18,6% ispitanika koji su odgovorili da se slazu s izjavom, te 45,7%

ispitanike koji su odgovorili da se u potpunosti slazu s izjavom.

23. E-knjige, takoder, su jedna od novih usluga u ivaneckoj knjiznici. Ispitanicima je
bilo postavljeno pitanje Koristim se uslugom posudivanja E-knjiga u Gradskoj
knjiZnici Ivanec.
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Grafikon 24 Koristenje usluge E-knjiga
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Grafikon 24 pokazuje koliko ispitanici koriste uslugu e-knjiga. U potpunost se ne
slazem odgovorilo je 20% ispitanika, 32,9% ispitanika odgovorilo je da se ne slazu s
izjavom, 11,4% ispitanika odgovorilo je niti se slaZem niti ne slazem te djelomi¢no se
slazem s izjavom, 8,6% ispitanika odgovorilo je da se slazu s izjavom te je 45,7%

ispitanika odgovorilo da se u potpunosti slazu s izjavom da koriste uslugu e-knjiga.

24. Ukoliko ispitanici koriste usluge e-knjiga, postavljeno im je pitanje Znam kako

posudivati E-knjige u Gradskoj knjiZnici Ivanec.
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Grafikon 25 Snalazenje u posudbi e-knjiga

Grafikon 25 pokazuje da se 15,7% ispitanika u potpunosti ne slaze ili se ne slaze s
izjavom, 11,4% ispitanika se niti ne slaZe niti ne slaZe 1 djelomicno se slaze s izjavom,
20% ispitanika se slaze s izjavom te se 25,7% ispitanika u potpunosti slaze s izjavom da

znaju kako posudivati e-knjige.

25. Metlib je aplikacija koja omoguce korisnicima lakSe snalazenje u svojim
posudbama, pretrazivanju digitalnog kataloga te posudivanja e-knjiga. Ispitanicima je
bilo postavljeno pitanje Upoznat sam s aplikacijom Metlib (aplikacija za lakSe
pracenje vlastitih posudba, pretraZivanje digitalnog kataloga, rezerviranje

knjiga...).

37



27,1
21,4
20
14,3
10
7,1 I

U potpunosti Ne slazem se Niti se slazem Djelomi¢no  Slazem se U potpunosti
se ne slazem niti ne slazem se slazem se slazem

Grafikon 26 Upoznatost s aplikacijom Metlib

Grafikon 26 pokazuje da se 21,4% ispitanika u potpunosti ne slaze s izjavom, 20%
ispitanika se ne slaze s izjavom, 7,1% niti se slaze niti ne slaze s izjavom, 10%
ispitanika se djelomicno slaze s izjavom, 14,3% ispitanika se slaze s izjavom te 27,1%

ispitanika se u potpunosti slazu s izjavom da su upoznati s aplikacijom Metlib.

26. Ovo pitanje povezano je s prethodnim te se htjelo ispitati koliko korisnici koriste
aplikaciju Metlib. Pitanje koje je bilo postavljeno glasi: Koristim se s aplikacijom
Metlib (aplikacija za lakse pracenje vlastitih posudba, pretrazivanje digitalnog

kataloga, rezerviranje knjiga...).
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Grafikon 27 Koristenje aplikacijom Metlib
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Grafikon 27 pokazuje koliko ispitanici koriste aplikaciju Metlib te su dobiveni sljede¢i
rezultati: 21,4% ispitanika odgovorilo je da se u potpunosti ne slazu te da se u
potpunosti slazu s izjavom, 30% ispitanika odgovorilo je da se slazu s izjavom, 8,6%
ispitanika odgovorilo je da se niti ne slazu niti ne slazu s izjavom te da se djelomicno

slazu, 10% ispitanika odgovorilo je da se slazu s izjavom te koriste aplikaciju Metlib.

27. 0Ovo pitanje odnosi se na zadovoljstvo korisnika s ponudom e-knjiga koje nudi
ivaneCka knjiznica. Ispitanicima je bilo postavljeno pitanje: Zadovoljan sam

ponudom grade koja se nalazi u posudbi kao E-knjige.

27,1
25,7
18,8 18,8
8,7
4,3

U potpunostiNe slazem se Niti se Djelomi¢no Slazem se U potpunosti
se ne slazem slazem niti  se slazem se slaiem
ne slazem

Grafikon 28 Zadovoljstvo ponudom E-knjiga

Grafikon 28 pokazuje kako se 8,7% ispitanika u potpunosti ne slaze s izjavom, 4,3%
ispitanika se ne slaze s izjavom, 25,7% ispitanika niti se slaze niti ne slaZze s izjavom,
18,8% ispitanika se djelomicno slaZe 1 u potpunosti slaze s izjavom da su zadovoljni s
ponudom e-knjiga u ivaneckoj knjiznici te se 21,7% ispitanika slaze s izjavom te su

zadovoljni cjelokupnom ponudom e-knjiga.

28. Ovim pitanjem ispitalo se koliko su ispitanici zadovoljni dobivenim informacijama
prilikom posude e-knjiga te im je postavljeno pitanje: Zadovoljan sam s

informacijama koje su mi pruzane kod koristenja E-knjiga.
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Grafikon 29 Zadovoljstvo pruzanim informacijama o posudbi e-knjiga
Grafikon 29 pokazuje kako se 4,5% ispitanika u potpunosti ne slaze s izjavom te se
7,6% ispitanika ne slaze s izjavom. 24,2% ispitanika odgovorilo je niti se slaZzem niti ne
slazem 1 slazem se izjavom, 9,1% ispitanika odgovorilo je da se slaze s izjavom te je
30,3% ispitanika odgovorilo da se u potpunosti slazu s izjavom o zadovoljstvu pruzanih
informacija prilikom posudbe e-knjiga. 0% ispitanika odgovorilo je da se djelomi¢no

slazu s izjavom.

29. Ovim pitanjem ispitalo se koliko su ispitanici zadovoljni s novim sadrzajima koji su
im na raspolaganju u ivaneckoj knjiznici. Ispitanicima je bilo postavljeno pitanje:
Smatram da KnjiZnica nudi niz novih moguénosti koje su u skladu s modernom

tehnologijom.

30,3
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0 0 | |
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Grafikon 30 Stav ispitanika 0 novim moguc¢nostima koje pruza ivanecka knjiznica
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Grafikon 30 pokazuje kako se 0% ispitanika u potpunosti ne slaze te se ne slaze s
izjavom, 1,4% ispitanika niti se slaze niti ne slaze s izjavom, 0% ispitanika se
djelomicno slaze s izjavom, 30% ispitanika se slaze s izjavom te se 61,4% ispitanika u
potpunosti slaze da su zadovoljni s novim moguénostima koje su im pruzane u
ivaneckoj knjiznici.

30. Tridesetim pitanjem istrazilo se koliko su ispitanici zadovoljni cjelokupnom
ponudom koja im se nudi i ivaneckoj knjiznici u razdoblju od 12 godina te im je bilo
postavljeno pitanje: Zadovoljan sam s cjelokupnom ponudom koja se nudi

korisnicima od 2010. godine do danas.

61,4
24,3
0 0 2,9 0 I
-
U Ne slazem Nitise  Djelomi¢no SlaZzem se U
potpunosti se slazem niti  se slazem potpunosti
se ne ne slazem se slazem
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Grafikon 31 Zadovoljstvo sveukupnom ponudom od 2010. godine do danas

Grafikon 31 pokazuje kako se 0% ispitanika u potpunosti ne slaze te se ne slaze s
izjavom, 2,9% ispitanika niti se slaze niti ne slaZze s izjavom, 5,7% ispitanika se
djelomicno slaze s izjavom, 24,3% ispitanika se slaze s izjavom te se 67,1% ispitanika u
potpunosti slaze da su zadovoljni cjelokupnom ponudom koja im se nudi u Gradskoj

knjiznici Ivanec od 2010. godine do danas.

31. Ovo je bilo pitanje otvorenog tipa u kojem su ispitanici mogli navesti $to smatraju
da se treba uvesti u knjiZnicu kako bi ponuda bila jos bolja. Pitanje na koje su ispitanici
odgovorili glasi: Napisite prijedlog ili miSljenje $to bi Gradska knjiZnica Ivanec
trebala jo§ ponuditi svojim korisnicima. Pojedini odgovori ispitanika prikazani su u

tablici.
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ODGOVORI BROJ
ISPITANIKA

Nista ne treba mijenjati, sve je odli¢no!
Nemam niSta za dodati
Nemam novih prijedloga. Knjiznica uvijek ima nesto novo u ponudi.
Sve je kompletirano i savrseno. 27
Smatram da Gradska knjiznica lvanec ve¢ sad nudi izuzetno velik broj
sadrZaja i aktivnosti za korisnike svake dobi i interesa!
(1 sli¢ni odgovori)
Vise literature vezane uz rub znanosti 1
Vise knjiga (beletristika/knjizevnost) na stranim jezicima 1
Kutija s prijedlozima knjiga koje knjiznica ne posjeduje, a korisnici bi 1
ju zeljeli vidjeti u knjiznici ili da ima vise komada neke knjige
Jednostavnije e narucivanje 1
Vise sportske literature 1
Cjelodnevni boravak 1
Knjizevne veceri 1
Vedi izbor E-knjiga 2
Vise strucne literature Sto se tiCe ekonomije (novija izdanja) 1 vise 1
informatickih radionica za djecu
Samo jos$ vise knjiga 1
Radionice koje se odnose na informaticko opismenjavanje starijih 1
osoba
Nema odgovora ni prijedloga 31

Tablica 1 Odgovori ispitanika
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6.4. Rasprava

Kako je vidljivo u analizi rezultata, u istrazivanju je sudjelovalo 70 ispitanika koji su
korisnici Gradske knjiznice Ivanec. Upitnik je ispunilo 56 Zena (80%) 1 14 muskaraca
(20%). Temeljem dobivenih rezultata moze se re¢i kako je mlada skupina ispitanika
najvise ispunjavala upitnik $to moze biti rezultat veceg koriStenja drustvenih mreza na
kojem je upitnik bio objavljen te veca informacijska pismenost za razliku od starije
populacije. Gledajuci statistike zavrSenog obrazovanja vidljivo je kako knjiznicu i
njezine usluge najvise koriste ispitanici koji imaju zavrSenu osnovnu Skolu te ispitanici
sa zavrSenom VSS ili magistar struke. Na temelju dobivenih rezultata vidljivo je kako
se knjiznica u najvi$oj mjeri koristi od strane mladih korisnika koji posuduju lektirnu
gradu te prate mreZne stranice knjiZnice ili imaju status studenata ili visokoobrazovani
korisnici koji koriste strucnu literaturu te ostale online i1 fizicke usluge koje nudi
ivanecka knjiznica. Ispitanici u manjoj mjeri posuduju slikovnice, stripove te nove
tehnologije poput Micro:bita. Upitnik je ispunilo najvise zaposlenih osoba, potom
ucenika, studenata i neSto manje umirovljenika te nezaposlenih osoba. Ivanecka
knjiznica ima mnogo korisnika sa statusom umirovljenika, no to je skupina populacije
koja se slabije ili uopée ne koristi informatickom tehnologijom pa se temeljem toga ne
moze re¢i da umirovljenici ne koriste usluge koje pruza ivanecka knjiznica. Rezultati
pokazuju kako ispitanici ivanecku knjiznicu najviSe posjec¢uju jednom mjesecno te je
veéina ispitanika ¢lan knjiznice visSe od 3 godine. Ispitanicima je bilo postavljeno
pitanje koriste li mreZnu stranicu knjiznice te su rezultati pokazali kako se najveci
postotak ispitanika koristi mreznom stranicom, dok se manji dio slabo koristi ili uopce
ne koristi mreznom stranicom knjiznice. IvaneCka knjiznica otvorena je za svoje
korisnike na drustvenim mrezama te se ispitivanjem dobio rezultat kako veci postotak
ispitanika prati ivanecku knjiznicu na Facebook i Instagram profilu. Isto tako, korisnici
imaju mogucénost rezervacije grade, posudivanja roka zaduzenja i sl. putem navedenih
mreza te je temeljem rezultata vidljivo kako korisnici ivanecke knjiznice koriste
navedene usluge i to u najve¢oj mjeri pretrazuju digitalni katalog, rade online
rezervacije te produzuju posudenu gradu putem mreze. Kako se danas vecina stvari
nalazi u digitalnom obliku i gotovo sve pretrazujemo na mrezi, bitno je posjedovati
odredene kompetencije 1 snalaziti se po mreznim stranicama. Ivanecka knjiznica svojim
korisnicima na raspolaganje nudi digitalni katalog i digitaliziranu ivanecku zbirku. .

Veca uporaba digitalnog kataloga i digitalizirane zbirke pocela se primjenjivati u
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vrijeme pandemije COVIDI19. Istrazivanje je pokazalo kako se veéina (40-42%)
ispitanika samostalno koristi digitalnim katalogom za pretragu zeljene grade,
samostalno se sluZe digitaliziranom ivaneckom zbirkom te ¢e se taj trend zasigurno
primjenjivati i u buduénosti. Isto tako, ispitanici su istaknuli kako su zadovoljni s
uputama i informacijama vezanim uz koriStenje i pretragu digitalnog kataloga i
digitalizirane zbirke. Temeljem istrazivanja vidljivo je kako ispitanici najviSe koriste
mrezne usluge pretrazivanje grade putem digitalnog kataloga te se koriste uslugom
rezervacije 1 produzenja roka zaduZzenja grade putem e-poste ili drustvenih mreza.
Gradska knjiZnica Ivanec sve bitne obavijesti objavljuje na mreznu stranicu i drustvene
mreze kako bi korisnici bili u toku s informacijama te su isti istaknuli kako su izrazito
zadovoljni s azurnosti informacija koje pronalaze na mreznoj stranici i drusStvenim
mrezama. Ivanecka knjiznica nekoliko godina suraduje s Institutom za razvoj 1
inovativnost mladih te provodi informati¢ke i roboticke radionice za mlade korisnike
knjiznice. IstraZivanje je pokazalo kako su korisnici djelomi¢no upoznati s provedbom
radionica i suradnju s IRIM-om, no to je pokazatelj kako su vise mladi korisnici
upoznati s time s obzirom da se, kako je navedeno, radionice provode za djecu i mlade
do 16 godina. Isto tako, Korisnici su u veéini odgovorili kako su upoznati s
mogucnostima posudbe digitalnih i1 roboti¢kih sadrzaja te su upoznati s uslugom 3D
ispisa maketa. Vise od polovice ispitanika istaknulo je kako su informaticke 1 roboticke
radionice korisne za korisnike kako bi ostali u toku s novim tehnologijama te Ce se iste
provoditi 1 u buduénosti. Vidljivo je kako su ispitanici upoznati s informatickim i
roboti¢kim sadrzajima koji su im na raspolaganju, no istraZivanje je pokazalo kako vise
od 40% korisnika ne koristi ponudene usluge pa razlog tome moze biti slabije
poznavanje rukovanja s istim sadrzajima ili nedovoljna informiranost korisnika o
moguénosti posudbe i koriStenja istih. Isto tako, ivanecka knjiznica svojim korisnicima
nudi koristenje GamingRooma te su ispitanici odgovorili kako su djelomi¢no upoznati s
njegovom postojanos$¢u, no ne sluze se u velikoj mjeri istim. E-knjige, takoder, su
jedna od novih usluga koje pruza ivanecka knjiznica te ju koristi nekolicina korisnika.
Misljenja korisnika o e-knjigama su podijeljena te je vidljivo da korisnici posuduju e-
knjige ili vrlo malo ili mnogo, no kako je spomenuto, viSe korisnika koristi knjige u
fizickom obliku, nego u digitalnom. Korisnici koji se koriste uslugom e-knjiga istaknuli
su kako se snalaze u posudbi i razduzivanju istih 1 zadovoljni su pruzanim
informacijama te da koriste aplikaciju Metlib koja omogucuje lakSe posudivanje i
pretragu e-knjiga. Jedini nedostatak koji je vidljiv je premalen broj e-knjiga koji stoji na
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raspolaganju za posudbu. Kako ivanecka knjiznica nastoji biti u koraku s vremenom,
bitno je stalno pruziti nove usluge kako bi se zadovoljile potrebe korisnika. Rezultati
istrazivanja su pokazali kako su korisnici zadovoljni sa svim ponudama 1 novitetima
koji se nude u knjiznici od 2010. godine do danas te da je ivanecka knjiznica u koraku s
novom, modernom tehnologijom. IstraZzivanjem se dopustilo korisnicima ivanecke
knjiznice da daju primjedbe, prijedloge i svoja misljenja o ivaneckoj knjiZnici te su
rezultati pokazali kako je vecina korisnika iznimno zadovoljna sa svime te su pojedini
ispitanici dali prijedloge oko nabave nove literature ili uvodenja odredenih sadrzaja i

manjih manifestacija u prostor ivanecke knjiznice.

6.5. Zakljucak istrazivanja

Prije provedbe istrazivanja postavljene su hipoteze: H1- Korisnici Gradske knjiznice
Ivanec djelomi¢no su upoznati sa svim novim sadrzajima koje knjiznica nudi u
razdoblju od 2010. godine do danas. H2 — Korisnici Gradske knjiznice Ivanec
zadovoljni su sveukupnom ponudom koja im se nudi u razdoblju od 2010. godine do
danas. Temeljem rezultata istraZivanja vidljivo je da su H1 1 H2 prihvaéene. Korisnici
ivanecke knjiZznice upoznati su s novim sadrzajima, no djelomi¢no ih koriste, te su
izuzetno zadovoljni s cjelokupnom ponudom koja stoji na raspolaganju od 2010. godine
do danas i koja se unaprjeduje iz godine u godinu. Istrazivanje je pokazalo kako
Gradska knjiznica Ivanec radi za dobrobit cjelokupne zajednice i zadovoljava

informacijske i informaticke potrebe korisnika.
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7. Zakljucak

Gradska knjiznica Ivanec je knjiZnica naklonjena mladima te nastoji biti u koraku s
njima. Da bi privukla nove i zadrzala postojece korisnike, potrebno je provoditi stalo
struéno usavrSavanje zaposlenika kako bi oni mogli pruzati nove informacijske i
informaticke usluge, no isto tako, knjiznica je uvijek na raspolaganju i nastoji
zadovoljiti informacijske potrebe starije populacije korisnika. Ovaj rad nastao je na
temelju studije slucaja u navedenoj knjiznici jer se nastojalo istraziti kakav je stav

korisnika prema novim sadrzajima koje knjiznica nudi te koliko su upoznati njima.

Postavljenim ciljevima htjelo se istraziti zadovoljstvo korisnika i prikazati statistike
koriStenja  digitalnog kataloga od 2010. godine do danas, provodenje
informatickih/roboti¢kih radionica te sudjelovanje u projektima koji obogacuju sadrzaj
knjiznice. Takoder, nastojalo se dobiti odgovor na pitanja jesu li korisnici zadovoljni
novim ponudama koje nudi Gradska knjiznica Ivanec?; Koristi li se digitalni katalog
vise ili manje za razliku do prethodnih godina? Analizom postavljenih pitanja i pregleda
statistika vidljivo je da su korisnici zadovoljni cjelokupnom ponudom te da se koriste
digitalnim katalogom viSe za razliku od prethodnih godina prije pandemije COVID 19.

Isto tako, hipoteze koje su bile postavljene u istrazivanju su prihvacene $to pokazuje
korisnika te ih nastoji ispuniti te nastoji biti u koraku s vremenom i tehnologijama koje

Su sve Vise razvijene.

Ovo istrazivanje pokazatelj je kvalitetnog rada ivanecke knjiznice od prvih pocetaka
stjecanje i pronalazenje znanja. Vidljivo je kako knjiznica radi za mlade, potice
volonterstvo, snalazenje s literaturom, Ccitateljske klubove za mlade kako bi im
omogucila da na jednom myjestu raspravljaju o omiljenim procitanim knjigama i tako
dijele svoje iskustvo, te poti¢e kod korisnika programersko i informaticko razmisljanje
Sto tako jaca STEM kompetencije korisnika, a samim time jaca i STEM na ivaneckom

podrugju.
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9. Prilozi

Ispitivanje zadovoljstva korisnika
novim uslugama Gradske knjiznice
lvanec

Anketni upitnik koji se nalazi pred Vama dio je diplomskog rada “Korisnicke usluge Gradske
knjiZnice Ivanec" te predstavlja anketu zadovoljstva korisnika s novim uslugama koje pruza Gradska
knjiznica lvanec.

Anketa je u potpunosti anonimna.

Unaprijed zahvaljujem na Vagem vremenu!

Za sva dodatna pitanja vezana uz ovo istraZivanje obratite se na email adresu:

petrapolancec?93@gmail.com

Petra Polancec, mag.prim.educ.

T JDavezno

Osnovni podatci i poznavanje usluga Gradske knjiznice lvanec

1. Navedite spol: *

() Musko
() Zensko
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2. Godina *

() 18godina i mladi
19-29
30-39
40-49
50-59

60-69

ONONONONONG

70 godina i stariji

3. Najvisi zavrieni stupanj obrazovanja: *

Osnovna Skola
Srednja 3kola
VSS ili prvostupnik

V55 ili magistar struke

O O O OO0

Magisterij ili doktorat
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4. Navedite radni status: *

Zaposlen/na
Mezaposlen/na
Student/ica
Uéenik/ca
Umirovljenik/ca

Ostalo

ONONONONONG.

5. Koliko dugo ste korisnik ove knjiznice (bez prekida u obnovi ¢lanstva)? *

O do 6 mjeseci
O do godinu dana

O 1 -3 godine

O vise od 3 godine

6. Koliko cesto koristite navedenu knjiznicu? *

O svakodnevno

O jednom tjedno

O jednom mjesecno

O nekoliko puta godisnje

() jednom goditnje ili rjede
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7. Koju vrstu grade najvise posudujete? *

Beletristika/knjizevnost
Lektira

Struéna literatura
Stripovi

Slikovnice

000000

Nove tehnologije (Micro:bit, Boson, Magueen)

8. Koristim se s Web stranicom Gradske knjiznice Ivanec. *

U
potpunosti Miti se u
se ne Ne slazem  slazem niti Djelomicno potpunosti
slazemn se ne slafem  seslaZem  Slazemse  se slazem

Odgovor: O O O O O O

9. Pratim Facebook profil Gradske knjiznice lvanec. *

U
potpunosti Miti se u
se ne Ne slazem  slazem niti Djelomicno potpunosti
slazemn se ne slafem  seslaZem  Slazemse  se slazem

Odgovor: O O O O O O

53



10. Pratim Instagram profil Gradske knjiznice Ivanec. *

U
potpunosti Miti se u
se ne Ne slazem  slazem niti Djelomicno potpunosti
slazemn se ne slafem  seslaZem  Slazemse  se slazem

Odgovor: O O O O O O

11. Koristim se rezervacijom grade putem nekih od dostupnih kanala za
komunikaciju (telefon, email, web stranica, drustvene mreze) *

U
potpunosti Niti se u
se ne Ne slazem  slazem niti Djelomicno potpunosti
slazemn se ne slafem  seslaZem  Slazemse  se slazem

Odgovor: O O O O O O

12. Samostalno koristim i pretrazujem Zeljenu gradu u digitalnom katalogu ivanecke
Knjiznice. *

U
potpunosti Niti se u
se ne Ne slazem slaZzem niti Djelomicno potpunosti
slazem se neslazem seslafem SlaZemse  se slaZem

Odgovor: O O O O O O
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13. Znam kako pretrazivati digitalizirane zbirke ivanecke Knjiznice. *

U
potpunosti Niti se u
sene MNe slazem slazem niti Djelomiéno potpunosti
slazem se ne slazem seslazem SlaZemse  seslaiem

Odgovor: O O O O O O

14. Zadovoljan sam s dostupnim uputama vezanih uz pretragu grade koja mi je
potrebna. *

U
potpunosti Niti se u
se ne Me slazem  slaZem niti Djelomicno potpunosti
slazem se ne slafzem seslaiem Slazemse  seslazem

Odgovor: O O O O O O

15. Koju od mreznih usluga na web stranici knjiznice koristite (moguce je oznaditi
VISE odgovora)? *

pretraZivanje mreZnog kataloga knjiznice
uslugu rezervacije putem elektronicke poste

produZivanje roka zaduZenja putem elektronicke poste

O 0do

neku drugu uslugu

16. Zadovoljan sam s azurnosti informacija koje se pojavljuju na Web stranici
Knjiznice te na njezinim drustvenim mrezama. *

U
potpunosti Niti se u
se ne Ne slazem slazem niti Djelomicno potpunosti
slazem se ne slafem  seslazem  SlaZzem se  se slaZem

Odgovor: O O O O O O
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IRIM (Institut za razvoj i inovativnost mladih)

U ovoj sekciji odgovarate na pitanja koja se odnose na suradnju ivanecke KnjiZnice sa IRIM-om.

17. Upoznat sam da Gradska Knjiznica Ivanec suraduje s IRIM-om. *

U
potpunosti Niti se u
se ne Me slafem  slaiemn niti Djelomicno potpunosti
slazem se ne slafem seslazem  SlaZemse  se slafem

Odgovor: O O O O O O

18. Upoznat sam da knjiznica provodit informaticke radionice. *

U
potpunosti Niti se u
se ne Me slafem  slaiemn niti Djelomicno potpunosti
slazem se ne slafem seslazem  SlaZemse  se slafem

Odgovor: O O O O O O

19. Upoznat sam da Gradska knjiznica Ivanec korisnicima nudi razli¢ite informaticke i
roboticke radionice te omogucuje posudbu Micro:bit-ova, Bosona, Ma:Queena te
pruza usluge printanja s 3D printerom. *

U
potpunosti Niti se u
se ne Me slafem  slaiemn niti Djelomicno potpunosti
slazem se ne slafem seslazem  SlaZemse  se slaiem

Odgovor: O O O O O O
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20. Smatram da su informaticke radionice korisne za korisnike. *

U
potpunosti Niti se u
se ne Ne slazem slaZzem niti Djelomicno potpunosti
slazem se neslazem seslafem SlaZemse  se slaZem

Odgovor: O O O O O O

21. Koristim neke od navedenih usluga: Posudba Micro:bit-ova, Bosona, Ma:Queena
te pruzanje usluge printanja s 3D printerom. *

U
potpunosti Miti se u
se ne Ne slazem slaZzem niti Djelomicno potpunosti
slazem se neslazem seslafem SlaZemse  se slaZem

Odgovor: O O O O O O

22. Upoznat sam s postojanjem GamingRooma unutar prostora Knjiznice. *

U
potpunosti Niti se u
se ne Ne slazem slaZzem niti Djelomicno potpunosti
slazem se neslazem seslafem SlaZemse  se slaZem

Odgovor: O O O O O O
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E-knjige

U ovoj sekciji odgovarate na pitanja vezana uz posudbu i koristenje usluga e-knjiga.

23. Koristim se uslugom posudivanja E-knjiga u Gradskoj knjiznici Ivanec *

u
potpunosti Niti se U
se ne Ne slazem slaZem niti Djelomicno potpunosti
slazem se ne slazem seslazem Slazemse seslazem

Odgovor: O O O O O O

24. Znam kako posudivati E-knjige u Gradskoj knjiznici Ivanec. *

u
potpunosti Niti se U
se ne Ne slazem slaZzem niti Djelomicno potpunosti
slazem se ne slazem seslazem Slazemse se slazem

Odgovor: O O O O O O

25. Upoznat sam s aplikacijom Metlib (aplikacija za lakse pracenje vlastitih posudba,
pretraZivanje digitalnog kataloga, rezerviranje knjiga...). *

u
potpunosti Niti se U
se ne Ne slazem slaZzem niti Djelomicno potpunosti
slazem se ne slazem seslazem Slazemse seslazem

Odgovor: O O O O O O
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26. Koristim se s aplikacijom Metlib (aplikacija za lakse pracenje vlastitih posudba,
pretrazivanje digitalnog kataloga, rezerviranje knjiga...). *

U
potpunosti Niti se u
se ne Me slazem  slazem niti  Djelomicno potpunosti
slazem se ne slafem seslazem  SlaZemse  se slaiem

Odgovor: O O O O O O

27. Zadovoljan sam ponudom grade koja se nalazi u posudbi kao E-knjige.

U
potpunosti Niti se u
se ne Me slafem  slaiemn niti Djelomicno potpunosti
slazem se ne slafem seslazem  SlaZemse  se slafem

Odgovor: O O O O O O

28. Zadovoljan sam s informacijama koje su mi pruzane kod koristenja E-knjiga.

U
potpunosti Niti se u
se ne Me slafem  slaiemn niti Djelomicno potpunosti
slazem se ne slafem seslazem  SlaZemse  se slafem

Odgovor: O O O O O O
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29. Smatram da Knjiznica nudi niz novih moguénosti koje su u skladu s modernom
tehnologijom. *

U
potpunosti Niti se u
se ne Ne slazem slaZzem niti Djelomicno potpunosti
slazem se neslazem seslafem SlaZemse  se slaZem

Odgovor: O O O O O O

30. Zadovoljan sam s ¢jelokupnom ponudom koja se nudi korisnicima od 2010.
godine do danas. *

U
potpunosti Miti se u
se ne Ne slazem  slazem niti Djelomicno potpunosti
slazemn se ne slafem  seslaZem  Slazemse  se slazem

Odgovor: O O O O O O

31. Napisite prijedlog ili misljenje sto bi Gradska knjiznica lvanec trebala jos ponuditi
svojim korisnicima. *
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KorisniCke usluge Gradske knjiZnice Ivanec

Sazetak

Gradska knjiznica Ivanec je narodna koja se dugi niz godina trudi zadovoljiti potrebe
svojih korisnika te ostati u koraku s novim tehnologijama i moguénostima koje su na
raspolaganju. Kako bi mogla biti u koraku sa svime, potrebno je mnogo vremena za

struéno usavrsavanje u gotovo svim podrucjima.

U ovom radu se prikazuje kako se Gradska knjiznica Ivanec razvila u periodu od 2010.
godine do danas te su prikazane statistike uporabe digitalnog kataloga koji je na

raspolaganju korisnicima. Podatci za statistike dobiveni su program Metel.

Rad se sastoji od teorijskog i istrazivackog dijela. U teorijskom dijelu rad donosi
pregled osnovnih koncepata koji se odnose na narodne knjiznice, a istrazivacki dio
prikazuje online istrazivanje u kojem su sudjelovali korisnici ivanecke knjiznice u
kojem su iznosili svoje stavove o uporabi druStvenih mreZza za informiranost o
novostima knjiznice, uporabi mrezne stranice te digitalnog kataloga, digitalizirane
ivanecke zbirke, koristenje nove usluge E-knjiga te sudjelovanje na radionicama u
suradnji s IRIM-om (Institut za razvoj i inovativnost mladih) i koriStenje nove usluge

posudivanje digitalnih uredaja koji su na raspolaganju.

Cilj ovog diplomskog rada bio je istraziti zadovoljstvo korisnika i prikazati statistike
koristenja digitalnog kataloga od 2010. godine do danas te su kao rezultat proizasle
zadovoljavajuce statistike. Isto tako, istrazilo se koliko su korisnici upuceni u
provodenje informatickih/robotickih radionica te sudjelovanje u projektima koji
obogacuju sadrzaj knjiznice. U radu se dobili odgovori na pitanja: Jesu li korisnici
zadovoljni novim ponudama koje nudi Gradska knjiznica Ivanec? Koristi li se digitalni
katalog vise ili manje za razliku do prethodnih godina? i postavljene su dvije hipoteze
H1- Korisnici Gradske knjiznice Ivanec djelomi¢no su upoznati sa svim novim
sadrzajima koje knjiznica nudi u razdoblju od 2010. godine do danas; H2 — Korisnici
Gradske knjiznice Ivanec zadovoljni su sveukupnom ponudom koja im se nudi u

razdoblju od 2010. godine do danas. Hipoteza 1 i 2 su prihvacene.

Kljuéne rije¢i: Gradska knjiznica Ivanec, zadovoljstvo korisnika, nove usluge, e-

knjige, IRIM, digitalizacija grade
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User services in Public Library lvanec

Summary

Ivanec Public Library is a library that has been trying for many years meet the needs of
its users and stay in step with new technologies and opportunities that are available. In
order to be able to keep up with everything, it takes a lot of time for professional

development in almost all areas.

This thesis presents how the Ivanec Public Library has developed in the period from
2010th to now and presents statistics of using the digital catalog which is available to

users. Data for statistics were obtained by the Metel program.

The thesis consists of a theoretical and a research part. The theoretical part of the thesis
provides an overview of basic concepts related to public libraries, and the research part
is an online questionnaire whose participants were users of Ivanec Public Library and

they expressed their views about library content, e-books, and cooperation with IRIM.

The aim of this thesis was to investigate user satisfaction and statistics of using digital
catalog from 2010th to now, and as a result, statistics are satisfying. Also, it was
researched how much users are instructed in IT / robotics workshops which offers

Ivanec Public Library.

The thesis gave answers to this two questions: Are users satisfied with the new offers in
Ivanec City Library? Is the digital catalog used more or less unlike in previous years?
and two hypotheses H1 - Users of the Ivanec City Library are partially acquainted with
all the new contents that the library offers in the period from 2010 to the present; H2 -
Users of the Ivanec City Library are satisfied with the all-new offers in the period from

2010th until today. Hypotheses 1 and 2 are accepted.

Key words: Public Library lvanec, user satisfaction, new services, e-books, IRIM,
books digitalization
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