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1. Uvod

Zivimo u vremenu u kojem se na svakodnevnoj razini dogadaju promjene koje utjetu na
razliCite aspekte zivota, pa tako i na obrazovanje. Sve manje je prisutna praksa tradicionalnog
poucavanja u kojem ucitelj sam provodi nastavu, bez uklju¢ivanja u¢enika u proces obradivanja
nastavnog sadrZzaja. Ovakav trend nastao je jer je prepoznata vaznost interaktivnog obrazovanja
koja ima znacCajne, pozitivne ishode. Djeca vise nisu pasivni promatraci, nego su direktno
ukljucena u nastavni sat.

Ovu praksu dodatno je olaksala uporaba multimedija, odnosno ukomponiranog teksta, slika,
zvuka, animacija i videa u jednu multimedijsku poruku. Multimediji se mogu koristiti u svim
predmetima kako bi se djeci na zanimljiv nacin priblizio nastavni sadrzaj. Ovo se pokazalo
korisnim i kod djece koja imaju teSkoce u uc¢enju, konkretno disleksiju.

U ovom radu govorit ¢e se o uporabi multimedija u obrazovanju djece s disleksijom koja se
pokazala korisnom u razli¢itim podrucjima, pa tako i u obrazovanju djece s teSko¢ama u ucenju.
Motivacija za pisanje rada bila je Zelja da se uvidi kolika je osvijestenost po pitanju disleksije i
kakav je pristup osiguran djeci s disleksijom u razli¢itim stupnjevima obrazovanja, a cilj rada
je da se, kroz obradu stru¢ne, znanstvene literature, istrazivanja i drugih izvora provjeri kakav
utjecaj multimediji imaju i mogu imati u obrazovanju djece s disleksijom.

Rad se sastoji od teorijskog, istrazivackog i dijela o primjeni u nastavi. Teorijskim dijelom
kroz poglavlje Disleksija nastoji se objasniti $to je disleksija, koje su teorije njezina nastanka,
koje su vrste disleksije i bitna obiljezja. Zatim, kako izgleda tretman disleksije, a kako
osnovnoskolsko, srednjoskolsko i visokoskolsko obrazovanje osoba s disleksijom. Spominje se
i disleksija u kombinaciji s drugim tesko¢ama u ucenju. Navode se udruge za disleksiju koje
djeluju s ciljem osvjes¢ivanja ljudi diljem svijeta o ovoj problematici, a osvrée se i na zakonsku
regulativu vezanu za ostvarivanje prava osoba s disleksijom.

Drugo poglavlje Multimediji objasnjava $to su te koja je glavna znaCajka multimedija.
Navode se multimedijski elementi te se objaSnjava kako se mogu iskoristiti u obrazovanju.
Definira se multimedijska poruka i e-u¢enje. Takoder, spominje se uporaba multimedija u
obrazovanju djece s teSko¢ama u ucenju te se nabrajaju i opisuju multimedijske aplikacije za
disleksiju u svijetu i Hrvatskoj. Daje se pregled nekoliko istrazivanja provedenih u Hrvatskoj i

svijetu vezanih za disleksiju i multimedije.



Istrazivacki dio odnosi se na istrazivanje ,,Uporaba multimedija u obrazovanju djece s
disleksijom* koje je provedeno za potrebe ovog diplomskog rada medu studentskom
populacijom u Hrvatskoj, a obuhvaca probleme, ciljeve i hipoteze istrazivanja, metodologiju,
rezultate 1 zakljucak istrazivanja. Tre¢i dio odnosi se na Primjenu u nastavi. U ovom dijelu
pokusavaju se, pomocu gradiva predvidenog za obradu na satu, koncipirati dva nastavna sata,
jedan s uporabom multimedija, drugi bez, kako bi se uvidjela razlika medu njima i mogucnost

za osiguravanje olaksavajucih okolnosti u nastavnom procesu djeci s disleksijom.



2. Disleksija

Disleksija se ubraja medu teSko¢e u ucenju. Britanska udruga za disleksiju 1989. godine
definirala ju je kao specifi¢nu tesko¢u u ucenju koja je konstitucionalnog podrijetla, a prisutna
je ujednom ili vise aspekata — €itanju i pisanju te pisanom jeziku. Disleksija moze biti udruzena
s teSkoéama u brojnim podru¢jima. Vezana je uz koriStenje pisanog koda (alfabetskih,
numerickih i muzickih zapisa), premda Cesto pogada i oralni jezik do nekog stupnja (British
Dyslexia Association® ).

Etimologija rijeci ,,disleksija* ima grcke korijene. Dolazi od dvije rijeci, dys Cije je znacenje
lo$, neprimjeren, slab i lexis $to znadi jezik, rije¢. Sam termin ,,disleksija“ definiran je 1896.
godine, a njemu su prethodili termini poput minimalna cerebralna disfunkcija, organski
poremecaj te psihoneuroloski poremecaj jer se smatralo da je upravo to uzrok smetnjama u
Citanju i pisanju. Isto tako, koristili su se i termini poput smetnje i teskoce citanja | poremecaji
Citanja i ucenja, koji su nastali na temelju opisa ponasanja (Gali¢- Jusi¢, 2007).

Uzrok disleksije nije tocno definiran. Smatra se kako je disleksija dijelom genetski
uvjetovana, a dijelom nastaje pod utjecajem vanjskih faktora. Albert Galaburda veliki dio svog
profesionalnog Zivota posvetio je istrazivanju disleksije. 1970-ih godina u suradnji s
Normanom Geschwindom razvio je teoriju kako disleksija nastaje kao posljedica razvoja lijeve
mozdane polutke. Njihova teorija je ta da u sredini trudnoce dolazi do nepotpune prokrvljenosti
mozga te tada stanice koje su odgovorne za govor i koje bi se, po pravilu, trebale nalaziti u
lijevoj polutki, detektiraju da lijeva polutka nije pripremljena za njihov smjestaj te se smjestaju
u desnu polutku koja prvotno nije predodredena za njihov smjestaj. Zbog toga desna strana
mozga kod neke djece ostaje privremeno, a kod neke trajno dominantna za brojne aktivnosti.
Zato djeca koja imaju dominaciju desne polutke na drugaciji naCin primaju, obraduju i
pohranjuju informacije te imaju drugaciji kognitivni stil. (Galaburda i sur, 2018). 2010. godine
Bouillet je navela cetiri vrste disleksije: duboku disleksiju koja se odnosi na semanticke
pogreske, nemoguénost izgovaranja besmislenih rije¢i kao i slabu sposobnost razumijevanja
apstraktnih rije¢i u usporedivanju s konkretnim rije¢ima, povrsinsku disleksiju definirao je kao
teSkocu glasnog izgovora kod ¢itanja. Tre¢a vrsta disleksije je aleksija koja ima glavnu
karakteristiku sporog ¢itanja, slovo po slovo. Mnogi autori smatraju aleksiju kao potpunu
odsutnost vjestine Citanja. Ona nastaje kao posljedica smanjene povezanosti vidnog sustava u

desnoj hemisferi sa sustavom prepoznavanja rijeci u lijevoj hemisferi. I zadnja vrste disleksije,

! British Dyslexia Association: https://www.bdadyslexia.org.uk/dyslexia/about-dyslexia/what-is-dyslexia
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prema Bouillet, je disleksija vezana uz poremecaje paznje i pamcéenja (Jansen, 2004 prema
Bouillet, 2010).

Za disleksiju je bitno naglasiti kako ona nije odraz intelektualnih sposobnosti, vanjskih
utjecaja poucavanja te socioekonomskih i kulturnih prilika. Ona moze biti prisutna kod osoba
koje imaju urednu inteligenciju te se moze javiti kod osoba u odredenoj dobi, za koju to nije
oc¢ekivano, u obliku slabo razvijenog ¢itanja. Ako se disleksija ne otkrije u ranoj dobi, moze
do¢i do straha od Citanja naglas, treme i anksioznosti, pa sve to zajedno moze utjecati na
konacan skolski i akademski uspjeh pojedinca (Reid i Fawcett, 2008).

Ono $to najviSe odreduje disleksiju jesu teSkoce usvajanja i razvoja Citanja i pisanja,
percepcija te jezi¢ni 1 pojmovni razvoj. Osobe koje imaju disleksiju ne mogu prosjecnom
brzinom 1 precizno$¢u Citati odredeni tekst, a samim time smanjuje se i stupanj razumijevanja
procitanog. S otezavajuéim okolnostima koje im onemogucuju te¢no Citanje, osobe s
disleksijom pokuSavaju Sto prije procitati zadano, pa nerijetko ignoriraju interpunkcijske
znakove §to se kasnije primijeti u ritmu, intonaciji i nepreciznosti izgovora. Isto tako, kod
osoba s disleksijom moze se uociti kako nemaju dobro razvijenu fonolosku svijest, pa se ¢esto
dogodi kako ne mogu odrediti koji je u rijeci pocetni, a koji zavr$ni glas bez obzira izgovaraju
li te rije¢i pravilno. Ovo moze biti vidljivo 1 u pisanju kada osoba slusa glas, ali ne moze tocno
odrediti kojem slovu u pisanju ono pripada. I sam rukopis moze biti problematic¢an te drugim
Citateljima necitak (Lencek i sur., 2007).

Disleksija se moze primijetiti i kada osoba samostalno pokusSava napisati neki tekst, referat
ili odgovarati na pitanja. Najcesce greske koje pravi u ovom slucaju su te da u napisanom tekstu
pravopis nije valjan, da postoji nedostatak interpunkcijskih te dijakriti¢kih znakova, da re¢enice
nemaju logi¢ki slijed i da je u nekim dijelovima teksta izostavljena logika (Miles i Miles, 2004).
Svoj djeci na pocetku tesko je svoje misli pretociti u tekst, napisati to na papir prema svim
gramatickim i pravopisnim pravilima, ali djeci s disleksijom to predstavlja daleko ve¢i problem.
Osobe koje imaju disleksiju Cesto govore kako im je tesko Citati neki tekst jer im se pomjeraju
slova, okrecu se, nedostaju im poceci i krajevi recenica i slicno (Chivers, 2016).

Disleksija takoder moze biti vidljiva 1 u podruc¢ju orijentacije, kako u vremenskom tako i u
prostornom kontekstu. Osoba koja ima disleksiju lako se moze zbuniti pitajuci se koji je dan
prije kojeg u tjednu, koje godisnje doba je prije kojeg, ali isto tako i tko sjedi ispred njega u
Kklupi, a tko iza.

Isto tako, osobe koje imaju disleksiju ¢esto imaju problem odredivanja koje su im
informacije bitne. Tesko im je selektirati, evaluirati i upotrebljavati informacije. Oni se usmjere

na cjelokupan tekst odjednom, umjesto da idu dio po dio. Sve te otezavajuce okolnosti utje¢u
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na njihove stavove prema $koli 1 uenju, pa se zbog toga njima pokuSavaju na razli¢ite nacine
prikazati informacije 1 to u obliku kognitivnih mapa, razli¢itih aplikacija, multimedija 1 sli¢no,
S§to ima znatni pozitivan utjecaj na njihovu percepciju i lakSe usvajanje gradiva (Gali¢- Jusié,
2007).

Postoji velika vjerojatnost da ¢e dijete koje ima disleksiju proci tezak put obrazovanja kako
u osnovnoj tako i u srednjoj Skoli te upravo to moze imati na njega veliki utjecaj prilikom
stvaranja slike o sebi i samopouzdanja (Miles i Miles, 2004). Ono disleksiju moze percipirati
kao svoju manu te na temelju loSih rezultata smatrati sebe manje sposobnim i tako stvoriti sliku
sebe kao manje vrijednog. Zbog toga je bitan pravovremeni i profesionalni tretman disleksije
te podrska okoline.

Ponekad se moze dogoditi da se ¢ini da dijete ima disleksiju, ali to nije slucaj. To se dogada
kada djetetu nije osigurano kvalitetno obrazovno okruZenje, pa ono nije pravilno usvojilo
sposobnost ¢itanja i pisanja. Isto tako, to moze biti vidljivo kod djece koja su imala emocionalne
traume koje su utjecale na njihovu angaziranost na nastavi. Takva djeca uglavnom imaju sve
predispozicije za pravilno usvajanje vjestina ¢itanja i pisanja te ako se to otkrije na vrijeme i
pruzi im se adekvatna pomoc¢, problem se moze rijesiti. U ovom kontekstu veliku ulogu imaju
ucitelji koji su u najées¢em doticaju s djecom te bi upravo oni trebali prepoznati ovakvu
situaciju i utjecati na to (Juri¢-Simunéi¢, 1978).

Kod odraslih osoba disleksija se moze prepoznati po nacinima razmisljanja, ponasanja i
snalazenja u vremenu. Simptomi kod odraslih su slaba kratkotrajna radna memorija, losije
snalazenje u prostoru, vremenu i dogadajima, teSko¢e u razumijevanju humora i sarkazma,
slabije sposobnosti organizacije obaveza i slobodnog vremena, kao i anksioznost i usporenost
prilikom Ccitanja naglas, teskoca prilikom razumijevanja procitanog, neuredan 1 tesko Citljiv
rukopis, osjetljivost na vanjske zvukove i1 druge podrazaje prilikom rada, slabije povezivanje,
potreba da im se informacije, pravila i definicije ponavljaju nekoliko puta kako bi ih razumjeli
i primijenili u odredenim situacijama (Lencek, 2010).

Kako bi se izbjeglo Sto viSe ovakvih neugodnih situacija, potrebno i pozeljno je da se
disleksija otkrije u $to ranijoj fazi i da joj se pristupi s profesionalnim tretmanom. Djetetu kojem
je dijagnosticirana disleksija potrebna je stru¢na pomoc¢, ali 1 velika potpora bliskih ljudi i
okoline (Squires i McKeown, 2003). Ako se $to prije krene s rjeSavanjem tog problema,
rezultati bi trebali biti vidljivi, a negativnih posljedica trebalo bi biti §to manje. Sto se duze éeka
na rjeSavanje problema, on ¢e postajati sve veci, a dijete ¢e biti opterecenije, nezainteresirano

za ucenje, te ¢e to stvoriti u njemu averziju prema Skoli (Gali¢-Jusi¢, 2004). Problemi nastaju



kada su svi svjesni da dijete ima disleksiju, ali $kole su neopremljene materijalima koji su
potrebni djeci.

Isto tako, ucitelji i nastavnici trebali bi biti, §to je viSe moguce, educirani u ovome podrucju.
Trebali bi znati osigurati djeci okruzenje u kojem bi mogli maksimalno iskoristiti svoje
kapacitete te pruziti potporu, kako djeci, tako i njihovim roditeljima (Matanovi¢-Mamuzi¢,
1982). Ucitelji bi, ako nisu u dosadasnjem obrazovanju, trebali dodatno prosiriti svoje znanje o
disleksiji i radu s ucenicima, razgovarati s djetetom uz maksimalno razumijevanje i potporu te
ukljuciti cijelu Skolsku zajednicu u stvaraju tolerantne i motiviraju¢e okoline (Kis-Glavas i
Fulgosi-Masnjak, 2002). Svakako trebaju izbjegavati situacije koje kod djeteta mogu izazvati
strah, napetost i neugodnost, kao $to je prozivanje da ¢ita glasno pred cijelim razredom, isticati
njegove nemogucnosti, forsirati jedan te isti nacin rada koji mu ne odgovara te zahtijevati od
njega brzinu i urednost kao i kod ostale djece u razredu (Cavlek, i Ti¢inovi¢, 2004).

Djeca s disleksijom imaju iste intelektualne sposobnosti kao i druga djeca, ali s druge strane,
njihova poteSkoc¢a u ucenju dovodi do brzog umora, psihicke i fizicke iscrpljenosti, sve do
frustracije. Zbog toga se uvijek istice kako je krucijalno da dijete ima pozitivnu okolinu koja
od njega ocekuje onoliko koliko moZe i onoliko koliko kod njega nece izazvati negativne
osjecaje 1 loSa raspolozenja (Gali¢- Jusi¢, 2007). Poznate osobe koje su imale disleksiju su
Albert Einstein, Thomas Edison, Alexander Graham Bell, Isaac Newton, Winston Churchill,
Leonardo da Vinci, Pablo Picasso, Walt Disney, Muhammad Ali, Cher, Marlon Brando, Agatha
Christie, Hans Cristian Anderson, Ernest Hemingway, John Lennon. Ovaj popis svjetski
poznatih, uspjesnih i priznatih pojedinaca moze potvrditi tezu kako disleksija ne utjece

negativno na funkcioniranje i ostvarivanje u drustvu.

2.1. Tretman disleksije

Za osobe koje imaju disleksiju specijalizirani su logopedi, a u tretmanu neizostavni su
psiholozi, Skolski pedagozi i pedijatri. Zadatak logopeda je da se ispita kakve su govorne
sposobnosti djeteta te sposobnosti €itanja i pisanja, psiholog je usmjeren na inteligenciju,
paznju, pamcenje, osobnost i slicno, a pedijatar na opce stanje djeteta (Hadziselimovic, 1984).
Nakon svih pregleda, slu¢aj preuzima logoped kod koga dijete polazi specifi¢ne vjezbe.
Logoped treba prema trenutnom stanju djeteta odrediti kakvi su zadaci i vjezbe primjereni za
pojedinca, pa kroz njih raditi na unapredenju sposobnosti govora, Citanja, pisanja te

razumijevanja. Takoder, logoped bi trebao davati uciteljima i roditeljima upute kako postupati



s djetetom. Smatra se da je iznimno bitno da roditelji 1 u€itelji rade s djetetom prema naputcima
logopeda te da to ima znatan utjecaj na njegov razvoj (Reid, 2013).

Terapija disleksije usmjerena je na vise ciljeva, a to je unapredenje vjestina is¢itavanja,
desifriranja 1 dekodiranja slova i1 njihovo slaganje u rijeci i recenice. Usmjerenost je i na
proucavanju interpunkcijskih znakova i bitno je da se shvati njihova vaznost u recenicama.
Treba se raditi na proSirenju vokabulara i razumijevanju rijeci 1 njihove uloge u pojedinim
reCenicama. Takoder, treba se raditi i na tome da dijete zavoli Citanje, a to se postiZe tako da se
djetetu osvijeste njegove sposobnosti, da mu se podigne samopouzdanje i tako omoguci
normalan pristup Citanju i pisanju. Svako dijete posebno je na svoj nacin, pa samim time
svakom djetetu potreban je 1 poseban pristup prilikom terapije. Optimalno odrzavanje terapija
je dva puta tjedno po ¢etrdeset i pet minuta. Ako se dogodi da kod jednog logopeda dolazi vise
djece koja imaju isti stupanj poremecaja, njihove terapije mogu se odrzavati zajedno. AKo je
moguce, pozeljno je da Skola ima svog logopeda koji kroz rad s nastavnicima i djecom, uz
direktno ukljucenje u nastavu i promatranje djetetovog ponasanja u nastavnom procesu, moze
komunicirati s nastavnikom i savjetovati ga. Poznata je praksa i otvaranja privatnih logopedskih
kabineta gdje se logopedi usmjere samo na jedno podruc¢je. Ako su se usmijerili na disleksiju,
mogu imati praksu da organiziraju korisne radionice, grupe potpore za roditelje i prezentacije
o tome kako oni mogu na najbolji i najucinkovitiji naCin pristupiti djetetu sa savjetima i
metodama koji ¢e im pomoc¢i u savladavanju novog gradiva i razvijanja vlastitih znanja i
vjestina. Roditelji takoder mogu biti prisutni na terapijama ako zele dodatno saznati o
metodama koje koriste logopedi kako bi unaprijedili vlastito znanje o disleksiji (Gali¢- Jusié,

2007).

2.2. Disleksija u osnovnoj skoli

Ucestalost disleksije u skolskoj populaciji je 10%, a pokazano je kako je veca ucestalost kod
djecaka nego kod djevojcica. Zakonom je regulirano da ucitelji koji rade u osnovnim i srednjim
Skolama s djecom koja imaju teskoce u razvoju i uenju imaju pravo uvecanja place. Za svako
dijete mora biti osiguran psihofizicki pregled prije prvog razreda osnovne skole. To je
definirano zakonom o odgoju i1 obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli.

Donesen je pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja ucenika. Taj dokument
sadrzi pravila o tome koji su kriteriji za upis djeteta u prvi razred osnovne Skole. U ovom
dokumentu odredeno je, ako se utvrdi da je djetetu potreban primjereni program

osnovnoskolskog obrazovanja jer ima tesko¢e u razvoju, stru¢no povjerenstvo Skole predlaze
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odredivanje programa koje ¢e biti primjereno djetetu koje ima poteSkoce. Kako bi se odredio
najkvalitetniji, optimalan program za dijete, detaljno se utvrduje psihofizi¢ko stanje ucenika
uzimajuci u obzir prvenstveno neposredni pregled ucenika kao i razgovor s roditeljima, a zatim
se strucno povjerenstvo skole medusobno konzultira (Pravilnik o upisu djece u osnovnu skolu).
U obzir se uzima i dokumentacija o prijasnjim dijagnozama i nalazima ucenika. Cilj je da se
odrede metode rada kroz koje ¢e dijete posti¢i dobre rezultate u obrazovanju te da se odrede
koja su nastavna sredstva pozeljna za koriStenje u nastavi kako bi se dijete lakSe integriralo u
osnovnoskolsko obrazovanje.

Nadalje, kada se ustanovi da dijete ima poteskoce, trebala bi se obaviti pedagoska
opservacija koja podrazumijeva promatranje djeteta u odredenom vremenskom periodu s ciljem
odredenja optimalnog oblika Skolovanja. PedagoSka opservacija propisana je u Zakonu o
osnovnom Skolstvu. Kako bi se opservacija provela potrebno je da ucitelj koji sudjeluje u
opservaciji nije pocetnik, da je Skola osigurala suradnju s defektologom, pedagogom,
psihologom, lije¢nicima, socijalnim radnicima i slicno. Nadalje, bitno je da je Skola osigurana
s nastavnim sredstvima, pomagalima, didaktickim materijalima za djecu s teskoCama te
primjerenim prostorom.

Najodgovorniji zadatak u opservaciji ima koordinator stru¢nog tima, najces¢e je on
defektolog ili pedagog. Njegov zadatak sastoji se od toga da brine o dokumentacijskim zapisima
vezanim za opservaciju djeteta, da prati kako svaki od ¢lanova stru¢nog tima (ucitelj,
defektolog, pedagog, psiholog, lije¢nik primarne zdravstvene zastite) obavlja kvalitetno svoj
posao. Koordinator treba pozivati strucni tim na sastanke kako bi se pratila ucinkovitost
opservacije 1 biti u kontaktu s lije¢nicima i1 drugim stru¢njacima kod kojih je dijete odlazilo na
terapije. On prati 1 biljezi svaki dio opservacije te u suradnji s ostatkom stru¢nog tima utvrduje
kakvo je psihofizicko stanje djeteta. Njegov posao izrazito je odgovoran i zahtjevan, pa je
iznimno bitno da i on sam sudjeluje u procesu opservacije djeteta.

Ako je slucaj da je defektolog u ulozi koordinatora, pored svih navedenih zadac¢a ima i iduce.
Potrebno je da sto bolje upozna dijete i njegove roditelje. Bitno je da u potpunosti obradi svu
dokumentaciju koja je povezana s djetetom i njegovim prijasnjim terapijskim postupcima kao
i to da izgradi dobru komunikaciju s roditeljima te im preporuci najbolje metode i sredstva za
koriStenje u pristupu djeci s disleksijom. Trebao bi kroz cijeli opservacijski postupak
obavjestavati roditelje o napretku i1 rezultatima. Zajedno s ostatkom stru¢nog tima trebao bi
odrediti sve Sto se tiCe opservacijskog postupka te djelovati prilikom njegova provodenja. U

ovome procesu izrazito je bitna suradnja ucitelja s obzirom na to da on provodi najvise vremena



s u¢enikom u ucionici. Bitno je da se pridrzava propisanog programa koji su odredili stru¢njaci.
Isto tako, nuzno je da prati rezultate opservacije i komunicira ih s roditeljima.

Nakon §to je opservacija provedena, izraduje se dokumentacija koja sadrzi informacije o
tome Sto stru¢ni tim misli da je najbolje za dijete u kontekstu obrazovanja te koje su moguénosti
koje mu Skola moze osigurati. Takav izvjestaj Salje se povjerenstvu koje je prvotno zatraZilo
opservaciju djeteta. Taj dokument trebalo bi povjerenstvo pregledati te kontaktirati roditelje
djeteta. Kada je to napravljeno, ¢eka se rjeSenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta koje
¢e donijeti zavrsno rjeSenje (Zakon o osnovnom $kolstvu).

Djeca za koju je utvrdeno da imaju disleksiju imaju teskoce prilikom savladavanja redovnog
Skolskog programa, pa samim time trebali bi im biti osigurani i posebni oblici odgoja i
obrazovanja. Upravo to je odredeno u Pravilniku o osnovnoSkolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teSko¢ama u razvoju. Kako je navedeno u spomenutom pravilniku, disleksija pripada
medu specifi¢ne teskoc¢e u ucenju u podrucju Citanja te se smatra lakSom tesko¢om u razvoju,
a to podrazumijeva da ¢e dijete koje ima disleksiju biti potpuno ili djelomi¢no integrirano u
redovnom sustavu obrazovanja. U ovome pravilniku propisano je kako u jednom razrednom
odijelu koji ima maksimalno dvadeset i pet ucenika moze biti uklju¢eno maksimalno troje
ucenika s lak§im tesko¢ama u razvoju.

Prilagoden program uceniku s disleksijom trebao bi izraditi ucitelj suradujuéi s
defektologom. Program bi trebao osigurati djetetu gradivo koje je prilagodeno njegovim
moguénostima, koje ¢e, u §to je moguce vecoj mjeri, osigurati nastavne sadrzaje koji su
obuhvaceni specificnim metodama, sredstvima i pomagalima. Djetetu s disleksijom treba
pristupiti s individualiziranim pristupom te redovnim odlascima kod terapeuta.
Individualizirani pristup smatra se naju¢inkovitijim oblikom odgoja i obrazovanja. S obzirom
na to da su djeca koja imaju disleksiju ukljucena u redovan program obrazovanja, ona moraju
obavljati iste zadatke i savladati isto gradivo kao i djeca koja nemaju poteskoce u ucenju (Zakon
0 osnovnom skolstvu).

Individualizirani program za svakog je uc¢enika poseban, drugaciji. Jako je bitno da je takvoj
djeci osigurano viSe vremena kako bi procitali, razumjeli 1 usvojili novo gradivo. Nadalje,
potrebno je da se koriste razli¢iti mediji kako bi se postigla zainteresiranost djece i bolje
razumijevanje gradiva. Kada god je moguce, potrebno je usmeno ispitivanje djeteta te prilikom
obrade novog gradivo, pozeljno je da se prolazi dio po dio, a nakon svakog obradenog dijela
malo poprica o sadrzaju teksta kako bi se utvrdilo je li u¢enik razumio o ¢emu se radi i moze li
to povezati u smislenu cjelinu. Ako dijete nije opusteno prilikom ¢itanja naglas ne treba ga na

to prisiljavati, kao ni na to da piSe na ploci pred svima. Dobra je taktika da uéitelji unaprijed
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pripreme preradene, jednostavnije tekstove gradiva kako bi olaksali u¢enicima da ih produ. Isto
tako, ucitelji bi trebali oznaciti reenice, definicije, slike 1 sli¢no kako bi djeca jasno razgranicila
Sto je bitno.

Obzirom da se djeci s disleksijom mora osigurati poseban pristup prilikom ucenja i
poucavanja, trebaju im se osigurati i prilagodeni ispitni materijali 1 uvjeti ispitivanja. Upravo
zbog toga nastao je dokument pod nazivom Upute za vanjsko vrjednovanje obrazovnih
postignucéa ucenika s posebnim 0dgojno-obrazovnim potrebama u osnovnim skolama. U tom
dokumentu navodi se kako bi prilagodba ispitnog materijala trebala biti vidljiva u izbjegavanju
velikih tekstualnih cjelina, a tekst bi trebao biti podijeljen u krace odlomke. Veli€ina slova koja
se nalazi u ispitnom materijalu trebala bi biti najmanje 14pt, a za tekst koristiti Sans serif gdje
slova nemaju kratke crtice na krajevima. Nadalje, poZeljno je da se koriste podebljana i
istaknuta slova za razliku od kosih i podcrtanih. Isto tako, nije pozeljno da se podcrtava naslov
ni nizovi rijeci jer se to djeci s disleksijom moze Ciniti kao da su spojene rijeci. Razmak izmedu
slova 1 redaka trebao bi biti ve¢i kako ne bi imali problema s razdvajanjem. Obostrano
poravnanje takoder nije preporuceno. Krem ili blijedozuta boja papira preporucene su za ispitne
materijale. (Denton i Meindl, 2015). Recenice bi trebale biti kratke i pojednostavljene. Ako
dijete ne razumije neke rijeci ili fraze, treba mu se to dodatno pojasniti. Neke pisane tekstove
dobro je snimiti na medij koji prenosi zvuk. U¢eniku s disleksijom trebao bi se osigurati osobni
asistent ako ne moze samostalno Citati tekst. Prilikom pismenog ispitivanja trebalo bi mu se
procitati pitanje, on bi usmeno odgovor rekao svome asistentu, a asistent bi taj odgovor napisao
na papir. Za djecu s disleksijom preporucuje se da vrijeme za rjeSavanje pisanih zadataka
produzi za 50% vremena od predvidenog.

Od cetiri nacina usvajanja gradiva (auditivni, vizualni, taktilni i kinestetski) dva su se
pokazala jako korisna prilikom usvajanja gradiva kod djece s disleksijom, a to su taktilni i
kinestetski gdje djeca u dodirom s raznovrsnim materijalima i predmetnima, odnosno kroz
razli¢ite pokrete ude i usvajaju nova znanja i vjestine. Cesto se dogodi da djeca koja imaju
disleksiju, odnosno deficit u podrucju Citanja i pisanja, imaju suficit u nekim drugim
podruc¢jima, kao Sto je crtanje, znanje o prirodnim pojavama 1 biljnom 1 zivotinjskom svijetu,
pisanju pjesama ili racunalnim sposobnostima.

Ponekad se dogodi da, iako su djeca i$la na terapiju kod logopeda i savladala poteskoce, u
nekom razredu kada pocnu tecno citati, nastanu drugi problemi. Naime, djeca ponekad
savladaju tehnike Citanja, ali problemi nastaju kada trebaju razumjeti ono $to su procitala, kada
trebaju odrediti kronoloski tijek nekih dogadaja ili prostorno odrediti polozaj nekih zemalja na

karti svijeta. Isto tako, ponekad ne mogu razumjeti dublje znac¢enje nekog knjizevnog teksta.
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Djeca s disleksijom shvacaju ga doslovno, ne mogu primijetiti kada se radi 0 prenesenom
znacenju, pa zbog toga u tom podrucju dozivljavaju neuspjeh i stvaraju averziju prema citanju
lektira i knjiga opéenito. Upravo zbog ovakvih situacija potrebno je da se ukljuce nastavnici s
individualiziranim pristupom te na temelju trenutne situacije i poteskoca primjene odredenu
taktiku 1 odrade prikladne vjeZbe s djecom kako bi §to bolje uspjela savladati taj dio gradiva.

U ovakvim situacijama predlaze se drugaciji pristup poucavanju. PoZeljno je da se prilikom
obradivanja novih tekstova obraduje dio po dio, pa da se to spaja u jednu smislenu cjelinu te se
na temelju procitanog i obradenog donosi logi¢an zaklju¢ak. To je najbolje prakticirati uz
konstantno komentiranje s roditeljem, uciteljem ili logopedom o tome §to je dijete procitalo,
kako je to razumjelo, §to mu nije bilo jasno te kakve je osjecaje u njemu izazvalo. Ako se ovakav
nacin Citanja s razumijevanjem duze vrijeme primjenjuje kod djeteta s disleksijom, ono ¢e ga
postupno poceti automatski primjenjivati u svakom narednom citanju teksta 1 samim time
unapredivati trenutno i svako iduce Citanje s razumijevanjem, a to bi trebalo dovesti do boljeg
Skolskog uspjeha i1 pozitivnijeg stava o Skoli 1 u€enju. Isto tako, prilikom obrade nekog novog
gradiva preporucuje se da dijete koristi razli¢ite materijale, medije i slicno kako bi kroz
kreativnost i djetetu interesantan nacin priblizili gradivo, a da ono ne bude skroz svjesno da
tako usvaja nova znanja i vjestine.

Jo$ jedna taktika za usvajanje novog gradiva jest da se Cesto djetetu postavljaju pitanja
otvorenog tipa preko kojih se moZe provjeriti njegovo znanje, razumijevanje, misljenje i
osjecaji koji su vezani za taj odredeni tekst. Ovo ne samo da pomaze da dijete vjezba logi¢ko
razmisljanje, razumijevanje, asocijacije i sli¢no, nego pomaze da poveca samopouzdanje i
razvije misljenje i stavove o njemu samome i svijetu oko njega. Smatra se kako upravo ovakav
stil u€enja moze djetetu osigurati bolji na¢in razumijevanja nekih kompleksnijih situacija jer ¢e
uvijek postavljati pitanja vezana za razumijevanje, ako ne svojim roditeljima, terapeutima,
uciteljima, onda sebi samome. Dijete ¢e imati bolje misljenje o samom sebi te mu nece biti
problem pristupiti novim izazovima kada usvoji nova znanja. Sve to vodi ka tome da se djeca

izgrade kao ucenici, ali kao i osobe.

2.3. Disleksija u srednjoj Skoli

Sve navedene olaksavajuée okolnosti ne moraju znaciti da ¢e dijete ostvariti svoj maksimum
u osnovnoskolskom obrazovanju. Ponekad se moze dogoditi da dijete ipak postigne losije
rezultate, pa to utjeCe na njegov konacan uspjeh koji je preveden u ocjenu. To kasnije stvara

problem kod upisa u srednju Skolu. Prvenstveno, jer imaju slabiji Skolski uspjeh koji ne
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pokazuje njihovo stvarno intelektualno stanje i sposobnosti. Na temelju toga djeca s disleksijom
kalkuliraju koja bi im Skola bila najbolja uzimaju¢i u obzirom njihove poteskoce. Djeci u
srednjim Skolama nisu dostupni logopedi, osim ako ne Zele izvan Skole odlaziti na terapijul.

Postupak o upisu djece u srednju Skolu provodi se na temelju dokumenta pod nazivom
Odluka o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred srednje $kole. Djeca s
disleksijom imaju dva nacina upisa u srednju Skolu. Prvi je da se upisu u srednju skolu ako su
u osnovnoj Skoli imala prilagoden program, a o tome imaju za potvrdu rjeSenje o primjerenom
obliku Skolovanja ureda drzavne uprave u zupaniji, odnosno, rjeSenje o individualiziranom
programu. Uc€enici nemaju prepreka za upisivanje srednjih Skola osim kod onih $kola koje imaju
prijemni ispit. U tom slucaju, duzni su ga poloziti. Sluzba za profesionalno usmjeravanje
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje u ovom c¢e slucaju preporuciti uceniku s disleksijom tri
primjerena programa obrazovanja. Kako bi dijete upisalo srednju skolu, prilikom prijave za
upis u srednju Skolu mora priloziti rjeSenje ureda drzavne uprave u zupaniji 0 primjerenom
obliku skolovanja u osnovnoj $koli, stru¢no misljenje nadleznoga Skolskog lijecnika koji je
pratio uCenika tijekom prethodnog obrazovanja o utvrdenim zdravstvenim smetnjama koje
mogu znacajnije suzavati moguci izbor obrazovnih programa i zanimanja, a na 0snovi
medicinske specijalisticke dokumentacije te stru¢no misljenje Sluzbe za profesionalno
usmjeravanje Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje o sposobnostima i motivaciji ucenika za
najmanje tri primjerena programa obrazovanja (strukovnoga, umjetnickoga i/ili
gimnazijskoga).

Drugi nacin za upis u srednju Skolu postoji u situaciji kada je dijete pohadalo osnovnoskolski
program po redovitom programu. U tom slucaju dijete nije imalo individualizirani program.
Ipak, pri upisu u srednju $kolu mogu zatraziti svoja prava s obzirom na to da imaju poteskoce
u ucenju. Prilikom prijave kandidata za upis u srednju Skolu, uz ukupan broj ostvarenih bodova
dodaju im se dodatna dva zbog disleksije, pa se na temelju tih bodova kasnije rangiraju s ostalim
kandidatima na rang listi za upis u zeljenu srednju Skolu (Zakon o srednjem skolstvu).

Kada je ucenik upisan u srednju Skolu, primjenjuje se Pravilnik o srednjoSkolskom
obrazovanju ucenika s teSko¢ama i ve¢im teSko¢ama u razvoju. Ovaj pravilnik podrazumijeva
da, ako nije potrebno, uc¢eniku nije potreban nikakav individualizirani pristup te on moze
samostalno i redovito izvr$avati svoje obaveze. S druge strane, ako je djetetu potreban osobni
asistent za svakodnevne Skolske obaveze, nuzno mu ga je osigurati.

Zakoni su gotovo isti za osnovnu i srednju $kolu. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

donosi odluku o tome je li u€eniku primjeren redovan program uz individualiziran pristup ili
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prilagodeni program uz individualizirani pristup (Zakon o odgoju i obrazovanju u 0Snovnoj i
srednjoj Skoli).

U Hrvatskoj se kao zavr$ni ispit u srednjim ¢etverogodi$njim Skolama pise Drzavna matura.
Da bi 1 ucenici s disleksijom mogli u potpunosti pokazati svoja znanja i vjeStine, moraju im se
osigurati uvjeti za to. Klju¢no je da se ovim ucenicima osigura prilagodba ispitne tehnologije.
Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja izradio je Prirucnik za prilagodbu
ispitne tehnologije na ispitima drzavne mature. Bitno je naglasiti kako prilagodba ispitne
tehnologije nikako ne bi trebala dovesti u¢enika u privilegirani polozaj u odnosu na ostale
ucenike. Ono Sto obuhvaca prilagodbu ispitne tehnologije je: pristupacnost prostora, odrzavanje
ispita u posebnome prostoru, uporaba posebnih pomagala, uporaba posebne/prilagodene
opreme, uporaba prilagodenog ispitnog materijala, pomo¢ osobnog asistenta, duze vrijeme za
polaganje ispita te, ako je to neophodno, polaganje ispita izvan skole.

Uceniku bi se trebao osigurati osobni asistent ako on nije u moguénosti samostalno pristupiti
zadacima. Osobni asistent trebao bi biti edukacijsko-rehabilitacijski struénjak. Ponekad, zbog
manjka stru¢njaka iz tog podrucja, njegov posao preuzima nastavnik koji je prethodno radio s
ucenicima koji imaju odredene teskocée. Uvjet je da taj nastavnik ne predaje predmet koji se
polaze. Zadace osobnog asistenta su da Cita iznova tekst, pitanja ili prethodne odgovore po Zelji
ucenika i to onoliko puta koliko ucenik zeli. Isto tako, zadatak mu je da odgovore piSe tocno
onako kako mu ucenik diktira. AKO mu nesto nije jasno, moze zamoliti u¢enika da mu objasni
Sto je mislio re¢i. Osobni asistent trebao bi biti neutralan i nikako ne bi trebao davati savjete
kako rjesavati odredene zadatke, odgovarati na pitanja i slicno. Sve to bi trebao kontrolirati
dezurni nastavnik i ispitni koordinator.

Prije provodenja DrZavne mature, ispitni koordinatori trebali bi obavijestiti ucenike,
nastavnike 1 roditelje o pravima 1 moguénostima koje su osigurane u¢enicima s teSko¢ama. Sve
informacije i1 papirologiju prikuplja ucenik u dogovorima s ispitnim koordinatorom, a on je,
nakon S$to je ucenik prikupio dokumentaciju, dostavlja Nacionalnom centru za vanjsko
vrednovanje obrazovanja. Sama prijava za prilagodbu ispitne tehnologije na drzavnoj maturi
trebala bi pored op¢ih podataka o uc¢eniku i $koli koju je pohadao, sadrzavati i podatke o razlogu
trazenja prilagodbe, medicinsku, psiholosku, pedagosku i1 defektolosku dokumentaciju, rjesenje
o primjerenom obliku Skolovanja. Isto tako, trebalo bi sadrzavati rjeSenje o primjerenom obliku
Skolovanja, nalaz 1 miSljenje o vrsti 1 stupnju teSkofe u razvoju, misljenje sluzbe za
profesionalnu orijentaciju, mi$ljenje stru¢noga tima Skole o posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama. Trebalo bi navesti koje je prilagodbe ucenik imao tijekom Skolovanja i koji je

prijedlog prilagodbe ispitne tehnologije. Da bi sve bilo pravovremeno pripremljeno, potrebno
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je da se popuni obrazac za prilagodbu ispitne tehnologije na drzavnoj maturi gdje se trebaju
navesti svi ispiti u kojima ¢e biti potrebno prilagoditi ispitnu tehnologiju, zatim potrebno je
precizno navesti popis teskoca te objasniti kako i1 koliko one mogu utjecati na uspjesnost
polaganja ispita. Nadalje, svaki nalaz treba povezati s razlogom zasto ucenik mora imati
prilagodenu ispitnu tehnologiju (Upute za prilagodbu ispitne tehnologije na ispitima drzavne

mature, 2010).

2.4. Disleksija na fakultetu

Ono Sto karakterizira studente s disleksijom je to $to oni i dalje imaju teskoc¢e u €itanju koje
su vidljive u prisutnim zamjenama, ispuStanjima i dodavanjima glasova, slogova i rije€i.
Studenti koji imaju disleksiju nerijetko izrazeno sporo cCitaju. Kao 1 kod male djece, osjecaju
nelagodu prilikom &itanja naglas (Ouherrou i sur., 2019). Cesto kada Gitaju naglas, vraéaju se
na ve¢ proc€itani redak jer im je teSko pratiti. Kada procitaju tekst teSko im je prepricati pro¢itano
1 kod sloZenijih tekstova teSko im je razumjeti proc¢itano. Zbog toga moraju viSe puta procitati
isti tekst.

Probleme imaju i prilikom pisanja kada nerijetko izostavljaju slova, dijelove rijeci pa cak i
cijele rijeci. Njihove reCenice su neorganizirane, pravopisno i1 gramaticki neispravne. Oni imaju
teskoce 1 prilikom izrazavanja svojih ideja 1 zapisivanja svojih misli na papir. Njihov rukopis
tesko je procitati. Probleme imaju i kada piSu duze tekstove. Ne mogu odrediti strukturu teksta
(Lencek, 2012). Osobito im je tesko izlagati pred drugim studentima zbog velikog unutarnjeg
pritiska da ne pogrijese.

Ipak, pored ovih otezavajuc¢ih faktora, studenti imaju i olakSavajuce koji im omogucéuju da
lakSe drugima predoce svoja znanja. Njihove jake strane su organiziranost i kreativnost, lako
prepoznaju i pamte slike, dijagrame, prikaze. Imaju umjetnic¢ki nac¢in misljenja (Kavkler i sur,
2010). European Dyslexia Association (EDA) objavila je podatak kako samo u Europi
disleksiju ima 30 milijuna osoba. Sto se ti¢e studentske populacije, navodi se podatak kako 30%
studenata ima disleksiju, a ve¢ini ona nije bila prethodno dijagnosticirana (Eureopean Dyslexia
Associationa — EDA).

Zbog ¢injenice da su zemlje, koje imaju posebne programe potpore za studente s disleksijom,
pokazale da studenti s disleksijom mogu usvajati gradivo i posti¢i rezultate kao i njihove kolege
koji nemaju disleksiju, prepoznala se potreba da se osnuje projekat i uradi nesto po tom pitanju.
Do 2009. godine u Hrvatskoj nisu postojali nikakvi podaci o studentima koji imaju disleksiju.

Upravo te godine osnovan je projekt ISHEDS (ldentification and Support in Higher Education
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for Dyslexic students) Tempus ¢iji je primarni cilj bio osiguranje potpore studentima s
disleksijom, a tom projektu pridruzilo se dvadeset studenata. Osnivaci ovog projekta stru¢njaci
suu ovom podrucju iz Velike Britanije, Bosne i Hercegovine, Madarske, Slovenije, Rumunjske,
Hrvatske i Srbije, a Europska unija jedan je od sponzora ovog projekta. Projekt je trajao dvije
godine. Svi studenti s disleksijom bi prema ciljevima ovog projekta trebali imati osigurane
uvjete za iskoriStavanje informacijske i komunikacijske tehnologije u akademskom okruzenju.

Ovaj projekt bavio se glavnim podru¢jima kljuénim za studente s disleksijom, a to su:
osiguranje i zakonska regulativa, procjena, informacijska i komunikacijska tehnologija, ljudska
potpora i samopotpora (Hammond i Hercules, 2003). Smatra se da je potrebno da studenti koji
imaju disleksiju, kako bi uspjes$no studirali, prepoznaju svoje jake strane, potrebe i smetnje.
Trebaju znati odrediti koji stil u€enja im najvise odgovara i koji je najdjelotvorniji. Isto tako,
trebaju biti svjesni smetnji koje im disleksija uzrokuje, pa na temelju toga planirati i odrediti
svoje ishode ucenja. Takoder, treba §to je vise moguce konzultirati se s profesorima i kolegama
koje su olakSavajuce okolnosti za njih. Potrebno je da se odrede osobni ciljevi te da se usmjere
prema njima u odredenom vremenskom roku. Naravno, iznimno je bitno da studenti budu
upoznati sa svojim pravima. Uvijek se trebaju izboriti za ono $to im je ili bi trebalo biti
osigurano.

Za studente s disleksijom pozeljno je da viSe posvete paznje organizaciji vremena. Preporuka
je da odrede vrijeme kada ¢e se uciti, da postave realne rokove i u skladu s drugim obavezama,
da posvete dostatan vremenski period za izvrSavanje obaveza. Svakako, studenti s disleksijom
imaju nadprosjecan stupanj anksioznosti zbog sumnje u vlastite akademske sposobnosti ili
nekih trauma iz proslih godina obrazovanja. Preporuka je da se radi na boljoj 1 pozitivnijoj slici

o sebi, motivaciji i povec¢anju samopouzdanja (Kavkler i sur, 2010).

2.5. Integracija studenata s disleksijom

Ako studenti koji imaju disleksiju imaju nalaz logopeda s dijagnozom, mogu zahtijevati
odgovarajuca prava koja su im zakonom propisana. Prvenstveno, studenti s disleksijom ne
smiju se diskriminirati, trebaju im se omoguciti prilagodbe koliko je to mogucée da bi im se
olaksalo ucenje, ali nikako ne smiju biti u privilegiranom polozaju u odnosu na druge studente.
Sveuciliste se mora pobrinuti da se Ured za studente s invaliditetom obveze da ¢e osigurati
studentima s disleksijom prilagodenu nastavu.

Da bi student s disleksijom ostvario posebna prava §kolovanja potrebno je da ispuni i preda

odredenu dokumentaciju. Prvi korak je da se na prijavnom listu izjasni da ima disleksiju ili
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sumnju na istu. Ako taj korak presko¢i na upisu, moze to napraviti i na pocetku studiranja. Ako
student nema papire koji potvrduju dijagnozu disleksije, potrebno je da obavi pregled kod
stru¢njaka koji definira Sveuciliste.

Nadalje, kada je student upisan na fakultet, treba mu biti omoguceno da snima predavanja
bez dodatnih odobrenja uz uvjet da ¢e koristiti te snimke za vlastite potrebe ucenja. Pozeljno je
da se konzultira s nastavnicima prije nastave u vezi opreme za snimanje. Isto tako, studentima
s disleksijom dozvoljeno je da na predavanjima koriste vlastita racunala kako bi mogli
kvalitetno pratiti nastavu, a nastavnici bi im trebali prije predavanja dostaviti pojednostavljene
materijale.

Prezentacije ne bi trebale sadrzavati previSe teksta. Trebala bi se koristiti boja pozadine 1
teksta ona koja odgovara studentima s disleksijom i koja ¢e im omoguciti da lakse Citaju tekst.
Na primjer krem pozadina i tamno plava slova stvaraju jasan kontrast i omogucéuju ucinkovitije
Citanje. Nadalje, pozeljni su dijagrami i mentalne mape uz tekst jer oni predstavljaju
olaksavajuci faktor kod Citanja. Potrebno je da se posveti posebna paznja i kod pripremanja
materijala u kojima se nalaze neki simboli, npr. unutar kemije, matematike i sli¢no gdje moze
do¢i do uporabe razlicitih, ali slicnih simbola (npr. 1, 1, I, ).

Za urucke, testove ili neke druge dokumente preporucuje se koristenja krem papira. Ako
student ima teZi oblik disleksije, preporucuje se da mu se dostavljaju materijali koji su pisani
velikim tiskanim slovima. Isto tako, studentima s disleksijom trebao bi se osigurati duzi
vremenski rok za predaju radova i to do 25% u odnosu na druge studente.

Prilikom polaganja ispita, studenti ne bi smjeli biti u privilegiranom polozaju u odnosu na
ostale studente, ali postoje neki ¢imbenici koji bi se trebali uzeti u obzir prilikom ocjenjivanja.
Uvijek se trebaju uzeti u obzir specifi¢na obiljezja i potrebe studenata s disleksijom. Ispiti bi
trebali biti ocjenjivani tako da nacin izrazavanja ne utjeCe na ocjenu nego toc¢nost i jasnoca
argumenata. Potrebno je da se ne pridodaje velika vrijednost pravopisnim i gramatickim
greSkama dokle god je jasno Sto je student mislio re¢i. Potrebno je da profesori znaju
profesionalno procijeniti koje je stvarno znanje studenta s disleksijom i to znanje trebaju
pretvoriti u ocjenu. Naravno, studentima s disleksijom treba osigurati minimalno 30% dodatnog
vremena na ispitu 1 vjezbama. Kratka 1 brza pismena ispitivanja trebala bi se izbjegavati.
Pozeljnije je usmeno umjesto pismenog ispitivanja. Visestruki izbor sa slicnim sadrzajem nije
pozeljan kod ispitivanja. Posebno je bitno osigurati dodatno vrijeme kod studenata koji uce
strane jezike i to minimalno 50% kako bi student mogao provjeriti §to je napisao, te ako bi

uocio neke greske u napisanom da bi mogao to ispraviti.

16



[zuzetno je potrebna i podrSka studentima s disleksijom koja se oc€ituje kroz podrSku u
ljudstvu i koristenju informacijske i komunikacijske tehnologije. Sveudiliste je odgovorno za
osiguranje uvjeta za pruzanje podrSke studentima s disleksijom uz pomo¢ aktivnosti koje
provodi Ured za studente s invaliditetom, Savjetovaliste za studente te aktivnosti koordinatora
za studente s invaliditetom na svakom fakultetu. Sve aktivnosti koje se provode trebale bi biti
preporucene od strane logopeda koji je na temelju stanja studenta procijenio $to mu je potrebno.
Aktivnosti koje se uglavnom preporucuju za studente s disleksijom su rad na vjeStinama i
strategijama Citanja, biljeZzenja, tehnikama ucenja 1 ponavljanja, tehnikama ispitivanja,
organiziranja vremena, planiranja i pisanja eseja te rad na strukturi i organizaciji istog,
planiranje usmene prezentacije (grupne ili individualne), koriStenje racunala za obradu teksta
te vjestinu pronalazenja informacija i koriStenja navoda. Naravno, u svakom trenutku studentu
bi trebala biti osigurana i mogucnost za psiholoskom pomo¢i jer veliki broj obaveza i potreba
moze rezultirati anksioznim osje¢ajima. Podrska koja se ti¢e informacijske i komunikacijske
tehnologije odnosi se na dostupnost informacijske 1 komunikacijske tehnologije (racunala i
raCunalnih programa) te moguénost koriStenja vlastitih prijenosnih racunala tijekom
predavanja, a ponekad, ako profesor dozvoljava, i tijekom ispita.

Sam podatak da student ima disleksiju, koji je dobiven od strane stru¢njaka prilikom upisa
studenta na fakultet, strogo je povjerljiv. Prije svakog nacina provjeravanja znanja od strane
profesora, student bi koordinatoru trebao dati informacije o svojim potrebama, nakon ¢ega bi
se on posavjetovao s profesorom. Isto tako, ako student ima disleksiju, a ne Zeli raditi po
programu studenata s disleksijom, onda se tako odri¢e svojih prava. U Hrvatskoj procjena
disleksije kod studenata oslanja se na iskustva stranih zemalja. Procjena se obavlja u Centru za
rehabilitaciju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, a moze se provesti i na drugim mjestima
gdje logopedi procjenjuju disleksiju kod studenata s disleksijom (Prijedlog smjernica za

izjednacavanje mogucnosti studiranja osoba s disleksijom).

2.6. Disleksija, disgrafija i diskalkulija

Disleksija ¢esto dolazi u kombinaciji s drugima teskocama u ucenju. Najces¢e su to
disgrafija i diskalkulija. Disgrafija je, poput disleksije, poteskoca u ucenju. Ona podrazumijeva
teSko¢e u formiranju raznih funkcija i jezika. Javljaju se teskoc¢e u vladanju odredenim
elementima jezi¢nog sustava. Disgrafija se prepoznaje kada osoba koja ju ima, prilikom pisanja,
¢ini neobi¢ne pogreske. Prvi indikator da dijete ima disgrafiju je da stalno ponavlja specificne
pogreske. Dijete izostavlja, premjesta 1 dodaje neko slovo 1ili slog, zamjenjuje ih ili mijesa.
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Nadalje, prilikom pisanja moze rastavljeno pisati dijelove iste rijeCi ili sastavljeno pisati
nekoliko rijeci. Dijete koje ima disgrafiju nece pravilno Kkoristiti interpunkciju, ne¢e moci
pravilno rasporediti rijeci u reenici te odrediti granicu izmedu rijeci u reCenicama.

Diskalkulija je teSko¢a u ucenju koja je vidljiva prilikom usvajanja znanja iz matematike i
obavljanja matematickih zadataka. Predstavlja veliki problem jer osobe zbog nje tesko
savladavaju matematiku bez obzira $to imaju normalnu inteligenciju i sve ostale predispozicije
za usvajanje novih znanja. Dijete koje ima diskalkuliju ima Sansu da usvoji bar neka znanja 1
vjestine iz podruc¢ja matematike jer je to djelomic¢an poremecaj koji se moze pojavljivati u svim
ili samo odredenim matematickim podru¢jima. Dijete moZe napredovati, ali razlika u odnosu
na vrsnjake je vidljiva.

S druge strane, ako dijete ima akalkuliju, znaci da ima nesposobnost usvajanja gradiva iz
matematike. Akalkulija moZe biti primarna i sekundarna. Cesce je sekundarna, a nastaje u
odrasloj dobi zbog mozdane lezije ili bolesti srediSnjeg Ziv€anog sustava. Ona nastaje jer su
osteceni dijelovi i sustavi mozga koji su odgovorni za matematicke operacije. Osoba koja ima
diskalkuliju ima problema s logikom, planiranjem, provjerom rezultata te nije sposobna

obavljati jednostavne rac¢unske operacije (Posokhova, 2001).

2.7. Udruge za disleksiju

Vaznost ranog prepoznavanja disleksije prepoznata je diljem svijeta. U zadnjih desetak
godina porastao je broj organizacija koje su vezane za pruzanje pomoc¢i osobama s disleksijom,
njihovim uditeljima, roditeljima i slicno (Slika 1). Najvece iskustvo bavljenja disleksijom imaju
zemlje poput Kanade, SAD-a i Velike Britanije, dok s druge strane zemlje poput Filipina,
Argentine i Novog Zelanda ne pokazuju veliko iskustvo i znanje vezano za disleksiju, a to
pokazuje ¢injenica da disleksija u tim zemljama nije priznata kao teSkoca (poremecaj). Stanje
u Europi je povoljno, §to pokazuje podatak da je u zemljama poput Svedske, Norveske, Poljske
i Velike Britanije po zakonu nuzno pri upisu u prvi razred osnovne skole koristiti testove koji

mogu ukazati na postojanje disleksije kod djeteta
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Velika X
Britanija Singapur Svicarska Italija Bugarska
1972. 1991. 1994, 1997. 2005.

1949, 1991. 1992, 1996. 1999, 2011.
SAD Poljska Hrvatska Indija Ceika Turska

Slika 1: Lenta vremena osnivanja udruga za disleksiju diljem Europe i svijeta

Neprofitna organizacija Dyslexia International, osnovana 2000. godine radi na tome da pruza
online informacije i materijale da bi se ucenici, koji se muce, mogli rano identificirati i
primjereno educirati te kako bi se lakSe nosili sa svojom teskocom. U svome djelovanju
Dyslexia International okupila je globalni tim stru¢njaka, ucitelja, vladinih sluzbenika i
sudionika iz 190 razli¢itih zemalja koji dijele znanja, materijale, vjezbe i podrsku uciteljima za
identifikaciju disleksije 1 strategije poucavanja.

Strucnjaci, roditelji, ucitelji 1 drugi koji se bave poremecajima u €itanju 1 pisanju osnovali su
1992. godine u Zagrebu Hrvatsku udrugu za disleksiju. Udruga broji oko 250 ¢lanova iz cijele
Hrvatske. Ciljevi i aktivnosti udruge usmjereni su na djecu i odrasle koji imaju bilo kakvu
teSkocu u ¢itanju i pisanju. Udruga u tu svrhu organizira struéne susrete, seminare, predavanje
1 druga okupljanja na kojima se razmjenjuju nove spoznaje i iskustva. Udruga takoder tiska
publikacije koje 3alje ¢lanovima te vodi mreznu stranicu® gdje se nalaze brojne informacije
vezane za disleksiju te dogadaje i novosti vezane za ovo podrucje. Ona plasira informacije
javnosti putem novina, radija i televizije. Provodi istrazivanja vezana za disleksiju u suradnji s
institucijama koje se bave ovom teskocom. Takoder, suraduje s medunarodnim organizacijama.
Glavni cilj udruge je da se javnost osvijesti po pitanju disleksije te da se zajedni¢kim
postupcima radi na osiguravanju primjerenih uvjeta svakodnevnog zivota i Skolovanja za djecu
1 odrasle. Upravo ova udruga se 1992. godine uclanila i u Europsku udrugu za disleksiju koja
je osnovana 1987. godine kao nevladina medunarodna udruga s ciljem osiguranja pomoci
osobama s disleksijom te suradnje na istrazivackim projektima na medunarodnoj razini
(Eureopean Dyslexia Association — EDA).

Pored ove, u Hrvatskoj postoji jos nekoliko udruga i institucija koje se bave djecom s
teSkocama u ucenju, a to su Udruga ,,Dyxy* Split, Udruga za pomoc¢ djeci s teSko¢ama u ucenju
Sibensko-kninske Zupanije ,,Izvor ljubavi®, Centar za odgoj i obrazovanje ,,Ivan Stark* Osijek,

Udruga ,,Ja to mogu“ Zagreb i mnoge druge. U poliklinici za rehabilitaciju slusanja i govora

2 Hrvatska udruga za disleksiju: http://hud.hr/
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SUVAG takoder djeluju brojni stru¢njaci, logopedi, koji su specijalizirani za podrucje jezika,
govora 1 sluha te kod njih dolaze pacijenti na terapije sa smetnjama izgovora, poremecajima
Citanja, pisanja, raCunanja itd.

U Bugarskoj prva udruga “Dyslexia Association — Bulgaria” osnovana je 2005. godine. U
ovoj zemlji ne postoji standardizirani test za disleksiju. Razli¢iti testovi koriste se od razlicitih
strucnjaka za postavljanje dijagnoze. Disleksijom se bave samo ucitelji, nevladine organizacije
1 privatni specijalisti. Bilo je nekoliko pokusaja za uvodenje regulacije po ovom pitanju, no oni
nisu realizirani. U Bugarskoj ne postoji sluzbeni dokument s navedenim pravima osoba s
disleksijom.

Prva udruga za disleksiju u Ceskoj osnovana je 1999. godine. To je neprofitna organizacija
za strucnjake koji rade s osobama s disleksijom te drugim teskocama u ucenju i1 ponaSanju.
Osnovana je kako bi preko nje komunicirali i djelovali ljudi koji imaju disleksiju, roditelji djece
s disleksijom, stru¢njaci iz podrucja disleksije te drugi ljudi koji su Zeljni ukljuciti se u
aktivnosti organizacije. Glavni cilj udruge je pruZanje znanja osobama koje su aktivne u
podrucju disleksije. Udruga organizira seminare, konferencije, edukacije, podupire znanstveni
rad u podrudju disleksije, provodi istrazivanja, pruza informacije roditeljima i javnosti.

U Ujedinjenom Kraljevstvu 1972. godine osnovana je British Dyslexia Association (BDA).
Cilj udruge je da se u javnosti probudi svijest o znac¢aju pomoc¢i osobama koje imaju disleksiju,
da pruza informacije i podrSku svima kojima je to potrebno, kao i to da se pruze inovativna
rjeSenja vezana za unapredenje pruzanja pomoc¢i osobama s disleksijom, da se razmjenjuju
savjeti, materijali i iskustva na nacionalnoj i medunarodnoj razini te da podupiru istrazivanja
vezana za ovo podrucje. U Ujedinjenom Kraljevstvu zakon strogo zabranjuje diskriminaciju u
obrazovanju ucenika s teSko¢ama u u€enju i1 podrzava integraciju u redovne sustave
obrazovanja. Vecina ucenika pohada javne skole, ali odreden broj ide u privatne, specijalizirane
za disleksiju. 2010. godine kreiran je Akt jednakosti kako bi se zakonski zastitile osobe s
teSkoc¢ama u svrhu prevencije diskriminacije. Akt sadrzi zakone koji pruZaju prava osobama s
teSkocama u razli¢itim podrucjima, uklju¢ujuéi obrazovanje. Tako ucenici i studenti zakonski
imaju pravo na viSe vremena za polaganje ispita, osobnog asistenta, snimanje predavanja,
koriStenje racunala itd.

Prva talijanska udruga za disleksiju osnovana je 1997. godine, a nakon nje osnovane su
brojne udruge izmedu 2000. 1 2010. godine. U Italiji postoji poseban zakon koji se odnosi na
teSkoce u ucenju. Prvi je objavljen 2004. godine i slijedi serija drugih zakona implementiranih
od strane Ministarstva javnog obrazovanja u Italiji. Najnoviji i najpotpuniji zakon koji se odnosi

na disleksiju naveden je u pravilniku Nova pravila za posebne teskoce u uc¢enju, a 0dnosi se na
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priznanje i definiciju disleksije, disgrafije, disortografije i diskalkulije, svrhu, dijagnozu,
edukaciju ucitelja, vrednovanje poucavanja i podrske za roditelje.

Udruga za disleksiju u Svicarskoj osnovana je 1994. godine pod nazivom Prva Svicarska
udruga za disleksiju. U Svicarskoj postoji jo§ nekoliko neprofitnih udruga, osnovanih od strane
roditelja 1 stru¢njaka, kojima je cilj pruZzanje informacija i podrske osobama s disleksijom.
Udruga je kroz svoje djelovanje kreirala dokument na temelju kojeg se primjenjuju pravila za
obrazovanje djece s disleksijom. Taj dokument zakonom propisuje da se ucenicima/studentima
koji imaju disleksiju, ako je potrebno, mogu osigurati skracene verzije ispita, zamjena pismenih
ispita usmenima, pauze tijekom sata, kopiranje biljeski od kolega, usmena provjera zadace itd.

Prvi ¢lanak o disleksiji u Poljskoj objavljen je 1959. godine. On je tada inicirao istrazivanje
disleksije. Poljska udruga za disleksiju osnovana je 1991. godine, a kao svoje ¢lanove obuhvaca
psihologe, logopede, neurologe, roditelje i osobe s disleksijom. To je neprofitna organizacija i
posebni uvjeti polaganja ispita, a to su dodatno vrijeme, koriStenje racunala, pomo¢ ucitelja
prilikom pisanja odgovora, ¢itanje pitanja naglas itd.

Disleksija u Turskoj prepoznata je 1997. godine, ali tek je u proteklih nekoliko godina pocela
biti ozbiljno razmatrana. Postoji nekoliko udruga vezanih za disleksiju. One su uglavhom
osnovane od strane roditelja ¢ija djeca imaju disleksiju, a fokusiraju se na teSkoce u ucenju i
ponasanju. Prepoznata je 1 vaznost pruzanja pomoc¢i uciteljima i osiguravanja potrebnih
materijala, iako je podrska i dalje ograni¢ena. Udruge rade na tome da podignu svijest o
disleksiji te da osiguraju ucenicima/studentima prava u obrazovanju kao $to je: viSe vremena
na ispitu, koriStenje rje¢nika, usmeno ispitivanje i koristenje racunala.

Disleksija u Indiji prepoznata je 1996. godine. Osnhovana je neprofitna udruga Maharashtra
Dyslexia Association (MDA) koja za cilj ima osigurati ucenicima s teSkoc¢ama u ucenju
primjereno obrazovanje. Osnovali su je roditelji 1 stru¢njaci kako bi podigli svijest o disleksiji
u obrazovnom okruzenju i u javnosti te kako bi promovirali prava studenata s teSkocama u
ucenju. Cilj je da im se omoguci kvalitetna podrska i okruZenje u kojemu mogu ostvariti svoj
puni potencijal. Smatraju da se u€enicima s disleksijom treba osigurati dodatnih 25% vremena
na ispitima i zadacima, da je bolje usmeno ispitivanje, da im se treba dozvoliti uporaba
kalkulatora te da se trebaju ignorirati greske u sricanju i nepravilno konstruiranje rijeci.

U Maleziji ne postoji standardna definicija disleksije. Dijagnozu mogu postaviti samo
medicinski strucnjaci. Psiholog u obrazovanju ili klini¢ki psiholozi mogu pregledati dijete, ali
moraju se obratiti lijeCniku s izvjesStajem. Pregled uglavnom ukljucuje 1Q test, ispit Citanja,

pisanja, sricanja i test vida i sluha. OlakSavajucée okolnosti mogu ostvariti samo prilikom ispita
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u obliku dodatnih 15 minuta na svaki sat ispita, ve¢eg fonta teksta, teksta tiskanog na papiru u
boji, koriStenja tehnoloskih pomagala kao $to je diktafon ili raCunalo i posebne soba za
polaganje ispita.

U Singapuru postoji Udruga za disleksiju Singapur. Vlada Singapura osigurava djelomi¢no
financiranje udruge. Ona broji 2400 studenata iz jedanaest centara u Singapuru. Udruga je
fokusirana na predskolsko, osnovnoskolsko i srednjoSkolsko obrazovanje, a manje paznje
posveceno je starijim osobama (Cappa 1 Giulivi, 2011).

U SAD-u samo sedam saveznih drzava nema poseban zakon o disleksiji, a to su: Hawaii,
Idaho, Michigan, Sjeverna Dakota, Juzna Dakota, Vermont, Wisconsin, ali je ona spomenuta u
federalnom zakonu u dijelu o Obrazovanju. Zakoni u SAD-u brzo se mijenjaju. Prema
sadaSnjem smatra se kako je najbitnije da disleksija bude prepoznata i da intervencije trebaju
biti u najranijoj dobi kako bi se djeca pravilno obrazovala. Prema zakonu, obrazovnim
djelatnicima moraju se osigurati instrumenti za rano otkrivanje disleksije te priru¢nici kao
vodi¢i za intervencije. Zakoni su usmjereni na osvjeS¢ivanje o disleksiji, programi za
dijagnosticiranje i intervenciju, edukaciju uéitelja, intervenciju i prilagodavanje i ostvarivanje
prava osoba koje imaju disleksiju. Medu brojnima udrugama za disleksiju u SAD-u,
najpoznatije su: American Dyslexia Association, The International Dyslexia Association
(IDA), Learning Disabilities Association of America (LDA) itd.
osnivaci su struénjaci iz podru¢ja disleksije, izuzev Ceske u kojoj su to roditelji i Bugarske u

kojoj su osnivaci u€itelji i nevladina udruga.

Tablica 1: Osnivaci udruga za disleksiju u svijetu

Osnivaci
Zemlja Epiaai i i
Struénjaciiz | ooyl | pgitelji | NeVIadine
podrucja disleksije organizacije
Hrvatska * * *
Bugarska * *
Ceska *
Ujedinjeno *
Kraljevstvo
Italija * *
Svicarska * *
Poljska * *
Turska * *
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Osnivaci

Zemlja Xt e i
Struénjaciiz | oo icerii | pgitelji | Neviadine
podrucja disleksije organizacije
Indija * *
Singapur * *
SAD *

Iz tablice 2 moze se vidjeti kako je svim udrugama jedan od primarnih ciljeva osvje$¢ivanje

javnosti po pitanju disleksije. Na rad s osobama koje imaju disleksiju usmjerene su Hrvatska,

Bugarska, Ceska i Svicarska. Hrvatska i CeSka medu svojim primarnim ciljevima

podrazumijevaju i suradnju s osobama koje djeluju u podrucju disleksije, a Hrvatska, Turska,

Indija i Singapur svoje djelovanje usmjerili su, takoder, i na osiguravanje primjerenog

obrazovanja osobama s disleksijom.

Tablica 2: Primarni ciljevi udruga za disleksiju u svijetu

Zemlja

Primarni ciljevi udruga

Osvjeséivanje
javnosti po pitanju
disleksije

Rad s osobama
koje imaju
disleksiju

Suradnja s osobama
koje djeluju u
podrudju disleksije

Osiguravanje

primjerenog

obrazovanja
osobama s
disleksijom

Hrvatska

*

*

*

*

Bugarska

*

*

Ceska

*

*

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Italija

Svicarska

Poljska

Turska

Indija

Singapur

SAD

Iz tablice 3 moze se iS€itati koje su glavne aktivnosti udruga. Sve udruge medu svoje glavne

aktivnosti ubrajaju organiziranje seminara i edukacija iz podrucja disleksije. Hrvatska, Italija,

Svicarska i Poljska medu svoje glavne aktivnosti ubrajaju i suradnju s drugim udrugama na

nacionalnoj i medunarodnoj razini. Veéina udruga (Hrvatska, Ceska, Ujedinjeno Kraljevstvo,

Italija, Svicarska i Poljska) bavi se provodenjem istrazivanja u podrudju disleksije, a pruZanje

informacija i pomo¢i osobama s disleksijom glavna je aktivnost svih udruga.
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Tablica 3: Glavne aktivnosti udruga za disleksiju u svijetu

Glavne aktivnosti udruga
; Organiziranje Suradnja s drugim Provodenje . Prufal.”e .
Zemlja sgminara iJ udrugama rJ1a nacio%alnoj i istraiivanjgl u 1nfor1c1)1;cbl£:n1 ;’ gmom
edukacija medunarodnoj razini podrudju disleksije disleksijom
Hrvatska * * * *
Bugarska * *
Ceska * * *
Ujedinjeno * >
Kraljevstvo
Italija * *
Svicarska *
Poljska * *
Turska * *
Indija * *
Singapur *
SAD *

2.8. Zakonska regulativa

S obzirom na to da je disleksija teskoca, osobama koje je imaju trebaju biti osigurana
posebna prava, a ona se trebaju i zakonski osigurati. U Velikoj Britaniji dokument koji osobama
s disleksijom osigurava podrsku zove se Disability Discrimination ACT (DDA, 1995), a u
SAD-u se zove Americans with Disabilities Act (ADA, 1990), odnosno Individuals with
Disabilities Education Act (IDEA, 2004). Ovi zakoni podrazumijevaju uredena pravila za
procjenu disleksije (postavljanje dijagnoze disleksije) i pravo na podrsku i primjerene odgojno-
obrazovne oblike rada. Osobama s disleksijom ovim zakonima treba se osigurati integracija u
drustvo, osiguravanje stru¢ne pomo¢i i pomocne tehnologije. To su temeljna prava osoba s
disleksijom i ona su zakonom osigurana.

Zakonska regulativa u Hrvatskoj definira disleksiju kao posebnu potrebu, razvojnu teskocu
te specificnu tesko¢u ucenja. Akti u kojima se spominje vezani su uz odgojno-obrazovne
procese. Disleksija se u predSkolskome sustavu ne spominje. U $kolskom sustavu spominje se
kao dio Zakona o osnovnom Skolstvu u sastavu Orijentacijske liste vrsta i stupnjeva teskoca u
razvoju, unutar Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju uenika s teSko¢ama u
razvoju. U srednjem Skolstvu koristi se termin razvojne teskoce u Pravilniku o srednjoskolskom
obrazovanju ucenika s teSko¢ama 1 ve¢im teSko¢ama u razvoju. U akademskom obrazovanju

ne postoji termin disleksija u Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, a termin
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se ne spominje ni u pravnim aktima sveucilista. U zakonu se, pak, moze vidjeti kako studenti s
teSkocama i invaliditetom imaju prava kao 1 ostali studenti.

Sveucilista u Zagrebu, Osijeku i Zadru imaju akte za studente s invaliditetom, a SveuciliSta
u Zagrebu, Rijeci i Osijeku imaju Ured za studente s invaliditetom. Na Filozofskom fakultetu
u Zagrebu registrirano je oko 45 studenata s invaliditetom. To je najveci broj registriranih
studenata s invaliditetom na nekom od fakulteta u Zagrebu®. Dokumenti koji propisuju
zakonska prava studenata s disleksijom su: Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
organizaciji i djelovanju Ureda za studente s invaliditetom SveuciliSta u Zagrebu, Osiguravanje
minimalnih standarda pristupacnosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom u
Republici Hrvatskoj, Pristupnik donoSenja preporuke za prilagodbu nastavnog procesa i
polaganja ispita, Smjernice za izjednaCavanje mogucnosti studiranja osoba s disleksijom,
Smjernice za osiguravanje pristupacnosti nastavnih materijala koji se postavljaju u sustav za e-
ucenje te Strategija razvoja podrike studentima Sveuéilista u Zagrebu (2013. — 2025.)°

Na Filozofskom fakultetu u Zagrebu studenti s disleksijom mogu se registrirati u Uredu za
studente s invaliditetom kako bi im bio osiguran jednak pristup obrazovanju kao i studentima
bez teskoca. Ured je namijenjen studentima koji zbog odredenih teSkoc¢a ne mogu u potpunosti
realizirati svakodnevne akademske aktivnosti. Ured im nastoji osigurati izravnu pomoé
prilikom rjeSavanja specifi¢nih problema vezanih za teSkoc¢e u uc¢enju. Obvezuje se 1 raditi na
unapredivanju medunarodne suradnje i razmjene studenata s invaliditetom te pomagati
studentima s teSko¢ama da se integriraju u socijalnu i akademsku zajednicu. Trebao bi biti na
raspolaganju studentima s teSko¢ama za informiranje i posudivanje pomocéne tehnologije.
Studenti s disleksijom mogu preko Ureda zatraziti prilagodbu nastave 1 ispitivanja. Filozofski
fakultet osigurao je studentima s teSko¢ama mogucnost prilagodbe literature, u suradnji s
fakultetskim uredom za studente s invaliditetom i knjiZznicom. Studenti mogu donijeti knjige,
Casopise i sli¢no u knjiznicu te zatraziti prilagodbu literature ispunjavanjem obrasca. Djelatnici
knjiznice literaturu bi trebali obraditi, prilagoditi i poslati elektronickom postom podnositelju
zahtjeva. Nacionalna i SveuciliSna knjiznica, kao i ostale fakultetske knjiznice na razini
Sveucilista u Zagrebu djeluju prema Smjernicama za gradu laganu za Citanje i Smjernicama za
budu vjesti u pomaganju korisnicima s disleksijom. To mogu posti¢i samo ako su se prethodno

obrazovali u ovom podrucju. Bitno je da imaju dobru komunikaciju sa studentima s disleksijom

4 Ured za studente s invaliditetom: http://www.ffzg.unizg.hr/ssi/?page_id=199
5 Podrska studentima s invaliditetom. Dokumenti: http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/podrska-
studentima/podrska-studentima-s-invaliditetom/dokumenti/
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za koje bi trebali odvojiti dodatnu paznju i vrijeme. Studentima s disleksijom trebao bi biti
dostupan osobni knjizni¢ar koji je upoznat s njihovim poteskoc¢ama i koji ¢e im u svakom
trenutku znati preporuciti odgovaraju¢u gradu i pruziti kvalitetnu uslugu. Iznimno je bitno da
se student osjeca ugodno prilikom traZenja specifi¢nih usluga (zahtjev za digitalizaciju sadrzaja,
pomo¢ pri ¢itanju ukoliko je potrebno i sli¢no) i razgovora o svojoj potesko¢i. Nuzno je da se
korisnicima s disleksijom osiguraju zvucne knjige, elektronicke novine s moguénosti

prilagodbe teksta, zvucni ¢asopisi, video vrpce s titlovima laganim za Citanje te ostala grada

cey e

cen e

cey e

programe opismenjavanja za one kojima je pomo¢ u Citanju i pisanju potrebna. Isto tako,
sveucili$ne knjiznice trebale bi suradivati ne samo s fakultetskim, nego i narodnim i specijalnim
knjiznicama, s ciljem razmjene grade i informacija potrebnih za pomo¢ studentima s

disleksijom (Nomura i sur., 2011).
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3. Multimediji

Prema definiciji Hrvatskog jezi¢nog portala, multimediji ,,podrazumijevaju nacine
prikazivanja podataka spajanjem audio i video sastavnica (zvuk, glas, animacija, video isjecci)
koji omogucuju kvalitetniju i potpuniju uporabu racunala (npr. u igrama, digitalnim
enciklopedijama i sl.)* (Hrvatski jezi¢ni portal). Multimediji su se poceli masovno razvijati
1980-ih pojavom i razvojem racunala. Sve viSe su se pocele popularizirati kamere i video
rekorderi, a sve to je dovelo do razvoja multimedija. Prednosti multimedija su u tome §to se
velika koli¢ina informacija moze jednostavno i brzo pohraniti, koristiti i razmjenjivati pomoc¢u
razliCitih sredstava prijenosa (CD-rom, DVD, USB i sli¢no).

Naziv multimedija predstavlja vise pojedina¢nih medija koji su zajednicki uklopljeni 1 ¢ine
jednu cjelinu. Ona moze biti kombinacija teksta, grafike, zvuka, animacije, videa koji su
digitalno obradeni i prikazani. Da bi multimediji prenijeli odredenu poruku potrebni su sustavi
za prijenos. To su racunalni zasloni, zvu¢nici, projektori, video rekorderi i sl.

Ono $to predstavlja jednu od klju¢nih znacajki multimedija jest interaktivnost. Ovo je
osobito vidljivo prilikom koriStenja racunala. Interaktivnost je bitna jer omogucuje korisniku
da sam kreira svoj put kroz informacije te tako kreira vlastito iskustvo. Upravo ta interaktivnost
¢ini svaki multimedij jedinstvenim. Svaki je poseban na svoj nacin, a ako je dobro osmisljen i

napravljen, moze kod korisnika dugo odrzavati paznju i zainteresiranost (Popovic¢ i sur., 2010).

3.1. Multimedijski elementi

Osnovni multimedijski elementi su tekst, zvuk, slika, video i animacija. Tekst je bitan jer
prenosi odredenu, konkretnu poruku. Preporuka je da se koristi malo, ali dostatno teksta. Poruka
koja se zeli prenijeti tekstom trebala bi biti jasna, dobro oblikovana 1 jasno izrazena. On bi
trebao biti i primjereno ureden, pa se treba odrediti koji je font prikladan. Treba paziti ako su
slova mala da budu ¢itka. Ne preporucuje se koristenje razli¢itih fontova u istom radu. Ipak,
mogu se koristiti podebljana slova i kurziv kada se nesto treba naglasiti. Razmaci bi trebali biti
postavljeni da se lako tekst moze procitati.

ZvukK je znacajan dio multimedija. Postoje razli¢iti programi na racunalima gdje se mogu
sluSati 1 obradivati zvu¢ni zapisi. Zvuk se moze digitalizirati s mikrofona, sintesajzera, CD-a,
DVD-a i sl. na raCunalu. Kada se pohrani zvu¢ni zapis na ra¢unalo, on se moze uredivati. Zapis
se moZe skracivati, kombinirati s drugim zapisima u obliku preplitanja i sastavljanja, moZze se
namjestati jacina zvuka. Formati u kojima se pohranjuju zvuéni zapisi su midi, wav, cda, mp3
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itd. Kada se zvuk Zeli ukomponirati u multimedijski sadrZaj, treba se obratiti pozornost na iduce
¢imbenike. Bitno je odrediti koja vrsta zvuka je pozeljna (zvuk u pozadini, zvucni efekti itd.),
na kojem dijelu se trebaju pustati te provijeriti je 1i zvuk uspjes$no i pravilno implementiran.
Vrste zvuka koje se koriste u multimediji su: glazba koja se moZe upotrijebiti za postizanje
razli¢itih ucinaka, zvu¢ni efekti kojima je cilj istaknuti neke dijelove ili naglasiti da se nesto
dogodilo u aplikaciji te govor pomoc¢u koga se moze posti¢i u¢inkoviti nac¢in komunikacije.

Jedan od kljuénih dijelova multimedija jest i slika. Slika u kontekstu multimedija
podrazumijeva sve vizualne medije osim videa i animacija. Ona se koristi kako bi se odredene
informacije vizualizirale. Slike su od velikog znacaja jer kod ljudi izazivaju odredene osjecaje
te mogu utjecati na njihovo emocionalno raspolozenje. Slike koje se stavljaju mogu imati
osobno, povijesno, tehnicko, eticko, kulturno 1 kriticko znacenje. Prilikom implementiranja
slike u multimedijski sadrzaj treba se paziti na prostor koji zauzima slika. Treba se paziti i na
veli¢inu slike kao i boju i osvjetljenje. One se pohranjuju u gif, jpg, jpeg i png , tiff, bmp, paint
1 xbm formatima. Kvaliteta slike u multimedijskom prikazu ovisi o kvaliteti originala, na¢inu
na koji je slika skenirana, vrsti kompresije, kvaliteti racunalnog monitora itd. Za slike koje se
stavljaju u multimedijski prikaz pozeljno je da se opiSu pomoéu metapodataka. Metapodaci
trebaju sadrzavati iduc¢e podatke: autor slike, naslov, lokacija, datum nastanka, autorska prava,
opis, kljuéne rijeci itd.

Video je, takoder, jedan od klju¢nih elemenata multimedija. To je niz slika koji je napravljen
i prezentiran pomocu razli¢itih uredaja, poprac¢en zvucnim sadrzajima. On se obraduje pomocu
video editora. Video se koristi kako bi se priblizio sadrzaj koji je tesko prikazati preko teksta.
Koriste se za prikaz nekih vremenskih dogadanja, vjestina, procedura.

Animacija je niz crteza. Ona moze sadrzavati najmanje 24 slike u sekundi koje se brzo
izmjenjuju. Ona nastaje kada se odredeni niz slika prikazuje dovoljno brzo da se nama ¢ini kao
neprekinuti tijek. To se postize ako se slike prikazuju brzinom od 24 slike u sekundi ili vise.
Jedan od najpoznatijih formata u kojem se pohranjuju animacije je animirani GIF. Animacije
su korisne jer odrzavaju paznju korisnika. One mogu prenositi i apstraktne ideje (Popovic i sur.
2010).

Uporaba multimedija je raznolika. Primarni zadatak je da korisnika poveze s nekim
sadrzajem. Dobar je alat koji svojom raznovrsnoS¢u moze lako zainteresirati korisnike i
odrzavati tu paznju te ako priblizi sadrzaj korisnicima oni ¢e ga lako zapamtiti. Multimediji se
mogu koristiti u poslovanju. Dobri su za prezentacije, edukacije, oglaSavanje, baze podataka,
kataloge, video konferencije. Odli¢an su alat za obucavanje novih lije¢nika, veterinara i sli¢no.

Oni mogu pomoc¢u simulacije vjezbati operacije. Piloti takoder mogu vjezbati let prije pravog.
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Multimediji su obuhvatili i podrucje slobodnog vremena. Mnoga kucéanstva ve¢ duze vrijeme
koriste CD 1 DVD uredaje. Isto tako, djeca rado svoje slobodno vrijeme provode uz druge
konzole koji se spajaju na televizor, kao §to su Sega, Nintendo, X-box ili Sony PlayStation. |
racunalne igrice vrlo su poznate medu raznovrsnim generacijama. Isto tako, multimediji su
zastupljeni i na javnim mjestima. Postoje razni kiosci za pruzanje informacija korisnicima. Oni
tamo mogu pronaci potrebne informacije obogacene slikama, zvukovima i1 animacijama

(Matasi¢ 1 Dumi¢, 2012).

3.2. Uporaba multimedija u obrazovanju

Multimediji podrazumijevaju uporabu razli¢itih ¢ula prilikom aktivnog sudjelovanja u
procesu njihova koristenja. Ona se moze koristiti za zabavu ali i za poslovanje i obrazovanje.
Od osnovnoskolskog do akademskog obrazovanja pruza u€enicima, kasnije studentima razlicite
nacine za usvajanje znanja i vjestina. Takoder im otvara i razli¢ite mogucénosti za cjelozivotno
ucenje.

Kako tehnologija svakim danom sve viSe napreduje, tako je potrebno i¢i u korak s tim
promjenama. To je stalni proces 1 potrebno je stalno ucenje kako bi se na pravilan i koristan
nacin koristili razli¢iti produkti tehnoloskog razvoja. Gotovo je nemogucée zamisliti
svakodnevni Zivot bez uporabe tehnologije.

Metode predavanja znacajno su se promijenile u zadnjim godinama. Sve viSe se koriste
razli¢iti mediji kako bi se uenicima prenosilo znanje, a sve manja je praksa prenosenja znanja
konvencionalnim metodama. Ipak, uloga predavaca uvijek ostaje ista: prenosenje novih znanja
1 vjestina sluSateljima. Tehnologija moze pomo¢i da se informacije prenesu na razlicite nacine,
ali uditeljev znacaj je i dalje nepromijenjen, krucijalan jer on uéenicima pomaze razumjeti
procitano, uci ih kritickom misljenju, socijalnom ponasanju, disciplini, odgovornosti i sli¢no.

Ipak, uporaba informacijskih tehnologija sve je ¢es¢a. Ona svojom pojavom i razvojem
utjece, ne samo na nacin kako ¢e nam se neke informacije pruziti, nego i nacine kako ¢emo
provoditi svoje slobodno vrijeme, kako ¢emo u€iti, raditi, komunicirati i sli¢cno (Smilj¢i¢ i sur.,
2017). Razmjena koli¢ine informacija nikada nije bila veca i brza. S ociglednim pozitivnim
stranama javljaju se i one negativne jer u moru informacija sve je teze pronaci, analizirati,
pohraniti i koristiti one koje su valjane, to¢ne i korisne.

Informacijska 1 komunikacijska tehnologija predstavlja djelatnost i opremu koja ¢ini
tehnicku osnovu za sustavno prikupljanje, pohranjivanje, obradbu, Sirenje 1 razmjenu

informacija razli¢itih oblika (znakova, teksta, slike 1 zvuka). (Informacijska 1 komunikacijska

29



tehnologija. Hrvatska enciklopedija). Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije u
obrazovanju trebala bi prvenstveno biti usmjerena na u¢enika. Ona bi trebala gradivo, koje
ucenik treba usvojiti, prilagoditi njegovim sposobnostima i interesima. Informacije bi se trebale
brzo i1 efikasno prenositi te u njemu buditi zainteresiranost, motiviranost i mastovitost
(Benmarrakchi i sur., 2016). Multimediji, kao dio informacijske tehnologije, koriste se u
obrazovanju i istovremeno mijenjaju stare nacine ucenja i poucavanja. Gradivo koje se predaje
ostaje isto, ali nacin na koje se predaje na dnevnoj se razini mijenja, pa se moze doci do
zakljucka da i multimediji imaju veliku ulogu u transformaciji klasi¢nog, staromodnog nacina
predavanja u suvremenije, modernije (Dimitradi, 2001). Klasi¢no, tradicionalno predavanje
podrazumijeva predavanje nastavnika ucenicima gdje mu je jedino pomagalo ploca i kreda, a s
vremenom tu su se ubacivale audio kazete, video kazete, zatim razne aplikacije i web stranice
koje podupiru e-ucenje, ucenje na daljinu te mobilno ucenje. Mobilno ucenje podrazumijeva
ucenje na daljinu i elektronicko ucenje (Matijevi¢, 2012).

PoZeljno je da nastava bude koncipirana tako da pored nastavnika veliku ulogu imaju i
ucenici. Bitno je da oni sudjeluju u nastavi, da imaju naviku izjasnjavanja svoga misljenja,
rjeSavanja zadataka, zastupanja svojih stavova i slicno. Da bi to sve bilo moguce, potrebno je
da nastavnik osmisli i provede u praksi metode koje ukljuuju ove elemente, a poduprte su uz
pomo¢ multimedija. Jer, multimediji su osnova suvremene nastave. Ako se pravilno koriste
elementi multimedija, oni mogu na interesantan naéin pribliziti nove informacije ucenicima.
Multimedije treba birati pazljivo, po specifi¢nim kriterijima koji odgovaraju odredenoj grupi
ucenika na temelju potreba, mogucnosti i ciljeva. Naravno, ne treba nastavu ni ograniciti na
multimedije. Uvijek treba kombinirati §to vise pristupa kako bi se cjelovitije i1 kvalitetnije
provela nastava. Pet glavnih znaajki na koje se treba obratiti paznja prilikom razvijanja
multimedijskog sadrzaja za djecu s disleksijom su interakcija, aktivnosti, boja pozadine,

prilagodba, smjer Citanja teksta i detaljna objaSnjenja.

3.2.1. Multimedijska poruka

Kombinacijom razli¢itih elemenata kao $to su tekst, slika, fotografija, video, animacija,
govor, glazba itd., stvara se multimedijska poruka. Ona moze biti oblikovana tako da se
kombiniraju fotografije uz neke zvukove i tekstualne zapise. Kada sve to zajedno ima smisao i
nosi neku poruku, dobiva se multimedijska instruktivna poruka. Njezin zadatak je da korisnika

potakne na usvajanje novog znanja ili razumijevanje sadrzaja.
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Kako bi se multimedijska poruka kreirala na pravilan nacin, potrebno je da se posStuje sedam
pravila koja su bitna za sveobuhvatno kreiranje kvalitetnog sadrzaja. Prvo pravilo je Pravilo
multimedija. Ovo pravilo podrazumijeva da bi sadrzaj koji je prikazan pomocu vise elemenata
(tekst, slika, zvuk) trebao bolje pribliziti gradivo i omoguditi bolje razumijevanje od sadrzaja
koji je prikazan samo jednim elementom. IstraZivanja su pokazala kako animacija dodana uz
tekst doprinosi boljem usvajanju i razumijevanju teksta. Svako spajanje teksta, slika i zvuka
treba biti pomno razmotreno, uzimajué¢i u obzir kada, kako 1 na koji nacin ih treba
implementirati.

Drugo pravilo je Pravilo prostorne povezanosti. Uzimajuci u obzir prostornu ogranic¢enost
prikaza multimedijske poruke, kako u udzbeniku, tako i na ra¢unalnom zaslonu treba odrediti
optimalne elemente i sadrzaje koji ¢e se uklopiti u multimedijsku poruku. U obzir se treba uzeti
koliko slika i teksta se moze kombinirati u odredeni prostor. Treba se i odrediti treba li neka
multimedijska poruka biti prikazana s prevladavaju¢im slikama ili tekstom. Bitno je da, kada
se kombiniraju, slike i tekst budu blizu jedno drugome kako ih bi korisnici mogli lakse
procesuirati kao jednu informaciju.

Trecée pravilo je Pravilo viemenske uskladenosti. Ono se odnosi na pravilno iskoriStavanje
odredenog vremenskog perioda koje je predvideno za prezentaciju multimedijske poruke. Zbog
toga je bitno pravilno rasporediti rijeéi i slike u vremenskom slijedu. Istrazivanja su pokazala
kako je ucinkovitije da se naracija i animacija prikazuju istovremeno kako bi se stvorile
mentalne veze izmedu verbalnog i vizualnog prikaza. Cesto se dogada da, kada su naracija i
animacija odvojene, teze se izgraduju veze i ucenici losije primaju multimedijsku poruku.

Cetvrto pravilo je Pravilo koherentnosti. Koherentnost se odnosi na strukturalne odnose
medu elementima multimedijske poruke. PoZeljno je da, kako bi poruka bila jaca, elementi
budu u medusobno uzro¢no-posljedicnom odnosu. Podrazumijeva se da se multimedijska
poruka bolje usvaja kada ima $to manje nebitnog sadrzaja, nego kada je on optereéen
zanimljivim, ali nerelevantnim slikama 1 rije¢ima, zvukovima i glazbom. Zbog toga je bitno da
se, ako se zeli dobro oblikovati multimedijska poruka, treba izbje¢i dodavanje nebitnih slika ili
rije¢i s nastojanjem da je u€inimo zanimljivom. Isto tako ne bi trebali dodavati nepotrebne
zvukove ili glazbu i trebali bi je odrzavati kratkom 1 konciznom.

Peto pravilo je Pravilo modaliteta. Ovdje se usmjerava na nacin prikaza elemenata
multimedijske poruke. Postavlja se pitanje koji je najbolji nacin za Sto bolje usvajanje poruka.
Ovo pravilo podrazumijeva da je najucinkovitije usvajanje znanja izgradnja mentalnih veza

pomocu rijeci 1 slika.
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Sesto pravilo je Pravilo zalihosti. Ovo pravilo podrazumijeva pravilno iskoristavanje
prostora i vremena multimedijske poruke. Na primjer, ako se neki tekst prezentira preko
naracije, on se ne bi trebao dodavati u pisanom obliku kako se ne bi ponavljao tekst koji se ve¢
nalazi u naraciji.

I naposljetku, sedmo pravilo je Pravilo individualnih razlika. Sva prethodna pravila daju
jasna i uéinkovita pravila kako napraviti dobru i kvalitetnu poruku. Ali, ipak se javlja pitanje je
li ta poruka primjerena svim primateljima porukama. U obzir kreiranja svih multimedijskih
poruka treba se uzeti u obzir predznanje primatelja poruke. Logi¢no je da, osobe koje imaju
bolje predznanje, lakSe ¢e i viSe pamtiti 1 usvajati sadrzaj od onih koji imaju slabije predznanje.
Isto tako, vazno je uzeti u obzir prostornu sposobnost koja podrazumijeva stvaranje, odrzavanje
1 rukovanje mentalnim slikama. Zbog toga Sto su multimedijske poruke sastavljane od vise
elemenata, one su verbalne i vizualne, pa ih primatelji moraju oblikovati, pohraniti i Koristiti
mentalne slike. Ako su zadovoljena sva prethodno navedena pravila, multimedijska slika bi
trebala biti dobro obradena od strane osoba s dobrom prostornom sposobnosti.

Multimedijsko okruZenje bitno utiCe na nacine primanja, obrade i pruZzanja informacija.
Kako bi se pripremio jedan kvalitetan multimedijski sadrzaj za obrazovanje treba uloziti dosta
truda i u kreiranju trebaju sudjelovati struc¢njaci iz razli¢itih podrucja. Nastavnici i1 profesori
trebaju odrediti koje gradivo ¢e se koristiti za pripremu, zatim dizajneri, programeri itd. trebaju
uzeti u obzir sve potrebe ucenika 1 nastavnika i na temelju zadanih materijala napraviti
odgovarajuc¢i multimedijski sadrzaj (Rodek, 2007).

Prilikom usvajanja znanja kroz uporabu multimedija, ucenik prolazi tri kognitivna procesa.
Prvi kognitivni proces odnosi se na odabir verbalnih informacija koje se sastoje od rijeci 1 odabir
vizualnih informacija koje se sastoje od slika. Drugi podrazumijeva organizaciju rijeci 1 slika
kako bi se kreirao verbalni, odnosno, vizualni model multimedijskog sadrzaja. Kroz treéi proces
ucenik kroz integraciju oba modela stvara veze izmedu verbalnog i vizualnog modela (Lauc i

sur, 2013).

3.2.2. E-ucenje

Ono $to sve vise predstavlja novi trend nastava jest m-ucenje 1 e-ucenje. Glavna znacajka
ovog nacina jest da se cjelokupna nastava odvija preko interneta. Prednost ovakve nastave je ta
da se brzo mogu dostavljati materijali u razli¢itim oblicima u¢enicima, bilo da je to pojedinacno
ili u grupama. Preko razli¢itih softvera omoguéeno je mjerenje broja posjeta i vremena

provedenog na stranici. Mogu se pratiti i izvjeStaji o tjednim i mjese¢nim korisnickim
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trendovima i aktivnostima (Lauc i sur, 2013). Na taj nacin nastavnici mogu pratiti aktivnost
pojedinih ucenika i na temelju toga usmijeriti ih ka kvalitetnijom i sveobuhvatnijom obradom
nastavnog sadrzaja. Nastavnici mogu na temelju ovih podataka odrediti koje sadrzaje bi mogli
elektronicke medije pa samim time postaju elektronicki pismeni od malih nogu. Tehnologija i
sve informacije koje ona nudi direktno utjeCu na njih i na njihove stavove, misljenja. Pored
toga, uporaba interneta jedna je od najces¢ih zanimacija djece u slobodno vrijeme, tako da on
popunjava veéinu vremena u zivotu pojedinca. Bas zato u kontekstu obrazovanja treba Sto
pametnije pristupiti pri ukljuc¢enju multimedija i tehnologije.

Ucenje na daljinu takoder postaje sve ucestaliji trend. To se ne prakticira viSe samo unutar
granica jedne zemlje, pa ¢ak ni samo kontinenta, nego diljem cijelog svijeta. Prvi koji su
prakticirali ucenje na daljinu su Sjedinjene Americke Drzave, Kanada i Australija. Elektronic¢ko
ili e-ucenje podrazumijeva praksu da se uceniku nastavni materijali Salju u elektroni¢kom
obliku putem elektronicke poste, a na isti nain korisnik vra¢a popunjene materijale svome
nastavniku. Mobilno ili m-ucenje je takoder elektronicko uéenje koje podrazumijeva
pristupanje materijalima za uc¢enje putem mobilnog uredaja. Svi ovi tipovi elektronickog ucenja
podrazumijevaju fleksibilne oblike ucenja, bilo kada i bilo gdje. Sve Sto korisnik treba
posjedovati je racunalo i pristup internetu.

Multimediji su dobro dosli kako u tradicionalnom nacinu obrazovanja, tako i u obrazovanju
na daljinu. Nastavni materijali mogu se obogacivati vizualnim, auditivnim, audiovizualnim i
multimedijalnim sadrzajima. Vizualni sadrzaji u ovom kontekstu ocituju se u obliku teksta,
crteza, slika, grafickih prikaza, modela ili maketa. Auditivni sadrZaji podrazumijevaju usmeno
izlaganje ili govor, glazbenu pratnju i razli¢ite zvukove. Audiovizualni sadrzaji su kombinacija
vizualnih i auditivnih sadrzaja koji se prezentira u obliku videozapisa, filma, televizijske emisije
i slicno. Kod uéenja na daljinu vazni su multimediji jer, s obzirom na to da nastavnik nije uzivo
u kontaktu s ucenikom, moze se osloniti na multimedije da ¢e im odrzavati paznju te ih
motivirati na uc¢enje i ako je potrebno dodatno objasniti i pojasniti sadrzaje koji su uéenicima
malo tezi za razumjeti. Moze se zakljuCiti kako su pozitivne strane multimedija, pored
navedenog odrZavanja pozornosti polaznika i ve¢eg interesa, motivacije 1 zadovoljstva ucenika,
ujedno i moguénost jednostavnijeg pojasnjavanja tezih formula i definicija te cjelokupno
razumijevanje sadrZaja i1 bolje usvajanje sadrZaja kao i primjena novih znanja i vjeStina u

svakodnevnim situacijama (Schneps i sur., 2013).
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3.3. Multimediji u obrazovanju djece s teSkoéama u ucenju

Uporaba multimedija u $koli svakim je danom sve ucestalija i sveobuhvatnija. Zbog nje se
pomjeraju tradicionalne granice nastave. Naravno, idealna situacija je kombinacija i
tradicionalnih, ali i modernih metoda poucavanja. Postoje brojne aplikacije koje koriste djeci
od predskolskog uzrasta, pa sve do studenata. Velika vaznost multimedija je $to je ona
interaktivna 1 samim time zanimljivija ucenicima. Oni nisu viSe pasivni promatraci zadanog
sadrzaja, nego oni mogu sudjelovati u stvaranju, koristenju i evaluaciji koristenih sadrzaja.

Tehnika koja se predlaze za poducavanje djece s disleksijom je multisenzorna metoda koja
se pokazala efektivnom zbog toga $to moze obuhvatiti razli¢ite stilove ucenja, a to rezultira
boljim uspjehom ucenika s disleksijom. Multisenzorno poducavanje podrazumijeva povezanost
vizualne, sluSne 1 kinestetske taktilne metode za prenoSenje znanja. Pomoc¢u ove tehnike djeca
se uce da stvaraju poveznicu izmedu glasa i pisanog simbola.

S obzirom na to da djeca s disleksijom imaju odredene poteskoce, jasno je da im trebaju i
neki alati koji ¢e im pomoc¢i da idu u korak s djecom koja nemaju disleksiju. Ne trebaju im se
nametati odredene metode ¢itanja i pisanja, nego im se treba prepustiti slobodna volja da sami
odluce koje im taktike najvise odgovaraju. Isto tako, ne treba im se nametati informacijska i
komunikacijska tehnologija, ako ucenici s disleksijom ne preferiraju takav nacin uc¢enja. Ako
im se svida takav nacin ucenja, treba im se osigurati fleksibilnost Sto 1 kada zele uciti na takav
nacin. IstraZzivanja su pokazala kako djeca vole ovakav na¢in ucenja i da je on pokazao pozitivne
rezultate (Huriyah, 2018). Zbog toga se tekstovi mogu prikazati u grafickom i audio obliku, a
djeca s disleksijom ¢e ih tako brze i lakse obraditi i razumjeti.

Multimediji predstavljaju koristan alat i zbog toga $to ona moze sadrzavati zadatke na kojima
se moze iznova 1 iznova vjezbati. Istrazivanja su pokazala kako su djeca koja su koristila
multimedije u svrhu svoga obrazovanja pokazala bolje vjestine i znanja nego djeca koja su ucila
po starim metodama bez uporabe multimedija. Glavne prednosti uporabe multimedija u
obrazovanju djece s disleksijom su povecanje motivacije, personalizirana instrukcija,
konstruktivna povratna informacija, promoviranje okruzenja aktivnog ucenja i prilagodba
pojedincu. Sa svim ovim prednostima, djeci s disleksijom je otvoren novi, zanimljiviji 1 laksi
put ka usvajanju novog znanja (British Educational Communications and Technology Agency,
2000).

Tehnologije koje se koriste u obrazovanju za osobe s disleksijom su Sinteza govora koja je
prvotno dizajnirana za osobe s vizualnim poteSko¢ama kako bi im aplikacija Citala tekst sa

stranice, ali ovaj sustav pokazao se korisnim i za osobe koje imaju disleksiju, kojima je tesko
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Citati s ekrana. Ova tehnologija osobama s disleksijom mozZe pomo¢i u brzini Citanja teksta,
razumijevanju procitanog 1 koncentraciji.

Program Predvidanje rijeci razvijen je kako bi se smanjio broj pisanih pogresaka kada se
piSe na racunalima. Program je dobar ako ima dobar rjec¢nik. Ovakvi programi ubrzavaju proces
pisanja. Ovo pomaze osobama s disleksijom samo ako lista ponudenih rijeci nije preduga.
Prepoznavanje govora tehnologija je koja omogucuje da se govor posredstvom raCunala
prevodi u tekst. Provjeravanje gramatike je korisno kako bi se oznalile rijeci koje nisu
pravopisno ispravno napisane, pa se korisnike upozorava da ih isprave. Za djecu s disleksijom
postoje programi koji su usmjereni na obradu teksta pomocu kojih je moguce pretrazivati rijeci,
provjeriti i ispraviti pravopis ili prevesti odredeni dio teksta. Smatra se kako se u odgojno-
obrazovnom procesu moglo vise koristiti prednosti i funkcije koje imaju uobicajeni raCunalni
programi koji su dostupni svima, npr. Microsoft Office.

Jednostavni raunalni programi daju opcije snimanja zvuénih zapisa. U€enici ili nastavnici
mogu snimati nastavu ili odredene, klju¢ne dijelove te dati ih na raspolaganje ucenicima kako
bi ih mogli vise puta preslusavati kako bi lakse usvojili gradivo i zapamtili bolje neke dijelove.
Isto tako, vise bi se trebale iskoriStavati funkcije programa za obradu teksta. Pored odabira boje
pozadine, vrste i veli¢ine slova i razmaka medu redovima, treba se iskoristiti i opcija provjere
to¢nosti napisanih rije¢i kada program oznacava rije¢ koja je pogresno napisana te nudi neku
od sli¢nih rijeci koje mogu posluziti kao tocna verzija. Trebaju se iskoriStavati i opcije programa
za izradu konceptualnih mapa koje ucenici mogu koristiti kako bi bolje zapamtili napisani tekst,
kvalitetnije uéili, planirali izlaganje i sli¢no. Citaci zaslona isto su korisna opcija koja moze
ucenicima procitati tekst iz elektronickih izvora, vlastiti tekst kao i skenirane knjige.

Veliki broj programa razvijen je za poticanje Citanja i sricanja, ali ve¢inom za englesko
govorno podrucje. U Hrvatskoj je nazalost taj dio slabo razvijen. Istrazivanja, pak, pokazuju
kako su ucenici s disleksijom pokazali ve¢e zadovoljstvo prilikom koriStenja racunalnih
programa, a kao ciljano podrucje razvoja smatraju se pametni telefoni koji su u svakodnevnoj
uporabi u¢enika. Oni se mogu iskoristiti za uéenje ili kao podsjetnici na obaveze (Zikl i sur.,

2015).

3.4. Multimedijske aplikacije za disleksiju u svijetu

S obzirom na to da su multimediji zastupljeni u gotovo svim aspektima u zivotima pojedinca,

tako se ona nalazi 1 u podrucju obrazovanja djece s teSkoCama u ucenju. Upravo zbog
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prepoznate vaznosti razvijene su brojne aplikacije koje bi omogucile osobama s disleksijom
lakSe savladavanje gradiva.

Jedna od najpoznatijih aplikacija koja se koristi medu uéenicima koji imaju teskoce u uc¢enju
je Learning Ally®. Ovu aplikaciju koristi 375.000 u¢enika, 62.000 ucitelja i 16.000 $kola. Sadrzi
preko 80.000 audioknjiga na engleskom jeziku, procitanih od strane ljudi. Ona osigurava
osobama koje imaju teskoce u ucenju pristup knjigama koje Zele Citati i koje im trebaju u
odredenom stupnju obrazovanja. Ovo je najveca knjiznica dostupnih audioknjiga. Aplikacija
ima brojne dodatne alate za obrazovanje i izvore koji pomazu studentima s teSkocama da
postanu odgovorni, angaZzirani, neovisni ucenici. Moze se koristiti u kuéi, u slobodno vrijeme
te moze osigurati u¢enicima sigurno, poticajno okruzenje gdje nece osjecati pritisak i stres kada
treba Citati 1 pisati. S audioknjigama i profesionalnom podrskom djeca mogu neovisno razviti
ljubav prema ucenju i svoj puni potencijal.

Aplikacija je usmjerena na ucenike s disleksijom, slijepe ucenike i slabovidne kako bi im
pomogla u procesu obrazovanja i omogucila im bolju buduénost. Nastala je s idejom da svi
studenti imaju jednaka prava da uce i uspiju. Kreatore je motivirala Cinjenica da se ucenici s
teSko¢ama bore s depresijom i anksioznim poremecajem koji ih mogu dovesti do losijih
rezultata u Skoli. Learning Ally trazi nacine da se prekine taj trend. Ona omogucuje $kolama da
pomognu svojim u¢enicima koji imaju teSkoce u ucenju te da od njih stvori dobre, neovisne,
angazirane ucenike koji su potaknuti da se ostvare socijalno, emocionalno i akademski. Kreatori
aplikacije nastoje da drze korak s tehnologijom. Ova aplikacija vodi statistiku o uporabi, o tome
Sto se najvise koristi, slusa te koje su navike uc¢enja ucenika, u svrhu razvijanja i unapredivanja
u buducnosti. Isto tako, prati se kakve su potrebe ucitelja te §to im je korisno za uporabu u
nastavi. Osobe koje koriste aplikaciju Learning Ally imaju na raspolaganju audioknjige koje
¢itaju ljudi 1 koje su snimljene u visokoj kvaliteti. Obuhvacéena je literatura za lektire,
znanstvena fantastika i udzbenici. U nekim knjigama oznaceni su bitni dijelovi kako bi se
ucenicima pomoglo da zapaze i zapamte §to je bitno.

Jo$ jedna aplikacija na engleskom jeziku koju koriste ucenici s disleksijom je Natural
reader’. Ona korisnicima predstavlja odliéno rjeSenje za pretvaranje teksta u zvuk. Aplikacija
visoke kvalitete i kristalno Cistog zvuka. MozZe se pretvarati tekst i sa skeniranih dokumenata i
slika. U aplikaciji postoje kategorije za studente, stru¢njake, osobe s disleksijom i osobe koje

uce strani jezik. Preko aplikacije mogu se slusSati biljeske, dokumenti, knjige s racunala ili

6 Learning Ally: https:/learningally.org/
7 Natural reader: https://www.naturalreaders.com/online/
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mobilnih telefona. Podrzani su PDF formati, txtm, doc, ppt, itd. Isto tako, mogu se preslusavati
e-mailovi, vijesti, ¢lanci i sli¢cno ako se instalira ekstenzija za Google Chrome preglednik.
Aplikacija se moze instalirati na racunalu, tabletu i mobitelu. Korisnicima je na raspolaganju
da odaberu jedan od viSe od sto glasova koji zvuce prirodno, a iz osam su razli€itih jezika:
engleski, Spanjolski, francuski, portugalski, njemacki i talijanski, nizozemski i Svedski. U
sklopu aplikacije postoji 1 opcija koja sluzi za korigiranje izgovora, preko koje se moze
korigirati ili poboljsati izgovor bilo koje rije¢i u bilo kojem jeziku. U ovom programu koristi se
font koji je kreiran za osobe s disleksijom. Osobe koje imaju disleksiju Citaju i slusaju tekstove
preko ove aplikacije 1 imaju na raspolaganju biljeZnik kako bi oznacili gdje su stali sa ¢itanjem,
odnosno, slusanjem. Za bolji pregled prilikom ¢itanja omogucena je i opcija podeSavanja
margina.

Aplikaciju Nessy? takoder koriste osobe koje imaju disleksiju. Ona podrazumijeva igrice
koje pokuSavaju na zabavan na¢in pomoc¢i osobama koje imaju disleksiju, kako bi Sto lakSe
usvojili novo znanje i razvili vjestine ¢itanja i pisanja. Nessy koriste diljem svijeta stotine tisu¢a
uéitelja i udenika. Dva puta je dobila nagradu ,,Educational Resources Awards*®. Kreatori
Nessy aplikacija smatraju kako sva djeca trebaju imati dozu zabave prilikom ucenja kako bi im
to pomoglo da u isto vrijeme uce i da se zabavljaju, a tako i bolje pamte gradivo. Pokazano je
da, kada djeca kroz igrice usvajaju nova znanja, pokazuju brzi uspjeh. Kroz Nessy aplikaciju
djeci se pokuSavaju osigurati zadaci koji su konkretno usmjereni na njihove tesSkoce. U
aplikaciji se moze naci preko sto lekcija u ¢ije su ucenje ukomponirane igrice, zadaci i video
sadrzaji.

Dyslexia Quest®® kreirana je unutar aplikacije Nessy. Sastoji se od Sest igrica od kojih svaka
testira razlicitu vjesStinu ucenja. Svaka igrica odnosi se na teSkoce koje svakodnevno
prozivljavaju osobe s disleksijom. Igrice su vezane za igru pamcenja rijeci, pamcenja slijeda
naredbi, slijeda grafickih simbola kako bi pronasli rjeSenje, vremena obrade, fonoloske
osvijestenosti te radne memorije. Igrica funkcionira tako da se ucenici penju na Sest razina Yeti
planine, a svaka razina predstavlja tekst neke sposobnosti. Igrica obuhvaca uzraste od 5-16
godina, testira memoriju i vjeStine uc¢enja, a ucitelji mogu pregledavati rezultate svih uc¢enika
na jednom mjestu. Lako je razumljiva, interaktivna, a ucenici dok uce 1 skupljaju bodove ujedno

se i zabavljaju. Rezultati se mogu slati e-mailom na vise adresa. Na temelju rezultata pravi se

8 NESSY: https://www.nessy.com/

® Nagrada se dodjeljuje od 1997. godine kako bi se odalo priznanije i dodijelile nagrade djelatnicima u obrazovnom
sektoru u Ujedinjenom Kraljevstvu, koji su kreirali edukacijske materijale te doprinijeli razvoju ovog podrudja.
Cilj dodjeljivanja nagrada je poticanje stru¢njaka iz podrucja edukacije na sudjelovanju u razvoju ovoga podrucja
10 Dyslexia quest: https://www.nessy.com/uk/apps/dyslexia-quest/
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statistika, a na temelju nje se unapreduje sama aplikacija. Igrice se mogu nebrojeno puta iznova
igrati kako bi se Sto bolje savladale odredene poteskoce 1 kako bi korisnici dobili na
samopouzdanju prilikom pristupa odredenim problemima. Aplikacija se moze instalirati na
raCunalima, tabletu i telefonima.

U Nessy aplikacijama nalazi se i ,, What is dyslexia“!*. Ova aplikacija kreirana je kako bi se
svim ljudima priblizilo kako je to imati disleksiju te s kakvim se teSkocama svakodnevno
suocavaju osobe koje imaju disleksiju. Ona je kreirana tako da se kroz nju prati prica tipicnog
ucenika s disleksijom. Aplikacija je savrSena za roditelje i ucitelje kako bi razumjeli i drugima
mogli objasniti kako je imati disleksiju. Isto tako, na temelju informacija koje aplikacija pruza,
moze se odrediti ima li neki korisnik disleksiju. Sadrzi upitnik koji rjeSavaju osobe koje
sumnjaju da je imaju. Nadalje, moze sluziti kao pomo¢ roditeljima jer pruza brojne ideje kako
pomoci djeci. Korisna je i uciteljima jer sadrzi savjete za postupanje s djecom s disleksijom u
obrazovnom okruzenju. Korisna je i osobama s disleksijom jer sadrzi brojne savjete i ideje kako
se nositi sa svakodnevnim izazovima u obrazovnom okruzenju.

Jos jedna aplikacija koja se koristi medu osobama s disleksijom je ,,The Ginger Grammar
Checker“!2, Ova aplikacija preporu¢ena je za koristenje ako osobe nisu sigurne jesu li
gramaticki i pravopisno pravilno napisali tekst. Aplikacija pregledava odabrani tekst te na
temelju konteksta pregledava jesu li gramatika i pravopis ispravni. Ako nisu, upozorava na
pogreske. Pogodna je za osobe koje imaju disleksiju jer se moze dogoditi da oni greske previde,
pa im moze sluziti kao provjera jesu li dobro napisali tekst. AKo nisu, mogu vidjeti gdje najvise

grijeSe, na Sto trebaju obratiti pozornost ubuduce. Aplikacija se moze besplatno preuzeti.

3.5. Multimedijske aplikacije za disleksiju u Hrvatskoj

U Hrvatskoj u zadnje vrijeme sve vise se razvijaju aplikacije koje su namijenjene osobama
s teSko¢ama u uéenju. Jedna od nedavno razvijenih aplikacija je OmoReader* u sklopu koje je,
za potrebe Citanja osobama s teSko¢ama u ucenju, oblikovan i OmoType font sustav koji je
visoke €itljivosti za osobe s disleksijom i koji se moZe prilagodavati individualnim potrebama
korisnika. OmoReader aplikacija, pored OmoType fonta, koji omogucuje lakse ¢itanje, pruza i
druge mogucnosti koje pomazu korisnicima prilikom c¢itanja 1 u€enja. Aplikacija omogucava

rastavljanje rijeci na slogove $to pomaze korisnicima da ispravnije €itaju i imaju bolji ritam

11 What is dyslexia: https://www.nessy.com/uk/parents/dyslexia-information/what-is-dyslexia/
12 Ginger grammar check: https://www.gingersoftware.com/grammarcheck# XRjxeugzblU
13 Omo reader: https://omoreader.com/
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prilikom c¢itanja viSesloZnih rije¢i. Omogucuje 1 uklju¢ivanje linija u pozadini teksta kako bi se
lakSe pratili redovi Sto je bitno za fokus i brzinu Citanja.

Preko ove aplikacije moze se pristupiti i bazi besplatnih elektronickih knjiga, eLektira, koja
broji vise od 200 naslova. Korisnicima aplikacije dostupne su lektire, hrvatski klasici i nove
knjige s prilagodenim fontom ¢&iji je izdavad Skolska knjiga. Ono §to &ini ove e-knjige
posebnima je to $to su obogacéene 3D sadrzajima, animacijama, video zapisima, audio zapisima,
slikama, zadacima za ponavljanje i sli¢éno. Za preuzimanje e-knjige potrebna je internetska
veza, ali nakon $to je knjiga preuzeta, za njezinu uporabu vise nije potrebna. Aplikacija
podrazumijeva i OCR tehnologiju, koja prepoznaje tekst iz razli€itih izvora, fizickih i digitalnih.
OmoReader koristi ePub format eKnjiga, ali omogucuje i konverziju drugih formata kao $to su
pdf, mobi, docx, txt itd. Isto tako, aplikacija omogucuje konvertiranje, uredivanje i spremanje
tekstova uporabom fotoaparata na mobilnom uredaju tako da se slikaju tekstovi iz knjiga,
Casopisa 1 ostalih tiskanih oblika. MoZe se koristiti sa i bez registracije, ali neregistrirani
korisnici ne mogu koristiti neke funkcije aplikacije. OmoReader je besplatan isklju¢ivo za svoju
osobnu (nekomercijalnu) uporabu. Podaci se Koriste isklju¢ivo u svrhu analize potrebne za
razvoj 1 unapredenje aplikacije.

Jos jedna aplikacija koja je dostupna udenicima s disleksijom jest 1zzi'4. 1zzi predstavlja
mjeSoviti model uc¢enja gdje se kombiniraju digitalni i tiskani sadrzaji. 1zzi je interaktivan nacin
ucenja. U¢itelji pomocu lzzija mogu sadrZaj prilagodavati individualnim potrebama u¢enicima
te pratiti njihove navike i nacine ucenja. lzzi kroz digitalne sadrzaje upotpunjuje tiskane
udzbenike, a sadrzi brojne igre, elemente i zadatke pomocu kojih dijete brze i bolje uci te vise
pamti. Djeca se igraju, rjeSavaju kvizove, pitalice 1 zadatke. Elementi iz prirode su im preko
videa 1 slika pribliZeni, a mogu i slusati neke glasove koji nisu dio svakodnevnice. Isto tako,
postoji i virtualni svijet gdje mogu vidjeti kako neki dijelovi svijeta izgledaju u 3D obliku.
Uciteljima je ova aplikacija korisna jer mogu na interesantan nacin gradivo pribliziti svojim
ucenicima, a vezani su direktno za gradivo. 1zzi je prilagoden razli¢itim potrebama ucenika. Oni
mogu uciti po svojim Zeljama, pa ako im viSe odgovara u¢enje uz vizualne sadrzaje, sluSanje,
video ili nesto drugo, 1zzi pokriva sva ta podrucja. Preko ove aplikacije moZe se pratiti napredak,
djeca nakon svakog prijedenog dijela gradiva dobivaju zvjezdicu te se u postotku biljezi koliki
je dio gradiva preden.

Izzi je pristupacan svima. Omogucena je prilagodba prikaza sadrzaja, tako da se tekst moze

mijenjati, povecati ili smanjiti, moze se pretvoriti u oblik koji dokazano olakSava Citanje

1 zZ1: https://www.profil-klett.hr/izzi
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osobama s disleksijom te se moze ukljuéiti no¢ni prikaz uz koji se o¢i ne umaraju puno jer nema
bijelih povrsina. Aplikacija ima brojne kvizove koji odmah daju rezultate te u slucaju kada
dijete nije dobro odgovorilo na pitanje, dobit ¢e smjernice kako usvojiti gradivo te koji dio treba
ponoviti. 1zzi sadrzaji, kada se instaliraju, dostupni su i online i offline. lzzi ima bogati
multimedijski sadrZzaj pomoc¢u kojeg se mogu oZivjeti apstraktni sadrzaji, pribliziti udaljena
mjesta te omoguciti putovanje kroz vrijeme. To omogucavaju brojne animacije, 3D virtualne
panorame, filmovi, slike, zvukovi itd. Tako se sadrzaj dozivljava, a ne samo da se o njemu Cita.
Interaktivnost je na visokoj razini. Djeca uce preko svog vlastitog iskustva, mogu preko
aplikacije vidjeti Sto ¢e se dogoditi ako mijeSaju opasne kemikalije u virtualnom laboratoriju,
Sto se dogada kada posade i uzgoje stabla te kako izgledaju kroz mijenjanje godisnjih doba. lzzi
digitalni sadrzaji mogu se koristiti na pametnim telefonima, ra¢unalima, laptopima, pametnim
ploCama itd. Sadrzajima mogu pristupiti samo registrirani korisnici, a njihovi osobni podaci se
prema najvisim standardima sigurnosti ¢uvaju. U lzzi aplikacijama postoji opcija oznacavanja
1 naglaSavanja teksta te dodavanje vlastitih biljeski. Tiskane udZbenike i digitalne obrazovne
sadrzaje odobrilo je Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja za primjenu u eksperimentalnoj
provedbi kurikuluma.

Jo§ jedna aplikacija koja se koristi u Hrvatskoj je Pametnica®. To je web aplikacija koja se
sastoji od brojnih radnih materijala u obliku radnih listova i predloZzaka za edukativne igre koje
poticu razvoj djeteta od trece godine Zivota koja ¢e kroz igru usvojiti nova znanja i vjestine koje
¢e im Koristiti u kasnijem obrazovanju. Ova web aplikacija osmisljena je tako da roditelji i
odgojno-obrazovni djelatnici mogu materijale preuzeti na svoje racunalo te ih printati i s njima
raditi s djecom. Aplikacija obuhvaca edukativne igre koje su usmjerene na rani jezi¢no-govorni
razvoj, rani razvoj predc¢italackih vjeStina, matematickih vjeStina, razvoj fine motorike,
koncentracije, logi¢kog misljenja, funkcionalnog znanja i kreativnog misljenja od najranije
dobi. U web aplikaciji postoji preko tisu¢u materijala koji imaju viSestruku primjenu, a smatra
se da su dobri za prevenciju disleksije, disgrafije i govornih smetnji. Ova aplikacija dijelom je
nastala jer je sve viSe djece s dijagnosticiranim govornim smetnjama, a smatra se da se uz
pomo¢ ovakvih projekata moze prevenirati taj problem. Zbog toga su ove materijale
osmisljavali stru¢njaci iz razli€itih podrucja te su ih oni dodatno kvalitetno graficki oblikovali
uz originalne ilustracije. Aplikacija je dobra za razvoj djetetova 1Q-a kroz igru kao i poticanje
ranoga intelektualnog razvoja i vjestina, a pomocéu nje moze se ojacati i samopouzdanje djeteta

1 dobro ga se pripremiti za Skolu. Aplikacija je prvenstveno osmisljena kako bi se djeci u Sto

15 pametnica; https://pametnica.harfa.hr/
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ranijoj dobi omogucio razvoj potencijala. Preko ovih materijala djeca na jednostavan i zabavan
nacin usvajaju nova znanja i vjeStine. Aplikacija se sastoji od tri djela, to su ucilica, igralica i
vjezbalica. Ucilica se sastoji od kreativnih materijala koji pomazu djetetu u ovladavanju brojeva
i slova, kao i zadatke koji poti¢u govorno-jezi¢ni razvoj. Isto tako, ucilica je usmjerena na
poticanje matematickih vjesStina, sadrzi pjesmice, price itd. Igralica je dio koji se sastoji od
predlozaka za edukativne igre, grupne igre, igre koje se mogu odrzavati u otvorenim i
zatvorenim prostorima. Vjezbalica je dio koji se odnosi na specifi¢ne vjezbe pomocu kojih se
moze razvijati koordinacija pokreta i motorike kako bi se sprije¢io poremecaj koncentracije i
pozornosti u kasnijem Zivotnom razdoblju.

ICT-AAC Slovarica i Glaskalica aplikacije su koje su namijenjene djeci za razvijanje
vjeStina Citanja i pisanja. Slovarical® ima zadatak da olak3a udenje povezanosti izmedu
vizualnog oblika i fonoloSkog oblika. Tako spojeni vizualni i auditivni simboli pomazu da se
potiCe, odrzava i unapreduje vjestine rane pismenosti koja je neophodna za ¢itanje 1 pisanje.
Djeca prosiruju svoj rjecnik i razvijaju razumijevanje. Isto tako, vjezbaju imenovanje i
izdvajanje slova/glasa na pocetku rijeCi, vjezbaju organizaciju slova itd. Aplikacija je
zamiSljena da se koristi u slobodno vrijeme i u predskolskim ustanovama. Korisnik moze u
aplikaciji mijenjati font i veli¢inu slova. Glaskalica ’je namijenjena savladavanju fonoloske
svijesti koja je jedna od temeljnih predvjestina ¢itanja. To zna¢i da pomocu nje dijete osvjeStava
prvo, zadnje ili sve glasove rijeCi. Aplikacija omogucava postupno ucenje, pa tako postoje
razlike u zadacima po slozenosti rije¢i. Postoji Sest mogucih tezina igre gdje djeca na vise od
dvjesto rije¢i pogadaju glasove. Za svaku rije¢ nalazi se i sli¢ica koja predstavlja pojam koji
odgovara toj rije¢i. Aplikacija omogucuje i izgovaranje cijele rijeci i sricanje rijeci glas po glas.

Hrvatska udruga za disleksiju izdala je tri CD-a'® s popratnima materijalima koje su kreirali
logopedi i struéni suradnici. CD Citajmo zajedno je prvi interaktivni CD-ROM koji se odnosi
na ucenje Citanja i pisanja na hrvatskom jeziku. Ciljani korisnici su djeca starije vrticke dobi
kao 1 u€enici prvih i drugih razreda osnovne $kole kako bi im se pomoglo u razvijanju vjestina
gitanja i pisanja. Drugi CD naziva se Citajmo zajedno 2 Koji dolazi u paketu s radnom
biljeznicom Mozes ti to, zar ne?. On je namijenjen ucenicima od drugog do Cetvrtog razreda,
ali mogu ga koristiti i starija djeca koja imaju teskoce u jeziku, ¢itanju i pisanju. Cilj CD-a je
da se njegovom uporabom pomaze pri razvoju i automatizacije vjeStine Citanja. Likovi

djevojcice 1 djecaka vode u€enike kroz razliite zadatke, te im daju upute i poticu ih na rad kroz

16Slovarica: http://www.ict-aac.hr/index.php/hr/ict-aac-razvijene-aplikacije/apple-ios-aplikacije/slovarica
17 Glaskalica; http://www.ict-aac.hr/index.php/hr/ict-aac-razvijene-aplikacije/apple-ios-aplikacije/glaskalica
18 Hrvatska udruga za disleksiju: CD: http://hud.hr/kreativno-ucenje-uz-interaktivni-cd/
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zadatke abecede, igranje rijeCima i recenicama. Koriste¢i ovaj CD, djeca se igraju, ali ujedno i
vjezbaju Citanje, razumijevanje procitanog, jezicno znanje te pamcenje. Postoji nekoliko razina
tezine zadataka, a uspjeh ucenika se prati po osvojenim bodovima. Isto tako, postoji i
mogucnost provjere rjeSenja i ispravljanje pogresaka. Radna biljeznica sadrzi zanimljive
zadatke poput otkrivanje labirinta, zagonetki, premetaljki, a ujedno se kroz njih vjezba jezik:
Citanje, pisanje, gramatika, pravopis. RjeSavajuéi te zadatke, uCenici usvajaju nova znanja i
vjestine koje im je znacajno za buduce obrazovanje. Tre¢i CD koji je izdan je Matematicka
bajka koja dolazi u paketu s vjezbenicom. Ovaj CD namijenjen je djeci u vrti¢i i prvom razredu
osnovne $kole. Oni su kreirani kako bi se vjeZbala matematika kroz razlicite zadatke te kako bi
se djeci s teSkoc¢ama sluzila kao osnova 1 pomo¢ pri oblikovanju postupaka za uspjesnije
usvajanje matematike. Na jednostavan i zanimljiv nacin djeci je priblizena matematika.

Jo§ jedan edukativni CD namijenjen djeci predskolske i ranije Skolske dobi s
poteskoc¢ama u govornom razvoju naziva se ,,Putovanje kroz znanje*. Autori CD-a su djelatnici
Filozofskog fakulteta SveuciliS§ta u Zagrebu s odsjeka za Informacijske i komunikacijske
znanosti te njihovi suradnici, stru¢njaci iz podrucja logopedije 1 hrvatskog jezika. CD je razvijen
kako bi se djeci pomoglo da se §to bolje pripreme za Skolu, da prosire svoj vokabular te usvoje
dodatna znanja iz materinskog jezika. Uporaba CD-a preporucena je u predskolskim
ustanovama, dje¢jim knjiZznicama kao i u ustanovama za rehabilitaciju sluSanja i govora gdje
moze posluziti kao pomo¢ni materijal logopedima. CD sadrzi razliCite igrice koje kod djece
bude mastu i odrzavaju zainteresiranost. Igrice se sastoje od zadataka dopunjavanja recenica,
pronalaska razlika, prostorne orijentacije, odredivanja redoslijeda dogadanja, tematskih slika,
pronalaZzenja odgovarajucih slova za imenovanje odredene slike itd. Igrica ima osam likova koji
korisnike vode kroz igre, a to su: mi§ Miro, hobotnica Lila, dinosaurica Dina, patak Pero,
vjeverica Iva, lav Leo, pingvin Pino i1 zeCica Maja. Dijete moZe samostalno rjeSavati zadatke
kroz igrice ili uz pomo¢ roditelja, ucitelja ili logopeda. Na taj nacin ono usvaja nova znanja i
vjestine te razvija svoje samopouzdanje. Nakon odigrane igrice dijete dobiva poticajne povratne
informacije koje mu takoder mogu pomo¢i pri stvaranju pozitivne slike o sebi. Ovaj CD nastao
je kako bi se logopedima i djelatnicima u podrucju predskolskog odgoja pruzili kvalitetni radni
materijali koje mogu koristiti u odgojno-obrazovnom procesu te kako bi pomogao djeci s
nedovoljno razvijenim i usporenim razvojem govora, nepravilnim izgovorom glasova,
mucanjem 1 brzopletosti u govoru, teSkoama u Citanju, pisanju i u€enju te smetnjama u paznji

1 koncentraciji (Vuckovi¢ i sur. 2005).
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4. Istrazivanja vezana za disleksiju i multimedije

Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije u obrazovanju svakim danom sve je
ucestalija, a kako bi se uvidjelo kakav utjecaj ima u obrazovanju djece s disleksijom te kakvi
su stavovi ucenika s disleksijom, njihovih ucitelja, roditelja i suradnika provedena su brojna

istrazivanja u Hrvatskoj 1 svijetu. U nastavku ¢e biti spomenuta neka od njih.

4.1. Istrazivanja u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini

Jedno od istrazivanja koje je provedeno u Hrvatskoj vezano za disleksiju je Ocjenjivanje
djece s teskocama u citanju i pisanju. vrednujemo li znanja ili sposobnosti? Koje su provele
doc.dr.sc Vesna Buljubasi¢-Kuzmanovi¢ s Filozofskog fakulteta u Osijeku u suradnji s Majom
Keli¢, prof. logoped, koja radi u Poliklinici za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG u
Zagrebu. Istrazivanje je provedeno kako bi se procijenilo koje su najcesce teskoce kod Citanja
1 pisanja ucenika s disleksijom i disgrafijom u jednoj osnovnoj skoli u Osijeku. Takoder, Zeljelo
se ispitati kako i na koji nacin ucitelji uzimaju u obzir pedagoska nacela i kriterije prilikom
ocjenjivanja. Ovo istrazivanje provedeno je u sklopu kolegija Pedagogija djece s teskocama u
razvoju.

Ideja istrazivanja bila je procjena specifi¢nih i nespecifi¢nih teSkoca u Citanju i pisanju kod
ucenika od 3. do 8. razreda osnovne Skole od strane stru¢nog suradnika logopeda te prikazivanje
tesSkoca na individualnoj i skupnoj razini. Nadalje, ideja je bila i da se ispita koliko ucitelji 1
nastavnici hrvatskog jezika uzimaju u obzir op¢a pedagoska nacela, odrednice i kriterije
prilikom ocjenjivanja znanja i vjestina djece s disleksijom. Predmet hrvatskog jezika odabran
je za istraZivanje jer je najzastupljeniji prilikom Skolovanja.

Na temelju prikupljenih podataka trebalo se odrediti $to se ocjenjuje kod ucenika s
disleksijom: znanja ili sposobnosti. Pretpostavka na pocetku istrazivanja bila je da ¢e rezultati
pokazati kako se ucitelji 1 nastavnici uglavnom pridrzavaju op¢ih pedagoskih nacela, odrednica
1 kriterija vrednovanja prema kojima djeca s teSko¢ama u ¢itanju 1 pisanju imaju jednake
mogucénosti pokazivanja usvojenih znanja 1 vjeStina kao 1 ucenici bez teSkoca. Naglasak
istrazivanja je na tome da je bitno odvojiti znanja od sposobnosti, odnosno, bitno je odvojiti
znanja od teskoca koje su posljedice poremecaja.

U ovom istrazivanju sudjelovalo je sedmoro ucenika, od kojih je troje muskog spola, a

cetvero zenskog koji imaju dijagnozu disleksije i disgrafije. Isto tako, sudjelovalo je pet
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uciteljica razredne nastave i Cetiri nastavnice predmetne nastave koje predaju hrvatski jezik te
u svome odjeljenju imaju ucenike s teSkocama. Sudjelovao je i1 stru¢ni suradnik logoped.

Za potrebe istrazivanja koristio se Intervju za strucnog suradnika logopeda i Skala procjene
opcih pedagoskih nacela, odrednica i kriterija ocjenjivanja ucenika s teskocama citanja i
pisanja. Stru¢ni suradnik logoped u intervjuu je morao od navedenih trideset tvrdnji koje su
vezane uz specifi¢ne 1 nespecificne teSkoce u Citanju i pisanju, oznaciti koje je najucestalije za
svako dijete. Ucitelji i nastavnici imali su zadatak da na Skali procjene opcih pedagoskih
nacela, odrednica i kriterija ocjenjivanja odrede ocjenom od jedan do cetiri koliko se
pridrzavaju navedenih pravila vezanih uz ocjenjivanje djece. Skala se sastojala od dvadeset i tri
tvrdnje, od kojih se dvanaest odnosilo na pedagoska nacela, a jedanaest na odrednice i kriterije
ocjenjivanja. Prilikom istrazivanja postivala su se eticka 1 moralna pravila. Istrazivanje je
provedeno anonimno, ucenici nisu izravno sudjelovali, a logoped, ucitelji i nastavnici
svojevoljno su pristali da sudjeluju u istrazivanju.

IstraZivanje je pokazalo kako su najceSc¢e teSkoce kod ovih ucenika bile: na prvom mjestu
zamjena grafi¢ki sli¢nih slova (b-d, b-p, m-n, n-u, a-e, s-z, §-7) gdje se pokazalo kako svih
sedmero ucenika ima ovu poteSkoc¢u. Drugu i tre¢u poteskocéu, povezivanje glasova i slogova u
rije¢i i zamjena slogova (on-no, ej-je, Mi-im) te zamjena rijeci ili pogadanje (mrac¢ni-macka) i
izostavljanje slova, dijelova rijeci ili rijeci imalo je Sestero ucenika. Na tre¢em mjestu nalazi se
poteskoca koju je imalo petoro ucenika, a to je Citanje napamet i po prilici gdje do izrazaja
dolazi sporost, razli¢ite blokade i stanke. Nadalje, Cetvero ucCenika imalo je problema s
vradanjem na procitani redak, teSko¢e u povezivanju fonema s grafemom te zamjenjivanje
graficki ili fonoloski sli¢nih slova. Troje ucenika imalo je problema s povezivanjem grafema s
fonemom, izostavljanjem rijeci i cijelih redaka te poremecajem ritma i izrazajnog Citanja. Isto
tako, troje ucenika imalo je problema sa zamjenom fonoloski sli¢nih glasova (d-t, g-k, b-p, z-
s) te slabim razumijevanjem procitanog. Imali su problema i sa strukturnim pogreskama kod
pisanja (s umetanjem, dodavanjem, premjestanjem itd.). Dvoje ucenika imalo je problema sa
strukturnim pogreskama u Citanju, odnosno s premjestanjem ili umetanjem, te s izostavljanjem
slova ili slogova 1 Citanjem jedne te iste rijec¢i na nekoliko pogresnih nacina, a pokazali su i
sporost u Citanju. Jedan ucenik ponavljao je dijelove rijeci te je imao teskoce u pracenju
slogovnog ili broj¢anog niza. Ucenik je imao nejasnu i povrsnu artikulaciju prilikom ¢itanja i
teskoce u slijedu smjera pisanja kao 1 pri uporabi pravopisnih i gramatickih pravila. Imao je 1
narusen osjecaj za sintaksu. Nijedan ucenik nije imao teskoce u slijedu smjera citanja (gore-

dolje, lijevo-desno) te s produljenim zrcalnim pisanjem slova i brojki.
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Kod dijela 0 Procjeni ucitelja i nastavnika o ucestalosti pridrzavanja pedagoskih nacela pri
pracenju i ocjenjivanju ucenika, na temelju rezultata moglo se vidjeti kako je kod razredne
nastave uciteljima najbitnije da se poti¢e ozracje i kultura skole u kojoj se djeca osjecaju
sigurno, zasti¢eno i prihvaceno. Nadalje, idu¢a najve¢a ocjena odnosila se na razvijanje
pozitivne slike o sebi i poticanje druStveno-emocionalnog razvoja i empatije. Zatim, ucitelji su
ocijenili da je jako bitno i prilagodavanje djetetovim mogucnostima, postavljanje jasnih ciljeva
1 o¢ekivanje te razumijevanje djetetovih potreba i ponaSanja. Jednako je bitno da je omogucéena
afirmacija te da se razvijaju vr$njacke i prijateljske interakcije kao i ocekivanje, omogucéavanje
te postizanje uspjeha. Nesto manje oznacen je znacaj da se daje podrska, pohvala, pokazivanje
da se dijete cijeni i da je vrijedno paznje i jedinstveno te poticanje razvoja komunikacijskih
vjestina. Omogucavanje kontinuiranog ucenja i razvoja socijalnih vjestina smatraju da je malo
manje bitno od ostalih navedenih tvrdnji.

Kod predmetne nastave situacija je uglavnom sli¢na, osim toga §to je kod njih na prvom
mjestu postizanje jasnih ciljeva i ocekivanja, dok najmanji znacaj, isto kao i1 kod razredne
nastave, odnosi se na tvrdnju omoguc¢avanja kontinuiranog ucenja i razvoja socijalnih vjestina.
Omogucavanje kontinuiranog ucenja i razvoja socijalnih vjestina smatraju da je malo manje
bitno od ostalih navedenih tvrdnji. Ovo pokazuje kako se nastavnici i ucitelji uglavnom
pridrzavaju op¢ih pedagoskih nacela pri pracenju i ocjenjivanju ucenika s teSkocama u Citanju
i pisanju pod nastavom hrvatskog jezika.

Drugi dio ispitivanja nastavnika i u¢itelja odnosio se na odrednice u kriterijima ocjenjivanja.
Rezultati su sli¢ni kod razredne i predmetne nastave. Kod razredne nastave najveéi je naglasak
na tome da ucitelji budu pravedni u ocjenjivanju, da su im Kriteriji dosljedni tijekom cijele
godine te da obrazlazu ocjenu, daju povratne informacije uceniku u ¢emu je problem i kako da
se pristupi tom problemu da bi se on rijesio. Isto tako, bitno im je da su objektivni prilikom
ocjenjivanja, da su smireni tijekom ispitivanja i onda kada u¢enici pokazuju neznanje. Ucitelji
su se izjasnili da ¢esto primjenjuju razlicite nacine ocjenjivanja. Jako mali broj ucitelja ocjene
upisuje u zbornici kao §to je i mali broj onih koji teSko upisuju petice te rijetko pohvaljuju. Jako
je mali broj 1 ucitelja koji su neodlucni u izricanju ocjene te koji podlijezu pritisku ucenika i
savjetima kolega. Naposljetku, nitko od ucitelja ne usporeduje ucenike kod ocjenjivanja. Sve je
uglavnom isto i kod predmetne nastave.

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su kako je ocjenjivanje, ako se uzmu u obzir teskoce u
¢itanju 1 pisanju ucenika osnovnih $kola, slozen i zahtjevan proces kod kojeg se u obzir trebaju
uzeti odredene okolnosti 1 kriteriji. Ucitelji 1 nastavnici uglavnom se pridrZzavaju opc¢ih

pedagoskih nacela, odrednica i kriterija vrednovanja kako bi se djetetu s teSkocama u Citanju i
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pisanju pruZzile jednake mogucénosti za pokazivanje svojih znanja i vjeStina. Ucitelji i nastavnici
ovim su istrazivanjem pokazali kako uvazavaju dijete te im pristupaju uzimajuci u obzir njihove
potrebe i mogucnosti. Njihov cilj je da se vrednuju njihova znanja i sam proces ucenja, a
vjestine na koje su utjecale tesko¢e u ucenju pokusavaju razviti (Buljubasi¢-Kuzmanovi¢ i
Keli¢, 2012).

Jos jedno istrazivanje koje je vezano za disleksiju provedeno je medu petnaest studenata
koji imaju disleksiju, a studiraju na SveuciliStu u Tuzli 1 Banja Luci. Istrazivanje je provedeno
kako bi se procijenio utjecaj uporabe pomoéne tehnologije na akademski uspjeh. Provelo se
medu studentima koji su bili podijeljeni u dvije grupe. Ovi studenti su u svome obrazovanju
koristili rac¢unalne programe koji su bili specijalno razvijeni za studente s disleksijom. Cilj
istrazivanja bio je ispitati korisnost informacijske i komunikacijske tehnologije za studente s
disleksijom te koji oblici pomo¢i su najucinkovitiji za njih. Studenti koji su bili ispitani nemaju
intelektualne teSkoce, a to€nost i brzina Citanja mjereni individualiziranim testovima pokazali
su nizu razinu od o€ekivane uzimajuéi u obzir kronoloSku dob i obrazovanje primjereno dobi.

Studenti su u sklopu EU Tempus projekta pod nazivom ,,Identifikacija i podrska za studente
s disleksijom u visokom obrazovanju* imali na raspolaganju elektroni¢ku knjigu koja je sluzila
kao podrska studentima s disleksijom. U knjizi su se nalazile informacije vezane za uporabu
informacijsko komunikacijske tehnologije od strane studenata s disleksijom. Navedeno je §to
je pomoc¢na tehnologija te kako ona moze koristiti studentima s disleksijom, kao i to kakvi su
im programi na raspolaganju. Objasnjeni su pojmovi skeniranja, snimanja, mapiranja,
mentalnih mapa, aplikacija za uredivanje elektronickih knjiga, alata za pretrazivanje rijeci,
programi za prevodenje, uredivanje slika itd. Studentima s disleksijom na raspolaganju je bilo
1 koriStenje razlicitih oblika pomo¢ne tehnologije kako bi uspjeli umanyjiti teSkoce na podrucju
Citanja i pisanja. Isto tako, u okviru ovog projekta kreiran je i test pod nazivom iSheds Profiler.
On obuhvaca upitnik, test Citanja, pisanja, razlikovanje glasova, slusno pamcéenje, vidno
prostorne zadatke 1 test laznih rijeci.

Kako bi se utvrdilo koliko je informacijska i komunikacijska tehnologija, koja je bila
dostupna kroz ovaj projekt, studentima bila ujedno i korisna te kako bi se odredilo koji su oblici
pomoc¢i najucinkovitiji za studente s disleksijom, kreiran je upitnik koji bi trebao dati odgovor
na tri pitanja. Prvo pitanje je koji oblici pomo¢ne tehnologije, navedeni u spomenutoj
elektronickoj knjizi, su najkorisniji studentima s disleksijom (npr. konceptualne mape,
pretvaranje teksta u govor, podsjetnici i sl.). Zatim, drugim pitanjem htjelo se otkriti koliko je

korisno bilo poglavlje korisnicima koje se odnosi na pomoénu tehnologiju u elektronickoj
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knjizi, a tre¢im pitanjem Zeljelo se odgovoriti na pitanje koliko je koristan test za disleksiju u
elektroni¢nom obliku.

Rezultati istrazivanja pokazali su kako studenti smatraju da su im od dostupne pomocne
tehnologije najkorisnije one koje se odnose na pretvaranje teksta u govor i konceptualne mape.
Oko pola ih je navelo kako im je korisno bilo i ravnalo na ekranu, a njih petoro reklo je kako
su im korisni bili podsjetnici i naljepnice. Studenti su sa ocjenom 5 oznacili poglavlje u
elektronskoj knjizi koja im je bila na raspolaganju, a koje se odnosilo na upoznavanje sa
sadrzajem o pomo¢noj tehnologiji koja im moze koristit za savladavanje teskoca. I test za
disleksiju pokazao se korisnim jer ga je 80% studenata ocijenilo s ocjenom odlican (5), a
preostalih 20% s ocjenom vrlo dobar (4). Upravo ova istraZivanja mogu pokazati kako je utjecaj
informacijske 1 komunikacijske tehnologije viSestruk, jer on pomaze studentima u razvoju

vjestina, ali isto tako pozitivno djeluje na njihovu motivaciju i zainteresiranost (Duranovi¢ i

sur, 2013).

4.2. Istrazivanja u svijetu

U Indiji je provedeno istrazivanje kojim se htjelo uvidjeti koliko je znanje o disleksiji
ucitelja u osnovnim $kolama i koji su ¢imbenici koji utjeu na njihovo znanje. U ovoj zemlji
postoji slaba svijest o disleksiji i o tome kako ona moze utjecati na obrazovanje djece. Djeca s
disleksijom nemaju postavljene dijagnoze i smatraju se kao zahtjevni i manje pametni ucenici.
Istrazivanje koje se tamo provelo pokazalo je kako 11,2% djece ima disleksiju, a disleksija je
zasluzna za 72,76% losih rezultata ucéenika.

Cilj ovoga istrazivanja bio je da se dobije uvid u znanje o disleksiji medu uciteljima osnovnih
Skola i da se njihovo znanje poveze s varijablama kao $to su iskustvo u predavanju i edukacija.
Istrazivanje je provedeno tako da je 314 ucitelja iz 32 osnovne Skole ispunilo upitnik za
procjenu svijesti i znanja o disleksiji. U¢itelji su bili ispitivani o tome jesu li imali kakvu sumnju
da neko dijete ima disleksiju u razredu te kako su reagirali u tim situacijama, jesu li to javili
nadredenima, spomenuli na roditeljskom sastanku ili prijavili lije¢nicima. Procjenjivali su se
faktori koji su utjecali na njihovu percepciju disleksije i izvori odakle su stjecali znanja o
disleksiji. Ucitelji su takoder ispitivani §to misle je li im potrebna radionica za osvjeStavanje i
stjecanje dodatnih znanja o disleksiji 1 jesu li voljni i¢i na nju.

Znanje o disleksiji procjenjivalo se na temelju njihove svijesti o dvanaest simptoma i
znakova disleksije. Samo 5 od 314 ispitanika bilo je muskog spola, pa prema tome spol kao

varijabla nije uzimana u obzir. Raspon iskustva u poucavanju kretao se od manje od godinu
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dana do viSe od 25 godina. 146 ucitelja imalo je do 5 godina iskustva u poucavanju, 53 ih je
imalo 5 do 10 godina iskustva u poucavanju, 42 ih je imalo 10 do 15 godina iskustva u
poucavanju, 21 ih je imalo 15 do 20 godina iskustva u poucavanju, dok ih je 53 imalo vise od
20 godina iskustva u pouc¢avanju. Kao glavni izvor informacija o disleksiji najve¢i broj ucitelja
navelo je knjige, nesto manje ih je navelo kako su im glavni izvori informacija o disleksiji
filmovi, a ostali su rekli da informacije prikupljaju od kolega, s televizije i iz novina.

Na pitanja u upitniku jesu li imali edukaciju o disleksiji, samo 7,7%, ucitelja odgovorilo je
da jest, dok velika vecina, 92,3% odgovorilo je da nije. Isto tako, na pitanje jesu li posumnjali
da netko od ucenika ima disleksiju, ve¢ina ucitelja odgovorilo je da nije. Na pitanje je li
potrebna edukacija o disleksiji za uéitelje, njih 86,3% odgovorilo je da smatraju da je potrebna,
dok je njih 13,7% misljenja da edukacija nije potrebna. Njih 66,6% izjasnilo se kako su voljni
sudjelovati na vjezbama i edukaciji, dok ih 33,4% nije voljno sudjelovati. Veéina nastavnika je
upoznata s terminom disleksija, njih 83,4%, dok ih je 16,6% priznalo kako nisu upoznati s
disleksijom 1 njezinim obiljezjima. Vecina smatra kako je ocjenjivanje znanja djece s
disleksijom nepravilno (92,3%), dok njih 7,7% smatra da je pravilno.

Vecina ucitelja svjesna je da su prilikom dijagnosticiranja vidljivi problemi prilikom u¢enja
slova abecede, pisanja u pravilnom slijedu abecede, teskoce u Citanju i paméenju pisanih rijeci,
mijesanju sli¢nih slova, b/d, bad/dab itd. Isto tako vidljive su teskoce u ¢itanju, razumijevanju
proc¢itanog, ponavljanju greSaka u izgovoru, zakaSnjelom govoru, dok vec¢ina ucitelja nije
svjesna da je djeci s disleksijom ponekad tesko izgovarati prave rijeci u govoru, da mogu malo
kasniti pri odabiru preferirane ruke prilikom pisanja, da se mogu losije snalaziti u prostoru, da
im je tesko odrediti lijevu i desnu stranu, dolje-gore, naprijed-iza, istok-zapad i sli¢no. Isto tako,
nisu svjesni kako djeca s disleksijom imaju problema i u vremenskoj orijentaciji.

Pokazano je kako godine iskustva u predavanju i edukacija imaju korelaciju sa znanjem.
Ovo istrazivanje pokazalo je kako, nazalost, ve¢ina ucitelja u Indiji nema dostatno znanje o
disleksiji 1 nije dovoljno pripremljena za rad s ucenicima koji imaju disleksiju. Zbog toga se
treba poraditi na edukaciji ucitelja koji su se izjasnili voljnima za sudjelovanje na razli¢itim
organiziranim dogadajima gdje bi mogli usvojiti nova znanja i vjestine vezana za disleksiju
(Shetty i Rai, 2014).

Jos§ jedno istrazivanje provedeno je pod nazivom Informacijska i komunikacijska tehnologija
primjenjiva disleksiji, u Brazilu. Ovo istrazivanje provedeno je s ciljem da se iznese pregled
literature o informacijsko komunikacijskoj tehnologiji primjenjivoj u podruc¢ju disleksije, a

temelji se na znanstvenim istrazivanjima koja su objavljenja od 2010-2015. godine.
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Istrazivanje je provedeno tako da su se obradivali medunarodni ¢lanci s temom
informacijsko komunikacijske tehnologije koja je primjenjiva u podrucju disleksije, s tim da se
Clanci nalaze u elektronickim bazama podataka Science Direct, Elsevier, SCIELO - Scientific
Electronic Library Online, MedLine - Medical Literature Analysis and Retrieval i Portal of
Periodicals of CAPES. Prilikom pregledavanja ovih baza podataka koristilo se slozeno
pretrazivanje koje je za pronalazak Clanaka koristilo klju¢ne rijeCi: disleksija, racunalo,
tehnologija i software. Pojam disleksija koristio se prvenstveno samostalno, a zatim i u
kombinaciji s ostalim klju¢nim rije¢ima. Oznaceno je da se pretrazuju ¢lanci koji su dostupni u
cijelosti 1 koji su objavljeni na engleskom, portugalskom i Spanjolskom jeziku izmedu 2010. i
2015. godine. Izluceni su ¢lanci Cija je tema bila informacijsko komunikacijska tehnologija
povezana s disleksijom, a §to je bilo vidljivo iz naslova i sazetaka. Nisu se uzimali u obzir ¢lanci
koji su se ponavljali, ¢lanci koji su se odnosili samo na informacije o disleksiji, istrazivanja
koja su koristila informacijsko komunikacijsku tehnologiju, ali ne obuhvacaju¢i djecu s
disleksijom, istrazivanja koja su obuhvacala djecu s intelektualnim potesko¢ama i programi koji
su napravljeni da evaluiraju Citanje osoba koje nemaju disleksiju.

U inicijalnoj fazi prikupljen je Cetrdeset i jedan ¢lanak. Od njih je dvadeset i jedan ¢lanak
zadovoljavao sve kriterije, pa ih je toliko i izlu¢eno za potrebe istrazivanja. Casopisi koji su
imali najvise publikacija na ovu temu, su Procedia Social and Behavior Science i Procedia
Computer Center po tri ¢lanka. Po dva ¢lanka imaju Computers and Education i International
Journal of Education and Information Technologies. Po jedan ¢lanak imaju Annals of Dyslexia,
Support for Learning, DYSLEXIA, Escritos de Psicologia, Journal of Computer Assisted
Learning, Journal of Research in Special Needs, Multimedia Tools and Applications, Psico-
USF, Plos One, The Journal of Academic Librarianship i Themes in Science & Technology
Education. NajviSe znanstvenih ¢lanaka objavljeno je 2014. godine, njih Sest. 2012. objavljeno
je pet, a 2011. objavljena su tri ¢lanka, 2013. tri, 2015.1 2010. dva. Cetrnaest ¢lanaka bilo je u
obliku istrazivanja, Cetiri evaluacije 1 tri pregleda literature. Sedam c¢lanaka objavljeno je u
SAD-u, isto toliko u Nizozemskoj, dva u Ujedinjenom kraljevstvu, dva u Engleskoj te po jedan
u Spanjolskoj, Grékoj i Brazilu. Iz ovog istraZivanja mozZe se zakljuditi kako ¢lanaka na ovu
temu ima relativno malo, a istrazivanja na ovu temu mogla bi pomoc¢i kako bi se uvidjelo koji
pristupi i tehnologije mogu pomo¢i djeci s disleksijom.

Informacijsko komunikacijska tehnologija pomaze da ucenici imaju interaktivno okruZenje
Sto moze motivirati djecu u ranim godinama da rade na vjezbanju Citanja i pisanja S§to moze
umanjiti njihove poteSkoce. Neki ¢lanci sadrzavali su inovativne prijedloge, a neki su

provjeravali primjenjivost interaktivnih multimedijskih alata. Odabrani ¢lanci koji su se

49



koristili u istrazivanju podijeljeni su prema prirodi istrazivanja. Clanci koji su se nalazili u
kategoriji evaluacije obuhvacali su istrazivanja vezana za primjenjivost informacijsko
komunikacijskih tehnologija kod osoba koje imaju disleksiju. Clanci u kategoriji intervencije
usmjereni su na istrazivanja gdje su subjekti prema potrebi promatrani, a kategorija pregled
literature odnosila se na obuhvacanje istraZivanja Cija je tematika istraZivanje uporabe
informacijsko komunikacijske tehnologije primjenjive za disleksiju.

Cetiri ¢lanka koja su se nalazila u kategoriji evaluacije pruzala su informacije o tome koliko
disleksijom. IstraZivanja su se bavila i dojmovima djece i ucitelja o koristenju IKT u kontekstu
Citanja 1 pisanja te kolika je vaznost odabira fonta slova za materijale koja koriste djeca s
teSkocama u ucenju. Istrazivanja iz kategorije intervencija takoder su obuhvacala razli¢it
spektar tema. Pojedina su se bavila prijedlogom opcija dizajna sucelja za igrice za djecu s
teSko¢ama u ucenju. Teme ostalih istrazivanja bile su vezane za fonoloSke i morfoloSke
aktivnosti djece vezane za uporabu racunala. Pokazalo se kako informacijska komunikacijska
tehnologija pozitivno utjeCe na brzinu ¢itanja ako se rano krene s njihovom uporabom.
Istrazivanja su se bavila i pitanjem koliko programi i e-¢ita¢i mogu utjecati na Citanje osoba s
disleksijom. Isto tako, prikazan je i pozitivan utjecaj informacijsko komunikacijske tehnologije
kod djece s deficitom paznje i loSim Ccitalackim sposobnostima. Djeca koja su koristila
informacijsko komunikacijsku tehnologiju pokazala su napredak u pisanom jeziku i bolju
izvedbu u citalackim sposobnostima. E-¢ita¢i pokazali su se korisnim za ¢itanje osobama s
disleksijom jer imaju alate koji omogucéavaju mijenjanje velic¢ine i fonta slova, odabir manje
slova u redovima, ve¢e razmake medu redovima kao i kontrolu svjetlosti na ekranu.

Ipak, istrazivanja su pokazala kako ima i u¢enika koji preferiraju koriStenje papira jer mogu
lakse oznaditi bitna poglavlja i koji smatraju da ih tipkovnica usporava. Drugi smatraju kako
im je lakSe koriStenje tehnologije jer postoje alati koji im omogucéuju provjeru tocnosti
pravopisa 1 gramatike. U€enici su se izjasnili kako su im korisni programi alati za prevodenje
teksta u govor jer pomocu njih mogu uvidjeti $to su pogresno procitali ili sami napisali. Dio
istrazivanja koji obuhvaca pregled literature za studente s disleksijom pokazao je kako je bitno
da se prepoznaju osobne potrebe studenata kako bi se tehnoloska rjeSenja mogla primijeniti.
Isto tako, istaknuli su ¢injenicu kako mobilne tehnologije, usprkos svojoj korisnosti, ne mogu
u potpunosti zamijeniti tradicionalne na¢ine u€enja i poucavanja koji su znanstveno dokazani

kao pravilni i dovoljni (Cidrim i Madeiro 2017).
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5. Problemi, ciljevi i hipoteze istraZivanja

Razlicita istrazivanja pokazala su kako uporaba multimedija u obrazovanju ima znacajne
prednosti, kako kod osoba bez teskoca u ucenju, tako i u obrazovanju djece koje ih imaju. Sa
svakodnevnim tehnoloSkim razvojem na raspolaganju su brojni multimedijski alati koji se
mogu implementirati u razliite segmente Zivota, pa tako i u obrazovanje, od predskolskog,
osnovnoskolskog, srednjoskolskog, pa do akademskog stupnja.

Djeci s tesko¢ama u ucenju treba se pristupiti s posebno prilagodenim materijalom kako bi
pravovremeno usvajali znanja i vjestine u odredenom segmentu obrazovanja. Bitno je da ucitelji
budu svjesni s kojim se teSko¢ama nose njihovi u€enici koji imaju teSko¢e u obrazovanju te da
im osiguraju, $to je viSe moguce, okolinu punu razumijevanja i podrske, ali 1 druge ¢imbenike
koji mogu utjecati na ostvarivanje punog potencijala. Za potrebe ovog diplomskog rada
provedeno je preliminarno istrazivanje pod nazivom ,,Uporaba multimedija u obrazovanju
djece s disleksijom* u trajanju od travnja do svibnja 2019. godine. U istrazivanju je sudjelovalo
trinaest studenata s disleksijom iz Hrvatske. Kroz ovo istrazivanje nastojalo se ispitati koliko
su trenutni studenti imali osiguran poseban pristup u obrazovanju i je li to utjecalo na njihov

Skolski/akademski uspjeh.

Ciljevi ovoga istraZivanja bili su ispitati:
1. koliki postotak ucenika je imao prilagoden pristup u obrazovanju
2. koliki je postotak u¢enika imao osiguran pristup multimedijima tijekom obrazovanja
3. koji su najc¢es¢i multimediji koje su imali na raspolaganju tijekom obrazovanja
4. kakav je utjecaj uporaba multimedija imala na uspjeh u obrazovanju osoba s

disleksijom.

Hipoteze koje su postavljene na pocetku ovog istrazivanja na temelju uvida u literaturu iz
ovog podrucja su:

1. Studenti s disleksijom imali su individualiziran pristup prilikom obrazovanja.

2. Studenti s disleksijom imali su prilagoden pristup prilikom obrazovanja.

3. Studenti s disleksijom smatraju da im je uporaba multimedija u obrazovanju bila

korisna.
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5.1. Metodologija

5.1.1. Opis ispitanika

U istrazivanju je sudjelovalo trinaest ispitanika, od kojih je devet (69,2%) zenskog spola 1
cetiri (30,8%) muskog spola koji imaju disleksiju i trenutno pohadaju fakultet. Najstariji student
koji je sudjelovao u istrazivanju ima 27 godina, jedan student ima 25 godina, jedan 24 godine,
tri studenta 23 godine, Cetiri studenta 22 godine, jedan student 21 godinu i jedan 20 godina. Po
troje studenata je iz Grada Zagreba, (23,1%) i iz Krapinsko-zagorske zupanije (23,1%). Dva
su studenta iz Dubrovacko-neretvanske Zupanije (15,4%), a po jedan student je iz Zagrebacke
zupanije, Splitsko-dalmatinske, Zadarske, Primorsko-goranske i Sisacko-moslavacke.

Najveéi broj ispitanika zavrsio je gimnaziju, njih osmero (61,5%), ¢etvero ih je zavrsilo
strukovnu $kolu (30,8%), a jedan ispitanik zavrs$io je umjetnicku Skolu. Najveci broj ispitanika
studira na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, njih petero (38,5%). Dvoje (15,4%) ih je s
Fakulteta organizacije 1 informatike u Varazdinu, dvoje s Filozofskog fakulteta u Puli, a po
jedno s Pomorskog fakulteta u Splitu, Uciteljskog fakulteta u Zadru, Filozofskog fakulteta u
Zadru te s Odjela za ekologiju, agronomiju i akvakulturu u Zadru. Njih devetero (69,2%) na
dosadasnjim godinama studija imalo je prosjecan vrlo dobar (4) uspjeh, troje (23,1%) imalo je
dobar (3) uspjeh, a jedan sudionik (7,7%) imao je izvrstan (5) uspjeh. Osmorici sudionika
(61,5%) dijagnosticirana je disleksija u osnovnoskolskoj dobi, dvojici sudionika (15,4%) u
predskolskoj dobi, dvojici u srednjoskolskoj dobi (15,4%), a jednom sudioniku (7,7%) nije
dijagnosticirana disleksija. Sedmero ispitanika (53,8%) nije iSlo na terapiju kod logopeda, a

Sestoro (46,2%) ispitanika jest.

5.1.2. Materijali

Za ispitivanje se koristio on-line anketni upitnik pod nazivom ,,Uporaba multimedija u
obrazovanju disleksije* kreiran isklju¢ivo u svrhu ovoga istrazivanja (Prilog 1). Anketa je
provedena anonimno, a svi podaci u istrazivanju ostali su strogo povijerljivi i koristili su se
iskljucivo za statisticku obradu.

Anketni upitnik sastojao se od sveukupno dvadeset i pet pitanja, od kojih su Sest
demografska pitanja, a devetnaest pitanja vezana su za uporabu multimedija u obrazovanju,
posebnom pristupu u obrazovanju, olaksavaju¢im okolnostima u obrazovanju i sli¢no.

Istrazivanje je provedeno tijekom travnja i svibnja 2019. godine. Upitnik je distribuiran putem
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mailing liste Filozofskog fakulteta u Zagrebu, objavljivanjem u grupama na drusStvenim

mrezama 1 direktnim slanjem osobnim kontaktima putem elektronicke poste.

5.2. Rezultati

Rezultati (prilog 2) ovog istrazivanja pokazali su kako jedanaest sudionika (84,6%) nije
imalo individualiziran pristup u osnovnoskolskom obrazovanju, a svega dvoje (15,4%) jest.
U srednjoskolskom obrazovanju deset ispitanika (76,9%) nije imalo individualizirani pristup,
dok troje (23,1%) jest. U akademskom obrazovanju ista je situacija kao u osnovnoskolskom
obrazovanju: jedanaest sudionika (84,6%) nije imalo individualizirani pristup, a dvoje (15,4%)
jest. Nitko od trinaest sudionika nije imao prilagoden pristup u osnovnoskolskom obrazovanju,
a samo jedan sudionik (7,7%) imao je prilagoden pristup u srednjoskolskom i akademskom
obrazovanju (Slika 2).

Slika 2: Individualiziran i prilagoden pristup osnovnoj i srednjoj skoli

Individualiziran 1 prilagoden pristup u osnovnoj i srednjoj skoli

ﬁIIIIIIIIIIIIIIIHI"II"II

Ispitanik Ispitanik Ispitanik Ispitanik Ispitanik Ispitanik Ispitanik Ispitanik Ispitanik Ispitanik Ispitanik Ispitanik Ispitanik

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
= Osnovna Skola = Srednja Skola
I Individualiziran ® Prilagoden
pristup @ pristup

U vezi pitanja olakSavajuéih okolnosti, vidljivo u tablici 4, cetvero sudionika (30,8%)

izjasnilo se kako im je bilo osigurano viSe vremena kako bi detaljno i kvalitetno prosli kroz

53




odredene tekstove. Dvoje ispitanika (25,4%) imalo je osiguranu prednost ¢eS¢im usmenim
oblicima ispitivanjima. Troje sudionika (23,1%) imalo je osigurano izbjegavanje Citanja
naglas, Cetvero ispitanika (30,8%) imalo je viSe osiguranog vremena za pismeno provjeravanje,
a troje ispitanika (23,1%) imalo je osiguranu prilagodbu pismenog materijala. Petero ispitanika

izjasnilo se kako nisu imali nikakve olakSavaju¢e okolnosti na ispitima.

Tablica 4: Olaksavajuce okolnosti koje su studenti imali na raspolaganju u obrazovanju

Olaksavajuée okolnosti u obrazovanju studenata s disleksijom
Osigurano vise Vise vremena Prilagodba
za pismeno pismenog
provjeravanje materijala

Ces¢a usmena
s vremena za ST,
Ispitanici tekstove ispitivanja

Izbjegavanje
¢itanja naglas

Ispitanik 1
Ispitanik 2
Ispitanik 3
Ispitanik 4
Ispitanik 5
Ispitanik 6
Ispitanik 7 _
Ispitanik 8

Ispitanik 9

Ispitanik 10
Ispitanik 11
Ispitanik 12
Ispitanik 13
B Muski ispitanici
B Zenski ispitanici

Petero ispitanika (53,8%) izjasnilo se kako su njihovi ucitelji/nastavnici koristili razlicite
multimedije u osnovnoskolskom obrazovanju, vidljivo u tablici 5. Osmero ispitanika (61,5%)
izjasnilo se kako su njihovi profesori koristili razli¢ite multimedije u srednjoskolskom
obrazovanju, a deset ispitanika (76,9%) u akademskom obrazovanju. Najvise su se u njihovom
obrazovanju koristile slike u digitalnom okruzenju (61,5%), zatim zvucni zapisi, npr. CD
(53,8%), otisnute slike (46,2%), video zapisi na video vrpci, TV-u, video zapisi na racunalu
(38,5%), racunalni programi (23,2%), interaktivne aplikacije u web okruzenju (15,4%) i

animacije i isprintani nastavni materijali (7,7%).
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Tablica 5: Najcesce koristeni multimediji u obrazovanju djece s disleksijom

Najcesce koristeni multimediji

Slike u
digitalnom
okruzenju

Zvuéni
zapisi
(npr. CD)

Ispitanici

Ispitanik 1

Ispitanik 2

Ispitanik 3

Ispitanik 4

Ispitanik 5

Otisnute
slike

Video
zapisi na
video
vrpci, TV-
u

Video
zapisi na
ra¢unalu

Racunalni
programi

Interaktiv
ne
aplikacije
u web
okruzenju

Isprintani
nastavni
materijali

Ispitanik 6

Ispitanik 7

Ispitanik 8

Ispitanik 9

Ispitanik 10

Ispitanik 11

Ispitanik 12

Ispitanik 13

B Muski ispitanici
B Zenski ispitanici

Najcesca ucestalost bila je jednom — dva puta tjedno (92,3%). Multimediji u nastavi najéescée

su se koristili za: biologiju, jezi¢ne predmete, matematiku, geografiju, kemiju, informatiku,
glazbeni, a u akademskom obrazovanju studenti su se izjasnili da su im multimediji bila
dostupni na kolegijima na fonetici, poslovhom komuniciranju i anatomiji i fiziologiji. Najvise
ispitanika izjasnilo se kako su im multimediji bili najkorisniji za geografiju. Dvanaest ispitanika
(92,3%) izjasnilo se kako i dalje koriste multimedije u akademskom obrazovanju i to najvise
videozapise na racunalu (69,2%), racunalne programe (61,5%), slike u digitalnom okruzenju
(30,8%), zvucne zapise, npr. CD i otisnute slike (23,1%) i video zapise na video vrpci, preko
televizije, i interaktivne aplikacije u web okruzenju (26,4%.) Na skali ocjene pozitivhog
utjecaja uporabe multimedija u obrazovanju na njihov uspjeh, najveéi broj sudionika, njih
osmero (46,2%) ocijenilo je pozitivan utjecaj s ocjenom dobar (3), troje je ocijenilo s ocjenom

odli¢an (5), a po dvoje ih je ocijenilo ocjenom dovoljan (2) i vrlo dobar (4).
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Podaci dobiveni iz ovog istrazivanja, provedenog medu trinaest sudionika, pokazuju kako je
uporaba multimedija prisutna u razli¢itim stadijima obrazovanja, s ucestalos¢u jednom do dva
puta tjedno. Sudionici su s prosje¢nom ocjenom 3,92 ocijenili pozitivan utjecaj multimedija na
akademski uspjeh. Ovi podaci mogu posluziti kao poticaj za provodenje novih, sveobuhvatnijih
istrazivanja koja bi mogla utjecati na stvaranje kvalitetnije obrazovne okoline za sve u€enike, a

osobito za one s disleksijom.
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6. Primjena u nastavi

U nastavku teksta navode se tri nastavna sadrzaja koja se obraduju na satu u tre¢em,
petom i osmom razredu osnovne Skole. Za svaki razred pripremljena je jedna tema za obradu
na nastavnom satu sa ili bez uporabe multimedija. Svaki nastavni sat osmisljen je tako da
ucenici sudjeluju u nastavi. ldeja je da nastava bude interaktivna bez obzira na uporabu
multimedija, ali s uporabom Zeli se naglasiti moguénost ve¢e angaziranosti i zainteresiranosti

ucenika s disleksijom.

6.1. Priroda i drustvo: 3. razred osnovne $kole

Gospodarske djelatnosti u zavicaju

Nakon skolovanja ljudi po¢inju raditi. Bave se nekom gospodarskom djelatno$¢u. Sve
djelatnosti nekog kraja ¢ine gospodarstvo toga kraja. Na selu ljudi obraduju zemlju.
Oni su ratari. Ljudi koji uzgajaju domace Zivotinje, bave se stoCarstvom. Neki sade
povrée za prodaju, bave se povrtlarstvom. Mogu se baviti i vo¢arstvom (uzgojem
vocaka), vinogradarstvom (uzgojem vinove loze) i maslinarstvom (uzgojem maslina).
Ako rade na sadnji i sjeci drva, zaposleni su u Sumarstvu. Ljudi zaposleni u tvornici
rade u industriji. Neki ljudi mogu biti zaposleni u Skolstvu (Skole, vrtic¢i, fakulteti), u
zdravstvu (domovi zdravlja, bolnice), u prometu, trgovini, bankama, turizmu (hoteli,
restorani, turistiCke agencije itd.) 1 upravi (sjediste vlade, gradskog poglavarstva itd.)
Tim se gospodarskim djelatnostima uglavnom bave ljudi u gradu.

Ratarstvo, stocarstvo, lov i ribolov 1 Sumarstvo jednim imenom nazivamo prvim
(primarnim) djelatnostima. Tim su se djelatnostima bavili ljudi jo§ dok su zivjeli u
Spiljama. Industriju, rudarstvo i1 gradevinarstvo ubrajamo u drugu (sekundarnu)
skupinu djelatnosti. U tre¢u (tercijarnu) skupinu ubrajamo trgovinu, turizam, skolstvo,
zdravstvo, upravu, bankarstvo i sl. (Bakari¢ i Corié¢, 2015)

6.1.1. Nastava bez multimedija

Na pocetku ovoga, kao 1 svakoga sata, uciteljica razgovara s djecom. Prvo ih pokuSava
emocionalno pripremiti, ispitujuéi ih pitanja vezana za njih same te razgovara o svakodnevnom
zivotu. Zatim, zapoc€inje ispitivanje predznanja djece u vezi tematike koja ¢e se obradivati na
satu. Nadalje, uciteljica ih zamoli da otvore stranicu na kojoj se nalazi sadrzaj koji ¢e se danas

obradivati na nastavi.
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Uciteljica zamoli nekoliko u¢enika (ne u¢enika koji ima disleksiju) da pro¢itaju naglas tekst.
Nakon procitanog teksta, ukljucuju se i1 djeca s disleksijom u nastavu te ih se ispituju pitanja
vezana za tekst, a ujedno i svakodnevni zZivot. Na primjer, ucenika se pita: ,,Gdje su zaposleni
ljudi koji rade u zdravstvu?*“. Na to dijete odgovara u domovima i bolnicama, a zatim se to
znanje povezuje s njihovim dosadasnjim iskustvom, pa se uc¢enika pita zna li nekoga tko radi u
domu zdravlja ili bolnici. Isto tako, u¢enika se moze pitati znaju li nekoga tko radi u hotelu,
restoranu, vrti¢u itd. Zatim, ucenika se pita gdje su zaposleni njegovi roditelji, a kada ucenik
odgovori, idu¢e je pitanje u koju gospodarsku djelatnost spada to zanimanje. Zatim se
ucenicima postavlja pitanje kojim djelatnostima se bave stanovnici njihova kraja. A za zadatak
prisjecanja postavlja se pitanje koje su gospodarske djelatnosti koje su vezane za selo. I dalje
se pric¢a s uc¢enicima o tome Sto su zapamtili iz teksta.

Nadalje, nastavnik na plocu crta tri prazna stupca s nazivima: prve (primarne) djelatnosti,
druge (sekundarne) djelatnosti i trece (tercijarne) djelatnosti te proziva uc¢enike (opet ne uc¢enike
koje imaju disleksiju) kako bi dosli na plocu i napisali koja zanimanja spadaju pod koju skupinu.
Nakon obavljenih zadataka jo§ malo se popric¢a s djecom vezano uz teskt, pitajuci ih kojim
poslom bi se oni voljeli baviti u budu¢nosti, te u koju skupinu djelatnosti spadaju njihova
zeljena zanimanja.

Za domacu zadacu ucitelj daje uCenicima da procitaju tekst i pronadu koje pogreSne
informacije sadrzi tekst 1 zapiSu ih, a djeci s disleksijom mogu procitati tekst roditelji, a oni

mogu odgovore usmeno iznijeti.

Tekst za domacu zadacu:

Darko i1 Tihana razgovaraju o poslovima kojima se bave ¢lanovi Darkove obitelji.
Darkov tata je zaposlen u trgovini, mama u industriji, a sestra od tri godine radi u
vrti¢u. Djed koji zivi u velikom gradu ratar je, a baka obraduje veliki vinograd. Teta
radi u Skolstvu, a tetak u prometu. Strina se bavi turizmom, a stric je pomorac. (Bakari¢
i Cori¢, 2015)

6.1.2. Nastava s multimedijima

Nastava, kao 1 svaka druga, zapoCinje s emocionalnom pripremom djece i razgovorom o
svakodnevnim Zivotom. Zatim uciteljica ¢ita djeci tekst koji je planiran za obradu na satu.

Nakon toga preko racunala i projektora pusta video film u kojem ljudi rade navedena zanimanja.
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Nakon $to je jedan zaposlenik na videu pokazao §to radi, jedno dijete se proziva i pita ga se

koja zanimanje obavlja taj djelatnik, a dijete odgovara. Zatim ga se pita pod koju djelatnost to

spada i dijete odgovara na to. Nakon §to je dijete to¢no odgovorilo, pusta se video u kojem

djelatnik koji se nalazi na videu, govori Sto radi, koje je njegovo zanimanje, kojoj gospodarskoj

djelatnosti pripada to zanimanje i je li to zanimanje primarno, sekundarno ili tercijarno.

Zatim, kao ponavljanje, preko projektora pusta se audio zapis koji djeca moraju poslusati.

Nakon svake reCenice pravi se pauza, a dijete mora posluSati audio zapis i1 odrediti ima li

nekakvih pogreSaka. Ako ima, treba ih ponoviti i reci Sto bi bilo pravilno rjeSenje. Zatim se

djeci daje na jednom papiru visSe otisnutih slika na kojima se nalaze osobe koje obavljaju

razliCite djelatnosti te oni moraju za domacu zadacu napisati o kojoj se djelatnosti radi te znaju

li nekoga tko se iz njegovog okruzenja bavi tom djelatnos$cu.

Tablica 6. Nastava bez i sa uporabom multimedija nastavnog sata iz Prirode i drustva

(Plavim slovima istaknute su razlike izmedu dva pristupa)

Nastava bez uporabe multimedija

Nastava s uporabom multimedija

Citanje teksta

Citanje teksta

Razgovor o tekstu

Gledanje video filma o djelatnostima preko
racunala i projektora
I razgovor o tekstu

Razvrstavanje djelatnosti na ploci

Razvrstavanje djelatnosti razgovorom, na
temelju likova iz video filma

Razgovor o osobnim iskustvima
I povezivanje s gradivom

Pustanje audio zapisa djeci za utvrdivanje
gradiva i povezivanje s 0sobnim iskustvima

Domaca zadacéa u pisanom obliku

Domaca zadaca u obliku tiskanih slika

6.2. Hrvatski jezik: Peti razred osnovne Skole

Vesna Parun, Djedove obrve

Moj djed ima neobiéne obrve.
Kad se rasrdi na mene,
ko trava pozelene.

Kad mi ne vjeruje, postanu Zute ko limun
kostica pun, a kad se ¢udi

mom brzom odgovoru,

ko ¢un na moru

lelujaju se, dizu
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i spustaju, gore-dolje,
dolje-gore, a ja pocrvenim
1 po¢nem po stolu
premjestati Solje.

Al, na svu srecu, baka vidjevsi Sto je,
sjedne pokraj nas, uzme novine i ¢ita
Sta se deSava u svijetu,

kome je teSko, kome je lako.

Onda se i njene obrve dizu uvis, sve to vise,
1 mrmlja polako: tako, tako...

Al djedove obrve miruju, on je ozbiljan.
Ne govori nista i tvrdo mu je lice.

Samo kad zaspi, vidim: njegove su
obrve kao snijeg bijele

I na njima se odmaraju

dvije klonule golubice

svaki ¢as spremne da odlete

nekud daleko. (Sojat, 2015)

6.2.1. Nastava bez multimedija

Nastava zapocinje pozdravljanjem s djecom i emocionalnom pripremom. Pri¢a se s njima o
svakodnevnim aktivnostima, Zivotu pa o roditeljima i o roditeljima roditelja. Pita ih se kako im
se zovu baka i djed. Provode li s njima vrijeme. Vole li odlaziti djedu u posjetu. Sto rade kada
se druze s djedom itd.

Zatim, prelazi se na formalni dio nastavnog sata. UcCiteljica Cita pjesmu Vesne Parun:
,Djedove obrve®. Zatim, prica s djecom o pjesmi. Pita ih o kojem je detalju na djedovu licu
najvise pisala pjesnikinja. Zatim, koliko raspolozenja imaju djedove obrve. Kako one izgledaju
kada se djed naljuti, $to baku tjera da se i njezine obrve podignu, kakve su obrve kod djeda dok
spava i tko se tada odmara na njima.

Zatim, prica se povezuje s zivotima ucenika. Ucenike se ispituje poznaju li i oni tako dobro
djeda kao Sto pjesnikinja poznaje svoga. Pita ih se kako se njihov djed odnosi prema njima te
Sto ga moze naljutiti, a Sto ga moze razveseliti. Pita ih se, za razmis$ljanje, Sto misle, o kakvim
je vijestima ¢itala baka u novinama. Citaju li njihove bake i djedovi vijesti.

Zatim, ucenike se trazi da u pjesmi pronadu primjere akustickih i vizualnih pjesnickih slika,
te da nadu usporedbe te da ih procitaju i ispiSu. Potom ih se trazi da odrede koje su tri klju¢ne

rijeci koje se javljaju u usporedbi. Nadalje, trazi ih se da pronadu primjere epiteta, te da daju
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argumente zasto je stih u pjesmi slobodan. Zatim, djecu se trazi da opiSu svoga djeda — njegov
vanjski izgled 1 osobine, kakav je prema njima, kako provode zajedni¢ko vrijeme te Sto posebno
vole kod svog djeda. Ucenici s disleksijom ne moraju pisati, nego mogu to usmeno izlagati o
svome djedu. Drugi zadatak je da nacrtaju svog djeda na papiru te da mu napisu par lijepih rijeci
1 da mu daruju crtez. Kasnije se jos$ prica o djedu i baki, kako djed i1 baka vole svoje unuke, ali

im nisu roditelji.

6.2.2. Nastava s multimedijima

Djeci se preko projektora pusta audio zapis pjesme ,,Djedove obrve®. Djeca su posvecena
slusanju. Dva puta im se pusta audio zapis. Zatim, djeci se postavljaju pitanja o pjesmi. Pita ih
o kojem je detalju na djedovu licu najvise pisala pjesnikinja. Zatim, koliko raspoloZenja imaju
djedove obrve, kako one izgledaju kada se djed naljuti, $to baku tjera da se i njezine obrve
podignu, kakve su obrve kod djeda dok spava i tko se tada odmara na njima.

Nadalje, djeci se preko projektora pustaju slike vezane za tekst. Na nekima se vidi boja koja
ih asocira na promjenu djedova raspolozenja, pa ih se pita: kakvog je raspolozenja djed kada su
mu obrve zelene? Zatim slika bake i pitanje: $to baka uzima u ruke? Zatim se pojavljuje bijela
boja i uciteljica pita tko se pojavljuje na obrvama kada su bijele kao snijeg itd.

Zatim, djeci se daju ilustracije bake i djeda te ih oni boje po svojoj zelji. Nadalje, prica se o
bakama i djedovima, o njithovom izgledu, osobinama, medusobnom odnosu itd. Slusaju se

pjesme o baki i djedu i zavrSava sat.

Tablica 7: Nastava bez i sa uporabom multimedija nastavnog sata iz Hrvatskog jezika

(Plavim slovima istaknute su razlike izmedu dva pristupa)

Nastava bez multimedija Nastava s multimedijima
Citanje pjesme Slusanje audio zapisa
Razgovor o pjesmi Razgovor o pjesmi

Rjesavanje zadataka (pronalazak akustickih i | Pustanje slika preko projektora koje sluze
vizualnih slika, usporedbi, kljuénih rijeéi itd) | kao asocijacije na tekst i povezivanje s
pjesmicom

Slusanje pjesama 0 djedu i baki

Opisivanje djeda I opisivanje svojih
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6.3. Jadransko more: 8. razred osnovne S§kole

Ime, polozaj i velicina

Ime Jadranskoga mora potjece iz antickih vremena. Starogrcki su ga geografi nazvali
po gradu Adriji uz usce rijeke Po, koji je oCito u to doba bio vazno lucko srediste.
Talijani ga nazivaju Mare Adriatico, a hrvatski je naziv od davnine Jadransko more ili
krace — Jadran.

Jadransko je more zapravo prostrani zaljev sredisSnjega dijela Sredozemlja, odvojen od
cjeline Apeninskim poluotokom. Pruza se smjerom sjeverozapad — jugoistok u duljini
od oko 870km, a prosje¢na mu $irina iznosi 160km. S ostatkom Sredozemlja povezan
je Otranskim vratima. Jadransko je more u europsko kopno najdublje uvuceni dio
Sredozemlja pa mu to daje iznimnu prometnu vaznost.

Jadran je malo i relativno plitko more. Povr$inom od oko 138 000km? zauzima malo
manje od 5% povrsine Sredozemnoga mora, a oko tri ¢etvrtine Jadrana duboko je 200
metara.

Od svih jadranskih zemalja Hrvatska ima sredi$nje mjesto. Zauzima gotovo polovicu
(48%) kopnenih obala Jadranskoga mora i 97% obala jadranskih otoka, a ima 1242
otoka, otoci¢a, hridi i grebena. Zavala jadranskoga mora u danasnjem se obliku i
veli€ini sastoji od dva bitno razli¢iti dijela, medusobno odvojena palagruSkim pragom.
Sjeverozapadni je dio plitak i ima zaravnjeno pjeskovito ili muljevito dno, dubina
uglavnom manjih od 100 m. Jugoisto¢ni je dio mnogo dublji 1 na nj otpada viSe od
90% obujma Jadranskoga mora. U tom je dijelu izmjerena i najvec¢a dubina Jadrana od
1233 m.

Svojstva Jadranskog mora jesu temperatura, slanoca, prozirnost i boja morske vode.
Jadran je toplo more ¢ija temperatura vode u najdubljim slojevima nikada ne pada
ispod 11c. Tijekom ljeta povrSinske se temperature mora kre¢u izmedu 22 i 25 stupnja,
Sto ima prvorazredno turisticko U Jadranskom su moru poznata tri osnovna gibanja
morske vode. To su: morske struje, morske mijene (plima i oseka) te valovi. Plimni
val ulazi u Jadransko more kroz Otrantska vrata. Njegova rotacija uokolo jadranskog
bazena, u smjeru obrnutom od kretanja kazaljke sata, traje 12 sati. Na cijelom su
Jadranu plimna kolebanja prili€éno malena i iznose 25 cm kod Otrantskih vrata do 80
cm u najsjevernijem dijelu Jadrana.

Veca naseljenost s visokim stupnjem urbanizacije i intenzivne industrijalizacije
talijanskoga sjevernojadranskog primorja negativno su se odrazili na ouvanje okolisa.
Zbog veli¢ine mora ¢ovjek je donedavna smatrao kako su neiscrpna njegova bogatstva,
kao 1 mo¢ da primi i1 neutralizira sav otpad. OneciS¢enje mora oznacava ispustanje
Stetnih tvari u morsku voda. Posljedica su toga Stetni ucinci na ljudsko zdravlje i
smanjenje kvalitete morske vode s gledista njezina koristenja. Jadransko je more
ugrozeno svim oblicima oneciS¢enja koji prijete Sredozemlju kao cjelini. Svi dijelovi
Jadrana nisu jednako ugrozeni. Najugrozenija podrucja su plitki sjeverni Jadran,
zatvoreni morski zaljevi i lucki bazeni. Urbanizirano i visoko industrijalizirano
podrucje u porjecju Poa pridonosi dotoku golemih koli¢ina otpadnih tvari u sjeverni
Jadran. Zbog osnovnog smjera strujne cirkulacije hrvatska je obala zasticena od tog
onecis¢enja. NaSe obale oplakuju strujni dotoci Cistoga mora, nasuprot glavnini
otpadnih tvari koje se ukljuéuju u povratni strujni tok uzduZ talijanske obale. Stititi
more znac¢i voditi brigu o tome S$to 1 koliko iz njega uzimamo i $to u nj unosimo.
Morska je riznica bogata. More proizvodi i glavnu koli¢inu kisika potrebno danasnjim
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zivim bi¢ima na kopnu, gdje uvjetuje i klimu. Zato $tititi more znaci §tititi nas zivot na
kopnu. (Curi¢ i Curi¢, 2014)

6.3.1. Nastava bez multimedija:

Nastavni sat zapoCinje se razgovorom. UCciteljica moli ucenike da promisle o nekim
¢injenicama i odgovore na pitanja. Moli ih se da objasne ¢injenicu da je Hrvatska primorska i
pomorska zemlja. Isto tako, pita ih se znaju li kako se odreduju granice na moru te Sto je obalno
more. Sto misle, u ¢emu su prednosti, a u ¢emu nedostaci toplih mora. Nadalje, pita ih se §to
misle, $to su bogatstva Jadranskoga mora.

Nakon §to su ucenici odgovorili na ova pitanja, uciteljica moli par ucenika da procitaju
naglas, svatko po poglavlje, tekst koji ¢e se obradivati na danasnjem Skolskom satu. U¢enike
koji imaju disleksiju ne moli se da ¢itaju tekst.

Zatim, kada je tekst procitan postavljaju se pitanja svim u¢enicima u razredu koja su u vezi
s procitanim tekstom. Pitanja su npr.: Kada i po ¢emu je Jadransko more dobilo ime? Objasnite
za$to Hrvatska ima sredi$nje mjesto medu jadranskim zemljama. Koja su svojstva Jadranskoga
mora? Kako nastaju valovi na moru? Koji su onecis¢ivaci voda Jadranskoga mora? Koji su
dijelovi Jadrana najugrozeniji onecis¢enjem?

Zatim, ucenike se zamoli da promisle koji su njihovi prijedlozi za zastitu mora. Kada iznesu
svoje ideje, ucenike se raspodijeli u grupe i zamoli ih se da osmisle projekt koji je povezan s
problematikom Jadranskog mora. Zajednic¢ki rade po grupama, jedan zapisuje ideje (ne ucenik
koji ima disleksiju), postavljaju problem, pretpostavke za rjesavanje zadatka, zajedno izraduju
plan istraZivanja te donose zakljucke svog projekta te smisljaju kako bi se njihove ideje mogle
primijeniti u svakodnevnom zivotu. I dalje se s djecom pri¢a o njihovim iskustvima i navikama
odlazaka na Jadransko more, jesu li primijetili negdje kako je more onecis¢eno i sli¢no.

Za domacu zadacu im se zadaje da rjeSavaju zadatke u radnoj biljeznici koji se odnose na

ovu temu.

6.3.2. Nastava s multimedijima:

Nastavni sat pocinje s pozdravljanjem s djecom, razgovorom s djecom te prelaskom na temu
koja ¢e se danas obradivati na satu: Jadransko more. UCciteljica postavlja pitanja djeci na koja

oni odgovaraju te im ¢ita tekst.
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Zatim, za provjeru razumijevanja proc¢itanog koristi se online platforma za ucenje Kahoot!
Uciteljica je pripremila pitanja online gdje je upisala Cetiri odgovora od kojih je jedno to¢no, a
djeca pogadaju odgovor i tako se medusobno natjeCu. Ova igrica je izuzetno popularna kod
djece u osnovnim Skolama, a djeci s disleksijom moze biti olakSavajuc¢a okolnost da ucitelji
Citaju pitanja naglas i odgovore redom. Ova igrica ne samo da je zanimljiva djeci, nego ih potice
da Sto bolje slusaju, pamte i pokazu svoje znanje u medusobnom natjecanju. Kviz se ponavlja
dva puta kako bi se Sto bolje usvojilo znanje. Pitanja mogu biti npr.: Koliko povrSine zauzima
Jadransko more? Odgovori: 5%, 8%, 9% 1 11%. Od kojih je to¢an odgovor 5%, a djeca koja
to¢no odgovore dobivaju bodove.

Zatim, prelazi se na dio projekta o zastiti okoliSa. Djecu se dijeli u grupe te im se daju zadaci
da osmisle projekat koji ¢e pomoci zastiti Jadranskog mora. Taj projekat moraju osmisliti tako
da smisle ideju i naprave kratku PPT prezentaciju koju ¢e zajednicki prezentirati na idu¢em
satu. U njoj ¢e navesti problem, plan za rjeSavanje problema, izvrSenje ideje te kako to moze
rezultirati. Djeca s disleksijom mogu izlagati tako da nista ne ¢itaju nego da prema zajednickim
idejama i razgovorom s drugim ¢lanovima u grupi iznose zajedni¢ka misljenja i stavove, ideje
i planove. Na kraju se preporucuje djeci da posjete stranice na internetu koje se odnose na

dijelove Jadranskog mora koji imaju posebnu zastitu.

Tablica 8: Nastava bez i sa uporabom multimedija nastavnog sata iz Geografije

(Plavim slovima istaknute su razlike izmedu dva pristupa)

Nastava bez multimedija

Nastava s multimedijima

Razgovor prije Citanja teksta

Razgovor prije Citanja teksta

Citanje teksta

Citanje teksta

Postavljanje pitanja u vezi teksta

Postavljanje pitanja u vezi teksta pomocu
platforme za uéenje Kahoot!

Ukljucivanje uc¢enika u raspravu o zastiti
mora

Ukljucivanje u¢enika u raspravu o zastiti
mora

Zajednicki rad u grupama na projektu
osmisljavanja inicijative za zaStitu mora

Zajednicki rad na PPT prezentaciji i
izlaganju na satu
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7. Zakljucak

Razvoj multimedijskih sadrzaja obuhvatio je razliCita podrucja zivota, pa tako i
obrazovanje. Multimedijski alati korisni su u obrazovanju jer, ne samo da se preko njih mogu
prenositi nastavni sadrzaji na netradicionalan nacin, nego i njihovom uporabom raste
zainteresiranost 1 angaziranost u usvajanju novih znanja i vjestina.

Ovo je izuzetno bitno 1 u kontekstu obrazovanja djece s disleksijom jer ona zbog teskoce u
ucenju imaju otezani put kroz obrazovanje. Svako inovativno rjeSenje predstavlja veliki korak
u obrazovnom procesu, kako za uéenike s disleksijom, tako i za njihove nastavnike. Razvojem
tehnologije jo$ vise je vidljiv napredak u ovom podrucju. Svakodnevno se razvijaju aplikacije
s mogucénoscu prilagodbe sadrzaja prema potrebama ucenika s disleksijom. Upravo to djeluje
motivirajue na njih te im pomaze da stvore pozitivnu sliku o sebi.

Kroz ovaj rad Zeljelo se uvidjeti kakvu i koliku ulogu multimediji mogu imati u obrazovanju
djece s disleksijom, ako se uzme u obzir njihova teskoca zbog koje imaju otezani put kroz
obrazovanje. U radu se pisalo o disleksiji u razli¢itim segmentima zivota i njezinim obiljezjima.
Pisalo se i o multimedijima te kako se oni mogu iskoristiti u obrazovnom kontekstu, s
naglaskom na obrazovanje djece s disleksijom. Spomenuta su istrazivanja koja su povezana s
disleksijom, multimedijima i nastavom, kao i aplikacije koje mogu posluziti osobama s
disleksijom da lakSe usvajaju znanja i vjestine.

U sklopu ovog rada provedeno je istrazivanje medu studentskom populacijom koja ima
disleksiju. Kroz istrazivanje zeljeli su se prikupiti podaci koji bi potakli na provodenje vec¢ih
istrazivanja u vezi utvrdivanja korisnosti uporabe multimedija u obrazovanju. Na pocetku
istrazivanja postavile su se tri hipoteze: da su studenti s disleksijom imali individualizirani
pristup prilikom obrazovanja, da su imali prilagoden pristup prilikom obrazovanja 1 da studenti
s disleksijom smatraju da im je uporaba multimedija u obrazovanju bila korisna. Od trinaest
studenata koji su sudjelovali, deset ispitanika nije imalo ni u jednom stupnju obrazovanja
individualizirani pristup, a prilagodeni pristup imao je samo jedan student §to pokazuje kako
prve dvije hipoteze nisu potvrdene. Vecina studenata imala je jednom do dva puta tjedno
nastavu s uporabom multimedija, na temelju ¢ega su studenti s prosjecnom ocjenom 3.92
ocijenili korisnost uporabe multimedija §to moZe pokazati kako smatraju da multimediji
donekle imaju pozitivan utjecaj na njihovo obrazovanje. Ova hipoteza djelomicno je potvrdena.
Na temelju ovih dviju nepotvrdenih hipoteza i jedne djelomi¢no potvrdene moze se zakljuditi
kako ima dosta prostora za razvoj u pristupu ucenicima s disleksijom, kako s individualnom,

tako i u prilagodenom. Uporaba multimedija u obrazovanju ima razli¢it utjecaj na pojedine
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studente, ali s prosje¢nom ocjenom 3,92 moze se zakljuciti kako je potrebno dodatne
angaziranosti i kreativnosti prilikom uporabe multimedija u obrazovanju kako bi se sadrzaj na
takav nacin priblizio ucenicima i studentima s disleksijom.

S obzirom na to da je disleksija zastupljena tema u podru¢ju obrazovanja i da se kroz
razli¢ite na€ine zeli olakSati usvajanje novih znanja 1 vjesStina djeci s disleksijom, o tome se
dosta pisalo i istrazivalo u stru¢noj literaturi koja je koristena i za potrebe ovog diplomskog
rada. Na temelju literature moze se zakljuciti kako tehnologija 1 multimediji nikada ne bi mogli,
ni trebali, preuzeti glavnu ulogu u procesu obrazovanja, ali pravilno koristenje koje ¢e dovesti
do pozitivnih rezultata pozeljno je. Sve ¢eS¢e se provode i istrazivanja kako bi se utvrdilo koji
su multimediji optimalni za koriStenje u obrazovanju djece s disleksijom te koja su podrucja
koja se mogu dodatno istraziti.

Disleksija je prepoznata diljem Europe i svijeta, ali situacija u svim zemljama nije jednako
povoljna. Brojne udruge osnivaju se kako bi se pruzila podrska osobama koje imaju disleksiju,
njihovim roditeljima i struénjacima u ovome podru¢ju. Neke zemlje zakonom su osigurale
posebna prava osobama s disleksijom, dok je u drugim zemljama to tek u postupku. Podrucje
disleksije bitno je i potrebno i dalje istrazivati, unapredivati i osigurati svim osobama, kojima
je to potrebno, materijale i okruzenje u kojima ¢e moéi ostvariti svoj puni potencijal uz
neizostavnu podrsku okoline.

Po mome misljenju, trebalo bi se raditi na tome da se najveca podrska, u obliku
individualiziranog i prilagodenog pristupa, osigura djeci s disleksijom u predskolskom i
osnovnoskolskom razdoblju kako bi se od najranijih pocetaka naucili nositi sa svojom
teSko¢om. To bi mogle inicirati udruge, roditelji 1 ucitelji koji bi, s jedne strane, na temelju
provedenih istrazivanja koji pokazuju pozitivan utjecaj uporabe multimedija u nastavi na uspjeh
ucenika 1, s druge strane, nedovoljne osiguranosti materijalima i asistentima u nastavi mogli

opravdano apelirati na pomo¢ od nadleznih institucija.
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Sazetak

Uporaba multimedija u danasnjici je viSestruka i primjenjuje se u razliCitim aspektima
zivota, pa tako i u obrazovanju. Zbog toga se u ovom radu pregledava uporaba multimedija u
obrazovanju djece s disleksijom. Obrazovanje je klju¢no za ostvarivanje na privatnom i
poslovnom planu. Njegova vaznost je neupitna. Zbog toga je bitno da se svakom pojedincu, od
samog pocetka, pruzi jednaka mogucénost za usvajanje znanja i vjestina i ostvarivanja punog
potencijala. U ovom radu opisuje se Sto je disleksija 1 kako izgleda osnovnoskolskom,
srednjoskolskom 1 akademskom kontekstu. Takoder, navodi se §to su multimediji i kako se
mogu iskoristiti u redovnom obrazovanju, ali i obrazovanju djece s disleksijom. Isto tako,
navode se istrazivanja provedena za istrazivanje disleksije, ali 1 uporabe multimedija u
obrazovnom okruzenju u radu s djecom s disleksijom. U eksperimentalnom dijelu rada istrazen
je utjecaj uporabe multimedija u obrazovanju djece s disleksijom medu studentskom
populacijom u Hrvatskoj. Ciljevi istrazivanja bili su ispitati koliki postotak ucenika je imao
prilagoden pristup u obrazovanju kao 1 koliki je postotak ucenika imao osiguran pristup
multimedijima tijekom obrazovanja. Isto tako, zeljelo se ispitati koji su najées¢i multimediji
koje su imali na raspolaganju tijekom obrazovanja i kakav je utjecaj uporaba multimedija imala
na uspjeh u obrazovanju osoba s disleksijom. Dobiveni rezultati pokazali su da je postojana
uporaba multimedija u obrazovanju, ali da jo$ uvijek ima prostora za unapredenje jer uporaba
multimedija budi zainteresiranost kod ucenika/studenata s disleksijom i dovodi do vece

angaziranosti, a samim time i boljih rezultata.

Kljuéne rijeci: disleksija, multimediji, obrazovanje, visoko obrazovanje
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Use of multimedia in the education of children with dyslexia

Summary

The use of multimedia nowadays is wide, and it is applied in diverse aspects of life, as well
as in educational purposes. Therefore, in this paper the aspect that is being researched is the use
of multimedia in the education of children with dyslexia. Education is crucial for being
accomplished both on a personal level, as well as a professional one. Its importance is
indisputable. Therefore, it is important that every individual be provided with equal
opportunities to acquire knowledges and skills and to realize their own full potential from the
very beginning. In this paper it is explained what dyslexia is and what it looks like in primary
school, secondary school and university context. In addition, the concept of multimedia and the
way they can be worked with in regular educational process, but also in the educational process
in children with dyslexia is pointed out. Moreover, the research conducted with the purpose of
analysing dyslexia was mentioned, as well as the usage of multimedia in the educational
environment regarding the education children with dyslexia. In the experimental section of the
paper the influence of the use of multimedia in education of children with dyslexia among the
student population in Croatia has been examined. The aims of the research were to analyse what
the percentage of the students granted with adjusted access to education was and what the
percentage of students granted with access to multimedia during their education was.
Furthermore, a research goal was to determine which were the most frequent multimedia that
they had available in the course of their education and what was the effect of the use of
multimedia on the success in the education of individuals with dyslexia. The obtained results
have proven a consistent use of multimedia in education, but that there is still place for
improvements since the use of multimedia awakens interest in students with dyslexia and leads

to a bigger engagement and therefore to better outcome.

Key words: dyslexia, multimedia, education, tertiary education
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Prilozi

Prilog 1. Upitnik istraZivanja Uporaba multimedija u obrazovanju djece s
disleksijom

Uporaba multimedija u obrazovanju s disleksijom

Ova anketa provodi se u svrhu istrazivanja za istoimeni diplomski rad na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu, odsjek za Informacijske i komunikacijske znanosti/ Odsjek za Fonetiku.
Pitanja su namijenjena studentima koji imaju disleksiju s ciljem otkrivanja utjecaja uporabe
multimedija na njihov skolski/akademski uspjeh. Svi podaci u ovome istrazivanju ostat ée
strogo povjerljivi i koristit ¢e se iskljucivo za statisticku obradu. Studente se moli da na
pitanja odgovaraju iskreno. Hvala na izdvojenom vremenu.

Spol *
o) Muéki
o Zenski

Godina rodenja? *

1z koje ste zupanije? *

o Zagrebacke o Primorsko- o Vukovarsko-
o Krapinsko- goranske srijemske
zagorske o Licko-senjske o Splitsko-
o Sisacko- o Viroviti¢ko- dalmatinske
moslavacke podravske o lIstarske
o Karlovacke o Pozesko-slavonske o Dubrovacko-
o Varazdinske o Brodsko-posavske neretvanske
o Koprivnicko- o Zadarske o Medimurske
krizevacke o Osjecko-baranjske o Grad Zagreb
o Bijelovarsko- o Sibensko-kninske
bilogorske

Koju ste srednju skolu zavrsili: *
o Gimnaziju
o Umjetnicku skolu
o Strukovnu skolu
o Ostalo:

Na kojem fakultetu studirate? *

o  Agronomski fakultet u Zagrebu o Ekonomski fakultet u Osijeku
o Akademija dramske i likovhe umjetnosti u o Ekonomski fakultet u Splitu
Zagrebu o Ekonomski fakultet u Zagrebu
o  Arhitektonski fakultet u Zagrebu o  Fakultet elektrotehnike i racunarstva u
o Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet u Zagrebu
Zagrebu
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O O OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Fakultet elektrotehnike, racunarstva i
informacijskih tehnologija u Osijeku
Fakultet kemijskog inzenjerstva i
tehnologije u Zagrebu

Fakultet organizacije i informatike u
Varazdinu

Fakultet politickih znanosti u Zagrebu
Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu
Fakultet strojarstva i brodogradnje u
Zagrebu

Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti u
Osijeku

Farmaceutsko-biokemijski fakultet u
Zagrebu

Filozofski fakultet u Osijeku

Filozofski fakultet u Rijeci

Filozofski fakultet u Splitu

Filozofski fakultet u Zadru

Filozofski fakultet u Zagrebu
Geodetski fakultet u Zagrebu
Geotehnicki fakultet u Varazdinu
Gradevinski fakultet u Osijeku
Graficki fakultet u Zagrebu

Hrvatski studiji

Katolicki bogoslovni fakultet u Dakovu
Katolicki bogoslovni fakultet u Zagrebu
Kineziolo$ki fakultet u Zagrebu

O O O O O O @) O O O O O O

@)

O O O O O O

Medicinski fakultet u Osijeku
Medicinski fakultet u Rijeci
Medicinski fakultet u Splitu
Medicinski fakultet u Zagrebu
Metalurski fakultet u Sisku

Odjel za biologiju Sveudilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku

Odjel za fiziku Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku

Poljoprivredni fakultet u Osijeku
Pomorski fakultet u Splitu

Pravni fakultet u Osijeku

Pravni fakultet u Splitu

Pravni fakultet u Zagrebu
Prehrambeno-biotehnoloski fakultet u
Zagrebu

Prehrambeno-tehnoloski fakultet u Osijeku
Prirodoslovno-matematicki fakultet u
Splitu

Prirodoslovno-matematicki fakultet u
Zagrebu

Stomatoloski fakultet u Zagrebu
Strojarski fakultet u Slavonskom brodu
Uciteljski fakultet u Zagrebu
Veterinarski fakultet u Zagrebu
Vojnotehnicki fakultet u Zagrebu
Ostalo:

Koji Vam je prosjecan uspjeh na dosada$njim godinama studija? *

©)

©)
©)
©)

U kojoj dobi VVam je dijagnosticirana disleksija? *

(@]

©)
@)
©)

Izvrstan (5)
Vrlo dobar (4)
Dobar (3)
Dovoljan (2)

Predskolskoj dobi
Osnovnoskolskoj dobi
Srednjoskolskoj dobi
Ostalo:

Jeste i i8li na terapiju kod logopeda? *

®)
@)

Da
Ne

Jeste li imali individualizirani pristup u osnovnoskolskom obrazovanju? *

©)
@)

Da
Ne

Jeste li imali individualizirani pristup u srednjoskolskom obrazovanju? *

@)
©)

Da
Ne
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Jeste li imali individualizirani pristup u akademskom obrazovanju? *
o Da
o Ne

Jeste 1i imali prilagodeni pristup u osnovnoskolskom obrazovanju? *
o Da
o Ne

Jeste 1i imali prilagodeni pristup u srednjoskolskom obrazovanju? *
o Da
o Ne

Jeste li imali prilagodeni pristup u akademskom obrazovanju? *
o Da
o Ne

Jeste 1i imali na raspolaganju neke od ovih olakSavajucih okolnosti? (Moguce odabrati vise

odgovora) *

Osigurano viSe vremena kako bi detaljno i kvalitetno prosli kroz odredene tekstove
Osigurana prednost ¢es¢im usmenim oblicima u poucavanju i provjeravanju znanja
Izbjegavanje Vaseg Citanja na glas ili pisanja na plo¢i pred razredom

Koristenje preradenih, sazetih, jednostavnijih tekstova

Podjela zadaca na viSe faza (dati manji broj zadataka za zadacu vise puta)
Osiguravanje vise vremena za pismeno provjeravanje

serif slova veli¢ine 12pt ili 14pt, izbjegavanje podcrtavanja u tekstu i sli¢no)
Osobni asistent
Ostalo:

OO0 OO00000a4

Jesu li Vasi ucitelji/nastavnici koristili razli¢ite multimedije u Vasem osnovnoskolskom

obrazovanju? *
o Da
o Ne

Prilagodba ispitnog materijala (podjela veceg teksta u krace odlomke, koristenje sans

Jesu li Vasi profesori koristili razli¢ite multimedije u VaSem srednjoskolskom obrazovanju? *

o Da
o Ne

Jesu li Vasi profesori koristili razli¢ite multimedije u Vasem akademskom obrazovanju? *
o Da
o Ne

Sto su najéesée koristili? (Moguée odabrati vise odgovora) *

O Zvucne zapise (npr. CD) OO Animacije
O Otisnute slike O Video zapise (na video-vrpci preko
O Slike u digitalnom okruzenju TV-a)
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O
O

Video zapise na racunalu O
Racunalne programe

a

Koliko ¢esto su koristili multimedije u nastavi? *

o

©)
@)
©)
@)

Nisu Kkoristili

Jednom - dva puta tjedno
Tri - Cetiri puta tjedno
Pet puta i vise

Ostalo:

Interaktivne aplikacije u web
okruzenju
Ostalo:

Za koji predmet su ucitelji/nastavnici najcesce koristili multimedije u nastavi? *

Za koji Vam je predmet bila najkorisnija nastava s uporabom multimedija? *

Koristite li i dalje neke multimedije u svome akademskom obrazovanju? *

@)
©)

Da
Ne

Ako Vam je odgovor u prethodnom pitanju bio "da", koje? *

ogoood

Sto mislite, koliko na skali od 1-5 moZete ocijeniti pozitivan utjecaj uporabe multimedija u

Zvucne zapise (npr. CD) O
Otisnute slike O
Slike u digitalnom okruzenju O
Animacije

Video zapise (na video-vrpci preko O
TV-a)

obrazovanju na Vas uspjeh? *

Uopce nije utjecala 1 2 3 45

Videozapise na racunalu
Racunalne programe
Interaktivne aplikacije u web
okruzenju

Ostalo:

Uveliko je utjecala

77



Prilog 2. Tablice s odgovorima ispitanika.

1. Op¢i podatci:

Ispitanik

CoNoRWDNE

Spol

Muski
Zenski
Zenski
Zenski
Zenski
Muski
Zenski
Zenski
Muski
Zenski
Zenski
Muski
Zenski

2. Obrazovanije:

Ispitanik
1.
2.
3.

4.
5.

6.

7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

God.
Rodenja
1996.
1997.
1996.
1994,
1998.
19909.
1992.
1999.
1997.
1997.
1995.
1997.
1996.

Srednja skola

Gimnazija

Umjetnicka skola
Ostalo: HTT

Gimnazija
Gimnazija

Gimnazija

Gimnazija
Gimnazija

Strukovna skola

Gimnazija
Gimnazija

Strukovna $kola
Strukovna skola

3. Dijagnostika i terapija:

Ispitanik
1.

ook wn

Zupanija

Dubrovacko-neretvanska
Grad Zagreb
Primorsko-goranska
Krapinsko-zagorska
Sisacko-moslavacka
Krapinsko-zagorska
Zadarska
Splitsko-dalmatinska
Grad Zagreb
Krapinsko-zagorska
Grad Zagreb
Zagrebacka
Dubrovacko-neretvanska

Fakultet

Pomorski fakultet u Splitu
Filozofski fakultet u Puli
Ostalo: Japanski jezik i
kultura u Puli

Filozofski fakultet u Zagrebu

Fakultet organizacije i
informatike u Varazdinu
Fakultet organizacije i
informatike u Varazdinu

Filozofski fakultet u Zadru

Filozofski fakultet u Zagrebu
Filozofski fakultet u Zagrebu
Filozofski fakultet u Zagrebu
Filozofski fakultet u Zagrebu

Uciteljski fakultet u Zadru

Uspjeh na studiju

Vrlo dobar (4)
Vrlo dobar (4)
Vrlo dobar (4)

Vrlo dobar (4)
Vrlo dobar (4)

Vrlo dobar (4)

Vrlo dobar (4)
Dobar (3)
Vrlo dobar (4)
Dobar (3)
Izvrstan (5)
Vrlo dobar (4)

Ostalo: Primijenjena ekologija Dobar (3)

u agronomiji Zadar

Dob u kojoj je dijagnosticirana disleksija
Ostalo: Nije mi dijagnosticirana disleksija
Osnovnoskolska dob

Srednjoskolska dob

Predskolska dob

Srednjoskolska dob

Osnovno$kolska dob

Ne
Da
Ne
Da
Ne
Ne

Terapija kod logopeda
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Ispitanik
1.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

Dob u kojoj je dijagnosticirana disleksija

Predskolskoj dob

Osnovnoskolska dob
Osnovnoskolska dob
Osnovnoskolska dob
Osnovnoskolska dob
Osnovnoskolska dob
Osnovnoskolska dob

Ne
Ne
Da
Da
Da
Da
Ne

4. Individualizirani pristup tijekom obrazovanja:

Ispitanik

Individ. pristup — OS

Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Da
Ne
Da
Ne

Ne
Da
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Da
Ne
Da
Ne

5. Prilagodeni pristup tijekom obrazovanja:

Ispitanik  Prilagodeni pristup — OS

Nk wWNE

Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne

Individ. pristup - SS

Terapija kod logopeda

Individ. pristup -
fakultet
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Da
Ne
Ne
Ne
Ne
Da
Ne

Prilagodeni pristup - SS  Prilagodeni pristup -

Ne
Da
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne

fakultet
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Da
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kolnosti u obrazovanju:

7

Savajuce o

v

O[€e1sO

Popustanje
na ispitima
oko pisanih
pogresaka

ualsIse
IugosO

epeluisrew
Bouidsi X X[ [X
eqpofe|iid

fakultet
Da
Da
Ne
Da
Da
Da
Da
Da
Da
Ne
Da
Ne
Da

afuenesalnoid
ouswsid ez < X | X

BUSWIAIA JSTA

BZRJ 9SIA
'U BIRpRZ
e[alpod

v

BA0ISYB)
yluaeisoupal
LTINS

Olaksavajuce okolnosti
SS
Da
Da
Ne
Ne
Ne
Da
Da
Da
Da
Ne
Da
Ne
Da

se|b
eu BRI O | X X
[uenebalgz|

aluennidsi
ouawisn P P
99890

v

oS
Da
Ne
Ne
Ne
Ne
Da
Da
Ne
Da
Da
Da
Ne
Da

elezipes

npeiqo ez
BUOWOIA OFTA x X XXX

oueinBisQ

Y = B |
ANM DO~ 0

12.

™
-

6. Olak

Ispitanik

iuends)

10
11
12.
13

7. Ucitelji/nastavnici i uporaba multimedija:
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8. Najcesce koristeni multimedijski alati u nastavi:

Koristeni multimedijski alati
X
c 5 z . Es|es o S
S EE L '%8%@ s 22| £ >S9 F | e % S < E o
= e NTZ g & L5 g C X = N 2o g.8 ] = & <
| 220 |gz23r|S53| €3 ifQE SSEt £ 29 %
<L N % ">2 £ g < s ) n _gﬁ g | £ 3 3 é &; = e}
1. X X X
2. X X
3. X X
4, X X
5. X
6. X
7. X X X X X X X
8. X X
9. X X X X X X
10. Otisnuti
X nastavni
materijali
11. X X X X X
12. X
13. X X X

9. Ucitelji/nastavnici i uporaba multimedija:

Ispitanik  Ucestalost uporabe

NoabkowhE

10.
11.

12.

13.

1-2 puta tjedno
1-2 puta tjedno
3-4 puta tjedno
1-2 puta tjedno
1-2 puta tjedno
1-2 puta tjedno
1-2 puta tjedno

1-2 puta tjedno
1-2 puta tjedno
1-2 puta tjedno
1-2 puta tjedno
1-2 puta tjedno

1-2 puta tjedno

Predmet za koji su
najcesce koristili

Biologija

Jezici

Jezici i matematika
Kolegiji na fonetici
Sve podjednako
Poslovno komuniciranje
Jezici, geografija,
biologija, kemija
Engleski jezik

/

Projektor
Informatika, likovni,
glazbeni, engleski i
francuski jezik
Geografija

Anatomija i fiziologija

Predmet za koji je bila
najkorisnija uporaba

Biologija

Povijest umjetnosti
Matematika i hrvatski
Za fonetiku

Sve podjednako
Programiranje
Geografija

Geografija
/

/

Likovni

Povijest, knjizevnost,
engleski, fizika
Klini¢ka medicina
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Multimediji koji se koriste
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Ocjena

(@
*1du) 1s1dez
TUQNAZ

X

efipawninw
eqgesodn

Da
Ne
Da
Da
Da
Da
Da
Da
Da
Da
Da
Da

10. Uporaba multimedija u akademskom obrazovanju:

uends)

11. Ocjena pozitivnog utjecaja uporabe multimedija u obrazovanju na uspjeh na skali 1-5:

Ispitanik

10.
11.
12.
13.

LOOANOANMOOMOML LW

Y < B B o\ o'
AN O~ 0D A A A
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