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1. Uvod

Rad je osvrt na novonastalu pandemijsku situaaija e pogodila cijeli svijet te izravno
utjecala na sve aspekte modernih druStava pa takaad knjiznica. Jedna od karakteristika
ove pandemije jginjenica da je u danasnjem svijetu kola informacija ogromna i dobrim
dijelom net@éna pa su se knjiznicgija je jedna od zada da budu svjesne problema
zajednice u kojima djeluju i da doprinose raspraeile u posebno odgovornoj situaciji gdje
su s jedne strane bile duzne osiguratheinformacije i promicati znanje, a s druge strane

biti otvorene prema svim skupinama u drustvu i atuglobodan pristup svim informacijama.

Kako u takvoj situaciji djelovati na korist cjelopmoga druStva i raditi nacurséivanju
zajednice je samo jedno od pitanja na koja su Rig& morale né odgovor. Takder, jedna
od glavnih karakteristika knjiznica je i neposredan s korisnicima u samom prostoru

knjiznice Sto u prvim tjednima pandemije nije biftogwte, ali ipak se trebao profianacin

feeen

U radu se definiranjem i opisom uloga i zé&manarodnih knjiznica u zajednici, prema
smjernicama krovne organizacije knjiznica Interoiadéil Federation of Library Associations
and Institutions, ilustrira sva sloZenost rada jetima pandemije i podcrtava odgovornost
koju knjiznica ima u zajednici. Jedan od bitnih elsgta prevliadavanja krize u kojoj se nasao
cijeli svijet pa tako i knjiznica je i krizno komiairanje kojim je knjiznica nastojala pokazati
zajednici da je i dalje dostupna kako ne bi izgulplovjerenje korisnika i prostor svog

djelovanja u drustvu.

Nakon ogenitog osvrta na krizno razdoblje i probleme k@eandemija otvorila, u radu se
predstavlja rad Gradske knjiznicetitaonice Pula (u ostatku teksta pisat Knjiznica), te
njezin odgovor na pandemiju, od samagekdownakoji je uslijedio u ozujku 2020. godine,
pa do ponovnoga otvaranja Knjiznice 27. travnja@®Ggbdine. Prikazuju se usluge koje je
Knjiznica pruzala korisnicima, kao i programi kgu se provodili nakohockdowna uz
postivanje tada propisanih epidemioloskih mjerackék Knjiznica nesmetano nastavila s
obavljanjem svojih temeljnih funkcija, a pridonésglobalnoj borbi protiv pandemije i svih

njenih negativnih aspekata.



2. Narodna knjiznica

2.1. Sto su narodne knjiznice?

Prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznic®1® 15) narodna knjiznica ,je
organizacija koju osniva, podrzava i financira deéma zajednica putem lokalne, regionalne
ili nacionalne vlasti ili putem nekog drugog olalikrganizacije®. ,Knjiznica nastoji osigurati
pristup znanju, informacijama, cjelozivotnor®enju i djelima maste koristerazlicite izvore

i sluzbe, a na raspolaganju je svitanovima zajednice bez obzira na njihovu rasu,
nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invalelit ekonomski i radni status te obrazovanje”
(IFLA, 2011, 15).

Narodne knjiznice prisutne su u cijelome svijetuamlicitim kulturama i zajednicama (IFLA,
2011). Razhiti uvjeti u kojima knjiznice djeluju ut@u na njihove sluzbe, na ¢iae na koje
pruzaju usluge (IFLA, 2011). Bez obzira na to kmjce imaju neka zajedtka obiljezja
(IFLA, 2011).

.Razvoj je knjiznica openito u posljednjih nekoliko desettg obiljezen mnogim i
raznovrsnim polittkim, ekonomskim i tehnoloSkim promjenama u drust(vtana, 2021,
30). Narodna je knjiznica vrijedan druStvefmbenik koji utjg€e na ope dobro i razvoj
pojedinaca i zajednica. Neovisno Sto réi druStvene skupine raglio valoriziraju
vrijednost knjiznice u druStvu, potrebno je i dageiti unaprdenju svojih usluga ne bi li bile
spremne za nove izazove u pristupu znanju i orfedxanju obrazovanja korisnika (Vrana,
Kovacevi¢, 2018).

»Knjiznice su dobile novu ulogu u javnoj sferi, @/na se sfera nalazi izawe privatne sfere,
trziSta i drzave u kojoj se raspravlja o javnimapjima“ (Widdersheim i Koizumi, 2016,
citirano prema Vrana, 2021, 31). ,Dio su druStvedogta koji je otvoren svima, &ne ga
neovisni pojedinci“(Widdersheim i Koizumi, 2016,ticano prema Vrana, 2021, 31).
Widdersheim i Koizumi (2016, citirano prema Vrag@21, 31) predlozili su model od Sest
dimenzija, a koji ,definira javnu sferu u narodnikmjiznicama i jednu od predloZenih
dimenzija opisali su uz pomdaetiriju poddimenzija: grdanski diskurs, integracija gtana,
interakcija sa zbirkama i interakcija s osobljen®. obzirom da su knjiZznice posebno

posveéene lokalnim zajednicama u kojima djeluju, Pare€angrade (2016, citirano prema
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Vrana, 2021, 32) ponudili su modele za razumijexarpga knjiznice u modernoj zajednici:
+* tradicionalna knjiznica kao institucija sgnja

* knjiznica kao srediStecenja i istraZivanja

* knjiznica kao sredisSte kulture i komunikacije

* elektrontka knjiznica

« digitalna knjiZznica

» virtualna knjiznica kao knjiznica bez zidova“.

.Narodna knjiznica podrZzavatenje, promie znanje i pismenost¢wstuje zajednice i pruza
slobodan pristup informacijama, tehnologiji i vjedima“ (Garmer, 2016, citirano prema
Vrana, 2021, 32), ,Zajednice i knjiznice moraju agdadivati budwi razvoj knjiznice, kao
platforme za &enje i inovacije u zajednici kao civilnom kreativngrostoru za okupljanja“
(Garmer, 2016, citirano prema Vrana, 2021, 32).

Osim §to narodne knjiznice omagyu posudbu knjiga, pristup digitalnoj giavazan su dio
zajednice i ustanove jer su pristupno mjesto zaepivanje pojedinaca, povezivanje ljudi s
lokalnim zajednicama i povezivanje zajednica sanSarustvom* (Goulding, 2008, citirano
prema Vrana 2021, 32).

,Od kraja devetnaestog stalg do kraja dvadesetog stdle prostor knjiznice se znatno
razvio iz spremiSta knjiga u drustveni prostor jgtaloprinijelo da se nanovo sagleda uloga
knjiznice u drustvu i doprinos knjiznice razvojuudtva“ (Vrana, 2021, 34). U novije
vrijeme prostor narodne knjiznice dobio je novocame kao presjeketiriju prostora:

+ ,prostora inspiracije

+ prostora denja

+ prostora sastajanja i

« prostora izvedbe“ (Jochumsen, Rasmussen i Skoté#an8012, citirano prema

Vrana, 2021, 34).

Pri tome se misli na figki prostor knjiznice, ali i na internet (Vrana, 202 ,Cilj je
omog\iti interakciju tako da ih se uklopi u knjizmu arhitekturu, dizajn, usluge, programe i
izbor partnerstava“ (Jochumsen, Rasmussen i Skoséfta 2012, citirano prema Vrana,
2021, 34).



2.2. Djelatnost narodne knjiznice

,Glavne djelatnosti narodne knjiznice jesu pruzamg&iga i osiguravanje gta na razkitim
medijima ne bi li na taj r@n zadovoljila obrazovne i informacijske potrebapk potrebe za
osobnim razvojem, uklfiuju¢i razonodu i potrebe vezane uz slobodno vrijemedioga i
grupe“ (IFLA, 2011, 15). Osim toga, narodna knjcanije vazna zbog ,razvoja i izgradnje
demokratskog druStva, omagyuéi pojedincu pristup Sirokom rasponu znanja, ideja i
misljenja“ (IFLA, 2011, 15).

U djelatnost narodnih knjiznica spadaju:

a. Obrazovanje
»Svrha narodnih knjiznica je omogiti pristup znanju, u tiskanome ili drugim oblicinkao
Sto su multimedija i izvori na internetu, kao i p&ich formalnome i neformalnome
obrazovanju“ (IFLA, 2011, 16). \&na ljudi wi tijekom cijeloga svoga Zivota bez obzira o
kojem tipu obrazovanja se radi (IFLA, 2011). Kalkorazvija drustvo i postaje sve sloZenije,
ljudi ¢e morati usvajati nove vjestine kaje im pomai u razlitim fazama svoga Zivota, a u
pruzanju potrebnoga znanja znatte pomdi narodne knjiznice sa svojim izvorima i
uslugama (IFLA, 2011).

Knjiznica treba omogtiti korisniku djelotvorno koriStenje podenih izvora i odgovaraje
uvjete za denje (IFLA, 2011). Ono Sto je neophodno za uspjesboazovanje jesu
mogunost pristupa informacijama i njihovo djelotvornori§tenje (IFLA, 2011). ,Upravo
zbog toga pozeljino je da narodne knjiznice &ujta s drugim obrazovnim ustanovama u
edukacijskim programima osposobljavanja za korjstemzIcitih informacijskih izvora®
(IFLA, 2011, 16).

b. Informacije
»~Jedno od osnovnih ljudskih prava jest pravo natpg i razumijevanje informacija“ (IFLA,
2011, 17). Nikad nismo bili izloZeni velikom brojoformacija kao 3to je to situacija danas.
Za korisnika je bitno da se potrebna informacija potraZiti na pravom mjestu i da je
valorizirana kao valjana. Zgajan doprinos druStvu od strane narodne knjizrieeau
sakupljanju, organiziranju i koristenju informagcigi i u omogiédavanju pristupa $to ¢em

broju informacijskih izvora (IFLA, 2011). Tako Steakuplja, ¢uva i omogduje pristup



dokumentima vezanim za proslost zajednice i popathin knjiZznica djeluje kao sjgnje na
proSlost (IFLA, 2011).

.Neprestane tehnoloSke promjene utjecale su i mupr informacijama i na rad narodnih
knjiznica" (IFLA, 2011, 18). Bez obzira na njiho&st, one nisu podjednako dostupne svima i
u nekim se poditjima jaz izmelu informacijski bogatih i informacijski siromasSnkimjiznica
nastavlja povéavati“ (IFLA, 2011, 18).

c. Osobni razvoj
Potrebno je stvoriti mogmosti za razvijanje ,0sobne kreativnosti i novitteiresa“ (IFLA,
2011, 19). Ne bi li se to ostvarilo potrebno jegosati pristup znanju (IFLA, 2011).
.Narodna knjiznica moze osigurati pristup ragim medijima koji mogu pom@&@ u
osobnome razvoju, a do kojih pojedinci sami ne mdgti“ (IFLA, 2011, 19). ,Slobodan
pristup velikim zbirkama svjetske knjizevnosti iamja, uklj@ujuci i knjizevnost vlastite

zajednice, doprinos je narodnih knjiznica i njesaavna zada" (IFLA, 2011, 19).

.Narodna Kknjiznica moZe doprinijeti svakodnevnomeeZivljavanju i druStvenome i
ekonomskome razvoju svojim ukfjiwanjem u obavjeStavanje ljudi unutar zajednica u
razvoju, npr. o osnovnim Zzivotnim vjeStinama, pesgima obrazovanja za odrasle i dr.”
(IFLA, 2011, 19). U svijetu postoje zajednice yika je postotak nepismenih visok i u tim
zajednicama narodne knjiznice imaju veliku uloguypravo one trebaju osigurati sluzbe i
usluge za nepismene, ali i objasniti i prevestivijbat (IFLA, 2011). Takder treba educirati

korisnike kako se sluziti knjiznicom i uslugamadapn knjiznica nudi (IFLA, 2011).

d. Stvaranje i jaanjecitateljskih navika kod djece i mladih ljudi
Jedna od odgovornosti narodnih knjiznica je i daeljavanju potreba djece i mladih ljudi
(IFLA, 2011). Cilj je od rane dobi zainteresirati znanje i djela maSte, koja im kasnije u
zivotu mogu znatno pridonijeti njihovome osobnoreviggu u kvalitetnu osobu kojée dalje

kvalitetno doprinositi svojoj zajednici u bilo kayeobliku (IFLA, 2011).

e. Sudjelovanje u kulturnom razvoju
Narodne knjiznice moraju biti srediSta kulturnogaumjetntkoga razvoja zajednice i
pomagati prilikom oblikovanja i odrzavanja kultugzo identiteta same zajednice (IFLA,

2011). To se postize suradnjom s lokalnim i regipim organizacijama, omogujuci
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prostor za kulturne aktivnosti, organiziranjem katih programa (IFLA, 2011). Pri
organiziranju aktivnosti treba ukfiii i raznolikost kultura u zajednici, a potrebne |

,osigurati grau na jezicima koji se govore u lokalnoj zajednicipaodupirati kulturne
tradicije* (IFLA, 2011, 20).

2.3. Zadaé¢e narodne knijiznice

Prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznic81(®, 106) sljedee ,klju¢ne zadée
vezane uz obavjeStavanje, opismenijivanje, obrazevakulturu moraju biti jezgrom sluzbi
narodne knjiznice:*
1. ,Stvaranje i j@anjecitateljskih navika djece od rane dobi
2. Podupiranje osobnog obrazovanja za koje secappojedinac, kao i formalnog
obrazovanja na svim razinama
3. Stvaranje mogtnosti za osobni kreativni razvitak
4. Poticanje maste i kreativnosti kod djece i mlagliklil
5. Promicanje svijesti o kulturnom nastije¢ uvaZzavanje umjetnosti, znanstvenih
postignia i inovacija
6. Osiguranje pristupa kulturnim izvedbama svih izveah umjetnosti
7. Gajenje dijaloga mi#u kulturama i zastupanje kulturnih ra&osti
8. Podupiranje usmene predaje
9. Osiguranje pristupa gdta na svim vrstama obavijesti 0 svojoj zajednici
10. Pruzanje primjerenih informacijskih usluga lokalnpoduz€ima, udrugama i
interesnim skupinama
11.OlakSavanje razvitka informacijskih usluga lokalrpeduzéima, udrugama i
interesnim skupinama
12.OlakSavanije razvitka informacijskih vjestina éwmaalne pismenosti namijenjenima

svim dobnim skupinama i iniciranje takvih prograrkad je potrebno* .
2.4. Narodne knjiznice i korisnici

»Za uspjesno ostvarivanje svojih cilieva nuzno je, charodna knjiznica bude potpuno
pristup@&na svim svojim korisnicima* (IFLA, 2011, 41). Zadatknjiznice je da prepozna i

zadovolji potrebe i zelje pojedinaca (IFLA,20115vako ogrardienje pristupa smanjuje



moguenost ispunjavanja osnovnoga poslanja i uloge nardaijiznice, a to je zadovoljavanje
knjizni¢nih i informacijskih potreba svoje zajednice” (IFL2011, 41).

Prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznicl(®, 41-42) za djelotvornost narodne
knjiznice vaZne su sljede sastavnice:

« identificiranje potencijalnih korisnika

« analiza korisnikih potreba

« razvijanje usluga za pojedine grupe ili pojedince

+ uvodenje politike skrbi o korisnicima

« promicanje obrazovanja korisnika za koriStenjeAmifie

+ suradnja i razmjena gta

+ razvijanje elektrorikih mreza

« osiguravanje pristupa sluzbama i uslugama

+ osiguravanje prostora za knjiznicu®.

.,Narodna knjiznica mora sluziti svim gtanima i pripadnicima raziitih grupa“ (IFLA,
2011, 42). Dobna granica kada bi se netko trebaistkoknjiznicom nije odrdena, bilo da

je posjeti ili se koristi uslugamanline (IFLA, 2011).

Prema smjernicama potencijalne ciljane skupineskikacine:

»Ljudi svih dobnih skupina i u svim zivotnim r@abljima:

+ djeca
 mladez
« odrasli

+ starije osobe” (IFLA, 2011, 42).
.Pojedinci i grupe s posebnim potrebama:
« pripadnici drugih kultura ili etkih grupa uklj@ujuci starosjediléku populaciju
+ 0sobe s posebnim potrebama, na primjer, slijeplalbovidni te osobe o$tnja sluha
+ ljudi vezani uz kau
+ ljudi koji borave u raznim ustanovama, na primgeholnicama, zatvorima
+ ljudi koji ne znaju niSta o uslugama knjiznice" (i, 2011, 42).
,=Jstanove unutar Sire druStvene mreze:
« obrazovne, kulturne i volonterske organizacijeupg u odréenoj zajednici

+ poslovna zajednica



« upravljatka tijela krovne organizacije, na primjer, lokaldast" (IFLA,2011, 42).

Budwi da su sredstva ograeina, knjizZnica mora procijeniti prioritete temefema
analizama potreba stvarnih i potencijalnih korisnitli i pristupanosti alternativnih usluga
(IFLA, 2011). Svaka bi knjiznica trebala teziti daide aktivni sudionik i korisnicima

omog\iti pristup Sirem opsegu gta (IFLA, 2011).

2.5. Uloga narodne knjiznice u lokalnoj zajednici

.Narodne su knjiznice lokalno zasnovane sluzbe atarabit lokalne zajednice*, koje trebaju
osiguravati lokalne informacijske sluzbe i uslugeL@, 2011, 23). One djeluju na drusStveni
i osobni razvoj i samim time utjg na pozitivno djelovanje na promjene u zajednici,
osiguravajui razlicitu graiu i slobodan pristup informacijama moze utjecakaiekonomski i
drustveni razvoj pojedinca i cjelokupne zajednidELA, 2011). Svojim djelovanjem
pridonosi stvaranju i odrzavanju dobro informiraaoglemokratskoga drustva (IFLA, 2011).
Pored toga mora biti svjesna ,problema o kojimauseajednici raspravlja i osigurati

informacije kojece pridonijeti raspravama“ (IFLA, 2011, 22).

»Sluzbe i usluge narodnih knjiznica moraju biti tigsne svima, a ne usmjerene samo na
jednu grupu unutar zajednice iskijyu¢i ostale* (IFLA, 2011, 22). ,Takder moraju biti
jednako dostupne manjinskim grupama koje ne mogustiko uobicajene sluzbe, npr.
jezicnim manjinama, ljudima s posebnim tjelesnim iliet#gpim potrebama ili onima koji

zive u udaljenim zajednicama i nemaju pristup kmfinim zgradama“ (IFLA, 2011, 22).

,Od izuzetne vaznosti je i razvoj zbirki koji sela temeljiti na ngelu pristupa svima, a to
zn&i da se treba osigurati pristup oblicimadgaza posebne grupe korisnika, npr. knjigama
na brajici i zvénim knjigama za slijepe* (IFLA, 2011, 22). Nadaljgnformacijske i
komunikacijske tehnologije trebaju omdgu pristup knjizninim zbirkama i drugim
informacijskim izvorima javno dostupnim na intemmeti knjiznici i izvan nje” (IFLA, 2011,
22).



Narodna knjiznica sakupljaiuva i promovira lokalnu kulturu na taj &ia Sto odrZzava
zavikajne zbirke, izlozbe, ,ptanjem préa, objavljivanjem djela zanimljivih lokalnoj

zajednici i razvijanjem interaktivnih programa &anim temama“ (IFLA, 2011, 23).

U digitalnom je ,dobu uloga i vrijednost narodnimjignica osnazena prednostima koje
pruzaju nove informacijske tehnologije i u skladsi“time osigurane su radne stanice,

pove&tana je propusnost mreze i organizirani sajevi za rad na tainalu (IFLA, 2011, 23).

Prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznic81(®, 103) jedna od najinkovitijih
promotivnih strategija je sudjelovanje dobro obastgnoga knjiz&nog osoblja, odbora ili
¢lanova odbora u aktivnostima zajednice:
spredstavljanjem knjiga i upoznavanjem s aktivnostina radiju i televiziji
+ suradnjom s udrugama za &jeknjizevnost i knjizevnost za odrasle i drugim
kulturnim udrugama
+ pisanjem novinskikilanaka
« podupiranjem organizacija i kampanja za promicpgenenosti
+ sudjelovanjemu aktivnostima lokalnih organizacija
« podupiranjem Skolskih inicijativa
« sudjelovanjem u drustvima koja se bave povijegenealogijom mjesta
« ¢lanstvom u dobrotvornim organizacijama, npr. Rotary

+ posjeivanjem lokalnih organizacija radi promidzbe knjigme sluzbe*.

3. Knjiznice u krizno doba

3.1. Kriza i njeni uzroci

Vucak i Zel¢ (2009, 118) definiraju krizu kao ,stanje ili sitipu u kojem dogdaji ili
pojave, prirodno nastali ili izazvani ljudskim djghnjem, dovode do velikog gubitka Zivota
ljudi, njihove imovine ili onemogtuju djelovanje institucija vlasti i gospodarstva,za

suatavanje s njima potrebno je angaziranje znatnihrsasuse institucija“.



Mikac (2020a) navodi kako su ,zajedka obiljezja svih kriza prijetnja, vremenski pritis
nesigurnost i nedostatnost informacija“ (Mikac, @8p Prilikom klasifikacije krize, autor
istice kako je potrebno izdvojiti: “uzroke nastanka, @ieni prostor, testalost, dinamiku
trajanja, utjecaj i posljedice, mogwst preduianja i mogdnost upravljanja” (Mikac,
2020a).

Svi ostali uzroci (prirodne ili katastrofe koge gtvoriocovjek, razorni ratovi) smatrani su da
imaju regionalni karakter i nemaju utjecaj na ciglijet kao Sto to ima pandemija (Mikac,
2020b). Kao joS jedan razlog zbog kojegacbvjecanstvo trebalo biti zabrinuto, Mikac
(2020a) navodi i globalno zagrijavanje, klimatskeorpjene, uniStavanje staniSta i

nekontrolirano odlaganje velikih kélna otpada u okolis.

Tijekom proslosti ,razne neste, katastrofe i ostale krizne situacije uzrokovstlegoleme
ljudske i materijalne gubitke i Stetu za okoliS, @#vih razmjera da su svojim negativnim
ucincima uniStavale i pojedine civilizacije* (\¥ak, Zelé, 2009, 117). One su mogp i
danas, ,a danasnja su druStva posebice osjetlpvéakve dogdaje“ (Vucak, Zele, 2009,
117).

~Suvremeno krizno upravljanje nastoji proaktivaréventivno djelovati na razlie prijetnje
tako da nastoji umanijiti rizik od prerastanja uzkria ako se kriza i dogodi, potrebno je
pron&i adekvatne uzroke koji su do nje doveli i djelovaa n&in da se stina kriza ne
ponovi ili da se umanje njezini negativniinci“ (Vucéak, Zelg, 2009, 117). ,Na krize se
gleda kao na dodaje na koje se ne moze utjecati prije nego li sedogode” (Vdak, Zelk,
2009, 117).

3.2.  Krizno upravljanje

,Uupravljanje krizama je upravljanje rizicima nadita da su druStva organizirana da mogu
Zivjeti s poznatim i nepoznatim prirodnim prijetnja, onima koje mogu prouztiti ljudi, ali

i prezivjeti i odgovoriti na nesée koje su prouzeadle prijetnje* (Vutak, Zelg, 2009, 118).

Kao jedan od kljonih elemenata kriznoga upravljanja Jugo izdvajanipdaje (Jugo, 2017,
27). Prema Véak i Zelic (2009, 123) prilikom planiranja za krize bitna jeordinacija
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djelovanja i uporaba resursa kao i povratak na abrmstanje u Sto kéem roku“. Time,
autori naglasavaju da je potrebno izgraditi sutako bi se ojgala otpornost druStva na
krizne situacije. ,Takav se sustav naziva sustakaw@nja u krizama, a obuhta sve
organizacije, sposobnosti i aktivnosti usmjerengmenciju, pripreme, odgovor i oporavak
od kriza* (Vuwak, Zelic, 2009, 118). ,Dogodila se promjena k@ za nekoga biti Sansa, a
netkoce je doZivjeti kao problem®, iste Adizes (2009, 7).

U trenutku kada se pojave druStvene krize svatk&riza reagira na svoj &a pa oni Koji
krizu dozivljavaju kao problem uvijek imaju izbohdizes, 2009). Uvijek postoji izbor koji
tjera na razmisljanje van okvira. Jedan od izbekgkanje pomé od strane drzave, a dok je
drugi mnogo izazovniji i odnosi se na vlastite séfdizes, 2009). Paznju treba usmijeriti na
one proizvode, usluge koji nam trajno Kkoriste, iat@me valja voditi rduna na one od kojih
se moze zivjeti u budnosti, naglasava Adizes (2009). ,U kriznim situagip potrebno je

imati organizaciju dovoljno jaku, sposobnu da $®izs promjenom* (Adizes, 2009, 14).

Bez obzira koliko detaljno planirali, ne moze spaipunosti razviti auterino rjeSenje koje
¢e u potpunosti pongd u krizi (Tafra-Vlahove, 2011). Svaku krizu karakterizira odemna

problematika koja je specifia na svoj n&n (Tafra-Vlahove, 2011).

Ono Sto pomaze da organizacija i njezino vodstvialputi na novi nén razmisljanja u
trenutku izbijanja krize jesu ,proces pripremanja krizu, procjene rizika, planiranje i
scenariji* (Tafra-Vlahow, 2011, 49).

Planiranje za krizu sastoji se od nekoliko koraka:

Kod planiranja plana za krizu vrlo bitne su ,pripre za krizu i odlénost menadZzmenta“
Vazno je ,postaviti ¢évrstu strukturu i procese kojima rukovode menadzefi/oda
organizacije bi trebao poslati pismo zaposlenicimgripremanju za krizu, ali odrZati
sastanke s menadzerima i djelatnicima na kojimaagovaraju obvezeije se izvrSenje
nadgleda“ (Tafra-Vlahoyj 2011, 101).

Sastaviti tim s jasnom zapovjednom odgovoéna®ko da se ,,odrede odgovorne osobe i tko

svaku od njih zamjenjuje“. ,Na klfinim funkcijama trebaju biti logistika, financijergvna,
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kadrovska sluzba i korporacijske komunikacije, aire javnodu® (Tafra-Vlahovi, 2011,
101). Prema Tafra-VIaha¥i(2011) osoba koja vodi korporacijske komunikaaie i ulogu
koordinatora kriznoga tima. Glavni direktor ne tebiti ¢lan tima jer se nalazi iznad
operativne razine i potrebno ga je samo redovno/jeBtavati o tijeku krize i rjeSavanju
problema, traZiti od njega da u danom trenutku deneformiranu odluku. Krizni plan mora
imati smjernice za komunikaciju pripremljene u zjei s pravnim strénjacima ne bi li se u

komuniciranju tijekom krize sprij@e pravne greske.

Plan mora sadrzavati procedure za provjeru infoijamagrocedure odobravanja odluka ili
komunikacija. Osoba zaduzena za komunikaciju moratii ovlasti za donoSenje odluka o

natinu komuniciranja s javn@s i dionicima i o tome mora redovno savjetovati ament.

Potrebno je angazirati dodatne kadrove za snakZenjkriznim situacijama kao i
unajmljivanje vanjskih usluga, od sigurnosnih usluga sve do usluga kompjutorskih i
telefonskih korporacija. U plan ulaze i predloSa@ dokumentiranje dodaja, a to su

telefonski razgovori, sastanci, nastupi i medigffa-Vlahove, 2011).

Krizni menadzment je disciplina za izbjegavanjeaniivanje posljedica krize ili kako bi se
sprijecilo da do krize uoge i daie (Tafra-Vlahow, 2011). ,Krizni menadzment je funkcija
koja djeluje tako da minimalizira potencijalnu &tedbd krize na poslovanje i pomaze

uspostaviti kontrolu situacije” (Caponigro, 200@irano prema Tafra-Vlaho¥j 2011, 52).

Prema Tafra-Vlahovi(2011, 52-53) upravljanje krizom obulézaniz faza:
.ldentificirati i procijeniti ranjive i slabe ke u organizaciji

Sprijetiti da ranjivost preraste u krizu

Organizirati plan za potencijalnu krizu

Odrediti moment kada je kriza nastupila i suklatbroe poduzeti ginkovite mjere
Ucinkovito komunicirati

Pratiti djelotvornost upravljanja

Izolirati tvrtku od krize tako da sedaju reputacija i kredibilitet”.
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Potrebno je istaknuti da je dovoljna jedna osoha & biti zaduZena za krizni menadZzment i
koordinira sve potrebne aktivnosti (Tafra-Vlahgvi2011). Ta osoba donosi odluke u
dogovoru s direktorom i kriznim timom (Tafra- Vlahé, 2011). Ako se krizom uspjesno
upravlja, ona moze donijeti dobre rezultate i d¢béfra-Vlahove, 2011). Dobre strane krize
jesu povéana prisutnost u medijima i prepoznavanje imeranpgize biti od velike koristi u
situacijama kada su krizu uzrokovale vanjske okstin@ nad kojima nema nadzora (Tafra-
Vlahovi¢, 2011).

Prema Tafra-Vlahovi(2011) kriza otvara mogunost da se pokazu kompetencija, ¢dlst i
vodstvo. UspjeSan va odlikuje se odkno%u, zna pridobiti povjerenje ljudi, suosége s
onima koji su pretrpjeli Stetu, zna uputiti isprikuime kompanije, uvodi promjene kako bi
osigurao da se kriza ne ponovi, ali i preuzeti abgoost i krivnju, a uspjeh podijeliti sa

zaposlenicima (Tafra-Vlahayi 2011).

3.3. Planiranje programa zastite od krize

malim promjenama moZze se u svakodnevnom upravljalajoirati program zastite sredstava
tvrtke* (Tafra-Vlahove, 2011, 84).

Ukoliko je rizik kritican u vezi nekog problema, potrebno je organizina¢nadzment i
donijeti pisani plan zaStite sredstava ustanove foztreba ovlastiti najviSi menadzment, tj.
upravu i prema potrebi treba educirati zaposle(iliedra-Viahove, 2011). Ukoliko je rizik u
vezi nekog problema velik, ukfuje se najvisSi menadzment, radi se plan mjeraa®uje se
jedan menadZer kofie nadgledati i prema potrebi organizirati edukazgposlenika (Tafra-
Vlahovi¢, 2011).

| kod umjerenog rizika u vezi nekog problema angguise menadzeri koji su ovlasteni za
krizna postupanja i organizaciju edukacije zapake(Tafra-Vlahové, 2011). Nizak rizik u

vezi nekog problema zahtijeva preispitivanje pasibj planova zastite ljudi i dobara,
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osigurati planove za nepredene situacije kako bi se reagiralo na ispravatinnérafra-
Vlahovi¢, 2011).

,U slucaju zanemarivog rizika u vezi nekog problema ipedoda provjeriti i revidirati
postojeée planove zastite sredstava kompanije te uklomitiostatke ili anomalije” (Tafra-
Vlahovi¢, 2011, 85).

Nesigurnost je dio suvremenoga Zivota organizatjge je ,poslovanje i djelovanje uvijek

obiljezeno véom ili manjom dozom neizvjesnosti* (Tafra-VlahéyR011, 89). Menadzment
i zaposlenici moraju prvi saznati jée, kad kriza postane javna, odgovarati velikom wroj
ljudi (Tafra-Vlahovt, 2011).

Prema Tafra-Vlaho¥i(2011) planiranje za krizu ukkuje procjenu u nekoliko faza:

1. Prvi stupanj — interni problem rjeSava zaduZeni akment

2. Drugi stupanj — interni se problem rjeSava intermeenadzeri i zaposlenici drugih
sektora

3. Treci stupanj — situacija je pod kontrolom, ali traznysku intervenciju (odvjetnici,
konzultanti i sl.)

4. Cetvrti stupanj — situacijge uskoro postati javna, a t@ utjecati na poslovanje;

direktori i velik broj zaposlenika sante se time baviti dulje vrijeme.

3.4. Krizno komuniciranje tijekom pandemije

Mnoge su definicije kriznog komuniciranja i Siroka podrdja i situacije u kojima se ono
koristi. Prema Coombs i Holladay (2010, 20) ,krizkemuniciranje se moZze definirati kao
prikupljanje, obrada i Sirenje informacija potrebnda bi se prevliadala kriza“. Krizno
komuniciranje zapravo sluzi organizaciji, $aaoj s krizom, da prevlada istu sa $to manje

posljedica po njenu reputaciju i rad.
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Kako navode Tondii Sapunar (2006, 309) ,kriza moZe nastupiti u nazoblicima, pa se
stoga krizama posvaje sve véa pozornost. Kada izbije bilo koja kriza najvazngesuditi

se s posljedicama i uspostaviti kriznu komunik&ciju

Prema Bulag (2010, 87) ,snaga i potencijal kriznog komunicjeansu u tome Sto
neaiekivanu situaciju mogu pretvoriti u predvidljivu, kojoj ¢e sudionici krize imati svoje
definirane uloge i djelovati sukladno. Krizno konmiranje moze biti glavnim alatom za
svladavanje krizne situacije u drzavnom i u prigatnposlovanju, kao i u neprofitnim

organizacijama®“.

Sucaiena s pandemijom, i sama Knjiznica se nasSla u kizirom da je prvo zatvorena, a
kasnije je morala nastaviti s radom u otezanim tumg koji su se manifestirali obvezatnim
pridrzavanjem cijelog niza mjera Stozera civilné&tiza Republike Hrvatske te smanjenim
obimom posjeta od strane korisnika. Uz te potéskbilo je potrebno i pravovremeno
komunicirati ¢ceste promjene u uvjetima koriStenja Knjiznice kaidgna, kako bi nastavila

obavljati svoje temeljne funkcije.

Osiguravanjeméeste i pravovremene komunikacije s korisnicima,cééd i otvaranjem
digitalnih kanala za dvosmjernu komunikaciju s &oitima, nastojalo se Sto je maégwise
iza¢i viSe u susret zajednici u kojoj Knjiznica djeluj@ opet rad@ zajedno sa svima na
suzbijanju pandemije. Velika opasnost u vremenimakee krize za Knjiznicu bi bio
izostanak komunikacije koji bi mogao dovesti do tang gubitka korisnika, a time i

slabljenja uloge Knjiznice u zajednici.

Konkretan primjer &inkovitog kriznog komuniciranja u pandemiji je bitalluka Knjiznice
objavljena na mreznim stranicama da dozvoli kocisma rezervacije grie putem e-maila ili
telefona te mogtnost da ih tako rezervirana geaceka na ulazu Knjiznice, bez da moraju
ulaziti unutraime se znatno smanjivala mdgost Sirenja zaraze Sto je bilo u interesu kako
korisnicima tako i osoblju Knjiznice. Taler, Knjiznica se posluZzila, od korisnikasto
koriStenih, druStvenih mreza Facebook i Instagramem kojih je objavljivala aZzurne

informacije u vezi posudbe i povrata knjiga, radno@gmena i zakasnine. Primjerice na
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Facebooku je objavljena informacija da je m@giznimno posuditi 10 knjiga ne bi li na taj

natin smanijili fizicko kretanje korisnika unutar prostora Knjiznice.

Gradska kniji

Posudite knjige | uZivajte u vike

@& Sredisnja knjiznica, Knjiznica Veruda, Knjiznica Viodnjan i Knjiznica Zminj i dalje rade prema
redovnom radnom vremenu
= Jos uvijek nudimo moguénost posudbe do 10 knjiga

| Biblioteca digitale italiana in Istria nude pregrst e-knjiga i e-tiskovina koje moZete
posuditi od kude 24/7

- pri dolasku u knjiZnicu, pazite na razmak, nosite maske | dezinficirgjte ruke
B provjente u e-katalogu koje su knjige dostupne za posudbu

@ javite nam koje knjige da vam pripremimo za posudbu:
@gkc-pula.hr
=" 052 300 406

Slika 1 Obavijest vezana uz Covid-19 na lokaciji Gradskj@nica Pula

16. studenog 2021. objavljena je obavijest da j@rostore Knjiznice mogie Wi uz
pred@enje valjane EU Covid potvrde ili drugoga odgovatag dokaza o cijepljenju,

preboljenju, testiranju uz identifikacijski dokumen
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. Gradska knjiznica Pula

COVID 19

Obavijesti o radu i

uslugama

Slika 2 Vazna obavijest o novim epidemioloSkim mjeramal6d11. 2021.

Najvaznije, korisnicima je komunicirana uvjerljigtabilnost situacije, jasan znak da je

Knjiznica i dalje tu za njih, unatnepredvidljivim okolnostima.

4. Pandemija COVID-19

SARS-CoV-2, koji pripada grupi ¥epoznatih koronavirusa, pojavio se krajem 2019.irgod

i munjevito se prosirio po cijelom svijetu. Virugaziva bolest nazvanu COVID-19 koja, iako
se u pdetku cinila iskljucivo respiratornom, danas smatra multisistemskormggrada vise
organa i sustava u ljudskom tijelu na gnio nepredvidljiv n&n. Iznimno visoka prenosivost
virusa i globalizirano drustvo u kojem je protokidj i roba brz i sveap, kao nikad u
povijesti, brzo su doveli cijeli svijet u krizu dad nikad vitenu (Hrvatski zavod za javno
zdravstvo, 2021).

Mikac (2020b) smatra da je prije izbijanja pandenppZnja bila usmjerena na opasnost od
terorizma, na odmjeravanje nBiovelikih sila, Sto bi moglo uzrokovati velike glaime
smetnje i dovesti do ozbiljnih posliedica, daédm na globalnu krizu uzrokovanu

pandemijom malo tko misli.

Kako je virus zarazan i lako se Siri due ljudimakapljgnim putem pri kihanju i

kasljanju,postojala je mognost da se, ukoliko se korisnici ne pridrzavajudemioloskih
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mjera, u zatvorenome prostoru lako proSiri zardzaaza se moze izlgieredovitim pranjem

i dezinfekcijom ruku, noSenjem maski i odrzavanjsocijalne distance od 2 metra (HZJZ,
2021). Na peetku pandemije probleme su dodatno izazivali nedaktznanja o samom
virusu, kontradiktorna misljenja, predenja, radnje i sposobnosti thaenarodne zajednice da

odgovori na takav izazov (Mikac, 2020b).

Razvoj krize ubrzo je poprimio globalni karaktel,gdlobalni odgovor je izostao, a drzave su
bile prisiljiene samostalno rjeSavati krizu (Mik&€20b). Nepoznavanje bolesti izazvalo je
kontradikcije, kontroverze i paradokse u cijelonijetu (Mikac, 2020b). Nejedinstvenost u
pristupu problemu izazvao je dodatne sumnje u ypist mjerama i zastiti koja ukfuje

maske, dezinficijens i cjepivo (Mikac, 2020b).

Prepoznajti rizike pandemije Hrvatska je uspostavila instigi¢ pruzala nuzne odgovore,
brze reakcije koje z@ajno ovise o brzini i manu Sirenja virusa, vrsti virusa, dobi godine i
dodatnim ¢imbenicima (Mikac, 2020b). Stoga, krajem &ijm 2020. pokrenut je Krizni
stozer Ministarstva zdravstva, a sredinom velj2020. Stozer civilne zaStite Republike
Hrvatske, dok je 25. velfa 2020. zabiljeZen prvi sigj oboljele osobe u Hrvatskoj (Mikac,
2020a). Stozeri su pokrenuti na vrijeme $to je amibg kvalitetno pripremanje za ono te
uslijediti (Mikac, 2020a).

Na temelju obavijesti koje je Hrvatski zavod zanawdravstvo i prije samoga izbijanja krize
objavljivao na svojoj Web stranici i na temelju tgpwratanima Hrvatska je u ovom dijelu

uspjesno odradila fazu prevencije ove krize (Mik#@20a).

Prema Mikac (2020a) tri su razine reakcije na krizu

1. ,StrateSka — postupanje i usmjeravanje s razingegaofunkcionira €inkovito, a struka i
politika kroz ovaj Stozer djeluju organizirano, pé&i, komuniciraju s razlitim vrstama

javnosti i daju potrebne upute.

2. Takticka — prisutna je nekoordiniranost, nedovoljno kedtia komunikacija i postupanje

Sto se sve s vremenom ispravlja i ujedne.

3. Operativna - za sada sustav uspjeSno funkciograiani predstavljaju naj\éeizazov jer

se ne pridrzavaju uputa Stozera i zdravstvene estruk
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Ova je kriza pokazala da sektori nemaju krizne @iani da njihovi lideri nisu adekvatno
obweni za upravljanje krizama, a to je razlog zastajinpoteSkéa u vrijeme krize (Mikac,
2020Db).

Prema rij¢gima Mikac (2020b) veliki dio izazova dobrog uprawija krizama na svim
razinama, krenuvsi od predsjednika drzave pa svgraiana, nalazi se u tome da Hrvatska
nema adekvatno razvijen zakonodavni okvir i susfaravljanja krizama. Postdja rieSenja
nisu pravilno primijenjena u praksi i praksa nij@vdljno usklaena s postojgm

zakonodavnim okvirom (Mikac, 2020b).

5. Krizno upravljanje u vrijeme pandemije koronavirusa na

primjeru Gradske knjiznice i ¢itaonice Pula

,2Uslijed COVID-19 pandemije, sredinom oZujka 202fbdine KnjiZznica je, prvi put od
osnutka 1957. godine, bila primorana zatvoriti avejata na nesto viSe od mjesec dana“
(N&tinovi¢, 2021). Grad Pula prihvatio je prijedlog StoZeralmme zastite Istarske Zupanije o
potrebi provdenja strozih mjera radi suzbijanja Sirenja zaramesem SARS-CoV-2*

(Obavijest o zatvaranju, 2020).

S obzirom na novonastalu situaciju priviemeno sle lzatvorene SrediSnja knjiznica,
Knjiznica Veruda, Djgja knjiznica, Knjiznica Vodnjan, Knjiznica Zminjitaonica kluba
umirovljenika Pula (,Obavijest o zatvaranju®, 2020gjviSe su bili pogdeni sugrdani trete
i cetvrte Zivotne dobiCitaonica umirovljenika Pula, u skladu s propisamipidemiolo3kim
mjerama bila je od 10. ozujka 2020. zatvorena jearhs korisnicama ne bi li na tajdma

zastitili one najranjivije skupine (Niaovi¢, 2021).

5.1. Organizacija poslova s djelatnicima Gradske knjiznce i

¢itaonice Pula

Novonastala situacija izazvala je promjene u svakgdom radu Knjiznice. Bilo je potrebno

organizirati poslovanje KnjizniceKnjiznica je donijela Smjernice za rad s dpen i
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korisnicima koje su se temeljile na Smjernicamaazhs grdom i korisnicima NSK i ostalim

sluzbenim propisanim mjerama za suzbijanje boléstid-19 (Stozeri, HZJZ).

PremaSmjernicama za rad s @g@m i korisnicima u Gradskoj knjiznici ditaonici Pula
(2020) hlo je odreieno:

-KnjiZzni ¢ari moraju imati zastitne rukavice i zaStitnu madlaska mora prekriti nos

i usta, a na pultu ugraditi zastitnu pregradu k&gafizicki odvojiti djelatnika od
korisnika

Pridrzavanje svih epidemioloSkih i higijenskih ngefizickog distanciranja koji je
propisao Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Rad djelatnika organiziran je dvosmjenski/dvokratako da je izméu prve i druge
smjene bio sat vremena razmaka, kigi se iskoristiti zaciS¢enje i dezinfekciju
povrSina tijekom rutinskogiS¢enja. Rad u uredima taker je bio organiziran u
skladu s navedenim mjerama uz pridrzavanje higg@nsiputa i drzanja razmaka
ograntenog broja djelatnika kako bi se smanijio dikiikontakt i odrzao propisani
razmak od 2 metra iznda knjiznicara. PovrSine u uredima dezinficirale su se
prebrisavanjem dezinficiiensom na bazi alkohola

Prema naputcima HZJZ knjizisir mora obavezno dezinficirati ruke i povrSinu pul
na kojem se provodi izdavanje dea

Broj djelatnika bio je ograten u prostoru knjiznice, odrzavanjem samo nuznih
fizickih sastanaka uz navedene propisane mjere te m#istastanaka na daljinu
koriStenjem uvedenih digitalnih alata i sudjelovanjdjelatnika iz ureda

Dnevno se mijerila tjelesna temperatura. Ako jee§eh temperatura bila viSa od 37,2
°C, ako se osoba ogpda bolesno ili imala bilo koje znakove bolestirfodi se na sve
simptome i znakove bolesti, ne samo na bolestiildiguteva), trebala se javiti
nadrelenom i ne dolaziti na posao dok se telefonski ne ljgecniku obiteljske
medicine ili hitnoj medicinskoj sluzbi

Otvorena pitanja i pojedigai upiti djelatnika koji se pojavljuju u hodu, asoi
obuhva&eni ovim smjernicama, bila su una matinoj sluzbi i koordinatorici

smjena“.
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5.2. Organizacija poslova s korisnicima tijekom razdoblp kada je
Knjiznica bila zatvorena i nakon ponovnog otvaranja

Knjiznice

Radi se o vrlo zaraznom virusu i u skladu s timebaio je donijeti mjere koje bi
zadovoljavale potrebe zajednice, a da se pri toenggnoze zivoti drugih. Knjiznica je morala
dobro isplanirati efikasne korake za njezino posfge u novim uvjetima. Na prvom mjestu
to su korisnici o kojima je bilo potrebno posebmal¥i racuna i n&in na koji¢e madi vratiti

cenw w

putem telefona i e-maila, u vremenu od 7:30 doatb(®bavijest o zatvaranju, 2020).

Kako korisnici ne bi bili oSt@eni zbog posdene grde za koju je istekao rok posudbe nakon
10. ozujka 2020. godine zakasnina se nijaimala (Obavijest o zatvaranju, 2020). Tédn
korisnicima je pondena usluga knjigomata ne bi li na tajcimabili u moguwnosti vratiti
knjige na vrijeme. Kako bi se ublazila cijela sttija, rok posudbe knjizane grae koju je
trebalo vratiti nakon 10. ozujka 2020. produzend@ 31. svibnja 2020. (Obavijest o
produzetku roka posudbe knjiZne grate, 2020).

»Kako Knjiznica nije bila u mogénosti omoguiti posudbu knjiznine grae, svim¢lanovima
ponuiena je mogénost koriStenja usluge e-knjiga i audioknjigactanje novina icasopisa
online kroz dvije knjiznéne usluge, a to su iBiblos i Talijanska digitalmgiZnica u Istri —
Biblioteca digitale in Istria. lznimno, Knjiznicaejomogudila posudbu e-knjiga svim
zainteresiranim gdanima, uklj@uju¢i i one koji joS nisu uplatiliclanarinu ili obnovili

¢lanstvo u Knjiznici* (Posudi e-knjigu, 2020).

.Gradska knjiZznica &itaonica Pula je krajem 2018. godine eksperimentaktivirala novu
podruja Istarske Zupanije 2019. godine, pokrenula iBibldigitalnu platformu za posudbu
e-knjiga na hrvatskom jeziku* (Naovi¢, 2021). Citanje je mogte na mobitelu, tabletu,
ratunalu, i-Padu te i—-Phoneu* (GKPula). ,Platforma omoduavacitanje novih i popularnih
naslova raznih Zanrova beletristike i publicistika elektronikim uredajima“ (N&inovic,

2021). ,Platforma iBiblos nastala je u suradnjsgavenskom izdawkom kutom Beletrina i
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prva je takva platforma za posudbu e-knjiga u Hikajt' (Nacinovi¢, 2021).,Za aktivaciju
pristupa iBiblosu potrebna je registracija na gdartesww.ibiblos.com” (Posudi e-knjigu,
2020).

,Gradska knijiZznica icitaonica Pula dio je projekta Talijanska digitalk@jiznica u Istri—
Biblioteca digitale in Istria koji je pokrenut uradnji s koparskom SrediSnjom knjiznicom
Sretka Vilhara te nudi moginost posudbe e-knjiga putem talijanske platformeCQUL
(N&tinovi¢, 2021) E-knjige se mogu besplatno skinuti na tablet, pairtetefon ili osobno

racunalo (Posudba e-knjiga, bez dat.).

Zbog novonastale situacije p@a® se ,interes za posudbom elektd knjiga, Sto je
vidljivo u povetanju broja korisnika platformi za posudbu e-knjigblos i Biblioteca
digitale in Istria te broju posdenih e-knjiga® (Na&inovi¢, 2021). ,Tijekom posebnih
epidemioloskih mjera uzrokovanih COVID-19 epidemj@latforme za posudbu e-knjiga
pokazale su se izuzetno korisnima u trenutcima jumieoje ograniena mogdnost kretanja

sukladno mjerama Stozera* (&aovi¢, 2021).

.Prva ustanova u kulturi koja je u travnju 2020labotvorena za rad s korisnicima bila je
SrediSnja knjiZznica, uz postovanje svih propisapidemioloSkih mjera te smjernicaza rad s

korisnicima i graom“ (Nacinovi¢, 2021).

»S 0bzirom da je 27. travnja 2020. predkem p@etak rada knjiznica s korisnicima, na temelju
odluke Vlade Republike Hrvatske (23. travnja 2020mjerama za pokretanje gospodarskih i
drugih djelatnosti i aktivnosti u uvjetima proglageepidemije bolesti COVID-19 kojim se
omogutuje i rad knjiznica,Gradska knjiznica&itaonica Pula pripremila je smjernice za rad s
graiom i korisnicima. U izradi smjernica koriStene segoruke Hrvatskoga zavoda za javno
zdravstvo (Preporuke za rad u knjiznicama i antilg@@ma tijekom epidemije koronavirusa
Sars-CoV-2), Nacionalnog kriznog stozera i Stozendlne zaStite Istarske Zzupanije,
Naputak o radu hrvatskih knjiznica — s posebnimrtosvy na rad narodnih i Skolskih
knjiznica za vrijeme pandemije bolesti COVID-19 Htskoga knjizninoga vijg€a i

Smijernice za rad s gtam i korisnicima Nacionalne i svéiliSne knjiZzice u Zagrebu od 27.
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travnja 2020. godine“(Smjernice za rad sdgra i korisnicima u Gradskoj knjiznici i
¢itaonici Pula, 2020).

,Knjiznica Veruda Djegja knjiznica iCitaonica kluba umirovljenika Pula do daljnjeg slebi
zatvorene za rad s korisnicima, a knjige giesie u Knjiznici Veruda i Djgoj knjiznici
korisnici su mogli vratiti u SrediSnju knjiznicu“Od ponedjeljka otvorena SrediSnja
knjiznica, 2020)

,U Knjiznici Vodnjan i Knjiznici Zminjknjizniéna se grda mogla posuditi ili vratiti
isklju¢ivo uzunaprijed dogovoreni termin o0 preuzimanjudgtaa termin se dogovarao putem

telefonom ili e-maila“(Od ponedjeljika otvorena S&egh knjiznica, 2020).

.Knjiznica je pruzala najosnovnije knjizinie usluge prema prilagenom radnom vremenu*

(Od ponedieljka otvorena SrediSnja knjiznica, 202B)ilagaieno radno vrijeme SrediSnje

knjiznice od ponedieljka do petka bilo je dvokrgtnod 9 do 12 sati i od 13 do 17 sati, a
subotom od 9 do 13 sati* (Od ponedjeljka otvorenediSnja knjiznica, 2020). ,,U pauzi od

12 do 13 sati provodilo s&iS¢enje i dezinfekcija povrSina tijekom rutinskégcenja“ (Od

ponedjeljka otvorena SrediSnja knjiznica, 2020).

Na temelju Smjernica za rad s gomn i korisnicima (2020) bile su poduzete slj@slenjere:

« ,Upute o mjerama socijalnog distanciranja postadjesu na sve ulaze i na sva
vidljiva mjesta kao i oznake o nuznoj udaljenosti

+ Kako bi se osiguralo drzanje potrebnog razmakabjeglo dolaZzenje u rizan
kontakt, odrdeno je da u prostoru Knjiznice istodobno moze bitiraajviSe 5 (pet)
korisnika

+ Nakon Sto u prostor knjizniceda maksimalno dozvoljen broj korisnika, ulaz novog
korisnika bio je mogéitek kad je jedan korisnik napustio prostor

« Odjele koje korisnici u SrediSnjoj knjiznici moguetkstiti jesu Posudbeni odjel, Odjel
beletristike, Opeznanstveni odjel (osim prostora gdje je smjeStefeaentna zbirka i

zavikajna zbirka gitaonicama) te Djgi odjel, ali samo za pristup gtana policama
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Citaonice, Odjel multimedije, prostor za studijsdr igraonica, runala, korisnika
mjesta za sjedenje i rad¢rmala za pretrazivanjenisu bili dostupni korisnigim

Kako bi se minimalizirao fizki kontakt, preporta se zadrzavanje na odjelima
najviSe do 5 minutauz poStivanje propisanog razmak& metra izmiu djelatnika
Knjiznice i drugih korisnika trenutno prisutnih vogtoru Knjiznice

Kako bi se osigurala pratoost korisnikaosiguran je odvojeni ulaz od izladéeka
iz prostora Knjiznice (lijeva strana — izlaz, dest@ana — ulaz)

Na ulazu u Knijiznicu i u ostalim dijelovima korigkih prostora postavljeni su
spremnici sa sredstvom za dezinfekciju kako bikacisobvezno dezinficirali ruke pri
ulasku u Knjiznicu

Uz redovitocis¢enje prostora Knjiznice i okolnog prostora provadde destalija
dezinfekcija kvaka, telefona i¢analne opreme (tipkovnica, mis), liftova, rukohvata
sl.

Upute i preporuke za pridrzavanjeédp pravila o higijeni i prepoenom razmaku
izmedu osoba istaknute su bilena svim vidljivim mjestima

Pri dolasku u Knjiznicu potrebno je bilo nositi #ate maske radi osobne zastite
korisnika, kao i zaStite djelatnika te ostalih csabprostoru Knjiznice

KoriStenje dizala dozvoljeno je samo korisnicimaaliditetom

Bez obzira Sto se¢ionice za rad nisu smijele Koristiti, u skladu s tipoeino
navedenim mjerama, provedene su pripreme Zatpka radaitaonica tako Sto je
osiguran razmak iznde mjesta za rad &itaonicama i ostalim korisékim prostorima
fizickim uklanjanjem stolaca i postavljanjem oznaka Mjema rad ne bi li na taj ti

osigurali socijalnu distancu®“.

Prema Vodiu za korisnike o mjerama za suzbijanje Sirenja zaar&oronavirusom u

Sredisnjoj knjiznici (2020) posudba i ¥enje knjiga bili su organizirani:

.Posuienu gradu korisnici su odlagali na posebno ozeao mjesto (stolovi u
Citaoniciperiodike) na kojima je ozten datum prihvata gda, a sve se odvijalo uz
stalni nadzor djelatnika Knjiznice

Korisnik je mogao zatraziti informacijski upit ig€ivo na odjelu beletristike, na

Dje¢jem odjelu i Opgeznanstvenom odjelu ili samostalno, u Sta&ma roku, odabrati
gradu za posudbu. Nakon odabira, dgiese zaduZuje na posudbenom pultu
Za vrijeme trajanja izvanrednih mjera rok posudlmej® na 42 dana i istovremeno se

moglo posuditi do 10 jedinica gta
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« Korisnicima je savjetovano da unaprijed pripremslioe grde koju Zele posuditi i u
Sto kra&em roku da odaberu gha koju Zele posuditi (dostupne knjige mogu se
provjeriti puteme-kataloga)

+ Prema preporukama HZJZ-a, prije posudbe nije hilovdljeno prelistavanje knjiga

+ Da bi se ubrzao postupak posudbe i smanjilo zadrjawnutar prostora KnjiZznice,
korisnici su mogli unaprijed zatraZziti gha koju Zele posuditi, e-poStom ili telefonski

« Narwena grda zaduzivala se na ¥em odjelu, nakon toga gta se spremala u za
to predvidene mjesto uz ime i prezime korisnikactanski broj. Nakon zaduZivanja,
graia se ostavljala na Posudbenom odjelu. Preuzimaaje d¢ilo je mogde samo uz
preda@enjeclanske iskaznice ili osobnog identifikacijskog dotenta

« U vrijleme kada je knjiznica zatvorenakorisnici swogi knjige vratiti putem
knjigomata pokraj ulaza u Knjiznicu

+ Grada koja se nalazila u privremenoj karanteni nijensgla posuditi

« Zahtjevi za tematska pretrazivanja i druge referamfiormacije za studijski rad mogli

su se zatraZziti putem e-poSte opceznanstveni@diechpu a za zahtjevnije teme

¢lanovi su ispunjavali obrazac za tematsko preteage/.

Prema Smjernicama za rad s dgan i korisnicima u Gradskoj knjiznici ditaonici Pula

(2020) mjere za gda odvojenu u karanteni bile su:

+ ,Vracena grda koju je korisnik odlozio na za to predeno mjesto, odvozila se u
prethodno pripremljen prostor zbog dezinfekcijeardntene. Sva véana grda u
jednome danu odvozila se u dvoranu na kraju svakere i pri tome je trebalo
pripaziti da grda bude ozngena s datumom kada je ¥ema i iz kojeg ogranka

+ Nakon povrata gida je bila ostavljena u karanteni 72 sata, a nakga grda se

razduZila i bila je vréena na police ili u spremiste i mogla je spremnpasudbu”.

5.3. Mijere za prihvat ostalih posiljki

Bilo je potrebno donijeti mjere i za ostale dijedogoslovanja Knjiznice koje su navedene u
Smjernicama za rad s g@m i korisnicima u Gradskoj knjiznicicitaonici Pula (2020), a to

Su:
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.Prihvat obveznog primjerka, otkupljene dea novonabavljene gta obavljali su se
na isti n&in kao prihvat vréene grde od korisnika, tj. gida se odlagala na za to
pripremljeno mjesto (stol &itaonici)

U sliéaju kada jegrda dolazila zapakirana, gta se raspakirala, a pakirni materijal
(papir, liepenka, folija) odlagali su se u sprenerala odvojeno prikupljanje otpada

U karanteni su se na navedentinaostavljale i sve ostale poSilike (sluzbena posta
nabavljena roba) koje se dostavljaju u Knjiznidol(spred ureda ravnateljice)".

5.4. Ostale zaStitne mjere

Donesene su i mjere u vezi:

,Odlaganja zastitne opreme (rukavice, maske) djédat i korisnika u za to
predvidenu kantu

Rad djelatnika bio je organiziran u skladu s nawéeh mjerama, osigurano je
pridrzavanje najviSih higijenskih standarda i djaarazmaka djelatnika kako bi se
smanjio fizeki kontakt i odrzao propisani razmak od 2 metraadmknjiznicara

Uz redovito ¢iScenje prostora Knjiznice i okolnog prostoraiestalije su se
dezinficirali kvake, telefoni i runalna oprema (tipkovnica, mis), lifta, rukohvati,
garderobe, sanitarije i sl.

Broj djelatnika bio je ograten u prostoru knjiznice, odrzavani su samo nuzntKi
sastanci uz navedene propisane mjere te nastagénaka na daljinu koriStenjem
uvedenih digitalnih alata i sudjelovanjem djelatnik ureda

Za vrijeme trajanja izvanrednih mjera, ured ravijiags sluzba réunovodstva, ured
tajnice i maténa sluzba nisu primali stranke te se svi upiti doilea i gratana
moglisu se uputiti putem telefona i elektr&dm@ posStekoji su dostupni na mreznim
stranicama KnijiZznice

Sve informacije o radu KnjiZnice u novim uvjetiméebsu objavljene na mreznim
stranicama Gradske knjiznicecitaonice Pula i druStvenim mrezama Kbnjiznice te
redovito nadopunjavale u slju promjena“ (Smjernice za rad s dwan i korisnicima

u Gradskoj knjiznici gitaonici Pula, 2020).
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,Prvog dana rada (27. travnja 2020.) u SrediSnjjigkici zabiljezen je velik interedanova:
uz skr@eno radno vrijeme zbog epidemioloskinh mjetak 807 ¢lanova posudilo je 1.207
knjiga, ali i 335 telefonskih upita korisnika kojmsu bile pripremlijene 132 knjige za
posudbu“. (Na&inovi¢, 2021). Ovo su vazni pokazatelji koliko su knjimii knjiznine

usluge u zajednici vazne (Klaovi¢, 2021).

Kako se situacija s pandemijom mijenjala mijenjale se i mjere, tj. neke su se mjere
uklonile, a neke dodale. ,1. lipnja 2020. Gradskgizkica i ¢itaonica Pula peela je s
redovnim radnim vremenom®. ,Redovno radno vrijemedssnje knjiznice od ponedijeljka do
petka je od 7.30 do 19.30 satiisubotom od 7.30 8csdti. Knjiznica Veruda, Knjiznica
Vodnjan i Knjiznica Zminj radile su prema us¢hjenom radnom vremenu®
(RevidiraneSmijernice za rad s d¢oan i korisnicima u Gradskoj knjiznici ditaonici Pula

(KoriStenje knjiznénih usluga, 2020).

Ostali ogranci, Djga knjiznica i Citaonica kluba umirovljenika Pula, i dalje su biia
korisnike zatvoreni zbog nemagnosti osiguravanja svih propisanih i prepg@mih mjera
mjerodavnih institucija (RevidiraneSmjernice za mdyralom i korisnicima u Gradskoj
knjiznici i ¢itaonici Pula (KoriStenje knjizanih usluga,2020). Ogranci Knjiznica Vodnjan i

Knjiznica Zminj, od ponedjelika 1. lipnja 2020. il@dsupuno radno vrijeme.

cen e

epidemioloske mjere u skladu s preporukama Zavadgazno zdravstvo i Revidiranim
smjernicama za rad s gi@m i korisnicima u Gradskoj knjiZznicicditaonici Pula. ,Revidirane
Smijernice temelje se na Smjernicama za priprenad Eitaonica u knjiznicama u uvjetima
COVID-19 od 20. svibnja 2020. te ostalim preporukaidrvatskog zavoda za javno
zdravstvo“ (RevidiraneSmjernice za rad sdgma i korisnicima u Gradskoj knjiznici i
¢itaonici Pula, 2020). Od 1. lipnja 2020. u radu i&nice primjenjivale su se revidirane

smjernice za rad s korisnicima i goan koje su sadrzavale dodatne mjere, a to su:

= U prostoru Knjiznice moglo je istodobno boravit {petnaestak) korisnika kako bi

se osiguralo drZanje potrebnog razmaka te izbjgglazenje u rizian kontakt
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= U Sredisnjoj knjiznici korisnici su mogli koristitosudbeni odjel, Odjel beletristike,
Opceznananstveni odjel, DOjg odjel (osim prostora igraonice) te prosi@itaonica
prema posebnim mjerama koriStenja

= Kaorisnicima je preporteno da se ne zadrzavaju po odjelima te su duzrivpts
propisani razmak izndel djelatnika i drugih korisnika

= Igraonica na Djgem odjelu i dalje nije bila dostupna

=  Kaorisnicka mjesta za studijski rad i rad ng&uaalima bili su ograkenog opsega

= Prostor SrediSnje knjiznicgistio se i dezinficirao dva puta dnevno (jutarnja i
poslijepodnevna smjena) uz viSekratno préxanje prostora tijekom dana

= Rad korisnika witaonici bio je mogti samo u Sredi3njoj knjiZnici

= Povean je i broj posdenih jedinica pa se istovremeno moglo posuditi dgetlinica

= Kaorisnicima je preporteno da unaprijed zatraze duakoju Zele posuditi putem
telefona ili putem elektrotike poste

* Informacijske usluge koje su zahtijevale duza pi@tanja, osigurale su se na temelju
unaprijed ispunjenih obrazaca za tematska pretajavte dostavljali korisnicima
putem elektroriike poSte kao 5to su to popisi literature, skengranjretenih dijelova
graie u skladu s autorskim pravima i dr.

= Narwena grda zaduzivala se i preuzimala na &gm odjelu uz predeenjeclanske
iskaznice ili osobnog identifikacijskog dokument@RevidiraneSmjernice za rad s

graiom i korisnicima u Gradskoj knjiznicicitaonici, 2020).

,0d 1. lipnja 2020. mogle su se koristiitaonice na Ofeznanstvenom odjelu i Odjelu za
mladez za studijski rad za koje su postavljene snge za rad korisnika u studijskoj

¢itaonici, a obuhvéale su mjere:

* Radno vrilemeiitaonice bilo je radnim danom od 9 do 13 sati ilgddo 18 sati te
subotom od 9 do 13 sati

» U prostorucitaonice istovremeno je mogao boraviti ogeami broj korisnika, a svako
korisnicko mjesto za rad bilo je posebno ozeao

* Prostor ¢itaonice, sve povrSine i opremu, svakodnevno sergtiwalo, cistilo i

dezinficiralo prije otvaranjaitaonice
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Prije ulaska u prostaiitaonice odnosno koristenja korigkih mjesta za studijski rad
korisnici su obavezno dezinficirali ruke

Korisnicima je preporéeno da unaprijed rezerviraju mjesto i dyrgotrebnu za rad
u ¢itaonici putem elektrotke poSte, telefona ili dostavom popisa. Kod rezajga
bilo je potrebno navesti toe kontakt podatke korisnika. Knjiznica je korigamik
dostavila potvrdu o rezervaciji mjesta i ¢eaza rad Wwitaonici putem elektrokike
poSte ili ga je obavijestila telefonom

Bile su pripremljene i tablice za upisivanje osdbpodataka,vrijeme ulaska korisnika
u citaonicu, kontakt podatke i vrijeme napuSta&ifaonice. Korisnike se na vrijeme
upozoravalo iz kog su razloga potrebnéro podaci za kontakt (identifikacija i
kontaktiranje kontakte oboljelog te provesti mjespre&avanja daljnjeg Sirenja
infekcije)

Korisnicima je preporteno da naréenu grau dobiju na za to predi€no mjesto za
rad ucitaonici

Prilikom boravka witaonici korisnik je koristio zaStitha sredstvadezinficirao
ruke. Prije dolaska u knjiznicu korisnik bio je dmzosigurati zastithu masku, a kao
dodatna zastita predloZeno je koriStenje zaStitmidavica. Korisnik je duzan zastitnu
masku nositi tijekontitavog boravka witaonici tako da zastitha maska u potpunosti
prekriva nos i usta, a ruke dezinficirati i pridva#d se opih uputa za higijenu ruku i
pravilno postupanje prilikom kasljanja i kihanja

S potvrdom o rezervaciji mjesta i ge za rad witaonici korisnik se javlja na
Opceznanstvenom odjelu, ako je prethodno trazeno adritka da rezerviraju mjesto
elektrontkom postom ili telefonom. Prilikom dolaska korisaiku ¢itaonicu bez
rezervacije, bilo je potrebno pridrzavati sec¢ibpsmjernica o istovremenom broju
korisnika u prostoru

Knjizni¢na grala koju je korisnik koristio viSe dana u puaost ¢itaonice odlagala
se na istom radnom mjestu/stolu ozr@om korisnikovim podacima

Nakon koriStenja gie u citaonici, korisnik je odlagao gda na prethodno
pripremljen stol. Grda se odvajala u karanteni 72 sata. U karantenakein popis
grade s podacima o prispija (datum i vrijeme). Nakon Sto je isteklo 72 sata
karantene, gia se vréala na police ili u spremiste. Dezinfekcija d¢gakoja je bila u
karanteni nije bila potrebna

Casopisi i novine do daljnjeg se ne maati
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* Nakon zatvaranjditaonice prostor se prozfia, ocistio i dezinficirao, sve povrsine i
opremu, prebrisavanjem odgovar@aju dezinficijensom® (Revidirane Smjernice za

rad s grdom i korisnicima u Gradskoj knjiznicicitaonici Pula, 2020).

Mijere koje su bile preddene u Knjiznici Veruda, Knjiznici Vodnjan i KnjiZai Zminj bile
su:
* U prostoru Knjiznice bio je osiguran razmak iistesnenoje moglo boraviti najvise 5
(pet) korisnika
« (Citaonica i korisnika mjesta za studijski rad i rad n&uaalima bili su zatvoreni do
daljnjeg
 Zbog ogranienog prostora korisnici se nisu smjeli zadrZzavaprostoru knjiznice
duZze od 15 minuta uz poStivanje propisanog razmakedu djelatnika i drugih
korisnika
* Prilikom vratanja grde, korisnik je ostavljao gda na ozn&eno mjesto (stol) na
kojima je oznaen datum kada je gia vraéena. Vraena grda ostala je u karanteni
72 sata nakon kojih je ponovo bila dostupna za gimsu
»  Korisnik koji zeli posuditi grdu, moze zatraziti informacijski upit od djelatnika
samostalno odabrati gha uz poStivanje svih preparenih mjera. Informacijeo gda
koju korisnici zele posuditi mogli su naiti putem telefonaili putem elektratke
poSte
» Grala se mogla preuzeti samo uz pr&Ege clanske iskaznice ili osobnog
identifikacijskog dokumenta“(RevidiraneSmjernice rzal s grdom i korisnicima u

Gradskoj knjiznici icitaonici Pula, 2020).

,U razdoblju u kojem je zbog epidemioloskih mjeraji&nica bila zatvorena za korisnike, u
velikoj mjeri poveao se interes za e-knjigu i platformu za posudkujiga iBiblos. Ne bi li
Knjiznica omogdila pristup besplatnim e-knjigama pokrenuta je jk&bja je omoggéila
aktivaciju privremenog koristkog ratuna i posudbu e-knjiga putem iBiblosa svim
zainteresiranim gdanima iz Istarske Zupanije, ukdujuci i one Kkoji joS nisu uplatili
¢lanarinu ili obnovili ¢lanstvo. Zbog pouwanog interesa za e-knjigom ma@gost
privremenogélanstva za iBiblos bilo je produzeno do 31. kolav@020." (Pristup platformi

iBiblos omoguen svim zainteresiranim gtanima do 31. kolovoza2020., 2020).
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»S obzirom da se situacija s bolesti COVID-19 pd&gta i doSlo do ubrzanog Sirenja i
povetanog rizika prijenosa, Stozer civilne zastite Rhhidge 12. studenoga 2021. Odluku u
vezi zaStite ptanstva od zaraze i prijenosa te suzbijanja bolg&iVID-19* (Odluka o
uvodenju posebne sigurnosne mjere obveznog testirarjaodnika, drzavnih sluzbenika i
namjesStenika, sluzbenika i namjeStenika u javniozlshma, sluzbenika i namjeStenika u
lokalnoj i podrinoj (regionalnoj) samoupravi te zaposlenika trgéita drustava i ustanova,
2021).

Sukladno Odluci StoZera civilne zastite RH ravnaglGradske knjiZznice éitaonice Pula
donijela je Odluku u vezi obveznog testiranja ray¥iSARS-CoV-2. Odluka je joS uvijek je
na snazi. S obzirom na vazenje brzog antigensksig (@8 sati) i raspored rada zaposlenici
Knjiznice morali su se testirati tri puta tjednbdVa puta tjedno, ovisno o njihovom tjednom
rasporedu rada (Odluka o ulemju posebnih sigurnosnih mjera obveznog testiraijzs
SARS-CoV-2, 2021). ,Odluka se odnosila i primjenja na sve zaposlene osobe i sve ostale
osobe koje su na bilo koji tia bile povezane s radom Poslodavca, a nije se idnd
primjenjivala na osobe mia od 16 godina, na osobe koje prate osobu kojaesmaore
brinuti za sebe, za osobe za koje postoje kontikanige za cijepljenje bilo kojim cjepivom
protiv COVID-19, a Sto se dokazuje bj@ckom potvrdom* (Odluka o uvdenju posebnih
sigurnosnih mjera obveznog testiranja virus SARS-2p2021). ,Testiranje se nije odnosilo
na osobe koje su ispunile uvjet cijepljenja i pdgje EU digitalnu COVID potvrdu ili su
preboljeli bolest COVID-19, osim ako imaju znakaespiratorne infekcije, druge simptome
ili znakove zarazne bolesti COVI-19“ (Odluka o deaju posebnih sigurnosnih mjera
obveznog testiranja virus SARS-CoV-2, 2021).

»Zaposlenici i osobe koje su na bilo kojidna bile povezane s radom Knjiznicemorale su
prilikom ulaska u sluzbene prostorijeovlaStenojmgredaiti dokaz o testiranju na virus
SARS-CoV-2 predéenjem EU digitalne COVID potvrde ili predenjem drugog
odgovarajieg dokaza o cijepljenju, preboljenju ili potvrde testiranju. Ta ista odluka
odnosila se i na stranke koje su ulazile u sluzlgostore Knjiznice”. (Odluka o udenju
posebnih sigurnosnih mjera obveznog testiranjasVBARS-CoV-2, 2021). ,One osobe koje

su odbile predsiti EU digitalnu COVID potvrdu, potvrdu o izvrSenotastiranju ili drugi
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odgovarajdi dokaz, nisu mogledi i boraviti u sluzbenim prostorijama“ (Odluka oadenju

posebnih sigurnosnih mjera obveznog testiranjss\@ARS-CoV-2, 2021).

Zbog novih mjera, a i kako korisnici koji nemaju ELOVID potvrde ne bi bili zakinuti,
Knjiznica je ponudila moginost rezerviranja knjizone gra@e putem e-poste ili putem
telefona koju su mogli preuzeti na ulazu u Knjizniz predéenjeclanske iskaznice (Covid-
19, 2021). Grdu zaclanove koji nemaju potvrdu mogli su posuditilanovi obitelji koji
posjeduju potrebne potvrde (,Covid 19%, 2021). Used mogtinost posudbe mogla se
koristiti na svim lokacijama Gradske knjiZznicéitaonice Pula (Covid-19, 2021). ,Korisnici
koji Zele samo vratiti gdu bez ulaska u prostor SrediSnje knjiznice moglitauginiti
ubacivanjem grde u kolica na ulazu“ (Covid-19, 2021). Zakasniglaparina ili naknada za
izgubljenu ili oStéenu grdu mogla se uplatiti i putem Internet bankarstvavi@d 9, 2021).
Budwi da je Odluka i dalje aktivna, sve dodatne mjeoginka se olakSava korisnicima

dostupnost gie i dalje su na snazi.

5.5. Khnjiznica u virtualnom i medijskom okruzenju

Novonastala situacija natjerala je na promisljanj@ovim n&inima promoviranja uloge
knjiznice, a to je dostupnost @& odvijanja programa i omogavanje suradnje. Kako se
razvijala nova tehnologija knjiznica je svoje djdoje proSirila na virtualni prostor
koriStenjem sluzbenih mreznih web stranica i dresitr mreZza koje su najrasireniji

komunikacijski mediji (Kotromanovj Horvat,Culjak, 2020).

Ukljucivanjem druStvene mreze knjiznica je oméitu korisnicima stalan pristup
informacijama (Kotromano¥j Horvat, Culjak, 2020). Drustvene mreZe knjiznici pruzaju
moguenost za ostvarivanje kontakta i s potencijalnimisuicima koji in&e ne posjéuju
mrezne stranice knjiznice ili ne dolaze u knjiznita za stvaranje interaktivnih usluga
(Holcer, 2017).

.Knjiznica ureiuje sluzbenu mreznu stranicu www.gkc-pula.hr, kegaredovito azurira

novim informacijama o programima“ (Niaovi¢, 2021). Drugi mediji za promociju
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Knjiznice bili su platformaZzoom za koju KnijiZnica ima plkgeni korisnéki racun, YouTube
kanal,Instagrami Faceboolprofili Knjiznice, koji se aktivno i redovno azuaju (N&inovic,
2021). Knjiznica je svoja dodganja najavljivala putem medija (dnevni tisak, inttske
portale, radiopostaje, TV-postaje) kako bi na tafim promovirala usluge i programe
(N&inovi¢, 2021).

Osim odrzavanja vlastitih programa, Knjiznica jeradivala s brojnim ustanovama i
udrugama kao partner u organizaciji provedhline stritnih skupova, okruglih stolova i

promocija.

5.6. Online programi tijekom 2020.

U novonastaloj situaciji Gradska knjiznicac¢itaonica Pula okrenula se novom ¢imau
komunikacije koristéi Facebook, Instagram, YouTulbbe&Zoom Knjiznica nije odustala od

svojih programa i ponudila je raznovrsne zanimljpwegrame.

Svjetski dan poezije koji se obiljezava 21. ozupkaljezen je programom Uslikaj pjesmu, a

program je bio dostupan f@cebooku Instagramu

U povodu Mé@unarodnog dana knjige i autorskih prava, koji sgkevgodine obiljezava 23.
travnja, istog dana mnoge knjiznice organizirajunifestaciju N@ knjige, koju je Knjiznica
2020. godine obiljezilaitaju¢i za korisnike i zajedno s njima na mreZi te vid&mjima
pripremila razne programe (Bdknjige: Videoletture 2020). N@ knjige bila je posveena
temi promjene te su organizirani razni programi:

Spoj na slijepo s e-knjigom na Facebooku i Instagrau

Knjiznic¢ari su odabrali knjige i “digitalno” ih omotali, r@amotima su bili citati koji su sluZili

da privukucitatelja.
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Videoletture

Izdavai Edizioni Theoriai Gallucci omoguili su ¢itanje online knjige iz njihovih kataloga
(No¢ knjige: Videoletture 2020).Citanje se odvijalo n&’ouTubekanalu Knjiznica Pula na
talijanskom jeziku:20 bambine straordinarie che hanno cambiato il naind

»Luna adora la biblioteca(No¢ knjige: Videoletture 2020).

Klikni da ti neSto ispri éam

Organizirana je matineja vidéitanje o ljudima koji su na svijet gledali drugjan oc¢ima i
promijenili nasu svakodnevicu, a ¢gisu se mogle pogledati iYauTubekanalu Knjiznica
Pula (N@ knjige: Klikni da ti neSto isptam, 2020).

No¢ knjige s Piccolim terremotima

Virtualnoj matineji prikljwila se i udrugePiccoli terremotis Ester Richter-Konto&ikoja je
odrzala virtualnu radionicuc¢enja talijanskog jezika kroz glazbu korigté-acebook(Noc¢

knjige sPiccolim terremotima2020).

Knjizevni kviz

Prvi virtualni knjizevni kviz Knjiznice odrZan je virtualnom prostoru aplikacijgoom(No¢
knjige: Knjizevni kviz, 2020). ,Zbog odredbi distaranja kviz je bio namijenjen iskiivo
samostalnom sudjelovanju, a prijaviti su se mogli sije bilo potrebno bitElan Knjiznice*
(No¢ knjige: Knjizevni kviz, 2020). Kviz je tematskidoiezan uz knjizevnike i njihova djela
s logickim komponentama kako bi se doSlo do finalnog nEséNa knjige: Knjizevni kviz,
2020). U kvizu su sudjelovali natjecatelji iz PulBagreba i Ljubljane razgovardjuo

knjigama i piscima (Néknjige: Knjizevni kviz, 2020).

Dan grada Pule obiljezava se 5. svibnja i tom koih Knjiznica je ponudila zanimljiv
program:

Pulska pripovijest

»Slikovnica je rezultat zajed&kog projekta ,Gladijator u tramvaju* Gradske knjida i

¢itaonice Pula, Gimnazije Pula i Skole primijenjenimjetnosti i dizajna Pula“ (Dan grada
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Pule: Gladijator u tramvaju i virtualna Setnja starPulom, 2020). “Projektom se nastojalo
potaknuti mlade da razmiSljaju o svome gradu, prepp i vrednuju njegovu kulturnu

bastinu, ali i motivirati ih da se kreativno izrazgokaZzu sebi i svojim vrSnjacima $to znaju i
mogu” (Dan grada Pule: Gladijator u tramvaju i watha Setnja starom Pulom, 2020).

Program se mogao pratiti Facebooku, Instagramu, YouTukenalu KnjiZznica Pula.

Ovo je moj grad! Upoznaj ga i ti!

.Projekt Pulska (pri)povijest — Ovo je moj grad! &maj ga i ti! proveden je u suradnji s
pulskim osnovnim Skolama Centar, Vidikovac i Giysep Martinuzzi te je nastavak
projekta ,Mladi za mlade - Gladijator u tramvajyftovedenog 2015./2016. godine” (Dan
grada Pule: Gladijator u tramvaju i virtualna Satsitarom Pulom, 2020). Po zavrSetku
radionica izrdena je i e-broSura ,Ovo je moj grad! Upoznaj ga!i (Dan grada Pule:
Gladijator u tramvaju i virtualna Setnja staromdfa) 2020). Program se mogao pratiti na

Facebooku, Instagramu, YouTukenalu KnjiZznica Pula.

Znanstveno-struéni skup u povodu 100. obljetnice spaljivanja prve hvatske knjiznice u

Narodnom domu u Puli

Nakon otvaranja Knjiznice ¥e se programi nisu odgodili, ¢esu se odrzavali “u skladu s
propisanim mjerama. znanstveno-8tiuskup odrzane 13. lipnja 2020., istovremeno u
dvorani SrediSnje knjiznice i na platforrdoom a zbog opih epidemioloskih preporuka i
mjera broj sudionika na skupu bio je ogrem” (Znanstveno-sttmi skup u povodu 100.
obljetnice spaljivanja prve knjiznice u Narodnommdou Puli, 2020).

Bloomsday

Manifestacija Bloomsday je popularni naziv za 16. lipnja 1904. godinendaada je irski
knjizevnik James Joyce intimno upoznao Noru BamasVoju Zivotnu druZicu, Sto ga je
potaknulo da upravo u taj dan smjesti radnju romasiks“ (Izlozba fotografija "Grad u
izlogu“, 2020). Manifestacija je dobila nazvana jpoaku Leopoldu Bloomu iz ,Uliksa“.
~Svake godine dio programa koji Knjiznica orgarézin povoduBloomsdayjaukljucuje i

c¢itanje Joyceovih djela naglasBlpomsday2020: Klikni da ti neSto isptam — Joyce za laku
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no¢, 2020). Tom prilikom predstavlijen je diccenickih radova pristiglih na knjizevne

natjeaje odrzane u prethodnim izdanjima ove manifesactp u virtualnoj pgiaonici.

Bloomsdaydonio je jo$ jedno druZenje s udrugom Piccolieierti u Sijanskoj Sumi, a uz
pjesmu i igru dilo se o Puli, gradu u kojem je kratko vrijeme biyioznati irski pisac James
Joyce Bloomsday2020: Klikni da ti neSto isptam — Joyce za laku 602020). Program se
mogao pratitiYouTubekanalu Knjiznica Pula. U sklopu manifestacijBlgomsdayu Puli
2020." odrzani su foto natjqj i izloZzba kao dio programa kojim je KnjiZnicanms godinu
zaredom podsjetila na lik i djelo irskog pisca Jaamdoycea (Izlozba fotografija "Grad u
izlogu", 2020). Natjgajem se nastojalo potaknuti sudgae i posjetitelie da fotografijom
zabiljeZe pulske vizure, a radovi su postavljerzlazima Citaonice kluba umirovljenika na
Giardinima (IzloZba fotografija "Grad u izlogu", 20).

Programi koji su bili planirani za Mjesec hrvatdigige (od 15. listopada do 15. studenoga
2020.) i manifestacije koje su trajale viSe dana &@ su td-estival talijanske knjizevnosti
— Festival della letteratura italiana (od 21. do 23. listopada 2020.Brazilski dani u Puli
(od 4. do 6. studenoga 2020.), odrzavali su se karmabo u knjiZznici, naYouTubukanalu

Knjiznica Pula iZoomu

Put oko svijeta u 80 knjiga

Novonastala situacija samo je potaknula kreativriggiznicara pa je tako pripremljena
izlozba ,Put oko svijeta u 80 knjiga”. Pripremljejgai online verzija izlozbe (Put oko svijeta
u 80 knjiga, 2020).

2. Festival talijanske knjizevnosti

Festival talijanske knjizevnosti (FLIT) je odrzad @1. do 23. listopada 2020. i bio je u
potpunosti u digitalnom izdanju (2. Festival taigke knjizevnosti (21. - 23. 10. 2020.),
2020). Izravno su se kontaktirali autori i razgaa se s njima uzivo, a gosti drugog izdanja
FLIT-a bili su: Fabio GedaAntonio FerraraEmanuela Da RosAndrea Vitalii Alberto
Piazziu razgovoru s Luisom Sorboif2. sFestival talijanske knjizevnosti (21. - 23.. 10
2020.), 2020). ,Uz knjizevne susrete namijenjeréenicima uzivo na platformiZoom

pripremljeno je i nekoliko intervjua s autorimab@ knjiga talijanskih autora koji piSu za
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mlade te natjgaj Passaparolaza sve one koji Zele izraziti i podijeliti svojazmiSljanja s
drugima“ (2. Festival talijanske knjizevnosti (2123. 10. 2020.), 2020). Sva ddagaja
mogla su se pratiti na internetskoj stranici wwitvgkc-pula.hr i Facebooku(2. Festival
talijanske knjizevnosti (21. - 23. 10. 2020.), 2D2@rojekt je realiziran sredstvima Regije
Friuli Venezia Giulia, u suradnji s Damatraonlusudina (lItalija), uz potporu Grada Pule i
Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske. Festival talijanske knjizevnosti (21. -
23. 10. 2020.), 2020)

8. Brazilski dani u Puli: o povijest i budutnost prevalenja brazilske knjizevnosti i

portugalskog jezika

Dani suodrzani putemonline oblika komuniciranja koji su omogili relativno bliski i

povezani susret (8. Brazilski dani u Puli: o posfiei budinosti prevdenja brazilske
knjizevnosti i portugalskog jezika, 2020). Prograenodvijao na¥ouTubekanalu Knjiznice
gdje se mogu pogledati dva razgovora o povijestudutnosti prevdenja brazilske
knjizevnosti i portugalskog jezika koji se intenzije razvijaju zahvaljujéi angaziranim
prevoditeljima i prevoditeljicama, ali i izdaékim kucama (8. Brazilski dani u Puli: o
povijesti i budénosti prevdenja brazilske knjizevnosti i portugalskog jezik®20). Teme

koje su bile zastupljene jesu:

., Sto nasteka u Brazilu? Budinost prevdenja brazilske knjiZzevnosti i portugalskog
jezika
. Citamo Brazil - Pregled prevedene brazilske knjizestit (8. Brazilski dani u Puli: o

povijest i buddnost prevdenja brazilske knjizevnosti i portugalskog jeziR@20).

U sklopu 8. Brazilskih dana u Puli odrzan je i akrwstol na temu Hrvatska kao zemlja
imigracije — iskustva triju brazilskih useljenicgysret je odrzan na platforrdbomi mogao

se pratiti uzivo nayouTubekanalu Knjiznica Pula (8. Brazilski dani u Pulikragli stol
"Hrvatska kao zemlja imigracije”, 2020). NéouTubekanalu Knjiznica Pula drzano je i
predavanje ,PiSem ti piSem: novosti spisateljskenschrvatske zajednice u Brazilu* (8.
Brazilski dani u Puli: PiSem ti piSem - novostisgieljske scene hrvatske zajednice u Brazilu,
2020).
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Ci vuoleun fiore

Jedno od dogtanja bila je i stota godiSnjica denja velikog talijanskog pisca Giannija
Rodarija, a obiljezena je nizom progranmmline (Zoom, YouTube i uzivo u Zajednici
Talijana od 12. do 15. studeno@entenario Gianni Rodari:Ci vuole un fiore 2020).
Program su organizirali Zajednica Talijana Pul@emunita degli Italiani — PolaGradska
knjiznica i citaonica Pula - SrediSnja knjiznica Talijana u R&nzulat Republike Italije u
Rijeci, DV-SI Rin Tin Tin, Teatar Nar&a, Grad Pula i Unione Italian&€éntenarioGianni
Rodari:Ci vuole un fiore2020).

200 godina Katastra Franje 1. u Istri

Jedan od zanimljivih programa bio je i znanstvémip®zij posvéen katastru Franje I. u Puli.
Simpozij ,200 godina Katastra Franje I. u Istritganizirali su Istarsko povijesno drustvo,
Centar za interdisciplinarna arheoloska istrazizdapjolika i Gradska knjiznicaditaonica,

a odrzan je na platforndoom (Znanstveni simpozij 200 godina Katastra Franje Istri,
2020).

Prosinac u Puli =Dicembrein citta

Svake godine obiljezava se gradska manifestacgsifac u Puli -Bicembre in cittadio koje
je bila i Knjiznica (N&inovi¢a, 2021). Zbog epidemioloskih mjeratvdio programa odvijao
se virtualno: videop&aonice i videoradionice za djecu NauTubekanalu iFacebooku
predstavljeno je i 12 digitalnih slikovnica Razispricu - Zelena ptiaonica, izloZzbe MiriSe
na Bozé, Bozicni grad (N&inovica, 2021). U virtualnoj knjiznici Bake Mraz svakitpk
pricale su se pte putem platformeZoom, YouTubekanala KnijiZznice iFacebooka

(Zoomzoomzoomptaonice petkom, 2020).

5.7. Online programi tijekom 2021.

Situacija s pandemijom nastavila se iu 2021. gopianje Knjiznica, pored programa koji su
se odrzavali u prostorima Knjiznice uz pridrzavargpidemioloskin mjera, i dalje
organizirala programe korigtienove digitalne alate. Knjiznica je tijekom 203dripremila

Citav niz zanimljivih programa ne bi li na tajdia i dalje ostala vjerna svojim korisnicima.
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14. Tjedan psihologije u Istri

U sklopu 14. Tjedna psihologije u Istri odrzano ¢mline interaktivno predavanje
,OtpuStanjem starog zakdtiau puninu Zivota“. Predavanje je odrzano na platioZoom
(14. Tjedan psihologije u Istri: OtpusStanjem starpgkor&i u puninu Zivota, 2021).
Predavanje su odrzale Sanja IvanuSewnag. psych., terapeutkinja igrom Sanja Suboti
mag. psych., (14. Tjedan psihologije u Istri: Otanfem starog zako¥au puninu Zivota,
2021).

Svjetski dan poezije

Postuju¢i epidemioloske mjere, Svjetski dan poezije, kejiabiljeZava 21. ozujka, obiljezen
je virtualnim druzenjem n&ouTubekanalu s novinarkom, knjizevnom prevoditeljicom i
urednicom Vanesom Begia priala je o istarskim pjesnikinjama i pjesnicima, pjekim
vec¢erima koje vé godinama moderira u Knjiznici Vodnjan (Svjetskindaoezije: razgovor s

Vanesom Begdio istarskim pjesnikinjama, 2021).

zaCITAJ se!

Gradska knjiznica Citaonica Pula organizirala je okrugli stol u Puivodom obiljeZavanja
,Godine¢itanja“, a odrzan je 23. travnja 2021. godine, «iNmjige (zalITAJ se! — okrugli
stol o poticanjucitanja kod djece i mladih, 2021). S obzirom na ttee epidemioloSke
mjere, okrugli stol odrzan je na platforddomte se mogao pratiti uzivo néouTubelkanalu
Knjiznice (zaITAJ se! — okrugli stol o poticanjtitanja kod djece i mladih, 2021). Tema
okruglog stola bila je suvremewaalacka problematika, ali izmjena iskustva kroz primjere

dobre prakse (Z4TAJ se! — okrugli stol o poticanjgitanja kod djece i mladih, 2021).

Sumske ideje ispod pokrivéa od li&a

U sklopu N@i knjige, 23. travnja 2021. , odrzana je promogijarucnika ,Sumske ideje
ispod pokrivaa od liga“ (,Promocija prirénika Sumske ideje ispod pokrita od li¥a*,
2021). Promocija je odrzana u skladu s epidemiatoSkjerama na platformZoom s

prijenosom naYouTube kanalu Knjiznice (,Promocija pritinika Sumske ideje ispod
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pokrivata od li€a“, 2021). ,Ovaj prirdnik ideja za rad s djecom u prirodi - didakii
materijal na hrvatskom jeziku omagye powavanje i igru u prirodi kroz istrazivanje,
kretanje i stvaralaStvo. Prevele su ga i oblikoveitna Brajkow, psihologinja i Sanja
Krizman, socijalna pedagoginja iz Bjeg vrtica "Mali svijet” Pula u suradnjilgstitutom za
gozdnu pedagogikiz Slovenije* (Promocija pritnika Sumske ideje ispod pokrisa od
liS¢a, 2021).

Birikina u gostima

,U udruzi Birikina Pula (Udruga za poticanje kreaibsti i multikulturalnosti) vole se igrati,
glumiti, crtati, veseliti se, istrazivati, plesapjevati... a u ovogodiSnjoj No knjige, 23.
travnja 2021. gostovali suanline knjiznici“ (,Birikina u gostima“ uonline knjiznici u Ncéi
knjige, 2021). Zbog epidemioloSkih mjera gostovaBijgkine odrZzano je n& ouTubeanalu
Knjiznice i Facebooku(,Birikina u gostima“ uonline knjiznici u Ncii knjige, 2021). ,U
videu su sudjelovale Izabela Aranza i Vesna Milegkovi¢, a autori pjesme su Dejan Gotal i
svi ¢lanovi Udruge Birikina Pula® (,Birikina u gostimati online knjiznici u Nati knjige,
2021).

Piccoli terremoti u gostima

U povodu obiljeZzavanja Dana grada Pule naéfej@ odjelu je gostovala je udrudpiccoli
terremoti (,Piccoli terremoti u gostima, 2021). Isgina je pda o jednom leptitu iz
Sijanske Sume Una farfalla a pold , a mogla se pratiti n&ouTubekanalu Knjiznice

(Piccoli terremotiu gostima, 2021).

Ines Bonazza: Proljetno¢iSéenje organizma

Ines Bonazza odrzala jenline predavanje na temu proljetnogSéenja organizma i
detoksikacije jetre koja je odgovorna za vise o@ 4@alnih funkcija u naSem organizmu,
predavanje je odrzano na platforiioom (Ines Bonazza: ProljetndiS¢enje organizma,
2021). Snimak predavanja dostupan jeroaTubekanalu Knjiznice (Ines Bonazza: Proljetno

¢is¢enje organizma, 2021).

40



PleSem, piSem, oblikujem

,U organizaciji Skole za turizam, ugostiteljstvérgovinu Pula, u sklopu Festivala znanosti,
14. svibnja 2021.u virtualnoj dvorani Knjiznice a mplatformi Zoom odrzana je radionica
.Plesem, piSem, oblikujem“. Radionicu su odrzaleijjedwicenice 4. a razreda (smjer
hotelijersko-turisiiki tehniar), a voditeljice aktivnosti su bile Zeljka KoddDabo, Irena
Kiss, Helena Mirkow i Zuza Gotesman“ (Radionica PleSem, piSem, ol#ikyj2021). Na
glazbeno-plesnoj radionici koriSten je @ispribor u pokretima raalite brzine i snage kako
bi se razvio osjmj za odnose nde oblicima te vjezbanje koordinacije tijela (Radmmn

PleSem, piSem, oblikujem, 2021).

Cronaca delle Baracche

Trilogija zavicajne spisateljice Nelide MilaniGronaca delle Baraccligredstavljena je 18.
lipnja 2021. u Zajednici Talijana PulaU programu su sudjelovali su Mauro Sambi, urednik
trilogije, Elis Deghenghi Olu§i, redovita profesorica talijanske knjizevnosti,dédpe Cantele,

iz Ronzani EditorgVicenza)" (Predstavljena trilogija Nelide Milarip21). Predstavljanje se
moglo pratiti uzivo naZoomui YouTubekanalu Knjiznice (Predstavijena trilogija Nelide
Milani, 2021).

Prijelaz djece iz vrti¢a u Skolu

,U sklopu programa Djgeg tjedna 6. listopada 2021. Bjevrti¢ Mali svijet i Gradska
knjiznica i ¢itaonica Pula, u suradnji s Drustvom NaSa djecaa,Potganizirali suonline
okrugli stolna temu ,Prijelaz djece iz \d& u Skolu“ (Online okrugli stol Prijelaz djece iz
vrtiéa u Skolu, 2021). “Okrugli stol odrzan je na pathi Zoom a izlagai SanjaCagalj
Huber, educ. rehab. i Irena Brajkéypsih. iz DV "Mali svijet” Pula dale su osvrt nakatu
provedenu u lipnju 2021. u vti Mali svijet, koja govori o stavovima odgojiteljaoditelja
predskolaraca na tu temu; Vanja Markowduc. rehab. iz Skole za odgoj i obrazovanje,Pula
koja je govorila o prijelazu iz vida u Skolu djece s teSkama u razvoju; Sandra Stank@vi
uciteljica razredne nastave u OS Vidikovac, koja geaila o iskustvima prijelaza djece iz

vrtica u osnovnu Skolu“@nline okrugli stol Prijelaz djece iz vida u Skolu, 2021).
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Ines Bonazza: Predavanje o proljetno-jesenskim algijama

Ines Bonazza odrzala nline predavanje o proljetno-jesenskim alergijama, oegainim
aspektima, alergijskim sindromima te generalnomekisp upala i infektivnim stanjima.
.Predavanje je odrzano na platfor@oont (Online predavanje Ines Bonazza o proljetno-

jesenskim alergijama, 2021).

3. Festival talijanske knjizevnosti

Prvi online susreti 3. Festivala talijanske knjizevnosti ,Uznedu s autoricom... Paola
Zannoner® odrzan je na platforrdoom (3. FLIT: U razredu s autoricom - Paola Zannoner,
2021). ,U programu su sudjelovalienici: Talijanske osnovne Skole Novigrad — Scuola
elementare italiana Cittanova, Talijanske osnowmeS— Scuola elementare italiana "E. De
Amicis" Buje-Buie i Osnovne Skole — Scuola elememntBelvedere Rijeka“ (3. FLIT: U
razredu s autoricom - Paola Zannoner, 2021). PAatemoner jedna je od najafagnijih
talijanskih knjizevnica za mlade, a svoju karijerap@ela je kao knjizniarka, knjizevna
kriticarka i redaktorica (3. FLIT: U razredu s autoriceiaola Zannoner, 2021). ,&ada je
objavljivati 1998., a njezina knjighvento di SantiaggMondadori 2000.) postala je jedan od

Skolskih klasika“ (3. FLIT: U razredu s autoricorRaola Zannoner, 2021).

,Gost drugog dana 3. Festivala talijanske knjizestne Festival della letteratura italiana
talijanski bio je knjizevnik Gabriele Clima koji sga platformiZoom susreo s ¢enicima
Talijanske osnovne Skole Novigrad — Scuola elementtaliana Cittanova, Talijanske
osnovne Skole — Scuola elementare italiana "Edmdeldmicis" Buje - Buie, Talijanske
srednje Skole — Scuola media superiore italianadd Vinci* Buje-Buie, Talijanske srednje
Skole Rovinj — Scuola media superiore italiana Bowi Talijjanske srednje Skole —Scuola
media superiore italiana Rijeka - Fiume, Talijjanske@ovne Skole — Scuola elementare
italiana S. Nicolo' Rijeka — Fiume* (3. FLIT: U m&du s autorom - Gabriele Clima, 2021).
Gabriele Clima talijanski je pisac i dobitnik pigst nagrade Andersen za 2017. Godinu (3.
FLIT: U razredu s autorom - Gabriele Clima, 2022hjavio je mnoge knjige od slikovnica
za najmlde do beletristike za mlade (3. FLIT: U razredu ®oeam - Gabriele Clima, 2021).
Najce&e obrauje druStvenu problematiku poput réihsti, problema integracije, rasizma i
diskriminacije (3. FLIT: U razredu s autorom - Gele Clima, 2021).
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,U posljednjem danu druZenja s talijanskim knjiZeuma i knjigama za mlade na 3.
Festivalu talijanske knjizevnostiFestival della letteratura italianal virtualnoj dvorani bio
je talijanski pisac Enrico Galiano“(3. FLIT: U r&ziu s autorom — Enrico Galiano, 2021). ,S
autorom su se uzivo, korigieplatformu Zoom, u dva termina (u 9 i 11 sati) ralis
ucenici Talijanske osnovne Skole Novigrad — Scuol&mentare italiana Cittanova,
Talijanske osnovne Skole — Scuola elementare malidE. De Amicis" Buje - Buie,
Talijanske osnovne Skole — Scuola elementareit@lig. Benussi" Rovinj - Rovigno,
Talijanske srednje Skole —Scuola media superi@iaita Rijeka — Fiume“ (,3. FLIT: U
razredu s autorom — Enrico Galiano, 2021). Njegebitdntski roman “Eppure cadiamo
felici” dobio je nagraduPremio internazionale Citta’ di Com&ao najbolji prvijenac i

Premio cultura mediterrane¢8. FLIT: U razredu s autorom — Enrico Galiano, 202

Mjesec hrvatske knjige

U Mjesecu hrvatske knjigé&jja su tema hrvatski autori, gostovala je dr. sartihu Markov
koja je wenicima tréih i cetvrtih razreda osnovne Skole predstavila serijikiognica
.Pustolovine galeba Marka po parkovima Hrvatske & sc. Martinom Markov o
Pustolovinama galeba Marka, 2021). Predstavlja@j@rpganizirano na platfornrZoom a
susretu se pridruzilo 15 razreda iz Sest osnovkdtasSPule i okolice (S dr. sc. Martinom
Markov o Pustolovinama galeba Marka, 2021). ,Sujalo je ukupno 15 razreda iz 6
osnovnih Skola s pod¥ja Pule i Puljstine: OS Centar, OS Kastanjer, O3c¢kiza, OS Mate
Demarina Medulin - podtmi odjel LiZznjan, OS Monte Zaro, OS Vidikovac* (S. dc.
Martinom Markov o Pustolovinama galeba Marka, 202IEenici su se prikljaili onlinei od
autorice doznali viSe o knjigama i bogatstvima kskdn parkova prirode (S dr. sc. Martinom
Markov o Pustolovinama galeba Marka, 2021). U povbtjeseca hrvatske knjige odrzan je
onlineitateljski maraton. Maraton se mogao pratiti na&¥oeaTubekanalu Knjiznice (Minuta
zacitanje, 2021).

9. Brazilski dani u Puli

Od 9. do 11. studenog odrzani su 9. Brazilski danPuli (9. Brazilski dani u Puli:
predstavljanje knjiga uz gosta Borisa Domagojatiiée 2021). SrediSnja knjiZznica bila je
srediSte online predstavljanja dviju knjiga, a predstavljanje Baji moglo se pratiti na

YouTube kanalu Knjiznice, odnosno na platforndoom (9. Brazilski dani u Puli:
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predstavljanje knjiga uz gosta Borisa Domagoja tRite 2021). ,Panorama suvremenog
hrvatskog pjesniStva: dodiri triju jezika“ trojéma je hrvatsko-portugalsko-Spanjolska
publikacija, ujedno i prva publikacija ovakve visteu Brazilu bitée objavljena 2022. (9.
Brazilski dani u Puli: predstavljanje knjiga uz gpo8orisa Domagoja Bileta, 2021). Na
knjizi su radili prevoditelji Zeljka Lovreti¢, Tomislav Correie-Deura i Milan Puh, a donosi
pjesme 17 pjesnikinja i pjesnika thekojima su i istarski pjesnici Boris Domagoj Bitet
Daniel N&inovi¢ (9. Brazilski dani u Puli: predstavljanje knjiga gosta Borisa Domagoja
Bileti¢ca, 2021). Predstavljena je i knjiga natpaih kratkih préa i znanstvenih radova s
prvog natj¢aja DrusStva prijatelja Dalmacije (SADA) (9. Brakilglani u Puli: predstavljanje
knjiga uz gosta Borisa Domagoja Biletj 2021).

14. Monte Libri¢: Piccoli poeti

U studenome je odrzan®trnaesto izdanje festivala dje knjige Monte Libré (14. Monte
Libri¢: Piccoli poetj 2021). KnjiZznica je i ovaj put bila partner taliskog programabju che
unastorid (14. Monte Libri: Piccoli poetj 2021).

U godini u kojoj se obiljezava 700. godina smrtinbDea Alighierija, ovogodiSnji je program
bio posvéen liku i djelu tog velikog pjesnika (14. Monte Li& Piccoli poetj 2021).
Tijekom radionicaPiccoli poetj koje su odrzanenline polaznici DV-SE Rin Tin Tin uz
poma voditelja radionica Luke Jtica i Petre B. BlaSkovikroz lik Dantea otkrili su Sto
zn&i biti pjesnik (14. Monte Libi: Piccoli poetj 2021). U sklopu ovogodiSnjeg programa
organiziran jeonline ,Piknik s autoricom* Annalisom Strada, a predskaye svoju knjigu
,Dante era un figo“(Piemme, 2020.) (14. Monte LébRiccoli poetj 2021).

Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad zenama

U povodu ,Metunarodnog dana borbe protiv nasilja nad zenamai* d@jobiljezava 25.
studenoga, Vijga za prevenciju kriminaliteta Grada Pula-Pola, wd&njoj knjiZnici
organizirano je predavanje na temu nuzne obrand, mazivom ,O nuznoj obrani kroz
prizmu kljwnih aspekata - pravni pojmovi u dabom Zivotu“ (Predavanje na temu nuzne
obrane Vijéa za prevenciju kriminaliteta Grada Pula-Pola, 30Hredavanje je odrzala izv.

prof. dr. sc. Barbara Herceg Paksi Pravnog fakulteta u Osijeku, sudionike je uptzrsa
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pravom na obranu od protupravnog napada te je miljase Sto je to prekot@nje nuzne
obrane” (Predavanje na temu nuzne obranec¥iga prevenciju kriminaliteta Grada Pula-
Pola, 2021). Alica Roé&iJakupout, voditeljica Odjela prevencije Policijske uprawtarske,
odrzala je predavanje ,Uloga policije u podrSci astiti Zena Zrtava nasilja — aspekti
represivnog i preventivhog rada“ (Predavanje nautemzne obrane Vi@ za prevenciju
kriminaliteta Grada Pula-Pola, 2021).,0vim predgean Vijece za prevenciju kriminaliteta
Grada Pula-Pola otvara novo poglavlje u programpnavencije kojimace se lokalnoj
zajednici ponuditi znanja koja su Zivotno primjeajii usmjerena su na otklanjanje uzroka
nasilja i drugih oblika antisocijalnog ponasSanjRtddavanje na temu nuzne obrane d4jea
prevenciju kriminaliteta Grada Pula-Pola, 2021)retRavanje je odrzano uzivo, postiiju
epidemioloske mjere, u dvorani Knjiznicemline na platformiZooni (Predavanje na temu

nuzne obrane Vij@ za prevenciju kriminaliteta Grada Pula-Pola, 2021

BookClub

U suradnji s Drustvom psihologa Istre (DPI) odrjarBookClubitateljski klub, koji je
odrzan u Néi knjige - 23. travnja 2021. Susret je odrzan ratfpkmi Zoom a prva knjiga
koja je obrdena bila je ,Od odgoja do odnosa - aut@nmtiroditelj - kompetentna djeca*
autora Jespera JuulBqokClubu Nci knjige, 2021). Raspravu je moderirala Vesna Rwsij

psihologinja BookClubu Ncti knjige, 2021).

25 godina rada sportskog programa u vri¢ima Grada Pule

U povodu obiljeZzavanja 25. obljetnice rada sporgskoograma u vréima Grada Pule na
platformi Zoom odrzan je stréni skup u organizaciji Djgeg vrtica Mali svijet Pula (25
godina rada sportskog programa u dmiia Grada Pule, 2021). Na skupu su sudjelovali
nositelji programa i vanjski suradnici koji su seidyali u pokretanju i radu tog programa (25
godina rada sportskog programa udmtia Grada Pule, 2021).

Zajedno 2021

Izlozba ,Zajedno 2021 postavljena je u SrediSnigjjiznici, a projekt su zajedki
realizirali Udruga Art studio, Skola za odgoj i abovanje (Izlozba Zajedno 2021, 2021).

Otvorenje izlozbe pratilo séouTubekanalu Knjiznice.
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6. Zaklju ¢ak

Knjiznice su se naSle pred izazovnim vremenom kadIsg epidemiolosSkih mjera prvo
morale zatvoriti svoja vrata, a nakon otvaranjajesugsluge usuglasiti s mjerama. Prvo je
trebalo dobro organizirati poslovanje knjizniceippemiti djelatnike, sam prostor Knjiznice
koji je trebalo oznéti oznakama za pridrzavanje socijalne distancéjepéti obavijesti o
mjerama kojih se treba pridrzavati ulaskom u Kngan na odrdena mjesta ostaviti
dezinficijense za korisnike i djelatnike, pripreirkarantenu za knjige, rad s korisnicima,
posudbu, povrat, rezervacije i produZenje knjiga, lm li na taj n&in osigurala pristup
informacijama i znanju, a da se zbog bolesti CO\IEDre ugrozi zivot korisnika. Knjiznica

je uspjesno realizirala poslovanje sukladno Odluk&tozZera civilne zastite.

Usluga koja se pelaceXe koristiti je usluga rezervacije knjiga putem élekicke poste.
Korisnici su prepoznali novu uslugu kactmana koji se moze dodo trazene gie, a da se
zbog epidemioloskih mjera ne moraju duze zadrzavaiiostorima Knjiznice. Novonastala

situacija povéala je i interes za posudbom elektkiith knjiga.

Gradska knjiznica icitaonica spremno je dekala novi izazov i u njemu prepoznala
moguenost za rast. Uspjesno je iskoristila nove medgg $u joj omogdili pruzanje svojih
usluga nudé i dalje zanimljive programe od videopaionica, radionica, festivala, okruglih
stolova, promocija, predavanja te druStvenih mr&zauTube kanala Knjiznica Pula,

Facebooka Instagramate platformeZoom
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Krizno upravljanje u vrijeme pandemije koronavirusa na

primjeru Gradske knjiznice i ¢itaonice Pula

Sazetak

Narodne knjiznice kao organizacije koje proizlaZzemanciraju se iz lokalnih, regionalnih ili
nacionalnih zajednica imaju veliku odgovornost paersvojoj druStvenoj okolini jer
osiguravanjem pristupa znanju i informacijama zaepraustavno rade na napretku drustva.
Sam taj cilj i misija knjiznica su zahtjevni i u lidajenim uvjetima ali u uvjetima svjetske
pandemije osiguravanje djelovanja i izvrSavanjaeigmh zadaa knjiznica postaje veliki
izazov. Kakvi se sve izazovi otvaraju pred knjiamta u takva vremena, Sto je mégu
uciniti da se ipak osigura kontinuitet djelovanjajikeu to alati na raspolaganju upravnim
strukturama knjiznice? Kako s&€inkovito moze primijeniti krizno upravljanje, a patpvo
krizna komunikacija prema korisnicima i druStvermgjjednici u takvim skiajevima? Na
primjeru Gradske knjiznice ditaonice Pula analizira se maguwdgovor na takvu kriznu
situaciju i opisuju mogtnosti koje stoje knjiznicama na raspolaganju. Bigacija sadrzaja
¢ime se grda ¢ini dostupnom i bez kontakta s korisnicima te sijazgrisutnost Knjiznice na
druStvenim mrezama Sto pomazeéinkovitoj komunikaciji s korisnicima i druStvenom
zajednicom neke su od karakteristika koje knjizmuaraju usvojiti da bi se uspjesno susrele

sa slénim opasnostima u budnosti.

Klju éne rijeéi: narodna knjiznica, pandemija, krizno upravljanjejizika komunikacija,

Gradska knjiznica ¢itaonica Pula
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Crisis management during the coronavirus pandemicothe

example of the Pula City Library and Reading Room

Summary

Public libraries, being organizations derived framd funded by local, regional or national
communities, have a great responsibility towards general public, because by ensuring
access to knowledge and information, they areéhdggstematically working for the progress
of a society as a whole. That goal and missionlwhties are demanding even in normal
conditions, but in the conditions of a global pamée ensuring the operation and execution
of basic library tasks becomes a great challengeat\Vare the challenges facing libraries in
such times, what can be done to ensure continfiiagtoon, what tools are available to library
management structures? How can crisis managemenesgpecially crisis communication
towards users and the community be effectively iadph such cases? The example of the
City Library and Reading Room Pula analyzes thesiptes response to such a crisis and
describes the possibilities available to librar€sntent digitalization that makes the books
collection accessible without direct contact witie fibrary users and a stronger presence of
the Library on social networks, which again helffecive communication with users and
the community, are some of the characteristics lthedries must adopt to successfully face

similar threats in the future.

Keywords: public library, pandemic, crisis management,isrcdmmunication, City Library

and Reading Room Pula
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