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1. Uvod

Suvremeno drustvo obiljezeno je brojnim promjenama i izazovima koji se odrazavaju na razini
stolje¢a. Tako su razina sloZenosti korisnickih upita i zahtjeva za brzim i efikasnim uslugama
uspostavile novu dimenziju rada koju je zajednica visokoskolskih knjiznica prepoznala,
odmicuci se od ,,tradicionalnih® zadaca struke kao Sto su katalogizacija i izgradnja fonda prema

sve vecem osvjeStavanju vaznosti primjene informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Postizanje, odnosno odrzavanje relevantnosti visokoskolskih knjiznica u danasnjem drustvu te
podizanje razine njezine vidljivosti i znacaja osnovna je tema ovoga rada, ujedno i istrazivacki

cilj na koje se nastojao naci teorijski i empirijski odgovor putem kvantitativnoga istrazivanja

cen e

U teorijskom dijelu rada obradena je definicija visokoskolskih knjiznica i drugih srodnih
knjiznica na temelju kojih je adresirana vaznost provedbe meduknjizni¢ne suradnje u svrhu
unapredenja vidljivosti visokoskolskih knjiznica. Uz to je iznijeta vaZnost utvrdivanja i izrade
misije, poslanja i zadaca visokoskolske knjiznice u kontekstu rada mati¢ne ustanove sa svrhom
ucvrs¢ivanja suradnje knjizniCara i znanstveno-nastavnoga osoblja. Nadalje su objasnjene
usluge i1 sluzbe visokoskolskih knjiznica u kontekstu podrSke znanstvenim i strucnim
projektima sveuciliSta 1 fakulteta, kao 1 nastavnih planova 1 ciljeva u€enja. Uz to, analizirano
je pitanje prostornih i tehnoloskih kapaciteta visokoSkolskih knjiznica s obzirom da se ti
elementi uvelike povezuju s posjecenosti knjiznice, posebno u kontekstu popularizacije novih
tehnologija 1 s time povezanih digitalnih oblika ucenja. Jednako kao i1 same usluge, knjizni¢ni
prostori moraju se mijenjati i razvijati sukladno sve istan¢anijim potrebama korisnika takoder

cen e

I znanstveno-nastavnog osoblja u sklopu kojeg se daju primjeri ostvarivosti iste u praksi.

Potom slijedi empirijski dio rada u kojemu je predstavljeno provedeno istrazivanje. Rije€ je o
kvantitativnome istrazivanju metodom anketnoga upitnika kojim je 2021. godine analizirana
korisnicima knjiznice s naglaskom na studente i znanstveno-nastavno osobljem te aspekt

usluga 1 otvorenosti prema tehnologiji u knjiZnici.

1 Usp. GaSo, G.; Faletar Tanackovi¢, S.; Mi¢unovi¢, M. Uloga suvremenih visoko§kolskih knjiznica: istraZivanje
o stavovima i iskustvima diplomskih studenata u druStvenim i humanisticCkim znanostima. URL:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=248761 (2021-11-20)
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cen e

cen e

cey e

strucnoga interesa slijedom ¢ega se Zeljelo doprinijeti njihovoj vidljivosti i njihovomu iskustvu
1 kroz forme preporuka za poboljSavanjem rada visokoskolskih knjiznica opcenito. U
su anonimno iznijeli svoje stavove, iskustva i kritike po pitanju suradnje s akademskom

zajednicom, odnosno studentima i znanstveno-nastavnim osobljem.

Istrazivanjem su pokazani nedostatci suradnje sa studentima u aspektu provodenja edukacije
informacijske pismenosti pri ¢emu je pokazan i manjak fleksibilnosti po pitanju radnog
vremena knjiznice. lako zadovoljni ostvarenom suradnjom sa znanstveno-nastavnim osobljem,
rezultirala boljom znanstvenom vidljivosti osoblja. Doprinos ovog rada nalazi se u tome $to su
visokoskolski knjizni¢ari pokazani tehnoloskim optimistima, promatraju¢i nove tehnologije
kao sredstvo privlacenja korisnika u knjiznice kojom bi podigli vidljivost knjiznice za koje

vecina njih smatra da mogu naci svoje mjesto u knjiznici.



2. Visokoskolske knjiZnice

2.1. Definicije i podjele knjiZnica u odnosu na visokoskolske knjiZnice

Knjiznice se u teoriji dijele prema vrsti i sadrzaju svojih zbirki, ciljanim korisnicima te sastavu

u kojem djeluju. Novi Zakon o knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti iz 2019. godine tako dijeli

cen e

sveuéilisne, visokoskolske, znanstvene i specijalne knjiznice.?

Kako bi se poblize odredilo znacenje visokoskolskih knjiznica koje su predmet ovoga rada te
jasnije objasnili odnose i oblike suradnje nuzno je definirati i ostale, s njima povezane, vrste
knjiznica.

SveuciliSne knjiznice su nadleZne visokoskolskim knjiZznicama jer vrSe poslove mati¢ne
djelatnosti §to podrazumijeva koordinaciju i provodenje stru¢nog nadzora knjiznica koje se
nalaze u sustavu njihove nadleznosti, medu kojima su i visokoskolske knjiznice. U Hrvatskoj

8 a neke od njihovih zadac¢a su: planiranje i

trenutno postoji sedam sveuciliSnih knjiznica
uskladivanje fondova na razini sveuciliSta, sudjelovanje u radu konzorcija za odabir
elektronickih izvora, organizacija i koordinacija informacijsko-referalne sluzbe na razini
sveucilista itd.*

U Hrvatskoj, kao i u nekim drugim drzavama (poput Finske, Danske, Islanda, Makedonije)
nacionalne knjiznice imaju dvojnu ulogu tako da obnasaju funkciju sveucilisne knjiznice. Tako
sveuciliSni odjel Nacionalne 1 sveuciliSne knjiznice u Zagrebu predstavlja srediSnju knjiznicu

SveuciliSta u Zagrebu.

Visokoskolske knjiznice su prema nacrtu Standarda i smjernica razvoja i uvodenja najbolje
prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj iz 2008. godine definirane kao
»institucije koje prikupljaju, obraduju, pohranjuju i daju na koristenje dokumente 1 informacije
znanstvenog, obrazovnog i opée kulturnog karaktera“.> One su sastavni dio znanstveno

nastavne 1 istraZivacke infrastrukture jer svojim fondovima, sluZzbama i uslugama doprinose

2 Zakon o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti. / Narodne novine 17/19,(2019). URL: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 02 17 356.html (2021-07-26)

3 Sveucilidne knjiznice u Hrvatskoj su (od najstarije prema najmladoj): Nacionalna i sveucili$na knjiznica u
Zagrebu, Sveucilisna knjiznica u Splitu, Sveucili$na knjiznica u Rijeci, Sveucilisna knjiznica u Puli, Gradska i
sveuciliSna knjiznica Osijek, SveuciliSna knjiznica u Zadru i SveuciliSna knjiznica Hrvatskog katolickog
sveucilista osnovana 2006. godine.

# Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj :
nacrt. Ministarstvo kulture, Zagreb 2008. URL: https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473 (2021-07-28)

5 Usp. Isto.
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razvoju znanosti i pomazu unapredivanju odgojno-obrazovnog i znanstveno-istraziva¢kog rada
na sveuciliStu. Nadalje predstavljaju komunikacijska sredista kao posrednici znanstvenih i

struénih publikacija i informacija.®

Sli¢no njima, znanstvene knjiznice prikupljaju gradu iz svih znanstvenih podrucja, posebno

gradu interdisciplinarnoga i multidisciplinarnog znagenja.’

Uz njih, tu su i specijalne knjiznice koje su dio znanstvenih, kulturnih, zdravstvenih i
pravosudnih ustanova te javnih ili privatnih poduzeca koje u prvom redu zadovoljavaju
informacijske potrebe djelatnika maticne ustanove, a mnoge su otvorene i za vanjske
korisnike.® Koliki broj i udio knjiznica u Hrvatskoj ¢ine navedene vrste knjiznica vidljivo je u
Grafu 1. izradenom na temelju Analize stanja sveucilisnih, visokoskolskih, znanstvenih i

specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj za 2019. godinu.’

Graf 1. Broj i udio knjiznica prema vrsti u Hrvatskoj

Nacionalna 1:0.10%

Znanstvene 2 0,10%

Sveudili$ne | 8:0.50%

Visokoskolske m— 04 550%
SPECIAING s 117 :6,90%
N TN o 103 111,40%
Skolske SN 1283 75,60%
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

6 Usp. Isto
" Usp. Tadi¢, K. Rad u knjiznici. Opatija: Benja naklada, 1994. str. 42
8 Usp. Isto.

9 Piki¢, A. Analiza stanja sveudili$nih, visokoskolskih, znanstvenih i specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj.
URL: http://maticna.nsk.hr/wpcontent/uploads/2020/10/Analiza_stanja svk vsk_znk spk_za 2019.pdf (2021-
10-19)
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Osim navedene podjele knjiznica prema Zakonu o knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti iste se
mogu promatrati na temelju nadleznosti drzavnih tijela. Tako se prema spomenutom Zakonu
narodne i specijalne knjiznice svrstavaju pod domenu Ministarstva kulture i medija, a
visokoskolske, sveuciliSne, znanstvene i Skolske su okupljene pod okriljem Ministarstva
znanosti i obrazovanja dok je za nacionalnu knjiznicu odgovorna Republika Hrvatska.°

Sukladno tome, Tablica 1 prikazuje podjelu vrsta knjiznice u odnosu na nadlezna tijela.

Tablica 1. Vrsta knjiznica prema nadleznom tijelu

Vrsta knjiZnice NadlezZno tijelo
Visokoskolska
Sveucilisna Ministarstvo znanosti |
Znanstvena obrazovanja
Skolska
Narodna Ministarstvo kulture i
Specijalna medija
Nacionalna Republika Hrvatska

Nadalje, visokoSkolske knjiZznice mogu se odrediti i prema sadrZaju zbirke 1 organizacije
informacijsko-referalnih usluga prema kojima se nadalje dijele na opéeznanstvene i specijalne
knjiznice.

Pri tome se u opéeznanstvene knjiznice ubrajaju sveuciliSne i1 veleuciliSne knjiZnice.
Veleucilisna knjiznica je knjiznica odredenoga veleucilista. Ako veleuciliste nema knjiznicu,

zadaée moze obavljati sveucilisna knjiznica.'!

U specijalne knjiznice pak spadaju fakultetske i odjelne knjiznice. Fakultetska knjiznica,
odnosno knjiznica visoke Skole ili umjetnicke akademije je knjiznica specijalnog tipa,

cen e

organizirana kao knjizniéna jedinica s ili bez pridruzenih odjelnih knjiznica.!> Odjelna

cen e

11 Usp. Isto
12 Usp. Isto



knjiznica sadrzajem svoje zbirke i odgovaraju¢im informacijskim pomagalima unapreduje

znanstveno-nastavni rad na mati¢nom odsjeku, odjelu, studiju, zavodu, katedri ili institutu.™®

2.2. Poslanje, uloga i zadaée visokoSkolske knjiZnice

Visokoskolske knjiznice mjesta su neprikosnovene vaznosti u procesu akademskog
obrazovanja. Naime, njihova temeljna uloga jest ,,odabiranje, nabavljanje, organizacija,
obrazovnom, znanstvenom, ali i javhom djelovanju njezinih djelatnika i studenata. Utoliko
visokoskolske knjiznice svojim korisnicima poput studenata pruzaju potporu u u¢enju na nacin
osiguravanja pristupa (elektronic¢koj i tiskanoj) literaturi, prostora za studijski i istrazivacki rad
te organiziranja razli¢itih vrsta edukacija §to naposljetku oblikuje i samu drustvenu dimenziju

knjiznica kao mjesta susreta, razmjene znanja, ideja 1 iskustava.

Tako u nacrtu Strategije razvoja sveucilisnih knjiznicnih sustava u Republici Hrvatskoj za
godine 2012. - 2015. stoji kako je “obveza sveucilisnih knjiznica i knjiZnica sastavnica
sveuciliSta graditi suvremeni sveucilisni knjizni¢ni sustav u skladu s potrebama korisnika i
razvojem informacijsko-komunikacijske  tehnologije te  primjerenim  financijskim
sredstvima”.?® Spomenuti dokument daje smjernice za izradu strategije razvoja pojedinih
sveucili$nih knjizni¢nih sustava u cjelini kao i1 za visokoskolske knjiznice kao sastavnicama

javnih sveuciliSta, s time da od 2015. godine nije aZuriran.

Nadalje, knjiznicni fond, strucne sluzbe i usluge doprinose razvoju znanosti, odgojno-

obrazovnom i znanstveno-istrazivackom radu, kao i akademskoj komunikaciji unutar i izvan

13 Usp. Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj: nacrt. str. 9

14 Moran, Barbara B.; Elisabeth Leonard. Academic librarianship.// Encyclopedia of library and information
sciences. 3rd ed. Boca Raton, FL: CRC Press, 2010. Vol. 1, Academic-Catalogs. 2010. str. 1. Citirano prema
Piki¢, A. Analiza kvalitete visokoSkolskih knjiznica kroz prizmu postupka reakreditacije hrvatskih visokih
udilista. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 60, 2/3(2017), str. 56

knjizniénih  sustava u Republici Hrvatskoj: 2012.-2015: nacrt. URL:  https://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2012/01/Strategija-razvoja-SKS-Nacrt-verzija-1.pdf (2021-08-27)
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sveucilista.'® Stoga visokoskolske knjiznice koje strukturom pripadaju knjiznicama u sastavu

imaju zadaéu podupiranja ciljeva svoje mati¢ne ustanove.!’

Nastavno na to, svaka visokoSkolska knjiznica bi trebala definirati vlastito poslanje koje bi
izlagalo planove 1 prijedloge za daljnji razvoj i napredak. No, ostvarenje pojedine zadace
knjiZnice ne dovodi do ispunjavanja cjelokupnog poslanja jer se ono temelji na kontinuiranom
unutar okvira postavljenih vlastitim poslanjem, ali je preporucljivo redefinirati poslanje u

skladu s potrebama i Zeljama korisnika o kojima uvelike ovisi uspje$nost samog rada.'®

Prema tome visokosSkolske knjiznice sustavno razvijaju vlastite sluzbe i usluge vodeci se
ciljevima i ustrojem mati¢nih sveudiliSta te promjenama u neposrednom socijalnom i
akademskom okruzenju. Pradenje takvih promjena i pravodobna reakcija na iste pokazala se

nuznim ¢imbenikom njihova opstanka i relevantnosti.

Tako su se tijekom vremena mijenjale zadace kao i sama uloga visokoskolske knjiznice. U
proslosti je ona bila viSe orijentirana na nastavnike i njihove znanstvene potrebe prema kojima
se (na nepravdu studenata) izgradivala zbirka §to se u konacnici odrazavalo i na samu ponudu
i pruzanje usluga.'® Aparac-Jelusi¢ navodi da su takva shvaéanja dominirala u tri faze razvoja
godina, druga faza datira do 1960-ih godina, dok se tijekom 1990-ih godina razabire tre¢a faza.
Medutim, ve¢ u drugoj fazi razvoja primjetna je znacajna razlika u odnosu na broj, vrstu 1 na¢in

pruzanja usluga medu knjiznicama u razli¢itim podrucjima, dok je tre¢a faza posebno

cey e

Imajuci u vidu drustvene promjene s kraja osamdesetih godina 20. stolje¢a poput globalizacije,
razvoja Interneta 1 novih umrezenih tehnologija, visokoSkolske knjiznice susrecu se s novim

metodama obrazovanja (uCenje na daljinu, projektna i problemska nastava i drugo) te

16 Usp. Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj : nacrt. str.10

17 Usp. Petr Balog, K; Gago, G. Istrazivanje zadovoljstva korisnika u knjiznici Filozofskog fakulteta u Osijeku —
uspijevamo li ih zadovoljiti? // Libellarium : ¢asopis za istrazivanja u podru¢ju informacijskih i srodnih znanosti,
9, 1(2016). URL: https://hrcak.srce.hr/175568 (2021-08-19)

18 Usp. Petr Balog, K. Prema kulturi vrednovanja u visokoskolskim knjiznicama. Osijek : Filozofski fakultet,
2010. str. 118. — 122.

19 Usp. Petrak, J.; Aparac-Jelusi¢, T. Knjiznice na Hrvatskim sveudili§tima: tradicija i promjene. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 48, 1(2005), str. 16-17

20 Usp. Isto str. 17
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metodologijama znanstvenog istrazivanja 1 rada (elektronic¢ko nakladnistvo, digitalni

repozitoriji i drugo).?*

Sukladno tome, po¢inju se mijenjati stavovi onih ¢lanova znanstveno-nastavne zajednice koji
su zagovarali primarnu usmjerenost visokoskolske knjiznice vlastitim potrebama kao i onih
¢lanova zajednice koji su u njenim tradicionalnim uslugama nalazili uporiste za izolacionizam

od profesije i komunikacije (s drugim kolegama i korisnicima).??
Tako se moze ustvrditi da na djelovanje visokoskolskih knjiznica utjecu tri ¢imbenika:

1. razvoj informacijske tehnologije,
2. promjene u sustavu visokog obrazovanja,

3. drustveno-politi¢ki procesi.?3

Prema tome visokoskolske knjiznice u srediSte svoga djelovanja i rada moraju postaviti
studente te nastavno i stru¢no osoblje, pokusavajuéi Sto odgovornije i uspjes$nije odgovoriti na
njihove potrebe i zahtjeve, ne dajuéi prednost jednoj skupini korisnika nad onom drugom.
Time, ¢ine¢i dio organizacijske strukture fakulteta, one prestaju biti mjesta podredena sluzbi

odredene funkcije (pohrana, obrada, posudba grade i dr.).?*

Uz to, pokazatelj vaznosti brze i efikasne reakcije knjiznica na promjene u druStvenom
okruzenju posebice je dosao do izrazaja tijekom (aktualne) pandemije bolesti COVID-109.
Mnoge su se knjiznice prebacile u virtualnu sferu i putem online platforma ucinile sadrzaj
dostupan korisnicima. Sami knjizni¢ni djelatnici su se tako po prvi puta nasli u jedinstvenoj
situaciji o ¢emu Ce se reci vise u jednom od narednih poglavlja, a pri ¢emu su i dalje bili obvezni

izvr$avati “tradicionalne” zadace visokoskolskih knjiznica koje se dijele na osnovne i posebne.

Osnovne zadace visokoSkolske knjiznice:

eey e

e Izgradnja knjiznicne zbirke temeljena na neovisnoj stru¢noj prosudbi

cen e

te javno objavljenim smjernicama za nabavu.
e Formalna i sadrzajna obrada, izrada kataloga 1 drugih informacijskih pomagala

u tiskanom 1/ili elektroni¢kom obliku.

2L Usp. Petrak, J.; Aparac-Jelusi¢, T. Nav.d;., str. 16
22 Usp. Isto str. 17

2 Usp. Isto str. 13

24 Usp. Petr Balog, K; Gaso, G. Nav.dj.



Informacijske usluge i odrzavanje mreznih stranica.

Osiguravanje koristenja grade u knjiznici kao i pristupa daljinski dostupnoj

cey e

cey e

cen e

Izrada pravilnika vezanih uz poslovanje i vodenje dokumentacije o

poslovanju knjiznice.?

Posebne zadace visokoskolske knjiznice:

Sudjelovanje u izradi skupnih kataloga i baza podataka na razini sveucilista 1
Pohrana zavrS$nih i1 diplomskih radnji, magistarskih i doktorskih radova (u
tiskanom i digitalnom obliku)

Suradnja sa srodnim knjiZznicama drugih sveuciliSta u zemlji 1 inozemstvu,

Poticanje ¢itanja i koristenja knjizni¢nih usluga (kulturna djelatnost).?®

% Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visoko§kolskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj:

nacrt. str. 6
% |sto. str. 7



3. Usluge i sluzbe visokoSkolskih knjiZnica

Suvremena visokoskolska knjiznica predstavlja komunikacijsko srediste koje u $iroj drustvenoj
1 akademskoj zajednici omogucava ostvarenje op¢ih kulturnih, obrazovnih i obavijesnih zadaca

cey e

znanje.?’

Tvorec¢i dio organizacijske strukture fakulteta 1 sveuciliSta, visokoskolske knjiznice u vlastito
srediSte rada trebaju primarno stavljati studente te nastavno i struéno osoblje mati¢ne ustanove.
Korisnici knjizni¢nih usluga nerijetko su i ¢lanovi Sire drustvene zajednice koje treba usluziti
sukladno etickom kodeksu struke, bez obzira na rasnu, nacionalnu, vjersku i kulturnu

pripadnost, uvazavajui i zahtjeve korisnika s posebnim potrebama.?®

PodloZzne razli¢itim druStveno-politiCkim procesima, a nadasve tehno-znanstvenim
promjenama, ucinkovita organizacija visokoSkolskih knjizni¢nih sluzbi i knjizni¢nih usluga
omogucuje kvalitetno pozicioniranje u suvremenomu drustvenomu kontekstu poznatomu i kao

globalno informacijsko drustvo.?°

Uz uspostavljanje i organiziranje knjizni¢nih usluga i sluzbi, klju¢no je provoditi njihovo
vrednovanje kako bi se dobio uvid u njihove jakosti i slabosti. Provodenje istog bi stvorilo
mogu i trebaju razvijati i unaprjedivati. Takoder, knjiZznice su duZne opravdati svoje poslovanje
ulagacima 1 op¢oj javnosti s obzirom na to da se podupiru sredstvima iz javnog proracuna.
Slijedom toga je vaZzno uspostavljanje primjerenoga modela vrednovanja, a time 1
transparentnosti financiranja vlastitoga sustava ¢ime se dodatno jaca povjerenje javnosti i

ulagaca.®

27 Usp. Aparac, T. Trebaju li studenti knjiznice i zasto? URL: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/tskz.htm (2021-11-14)

28 Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visoko§kolskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj:
nacrt. str. 10

2 Usp. Gaso, G.; Faletar Tanackovié, S.; Mi¢unovié, M. Uloga suvremenih visokog§kolskih knjiZnica: istrazivanje
o stavovima i iskustvima diplomskih studenata u druStvenim i humanistickim znanostima. URL:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=248761 (2021-10-08)

30 Usp. Badurina, B.; Dragija Ivanovié¢, M.; Krtali¢, M. Vrednovanje knjizni¢nih sluzbi i usluga akademskih i
narodnih knjiznica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53,1(2010), str. 48
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Osnovna nacela vrednovanja ukljucuju:

e nacela predvidanja korisnickih potreba, pri ¢emu se istrazivanjima nastoje utvrditi
potrebe razlicitih korisnickih skupina kako bi se uveli novi proizvodi i usluge

¢ nacela odlucivanja, pri ¢emu se provedenim analizama nastoji pronaci ¢vrsto uporiste
za donoSenje odluka vezanih uz poslovanje i financijsko poslovanje knjiznice

e nacela kvalitete, rezultati se koriste za pobolj$anje postojeé¢ih proizvoda i usluga.®!

No, sustavna izrada i provodenje analiza uspjeSnosti poslovanja razli¢ith vrsta knjiznica je
zazivjela tek nedavno,® pa tako i visokoskolskih, prema kojima su vidljive promjene u
njihovom upravljanju i uslugama nastalih kao posljedica globalnih druStvenih promjena. Tako
su tradicionalne usluge visokoskolskih knjiznica u proslosti bile vise op¢enito usmjerene, poput
sakupljanja i obradivanja grade dok danas njihovo teziste u najvecoj mjeri pociva na pruzanju

usluga korisnicima.

Na osnovu navedenoga uocava se kako su suvremene usluge visokoskolskih knjiznica vodene
idejom pruzanja Sto brzeg i uspjesSnijeg odgovora na potrebe i zahtjeve korisnika sukladno
¢emu se formiraju knjizni¢ne sluzbe koje ¢e biti osposobljene za izvrSavanje usluga kako bi se
korisnike potaknulo na koristenje knjizni¢ne grade.®® Korisnicki upiti su vremenom postali sve
kompleksniji i profiliraniji, a zahtjevi za primjenom tehnoloskih dostignuca slijede potrebu da

ih se na najbrzi moguéi na¢in uklopi u svakodnevno poslovanje i ponudu knjiznice.>*

cen e

cey e

jednostavno, visokoskolske knjiznice se gotovo svakodnevno suocavaju s velikim
ocekivanjima u smislu uvodenja novih 1 korisnicima privlacnih usluga dok su s druge strane

ograni¢ene sve manjim proracunskim sredstvima.*

Raspon usluga visokoskolske knjiZnice u najvecoj mjeri odreduje njen osnivag, kojeg u ovom
slu¢aju predstavlja sveuciliste, a koje svojom politikom 1 raspodjelom financijskih sredstava

upravlja pravcima njenog poslovanja. Tako je 2019. godine Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica

31 |sto. str. 50

32 Usp. Isto. str. 53

33 Usp. Gago, G.; Faletar Tanackovi¢, S.; Mi¢unovié, M. Nav.dj. str.
3 Usp. Badurina, B.; Dragija Ivanovi¢, M.; Krtali¢, M. Nav. dj. str. 49
35 Usp. Isto. str. 49
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u Zagrebu kao srediSnja mati¢na knjiznica u Republici Hrvatskoj zakonski zaduzena za
prikupljanje i obradivanje statistiCkih podataka o poslovanju knjiznica pripremila dokument
Analiza stanja sveucilisnih, visokoskolskih, znanstvenih i specijalnih knjiznica u Republici
Hrvatskoj®®. Analiza je dala porazne rezultate po pitanju ulaganja financijskih sredstava u
visokoskolske knjiznice pokazuju¢i da u prosjeku osnivaci relativno slabije ulazu financijska
sredstva u njih. 2019. godine je pokazano da 50% visokoskolskih knjiznica za nabavu grade i
e-izvora izdvaja jednako ili manje od skoro 36.000,00 kn, a polovica visokoskolskih knjiznica

za edukaciju svojih djelatnika nije uloZilo niti jednu kunu.®’

3.1. Usluge visokoSkolskih knjiZnica

Kao $to je prethodno navedeno, visokoskolske knjiznice su knjiznice u sastavu i kao takve
svoje usluge trebaju prilagoditi znanstvenim i obrazovnim potrebama mati¢nog ucilista. Prema
spomenutoj Analizi, upravo visokoSkolske knjiznice su se pokazale najaktivnijima s najveéim
brojem aktivnih posudivaca i korisnika, kao i posudbama, posjetama, meduknjiznicnim

posudbama, bibliometrijskim uslugama, radionicama i polaznicima radionica3®,

Kako bi udovoljila tako velikom broju korisnika, svaka visokoskolska knjiznica treba

izvrSavati sljedece (osnovne) usluge:

e Kkoristenje javnih knjizni¢nih kataloga, skupnih kataloga i ostalih podatkovnih zbirki i
izvora

e pristup javno dostupnim elektroni¢kim izvorima i njihovo koriStenje

e informacije o gradi

e posudba grade u knjiznici (€itaonici) 1 izvan knjiznice

e poduka korisnika za koriStenje knjiznice te mjesno i udaljeno dostupnih izvora

e podrska ucenju i informacijskom opismenjavanju

e reprografske usluge (fotokopiranje, skeniranje, mikrofilmiranje) vlastite grade

e rezervacije 1 naru¢ivanje grade

e koristenje informatic¢ke i druge opreme namijenjene korisnicima

% Dalje u tekstu: Analiza.
37 Usp. Piki¢, A. Nav.dj. str. 22
38 Usp. Isto. str. 21
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e pristup internetu.®®

Osim $to se knjizna grada nabavlja sukladno korisnickim potrebama i daje na koristenje, (kako
u svojim prostorima ili Citaonicama, tako i van knjiznice) svim korisnicima je potrebno
omoguditi pristup i ostaloj udzbenickoj literaturi, seminarskim materijalima te skriptama za
odredene kolegije pripremljene od strane profesora. Uz to, korisnicima je potrebno osigurati

usluge fotokopiranja i skeniranja, kao i slanje faksimilom.

No, kada visokoskolska knjiznica ne posjeduje i ne namjerava kupiti literaturu koju korisnik
dogovoru s dobavlja¢ima odnosno knjiznicama i/ili komercijalnim servisima). Ona po svojoj
prirodi iziskuje vrijeme, novac i mnogo komunikacije i premda se vremenom optimizirala
njena ucinkovitost, nerijeseni problemi uvjetovani visokim cijenama postanskih troSkova su i

dalje prisutni. Unato¢ svim njezinim prednostima i potencijalima, uz trend globalne suradnje

cey e
cen e

prepisati nedostatku savjetodavnih tijela na nacionalnoj razini kao i stru¢nih tekstova (koji bi

posluzili kao izvor prakti¢nih savjeta) te nesustavnoj suradnji medu svim vrstama knjiznica.*

cen e

svojih korisnika u svrhu osposobljavanja za samostalno sluzenje informacijskim izvorima
dostupnim u knjiznici (npr. koriStenje baza podataka, pretrazivanje kataloga itd.). Uz to,
potrebno ih je informirati o postoje¢im usluga 1 nacinu koriStenja dostupnog prostora i

informaticke opreme.

Medutim, u nepreglednoj koli¢ini (i)relevantnih informacija korisnici se Cesto znaju osjecati
frustrirano 1 optere¢eno Sto uzrokuje nesigurnost prilikom pretrage i selekcije odgovarajucih
informacijski stru¢njaci, tu nastupaju u ulozi edukatora kako bi potpomogli i unaprijedili razinu
korisnicke ucinkovitosti u samostalnom radu. Upravo se tada ocituje vaznost uspostave novog

profila visokoskolskih knjizni¢ara koji, uz to $to moraju biti iznimno kompetentni i obrazovani,

moraju prihvatiti i samostalno provoditi koncept cjelozivotnog obrazovanja s ciljem odrzavanja

39 Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj:
nacrt. str. 10

kako ustrojiti sluzbu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 3(2011), str. 128-129
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kompetentnosti 1 razvoja novih vjestina kako bi korisnike mogli opismenjavati na

informacijskoj i kritickoj razini o ¢emu ¢e u jednom od narednih poglavlja biti vise rijeci.

3.2. E-usluge visokoSkolskih knjiZnica

Globalni napredak komunikacijske infrastrukture, digitalnih medija i mreznih usluga postavio
poslovanju. Premda osnova funkcija knjiznice ostaje nepromijenjena, pruzanje online
knjizni¢nih usluga je stvorilo priliku za povecanje 1 poboljSanje ponude knjizni¢nih usluga,
smanjenje troskova i unaprjedivanje organizacijske izvedbe visokogkolske knjiznice.*!
,»Zahvaljuju¢i informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji knjiznice su u prilici unaprijediti
postojeée usluge i razviti nove s naglaskom na interakciji korisnika s gradom u elektroni¢kom
obliku i individualizaciju takva pristupa kroz odabir parametara u skladu sa Zeljama i

potrebama korisnika.*4?

Kreiranje takvih personaliziranih sadrzaja omogucavaju alati okupljeni pod pojmom Web 2.0.
(kao Sto su RSS izvori, repozitoriji, videokonferencije, drustvene mreze, blogovi itd.) koji
korisnicima nude opciju kreiranja sadrzaja uz odredeni stupanj prilagodbe prema vlastitim
zahtjevima. Implementacija Web 2.0. mehanizama je svojevremeno dovela do uspostave
termina Knjiznica 2.0. koji se prvi put spominje 2005. godine kada ga Michael Casey opisuje
modelom usluga novih tehnologija koje dovode do restrukturiranja korisnickih potreba i

mogucnosti.

Premda su razli€ita istraZivanja pokazala da korisnici visokoskolskih knjiznica u ve¢oj mjeri
koriste njezine fizi¢ke prostore, korisnici poput studenata preferiraju i moguénost koristenja
online knjizni¢nih usluga slijedom ¢ega je bitno imati sadrzajnu i azurnu mreznu (web) stranicu
knjiznice kojoj se onda moze bilo kada pristupiti s razlicitih tehnoloskih uredaja. Pri izradi web
stranica naglasak se treba staviti na planiranje, sadrzaj i dizajn stranice posebice paze¢i na

elemente preglednosti kao §to su laka navigacija i ¢itljivost.

Upravo to 1 istiCu neki autori upozoravajuci na vaznost kvalitetne organizacije mrezne stranice

i studentskoga koriStenja. ,,Mrezna stranica knjiznice moze funkcionirati kao put do

4l Usp. Young, P.R. Electronic services and library performance measurement: A definitional challenge. URL:
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.197.1560&rep=rep1&type=pdf (2021-10-28)

42 Usp. Hassenay, S.; Mokrig, S. Visokoskolske knjiznice — moguéi oblici medusobne suradnje kao preduvjet

2(2013), str. 52
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informacija, kao ulazna tocka do razli¢itih online izvora, gdje su klju¢ne komponente tog ulaza
knjizni¢ni katalozi i online baze podataka. Vecina mreznih kataloga dopusta integraciju e-
knjiga i e-Casopisa S§to studentima omogucuje lociranje publikacija u digitalnim i zbirkama
konvencionalne grade jednom pretragom. Omogucéene su i usluge npr. provjere isteka

zaduzenja, obnove zaduzenja, online rezervacije materijala za ucenje. Racunala integrirana u
cen . 43

Iako se najvec¢im dijelom hrvatske knjiznice joS uvijek svrstavaju pod vrstu hibridnih knjiznica
1 nisu u mogucnosti pratiti trendove Europe i Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, primjetna su
nastojanja sveuciliSta da sustavno provode projekte digitalizacije. U Hrvatskoj postoje dobri
primjeri digitalizacije (npr. Digitalizirana bastina, Digitalni akademski repozitorij itd.), ali
knjizni¢ne digitalne zbirke u Hrvatskoj su rijetke, pa je digitalizacija §to vece koliCine
knjizni¢ne grade neophodna akademskoj zajednici kako bi se mogla ukljuciti u obrazovanje na
elektronickom obliku (CD, CD-ROM i dr.), trebala bi posjedovati i njihove digitalne inacice

zbirki dostupne na mrezi.*

S druge strane, visokoskolski knjizniCari su ulozili velike napore u uspostavu i rad na
repozitorijima mati¢nih ustanova koje pohranjuju obrazovno gradivo i ocjenske radove
studenata i znanstveno nastavnog osoblja. Visokoskolske knjiznice su upravo putem
institucijskih repozitorija svojim korisnicima donijele moguénost pohranjivanja i pretraZzivanja
dokumenata neovisno o mjestu boravka. Prednost takvih (i brojnih drugih) dokumenata
dostupnih na Internetu stoji upravo u tome $to mogu biti lako prilagodeni, iznova upotrebljivi
1 promjenjivi jer veca digitalizacija i dostupnost grade utjece na prirodu i nacin pretraZivanja

informacija.*®

43 Sharifabadi, S. R. How digital libraries can support e-learning? // Iranian Journal of Information Scienceand
Technology 1, 4(2006), str. 39-56. URL: http://www.srlst.com/ijist/ijist-Vol4N1/ijist41-39-56.pdf. Citirano
prema: Zubac, A.; Tominac, A. Digitalna knjiznica kao podrska sveuciliSnoj nastavi i istrazivackome radu na
daljinu : elektroni¢ki izvori za elektroni¢ko ucenje na hrvatskim sveucilistima URL: https://hrcak.srce.hr/106553
(2021-10-29)

4 Usp. Zubac, A.; Tominac, A. Digitalna knjiznica kao podr$ka sveuéiliinoj nastavi i istrazivatkome radu na
daljinu : elektroni¢ki izvori za elektroni¢ko uéenje na hrvatskim sveuéilistima. URL: https://hrcak.srce.hr/106553
(2021-10-29)

45 Usp. Isto.
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3.3. Prostor visokoskolskih knjiZnica

Nadalje, bitan faktor u smislu privlacenja veéeg interesa korisnika korisnika u knjiznicu
podrazumijeva prostor i organizacijska raspodjela njegovog sadrzaja. Premda su mnoge
knjiznice korisnicima otvorile svoje virtualne prostore (posebice tijekom aktualne pandemije
bolesti COVID-19) istrazivanja pokazuju da unato¢ digitalnoj tehnologiji, studenti, posebice
oni diplomskih i poslijediplomskih studija, veé¢inu svoga vremena provode u tradicionalnim
prostorima za ucenje i tihi rad odnosno ¢itaonicama koja jo$ uvijek predstavljaju srediSnje

mjesto svake visokoskolske knjiznice.*®

Uz to, korisnici u svom radu primjenjuju razliite prakse (samostalni rad, rad u paru, grupni
rad) i sredstva, tj. uredaje (knjige, raunala, tablete, e-Citace, pametne telefone) zbog Cega su
zadovoljniji ukoliko je prostor knjiznice ureden kao visenamjenski prostrani prostor. Stoga,
velika vaznost lezi u dostupnosti prostora za samostalni i tihi rad, kao i onome za suradnicki i
grupni rad. U nacrtu Standarda za visokoskolske knjiznice iz 2008. godine stoji kako prostor
visokoskolske knjiznice treba biti ras¢lanjen na prostor za korisnike i prostor za osoblje s

odgovaraju¢im sadrzajima.
Prema njemu prostor za korisnike sadrzava:

e (Citaonice (ukljucujuci racunala, pisace i skenere),
e police sa slobodnim pristupom gradi,
e prostor za individualno i skupno ucenje,

e prostor za edukaciju.

Uz to, prostor za osoblje podrazumijeva punkt za informacijsko-referalne usluge, a treca

odvojena prostorija bi trebala biti zatvoreno ili otvoreno spremiste.*’

Nadalje, studenti u istraZzivanjima sve ¢eSce istiCu vaznost udobnog namjestaja i prostora za
slobodno druzenje s bezi¢nim pristupom internetu te pitanje konzumacije osvjezenja, odnosno
dostupnosti hrane i piéa u prostoru knjiznice ili u njezinoj neposrednoj blizini.*® Sama razlika
u navikama ucenja i koriStenja alata je vidljiva medu studentima preddiplomskog i diplomskog

studija, prikazana u tablici.

46 Gaso, G.; Faletar Tanackovi¢, S.; Mi¢unovié¢, M. Nav.dj., str. 82

47 Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visoko§kolskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj:
nacrt. str. 12

48 Usp. Isto. str. 84-85

16



Tablica 2. Nacini studentskoga koristenja fizickog prostora visokoskolske knjiznice prema

studijskoj razini

Skloniji grupnom radu i suradnickom Skloniji individualnomu radu na tihim
ucenju mjestima
e Vrijeme u knjiznici ve¢inom provode

istrazujuci 1 rade¢i na odredenom projektu, a

osobnih razloga i drustvenih medija . e .
manje uceci

Provode krace vrijeme u knjiznici Provode dulje vrijeme u knjiznici

Predlazu zasebne prostore za individualno
ucéenje za studente preddiplomskih i studente
diplomskih studija

Predlazu viSe prostora za grupni rad i
ucenje te veci broj racunala

No, premda studenti 1 ostali korisnici uglavnom koriste knjiznicu za izvrSavanje vlastitih
akademskih obveza, suvremena visokoskolska knjiznica im treba ponuditi puno vise od toga
Sto podrazumijeva boravak na mjestu ugodnom za rad, pronalazak literature za Citanje u

slobodno vrijeme te otkrivanje novosti i stjecanje novih vjestina.

Kako bi visokoskolske knjiznice 1 dalje ispunjavale ulogu u procesu ucenja i poducavanja pri
¢emu se mogu izdvojiti sljedeci ciljevi:

e nove publikacije i na¢ini komunikacije unutar akademske zajednice poput

elektronskih arhiva pretpublikacija,

e veca upotreba digitalnih izvora,

e odgovaranje sve raznovrsnoj i zahtjevnijoj studentskoj populaciji,

e neprestana velika trazenja klasi¢nih izvora informacija, odnosno knjiga,

e susretanje s novim modelima studiranja,

e ucenje na daljinu,

e smanjivanje financijskih sredstava.*®

49 Usp. Brophy, P. Biblioteka u dvadest prvom veku : nove usluge za informaciono doba. Beograd: Clio, 2005.,
str. 4
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3.4. Informacijsko opismenjavanje studenata
3.4.1. Informacijsko ponasanje mladih

U kontekstu visokoskolskih knjiznica, najzastupljeniju korisnicku skupinu ¢ine mladi, odnosno
njihova podskupina studenata prozvanih Y generacijom, milenijskom generacijom ili
milenijalcima, Google generacijom, digitalnim urodenicima, cyber djecom i brojnim drugima.
Navedeni termini prvenstveno adresiraju diskurs o mladima na temelju njihovoga odrastanja i
socijaliziranja u tehnoloski zasi¢enom okruZenju kao nacinu Zivota u kojemu je KoriStenje
novih tehnologija i razli¢itih gadgeta ljudska svakodnevica. Prema takvim tumacenjima, odnos
mladih 1 novih tehnologija temelji se na predodzbi o njihovim iznimnim tehnoloskim

vjestinama i tezi da ée se iste prirodno i uspjesno reflektirati na procese uéenja.>

Mnoga su se istrazivanja bavila pitanjima informacijskih navika i vjeStina pretrazivanja mladih.
Jednu od njih referira ¢lanak Lasié-Lazi¢, Spiranec i Banek Zorice pod nazivom The Google
generation: the information behaviour of the researcher of the future® kojeg je 2008. godine
provela istrazivacka skupina CIBER (engl. Centre for Information Behaviour and the
Evaluation of Research) s University College Londona analiziraju¢i razinu informacijske

pismenosti mladih, njihove stavove i oéekivanja u odnosu na uéenje u digitalnom okruzenju.%?

Na osnovu prikupljenih podataka iz prethodno provedenih studija koje su proucavale ista
pitanja, potvrdena je teza da su pri informacijskom pretrazivanju prisutne horizontalne ili
povrsne interakcije koje su, umjesto na kvalitetno tumacenje 1 kriticko razmisljanje, usmjerene
na kvantitetu podataka. Tako je pokazana izuzetna sklonost koristenju mreznih alata i Google
pretrazivaca u obrazovne svrhe prilikom cega studenti brzo mijenjaju posjeéene mrezne
stranice, ne zadrZzavaju¢i se na njima dugo i1 ne ulaze¢i dublje u sam sadrzaj stranica. U
kontekstu istoga koristi se pojam ,,informacijskog promiskuiteta® s obzirom na to da se

ispitanici rijetko vraéaju posjecenim stranicama.>®

Nadalje, kvantitativni pristup procesu pretraZivanja pokazuje da studenti proces pretraZivanja

dozivljavaju kao prikupljanje Sto veCeg broja podataka koji se ne iS€itavaju kriticki, tek se

50 1 asi¢-Lazié, J.; Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Izgubljeni u novim obrazovnim okruZenjima — pronadeni u
informacijskom opismenjivanju // Medijska istrazivanja 18, 1(2012), str. 126

1 Rowlands, I. et al. “The Google generation: the information behaviour of the researcher of the future”, Aslib
Proceedings, 60, 4(2008), str. 290 — 310. URL:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=inh&AN=10199515&lang=hr&site=ehost-live (2021-
11-17)

52 Usp. Lasi¢-Lazi¢, J.; Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Nav.dj., str. 134

53 Usp. Isto
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letimice pregledavaju. Uz to, kao jedan od dobivenih rezultata se primjecCuje sklonost
preslikavanju $to oznacava pretragu doslovnih formulacija postavljenih istrazivackih pitanja
prilikom ¢ega ne procjenjuju rezultate prema relevantnosti sadrzaja ili smislu. Uz strategije
preslikavanja povezuje se i plagiranje kao akademski neprihvatljiv ¢in. Stoga se kao zakljuc¢ak
namece teza da u cjelokupnom procesu istrazivanja mladi ne razumiju vlastite informacijske

potrebe i nailaze na poteskoée prilikom formuliranja strategije pretrazivanja.>*

Op¢i zakljucak prikupljenih tematskih istrazivanja ukazuje da se informacijska pismenost
mladih nije proporcionalno razvijala i usavrSavala s ve¢om prisutnoSéu i upoznatosSéu s
informacijskim tehnologijama. Uz to je pokazano da se mladi rijetko okrecu (visoko$kolskoj)
knjiznici 1 knjizni¢nim izvorima §to se onda u ovomu diplomskomu radu nadalje razmatra u
idu¢em poglavlju kroz ulogu knjiznicara u podizanju razine svijesti o vaznosti informacijske

pismenosti i razlicitih problema u praksi pri provedbi iste.

3.4.2. Uloga visokoskolskog knjiZniara u promicanju informacijske pismenosti

Suvremena visokoskolska knjiznica kao knjiznica u sastavu sustava visokoSkolskog
obrazovanja posjeduje izniman potencijal u afirmiranju pojma informacije pismenosti posebice

kod mladih i studenata kao svojih tipi¢nih korisnika.

U sve kompleksnijem radnom i svakodnevnom okruZenju uvjetovanomu implementacijom
IKT-a, potreba za informacijskim opismenjavanjem postaje sve prepoznatija 1 nuZnija.
Povezana s time je i suvremena obrazovna paradigma kod koje novi modeli ucenja i teorija
obrazovanja redefiniraju samo ucenje kao konstantan proces Sirenja i (re)organizacije znanja.
S time se premjesta naglasak sa ,,$to“ znanja na ,,gdje” i ,kako* strategije pronalazenja
odredenih informacija koje generiraju znanje. Neophodno je zakljuciti da takva nova okolina
iziskuje stalan 1 aktivan proces konstrukcije znanja pomoc¢u novih, dinamickih, interaktivnih 1

fleksibilnih izvora informacija.>®

Nadalje, nacine ucenja i istrazivanja diktiraju odnosi prema medijima i obrasci informacijskog
ponasanja s obzirom da proces ucenja podrazumijeva pronalazenje 1 koriStenje informacija.
Slijedom toga obrazovna i informacijska okruzenja uzajamno povezuje Cinjenica da je

informacija temeljna okosnica ucenja. Povezanost informacijskog ponasanja i u¢enja posebice

54 Usp. Isto. str. 136
55 Usp. Isto str. 126
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je dosla do izrazaja u okolnostima aktualne pandemije bolesti COVID-19 u praksi online
nastava i koncepta e-udenja®®. Pri tome je adresirana vaznost i moguénost uloge knjizni¢ara
kao svojevrsnih diseminatora informacija i pomagaca u provodenju ciljeva suvremenih

obrazovnih sustava.

Smjernice za informacijsku pismenost u cjelozivotnom ucenja kod IFLA-e upuéuju na potrebu
da informacijsko opismenjavanje postane sastavnim dijelom obrazovnoga kurikuluma te koje
bi se provodilo na svim (primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj) razinama formalnog
obrazovanja.®” U praksi se jo$ uvijek traZe optimalna rjeSenja po tom pitanju. Sami programi
s visokoskolskim knjiznicama. Pri tome jedan od najve¢ih prakticnih izazova s kojim se
visokoskolski knjiznicar predstavlja pitanje ,,kako navesti studente da prepoznaju knjiznicu kao
znaCajan izvor informacija gdje mogu steéi potrebne kompetencije informacijske

pismenosti?*°®

Odgovor ili smjernice na to pitanje mogu pruziti sljede¢i oblici provodenja informacijskog

opismenjavanja u knjiznicama:

e razgledi knjiznica sa stru¢nim vodstvom,
e specifitna pomo¢; vodici za korisnike u tiskanom ili online izdanju,
e kolegiji ili tecajevi koji mogu ukljucivati razli¢ite oblike nastave poput klasi¢nih

predavanja, online te¢ajeva, radionica i sli¢no®®

Svakako se podrazumijeva 1 da bi same visokoSkolske knjiZnice trebale biti tehnoloski
opremljene za odrzavanje predavanja i radionica na temu informacijske pismenosti,

prvenstveno racunalima kako bi korisnici u praksi mogli primijeniti teorijske smjernice koje bi

cen e

cen e

cen e

perspektivi nedovoljno razvijene svijesti o vaZnosti provodenja programa informacijske

56 Usp. Isto str. 127

ey e

drustvo, 2011. str. 9
%8 Isto.

5 Rubini¢, D., Stricevié, 1. Visokoskolska knjiznica u programima informacijskog opismenjivanja studenata:
istraZivanje programa Sveucili$ne knjiznice Sveuéilista Karl-Franzens Graz // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 54,
4(2011), str. 27
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pismenosti medu razli¢itim grupama korisnika. Otklanjanje ove prepreke izmedu ostaloga lezi
moraju biti svjesni da se informacijska pismenost ne moze svesti ili realizirati kroz jedan
kolegij. ®° To dodatno otezava injenica da mnogi nastavnici dijele averziju prema istome

upravo zbog osjecaja da se time zadire u njihove strategije i plan nastave.®!

Poteskoce ili nemogucnosti uklju¢ivanja visokoskolske knjiznice moze biti i promatrano s
aspekta dvojnosti njezine uloge, administrativne i obrazovne.®? Takva dvojnosti onda dodatno
pridonosi da se visokoSkolska knjiznica ne promatra kao ravnopravni suradnik u obrazovnom
sustavu 1 obrazovnim procesima, a $to onda posljedi¢no njezine usluge Cesto svrstava pod tzv.

skriveni kurikulum®® kao $to su radionice, seminari i sli¢no.

60 Usp. Lasi¢-Lazié, J.; Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Nav.dj., str. 129
61 Usp. Rubini¢, D.; Stri¢evié, I. Nav.dj., str. 27

62 Usp. Torras, M.; Tove, P.S. Information Literacy Education: A Process Aproach. Oxford: Chandos Publishing,
2008. str. 11 prema Rubini¢, D.; Stricevic, I. Nav.dj. str.27

83 Usp. Isto. str. 27
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4. Suradnja knjiZni¢ara i znanstveno-nastavnog osoblja

Znacaj kojeg bilo koja sveuciliSna zajednica pridaje knjiznicama moze se promatrati iz aspekta

cen e

cen e

zajednicama knjiznicari se mogu promatrati kao akademsko ili pak znanstveno osoblje, a
ponekad i kao svojevrsni "hibridi" ¢iji se zadaci nalaze na granici akademskog i nastavnog

osoblja.%* Stoga, moze se zakljugiti da preduvjeti ostvarenja suradnje znanstveno-nastavnog i

cey e

SV

cenv e

IV

ucedi, posjeduju razlicite kompetencije kojima mogu doprinijeti unapredenju kvalitete nastave
i ucenja zbog ¢ega je vazno ispitati njihov doprinos ugledu ustanove. Sukladno tome, jedan od
pokazatelja vidljivosti visokoskolske knjiznice je integriranost knjizni¢nog osoblja u nastavni

plan i program visokog obrazovanja.

cen e

obrazovni sustav u kojem knjiznicar preuzima dio obaveza nastavnog osoblja. Upravo su tada
oba sudionika u potpunosti izjednacena kao kolege suradnici. No, problemi u praksi nastaju

kada uvjeti medusobne suradnje ne zadovoljavaju kriterije (jednog ili vise) sudionika. Takvi

cey e

cen e

suradnje, smatraju¢i da ve¢ imaju sasvim dovoljno posla u knjiznici, ne Zele¢i stvarati nove

obveze uz one postojece.®

Terri Holtze u ¢lanku 100 Ways to Reach your Faculty navodi sto razli¢itih na¢ina kojima
znanstveno-nastavnim osobljem. Sugestija je mnogo a neke od njih su: rad na zajednickom
¢lanku, ¢lanstvo u akreditacijskim odborima, zajednicka izrada razrednog zadatka i sl. No,

svemu navedenom treba pristupiti s velikom koli¢inom postovanja, kako prema znanstveno-

84Usp. Weiner, S. The Contribution of the Library to the Reputation of a University. // The Journal of Academic
Librarianship. ~ URL:  https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133308001924?via%3Dihub
(2021-11-30)

8 Joki¢, M. Partnerstvo s fakultetima u obrazovanju korisnika: iskustva u Nacionalnoj i sveu¢ili$noj knjiznicu u

ey e

Zagreb, 2007., str. 78
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nastavnom osoblju tako i prema svojim obvezama, koje ne smiju ostati zanemarene.

cen e

cen e
........

cey e

raznoliku gradu kako bi zadovoljili zahtjeve i potrebe svojih korisnika.

Kao §to je prethodno receno, rad i poslanje visokoskolske treba pratiti svoju mati¢nu ustanovu.
nastavnim i znanstveno-istrazivackim programima pojedinih visokih ucilista. K. Tadi¢ u svom
djelu Rad u knjiznici isti¢e tvrdnju G. E. Evansa prema kojem se izgradnja fonda objasnjava
kao ,,slozen proces kojim se nastoji otkriti njegova snaga i slabost s obzirom na potrebe
korisnika i raspoloZive izvore znanja i obavijesti unutar zajednice korisnika, te ispraviti njegove

slabosti«.6

Izgradnja zbirke je dinamicna i kontinuirana aktivnost koja podrazumijeva skup funkcija
kojima se zajednicki oblikuje knjizni¢ni fond. To podrazumijeva odabir, nabavu i evaluaciju
u knjiznici zaista odgovaraju potrebama svojih korisnika.®® Pri tome znanstveno-nastavno
osoblje moze sudjelovati u razli¢itim koracima spomenutog procesa: izvjeStavaju¢i o

izmjenama obvezne 1 dopunske literature za izvodenje kolegija, ispitujuci korisnicke potrebe,

cen e

% Holtze, T. 100 Ways to Reach your Faculty. URL:
https://www.ala.org/ala/pio/campaign/academicresearch/reach_faculty.pdf (2021-11-30)

87 Usp. Tadi¢, K. Nav.dj.

88 Usp. Patel, S. Collection development in academic libraries. URL:
https://academicjournals.org/journal/lJL1S/article-full-text-pdf/FC733EB61220 (2021-11-12)
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cen e

cen e

Proces izgradnje knjiZnicnog
fonda

Y

1. Ispitivanje korisni¢kih potreba

KnjiZni¢no
osoblje

2. Plan nabave

3. Selekcija i odabir grade

4. Postupak nabave

N4

5. Pro¢iscavanje fonda

6. Procjena vrijednosti fonda
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5. Istrazivanje vidljivosti visokoSkolske knjiZnice kroz suradnju s

korisnicima

Veca vidljivost bilo koje knjiznice, pa tako 1 visokoskolske, moze se posti¢i razlicitim na¢inima

cen e

aktivnosti i sli¢no.

Vidljivost knjiznice definira se kao ,,namjera da se knjiznica shvati kao dosljedan resurs za
javnost i zajednicu, kao 1 mjesto Cini svakodnevicu ljudi poput Skole, radnog mjesta, sportskih
aktivnosti itd.“®® Medutim, porastom konkurencije i nedovoljnim ulaganjem u promociju

knjiznice njena vidljivost moZe s vremenom znacajno opasti u §iroj zajednici.’®

No, vidljivost knjiznice uvelike podlozna ambicijama, idejama i Zelji njenih knjiZzni¢nih

cen e

cey e

IV

cen e

prijedlozi i Zelje u budu¢em radu.

5.1. Istrazivacka pitanja

Istrazivanje se oblikovalo na nacin da promatra Cetiri zasebne kategorije unutar kojih su

cey e

cen e

2. suradnja visokoSkolskih knjizni¢ara sa znanstveno-nastavnim osobljem,

3. prostorna i tehnoloSka opremljenost visokoSkolske knjiznice,

8 Lawton, A. The Invisible Librarian: a Librarian's Guide to Increasing Visibility and Impact. Walthman, MA:
Chandos Publishing, 2016. str. 109

70 Usp. Isto. str. 110
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4. usluge visokoskolskih knjiznica.

cey e

cen e

radnog vremena knjiznice sukladno njihovim potrebama i obvezama, nude li im pomo¢ pri

pisanju radovaii sl.),

- provode li edukaciju studenata u smislu organizacije programa informacijskog
opismenjavanja.

cen e

cey e

cen e

znanstveno-nastavnim osobljem i njihovi prijedlozi za pobolj$anje iste.

Prostorna i1 tehnoloska opremljenost knjiznice se promatra kao faktor utjecaja na ostvarenost
veéeg broja posjeta knjiznici unutar ¢ega se analiziraju tri istrazivacka pitanja:
Sto su e-Citaci, tableti, audio i1 video oprema itd.) moZe dodatno privu¢i nove korisnike
u knjiZnicu,
knjiznice; jesu li tehnoloski optimisti ili skeptici,
- misle li da trenutna prostorna i tehnoloska opremljenost knjiznice zadovoljavajuca i
da po pitanju istog nije potrebno uvoditi ikakve promjene.
Zadnja kategorija pitanja se bavi uslugama visokoskolske knjiznice pri cemu se istraZzuju
sljedeca istrazivacka pitanja:

cen e

cen e

usluga.
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5.2. Cilj istrazivanja

cen e

cey e

svakodnevnom radu.

U Hrvatskoj generalno manjka knjizni¢nih djelatnika zaposlenih u visokoskolskim knjiznica,
a neovisno o tome, od njih se o¢ekuje da obavljaju sve vrste poslova karakteristi¢nih za
visokoskolsku knjiznicu. Stoga je, za razliku od istrazivanja koje ispituju usluge 1 proucavaju
zadovoljstvo korisnika visokoskolskih knjiznica, fokus ovog istrazivanja stavljen na same

IV

u praksi.

5.3. Koristena metodologija i opis uzorka istrazivanja
5.3.1. Metoda

Istrazivanje je provedeno u obliku ankete odnosno kvantitativnom metodologijom kao
najceS¢om metodom prikupljanja podataka u druStvenim znanostima. Pri tome se koristila
uvjetovane pandemije bolesti COVID-19 tokom koje se svi fizicki kontakti nastoje svesti na

minimum.

Odgovori su prikupljani u razdoblju od 23. svibnja do 10. rujna 2021. godine. Odabranim
ispitanicima je e-mailom poslan poziv za sudjelovanje u istrazivanju u kojem se ukratko
objasnilo u koju svrhu se anketa provodi, zajedno sa mreznom poveznicom na anketni upitnik.

Svi prikupljeni odgovori su u potpunosti anonimni.
5.3.2. Upitnik

Kao instrument istraZivanja izraden je kvantitativni upitnik, sastavljen od devetnaest pitanja,

od kojih su se nudila pitanja zatvorenog i otvorenog tipa.

U to spada pet pitanja otvorenog tipa koja su se koristila u svrhu dobivanja vlastitih misljenja

cey e

ponudene odgovore, a mogucénost oznacavanja viSe odgovora je bilo dostupno na jednom

pitanju.
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5.3.3. Uzorak

Istrazivanje je provedeno na razini dvanaest ispitanika (N=12) koje predstavljaju visokoSkolski
istrazivanja SveuciliSna knjiznica, koja obavlja mati¢nu djelatnost, nije bila ukljuc¢ena u isto s

obzirom na to da ne predstavlja knjiZnicu sastavnicu.
U istrazivanju su sudjelovale knjiznice sljedecih fakulteta 1 akademije:

- Pravni fakultet

- Katoli¢ko bogoslovni fakulteti

- Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje
- Kemijsko-tehnoloski fakultet

- Prirodoslovno —matemati¢ki fakultet

- Kinezioloski fakultet

- Filozofski fakultet

- Fakultet gradevinarstva, arhitekture i geodezije
- Pomorski fakulteta

- Medicinski fakultet

- Umjetnicka akademija

- Ekonomski fakultet

5.3.4. Ogranicenja istraZivanja

Cjelokupni vremenski period prikupljanja odgovora se znac¢ajno produljio s obzirom na to da
se anketa provodila tijekom aktualne pandemije bolesti COVID-19. Mnogi knjizni¢ni djelatnici
su promijenili pravila o poslovanju, pa su medusobnim dogovorom odlucivali o radnom
vremenu. Primjerice, jedan tjedan cijelo radno vrijeme odraduje jedan djelatnik, drugi tjedan

drugi i tako dalje.

cen e

rezultirala odgodom u ispunjavanju upitnika. Naime, prilikom slanja ankete uzeti su kontakti
voditelja/ica visokoskolskih knjiznica navedenih na internetu. Medutim, umirovljavanjem istih
su nakon dosljednog vremena zaposleni novi stru¢ni kadrovi. No, prilikom toga mrezne

stranice knjiZnice nisu aZurirane novim podacima o djelatnicima, kao ni podacima o njithovom
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kontaktu, §to je rezultiralo time da je poziv za sudjelovanje u istrazivanju bio poslan neaktivnim

e-mail adresama.

Za navedeni propust se saznalo usmenom komunikacijom posto se u malom krugu splitskih
visokoskolskih knjiznica mnogi djelatnici medusobno poznaju. No, situacije poput prethodno
opisane jasno pokazuju koliko je vazno dobro koncipirati, a posebice azurirati mrezne stranice

knjiznice, kako onih visokoskolskih, tako i bilo koje druge.

5.4. Analiza rezultata

cen e

studenata kroz aspekt organiziranja edukativnih sadrzaja (radionica, teCaja, organiziranih
predavanja i sl.) u vidu informacijskog opismenjavanja. Pokazalo se da tek manji dio

ispitanika, odnosno ¢etvrtina njih, studentima pruza nekakav oblik edukacije (N=3).

S druge strane, vecina ispitanika (75%) navodi kako ne organiziraju ,,formalne* edukacije, ali
da studentima pruzaju razli¢ite informacije u svakodnevnoj komunikaciji prilikom ¢ega se na
jedan neformalan nacin provodi njihovo informacijsko opismenjavanje (N=9). Kao primjer

cey e

koriStenje baza podataka, davanje smjernica za ucinkovito vrednovanje informacija i ostalo.

Dobiveni rezultati su prikazani u Grafu 3.

Graf 3. Organizacija edukacija informacijskog opismenjavanja studenata

®m Organizira B Ne organizira

Iduce pitanje takoder se nadovezuje na aspekt obrazovne uloge visokoSkolske knjiznice. Pri
tome se ispitanike pitalo nude li studentima pomo¢ pri pripremi bilo koje vrste (strucnoga ili
znanstvenoga) rada kao Sto je zavrsni rad, diplomski rad, seminarski rad, razli€itih studijski

zadatci, istrazivanja i sli¢no. Najve¢i dio ispitanika (91,7%) odgovorio je afirmativno (N=11),
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dok je samo jedan ispitanik odgovorio kako nije pruzao takvu vrstu pomoci studentima (N=1),

kao Sto je vidljivo u Grafu 4.

Graf 4. Pruzanje pomoc¢i pri pisanju radova, seminara i sli¢cno

11
0,92
I
B Pomaze B Ne pomaze

B Postoji moguénost B Ne postoji moguénost

cey e

knjiznice sa studentskim obvezama i1 potrebama. Prvo pitanje u tome setu odnosilo se na
mogucénost produzivanja radnoga vremena knjiznice tijekom ispitnih rokova. Pri tome se
vecina ispitanika (91,7%) izjasnila negativno (N=11), dok je samo jedan ispitanik odgovorio

kako knjiznica u kojoj radi produzuje radno vrijeme u periodu ispitnih rokova (N=1).
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Graf 6. Produzivanje radnog vremena knjiznice tijekom ispitnih rokova

11
1
I
B Produzuje B Ne produzuje

Takoder se istrazilo prilagodavanje radnoga vremena knjiznice prema izvanrednim
studentima ¢iji se raspored predavanja i obveza u bitnome razlikuje od redovitih studenata
(tako se nerijetko njihova nastava odvija vikendima). Stoga se pitalo o prilagodavanju
radnoga vremena knjiznice izvanrednim studentima ukoliko na njihovom fakultetu postoje
izvanredni studiji. Od dvanaest ispitanika, tre¢ina ili njih ¢etvero navela je da se pri njihovoj
mati¢noj ustanovi ne izvode izvanredni studij (N=4). To je pak slucaj s preostalih osmero
ispitanika od kojih vecina (87,5%) ili njih sedmero nema iskustvo prilagodavanja radnoga
vremena knjiznice studijskom ritmu izvanrednih studenata (N=7), §to je praksa kod samo

jednoga ispitanika kao §to je vidljivo prema Grafu 7. (N=1).

Graf 7. Prilagodavanje radnog vremena knjiznice potrebama izvanrednih studenata na

fakultetu

1

B Prilagodava B Ne prilagodava
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cen e

cev e

da vecina njih (83,3%) ne sudjeluje u nastavnom procesu ni na kakav nacin (N=10). Dvoje
ispitanika koji pak imaju tu praksu (16,7%) odgovorilo je da sudjeluju na vjezbama kao Sto su

vjezbe pretrazivanja baza podataka u sklopu razli¢itih kolegija na viSe studijskih razina (N=2).

10
2
® Sudjeluje ® Ne sudjeluje

Potom je analizirana angaziranost znanstveno-nastavnog osoblja u procesu izgradnje i

........

pitanju. Toc¢nije, njih 75% u odnosu na ¢etvrtinu njih koji nisu realizirali takav vid suradnje Sto

je predoc¢eno u Grafu 9.

cen e

fonda

B Ostvaruje ® Ne ostvaruje
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Ispitanici koji ostvaruju ovakav oblik suradnje na pitanju otvorenog tipa ukratko su iznijeli

svoja suradnicka iskustva. Prema tome se pokazalo da nastavno osoblje sudjeluje isklju¢ivo u

cey e

cen e

desiderate (predstavljene u teorijskom dijelu) u sklopu kojih zapisuju sve zaprimljene
prijedloge za nabavu literature. Uz to, nastavno osoblje naruéuje literaturu u okviru svojih

temeljenu na njihovim stru¢nim potrebama, ali i potrebama studenata.

Na idu¢em pitanju koristila se peterostupanjska Likertova ljestvica kojom su ispitanici
ocjenjivali (ne)zadovoljstvo suradnjom sa znanstveno-nastavnim osobljem (od 1 = iznimno
nezadovoljan do 5 = potpuno zadovoljan). Najvise ispitanika (66,7%) suradnju je ocijenilo vrlo
zadovoljavaju¢om (N=8). Zanimljivo je da je jednak broj ili osmero ispitanika suradnju

ocijenio zadovoljavaju¢om (16,7%) ili iznimno zadovoljavaju¢om (16,7%)

Graf 10. Zadovoljstvo suradnjom znanstveno-nastavnog osoblja s knjiznicom

9
8
7
6
5
4
3
2
1 10
0
Potpuno Nezadovoljan Ni Zadovoljan Iznimno
nezadovoljan nezadovoljan, ni zadovoljan
zadovoljan

Zadnje pitanje ove tematske sekcije postavljeno je u formi otvorenih odgovora kako bi ispitani

cen e

znanstveno-nastavnim osobljem.

Dvoje ispitanika koji su prethodno izrazili iznimno zadovoljstvo suradnjom nisu imali nikakve

konkretnije komentare, dok je vecina ispitanika (83.3%) iskazala nekakav oblik nezadovoljstva
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istom (N=10). Medu nezadovoljnim ispitanicima se kao glavni nedostatak suradnje detektira

manjak komunikacije koju navodi njih polovica.

Pri tome se navodi kako je nedostatak komunikacije najuoc¢ljiviji prilikom azuriranja Hrvatske
znanstvene bibliografije (CROSBI) kada, neobavijeSteni o znanstvenoj aktivnosti
znanstvenika, moraju razli¢itim kanalima dolaziti do informacija o novoobjavljenim radovima.

cen e

cey e

iskazali nezadovoljstvo komunikacijskim aspektom suradnje smatraju da je znanstveno-
nastavno osoblje duzno redovito ih izvjeStavati o svakom novom radu putem e-maila Sto se
najcesce ne postuje.

Nadalje, u kategoriji komunikacije isti¢e se i nezadovoljstvo ¢etvero ispitanika po pitanju
objasnjava da bi ih znanstveno-nastavno osoblje trebalo promptnije obavjestavati o promjeni
nastavne literature kako bi se ista mogla na vrijeme nabaviti. Takva primjedba vecinski se
poklapa s drugim opaskama prema kojima bi obvezna i dopunska literatura trebala biti
uskladenija s dostupnos$¢u grade u knjiznici S$to bi se najbolje postiglo u dogovoru sa

znanstveno-nastavnim osobljem.

Nezadovoljstvo po pitanju financiranja istaknuo je pak jedan ispitanik navodec¢i da bi trebalo
znanstveno-nastavno osoblje trebalo potaknuti na veéa financijska izdvajanja za nabavu
literature. Od ostalih primjedbi izdvojen je aspekt nedostatka interne zainteresiranosti za
educiranjem znanstveno-nastavnog osoblja u sklopu ¢ega bi naucili vise o poboljSanju vlastite

znanstvene produktivnosti 1 vidljivosti, a iskazana je 1 Zelja za zajednickom suradnjom u izradi

cen e

........

pitanja zatvorenog tipa te jedno pitanje otvorenog tipa.

Prvim postavljenim pitanjem istraZzuje se prostorna organizacija knjiznice koju su ispitani
teorijskom dijelu rada, u poglavlju vezanom uz analizu prostora visokoskolskih knjiznica,
studenti imaju razli¢ite afinitete i nacine ucenja — neki viSe preferiraju grupni rad od rada u

ti§ini odnosno samostalni rad.
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Stoga se ispitanike pitalo sadrzavaju li knjiznice odvojene prostore za tihi (samostalni) rad od
onog za grupni rad korisnika gdje dobiveni rezultat pokazuje da tri knjiznice (25%) nude takvu
opciju (N=3). S druge strane, nezadovoljstvo prostornim uredenjem knjiznice dodatno
potvrduje podatak da vecina knjiznica (75%) nema odvojene prostore za ucenje S$to je vidljivo

iz Grafa 9.

Graf 11. Odvojenost prostora za tihi od prostora za grupni rad korisnika

E Odvojeno B Neodvojeno

cen e

opreme kao sastavnim dijelom usluga visokoskolskih knjiznica i je li smatraju da ponudom iste

mogu dodatno privuéi korisnike u knjiznicu.

U sklopu toga se pokazalo da vecina ispitanika (83,3%) smatra da bi nabavu i uvodenje
korisnici prepoznali i prihvatili zbog Cega bi se, u konacnici, ostvario veci broj posjeta u

knjiznici (N=10).
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Graf 12. Uvodenje tehnoloSke opreme kao faktor privlacenja novih korisnika

11

1

m Bitno m Nebitno

cen e

uvodenju tehnoloske opreme u knjiznicu odnosno da shodno osobnom navodenju iskazu
misljenje o istome 1 kaZzu je li smatraju da je takva oprema uopce treba dobiti svoje mjesto u
knjiznici. Na temelju danih odgovora se moze prikazati kategorija kojoj pripadaju

cen e

cey e

tehnologijama 1ilustrira njihovu percepciju same visokoskolske knjiznice: je 1i ona
podrazumijeva prostor namijenjen isklju¢ivo za ucenje i rad ili moze predstavljati mjesto

ugodno za boravak i opustanje.

Trecina ispitanika (75%) tvrdi da gledaju odobravajuce na uvodenje nove tehnoloSke opreme

(N=9). Kao $to je prikazano u Grafu 13., dobiveni rezultat pokazuje da se, premda vecina

cen e

pokazuje da se dio njih odupire istima odnosno da misle kako im nije mjesto u knjiznici prema

¢emu spadaju u kategoriju tehnoloskih skeptika.
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Graf 13. Pozeljnost prisutnosti nove tehnoloske opreme u knjiznici

11

1

B Pozeljne B Nepozeljne

Zadnje pitanje u ovoj skupini glasi ,,Smatrate li da knjiznica Vaseg fakulteta tehnoloski
zadovoljava potrebe studenata?‘ na kojeg su ispitanici davali otvorene odgovore sa vlastitim
komentarima. Pri tome tre¢ina ispitanika (25%) smatra kako su korisnicima osigurana sva
potrebna sredstva za ucenje tvrde¢i da onim korisnicima koji su Zeljni raditi i uciti ne treba
omoguciti nikakva nova sredstva rada (N=3). Ovakav rezultat odgovara donekle odgovara
rezultatu na pitanju broj dvanaest u kojem je dvoje ispitanika reklo kako smatraju da dostupnost
nove tehnologije u knjiZnici nije bitan faktor privlacenja novih korisnika.

cen e

dovoljno tehnoloski opremljenom navodec¢i slijedece nedostatke: nedovoljan broj racunala,
manjak uti¢nica za struju, neposjedovanje video projektora i nemoguénost posudbe punjaca za

mobitele.

Zakljuéno s tim, zadnja kategorija pitanja promatra usluge visokoskolskih knjiznica koje

mozda u najvecoj mjeri pridonose vidljivosti visokoskolske knjiznice, a u sklopu Cega se u

cey e

cen e
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E Ostvarujem  ® Ne ostvarujem

Nadalje, medusobna suradnja, dijeljenje iskustava i misljenja knjizni¢nih djelatnika mogu
pridonijeti unapredenju knjizni¢nih usluga, pa tako i onih visokoskolskih. Stoga se analiziralo
pitanje ostvarenosti suradnje visokoSkolskih knjiznica u svrhu poboljSanja ponude knjiZni¢nih

cen e

u navedenomu sto je vidljivo u Grafu 15.

Graf 15. Ostvarenost suradnje visokoskolskih knjiznica

B Ostvarujem  ® Ne ostvarujem

cen e

sukladno izbijanju pandemije bolesti COVID-19, a koje direktno utje¢u na provodenje

knjizni¢nih usluga.
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Nadalje, jedna od aktivnosti Nacionalne i SveuciliSne knjiznica u Zagrebu je da u kriznim

vremenima, kao $to je globalna pandemija, propisuje Smjernice i preporuke za rad knjiznica

cey e

cen e

razli¢ite vrste knjiznica pod nazivom Preporuka hrvatskim knjiznicama u uvjetima pandemije

bolesti COVID-19.

cenv  ew

Cilj smjernica je dati upute kako zastititi knjiznic¢are, korisnike, prostor i opremu, te kako na

cey e

osvrtom na posudbu i povrat grade te rad u Gitaonici.”* Sukladno tada$njim smjernicama i
uputama ispitanici su oznacavali ponudene odgovore sukladno promjenama koje su uveli u

svakodnevnom radu, prikazano u Grafu 16.

Graf 16. Uvodenje novih nac¢ina poslovanja sukladno pandemiji bolesti COVID-19

Ograni¢enje broja korisnika u knjiznici [N 10
Uvodenje karantene za vra¢enu gradu [N o
Obavezno koristenje maske u knjiznici Dl s
MreZno naruéivanje grade za posudbu i rad u knjiznici [N 7
Obiljezavanje radnih mjesta u Citaonici sa propisanom I ¢
distancom od 2 metra

Obavezna rezervacija ¢italatkog mjesta [ 3

0 2 4 6 8 10 12

Potom su putem pitanja otvorenoga tipa ispitanici davali individualne prijedloge i osvrte na
moguénosti obogacenja ponude knjizni¢nih usluga kojima bi dodatno zainteresirali korisnike i

potaknuli ih na boravak u knjiznici.

Pri tome je tek jedan ispitanik (8,3%) naveo da nema nikakvih prijedloga za unapredivanje
knjizni¢nih usluga s obzirom da smatra kako knjiznica vrlo dobro zadovoljava potrebe

studenata kojima je uvijek dostupna za davanje informacija o potrebnoj literaturi i posudbi iste

"I Nacionalna i Sveudilisna knjiznica u Zagrebu - Smjernice i preporuke za rad knjiznica. URL:
http://maticna.nsk.hr/covid-19/smjernice-i-preporuke-za-rad-knjiznica/ (2021-11-22)
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(N=1). Vec¢ina ostalih ispitanika (91,7%) su iznijela drugacije misljenje te su navodili razlicite

ideje i prijedloge (N=11).

Analiza njihovih odgovora iznjedrila je pet temeljnih razina ili kategorija ispitanikovih

prijedloga za unaprjedenjem usluga visokoskolske knjiznice:

Prostorni kapaciteti i dizajn knjiznice,
Organizacija edukacijskih sadrzaja za korisnike,
Unapredivanje marketinga knjiznice,

Uvodenje novih usluga,

o > w0 e

Ulaganje i resursi.

cey e

kapaciteta knjiznice u sklopu ¢ega je najvise ispitanika (42%) navelo da bih voljeli promijeniti
izgled 1 veli¢inu knjiznice (N=5). Dvoje ispitanika smatra da je upravo prostornim Sirenjem
knjiznice moguce dodatno privuci nove korisnike, odnosno s povecanjem prostornih kapaciteta
povezuju i ugodnije korisni¢ko iskustvo kao i dugotrajnije posjete. Kod dijela ispitanika
spomenut je i aspekt prostornog dizajna knjiznica (N=3). Tako se jedan ispitanik negativno
osvrnuo na prostorni dizajn knjiznice u kojoj radi, a koja ne posjeduje dovoljnu koli¢inu
kartonskim kutijama. Preostalih dvoje ispitanika opc¢enito su komentirali kako bi renovacija ili
redizajniranje knjiznica doprinijelo ugodnijem korisnickomu iskustvu, moguce 1 popularizaciji
samih knjiZnica.

Iduc¢a kategorija okuplja ispitanike (33,3%) koji unaprjedenje knjiZznicnih usluga vide kroz
aspekt organizacije edukativnih sadrzaja za korisnike (N=4). Ispitanici pri tome nisu objasnili
kakav tip edukacije bi voljeli provesti i za koju skupinu korisnika, osim jednog ispitanika koji
bi Zelio da to to budu radionice vezane uz informacijsko opismenjavanje studenata koje bi se

provodile individualno ili grupno.

Treca kategorija ispitanikovih prijedloga odnosi se na marketing knjiznice u sklopu koje je
troje ispitanika (25%) navelo svoje prijedloge. Oni se tiCu unaprjedenja kulturnog aspekta
visokoskolske knjiznice u formi organiziranja promocija Casopisa vlastitog fakulteta, kao 1

drugih kulturnih sadrZaja poput izlozbi i gostovanja razli¢itih autora i znanstvenika.

Unutar Cetvrte kategorije troje ispitanika (25%) izdvaja uvodenje novih usluga za znanstveno-

nastavno osoblje i studente (N=3). U sklopu istih spomenuto je uvodenje bibliometrijskih

cey e
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Neki od komentara u sekciji nazvanoj ulaganje i resursi okuplja ispitanikove komentare,

cey e
cenv e

cey e

kadra. Slijedom toga naveo je vlastitu frustriranost iskustvom prekomjernoga posla
neprimjerenoga za jednu osobu. Utoliko je istaknuo kako odgovor na ovo pitanje ne moze dati
konkretne pomake na individualne razini s obzirom da jedinke poput njega kao i ne mogu
realizirati potrebna pobolj$anje usluga, ve¢ rjesenje lezi u strukturiranim ulaganjima u kvalitetu
perspektive mogu biti u praksi poboljSani standardi za radno osoblje, a onda i korisnicko

iskustvo, u visokoskolskim knjiznicama.
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6. Zakljucak

Vidljivost visokoskolske knjiznice moze se odvijati na razli¢itim razinama odnosno medu
vidljivosti visokoskolske knjiznice isti¢e se vaznost izrade misije, poslanja i zadaca
visokoskolske knjiznice u kontekstu rada mati¢ne ustanove s ciljem ucévrséivanja pozicije

knjiznice u njenom radu.

cen e

uvelike moze pridonijeti vecoj vidljivosti knjiznice, uoene su odredene prepreke s koje se

mogu dogoditi u procesu kao §to je manjak otvorenosti znanstveno-nastavnog osoblja prema

cen e

cen e

zeledi si stvarati nove obveze §to podupire misljenje mnogih o nedovoljnom broju stru¢nog
kadra zaposlenog u visokoskolskim knjiznicama pri ¢emu jedna osoba odraduje veliku koli¢inu
gradskoj, zupanijskoj ili pak nacionalnoj razini u svrhu poveéanja vidljivosti u sveucili$noj
zajednici.

Nastavno na to, pokazana je vaznost aspekt usluga i sluzba u kontekstu podrske znanstvenim i
stru¢nim projektima sveucilista 1 fakulteta, kao 1 nastavnih planova 1 ciljeva ucenja. Uz to,
naglaSava se pitanje prostornih i tehnoloskih kapaciteta visokoskolskih knjiznica na koji se
uvelike poistovjecuju s posjeCenosti knjiznice, posebno u kontekstu popularizacije novih
tehnologija i s time povezanih digitalnih oblika uéenja. Provedenim istrazivanjem je pokazano

da su prostorne karakteristike knjiznice predmet najveceg nezadovoljstva medu ispitanim

cey e

Uz to, istrazivanjem su detektirani odredeni nedostatci u odnosu rada knjiznice i studenata. To
se prvenstveno ocitovalo po pitanju neprilagodenog radnog vremena visokoskolskih knjiznica
sukladno studentskim obvezama, posebice u vrijeme ispitnih rokova ili sukladno studijskom
rasporedu izvanrednih studenata. Takoder je uofen manjak edukacijskih sadrzaja u
promatranom aspektu informacijske pismenosti. S obzirom na to da se u ovome radu zastupa
teza da je informacijska pismenost vazan aspekt rada suvremenih visokoskolskih knjiznica,
odnosno knjiznicara, istrazivanjem je detektiran prostor koji se moze i treba popuniti

cey e

cen e
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cen e

een o ®

medusobnom komunikacijom u dijelu medusobne stru¢ne suradnje, otvara se i mogucénost
daljnje analize koja bi tu suradnju iznjedrila na konkretnoj razini, a u svrhu promicanja

cey e

znanstvenome i nastavnome kontekstu.

Naposljetku se namece zakljucak vaznosti i moguénosti primjene novih tehnologija u radu

cen e

cey e

promatrajuci ih kao sredstvo privlacenja novih i zadrzavanja stalnih korisnika ¢ime se ocituje
stav prema kojem visokoskolska knjiznica ne oznacava mjesto namijenjeno isklju¢ivo za
akademski rad. Time se stvara i podupire nova slika suvremene visokoskolske knjiznice kao
treCeg zivotnog prostora za koje se nadamo da ¢e u buduénosti §to viSe zazivjeti a za koje

mozemo biti sigurni da ¢e visokoskolski knjiznicari spremno doc¢ekati i sprovesti u djelo.
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Prilog 1. Upitnik

1. Organizirate li radionice za informacijsko opismenjavanje studenata?
a) da
b) ne

2. Nudite li studentima prilikom pisanja radova (zavrsnih i diplomskih), seminara i
sli¢no?
a) da
b) ne

3. Nudi li se studentima moguénost rezervacije i obavijesti o dostupnosti knjiga (e-
mailom, telefonom, SMS-om)?
a) da
b) ne

4. Produzujete li radno vrijeme knjiznice tokom ispitnih rokova?
a) da
b) ne

5. Ukoliko Vas fakultet ima izvanredne studente koji sluSaju nastavu razli¢itim
terminima od redovnih, prilagodavate li radno vrijeme i njihovim potrebama?

a) da
b) ne
6. Sudjelujete li u nastavnom procesu Vase mati¢ne ustanove?
a) da
b) ne

7. Ukoliko je Vas odgovor ,,da“, ukratko objasnite na koji nacin.

9. Ukoliko je Vas odgovor ,,da* objasnite na koji na¢in nastavno osoblje sudjeluje u
tom procesu.

10. Koliko ste zadovoljni suradnjom sa nastavnim osobljem?
Iznimno nezadovoljan 1 2 3 4 5 Potpuno zadovoljan
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

a)
b)
c)
e)

9)

Koji aspekti suradnje sa nastavnicima bi se, prema Vasem misljenju, mogli

cen e

Je 1i u knjiznici prostor za tihi rad odvojen od prostora za grupni rad?
a) da
b) ne

Smatrate ti li da nabavom nove tehnoloske opreme i gadgeta mozete dodatno privuci
korisnike u knjiznicu?

a) da

b) ne

Prema VaSem osobnom stajalistu, smatrate li da je novoj tehnoloskoj opremi mjesto
u knjiznici? Pri tome se misli na tablete (npr. iPad), e- ¢itace knjiga (npr. Kindle,
Nook, Reader), audio i video opremu, virtual reality opremu itd.

a) da

b) ne

Smatrate li da knjiZnica VaSeg fakulteta prostorno i tehnoloski zadovoljava potrebe
studenata?

a) da

b) ne

Ostvarujete li meduknjizni¢nu posudbu, sukladno zahtjevima korisnika?

a) da

b) ne

Ostvarujete li suradnju sa drugim knjiznicama kako bi poboljsali postojece usluge
knjiZnice?

a) da

b) ne

Prema Vasem osobnom misljenju, na koji na¢in smatrate da bi Vasa knjiZznica mogla
obogatiti svoje usluge sa ciljem privlac¢enja Sto veCeg broja studenata u knjiznicu?

cey e

pandemiju uzrokovanu boles¢u COVID-19, a kako bi korisnicima mogli i dalje
neometano pruzati usluge?

ograni¢enje broja korisnika u knjiZnici

obavezno koriStenje maske u knjiznici

uvodenje karantene za vracenu gradu

obavezna rezervacija Citalackog mjesta

obiljeZzavanje radnih mjesta u Citaonici sa propisanom distancom od 2 metra
mrezno narucivanje grade za posudbu i rad u knjiZnici

Ostalo:
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Vidljivost visokoskolskih knjiZnica kroz suradnju s korisnicima:
primjer SveuciliSta u Splitu

Sazetak

Rad analizira vidljivost visokoskolskih knjiznica kroz aspekt suradnje visokosSkolskih

cey e

cey e

kvalitetnih usluga i aktivnosti.

Teorijski dio rada daje pregled tema bitnih za ostvarenje §to vece vidljivosti visokoskolske
knjiznice. Kao preduvjet tome, u pocetku rada je ponudena definicija visokoskolske knjiznice
1 drugih srodnih knjiznica. Uz to, misija, poslanje i zadace visokoSkolske knjiZnice, kao
knjiznice u sastavu, moraju odrazavati i podupirati rad mati¢ne ustanove ¢ime dodatno podizu
vidljivost u zajednici.

IV

medusobnom komunikacijom u dijelu medusobne stru¢ne suradnje, otvara se i moguénost

daljnje analize koja bi tu suradnju iznjedrila na konkretnoj razini, a u svrhu promicanja

cey e

znanstvenome i nastavnome kontekstu.

Naposljetku se ovim radom zaokruZuje vaznost i moguénosti primjene novih tehnologija u radu

cen e

1 u suvremenome drusStvu koje je sve vise tehnoloSki odredeno.

cen e

usluge, prostor, cjeloZivotno obrazovanje, informacijska pismenost.
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Academic libraries visibility through user cooperation: the

example of the University of Split

Summary

This paper analyzes the academic libraries visibility through the aspect of cooperation of
academic librarians with students and scientific-teaching staff.. Bringing library services and
services closer to the community in which they operate largely depends on the engagement and
commitment of higher education librarians who contribute to establishing the image of a

modern library as a place of knowledge, quality services and activities.

The theoretical part of the paper provides an overview of topics important for achieving greater
visibility of the academic library. As a prerequisite for this, a definition of a academic library
and other related libraries is offered at the beginning of the paper. In addition, the mission and
tasks of the academic library, as a constituent library, must reflect and support the work of the

home institution, thus further raising visibility in the community.

An important contribution of this research also indicates the potential for cooperation between
librarians and scientific-teaching staff. Since the surveyed librarians emphasized the need for
better mutual communication in the area of mutual professional cooperation, the possibility of
further analysis that would generate this cooperation at a specific level, in order to promote
better study, student satisfaction and relevance of librarians in the scientific and teaching

context. .

Keywords: academic libraries, visibility, competencies, academic librarians, services, space,

lifelong learning, information literacy
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