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1. UVOD

Ucenici danas imaju pristup vecoj koli¢ini informacija nego ikad u povijesti jer, globalno
gledano, ljudi danas zive u svijetu pretrpanom informacijama. Stoga nastavnici 1 Skolski
razmiSljaju, procjenjuju i primjenjuju svoja znanja. Zaposlena sam u knjiznici strukovne,
Graditeljsko-geodetske Skole u Osijeku, a 1 majka sam dva odrasla sina, tako da sam na
konkretnim primjerima shvatila kako je danas internet otvoren, dostupan, ali i najve¢im dijelom
bez ikakvog nadzora.

Da bi bili informacijski pismeni, u€enici moraju znati razlikovati vijesti, zabavu, misljenja i
reklame, moraju uspjesno i u¢inkovito pronaci informacije, kriticki ih i kompetentno vrednovati
1 to¢no 1 kreativno ih upotrijebiti. Stoga je od primarnoga znafenja bliska suradnja nastavnika
je od kljucnih vjestina koje su danas potrebne ucenicima, koji su sutrasnji djelatnici na trzistu
znanja.

koristi od ispitivanja i teorijskog i prakti€nog pristupa razvijanju informacijske pismenosti u
Skolama jer je informacijska pismenost vaZzna ne samo za ucenje u Skolama 1 u viSem
obrazovanju, nego i u cjelozivotnom u€enju. Danas je u drustvu sve viSe informacija dostupno
u elektronickom obliku, stoga se kao potreba namece da svi gradani imaju odgovarajuce
vjestine da bi znali §to traZe, da bi mogli pronaci i evaluirati informaciju, da bi tu informaciju
svrhovito mogli iskoristiti 1 da bi ucili iz procesa pronalazenja 1 koriStenja elektronicke
informacije. Informacijska pismenost danas se smatra kljuénim elementom obrazovanja
ucenika, pri ¢emu Skole imaju klju¢nu ulogu u razvijanju informacijske pismenosti svojih
svoje informacijske vjeStine 1 zatim u Skoli razviti programe koji ¢e potaknuti razvijanje
informacijskih vjestina uenika. Poucavanje ucenika kako vrednovati informaciju pronadenu u
tiskanim ili elektronic¢kim izvorima kljucni je aspekt poucavanja informacijskih vjestina.
Ucenje ¢e ostati kljuc¢na tocka u Skolama: vjeStina ucenja, ukljuc¢ujuci informacijske vjestine,
bit ¢e od primarne vaznosti u Skolama sutrasnjice, a ucenici ¢e u buducnosti trebati sve slozenije
informacijske vjestine jer ¢e biti suo€eni s vise multimedijalnih informacija.

Stoga je cilj osuvremeniti i ostvariti ciljeve informacijske pismenosti, koja se sustavno treba

provoditi od osnovne preko srednje skole.



,UcCenicima su danas potrebna znanja i vjestine kao S$to su pronalazenje, pristup, prosudba,
vrednovanje ili uc¢inkovito koriStenje informacija. Time informacijska pismenost otvara put
obnavljanju i nadogradnji vlastitih znanja, pravilnoj selekciji vrijednog znanja i njihovoj

primjeni®. (Spiranec i Banek Zorica, 2008)

2. ODSKRINIMO VRATA-IZGUBLJENO I NAPENO

Jako je vazno definirati ulogu informacijske pismenosti u obrazovnim sustavima jer
informacijska pismenost pomaze ucenicima u snalazenju, razumijevanju i kritickom
preispitivanju vrlo kompleksnih informacijskih prostora.

Sto je uopée znadenje pojma drustvo znanja? Drustvo koje svoj razvoj temelji na znanju,
drustvo koje stvara, dijeli i koristi steCena znanja za dobrobit i razvoj svojih ¢lanova.

Vrlo je vazan pomak od adaptivnih na stvaralacke modele ucenja jer posebno mjesto u
ocjenjivanju druStva znanja zauzimaju inovativnost te obrazovanje i obucenost pojedinaca i
sustava. Sveop¢im zamahom u najraznovrsnijoj primjeni raCunalne tehnologije u suvremenoj
proizvodnji i poslovanju te svakodnevnom zivotu, racunalo se ukljucilo u formalne, neformalne
i informalne procese ucenja i poucavanja, stoga se intenzivno treba raditi na stjecanju znanja i
razvijanju sposobnosti vezanih uz raznovrsne moguc¢nosti i naine produktivne uporabe
racunalne tehnologije.

Ljudi tumace informacije pomocu pet osjetila: vidom, okusom, mirisom, sluhom 1 dodirom, a
ova osjetila definiraju ljudske interakcije sa svijetom, poti¢u razmiSljanje 1 Cine iskustvo
smislenim. Digitalno okruZenje jo§ je viSe naglasilo ulogu informacijske pismenosti u
obrazovanju. U danaSnje vrijeme, digitalne informacije najviSe djeluju na vid 1 sluh, a
istrazivanja kazu da 80 posto onoga §to opazamo i pamtimo dolazi u obliku vidnih predodzbi.
Danasnji ucenici dolaze u kontakt s vizualnim slikama najces¢e preko sljedeca tri izvora:
televizija, drustveni mediji 1 internet.

Danas susre¢emo termine ,,informacijske vjesStine” i ,,informacijska pismenost®, a vecina
istrazivaca smatra da je termin ,informacijska pismenost“ obuhvatniji od termina
»informacijske vjestine*. Stoga je informacijska pismenost §iri pojam koji obuhvacéa ne samo
vjestine, nego i1 stavove prema ucenju i motivaciju za ucenje. Stoga je bitno usmjeravanje

ucenikove paznje na identificiranje jasne svrhe zadatka, a srednjoskolski nastavnici i Skolski

cen e



Dobro organiziran i dobro napisan sastavak/esej ili izvjestaj bit ¢e onaj u kojemu ucitelj i Skolski
organiziranju informacija i ideja.

Mora se razvijati razumijevanje te stvaralacka i kriticka uporaba informacija, koje se usvajaju i
prosljeduju uz primjenu tradicionalnih oblika pismenosti (Citanje, pisanje, govor, crtanje i sl.),
kao 1 uz pomo¢ racunala i informacijsko-komunikacijske tehnologije. To znaci uporabu
informacijske tehnologije u ucenju i cjelozivotnom obrazovanju, s ciljem unaprjedenja znanja,
vjestina 1 sposobnosti unutar osobnog, drustvenog i poslovnog napretka, samostalno ucenje
tijekom cijeloga Zivota-cjelozivotno ucenje 1 obrazovanje. Knjizni¢no-informacijske
kompetencije ucenika trebale bi obuhvatiti: vjestine koje se odnose na lociranje informacija,
razumijevanje i koriStenje informacija, stvaranje pozitivnih stavova i vrijednosnih sudova u
odnosu na informacije. Sto je potaklo Sirenje ideje informacijske pismenosti? Zbog Gega je
informacijska pismenost danas nuzna?

Rezultat je to promjena u drustveno-ekonomskom kontekstu, tj. stvaranje pretpostavki za
transformaciju prema drustvu znanja, tu su i nove teorije obrazovanja i modeli ucenja:
informacijska pismenost podupire nove teorijske pravce u obrazovanju koji pripadaju
konstruktivisti¢koj paradigmi, e-ucenju i u¢enju tijekom cijeloga Zivota.

Heterogenost, brzina promjena i slozenosti koje vladaju u informacijskom okruzenju te pristup
mnoStvu raznovrsnih izvora ¢ine sposobnosti vrednovanja, odabira, interpretacije te kritickog

uvida u razna motriSta sve vaznijima.

3. INFORMACIJSKO OPISMENJIVANJE

Informacijska eksplozija sredinom 20. stolje¢a dovela je do razvoja pojma informacijske

pismenosti sredinom 1970-ih godina.

Ponudeno je pregrst definicija informacijske pismenosti, no vjerojatno je najnavodenija ostala
ona iz 1989. godine, kojom je nedvosmisleno istaknuta bliska veza izmedu informacijske
pismenosti i obrazovanja. U toj se definiciji informacijski pismene osobe odreduju kao: “One
koje su naucile kako uciti(...) jer znaju kako je znanje organizirano, kako pronaci informacije i
kako ih koristiti na svima razumljiv nacin(...), to su osobe pripremljene na ucenje tijekom
cijelog Zivota®. (American Library Association, 1989.)

Snazna je povezanost izmedu obrazovanja i informacijskog opismenjivanja, Sto je snaZan

argument za uvodenje informacijske pismenosti u nastavne procese.



Ucenje tada postaje proces koji objedinjuje stvaranje, misljenje, kriticku osvijestenost i
interpretaciju. Tradicionalni nacini ucenja i poduCavanja zamjenjuju se istrazivackim i
problemskim metodama, Sto osobu koja uci stavlja u poziciju samostalnog istrazivaca i
korisnika informacija koji je aktivno uklju¢en u proces trazenja informacija. ,,Sve slozenija
okruzenja ne mijenjaju samo sadrzajna teziSta informacijske pismenosti, ve¢ ona postaje 1 sve
vazniji skup kompetencija bez koje ¢e se pojedinac neminovno izgubiti u novim medijskim i
informacijskim prostorima®. (Spiranec, 2011)

Informacijska pismenost Sirok je pojam koji ukljucuje informacije u svim oblicima i dobivene
posredstvom svih postoje¢ih kanala. Uz informacijsku pismenost usko povezujemo razvijen
kriticki pristup informacijama te naglaSenu eticku dimenziju u njihovoj daljnjoj uporabi. Stoga
su nuzne promjene u nastavnickom obrazovanju, kako bi se osigurala informacijska
kompetentnost nastavnika, a krajnji je cilj poticati razvoj sposobnosti buducih narastaja da se
koriste informacijskim vjeStinama u svojem buducem i daljnjem obrazovanju, na radnom
mjestu te kod aktivnog sudjelovanja u civilnom drustvu. Konvencija o pravima djeteta (1989)
u ¢lanku 17. istice pravo djeteta na pristup informacijama, a u ¢lanku 13. pravo djeteta na
slobodu izrazavanja. Hrvatska, kao stranka Konvencije, uvrstila se medu one napredne zemlje
koje su preuzele obvezu osiguranja i zastite ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Stoga je uocljivo da se prava medusobno upotpunjuju, posebice u formalnom i1 neformalnom
obrazovanju djeteta te kroz programe cjelozivotnoga ucenja, a, sukladno tomu, promijenila se
1 percepcija ucenja. ,,Jedna od sredi$njih ideja modernog obrazovanja odmak je od shvacanja
ucenja kao prijenosa informacija i znanja. Ucenje postaje proces koji objedinjuje stvaranje,
misljenje, kriti¢ku osvijestenost i interpretaciju.” (Lasié¢-Lazi¢, Spiranec, Banek Zorica, 2012)
Digitalno okruZenje jos je viSe naglasilo ulogu informacijske pismenosti u obrazovanju, stoga
se namece pitanje informacijske opismenjenosti internetske ili Google generacije, tj. njihovih
obrazaca traZenja i koriStenja informacija u obrazovne svrhe.

Dakle, svjedoci smo promjene informacijskog ponaSanja i medijskih navika ove skupine mladih
ljudi. Tehnologija uvelike utjeCe na cjelokupan razvoj mlade populacije. Mladi su danas
iznimno vjesti u koriStenju tehnologija, Sto je rezultat odrastanja u tehnoloSki zasi¢enome
okruZenju, u kojemu tehnoloske naprave-raunala, mobiteli i opcenito zasloni, postaju
sastavnim dijelom Zivota. Pojavljuje se interes za konstruktivisti¢ke ideje u obrazovanju, jer
konstruktivizam naglasava potrebu da uc€enici vise budu aktivni sudionici u svom ucenju, a ne
samo pasivni primatelji koji ¢ekaju da prime znanje od ucitelja.

Cetiri su kljuéna elementa ucenja: aktivno uéenje, suradni¢ko uéenje, odgovorno uéenje, meta-

ucenje, tj. ucenje o ucenju.



Ucinkoviti ucitelji cijene ucenike koji razumiju kakvo se ponasanje od njih oc¢ekuje u razlicitim
situacijama, izmedu ucenika i1 ucitelja postoji suradnicki pristup. Suvremeni kurikulum
naglaSava da je za ucenike vazno §to ih potice na koriStenje izvora za ucenje i ukljucenost
ucenika u ucenje, a korisStenje weba treba unaprijediti poucavanje i biti dogradnja prethodno
izloZenim temeljima poucavanja. Stoga je jako bitno poticati suradnju stru¢njaka u Skolama i
suradnju izmedu ucitelja i $kolskih knjiznicara.

Namece se, medutim, pitanje, je li vjerojatno da ¢e zbog koriStenja web stranica korisnici
zaboraviti na tiskane izvore. To je, smatra se, kljucno pitanje s obzirom na ucenike koji vide
web kao jedini izvor informacija potrebnih za izvrSavanje zadataka. Razvitak ICT-a bio je
dramatican u nekoliko proslih godina i u $kolama su se dogodile mnoge promjene s obzirom na
kurikulum. Promjena je konstantan ¢imbenik u danasnjoj Skoli i ta ¢e se promjena vjerojatno
nastaviti, a poucavanje informacijskih vjestina u buduénosti vjerojatno ¢e biti klju¢na znacajka
kurikuluma.

Cilj je da ucenici trebaju znati koliko i prije, biti bolji nego prije u osnovnim vjeStinama
pismenosti i ra¢unanja i imati nove vjestine i kompetencije, kao §to su ICT vjestine, timski rad,
upravljanje svojim ucenjem, kreativnost, poduzetnost i spremnost na pothvate. Klju¢ne vjestine
radnika koji znaju nisu tehni¢ke vjeStine, nego vjestine identificiranja problema i pitanja 1
vjestine traZzenja rjeSenja pristupanjem klju¢nim informacijskim resursima i njihovo u¢inkovito
koristenje. Ucenici ¢e u buduc¢nosti trebati sve slozenije informacijske vjeStine jer ¢e biti
suoceni s viSe multimedijalnih informacija. Pojava i §ira recepcija pojma ponajprije se dogodila
Australija.

Godine 1974. termin je prvi put upotrijebljen u smislu bliskom danasnjem, a najcitiraniju
informacijski pismene osobe ,,one koje su naucile kako uciti...jer znaju kako je znanje
organizirano, kako pronaci informacije 1 kako ih koristiti na svima razumljiv nacin...to su osobe

pripremljene na ucenje tijekom cijelog Zivota.” (American Library Association, 1989)

4. INFORMACIJSKA PISMENOST KROZ VRIJEME

U istrazivackom smislu, informacijska pismenost i informacijsko ponasanje srodna su podrucja,
a rezultati istrazivanja informacijskog ponaSanja najc¢eS¢e se koriste kao polaziSte za
artikulaciju programa informacijske pismenosti, osobito njihovih sadrzajnih ili metodic¢kih

odredista.



No, disciplina informacijskog ponasanja bavi se koracima koje fizic¢ki slijedi neki korisnik
informacija, dok se informacijska pismenost bavi kognitivnim i afektivnim dimenzijama koje
dolaze do izrazaja u izvodenju tih koraka.

Informacijska se pismenost time nuzno odnosi 1 na razumijevanje logike djelovanja
informacijskih procesa i procesa ucenja, koji se uvijek zbivaju u odredenim okolnostima i
okruzenju.

Dobivamo vezu informacijske pismenosti sa Sirim obrazovnim i opéedrustvenim kontekstom i
naglaSavanje kriticke osvijeStenosti o vaznosti mudrog i etickog koriStenja informacija.
Pretpostavka za pokretanje 1 implementaciju programa informacijske pismenosti jesu modeli i
standardi. Modeli Cine teorijski okvir koji nastaje znanstveno-istrazivackim aktivnostima, a
standardi ¢ine spojnicu prema prakti¢no-djelatnim implementacijama modela informacijske
pismenosti, obi¢no taksativno navode svojstva, atribute, procese, znanja, vjestine, stavove ili
uvjerenja koje informacijski pismen pojedinac treba izgraditi.

Konvencionalni skup pismenosti koji je ukljuéivao Citanje, pisanje i raCunanje, danas je
prerastao u obitelj pismenosti relevantnih u modernom kontekstu. U kontekstu modernog
druStva znanja, informacijska pismenost postaje vrstom funkcionalne pismenosti koja
omogucuje usvajanje novih vjestina i znanja. Prema Spiranec (2008) informacijska pismenost
krovni je termin za:

1. knjiZzni¢nu pismenost

2. racunalnu pismenost

3. medijsku pismenost

4. digitalnu pismenost

5. vizualnu pismenost*

Tradicionalno obrazovanje korisnika knjiZnica evoluiralo je prema informacijskoj pismenosti,
stoga informacijsku pismenost treba tumaciti kao vrstu kvalitativnog pomaka i1 proSirenja
tradicionalne paradigme obrazovanja korisnika. Veza izmedu ovih dvaju fenomena izravna je 1
iskazana ¢injenicom da su zemlje koje su sustavnije provodile tradicionalno obrazovanje
korisnika, danas znatno uspjesnije i u provodenju informacijskog opismenjivanja.

Pokazatelji transformacije od obrazovanja korisnika knjiznica prema informacijskoj pismenosti
su: transformacija od uc¢enja usmjerenog na alate prema ucenju usmjerenom na koncepte,
transformacija od sadrzaja usmjerenih na odredenu vrstu informacijskih izvora prema
usredotoCenosti na konkretne zadatke, probleme 1 istrazivacka pitanja, transformacija od
pristupa koji se ne oslanjaju na pedagoske koncepte prema konstruktivisti¢koj paradigmi

ucenja, od samostojee i povremene edukacije korisnika knjiznice prema integraciji u

9



kurikulum. Nove paradigme ucenja i reformska nastojanja iziskuju informacijsku pismenost
kao pretpostavku promjena.

Elementarne sastavnice informacijske pismenosti, kao §to su istrazivanje, analiza, tumacenje i
diseminacija, zapravo su oduvijek pripadale fundusu sposobnosti za koje se ocekivalo da ¢e ih

pojedinci postupno stjecati tijekom razlicitih dionica svog formalnog obrazovanja.

5. INFORMACIJSKA PISMENOST I NASTAVA

Prema Rubini¢ (2011) priprema programa informacijskog opismenjivanja u op¢im koracima

predvida:

1. usvajanje internacionalnih standarda/okvira za informacijsku pismenost

2. utemeljenje programa na nacionalnim i medunarodnim iskustvima i istrazivanjima

3. izradba strateskog plana i hodograma s ciljevima, postupcima i ishodima koji omogucuju i
vrednovanje

Sustavno planiranje podrazumijeva odgovaranje na nekoliko klju¢nih pitanja:

- zasto (koji su ciljevi programa),

- §to (odnosi se na sadrzaj)

- kada (nije svejedno kojim se slijedom predstavljaju sadrzaji),

- zakoga (valja uzeti u obzir karakteristike uc¢enika ili potencijalnih sudionika),

- kako (metode, materijali).” (Rubini¢, 2011)

Informacijska je pismenost usmjerena na sve tri dimenzije ucenja te je upravo afektivna
dimenzija iznimno znacajna, budu¢i da stav prema informaciji i informacijskom okruZenju,

etika koriStenja ili kriticka osvijeStenost ¢ine srz ideje informacijske pismenosti.

Za svaki je ishod ucenja moguce primijeniti i pripremiti nekoliko metoda 1 alata, Sto ovisi
ponajprije o uzrastu sudionika, postojec¢oj razini informacijske pismenosti, istrazivackom
problemu itd. Informacijska pismenost mora postati sastavni dio nastavnih planova i programa
u formalnom obrazovanju, 1 to tako da se prozima s nastavnim sadrzajima, kako bi
transferabilna mo¢ 1 vrijednost informacijske pismenosti u rjeSavanju svakodnevnih i
profesionalnih, druStvenih, ekonomskih i osobnih problema bila §to veca.

To znaci da je nakon prvog koraka, tj. formalnog ukljuc¢ivanja informacijske pismenosti u
nastavne planove 1 programe, potrebno ukljuciti 1 nastavnike te uciniti informacijsko

opismenjivanje op¢edrustvenim interesom.
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Nazalost, protoc¢nost je ideje medu nastavnicima 1 drugim profesionalnim skupinama, ali 1
trziStu rada ili u poslovnom sektoru, znatno slabija. Nedostatna je formalna prepoznatljivost

informacijske pismenosti u odnosu na racunalne ili informaticke vjesStine i nedostatna

cen e

I

Razvijena informacijska tehnologija i mreZe omogucuju razvoj vizionarstva na novi nacin, a
stalna veza virtualnog i realnog ljudskog iskustva omoguéuje brzo kretanje i stalno mijenjanje.
Oslobadanje kreativnog 1 inovativnog potencijala je razvijanje sposobnosti za kreiranje vlastite
buduénosti, ono bitno pridonosi razvoju misljenja, ucenja i stjecanja znanja. Novi se
problemi(informacijskog drustva) ne mogu rijesiti starim znanjima iz industrijskog drusStva pa
druStvo znanja zahtijeva da svi njegovi ¢lanovi nauce uciti jer obrazovanje moze i treba biti
proces koji traje cijeli Zivot. Skolovanje oblikuje drustvo, ono stvara ljude opremljene za rad i
zivot, stoga ucenici moraju imati dobre ucitelje, takve koji ¢e biti u stanju identificirati njihove
dobre strane i darovitosti te ih usmjeriti prema postignucu.

U svijetu se ve¢ duze vrijeme koristi daljinsko ucenje, timsko-suradnicko ucenje, individualno
istrazivanje 1 drugi oblici, Sto dovodi do redefiniranja statusa ucitelja od sveznalice do voditelja.
Visoka tehnologija otkriva neslu¢ene moguénosti u obrazovanju jer omogucuje: pristup
informacijama u realnom vremenu, mentorsko vodenje 1 komunikaciju na daljinu, lokaliziranje
mjesta 1 vremena vlastitog usavrSavanja, razmjenu znanja kroz mreZe, provjeru usvojenih
znanja itd. Kroz u€enje stvaramo sami sebe, produbljujemo moguénosti stvaranja. Demokratsko
drustvo Zivi po nacelima protokola. Komunikacija u svijetu danas je masovna i globalna,
satelitski radio 1 televizija te internet, kao jeftini kanali distribucije velikih kapaciteta, pretvorili
su svijet u globalno informacijsko drustvo. Masovni mediji su nezamjenjivi dio globalnog
drustva kao modernog informacijskog drustva.

Informacijsko opismenjavanje u obrazovanju temelji se na zakonskim i podzakonskim aktima
Skolske knjiznice, Smjernicama za informacijsku pismenost u cjeloZzivotnom ucenju,
Nastavnom planu i programu, Skolskom kurikulu itd. U odgojno-obrazovnom procesu $kole,

Ciji je sastavni dio provodenje informacijske pismenosti, naglasak je stavljen na odgoj 1

u svome radu koristi komunikacijske 1 obrazovne medije (Zivu rije¢ ucitelja 1 ucenika,

knjige/elektronicke knjige, Casopise/elektroni¢ke Casopise, fotografije/digitalne fotografije,

stripove, nastavne listi¢e, zvucne zapise, AV-gradu, realije, internet, racunalne igrice u svrhu
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nastave). Na kraju primarnoga obrazovanja, ocekuje se od ucenika Google narastaja da su
kompetentni za samostalno pretrazivanje i pronalazenje kvalitetnih informacija u formalnom 1

neformalnom obrazovnom postupku te da su usvojili osnove informacijske pismenosti.

Svaka kultura i tradicija prepoznatljiva je po oblicima pismenosti svoga vremena. U
tradicionalnom pogledu, rije¢ pismenost veZe se uz glagole ¢itanja i pisanja, a prema Spiranec

1 Banek Zorica (2008) tradicionalna pismenost je preduvjet za stjecanje novih znanja.*

Godine 1966. UNESCO je poc¢eo promicati tradicionalnu pismenost, a nakon toga i ostale vrste
pismenosti u svijetu. Informacijska pismenost javlja se s pojavom tehnologija i racunalnih
programa u SAD-u, a godine 1974. pojam je odredio Paul G. Zurkowski iz potrebe organizacije
postojecega znanja. Nakon toga, informacijska pismenost svoje znacenje dozivljava u velikim
tvrtkama i knjiZznicama (Spiranec i Banek Zorica, 2008). American library Association-ALA,
istiCe vaznost povezanosti informacijski pismene osobe i obrazovanja na svim razinama te
definira Sest temeljnih kompetencija koje bi pojedinac trebao posjedovati da bi ga nazvali
informacijski pismenom osobom. Osoba treba biti svjesna vlastite informacijske potrebe, treba
znati prepoznati informaciju koja ¢e joj rijesiti problem, treba znati pronaci informaciju, treba
ju znati vrednovati, organizirati ju i u¢inkovito iskoristiti. U pocetku, informacijska pismenost
odnosila se na informacijske vjestine i programe opismenjivanja vezane iskljucivo uz koriStenje
knjiznice. Danas ju promatramo sa stajaliSta Sirega konteksta obrazovanja koje ukljucuje 1

cjelozivotno ucenje. (American Library Association, 1989)

6. INFORMACIJSKA PISMENOST I KNJIZNICA

Povezimo knjiZznice, Skolske, javne, internetske! Svi se susrecu s istim problemom, on lezi u
¢injenici da je web puno veci 1 puno manje pouzdan od kataloga Skolske knjiznice, knjige 1 CD-
ROM:-a. Skolske web stranice danas se smatraju integralnim dijelom $kolskoga informacijskog
sustava, Skolsku web stranicu treba voditi Skolski kurikulum, a oblikovati je treba tako da bude
kljuéni izvor informacija koje podrzavaju Skolski kurikulum i1 da mozZe poboljsati ucenje
ucenika. Mnoge Skole u razli¢itim dijelovima svijeta danas razvijaju intranet da bi istrazile
daljnje moguénosti primjene ICT-a u Skolama. Intranet ¢e sadrzavati niz informacija za osoblje,
za ucenike 1 ponekad za roditelje, a kljucno sigurnosno pitanje intraneta je da on §titi Skolske
informacije od pristupa obi¢nih internetskih korisnika.

Ako Skolska web stranica zeli dati ucinkoviti doprinos poboljSanju ucenja u $koli, ona treba
omoguciti pristup tiskanim i online resursima. Ovi ¢e resursi biti koriSteni u punom opsegu ako
su ucenici opremljeni potrebnim informacijskim vjestinama i znanjima. Nastavne web stranice
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omogucuju ucenicima online pristup nastavnoj gradi, a kod dizajna nastavne web stranice mora
postojati jasna svrha stranice, sadrzaj treba biti relevantan, stranica treba biti jednostavna za
koriStenje, uporaba boje i multimedije mora biti prikladna, a stranica treba biti azurna. Nastavne
web stranice omogucéavaju ucenicima razli¢ite oblike ucenja, a jedno je od klju¢nih sredstava
za ucenje navodenje niza resursa koje ucenici mogu koristiti kad istrazuju temu ili izraduju
znacajke: edukator, informacijski menadzer i struc¢ni savjetnik, a kombinacija uciteljevog
poznavanja predmeta 1 poznavanja tiskanih 1 online resursa za ucenje 1 vjesStine web-dizajna
Skolska knjiznica ima zadatak oblikovati i1 planirati program knjizni¢no-informacijskog
obrazovanja svojih ucenika.

Danas susre¢emo niz znacenja za pojam kurikul, vrlo sloZen proces cjelokupnog odgoja i
obrazovanja. ,,Kurikul oznacava niz planiranih postupaka s ciljem stjecanja kompetencija
pojedinca, u Sto su ukljuceni: ciljevi, ishodi ucenja, sadrzaj i metode rada, oblici ucenja,
vrednovanje ishoda ucenja te sustav osiguravanja kvalitete. Polaziste svakog Skolskog kurikula
jest stvaranje kvalitetnije Skole, a za to je potrebno osigurati okruzenje, poticaje i podrsku za
razvoj komunikacije, suradnje, informacijske 1 digitalne pismenosti, kao i podrSku za uporabu

informacijsko-komunikacijske tehnologije.* (Saetre, 2004)

U¢inkovito sluzenje razli¢itim jezicima, informacijama i tehnologijama preduvjet je osobnoga
1 drusStvenoga razvoja, a naglasava se 1 spremnost za komunikaciju, suradnju, razvoj
informacijske pismenosti, uporaba digitalne 1 medijske pismenosti, uciti kako uciti, razvijati

kriticko miSljenje, razvijanje originalnih ideja, kreativnosti 1 inovativnosti.

Kurikulski pristup Skolskoj knjiznici podrazumijeva kvalitetno planiranje i programiranje svih

cen e

cen e

ocjenjivanja i samoevaluacije. Pritom je vazno oblikovati takvo okruzenje u skolskoj knjiznici
gdje se planira, realizira, promovira i vrednuje izvrsnost, dostupnost informati¢ke opreme u
prostoru citaonice, koja omogucuje ucenicima osoban i otvoren pristup ucenju, dovoljan broj

racunala, pisac, projektor, kamera i sl.
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7. KNJIZNICNO-INFORMACIJSKI I MEDIJSKI ODGOJ I OBRAZOVANJE
(KIMOO)

cey e

ey e

danasnjem obrazovanju ucenika. Ucenici trebaju biti osposobljeni pristupiti informacijskim
izvorima, odabrati ih, kriticki evaluirati te oblikovati nove spoznaje ili postojee prosiriti i
produbiti. Multimedijalnost u suvremenoj nastavi ukljucuje kombinaciju teksta, slike, zvuka,

animacije, fotografije, videozapisa, multimedijske prezentacije, informacija na internetu...

Ucenje mora biti aktivno, ucenik viSe nije pasivni promatra¢, nego aktivni sudionik. Danas
ucenici istrazuju informacije, njihovu vjerodostojnost, otkrivaju lokaciju izvora, autora i
pouzdanost autorstva. Ucenicima internet sluzi kao izvor informacija za rjesavanje Skolskih
zadataka, domace zadace, izrade projekata i1 plakata ili za ufenje na daljinu, pronalazenje
tekstova, slika i glazbe, kao 1 informacija koje pomazu u svakodnevnom Zivotu, a posebno se
istitu web 2.0 alati. Ucenici ¢e u nastavi KIMOO-a, uz koriStenje informacijsko-
komunikacijske tehnologije, multimedije, interaktivnih obrazovnih materijala za samostalno
ucenje stjecati vece kompetencije, usvajati znanja, razvijati sposobnosti i vjestine, izgradivati

stavove 1 vrijednosti kao temelj za svoje obrazovanje 1 cjelozivotno ucenje.

Skolska knjiznica zauzima centralno mjesto unutar $kole kao srediste odgojno-obrazovnoga

cen e

cen e

Citalacke pismenosti, informacijske pismenosti, a u novije vrijeme medijske 1 digitalne
pismenosti. Ubrzanim razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije 1 informatickim

programima i aplikacijama povecava se broj potencijalnih nastavnih tema u provodenju

cey e

To je Citav proces pripremanja uc¢enika za njihove buduce kvalifikacije 1 stjecanje kompetencija

kojima ¢e postati sposobni, zreli i odgovorni gradani drustva.
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8. ULOGA SKOLSKE KNJIZNICE I KNJIZNICARA

Buduc¢i da su informacijsko-komunikacijski mediji postali neizostavni dio formalnoga odgojno-
obrazovnog postupka u 21. stolje¢u, multimedijska okolina vazno je obiljezje svake Skole, a

time 1 Skolske knjiznice.

»Suvremena Skolska knjiznica suvremeno je informacijsko, medijsko i komunikacijsko srediste
Skole. Kao izvor informacija prvenstveno je namijenjena ucenicima i uciteljima za potrebe
redovite nastave, ali je i potpora svim nastavnim i izvannastavnim aktivnostima Skole, mjesto

okupljanja i provodenja izvannastavnog i slobodnog vremena.*“(Maravic¢, 2008)

cen e

pismenosti kamen temeljac cjelozivotnoga ucenja. IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za
Skolske knjiznice 1 UNESC-ov Manifest za Skolske knjiZnice u svijetu promic¢u vaznost rada
Skolske knjiznice koji se temelji na pruzanju obavijesti i spoznaja koje su vazne za razvijanje
dje¢je maste, cjelozivotno ucenje ucenika te ukljuCivanje ucenika u suvremeno drustvo u
kojemu postaju odgovorni gradani. Skolska knjiznica sastavni je dio informacijske mreze te
ima zadacu poticati suradnju s nastavnicima, upravom S$kole, administrativnim osobljem,
skupinama. Prvi standard za informacijsku pismenost nastao je 2000. godine u SAD-u, a potom

u Australiji, a nastali su zbog potreba Skolstva-visokoga 1 osnovnog. Prema AASL, Skolski

cey e
IV

cen e

cey e
cen e

........

cey e

cen e

opismenjavanje. Trec¢i element vezan je uz kulturnu i javnu djelatnost knjiznice i skole. (Zubac

1 Tufekcie, 2014)
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Prema Nacrtu Standarda iz 2013., Skolska knjiznica moze aktivno sudjelovati u poticanju
suradnje obrazovnih ustanova Sirom Europe, mobilnosti sudionika obrazovanja, razvijanju
tolerancije 1 multikulturalnosti, te istovremeno pripremanju korisnika za uspjesno sudjelovanje

na europskom trzistu rada.“(Rubini¢, 2011)

U pogledu povezivanja narodnih i $kolskih knjiznica, a koje je izravno povezano s ucenicima,
organiziraju se posjeti razreda narodnoj knjiznici, zajednicki se promice Citanje i pismenost,

nastaju programi za upoznavanje ucenika s mrezom.

U pogledu multikulturalnosti, nacela koja su primjenjiva u Skolskim knjiznicama jesu:

- osigurati informacije na odgovarajué¢im jezicima i pismima

- omoguditi pristup Sirokom izboru grade i usluga koje su odraz svih zajednica i potreba.
Zadaca je svakog stru¢nog suradnika-knjiznicara , ispuniti ih.

Knjizni¢ar mora posjedovati razne vjestine i pratiti razvoj komunikacijskih medija kroz stalna
stru¢na usavr$avanja i osobni razvoj te zakonsku regulativu-strucne ispite. Knjiznicari bi

trebali:

- preuzeti novu ulogu u postupku poucavanja i prenosenja znanja

- stru¢nim savjetima pomagati kod pristupa informacijama, odabiranja informacijskih izvora,
koristenja informacija u postupku u¢enja

- upoznavati i poucavati o novim formatima u kojima informacije dolaze

- poucavati o netradicionalnim i promjenjivim pristupima informacijama 1 izvorima koji se
stalno mijenjaju

U skladu s tim, planiranje daje uceniku prigodu sagledati sliku cijeloga tijeka rada koji je

cey e

uz ¢iju struénu pomo¢ moze do¢i do srediSta teme i tako izabrati potrebne i provjerene

informacije za rjeSavanje zadatka i pretociti ih u novo znanje.

Nakon toga, u€enik javno prezentira svoj rad pred odredenim sluSateljstvom, primjerice svojim
razredom. Vrednovanje predstavljenoga omogucuje sluSateljstvu procijeniti kvalitetu
predavacevog rada. Takvim postupkom shvaca se vaznost prijenosa informacija od predavaca

do slusatelja.

cen e

mjesecne 1 dnevne aktivnosti. Ovakvom suradnjom omogucuje se medupredmetno povezivanje
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sli¢cnih nastavnih sadrzaja, posebice iz Hrvatskoga jezika i Informatike, kako pri planiranju,

cenv e

didakticke vjestine, kako bi mogao suradivati u nastavnome procesu. (Zubac i Tufek¢i¢, 2014)

, Obrazovna i informacijska okruzenja oduvijek su uzajamno povezana, budu¢i da je
informacija temeljna sastavnica u¢enja. U¢imo ulazeci u interakciju s informacijama i koristeci
informacije. Digitalno okruZenje joS$ je vise naglasilo povezanost informacijskog ponasanja i
ucenja. Novi su obrazovni prostori, po svojim znacajkama, hibridni, hipermedijski, elektronicki

i mrezni.* (Lasié-Lazi¢, Spiranec i Banek Zorica, 2012)

Koliko je pojava interneta znacajna u formalnom obrazovanju, vidljivo je kroz elektronicko

ucenje (e-ucenje).
Elektroni¢ko ucenje u skolskoj knjiznici razvija se kroz:

- mreZne stranice Skolskih knjiznica
- elektronicki katalog Skolske knjiznice

- mrezu.

Da bi uspjesno razvila svoje ciljeve, Skolska knjiznica treba biti dostupna svim ucenicima,

Skolskom osoblju, roditeljima, ali i Sire, osiguravajuéi pristup uc¢enja na daljinu.

Ucenici, ¢ije knjiznice koriste raCunalni program, ve¢ se od prvoga razreda osnovne Skole
susrecu s elektronickom posudbom grade, koja ih priprema i u njima pobuduje znatiZelju za

samostalno daljnje pretrazivanje kataloga.

Za 21. stolje¢e znacajna je i1 pojava mreze, a potom 1 weba 2.0, jednoga od pomagala koja se
koriste danas u odgojno-obrazovnom postupku. Web 2.0 nudi mehanizme koji objedinjuju
tekstualni, audio 1 video sadrzaj dostupan kroz konferencije, blogove, wikipediju, podcastove,
RSS izvore 1 drustvene mreze, te kao takav postaje neizostavni dio suvremenog nastavnog

postupka.

Sadrzajima, brzinom, jasno¢om i to¢nos¢u informacija, web 2.0 uspio je stvoriti novu kulturu
ucenja 1 tako utjecati na kvalitetu obrazovnih iskustava, jer ,,danasnja mrezna okolina unosi u
procese ucenja moguénosti suradnje, ostvarenja osobne autonomije, stvaralacki pristup,

angazman, osobnu relevantnost i pluralizam*.(Spiranec i Banek Zorica, 2008.)
Koristenje blogova, wikija 1 druStveno umrezavanje u nastavi pokrece ucenike, propituje ih 1
potice na kriticko misljenje i dijeljenje informacija.
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Procjenu cCitalacke pismenosti i ucinkovitosti obrazovnih sustava usustavljuje 1 PISA kroz
Medunarodni program za procjenu znanja i vjestina ucenika. PISA c¢italacke navike definira
kao* iskaze ucCenika o ucestalosti sudjelovanja u aktivnostima c¢itanja tekstova razli¢itih
sadrzaja u razli¢itim medijima.* (PISA, 2009.)

Knjiznica potice aktivno ucenje, iz kojega ucenik na kraju sam razlucuje koja su znanja za njega

cey e

cen e

uvijek mora biti korak dalje u odnosu na druge odgojno-obrazovne djelatnosti i djelatnike u
Skoli, medijski struénjak, informacijski stru¢njak, cyber stru¢njak i cyber knjiznicar, dakle

osoba koja ¢e stvarati informacijske 1 obrazovne predmete.

9. INFORMACIJA DOSTUPNA SVIMA- ISTINE 1 ZABLUDE
U moru informacija danas, velikoj koli¢ini njih ne moze se vjerovati pa je jako bitno znati kako
kriticki vrednovati podatke s kojima se susre¢emo, vazno je znati kriticki ¢itati pri pronalazenju,

analizi 1 primjeni informacija, svaku informaciju kriticki analizirati i mudro je preispitati.
Stoga moramo biti kriticki orijentirani i odgovorni kad trazimo informacije na internetu.

Danas gotovo svatko moze pokrenuti blog, objavljivati na druStvenim medijima, kreirati
mreZno mjesto 1 jo§ mnogo toga, zato je vazno znati postavljati prava, ,,sustinska pitanja“,
propitivati sve Sto vidimo 1 ¢ujemo, uc¢enici moraju nauciti kako razlikovati ¢injenice od zabluda

u svim izvorima informacija.

Mladi ljudi daju se lako prevariti kad je posrijedi vrednovanje informacija koje dolaze preko
naslovnih stranica drustvenih medija pa mozemo govoriti 0 nesposobnosti danasnjih mladih
ljudi da kriticki razmisljaju na internetu.

Uvijek moraju razmiSljati, preispitivati 1 paziti, osobito na to tko govori 1 voditi ra€una o

aktualnosti, relevantnosti, autorstvu, tocnosti 1 svrsi informacije.

cen e

te pravilnom citiranju pronadenih informacija, potaknuti ucenike da redovito preispituju i

istrazuju informacije koje primaju iz svih vrsta medija.
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Danas smo zatrpani e-mailovima, emotikonima... Kad Salju drugima e-mail ili tekstualne
poruke, ucenici moraju znati da se rije¢i na ekranu mogu lakse pogresno protumaciti nego

izgovorene rijeci.

Slanje tekstualnih poruka, Twitter, Facebook, Snapchat i Instagram esto se koriste umjesto e-
maila pa ¢ak Psychology Today donosi popis 20 savjeta za pravilno ponasanje na drustvenim

mrezama. (Psychology Today, 2015)

Pisanje blogova je sjajan nacin da se u€enici zainteresiraju za pisanje, oni omogucuju da svatko
na internetu podijeli s drugima svoja razmisljanja o nekoj temi u bilo kojem trenutku. Wiki je
prostor na internetu gdje skupina ljudi moZze suradivati, objavljivati i uredivati tekstove, a wikiji
se razlikuju od blogova po tome $to postoji viSe autora i vidljiva verzija teksta mijenja se
uredivanjem. Mozda najpoznatiji wiki je Wikipedia, najbrze rastuéa internetska enciklopedija
koju prosiruju i odrzavaju uglavnom volonteri. U mnogim razredima uspjesno se koristi Google
Classroom, Google Drive, Google Docs, Google Forms, Google Slides. Aplikacija je u osnovi
softverski program koji moze raditi na raCunalima ili mobilnim uredajima. Na brojnim mreZnim
mjestima danas se nalaze ogromne zbirke audio i videodatoteka, a nastavnici se koriste i
podcastima da podijele uceni¢ke radove, kao i1 svoje zadatke ucenicima koji su izostali s

nastave.

KoriStenje elektronicke poste Siroko je raSireno u srednjim Skolama, a susre¢emo se 1 s pojmom
trazilice. Medu trazilicama za pojedinacno trazenje, najcesce su koriStene Google, AltaVista i
potencijalnoj vrijednosti u Skolama, ali lako mogu pasti u zamku potpune ovisnosti samo o
jednoj trazilici, dok razlicite traZilice imaju razli¢ite znacajke koje ih ¢ine prikladnim alatom za
trebaju naciniti jasnu razliku izmedu najpopularnijih trazilica (obi¢no je to Google) i
najprimjerenijih traZilica jer ¢e to varirati prema potrebama Skolskih trazitelja weba. TraZilice

se stalno razvijaju 1 dobivaju nove znacajke, stoga koriStenjem razli€itih trazilica, ucitelji 1

cen e

Drugi klju¢ni element u u¢inkovitim strategijama traZenja je identificiranje kljucnih rijeci koje

¢e dati relevantne rezultate. AZurno pracenje razvoja trazilica vazna je zadaca Skolskoga

........

Sto je Search Engine Watch, olakSava azurno pracenje razvitka trazilica.“ (Lau, 2011.)
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Skolski knjizniGari trebaju evaluirati stranice koje su preporudili uéiteljima kao podriku

poucavanju i onih stranica koje su preporucili uciteljima i u¢enicima kao pomo¢ pri ucenju. S

cey e

cen e

relevantne, azurne i prethodno evaluirane informacijske izvore za ucenje i poucavanje, no
predmetni portal ne treba smatrati zamjenom za trazilicu, nego alternativnim alatom koji moze

biti u¢inkovitiji u upucivanju trazitelja na relevantne i vjerodostojne izvore.

10. MEDIJI I NJIHOVA ULOGA U NASTAVI I UCENJU

Cesto nastavnici izraduju multimedijsku prezentaciju za nastavu, kada je bitno naugiti pravilno
oblikovanje prezentacije u PowerPointu, kao i multimedijske prezentacije, s glazbom, zvukom,
animacijama, videoisje¢cima i sl. te koriStenje naprednijeg prezentacijskog web 2.0 alata, a to
je Prezi. Odnos mladih prema medijima vrlo je kompleksna tema jer je danas utjecaj medijskih
na kriticki stav prema medijima te ih osposobiti da prepoznaju pozitivne i negativne strane

medijskih poruka.

Trebamo upoznati ucenike i s e-Casopisima kao izvorom informacija, npr. koriStenje i
pretraZivanje e-Casopisa na portalu Hrcak, srediSnjem portalu koji na jednom mjestu okuplja
hrvatske znanstvene 1 stru¢ne Casopise s otvorenim pristupom svojim radovima (baza oko 400
casopisa, 150 000 objavljenih radova, za sva znanstvena podrucja). Upoznati informacije o
prednostima i nedostacima korisStenja drustvenih mreZa, kao 1 o sigurnosti u virtualnom svijetu
1 na drustvenim mrezama, usvajanje odgovornog ponasanja na druStvenim mrezama kreativnim

1zrazavanjem.

Sudjelovanjem u online druStvenim mreZama i druStvenim umreZavanjem, djeca i mladi
izgraduju identitet 1 zapocinju socijalizaciju koja ukljucuje ¢itanje profila drugih ¢lanova

zajednice i komuniciranje s njima. (Lasi¢-Lazié, Spiranec i Banek Zorica, 2012)
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11. SIGURNOST NA INTERNETU

Ucenike treba poticati da upoznaju nacine pretrazivanja, provjeravanja i kritickog vrednovanja
mreznih stranica, osnovne kriterije za vrednovanje i provjeru vjerodostojnosti informacija
preuzetih s interneta, upoznati ih s pojmom plagiranja i parafraziranja, nauciti kako prepoznati
lazne vijesti, promicati pojam autorstva i autorskog djela, pojasniti vaznost posStivanja
autorskog prava pri preuzimanju informacija iz razli¢itih izvora, knjiga, Casopisa i elektroni¢kih
izvora, kako poboljsati sigurnije koriStenje interneta uz eticno ponasanje na internetu te ukazati
na prednosti, ali 1 opasnosti koje se kriju na internetu. Izuzetno je vazno nauciti ucenike kako

prepoznati lazne vijesti

KAKO PREP  ZNATI LAZNE VLJESTI

e ——
=

RAZMISLI O 1ZVORU PROCITAI SVE!
Dobro prouci stranicu, istraZi njezinu Senzacionalisticki naslovi priviace
svrhu i podatke o kontaktu, klikove, O cemu je zapravo rijec?
A P
PROVIERI AUTORA DODATNI IZVORI
Na brzinu provjeri autora!l Moze li mu se Klikni na ponudene linkove i dodatne
vjerovati i je li to stvarna osoba? izvore. Provjeri sadrze li informacije koje

zaista podupiru vijest.

)

PROVIERI DATUM OBJAVE  JE LI TO ZAFRKANCIJA?

Ako je nesto nedavno objavljeno, ne znaci  Ako je previse neobicno i cudno, moida je
da je nova vijest. $ala. IstraZi stranicu i autora da bi bio siguran.

P &K

OSVUESTI SVOJE STAVOVE PITAJ STRUCNJAKE

Uzmi u obzir da bi tvoji stavovi mogli Pitaj knjiznicara ili provjeri informacije
utjecati na prosudbu. na fact-checking stranicama.
Prjevad: Hrvatsko ke niéarsio deuitvo

Slika 1. Kako prepoznati lazne vijesti — infografika, (Hrvatsko knjiZni€arsko drusStvo, 2017)

Infografiku na slici 1 napravila je Medunarodna knjizni¢arska organizacija IFLA kao odgovor
na Sirenje laZnih vijesti 1 poticaj na kriticko promisljanje. Dostupna je na 38 jezika, a na hrvatski

ju je prevelo Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo.

S obzirom na sve receno, pojavila su se vazna pitanja sigurnosti u virtualnom svijetu, Siri se

digitalno zlostavljanje, neSto ¢ime bi se drustvo trebalo itekako pozabaviti, nasilje na internetu,
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s najes¢im oblicima objavljivanja zlobnih ili uvredljivih komentara ili Sirenja glasina.
Informacijska pismenost pomaze pojedincu da kroz interakciju s informacijskim izvorom
propitkuje, provjerava, odbacuje ili modificira svoja znanja i konstrukte stvarnosti, samostalno

odabire i preraduje informacije te stvara pretpostavke i donosi odluke.

Dosadasnja istrazivanja pokazala su da ucenici pokazuju iznimnu sklonost koriStenja weba u
obrazovne svrhe, a u rjeSavanje nekoga istrazivackog problema i zadatka kre¢u od Google-a;
da brzo mijenjaju posjecene internetske stranice, a proces pretrazivanja dozivljavaju kao
prikupljanje Sto vece koli¢ine informacija koje prikupljaju bez kritickog iS¢itavanja; skloni su
preslikavanju (cut and paste), traze doslovne formulacije iz istrazivackih pitanja. U stvarnosti,
sve vise ljudi, u svim dobnim skupinama, koristi internet i web 2.0 servise, Sto otklanja tezu o
postojanju izdvojene Google generacije. Obrasci informacijskog ponasanja prelijevaju se na
sve dobne skupine. Internetski izvori pocetna su tocka u traganju za informacijama, a
adolescenti, zbog slabo razvijenih vjestina trazenja informacija, biraju najlaksi i najkra¢i nacin
dolazenja do informacija, koji nije uvijek najprimjereniji obrazovnom kontekstu. Stoga
mozemo govoriti o web pismenosti kao vjeStini pronalazenja i vrednovanja informacija
informacijskog ponaSanja 1 medijskih navika mladih, a svakako je vaZna 1 ugradnja
informacijske/medijske pismenosti u formalne obrazovne sustave jer, kako bi se informacijskim
opismenjavanjem postigli suvremeni ciljevi uenja, ono mora biti uklju¢eno u sadrzaj, strukturu
1 slijed nastavnih sadrzaja (Smjernice za informacijsku pismenost, 2011.), pri ¢emu je klju¢na

suradnja svih sudionika u procesu ucenja, najvise predmetnih nastavnika i1 informacijskih

cen e

IstraZivanja pokazuju da se radi o horizontalnim ili povr$nim interakcijama koje su usmjerene
na kvantitetu podataka umjesto na njihovo kvalitetno tumacenje 1 kriticko razmatranje, koji su

pretpostavka za dubinsko, smisleno 1 istinsko ucenje.
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12. ISTRAZIVANJE

12.1. UVOD

Jedna od uloga obrazovnog sustava jest unaprjedenje kompetencija informacijske pismenosti

kao preduvjeta za cjelozivotno ucenje sudionika obrazovnog procesa, pri cemu su Skolske

cen e

Informacijski pismenim pojedincima smatraju se oni koji su naucili kako uciti, a cjelozivotno

ucenje nije moguce bez kompetencija u podru¢ju informacijske pismenosti.

Knjizni¢ari bi, uz nastavnike, trebali imati kljuénu ulogu u pocecima razvoja knjizni¢ne i
informacijske pismenosti kod ucenika, kao 1 osmisljavati programe koji ¢e biti sastavni dio

kurikuluma.

Prema Spiranec, ,,kompetentnost koristenja knjiznica ili knjizni¢na pismenost preteca je

cey e

........

»ostvaruje upucivanjem i poucavanjem o koriStenju odredene knjiznice, njezinih usluga i

izvora* (Spiranec, 2003)

Prema Okviru nacionalnog kurikuluma, naglasavaju se“ globalizacijski procesi i brzi razvoj u
kontekstu znanstvenog, tehnoloskog i1 informacijskog napretka, iz tog se razloga teziste stavlja
na usvajanje znanja kod mladih, razvoj vjeStina i1 spremnosti za komunikaciju, suradnju,
informacijsku pismenost, digitalnu pismenost i koristenje tehnologija. Nacionalni kurikulum
pod sadrZajima ucenja i poucavanja odreduju genericke kompetencije, koje su podijeljene u tri
cjeline, oblici misljenja, osobni i socijalni razvoj, oblike rada 1 koristenje alata. Upravo u trecoj
cjelini govori se o komunikaciji, suradnji, informacijskoj pismenosti i digitalnoj pismenosti.*

(Nacionalni kurikulum, 2011).

Baier Jakovac i Hebrang Grgi¢ (2015) zakljucuju da* bi knjiznice trebale biti mjesta na kojima
se sustavno provodi informacijsko opismenjavanje, ali da to ¢esto u praksi nije tako. Treba
izradivati programske aktivnosti kroz suvremenu i zanimljivu tehnologiju, $to uglavnom nije

moguce zbog ogranicenih knjizni¢nih sredstava.*
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12.2. PREGLED PRIJASNJIH ISTRAZIVANJA

Istrazivanje provedeno medu ucenicima ekonomske, strojarske i ugostiteljske Skole u
Crikvenici pokazalo je da ucenici svakodnevno koriste internet najvise u svrhu istrazivanja i
praéenja drustvenih mreza. Ucenici zapravo nisu svjesni koje im sve moguénosti pruza internet
te na koje im sve na¢ine moze pomoc¢i pri uc¢enju. Jedno od pitanja u provedenoj anketi odnosilo
se na to kojim se izvorima ucenici sluze kada trebaju odgovoriti na neki informacijski problem,
a apsolutno svi ispitanici® prvo pristupaju izvorima na internetu, zatim pretrazuju Skolske
udzbenike, manji broj njih trazi pomo¢ od nastavnika ili ¢lana obitelji, a zabrinjavajuce je to $to
se za pomo¢ knjizni¢aru obraca vrlo malo ucenika, a ne pretrazuju ni knjizni¢ni katalog*
(Drazi¢, 2016.).Dakle, u€enici nisu ni svjesni svih moguénosti izvora pretrazivanja, a pogotovo
onih koje im pruZza knjiznica, ve¢ se u najve¢oj mjeri oslanjaju na internet. ,,Zabrinjava podatak
da ucenicima nedostaje znanja za kvalitetno pretrazivanje interneta, vise od polovine njih nisu
niti ¢lanovi knjiznice, ¢ime se ocituje nezainteresiranost uc¢enika kojoj je uzrok nepoznavanje

mogucnosti knjiznice, ali i nedovoljno programa i promidzbe same knjiznice za rad s mladima,

IV

Ucenici zapravo ne znaju na odgovarajuci nacin postaviti upit te zbog toga dobivaju premalo
ili previSe informacija tijekom pretraZivanja, a takoder se pokazalo da ucenici nisu svjesni

svojih pogresaka tijekom pretraZivanja informacija jer ih se vecina izjasnila da je zadovoljna

cen e

cey e

cey e

provodenja informacijske pismenosti, a sve u sklopu krajnjeg ishoda- cjeloZivotnog

obrazovanja. (Drazi¢, 2016).

Baier Jakovac 1 Hebrang Grgi¢ (2015) proveli su istrazivanje medu uc¢enicima prvih i drugih
razreda srednje Skole u Vukovaru i zakljucili da mladi danas u velikoj mjeri koriste internet 1
drustvene mreze te nastoje uvijek biti dostupni na njima, a takav na¢in komunikacije zamjenjuje
koristenje elektroni¢ke poste koju koriste u znatno manjoj mjeri. Nije neocekivano da su
mladima Skolske i narodne knjiZnice nezanimljive jer ne organiziraju adekvatne aktivnosti kako
bi poboljsali informacijsku pismenost uc¢enika, a Skolski sustav ne poti¢e razvoj informacijske

pismenosti.
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Mladima je najvaznije pronaci informaciju u §to kracem vremenu, a vrlo se malo paznje pridaje

kvaliteti pronadenih informacija.

»liskane knjige 1 knjizna grada, kao provjereni informacijski materijal, jo§ uvijek mogu
zamijeniti internet i mladi ih Cesto koriste, dok od ponudenih internetskih informacijskih izvora
najvise koriste Wikipediju, a potom e-lektire.“ (Baier Jakovac i Hebrang Grgi¢, 2015) Dakle,
istrazivanje je pokazalo da je potrebno osmisliti ciljane programske aktivnosti za sve ucenike,
kako bi se na zanimljiv na¢in u€enicima ukazalo na sve mogucnosti koje im internet pruza, a
za njih je potrebna dodatna oprema, digitalna grada, pri ¢emu se kao ogranic¢avajuc¢i ¢cimbenik

pokazuju ogranic¢ena sredstva kojima Skole raspolazu.

U Vijetnamu je 2016. godine provedeno istrazivanje unutar jedne javne i jedne privatne srednje
Skole, na uzorku od 183 ucenika. ,,U testu informacijske pismenosti, 82% ucenika postiglo je
prosjecne rezultate, 19,7% niske rezultate, a samo 4,4% ispitanika imalo je visoke rezultate*
(Ngo 1 sur., 2016.). Prema tome, moze se zakljuciti kako ucenici u velikoj mjeri imaju samo
osnovna znanja i vjestine koje su potrebne za uspjesan i kvalitetan rad s informacijama. Osim
toga, pokazalo se da je koriStenje informacija u skladu s etickim normama najbolje od Cetiri
ispitivane komponente informacijske pismenosti, a najlosijim se pokazalo vrednovanje
informacijskih izvora. Bolje rezultate postigli su u¢enici javne skole, dakle pretpostavka je kako
su ucenici koji imaju bolje razvijene vjestine informacijske pismenosti oni koji su uspjesniji u

cjelokupnom obrazovnom sustavu.

Puno je razloga koji utjecu na ucenikovu informacijsku pismenost: svijest o samoj
informacijskoj pismenosti, akademske sposobnosti te samostalno u€enje o informacijskoj
pismenosti jer se pokazalo da ucenici primarno uce biti informacijski pismeni samostalno pa
oni ucenici koji informacijsku pismenost smatraju vaznom, rade na njezinom razvijanju, a

ucenici koji imaju manje razvijenu informacijsku pismenost, smatraju kako je ona nepotrebna.

Pokazalo se da se informacijska pismenost razvija kroz aktivnosti kao Sto su domace zadace,
proucavanje knjiga i udZbenika, aktivnosti izvan nastave, itd. U svemu tome, iznimno je bitna
potpora 1 poticaj obitelji, odlazak u knjiZnicu, potpora i dodatna pojasnjenja nastavnika te
poticajna okolina prijatelja. Problem pri poduc¢avanju informacijske pismenosti je taj Sto Skole
nemaju sluZzbeni program koji bi obuhvacao poducavanje informacijske pismenosti, za Sto
mozemo kriviti vrijeme, metode poucavanja i same resurse, a sami ucenici isticu da im je
raspored zgusnut te je u Skoli zbog toga teSko organizirati kvalitetan program poducavanja

informacijske pismenosti.
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12.3. CILJ I METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Knjiznica Graditeljsko-geodetske Skole Osijek, u suradnji s nastavnicima, kontinuirano provodi
edukaciju informacijskog opismenjavanja ucenika, prvenstveno ucenika prvih razreda, ali i
ucenika zavrsnih razreda, u vrijeme pred izradu zavr$nih radova, kada su informacijske potrebe

intenzivnije izrazene.

cey e

informacijske pismenosti koje su ucenici stekli tijekom svog prethodnog formalnog i

neformalnog obrazovanja. Svrha istrazivanja je dobivene rezultate koristiti za unapredenje

cen e

IstraZivanje je provedeno metodom ankete, a obuhvatilo je u¢enike od prvog do ¢etvrtog razreda
srednje strukovne Skole, u listopadu 2021. godine. Graditeljsko-geodetska Skola Osijek
obrazuje tehnicarska i obrtniCka zanimanja: arhitektonski tehnicar, gradevinski tehnicar,

tehniCar geodezije i geoinformatike te li¢ilac-soboslikar, keramicar-oblagac i zidar.

12.4. REZULTATI STRAZIVANJA

Istrazivanju je pristupilo 76 ispitanika koji su u navedenom razdoblju posjetili knjiznicu.
Anketni upitnik bio je sastavljen od 11 pitanja, a dijelovi anketnog upitnika odnosili su se na

obrasce ponaSanja 1 navike ispitanika, samostalnu procjenu razine vlastite informacijske

pismenosti od strane ispitanika.

U nastavku se donose rezultati istraZivanja.

Internet najcesce koristim u svrhu:

76 responses

@ Druétvene mreZe

® Sluianje glazbe/gledanie filmova
Online igre

® Skolske potrebe

@ Informiranje o svemu

Pitanje 1. Svrha koristenja interneta

Vidljivo je da najveci postotak koristi internet kao druStvenu mrezu, 53,9%, sluSanje

glazbe/gledanje filmova 19,7%, informiranje o svemu, 13,2%, online igre 9,2%, a jako se mali
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postotak izjasnio da internet koristi za Skolske potrebe, $to je u odnosu na sve prethodno receno,

indikativno 1 o¢ekivano.

Pretrazujudi internet pronadi ¢u:

76 responses

@ Sve informacije

@ Knjige za lektiru

@ Informacije o slavnim osobama
@ Enciklopedije

Pitanje 2. Pretrazivanje interneta

Drugo je pitanje bilo usmjereno na to $to ucenici smatraju da ¢e postic¢i pretraZzujuci internet.

Rezultati su, moze se reci, ocekivani. Cak 94,7% ispitanih smatra da ¢e na internetu pronaci sve
informacije, vrlo mali postotak trazi enciklopedije, a niti jedan ucenik se nije izjasnio da ¢e na

internetu pronaci knjige za lektiru ili informacije o slavnim osobama.

Samoprocjena sposobnosti pronalazenja informacija na internetu:

76 responses

@ |zvrzne
@ Dobre
@ Prosjeéne

Pitanje 3. Samoprocjena sposobnosti pronalazenja informacija na internetu

27



Sljedece pitanje odnosilo se na samoprocjenu sposobnosti pronalazenja informacija na internetu
1 moze se reci da su ispitanici u ovome pogledu vrlo nekriti¢ni jer ih je 50% izjavilo da su im

sposobnosti izvrsne, 43,4% dobre i vrlo mali broj prosjecne.

Kod trazenja informacija:

76 responses

@ Fretrazuju vise internetskin stranica

@ Frovieravaju informacije s
roditeljima,nastavnicima, prijateljima

@ Preuzmu £ interneta prve informacije

Pitanje 4. Navike trazenja informacija

Kod trazenja informacija ¢ak 88,2% ucenika pretrazuje viSe internetskih stranica, njih 7,9%
preuzmu s interneta prve informacije, a zanemarivo mali broj provjerava informacije s

roditeljima, nastavnicima ili prijateljima.

Uéenicima je najvaznije:

TG responses

@ FProvjeriti vise izvora zbog tofnosti
informacija

@ BErzina pronalaska informacija
' Kopiranje teksta sa stranice

Pitanje 5. Vaznost brzine i tocnosti u pretrazivanju.
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Sto je u€enicima najvaznije vezano uz informacije s interneta? 50% kaZe provjeriti viSe izvora

zbog tocnosti informacija, 46,1% brzina pronalaska informacija i vrlo mali postotak onih koji

samo kopiraju tekst sa stranice.

Koriste li uéenici internet u svrhu uéenja?

76 responses

@ Fonekad
@ Vo cesto
@ Vvrlo rijetko
@ Uviek

Pitanje 6. Koriste li ucenici internet u svrhu ucenja?

Na pitanje koriste li internet u svrhu ucenja, 60,5% reklo je ponekad, vrlo ¢esto 21,1%, vrlo

rijetko 15,8% 1 uvijek zanemarivo mali broj ispitanika.

Provjeravaju li uéenici istinitost informacija?

76 responses

@ Fonekad
® Vo éesto
® Vrlo rijetko
@ Uvijek

Pitanje 7. Provjeravaju li ucenici istinitost informacija?

Provjeravaju 1i ucenici istinitost informacija? Ponekad 47,4%, vrlo rijetko 30,3%, vrlo Cesto

19,7% 1 uvijek zanemariv postotak.
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Sve informacije trazim i nalazim na Wikipediji.

74 responszes

@ Fonekad
@ Vrlo Cesto
@ vro rijetko
& Uvilek

@ Nikad

FPonekad
30 (40.5%)

Pitanje 8. Sve informacije trazim i nalazim na Wikipediji

Na pitanje o tome traze li i pronalaze informacije na Wikipediji, 40,5% odgovorilo je ponekad,

36,5% vrlo Cesto, 16,2% vrlo rijetko i ostalo se odnosilo na odgovore uvijek i nikad.

Podatke s interneta ne provjeravam nego samo prepisem.

76 responses

@ Fonekad
® Vo Cesto
@ Vrlo rijetko
@ Uvijek

@ NMikad

Pitanje 9. Podatke s interneta ne provjeravam nego samo prepisem

Na pitanje ,,Podatke s interneta ne provjeravam, nego samo prepisem*, ucenici su odgovorili
ovako: ponekad-42,1%, vrlo rijetko-30,3%, vrlo ¢esto-15,8%, nikad-7,9% 1 uvijek, zanemarivo

mali broj uc¢enika.
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Za skolske potrebe vise se sluzim internetom nego knjigama.

76 responses

® Fonekad
@ \ilo Cesto
@ Vo rijetko
® Uviek

@ Nikad

Pitanje 10. Za skolske potrebe vise se sluzim internetom nego knjigama

Za Skolske potrebe vise se sluzim internetom nego knjigama. Na ovu tvrdnju 36,8% odgovara

ponekad, 28,9% vrlo Cesto, 14,5% vrlo rijetko, 13,2% uvijek i ostalo-nikad.

Pronalaze li ucenici uvijek zeljene rezultate?

76 responses

® Fonekad
@ Vo cesto
@ vio rijetko
® Uviek

Pitanje 11. Pronalaze li ucenici uvijek Zeljene rezultate?

Pronalaze 1i ucenici uvijek zeljene rezultate? 51,3% vrlo Cesto, 35,5% ponekad, 10,5% vrlo

rijetko 1 vrlo malo u¢enika odgovara s uvijek.

12.5. RASPRAVA

Sami ucenici nemaju dovoljno vremena za dodatne informacije izvan onih potrebnih za nastavu,
ali nemaju ni pretjerane potrebe i motivacije vezane uz informacijsku pismenost. Pristup

nastavnika u prenoSenju znanja je tradicionalan te se od ucenika ocekuje da uce ono Sto im
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nastavnici predaju, a ne poti¢e ih se na razvoj vjestina informacijske pismenosti. Takoder,
Skolama nedostaju resursi, kao Sto su financije, nedostatak zaposlenika te materijala za
poducavanje. Nakon proanaliziranih istrazivanja i uradaka, vidljivo je da svi ucenici koriste
internet, najces¢e u svrhu slusanja glazbe 1/ili gledanja filmova, a odmah iza toga je uporaba
interneta u svrhu koristenja drusStvenih mreza. Tek na zacelju je koriStenje za potrebe ucenja i
Skole. Zabrinjava podatak da ucenici ne znaju za vrlo korisne internetske izvore informacija,
kao $to su online knjizni¢ni katalozi, online enciklopedije i e-lektira, iz ¢ega se da iscitati da
mladima danas internet sluzi prije svega za zabavu i razonodu, kao i podatak da pouzdano misle

kako je internet mjesto na kojem mogu pronaci sve informacije.

Sami ucenici su svoje sposobnosti pronalazenja informacija na internetu ocijenili vrlo visoko,
a u procesu pretrazivanja za 49% ucenika je vazno da informacije budu to¢ne i stoga ¢e se
potruditi pretraZziti viSe izvora. Medutim, veliki postotak uc¢enika smatra brzinu kojom dolaze
do informacija kljuénom u procesu traZzenja potrebnog rjesenja, a ¢ak 20% je izabralo kao
najvazniju moguénost kopiranje teksta s interneta, $to obi¢no prati neprovjeravanje dobivenih
informacija. Dakle, moZemo re¢i da je tipi€an obrazac ponasanja na internetu traZzenje najbrzeg
nacina dolaska do informacija koje mozda i nisu najkvalitetnije te sklonost modelu cut and paste
1 plagiranju. Mladi danasnjega doba, putem medija, pasivno i1 brzo dobivaju ve¢ zapakirane
informacije, a 1 popularno igranje videoigara ith uci na instant reakcije 1 brzo rjeSavanje
problema pa se aktivno ucenje, tj. aktivno traZenje informacija, koje zahtijeva odredeno
vrijeme, kriticko promisljanje, vrednovanje tih informacija, ¢ini u¢enicima napornim i sporim,

prednost imaju informacije koje ,,iskacu‘ na zaslonima racunala 1 mobitela.

Proces aktivnog ucenja zahtijeva visoki stupanj individualnog rada i osposobljenost za
samostalno uc¢enje na izvorima informacija. Oni ucenici koji su izjavili da im je vaZna tocnost
informacija 1 da ih provjeravaju na vise razlicitih izvora, odgovaraju suvremenom konceptu
ucenja. 40% ucenika ima potrebu provjeriti tonost pronadenih informacija sa svojim
roditeljima, nastavnicima, Skolskim prijateljima, $to pokazuje da ucenici ipak nemaju u
potpunosti pouzdanja u informacije koje pronadu na internetu pa koriste mozda njima
jednostavniji 1 brzi nacin provjere, koji Cesto nije u potpunosti pouzdan, ali im ipak pruza veci

stupanj sigurnosti da je odgovor valjan.

Sve ove brojke 1 podaci nisu zanemarivi i pokazatelji su da ucenike treba bolje osvijestiti o
neto¢nim 1 laznim podacima koji kruze internetom te ih informacijski opismenjivati, kako bi

stekli dobre navike 1 usvojili eticko ponasanje na internetu.
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13. ZAKLJUCAK

Rezultati ovoga istrazivanja ukazuju da su ucenici srednje Skole kroz osnovnoskolsko
obrazovanje bili poucavani pojedinim aspektima knjizni¢ne i informacijske pismenosti, ali u

nedovoljnoj mjeri i nedovoljno od strane knjiznicara.

Takoder, faktor ucestalosti posjeta knjiznicama ne doprinosi razvijanju knjizni¢ne 1
informacijske pismenosti, stoga je prijeko potrebno ostvariti vecu suradnju izmedu nastavnika
i knjizniCara u sustavu odgoja i1 obrazovanja radi ostvarenja zajedni¢kog cilja- razvoja

kompetencija informacijske pismenosti kod ucenika.

Saznanja dobivena ovim istrazivanjem dobar su orijentir za knjizni¢are-edukatore, u svrhu
unapredenja i prilagodbe radionica knjizni¢ne i informacijske pismenosti stvarnim potrebama
ucenika te utvrditi slabe tocke postojecih modela knjizni¢nog i informacijskog opismenjavanja

ucenika kroz osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje.

Usporedivsi ovo istrazivanje s prethodnima, moze se zakljuciti kako je izuzetno veliki broj
sli¢nih ili istih rezultata 1 da se 1 usporedene 1 nasa Skola susrecu s istim problemima 1 istim
izazovima, §to je joS jedan dokaz da su mladi ljudi novoga naraStaja pred istim pitanjima,
problemima 1 dilemama, bez obzira radi li se o hrvatskim srednjim Skolama 1li onima izvan
Hrvatske, kao 1 o javnim 1 privatnim srednjim Skolama. Stoga je pred nastavnicima i
knjizni¢arima veliki upitnik 1 izazov kako suvremenim nacinima i metodama poucavanja
potaknuti ucenike da se viSe zainteresiraju za nastavni proces, ali i izvannastavne i Skolske

aktivnosti, koje za cilj imaju jasno definiran pojam informacijske pismenosti.

Nuzna je tijesna suradnja izmedu nastavnika i struénih suradnika, moglo bi se re¢i ne samo
knjizni¢ara, nego 1 pedagoga i1 Skolskoga psihologa, ukoliko ga Skola posjeduje, jer samo
timskim radom tih stru¢nih suradnika moze se do¢i do zadovoljavajucih rezultata u poimanju

informacijske pismenosti kod u€enika 1 razvijanje iste.
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SAZETAK

Kako se tehnologija razvija, a raCunala preuzimaju sve vise i vise rutinskih poslova, ¢ak i dio
kognitivnih zadac¢a, ponovno se pitamo koje su vjestine nuzne za ucenike u informacijskom
dobu. Koje su to jedinstveno ljudske vjestine koje nadopunjuju ono $to racunala mogu raditi i
Sto ¢e moci raditi u buduénosti. Koja ¢e znanja i vjestine pomoci u¢enicima da na najbolji nacin
iskoriste napredak informacijskih tehnologija. Sto je uopée pismenost za cjelozivotno uéenje u
informacijsko doba. Nova vrsta pismenosti ukljuCuje istrazivanje kao integralnu zivotnu
vjestinu. Skolski su knjizni¢ari veé desetlje¢ima u samom vrhu razvoja obrazovanja prikladna
dinami¢nom informacijskom okruzenju. Presli su put od poucavanja knjizni¢nih vjestina, preko
poucavanja informacijskih vjestina i poucavanja informacijske pismenosti, sve do Sirokog
pristupa pismenosti koji u istrazivacki pristup ucenju ukljucuje i istrazivacke sposobnosti.
Ucenik koji je informacijski pismen: pristupa informacijama ucinkovito i djelotvorno, vrednuje

informacije kriticki i kompetentno, koristi se informacijama ispravno i kreativno.

Ucenik koji samostalno uci: informacijski je pismen 1 traga za informacijama povezanim s
njegovim osobnim interesima, cijeni pisanu rije¢ i ostale kreativne izraze informacija, tezi
izvrsnosti u traganju za informacijama i stvaranju znanja. Ucenik koji pozitivno pridonosi
zajednici koja uci 1 drustvu, informacijski je pismen i prepoznaje vaznost informacija za
demokratsko druStvo, ponasa se eticno prema informacijama i informacijskoj tehnologiji,
ucinkovito sudjeluje u skupinama koje traze i stvaraju informacije. Jasno je da informacijska
pismenost s digitalnom 1 medijskom pismenoS¢u prerasta u jedinstvenu i nuznu pismenost za
informacijsko doba, a knjiZzniCar treba biti usmjeren ka suradnji, posvecenosti, znatizelji,

emocionalnosti, suosjecanju, entuzijazmu, smislenosti i ustrajnosti.

Kljuéne rijei: informacija, pismenost, knjiznicna pismenost, edukacija, osnovnoskolsko

obrazovanje, srednjoskolsko obrazovanje, Graditeljsko-geodetska Skola Osijek
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SUMMARY

As technology evolved and computers took on more and more routine tasks, even a part of
cognitive tasks, we again wonder what skills are necessary for students in the information age.
What are these unique human skills that complement what computers can do and what will they
be able to do in the future. What knowledge and skills will help students make the most of the
advancement of information technology. What is literacy for lifelong learning in the
information age? A new type of literacy involves research as an integral life skill. For decades,
school librarians have been at the forefront of the development of education suitable for a
dynamic information environment. They have gone from teaching library skills, through
teaching information skills and teaching information literacy, all the way to a broad approach
to literacy that includes research skills in the research approach to learning. A student who is
information literate: can access information efficiently and effectively, evaluates information
critically and competently, uses information correctly and creatively. A student who learns
independently: is information literate and searches for information related to his personal
interests, appreciates the written word and other creative expressions of information, strives for
excellence in searching for information and creating knowledge. A student who positively
contributes to a learning community and society, is information literate and recognizes the
importance of information for a democratic society, behaves ethically towards information and
information technology, effectively participates in groups that seek and create information. It
is clear that information literacy with digital and media literacy is evolving into a unique and
necessary literacy for the information age, and the librarian needs to be focused on
collaboration, commitment, curiosity, emotionality, compassion, enthusiasm, meaningfulness

and perseverance.

Key words: information, literacy, librarian literacy, education, primary school education,
secondary school education, Graditeljsko-geodetska school Osijek
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