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1Z RECENCIJE DR. SC. NENAD KARAJIC, 1ZV. PROF.:

w.Znanstvena u tonu i empirijska u sadrZajnoj slojevitosti, ova se knjiga pridodaje
nekolicini prijasnjih istraZivanja romske populacije koja su provedena u Hrvatskoj
i Sire, a koja su izdvojena kao kontekstualna podloga aktualnom znanstveno-istra-
Zivackom radu. Poglavito je rijec o trima istraZivanjima: studija UNDP-a, Svjetske
banke i Europske komisije iz 2011. godine, EU MIDIS | iz 2008. godine i EU MIDIS
II'iz 2016. godine. Za potrebe ove studije, kako nas autorice upucuju vec u saZet-
ku rada, cjelokupno empirijsko istraZivanje obavljeno je trokoracnom analizom.

U prvom koraku, tzv. predistraZivanju, obavljeno je ,mapiranje s primarnim ciljem
utvrdivanja romske populacije kao preduvjeta uzorkovanja i opisa zajednice, kao i
prikuplianja podataka o specificnostima lokaliteta na kojima obitavaju pripadni-
ci romske nacionalne manjine (npr. podaci o dostupnosti javnih usluga, promet-
noj povezanosti, pristupu drustvenim sadrZajima, komunalnoj infrastrukturi itd.)*

Drugi se korak odnosio na ,provodenje polustrukturiranih intervjua s predstavnici-
ma relevantnih institucija na razini jedinica lokalnih samouprava i predstavnicima
romske nacionalne manjine te provodenje sedam fokus grupa s predstavnicima rele-
vantnih institucija na Zupanijskoj razini“. Rijec je dakle o iscrpnom (ukupan broj su-
dionika kvalitativnog istraZivanja Cini 281 osoba) i odli¢no obavljenom poslu primje-
ne kvalitativne metodologije drustvenih znanosti (dubinski intervjui i fokus grupe).

Treci korak zasluZuje posebnu pozornost, a odnosi se na kvantitativno istrazivanje
metodom ankete (licem u lice). ,Kvantitativna dimenzija, kao centralna i kljucna cje-
lina ovog istraZivanja odnosila se na istraZivanje iskustava same romske nacionalne
manjine s ciliem prikupljanja baznih podataka potrebnih za pracenje provedbe Naci-
onalne strategije za ukljucivanje Roma“. S obzirom na struci razmjerno dobro pozna-
te metodoloSke poteskoce pri osiguranju reprezentativnosti uzoraka u istraZivanjima
romske populacije (disperzija ispitanika, sezonske oscilacije i migracije, niZe obrazo-
vanje sugovornika, teSkoce u utvrdivanju etnickog identiteta, socijalna ,mimikrija“ i
sl), zavidnu reputaciju ovom projektu kako danas, tako i u neposrednoj buducnosti
osigurat ce upravo njegova utemeljenost na sustavnoj i striktnoj znanstvenoj meto-
dologiji primjenom koje su prevladane sve opce i specificne poteskoce karakteristicne
za ovakva istraZivanja. U prilog takvoj ocjeni metodoloske ozbiljnosti i izvrsnosti ko-
Jjom je projekt proveden izdvojimo barem dva ,uzbudljiva“ pokazatelja predstavijena
istraZivanjem: paZljivo definiran i razmjerno precizno odreden ukupan broj pripad-
nika romske nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj te iznimno velik obuhvaceni
uzorak i opisana struktura romske u odnosu na opcu populaciju hrvatskih Zitelja...*
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Ovo je istrazivanje rezultat napora velikog broja ljudi, institucija i organizacija, koji su
uloZili svoje vrijeme, znanje, iskustvo i izniman trud kako bi ova publikacija ugledala svje-
tlo dana.

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske institucija je
iz koje je potekla ideja o provedbi ovakvog istrazivanja i ¢injenica da se ovakvo istraziva-
nje uopce pokrenulo prvenstveno je njihova zasluga. Hvala Uredu na tome, kao i na pre-
danosti ovom projektu, te stru¢noj i ljudskoj podrici koju su zaposlenici Ureda, Klaudija
Kregar Oreskovi¢, Aleksa Bokic, Katarina Coha i Maja Brki¢ davali istrazivackom timu u
svim fazama provedbe istraZivanja. Zahvaljujemo i ¢lanovima Upravnog odbora projekta
saborskom zastupniku Veljku Kajtaziju i Suzani Krémar, predsjednici Saveza Roma u Re-
publici Hrvatskoj ,KALI SARA*, ¢iji su angaZzman i savjeti rjeSavali nekad naizgled nerjesi-
ve probleme, i ¢ija nam je podrska otvorila mnoga vrata.

IstraZivanje ovako velikog obima ne bi bilo realizirano da u samoj provedbi na terenu nije
radio velik broj ljudi. Radi se, doista, o kolektivnom poduhvatu na kojem je bilo angazi-
rano vise od stotinu suradnika u predistrazivanju i anketara, predstavnika romske nacio-
nalne manjine i ostalih. Njihov rad je u velikoj mjeri doprinio kvaliteti samog istrazivanja.
Prije svega, zahvaljujemo suradnicima iz redova predstavnika romske nacionalne manji-
ne i romskih organizacija: Zuhdiji Ahmetovi¢, Halidi Alijagi¢, Baniju Avdi, JetiSu Bajrami-
ju, Josipu Balogu, Kruni Balogu, Mariu Balogu, Zeljku Balogu, Mireli Beko, Ivici Bogdanu,
Marijanu Bogdanu, Zlatku Bogdanu, Radi Demirovicu, Branku Burdevicu, Mirveti Gasi,
Stevi Gjurdjevicu, Dariji Goreta, Seljmanu Gusaniju, Vinku Horaku, Franji Horvatu, Veliju
Huseiniju, Damiru Ignacu, Mladenu Ignacu, Klaudiji Hasani Jasarevski, Taliti JaSarevski,
Nedatinu Kamberovskom, Dusku Kosticu, Sadiku Krasni¢u, Sinisi Senadu Musi¢u, Nedelj-
ku Maricu, Aliji Mesicu, Elhamu Memediju, Nazifu Memediju, Ramizi Memedi, Orhanu
Memediju, Miloradu Mihanovicu, Milanu Mitrovi¢u, Ismetu Mutisiju, Ranku Nikoli¢u,
Stanoju Nikoli¢u, Adamu OrSusu, Damiru Or3usu, Eduardu Or$usu, Matjasu Orsusu, Sa-
fetu Ordusu, Zeljku Orgo3u, Branku Petrovicu, Josipu Petrovicu, Ibrahimu Punugkovicu,
Robertu Radicu, lvanu Rumbaku, Jadranu Seferovi¢u, Cedi Todorovicu i Sahi Zahirovi¢.

Hvala i svim ¢lanovima istrazivackog tima, odnosno suradnicima na istrazivanju, anke-
tarima i mapistima Mileni Babic¢, Nikoli Bajaiju, Burdici Balog, Damiru Bogdanu, Lejli



Buzinkic, Petri Catic, Dragani burdevi¢, Mariji Dejanovi¢, Velimiru Gasparcu, Eni Grabar,
Petru Grimaniju, Gloriji Gruji¢, Damir Horvatu, Kresi Horvatu, Neni Horvat, Goranu lli-
¢u, Andreji llija, Vladimiru Ivanovicu, Josipu Jagicu, Darku Josipovicu, Sari Jurci¢, Marijani
Kapetanovi¢, Tomislavu Kevi, Marku Mareli¢u, Marini Mesi¢, Marku MiloSevicu, Bruni
Nedoklan, Marijanu Nikoli¢, Bojanu Nonkovicu, Jagodi Novak, Maji Odrci¢ Mikuli¢, Sa-
miru OrSosu, Marini Petras, Jovani Petrovi¢, Juri Mudronji Plesa, Ivi Prprovic, Josipi Punda,
Jovici Radosavljevicu, Ivanu Rosku, Andrei Rudan, Ani Rukavini, Ivancici Sklepi¢, Hrvoju
Simunku, Elizabeti Taka¢, Eriku Usic¢u, Domagoju Valjku, Zeljku Vasiljevi¢u i Deani Vin-
celj. Bez njihovog strpljenja i neumornog rada, cesto u teSkim uvjetima, ovo istraZivanja
bi bio nemoguce.

Hvala i suradnicima na istraZivanju, regionalnim koordinatorima terenskog istraZivanja
Branku Ancicu, Lani Jurman, Danijeli Luci¢, Jasni Racic¢ i Izvoru Rukavini. Hvala voditeljici
fokus grupa Ivi Zenzerovi¢ Sloser i Matei Duki, koja je pruZala logisti¢ku podriku istraZi-
vanju. Bio nam je uZitak i ¢ast raditi u tako prilagodljivom, profesionalnom i solidarnom
timu.

Hvala i Petri Rodik, Nives Miogi¢, Vesni Stefan¢i¢, Nikolini Patalen, Jaroslavu Klingu i
Vedranu Halamicu koji su svojim radom, savjetima i stru¢nom podrskom dali veliki dopri-
nos kvaliteti istraZivanja, kao i prevoditeljima Ljatifu Demiru i Elvisu Kralju.

U provedbi istrazivanja su radom svojih ¢lanova sudjelovale i brojne udruge, kao i vi-
jeca romske nacionalne manjine na Zupanijskoj i lokalnoj razini. Veliko hvala Centru
za provedbu integracije Roma u RH i EU, Roma Education Fund, Romskom centru za
promicanje i zastitu ljudskih prava, Romskom resursnom centru, Savezu Roma u Repu-
blici Hrvatskoj “KALI SARA", SFERA-i, Svjetskoj organizaciji Roma u Hrvatskoj, Udruzi
hrvatskih Roma Katolika - Bajasa, Udruzi Lovari — Romska kuca, Udruzi mladih Roma
“Romska buducnost” Rijeka, Udruzi Roma grada Valpova, Udruzi Roma GrubiSnog Polja,
Udruzi Roma Istre, Udruzi Roma Korak po korak, Udruzi Roma Sve se moZe kad se hoce,
Udruzi Roma Zagreb i zagrebacke Zupanije, Udruzi Romkinja ,Kasmir" Belis¢e, Udruzi za
obrazovanje Roma “Uzor”, Udruzi Zena Romkinja u Hrvatskoj “Bolja Budu¢nost”, Udruzi
,Romska nada“ i Udruzenju Roma “Ludari” rumunjskog porijekla, Vijecu romske nacional-
ne manjine Belog Manastira, Vijecu romske nacionalne manjine Cestica, Vijecu romske
nacionalne manjine Durdevac, Vije¢u romske nacionalne manjine Grada Belis¢a, Vijecu
romske nacionalne manjine Grada Bjelovara, Vijecu romske nacionalne manjine Mur-
sko Sredisce, Vijecu romske nacionalne manjine Grada Rijeke, Vijecu romske nacionalne
manjine Grada Slavonskog Broda, Vije¢u romske nacionalne manjine Grada Vodnjana-
Dignano, Vijecu romske nacionalne manjine Grada Zagreba, Vijecu romske nacionalne
manjine Istarske Zupanije, Vijecu romske nacionalne manjine Koprivnicko-krizevacke
Zupanije, Vije¢u romske nacionalne manjine Kutine, Vijecu romske nacionalne manjine
Ludbreg, Vije¢u romske nacionalne manjine Medimurske Zupanije, Vije¢u romske na-
cionalne manjine Nedelid¢e, Vije¢u romske nacionalne manjine Opcine Darda, Vijecu
romske nacionalne manjine Opcine Kotoriba, Vije¢u romske nacionalne manjine Opcine
Mala Subotica, Vije¢u romske nacionalne manjine Orehovica, Vijecu romske nacionalne

manjine Osjecko-baranjske Zupanije, Vije¢u romske nacionalne manjine Petrijanec, Vije-
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¢u romske nacionalne manjine Podturen, Vije¢u romske nacionalne manjine Primorsko-
goranske zupanije, Vije¢u romske nacionalne manjine Sisak, Vijecu romske nacionalne
manjine Sisatko-moslavacke Zupanije i Vije¢u romske nacionalne manjine Cakovec.

Naposlijetku, veliko hvala svim pripadnicima romske populacije koji su anketare pustili
u svoje domove, dali svoje vrijeme i sudjelovali u istrazivanju kao ispitanici i informanti.
Hvala i svim predstavnicima romske nacionalne manjine, institucija i organizacija civil-
nog drustva koji su sudjelovali u intervjuima i fokus grupama i time s nama podijelili svoja
znanja i iskustva te na taj nacin doprinijeli boljem uvidu u stanje u lokalnim zajednicama.
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PREDGOVOR

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, koji je zaduZen za izvjeStavanje i pra-
¢enje Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020, je rela-
tivno brzo uvidio da je pracenje provedbe ove strategije - na nacin kako je to dokumen-
tom definirano, tesko ili gotovo neprovedivo te da se u situaciji kada ne znamo u odnosu
na Sto nesto mjerimo - izlazemo opasnosti da sve ucinjeno proglasimo uspjehom ili pak

neuspjehom.

Stoga se ideja za ovaj projekt rodila jo$ koncem 2014. godine, a konacna potvrda potrebe
za provedbom ideje u djelo, stigla je u obliku nalaza vanjske evaluacije po¢etkom 2015.
godine. Naime, jedan od klju¢nih nalaza vanjske evaluacije upucivao je na nedostatak tzv.
baznih ili po¢etnih podataka za mjerenje ucinka. Drugim rije¢ima, nedostatak podataka
od kojih ¢emo mijeriti na$ uspjeh ili neuspjeh u nastajanjima potpune integracije nasih

sugradana, pripadnika romske nacionalne manjine.

Tako je prvi razlog pokretanja cjelokupnog projekta, ali prije svega istraZivanja koje Cini
njegovu klju¢nu aktivnost bilo: definirati polazne tj. bazne podatke od kojih ¢emo mijeriti
ucinke ne samo ukupnih nacionalnih, vec i regionalnih pa i lokalnih intervencija u budu-
¢em razdoblju.

Od ideje do danas, kada Vam s ponosom predstavljamo klju¢ni rezultat kojeg jednako
ponosno dijelimo s timom istomisljenika sastavljenog od: predstavnika romske zajedni-
ce, privatnog, neprofitnog i javnog sektora, a kojim se opipljivo pribliZavamo konceptu
L,2uprave orijentirane na rezultat®, trebalo je nadici ¢itav niz prepreka i ostati ustrajan i
odlucan.

Nasa je namjera bila pruZiti svim zainteresiranim stranama (od sredi$njih tijela drzavne
uprave preko regionalnih i lokalnih samouprava, javnih sluzbi pa sve do neprofitnog sek-
tora uklju¢ujuci i pripadnike romske nacionalne manjine) adekvatnu analiti¢ku podlogu
za kreiranje kratkoroc¢nih i dugoro¢nih prioriteta djelovanja i to kako na nacionalnoj tako
i regionalnoj razini. Premda smo svjesni da e se tek po odjecima ove publikacije, prije
svega njenoj konkretnoj uporabi u kreiranju javno-politickih aktivnosti na svim razinama,
moci dati krajnji sud o njenoj prakti¢noj vrijednosti- misljienja smo, da smo ovu prvotnu
namjeru i ostvarili te da nam sada predstoji drugi korak.

o
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Rezultate ovog istraZivanja zelimo iskoristiti na najbolji mogu¢i nacin. Zelimo da nam
nalazi istrazivanja budu putokaz u planiranju intervencija na svim razinama, da nam
pomognu u dovrietku izrade novog Akcijskog plana za ukljucivanje Roma 2018.-2020.,
da nam budu uporiste za izradu novog strateskog dokumenta nakon 2020. godine, ali
i uporiste za zagovaranje mjera i aktivnosti u dokumentima u nadleznosti drugih tijela
drzavne uprave.

Takoder, nadamo se da ¢emo s podacima dobivenim u okviru ovog istraZivanja olaksati
postupke programiranja kako pojedinacnih projekata (izrada sazetaka operacija, izrada
dokumentacije za nadmetanje i sl.) tako i planiranja buduce financijske omotnice europ-
skih strukturnih fondova.

Konacno, Zelja nam je da ovo istrazivanje koriste pripadnici romske nacionalne manjine,
uvazeni saborski zastupnik te vijeca i predstavnici romske nacionalne manjine, ali i svi
¢lanovi Povjerenstva za pracenje provedbe Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma -
kojima je upravo pracenje i ukazivanje na izostanak unapredenja pokazatelja utvrdenih
ovim istrazivanjem, mandat djelovanja.

Na kraju, dozvolite mi da vas u ime pripadnika romske nacionalne manjine bez cijeg
sudjelovanja ovo istraZivanje ne bi bilo moguce provesti, a Ciji je odaziv bio iznimnih
80%, sve skupa pozovem da ucinimo ovu publikaciju i predan rad svih ukljucenih u ovaj
pothvat - vrijednim. Da zajedno ucinimo sljede¢i korak i novim mjerama i aktivnostima
izjednacimo zivotne prilike/okolnosti pripadnika romske nacionalne manjine s ostatkom

hrvatske populacije.

Alen Tahiri, univ. spec. pol.

RAVNATEL] UREDA
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UVODNA RIJEC

Provedba brojnih strateskih dokumenata, medunarodnih i nacionalnih, usmjerenih ka
unaprjedenju poloZaja Roma u naSem drustvu do sad nije bila uspjesna. Razlozi za to
su brojni, a izdvojio bih tu prije svega nedostatak politicke volje, ali i potpuni nedosta-
tak preciznih i odgovarajucih pocetnih podataka o stanju u kojem se Romi u Hrvatskoj
nalaze - bilo da se radi o obrazovanju, zaposljavanju, zdravlju ili statusnim pitanjima kao
podrucjima posebno izdvojenim kao problematicnim.

Od institucija drzave cesto mozemo Cuti kako ne vode evidenciju o broju nezaposlenih
ili socijalno ugrozenih Roma jer bi to bila neka vrsta diskriminacije. I naravno, Romi imaju
izvjestan strah prema popisivanju, ne bi bilo dobro da institucije proizvoljno popisuju
Rome, a kao $to sam naglasio na predstavljanju ovog projekta - Romi su umorni od istra-
Zivanja i volontiranja.

Medutim, romska zajednica, predvodena Savezom Roma u Republici Hrvatskoj “KALI
SARA" kao organizacijom koja okuplja najveci broj romskih predstavnika i aktivista ipak
je prepoznala dobre namjere inicijatora projekta: ,Prikupljanje i pracenje baznih podata-
ka za ucinkovitu provedbu Nacionalne strategije za ukljuc¢ivanje Roma“ da se konacno,
na sustavan nacin, provede istrazivanje koje ¢e nam omoguciti da saznamo precizne po-
datke o problemima na koje godinama upozoravamo i pomocu kojih bi mogli zajednicki
utjecati na javne politike i unaprijedenje polozaja Roma u nasem drustvu kao najiskljuce-
nije i najdiskriminiranije skupine.

Bitno je naglasiti da romska zajednica u ovom istraZivanju nije bila objekt nego su za-
jedno, sa istrazivacima i suradnicima na projektu, provodili istrazivanje te otvorili svoju
intimu za boljitak romske zajednice. Koristim ovu priliku da se posebno zahvalim Romi-
ma Cije je strpljenje i razumijevanje pridonijelo da se projekt provede i da po prvi put
dobijemo podatke s kojima ¢emo, zajednicki, napraviti iskorak. Posebno zahvaljujem ne-
umornom timu Centra za mirovine studije i njihovim partnerima kao i Uredu za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske.

Kao zastupnik Roma u Hrvatskom saboru moram istaknuti kako ove podatke dobivamo
prekasno. StrateSki dokumenti za Rome postoje gotovo dvadeset godina, problemi su
davno detektirani, ali do danas te dobre Zelje nismo uspjeli preslikati u zakone i javne
politike.
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Vjerujem da ¢e podaci s kojima danas raspolazemo pomoci i meni kao saborskom za-
stupniku kako bih lakSe vrsio pritisak na institucije, ali i institucijama drZzave da nas sve
skupa maknu iz izvjeSca Vijeca Europe i izvje3c¢a raznih medunarodnih nevladinih orga-
nizacija koji posebno isticu lo$ poloZaj romske nacionalne manjine u nasem drustvu iz
godine u godinu.

Stvaranje bolje buducnosti je zadaca svih nas i taj proces zapocinje radom koji podu-
zimamo danas. MoZemo nastaviti na nacin na koji to do sad radeno ili mozemo poceti
sa sustavnim radom koji podrazumijeva tezak rad, poseban trud i zajedni¢ku suradnju
kako bi napravili pravi iskorak. Iznimno mi je drago da ¢e upravo ova generacija romskih
lidera koji vode najmladu populaciju nase zemlje biti dio pocetka novog nacina djelova-
nja romske zajednice koja ¢e mladim generacijama ostaviti temelje za napredak koje mi

nismo imali.

Publikacija koja je pred Vama jedan je od tih temelja, a sve $to u svoje ime mogu obecati

je u mojoj moci da svoju poziciju iskoristim te da sve nositelje vlasti na svim razinama,
upozorim i pozovem da poduzmu sve u svojoj moci da unaprijede zivote mojih Romal!

Veljko Kajtazi

SABORSKI ZASTUPNIK
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Nalazi evaluacije Nacionalne strategije uklju¢ivanja Roma iz 2015. godine pokazali su da
,unato¢ pozornosti koja se u NSUR i AP NSUR posvecuje pitanjima pracenja i evaluaci-
je, ne postoji sveobuhvatan sustav prikupljanja podataka o provedbi planiranih mjera i
ostvarivanju strateskih ciljeva.” Friedman i Horvat tvrde da od ukupno 111 pokazatelja
koji su definirani u AP NSUR, samo 11 pokazatelja ima polazne vrijednosti. Tako je zbog
nedostatka polaznih vrijednosti onemoguceno zakljucivanje, kako o eventualno posti-
gnutom napretku, tako i o konacnom ucinku provedenih mjera strategije. To je kljuc¢ni
razlog zasto se u evaluacijskom izvje3cu u preporukama isti¢e potreba definiranja pola-
znih (baznih) podataka prema kojima ¢e biti moguce donositi zakljucke u vezi s razinom
dosegnutih ciljeva definiranih kako provedbenim, tako i strateskim dokumentom, kao i
izgradnju kapaciteta za pracenje i evaluaciju edukacijama relevantnih dionika s poseb-
nim naglaskom na izgradnju kapaciteta pripadnika romske nacionalne manjine (tj. vijeca
i predstavnika romske nacionalne manjine te pripadnika romskog civilnog drustva). Na
tom je zakljucku evaluacije Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina temeljio
opis poslova za nabavu usluga za ,ispunjavanje preduvjeta za integraciju Roma na lokal-
noj/regionalnoj i nacionalnoj razini“,* prema kojoj je cilj ovoga istrazivanja: ,prikupljanje
i pracenje baznih podataka za ucinkovitu provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje
Roma“;? definirati polazne vrijednosti za mjerenje u¢inka NSUR-a i AP-a NSUR na nacio-
nalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini te definirati potrebe romskih zajednica, kao i prepreke

uklju¢ivanja romske nacionalne manjine na lokalnoj/regionalnoj i nacionalnoj razini.

Za potrebe studije cjelokupno empirijsko istraZivanje provedeno je kao tri odvojene cje-
line: 1) predistraZivanje/mapiranje s primarnim ciljem utvrdivanja romske populacije kao
preduvjeta uzorkovanja i opisa zajednice, kao i prikupljanja podataka o specifi¢nosti-
ma lokaliteta na kojima obitavaju pripadnici romske nacionalne manjine (npr. podaci
o dostupnosti javnih usluga, prometnoj povezanosti, pristupu druStvenim sadrzajima,
komunalnoj infrastrukturi itd.); 2) druga cjelina odnosila se na kvalitativnu metodologiju
- provodenje polustrukturiranih intervjua s predstavnicima relevantnih institucija na ra-
zini jedinica lokalnih samouprava i predstavnicima romske nacionalne manjine te provo-
denje sedam fokus-grupa s predstavnicima relevantnih institucija na Zupanijskoj razini,
dok se 3) treca i klju¢na cjelina odnosila na kvantitativno istrazivanje metodom ankete
(engl. face to face). Drugim rije¢ima, cjelokupno istrazivanje provedeno je takozvanom

mjeSovitom metodologijom (engl. mixed methods).

Kvantitativna dimenzija, kao sredisnja i klju¢na cjelina ovoga istraZivanja, odnosila se na
istrazivanje iskustava romske nacionalne manjine s ciljem prikupljanja baznih podataka
potrebnih za pracenje provedbe Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma. Za istraZiva-

1 Friedman, E, Horvat, M., Evaluacijsko izvjesce: Evaluacija Nacionalne strategije RH za ukljucivanje Roma,
Zagreb, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, UNDP - Ured Hrvatska, 2015.

2 Zajednica ponuditelja za taj projekt bila je sastavljena od iskusne medunarodne konzultantske holding
tvrtke Ecorys i udruge Centar za mirovne studije, koja ima veliko iskustvo u analizi i zagovaranju javnih
politika, treninzima i edukacijama za drZavne sluzbenike, istrazivanjima u podru¢ju ljudskih prava, kao i
razvijenu ekspertizu i mrezu kontakata u podrucju zastite prava marginaliziranih skupina, poput pripadnika
nacionalnih manjina.

3 Projekt,Prikupljanje i pracenje baznih podataka za u¢inkovitu provedbu Nacionalne strategije za ukljuci-
vanje Roma*“ proveli su Ecorys Hrvatska d.o.o. i Centar za mirovne studije u korist Ureda za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske.



nje je upotrijebljen korelacijski nacrt istrazivanja, u kojem se nastoje utvrditi povezanosti
izmedu mjerenih konstrukata.

Jedan od klju¢nih nalaza istrazivanja dobiven je predistrazivanjem, odnosno mapiranjem.
Tako prema podacima iz predistraZivanja na 134 mapirana lokaliteta u 15 Zupanija Repu-
blike Hrvatske ukupno Zivi 24 524 pripadnika romske nacionalne manjine, sto je dosad
prvi precizni pokazatelj brojnosti romske populacije u Hrvatskoj. Dosad su postojale
poteskoce u definiranju romske populacije u Republici Hrvatskoj jer prema podacima
DrZavnoga zavoda za statistiku iz posljednjeg popisa stanovnistva u Hrvatskoj Zivi 16 975
Roma, dok je procjena Vijec¢a Europe o broju Roma bila izmedu 30 0oo i 40 0oo. Sada,
nakon provedenog istraZivanja, kao relevantna polazi$na vrijednost u definiranju obu-

hvata pripadnika romske nacionalne manjine pojedinom mjerom ili aktivnostima moze
se upotrijebiti broj pripadnika RNM-a iz mapiranja.

Populacija istrazivanja u ovoj je studiji Sira od onih u dosad provedenim istraZivanjima
Roma u Hrvatskoj. Posebna je paznja posvecena konstrukciji reprezentativnog uzroka
romske populacije u anketnom istrazivanju. Upotrijebljen je dvoetapni proporcionalno
stratificirani probabilisticki uzorak uz kontrolu kvota ispitanika po dobi i spolu. Prva ra-
zina stratificiranja bilo je stratificiranje prema Zupaniji, dok je druga razina stratificiranja
bilo stratificiranje prema lokalitetu na kojemu Zive pripadnici RNM-a. Uzorak je konstru-
iran prema podacima o populaciji istrazivanja prikupljenim u predistraZivanju i smatra

se reprezentativnim prema dobi i spolu za pripadnike romske nacionalne manjine u 12
Zupanija RH za lokalitete na kojima zivi barem 30 pripadnika RNM-a.

Tako je kvantitativno istrazivanje provedeno na uzorku lokaliteta unutar 12 Zupanija RH
na kojima Zivi 30 ili viSe pripadnika RNM-a. Okvir uzroka ukupno je obuhvacao 128 loka-
liteta na kojima u 4139 romskih kucanstava zivi ukupno 22 486 pripadnika romske naci-
onalne manjine, od ¢ega njih 10 422 u dobi od 16 godina ili starijih. Anketno istrazivanje
romske populacije provedeno je na iznimno velikom uzorku. Prikupljeni su podaci o 4758
¢lanova romskih kucanstava - $to ¢ini 21,2 % istrazivane populacije pripadnika RNM-a,
odnosno o 1550 kucanstava - §to ¢ini 37,5 % evidentiranih ku¢anstava u predistrazivanju.

Kvalitativno istrazivanje provedeno je s izrazito velikim brojem dionika, kako pripadnika
romske nacionalne manjine (67 intervjua), tako i predstavnika relevantnih institucija (141
intervju). Ukupan je broj sudionika kvalitativnog istraZivanja 281 (od ¢ega su 67 klju¢ne
romske figure, dok je 214 predstavnika relevantnih institucija (141 sudionika dubinskih
intervjua i 73 sudionika fokus-grupa). U izboru intervjuiranih osoba u kvalitativnoj etapi
istrazivanja vodilo se racuna o ravnomjernoj zastupljenosti svih relevantnih dionika na
lokalnoj i regionalnoj razini, stoga je ono znatno obuhvatnije nego Sto je to u kvalita-
tivnim istrazivanjima uobicajeno i omogucava utvrdivanje razlika po lokalitetima, kao
i donoSenje zakljucaka o izazovima i preprekama u provedbi Nacionalne strategije za
ukljucivanje Roma prema misljenju klju¢nih dionika na Zupanijskoj i lokalnoj razini.

Rezultati istraZivanja prate specificne ciljeve po podru¢jima Nacionalne strategije za
uklju¢ivanje Roma. Tako je jedan od specifi¢nih ciljeva u podrucju obrazovanja ,pove-
cati obuhvat romske djece oba spola predskolskim odgojem i obrazovanjem te podici
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razinu kvalitete predskolskog odgoja i obrazovanja djece pripadnika romske nacional-

ne manjine kao dio cjeline ranog obrazovanja djeteta, koji pomaze smanjenju razlika u

drustvenom podrijetlu i sposobnostima ucenja, i nastoji sto je moguce bolje zadovoljiti
djetetove razvojne potrebe te ga uvesti u svijet svjesnog ucenja“.+

Iz rezultata istrazivanja vidljivo je da ¢ak 69 % romske djece u dobi od tri do Sest godina

ne pohada ni djecji vrti¢ ni predskolu. Razlozi nepohadanja vrtica ili predskole koje su

naveli roditelji djece u dobi od tri do $est godina upucuju na raznolike probleme. U prvo-
me redu radi se o (pogresnoj) percepciji da djeci ukljuc¢ivanje u programe predskolskog
odgoja i obrazovanja nije potrebno, koji je vidljiva u misljenjima da je dijete premlado
(Sto je navelo 49 % roditelja), da netko kod kuce moZze brinuti za dijete (17 %), da bi dijete
trebalo ostati s obitelji (3 %) i iskazima nepovjerenja prema djelatnicima ustanova koje
provode programe predskolskog odgoja (1 %). Ti podaci upucuju na potrebu za dodatnim
osvjestavanjem roditelja o vaznosti predskolskog odgoja kao pripreme za osnovnoskol-
sko obrazovanije te nuznog preduvjeta za razvoj djeteta.

U specificnom cilju NSUR-a koji se odnosi na osnovnoskolsko obrazovanje navodi se
da je potrebno ,izjednaciti obuhvacenost osnovnoskolskim obrazovanjem pripadnika
romske nacionalne manjine u odnosu na prosjek upisa osnovnoskolskog obrazovanja na
razini RH (dosegnuti postotak obuhvacenosti od 98 %) te izjednaciti zavrsnost osnovnos-
kolskog obrazovanja pripadnika romske nacionalne manjine u odnosu na prosjek zavrs-
nosti osnovnoskolskog obrazovanja na razini RH (dosegnuti postotak zavrSnosti od 95
%)".5 Gledajuci podatke anketnog istrazivanja, 95 % romske djece u dobnoj skupini od 7
do 14 godina pohada osnovnu 3kolu, ¢ime je gotovo dosegnut postotak obuhvacenosti
opce populacije osnovnoskolskim obrazovanjem. Medutim, potrebno je dodatno raditi
na osiguravanju boljih obrazovnih postignuca ucenika romske nacionalnosti (boljeg skol-
skog uspjeha, vece stope zavrsavanja kole te kvalitetnijih odgojno-obrazovnih ishoda),
Sto je povezano s uklanjanjem problema s kojima se Romi susrecu tijekom osnovnoskol-
skog obrazovanja, poput nedovoljnog poznavanja hrvatskog jezika, nedovoljne podrske
roditelja pri u¢enju i ispunjavanju Skolskih obaveza, losih materijalnih uvjeta i nedostatka

potrebne opreme za obrazovanije te drugih.

Dodatno, podaci koji se ti¢u jo3 jednog specifi¢nog cilja u podru¢ju osnovnoskolskog
obrazovanja, a to je ,do 2020. godine ukinuti sve razredne odjele koje pohadaju samo
ucenici pripadnici romske nacionalne manjine“,® pokazuju da 20 % romske djece polazi
razredne odjele koje pohadaju isklju¢ivo ucenici pripadnici romske nacionalne manjine.
Vidljivo je da je u tom podru¢ju potrebno ostvariti dodatni pomak.

Specifi¢ni cilj 5. NSUR-a u podru¢ju obrazovanja je ,smanijiti razliku izmedu prosje¢nog
obuhvata i zavr$nosti srednjeg i visokog obrazovanja pripadnika romske nacionalne ma-

4 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

Ibid.

6 Ibid.
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njine u odnosu na prosjecni obuhvat i zavr$nost srednjeg i visokog obrazovanja na razini
RH"7 Prema Popisu stanovnistva 2011. godine, 52,6 % opce populacije u Hrvatskoj imalo
je najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja srednjoskolskog obrazovanja, dok isto vrijedi za
14,5 % Roma, o kojima su podaci prikupljeni tim istraZivanjem. Rezultati su pokazali da
31 % mladih Roma u dobi od 15 do 18 godina pohada srednju $kolu, pri ¢emu je utvrdena
statisticki znacajna razlika po spolu - 36 % djecaka pohada srednju $kolu, dok isto vrijedi
za 26 % djevojcica. Kao glavni razlozi nepohadanja srednjoskolskog obrazovanja detek-

tirani su financijski razlozi, raniji losiji obrazovni rezultati te sklapanje braka i trudnoca/
postajanje roditeljem.

Specifi¢ni cilj 5. NSUR-a u podru¢ju visokog obrazovanja jest ,do 2020. godine povecati
broj pripadnika/ca romske nacionalne manjine koji zavrsavaju visoko obrazovanje te onih
koji nastavljaju poslijediplomski studij*. Anketnim istraZivanjem utvrdeno je kako je broj
pripadnika romske nacionalne manjine koji pohadanju ili su zavrsili visoko obrazovanje
izrazito malen.

Pripadnici romske nacionalne manjine ubrajaju se u teZe zaposljive osobe, kako zbog
predrasuda i diskriminacije u podrucju zaposljavanja, tako i zbog loSije obrazovne struk-
ture u toj populaciji. Specifi¢ni cilj 1. u podru¢ju zaposljavanja i uklju¢ivanja u gospodar-
ski Zivot odnosi se na podizanje ,razine socijalne uklju¢enosti romske populacije kroz
osnazivanje za ukljucivanje u trZiSte rada".® Prema podacima iz istraZivanja, 18,7 % Roma
na neki je nacin zaposleno (onih koji rade placeni posao puno radno vrijeme ima 7,3 %,
povremene ili privremene poslove radi 9,2 % Roma, dok je samozaposlenih 2,1 %). Tri
Cetvrtine Romkinja ili je nezaposleno ili su domacice. Ako se petina (18,6 %) ¢lanova
romskih kucanstava koji su nekim poslom nesto zaradili proteklog tjedna analizira po
dobi, tada je vidljivo da je radno najmanje aktivna najstarija i najmlada dobna skupina, u
kojima, relativno gledano, od dvije do Cetiri petine (81,3 %) pripadnika romske nacionalne
manjine u radno sposobnoj dobi do navr3enih 66 godina nije u proteklom tjednu radilo
placeni posao. Gledano po spolu, nije radilo 92,1 % svih Zena i 70,7 % svih muskaraca za
koje su prikupljeni odgovaraju¢i podaci, $to upucuje na statisticki znacajnu povezanost
spola i nedavne radne aktivnosti.

Specifi¢ni ciljevi 2 i 3 u istom navedenom podru¢ju odnose se na povecanje konkuren-
tnosti i povecanje stope zaposljavanja mladih i Romkinja. Podaci dobiveni istrazivanjem
pokazuju da su mladi i Zene podzastupljeni medu zaposlenima, odnosno da su dob i spol
povezani s radnim statusom. Osim $to se ve¢ kod srednjoskolskog obrazovanja vidi maniji
obuhvat djevojcica (36 % djecaka u odnosu na 26 % djevojcica), ¢ime se Sanse djevojcica
umanjuju za ukljucivanje u trziste rada, predstavnici relevantnih institucija, kao i pred-
stavnici romske nacionalne manjine, isticu da postoji Siroka diskriminacija Roma pri za-
posljavanju, da je to povezano s predrasudama te da je zabrinjavajuca ¢injenica da obra-

zovaniji pripadnici romske nacionalne manjine (zavrena srednja $kola) ne mogu pronaci
I

7 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za uklju¢ivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020.
godine, Zagreb, studeni 2012, https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategi-
ja%20za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.9%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.)

8  Ibid.

7

c
i~

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA



/ Kunac, Klasnic, Lali¢

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA

posao. Romski predstavnici izri¢ito to povezuju s demotivacijom ostalih mladih Roma
za Skolovanje. Zbog tih bi se razloga kod specifi¢nog cilja 2 — povecanje konkurentnosti
mladih Roma na trzistu rada - trebalo dodatno raditi s poslodavcima na dekonstrukciji
stereotipa i predrasuda prema Romima te isticati dobre prakse kod zaposljavanja mladih
Roma. Nepovoljniji poloZaj Romkinja na trzistu rada ocit je iz podatka kako 41 % pripad-
nika romske nacionalne manjine u radno sposobnoj dobi koji nikad nisu radili sa¢injava
25 % Roma i ¢ak 58 % Romkinja. Takoder, podatak da je u posljednjih 365 dana za novac
radila priblizno petina Zena (20,8 %) i polovina muskaraca (54,4 %) govori o velikom
rodnom jazu u ukljucivanju Romkinja na trZiste rada. Dakle, oblikujuc¢i mjere koje se ticu
zaposljavanja Roma, posebno je potrebno uzeti u obzir navedene dvije skupine - Zene i
mlade, odnosno paZljivo targetirati mjere tako da se uzme u obzir |03iji poloZaj tih skupi-

na unutar romske populacije na trzistu rada.

Specifi¢nim ciljem 4 Zeli se postici povecanje konkurentnosti i stope zaposljivosti dugo-
trajno nezaposlenih pripadnika romske nacionalne manjine. Ukupno gledano, za neza-
poslenu radno sposobnu romsku populaciju do navrsene 66. godine prosjecno trajanje
nezaposlenosti iznosi nesto manje od 5 godina, pri ¢emu je 44 % nezaposleno do godinu

dana, a preostalih je 56 % duZe, tj. dugotrajno nezaposleno.

Specifi¢nim ciljem 5 NSUR-a Zeli se posti¢i povecanje stope formalnog samozaposlja-
vanja pripadnika romske nacionalne manjine.® Kada je rije¢ o interesu za pokretanje sa-
mostalne djelatnosti i vlastitog posla, 26,2 % ispitanika iskazalo je interes za pokretanje
samostalne djelatnosti, i to je potencijal na kojem bi se trebale osmisljavati buduce mjere
i aktivnosti za vecu uklju¢enost Roma na trziste rada. Specifi¢ni cilj 6 ovoga podrucja
glasi: ,podic¢i razinu motivacije pripadnika romske nacionalne manjine za ukljucivanje
na trZiste rada“.® Nesto viSe od polovine ispitanika koji nemaju stalan posao prijavljeno
je na Zavod za zaposljavanje (njih 52,3 %). Njih 37,4 % aktivno trazi poslove, dok uz one
koji pokusavaju sami pokrenuti svoj posao (5,5 %) jo$ 7,5 % Roma ne trazi posao jer misle
da ga nece naci. Utvrdeno je da se pripadnici romske nacionalne manjine relativno malo
koriste pojedinim mjerama HZZ-a za aktivno zaposljavanje u odnosu na stopu nezapo-
slenosti, a jedina mjera kojom su se nesto cesce koristili jest uklju¢ivanje u javne radove.

Tako se njih 18 % koristilo upravo tom mjerom.

Materijalna deprivacija i siromastvo romske populacije izravno su povezani sa socijal-
nim odrednicama zdravlja jer velik dio Roma Zivi u neodgovarajucim Zivotnim uvjetima.
Specifi¢ni cilj 1 u podrugju zdravstvene zastite glasi: ,povecati obuhvat romske popula-
cije zdravstvenim osiguranjem“." Taj su problem u intervjuima prepoznali i predstavnici
romske nacionalne manjine, koji su problem neposjedovanja zdravstvenog osiguranja
ucestalo navodili kao glavni problem romske populacije u podru¢ju zdravlja, za razliku

od predstavnika relevantnih institucija na lokalnoj i Zupanijskoj razini. Prema rezultatima

9  Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

10 Ibid.

1 lbid.



istraZivanja, 92,8 % osoba koje su bile obuhvacene anketom ima zdravstveno osiguranje,
odnosno vazecu zdravstvenu iskaznicu, dok 7,2 % osoba nema.

Distribucija odgovora iz anketnog istraZivanja o razlozima neposjedovanja vaZeceg
osnovnog zdravstvenog osiguranja moZe upucivati na nedovoljnu informiranost i/ili
nedovoljnu angaZziranost romske populacije za rjeSavanje pitanja ostvarivanja prava na
zdravstvenu zastitu. Pitanje pravovremene prijave na HZZO nakon gubljenja neke od
osnova po kojima se ostvaruje pravo na zdravstveno osiguranje pokazalo se vodecim
eksplicitno navedenim razlogom za neposjedovanje vazeceg zdravstvenog osiguranja,
$to upucuje i na zahtjevne pravne propise kojima se to pravo regulira. PoZeljno je, stoga,
kako je i navedeno u Nacionalnoj strategiji, dodatno ,uspostaviti mehanizme za sustavno
informiranje i poticanje romske populacije na rje3avanje statusnih pitanja kojima ce biti
omoguceno ostvarivanje prava na zdravstveno osiguranje®,* pri ¢emu se prvenstveno
treba usmjeriti na informiranje pripadnika romske nacionalne manjine o njihovim pra-
vima u podru¢ju zdravstvene zastite, ali potrebno je razmotriti i promjene postojeceg
zakonodavstva koje bi osigurale ucinkovito i Siroko ostvarivanje prava na zdravstvenu

zastitu, koje je pravo zajamceno Ustavom.

Uz to je povezan drugi specifi¢ni ciljy NSUR u ovome podrudju, a to je ,povecati dostu-
pnost zdravstvenih usluga romskoj populaciji s naglaskom na osobe tre¢e dobi, osobe
s invaliditetom, oStecenjima, posebnim potrebama i mobilne romske skupine®.® Prema
rezultatima anketnog istrazivanja, ¢ak 54,6 % kucanstava u godini dana koja je prethodila
provedbi istraZivanja naslo se u situaciji da nije moglo platiti neki lijek ili medicinsku
uslugu koja je bila potrebna nekom ¢lanu kuc¢anstva, $to upucuje na nedovoljnu dostu-
pnost zdravstvene skrbi. Takoder, prema istrazivanju, ¢ak 27 % ispitanika u posljednjih
12 mjeseci nije kontaktirala lijecnika, iako im je bila potrebna lije¢nicka pomo¢. Pritom
dio razloga za nekontaktiranje upucuje na to da su dijelu romske populacije zdravstvene
usluge nedovoljno dostupne, pri ¢emu je prvi po ucestalosti razlog financijske prirode,
odnosno dio ispitanika rekao je da su odlasci lije¢niku preskupi. Taj je razlog djelomi¢no
vezan i uz dislociranost dijela lokaliteta na kojima Romi Zive od zdravstvenih ustanova.
Osim toga, drugi je razlog koji se navodi predugo vrijeme cekanja na odredeni lijecnicki
pregled, $to je problem koji se odnosi i na opéu populaciju u Republici Hrvatskoj. U
smislu dostupnosti zdravstvenih usluga, i ovdje su ispitanici naveli ¢injenicu da nemaju
zdravstveno osiguranje kao razlog nekontaktiranja lije¢nika. Isto tako, potrebno je voditi
racuna i o specificnom cilju 3 NSUR-a u podru¢ju zdravstvene zastite, odnosno vazno je:
,podici razinu svijesti romske populacije o odgovornosti za vlastito zdravlje4, Sto bi, uz
podizanje dostupnosti zdravstvene skrbi, takoder trebalo pozitivno utjecati na zdravlje
romske populacije. PoboljSanje reproduktivnog zdravlja Zena te zdravlja trudnica i djece
prepoznato je kao specifi¢ni cilj 4 unutar potpoglavlja o zdravlju NSUR-a, s naglaskom na

informiranje i edukaciju ,Romkinja o reproduktivnom zdravlju i zdravlju trudnica te rizici-

12 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

13 Ibid.

14 Ibid.

19

c
i~

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA



20

/ Kunac, Klasnic, Lali¢

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA

ma povezanim s maloljetni¢kim trudno¢ama“.”> Gledajuci podatke o brizi za reproduktiv-
no zdravlje, vjerojatno je najrelevantniji podatak iz anketnog upitnika onaj o ucestalosti
obavljanja ginekoloskih pregleda, koji govori o tome da otprilike trecina ispitanica u dobi
od 16 godina i viSe ginekoloske preglede obavlja iznimno rijetko (30,8 % ispitanica imalo
je posljednji ginekoloski pregled prije 3 ili viSe godina ili nikada). Stoga je potrebno vise
raditi na javnozdravstvenim kampanjama u svrhu podizanja informiranosti i educiranosti
Zena o vaznoj ulozi redovitih ginekoloskih pregleda u zastiti reproduktivnog zdravlja te
zdravlja opcenito, pri Cemu posebnu paznju treba usmjeriti Zenama srednje i starije dobi
i podi¢i svijest o tome da ginekoloska zastita nije nuZna samo u fertilnoj dobi, vec i ka-
snije. Gledajudi statistiku o dobi radanja prvog djeteta, vidljivo je kako su maloljetnicke
trudnoce u romskoj populaciji izrazito ¢este, odnosno ¢ak polovina Zena koje su rodile
barem jedno dijete, prvo su dijete rodile kao maloljetnice. Osim u podru¢ju zdravlja,
smanjenje broja maloljetnickih trudnoca trebao bi biti jedan od prioriteta kako bi se osi-
guralo uklju¢ivanje Romkinja i u druge sfere Zivota, kao $to su obrazovanje, zaposljava-
nje i drugo. Posljednji navedeni specifi¢ni cilj NSUR u podrucju zdravstvene zastite jest
,Smanjiti rasirenost konzumiranja svih sredstava ovisnosti medu romskom populacijom,
s naglaskom na djecu i mlade te podici razinu svijesti o Stetnosti sredstava ovisnosti“,
Sto podrazumijeva prvenstveno aktivnosti kojima se podiZe razina informiranosti i svije-
sti o Stetnostima konzumiranja alkohola, cigareta i opojnih sredstava medu tom popu-
lacijom. Prema podacima iz anketnog istrazivanja vidljivo je da viSe od polovine popula-
cije konzumira duhanske proizvode, pri ¢emu je utvrdena razlika po spolu, odnosno da
je konzumacija duhanskih proizvoda rasirenija medu muskarcima. Gledajuci podatke o
konzumaciji alkohola, prema kojima samo 15,5 % romske populacije konzumira alkohol,
moguce je pretpostaviti da se radi o davanju drustveno prihvatljivih odgovora, kao i o
tumacenju pitanja gdje su se kao konzumenti alkohola izjasnili oni koji ga konzumiraju
Cesto, s obzirom na to da zbog opcenite opseznosti anketnog upitnika nije bila ponudena
skala koja bi ukazivala na ucestalost konzumacije alkohola. Vazno je i ovdje primijetiti da
je konzumacija alkohola rasirenija medu muskarcima nego Zenama, $to upucuje na to
da bi aktivnosti informiranja o $tetnosti konzumacije alkohola i druge mjere kojima se
postiZe taj cilj trebale vise ciljati muskarce nego na Zene. IstraZivanjem su prvenstveno
utvrdena odredena misljenja i ponasanja romske populacije u podru¢ju zastite zdravlja te
razina dostupnosti zdravstvenih usluga. No da bi se utvrdili realni zdravstveni problemi
pripadnika romske populacije, potrebno je provesti dodatna istrazivanja i analize.

S obzirom na pokazatelje u podruc¢ju zaposljavanja i ukljucivanja u gospodarski Zivot,
jasno je kako znacajan udio romske populacije ovisi o socijalnoj skrbi da bi zadovoljio
najosnovnije Zivotne potrebe. Uzimajuci u obzir izrazito nisku stopu zaposlenosti medu
Romima, jasno je da je sustav socijalne skrbi iznimno vazan u smanjenju siromastva rom-
ske populacije.

Specifi¢ni cilj 1 NSUR-a u tome podrucju jest ,podici kvalitetu, dostupnost i pravovreme-
I

15 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

16 Ibid.



nost socijalnih usluga i usluga u zajednici s posebnim naglaskom na Zene, djecu, mladez,
osobe starije Zivotne dobi i osobe s invaliditetom“.” U okviru istrazivanja dobiveni su
pokazatelji na temelju kojih se moZe utvrditi zadovoljstvo ispitanika (pripadnika romske
nacionalne manjine) pruZzenim uslugama te misljenja o pravovremenosti i dostupnosti
socijalne skrbi. Medu onim ispitanicima koji Zive u kucanstvima koji primaju neki oblik
socijalne pomoci ili usluge, 61,9 % ispitanika tvrdi kako su ve¢inom ili vrlo nezadovoljni, a
tek je 18,3 % ispitanika vrlo ili ve¢inom zadovoljno dobivenom socijalnom pomoci i uslu-
gom. Podaci koji govore o percepciji dostupnosti socijalne skrbi takoder upucuju na pro-
bleme u tome podrucju, barem gledajuci percepciju korisnika i drugih pripadnika romske
populacije. Naime, samo Cetvrtina ispitanika smatra socijalnu skrb potpuno dostupnom.
Istovremeno je za vise od polovice ispitanika socijalna skrb u potpunosti pravovremena.
Misljenja o socijalnim radnicima dodatno osvjetljavaju pitanje kvalitete sustava socijalne
skrbi. Tako je medu romskom populacijom izrazito visoka stopa slaganja s tvrdnjama da
socijalni radnici zbog losih zakona oduzimaju socijalna prava i socijalnu pomo¢ ljudima
kojima je potrebna; da se socijalni radnici previSe bave papirologijom, a premalo ljudima
te da bi socijalni radnici trebali ceSce obilaziti teren i vidjeti kako pojedine romske obitelji
zaista Zive. Stoga je potrebno dodatno raditi na uredivanju sustava socijalne skrbi, tako
da se podignu kapaciteti centara za socijalnu skrb za rad s korisnicima, da se ujednaci
primjena zakonskih propisa te tako da se smanji koli¢ina birokratskog rada u korist kvali-

tetnijeg, dostupnijeg i pravovremenog pruZanja socijalne skrbi korisnicima.

Specifi¢ni cilj 2 unutar toga podrugja jest ,podici razinu kvalitete Zivota unutar romskih
obitelji s posebnim naglaskom na prava i dobrobit djece i mladih®, koji je definiran kao
,podizanje svijesti, edukacija i osnaZivanje pripadnika romske populacije, obitelji i mla-
dih za kvalitetniji Zivot unutar obitelji te bolju skrb o djeci i kvalitetno roditeljstvo” te se
navodi da su ,mjere za postizanje ovog posebnog cilja usmjerene na vazne segmente
obiteljskog Zivota i skrbi o djeci, a podrazumijevaju sudjelovanje nadleznih tijela i organi-
zacija kroz pojedinacne ili zajednicke aktivnosti kako bi se sinergijskim djelovanjem po-
stigao trajan pozitivan ucinak"“.® IstraZivanje je pokazalo da ¢ak 81,2 % djece u dobi do 15
godina Zivi u riziku od siromastva. S tim povezano, podaci o djeci koja su bila obuhvacena
tim istrazivanjem govore o tome da velik postotak djece zivi u neodgovaraju¢im uvjetima
stanovanja, koji ponegdje onemogucavaju i pravilno odrzavanje osobne higijene djece:
vlazni uvjeti (78 % djece obuhvacene istraZivanjem), mracni prostori (33,3 %), bez kupao-
nice (48,3 %) i bez odgovarajuceg sanitarnog ¢vora (43,8 % djece). Drugi pokazatelji koji
upucuju na informati¢ku pismenost i posjedovanje kulturnog kapitala takoder upucuju
na materijalnu deprivaciju - ¢ak 8o % djece Zivi u ku¢anstvima bez osobnog racunala,
laptopa ili tableta, dok ¢ak 95 % djece Zivi u kucanstvima koja ne posjeduju 30 i vise
knjiga. Ti indikatori upucuju na to da u vecini romskih kucanstava nedostaju neki od, u
suvremenom svijetu, osnovnih obrazovnih dobara, odnosno preduvjeta za cjelovit razvoj
djeteta te napredovanje u obrazovnom sustavu. Poboljsanje stanja po tim indikatorima
zasigurno bi trebao biti jedan od prioriteta.

17 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

18 Ibid.
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Nacionalna strategija prepoznaje osnazivanje lokalne romske zajednice ,za prepoznava-
nje opasnosti od rizika izloZzenosti pojavama trgovanja ljudima, seksualnog iskoristavanja
i drugih oblika nasilja s naglaskom na Zene i djecu* kao specifi¢ni cilj 3 u tom podru¢ju.”
U okviru anketnog istrazivanja prikupljeni su podaci o obiteljskom nasilju i nasilju nad
Zenama. Podaci o izloZenosti obiteljskom nasilju govore o tome da je 12 % ispitanika
doZivjelo neki oblik obiteljskog nasilja tijekom Zivota. lako za to pitanje nije utvrdena
statisticki znacajna razlika izmedu muskaraca i Zena, zabrinjavaju podaci koji govore o
prisutnosti nasilja nad Zenama od njihovih intimnih partnera. Naime, viSe od 10 % Zena
doZivjelo je fizicko, ekonomsko i psihi¢ko nasilje, pri ¢emu je psihicko nasilje najprisutni-
je. Cak 8,7 % 7ena doZivjelo je seksualno nasilje od svojih intimnih partnera.

U romskim zajednicama potrebno je uloZiti znatniji napor u prevenciju svih oblika nasil-
nickog ponasanja u obitelji i nasilja prema Zenama (s naglaskom na djecake i muskarce)
te poticati ¢lanove zajednice na prijavljivanje tih kaznenih djela.

Ukupno gledajudi, rezultati istraZivanja pokazuju da su potrebni dodatni napori u osi-
guravanju dostupnosti i pravovremenosti socijalne skrbi te kvalitete pruzanja socijalnih
usluga koji su, jedan, iako ne i jedini faktor sa znacajnim uc¢inkom na smanjenje romskog
siromastva. Medutim, vazno je naglasiti da to ovisi i o Sirim drustveno-ekonomskim okol-
nostima te o donositeljima odluka na nacionalnoj razini, koji trebaju prepoznati vaznost
sustava socijalne skrbi i osigurati podizanje financijskih, organizacijskih i ljudskih kapaci-
teta kako bi socijalna skrb bila djelotvorna i s dugoro¢nim ucincima.

Nacionalna strategija prepoznala je probleme koji se ti¢u prostornog planiranja te imo-
vinsko-pravnih odnosa, kao i probleme koji se ti¢u bespravne gradnje. Stoga je specific-
ni cilj 1 koji se tice prostornog uredenja ,osigurati prostorno-plansku dokumentaciju za
romska naselja kako bi se stvorili uvjeti za poboljSanje stanovanja romske populacije”,?
a specificni cilj 2 ,urediti i opremiti te poboljsati kvalitetu stanovanja u legaliziranim
romskim naseljima“' S tim povezano, kao specifi¢an cilj 3 u tom podrucju navodi da je
potrebno ,rijesiti imovinsko-pravne odnose u romskim naseljima“,*> na temelju Zakona o
postupanju s nezakonito izgradenim zgradama,? u $to bi trebale biti ukljucene institucije
na nacionalnoj i lokalnoj razini. Podaci iz istraZivanja pokazuju da je pitanje postojecih
nelegalno izgradenih objekata dijelom rijeseno - ukupno 45 % kucanstava legalizirano
je ili u proces legalizacije nije bilo potrebno ulaziti, dok je 28,6 % kucanstava u trenutku
provedbe istraZivanja bilo u procesu legalizacije. Preostalih 14,2 % ku¢anstava nije ni ula-
zilo u proces legalizacije, iako nekretnina nije legalizirana ili je zahtjev za legalizaciju od-
bijen. Medu kucanstvima koja nisu ulazila u taj proces kao razlozi su se navodili problemi
financijske prirode, nemoguénost pokrivanja troskova toga procesa te nepoznavanje i
kompliciranost procedure.

19 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

20 Ibid.

21 Ibid.

22 Ibid.

23 Zakon o postupanju s nezakonito izgradenim zgradama (Narodne novine, 86/12, 143/13, 65/17).



Sto se tice pristupa komunalnoj infrastrukturi, ¢ak 74 lokaliteta na kojima Zive Romi nema
prikljucak na plinovod. Osim nepristupacnog plina, kanalizacijska je mreza problem na 55
lokaliteta, a pristup vodovodu nema 13 lokaliteta. MreZa elektri¢ne energije najraSirenija
je te je detektiran samo jedan lokalitet koji nema pristup elektri¢noj energiji. Kad se
pogleda koliko se romskih kucanstava doista i koristi navedenim komunalnim uslugama,
vidljivo je da 11,2 % kucanstava nema pristup elektri¢noj energiji, vodu dobivenu putem
vodovoda nema 43,3 % kucanstava, a kanalizaciju nema ¢ak 73,3 % romskih kuc¢anstava.
Unutar specifi¢nog cilja 2 u podrucju stanovanja, ,osigurati stanovanje u primjerenim
uvjetima“** prepoznata je potreba ,sufinanciranja infrastrukture za romska naselja u su-
radnji i prema zahtjevu jedinica lokalne i regionalne samouprave koji su nositelji projekta
te (...) programi, aktivnosti i mjere za unapredenje stanja prostora i uvjeta stanovanja na
lokacijama naseljenim Romima, posebice glede boljeg pristupa komunalnim uslugama*“.
Drugi klju¢ni pokazatelji u podrucju stanovanja pokazuju da ¢ak 49,9 % kucanstava nema
kupaonicu s tusem ili kadom u kuci/stanu, 53,9 % nema WC u kuci tj. stanu, a kuhinju u
kuc¢i nema petina od 1550 romskih ku¢anstava. Niska opremljenost namjenskim prostori-
jama, kao $to su kupaonica ili zahod, onemogucava primjerene higijenske uvjete te moze
imati negativne posljedice ponajprije na zdravlje, ali i na opcenitu dobrobit pripadnika
romske zajednice. Kad tomu pridodamo procjenu anketara u istrazivanju prema kojoj je
u 28,2 % kucanstava u kojima je provedeno istrazivanje ocijenjeno je da se radi o kudi
u loSem stanju, odnosno rusevnoj kuci, a o barakama (das¢arama ili stracarama) u 4 %
slucajeva, jasno je da je potrebno provesti ulaganje u takve nekretnine ili osigurati pro-

grame stambenog zbrinjavanja da bi se poboljSao stambeni standard romske populacije.

Specifi¢ni su ciljevi unutar podrucja zastite okolisa ,unaprijediti stanje okolisa romskih
naselja“ i ,podici razinu informiranosti romske nacionalne manjine o zastiti okolisa i na-
¢inima njene provedbe®.?¢ Podaci dobiveni predistrazivanjem pokazuju da na 47 lokali-
teta od 128 postoji problem smeca po ulicama, kraj kuca i u dvoristima, na 43 lokaliteta
istaknut je problem onecisc¢enog zraka, a u 34 problem onecis¢ene vode, dok je glomazni
otpad kao problem istaknut na 33 lokaliteta. Na temelju tih podataka trebalo bi osmisliti

konkretne mijere usmjerene na ona naselja/lokalitete u kojima Zive Romi u kojima su
utvrdeni navedeni konkretni problemi kako bi se ti problemi otklonili.

Specifi¢ni cilj 1 NSUR-a u podru¢ju Ukljucivanje u drustveni i kulturni Zivot glasi: ,posti-
¢i pozitivnu percepciju romske kulture i identiteta unutar romske nacionalne manjine,
unutar vecinske populacije te drustva u cjelini“.#” Kako istrazivanjem nije bila obuhvace-
na vecinska populacija te se ne moZe utvrditi postojeca percepcija vecinskog naroda u
odnosu na Rome, zanimalo nas je kako Romi definiraju svoj kulturni identitet te koliko su

romska kultura, jezik i obicaji prema njihovu misljenu vazni, ali i prisutni unutar romske,
ali i Sire zajednice.

24 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

25  Ibid.

26 Ibid.

27  Ibid.
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Sto se tice samopercepcije o tome koje su odrednice kulturnog identiteta Romima vazne
te percepcije da su po njima prepoznati, Romi u Hrvatskoj istaknuli su da je to romski
jezik (34,7 % ispitanika). Nakon toga im je izrazito vazna tradicionalna romska glazba kao
klju¢an element romske kulture i obicaja po kojemu bi htjeli biti prepoznati u Hrvatskoj.
Kao treci najvazniji element istaknuti su tradicionalni romski plesovi, koje je izdvojilo
15,5 % pripadnika romske nacionalne manjine.?® Romska nacionalna manjina Svjetski dan
Roma prepoznaje kao znacajan dan, kad se unutar svoje, ali i Sire zajednice mogu pred-
staviti specifi¢nosti romske kulture, folklora, glazba i obicaji te se na vecini lokaliteta taj
dan slavi i ulazu se dodatni napori kako bi u tome sudjelovao i vecinski narod. Vazan
indikator za ostvarenje specifi¢nog cilja 1 ovoga podrucja jest na koji na¢in mediji izvje-
Stavaju o kulturnom i drustvenom Zivotu romske nacionalne manjine. Prema rezultati-
ma istraZivanja, vise od trecine Roma (38,7 %) smatra kako mediji svakodnevicu Roma u
Hrvatskoj ne opisuju (uopce i vecinom) objektivno. Da mediji dobro rade svoj posao u
opisivanju Roma, navelo je ukupno 19,3 % ispitanih pripadnika romske nacionalne manji-
ne, a podjednake ocjene medijima su dali muskarci i Zene. Kao najcesce teme (47,0 %)
koje se u medijima koriste u svrhu prikazivanja romske zajednice ispitanici su istaknuli
teme iz podrucja kulture, primjerice obiljeZavanje Svjetskog dana Roma, Medunarodni
dan sjecanja na romske Zrtve genocida u 2. svjetskom ratu - Samudaripen. Druga naj-
zastupljenija tema (46,2 %) koju su ispitanici istaknuli jest ona iz podru¢ja crne kronike,
gdje su Romi prikazani kao potinitelji prekrsajnih i/ili kaznenih djela. Cetvrtina Roma
navela je kako su u pitanju teme iz unutrasnje politike, primjerice djelovanje romskog
saborskog zastupnika.

Prema NSUR-u, u poglavlju Uklju¢ivanje u drustveni i kulturni Zivot, specifi¢ni cilj 3 gla-
si: ,0jacati kapacitete udruga i ostalih oblika udruzivanja pripadnika romske nacionalne
manjine, s posebnim naglaskom na osnaZivanje udruga i ostalih oblika udruzivanja koje
vode Romkinje, za zagovaranje i rjeSavanje problema u romskoj i $iroj zajednici“.* Pre-
ma rezultatima istraZivanja tri Cetvrtine pripadnika romske nacionalne manjine (74,9 %)
nisu ¢lanovi udruga. Ukupno 352 ili 11,1 % potvrdilo je da su ¢lanovi udruge Roma, a tek
1,2 % Roma u ¢lanstvu je nekih drugih udruga. Ukupno 386 ispitanika koji su odgovorili
da su ¢lanovi udruge Roma ili neke druge udruge, od Cega je 213 muskaraca i 173 Zene,
upitano je ¢ime se udruga bavi (i tu bilo moguce navesti vise odgovora). U najvecem
broju slucajeva rije¢ je o aktivnostima iz podrucja promocije romske kulture i folklora,
potom o obrazovanju. U trecini slu¢ajeva rije¢ je udrugama koje se, izmedu ostalog, bave
i pitanjima mladih (35,5 %), zaposljavanja (33,4 %), integracije Roma (33,2 %) te pitanjem
socijalne skrbi i socijalnih prava (31,9 %).

28 U isticanju pojedinih elemenata nije utvrdena statisti¢ka zna¢ajna razlika po dobi, odnosno izmedu dobih
skupina (16 - 30, 31 - 651 66 i vide). Da bi taj ,prepoznatljivi element” trebalo biti nesto drugo, nesto 3to nije
navedeno medu ponudenim odgovorima, istaknulo je 7,0 % ispitanih. Kao nesto drugo ispitanici su, izmedu
ostalog, navodili sliedece: cjelokupna tradicija; da smo ljudi kao drugi; da smo pozitivni; dobri prijateljski lju-
di; filmovi; izgled; dobro ponaganje; vjera; obrazovanje; postenje; postignuca; slozne obitelji; stil oblacenja;
otvorenost; sve; radidnost; romska dusa itd.

29 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,

Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).



Opci cilj koji se tice statusnih rjeSenja definiran je kao ,potpuno (100 %) reguliran status
u skladu sa zakonskim okvirom (drzavljanstvo ili stalni boravak) Roma koji imaju ¢vrstu
poveznicu s Republikom Hrvatskom (ili bivsom SRH) do 2020, godine, uz zna¢ajnu pot-
poru nadleznih tijela“3° Gledajuci podatke koji se ti¢u diskriminacije pripadnika romske
nacionalne manjine, situacija je zabrinjavajuca — 28,2 % ispitanika smatra da je barem
jednom dozivjelo diskriminaciju u posljednjih 12 mjeseci, pri ¢emu diskriminacija u po-
dru¢ju rada i zaposljavanja prednjaci pred drugim podrucjima diskriminacije - od onih
koji su diskriminaciju doZivjeli u proteklih godinu dana, ¢ak 48,6 ju je doZivjelo upravo
u tom podru¢ju. Pri vrhu podrucja u kojima Romi prema vlastitoj procjeni doZivljavaju
diskriminaciju jesu: socijalna skrb (36,7 %), trgovina i druge usluzne djelatnosti, odnosno
podru¢je pruzanja dobara i usluga (33,0 %) i postupanje policije (31,0 %). Stoga je specific-
ni cilj 1 ovoga podrucja, koji bi trebao doprinijeti opcem cilju ovoga podrucja (smanjivanje
diskriminacije romske nacionalne manjine), ,podici razinu javne svijesti o potrebi suz-
bijanja diskriminacije u odnosu na romsku nacionalnu manjinu“;*' pri ¢emu je naglasak
stavljen na edukacijske aktivnosti i aktivnosti koje doprinose podizanju svijesti javnosti
i relevantnih aktera te romske zajednice o suzbijanju diskriminacije. 1z podataka koji se
ticu podrucja diskriminacije moguce je zakljuciti da bi posebnu paznju trebalo posvetiti
edukaciji i osvjestavanju poslodavaca u svim sektorima te zaposlenih u podru¢ju trgovi-
ne i usluznih djelatnosti o zabrani diskriminacije i antidiskriminacijskom zakonodavstvu

koje je na snazi u Republici Hrvatskoj, prvenstveno o Zakonu o suzbijanju diskriminacije.

Podaci o zlo¢inu iz mrznje govore o tome da je 16,9 % ispitanika doZivjelo zlo¢in iz mr-
Znje, odnosno da su bili fizi¢ki napadnuti zato $to su pripadnici romske nacionalne ma-
njine. Od onih koji su zlocin iz mrznje dozivjeli, njih 43,1 % tvrdi da policija nije reagirala,
dok je polovicu tih fizickih napada policija prepoznala kao zlo¢in iz mrznje. Dakle, samo
je petina fizi¢kih napada bila i evidentirana kao zlocin iz mrznje. Specifi¢ni cilj 4 NSUR-a
,smanjiti pojavnost nasilnickog ponasanja prema Romima djelovanjem policije*s* usmje-
ren je upravo na ,postizanje vece djelotvornosti policije u otkrivanju i sprecavanju nasilja
nad Romima i nasilja u romskim zajednicama“ te na ,stru¢no usavr$avanje policijskih
sluzbenika Ministarstva unutarnjih poslova u provodenju mjera za suzbijanje pojavnosti
nasilnickog ponasanja prema Romima te njihovu senzibilizaciju u pogledu rada s pripad-
nicima romske zajednice".3 Takve su aktivnosti klju¢ne kako bi se, s jedne strane, dobila
kvalitetnija statistika, ali s druge i omogucilo adekvatno sankcioniranje pocinitelja tih
kaznenih djela.

Na kraju se potrebno osvrnuti na klju¢ne preduvjete institucionalnog okruzenja proved-
be Nacionalne strategije o kojima u velikoj mjeri ovisi uspjeSnost implementacije politike
uklju¢ivanja Roma. Prema rezultatima istraZivanja nuzno je kvalitetnije definirati podjelu
nadleZnosti i odgovornosti za provedbu konkretnih mjera i aktivnosti te poboljSati raz-
mjenu informacija, koordinaciju i suradnju izmedu svih ukljucenih aktera, kako po verti-
kalnoj, tako i horizontalnoj osi. U prvom redu potrebno je dodatno pojacati financijske i

30 Ibid,, str. n6.
31 Ibid.
32 Ibid.
33 Ibid.
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ljudske kapacitete institucija na nacionalnoj razini koje su zaduzene za pracenje i koordi-
naciju (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina) i provedbu mjera NSUR-a. Isto
tako, potrebno je osigurati vecu razinu informiranosti svih aktera na lokalnoj i Zupanij-
skoj razini (jedinica lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave te ustanova koje djeluju
na lokalnoj razini) o njihovim odgovornostima u pogledu provedbe politike ukljuc¢ivanja
Roma te osigurati financijsku i drugu podrsku njihovih aktivnosti od institucija na nacio-
nalnoj razini. Gledajuci aktivnosti jedinica lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave,
bilo bi preporucljivo uvesti obvezu za pravodobno donosenje i provedbu Zupanijskih i
lokalnih akcijskih planova koji bi trebali slijediti i biti komplementarni s ciljevima NSUR-a
i mjerama prateceg AP-a NSUR. Isto tako, provedbu planiranih mjera i aktivnosti u naj-
vecoj mogucoj mjeri potrebno je decentralizirati kako bi se uvaZile sve lokalne i druge
specifi¢nosti drustvenog i gospodarskog konteksta romske populacije. U vezi s koordi-
nacijom i suradnjom, pri provedbi NSUR na horizontalnoj, lokalnoj i Zupanijskoj razini
potrebno je osigurati primjenu ¢vrdce medusektorske koordinacije medu svim institu-
cijama koje djeluju na odredenom podrudju, i to kroz zajednicko formiranje prioritetnih
aktivnosti i redovitu razmjenu informacija i pronalaZenja rjeenja za konkretne izazove
na lokalnoj razini. Pritom je potrebno na smislen i optimalan nacin ukljuciti pripadnike
romske nacionalne manjine u odlucivanje o prioritetima. Jedno je od mogucih rjeSenja
osnazivanje rada vijeca i predstavnika romske nacionalne manjine kroz podizanje kapaci-
teta njihovih ¢lanova i poticanje veceg ukljucivanja odredenih dijelova romske populacije
(prvenstveno Zena i mladih) u njihov rad. Dodatno, potrebno je osnaZiti i samu ulogu
vijeca i predstavnika, koja bi osim savjetodavne funkcije trebala ukljuciti i stvarni utjecaj
na odluke koje se ticu romske populacije na lokalnoj i Zupanijskoj razini. Usto, podrsku
vijecima i predstavnicima romske nacionalne manjine treba osigurati i kroz sustavne i
ujednacene politike financiranja njihova rada.
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2.1

Policy okvir istraZivanja

Svjetska banka i Institut Otvoreno drustvo pokrenuli su Desetljece za ukljucivanje Roma
2005. - 2015. godine, kojemu je pristupila i Republika Hrvatska, zajedno s Bugarskom, Cr-
nom Gorom, Ce$kom, Madarskom, Makedonijom, Rumunjskom, Slovackom i Srbijom.3
Izraden je nacionalni Akcijski plan za ukljucivanje Roma 2005. - 2015. kojim su postavljeni
ciljevi u podru¢jima obrazovanja, zdravlja, zaposljavanja i stanovanja do 2015. godine, a u
srpnju 2012. godine Republika Hrvatska preuzela je predsjedanje Desetljecem.

Istovremeno je Republika Hrvatska (RH) u skladu s Okvirom Europske unije za naci-
onalne strategije integracije Roma do 2020. (Okvir EU) donijela Nacionalnu strategiju
uklju¢ivanja Roma za razdoblje od 2013. do 2020. godine (NSUR) krajem 2012. godine,
dok je Akcijski plan za provedbu Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma za razdoblje
2013. - 2015. (AP NSUR) godine usvojen pocetkom 2013. godine. ,Pocetkom primjene
Strategije, prestaju se primjenjivati Nacionalni program za Rome, koji je Vlada Republike
Hrvatske donijela 16. listopada 2003. godine i Akcijski plan Desetljeca za ukljucivanje

Roma 2005. - 2015, koji je Vlada Republike Hrvatske donijela 31. 0Zujka 2005. godine® 3¢

Strategija se nastavlja na Nacionalni program za Rome iz 2003. godine i redefinira ,naci-
onalne prioritete, nacine provedbe i poduzimanje posebnih mjera sukladno izmijenjenim
drustvenim i politickim okolnostima, ostvarenom napretku i daljnjim izazovima u pro-
cesu ukljucivanja i poboljsanja socio-ekonomskog polozaja Roma“*” Nadalje, ,Strategija
je utemeljena i na odredbama medunarodnih dokumenata o ljudskim pravima i pravi-
ma nacionalnih manjina kojih je Republika Hrvatska stranka. Strategija je uskladena s
uocenim potrebama i izazovima povezanim sa socijalnim ukljuc¢ivanjem Roma na svim
razinama: lokalnoj, podru¢noj, nacionalnoj i EU. Strategija sadrzi opce i posebne ciljeve
postavljene kao smijernice za kreiranje javnih politika usmjerenih na socio-ekonomsko
ukljucivanje romskih zajednica do 2020. godine. S ciljem definiranja nacina provedbe

34 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanje%s20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.)

35 Ibid.

36 Vlada Republike Hrvatske, Akcijski plan za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, za razdoblje
od 2013. do 2015. godine, Zagreb, travanj 2013., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Akcij-
ski_plan_za_provedbu_NSUR za_razdoblje%202013-2015.pdf (23. 5. 2018.).

37 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,

Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).



Strategije izraden je Akcijski plan za provedbu Strategije koji je donijela je Vlada Republi-
ke Hrvatske na sjednici odrzanoj 11. travnja 2013. godine*3® Takoder, vazno je naznaciti da
je Okvirom EU-a planiran sveobuhvatan pristup u kojem su borba protiv diskriminacije

Roma i promicanje njihove socijalne i ekonomske uklju¢enosti usko povezani.

Opci cilj NSUR-a jest ,poboljsati poloZaj romske nacionalne manjine u Republici Hrvat-

skoj smanjivanjem visedimenzionalnog socio-ekonomskog jaza izmedu romskog i osta-

log stanovniStva te na uskladen, otvoren i transparentan nacin posti¢i potpuno uklju-

Civanje Roma u sve segmente drustva i zajednice"3 Kako bi se taj cilj ostvario, NSUR

ukljucuje sljedeca Cetiri posebna cilja:

1/ izgraditi i razviti ljudski kapital romske zajednice podizanjem razine obrazovanja te
poticanjem na cjeloZivotno ucenje;

2/ pobolj3ati ekonomski status Roma omogucavanjem pristupa trZiStu rada,
povecanjem mogucnosti zapo$ljavanja i samozaposljavanja te poticanjem jednakih
mogucnosti u zaposljavaniju;

3/ pobolj3ati zdravstveni i socijalni status pripadnika romske zajednice osiguravanjem
pristupa kvalitetnoj zdravstvenoj i socijalnoj skrbi te poboljsanjem uvjeta
stanovanja;

4/ poboljsati druStveni poloZaj Roma stvaranjem pretpostavki za ostvarivanje
temeljnih ljudskih i manjinskih prava, uklanjanjem svih oblika diskriminacije te
poticanjem aktivnog sudjelovanja u drustvu i procesima odlucivanja.«°

Kao Sto je vec¢ navedeno, u razradi Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma uzet je u
obzir i Okvir Europske unije za nacionalne strategije integracije Roma do 2020. godine te
Nacionalni program za Rome iz 2003. godine, koji Strategija nadograduije.

Osim ,Cetiriju kljucnih podrucja“ Okvira Europske unije (i Desetljeca za ukljucivanje
Roma) - 1) obrazovanja, 2) zaposljavanja, 3) zdravstvene zastite, 4) stanovanja — obrade-
nih u posebnim poglavljima, Nacionalna strategija ujedno u ,prioritetne politike strate-
gije” ukljucuje: 5) socijalnu skrb, 6) ukljucivanje u drustveni i kulturni Zivot, i 7) statusna
rieSenja, suzbijanje diskriminacije i pomoc¢ u ostvarivanju prava.

Osim navedenih podru¢ja, NSUR ukljucuje i zasebno poglavlje posveceno unaprjede-
nju prikupljanja statistickih podataka. Osam podru¢ja kroz koja je Nacionalna strategi-
ja strukturirana predstavlja veci broj podrucja od uobicajenog u srodnim strategijama
vecine zemalja koje sudjeluju u Desetljecu za ukljucivanje Roma. U preostalim zemljama
strategije su organizirane u pet do sedam podrucja.

Akcijski plan obuhvaca sljedeca podrucja: obrazovanje, zaposljavanje i ukljucivanje u
gospodarski Zivot, zdravstvenu zastitu, socijalnu skrb, prostorno uredenje, stanovanje

38  Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, lzvjesce o provedbi Akcijskog plana za provedbu
Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, za razdoblje 2013. - 2015, za 2013. godinu, Zagreb, 2014.

39 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

40 Ibid.
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i zastitu okolisa; ukljucivanje romske nacionalne manjine u kulturni i drustveni Zivot,
statusna rjeSenja; suzbijanje diskriminacije i pomo¢ u ostvarivanju prava; unaprjedenje
prikupljanja statistickih podataka i uskladenost programa s medunarodnim standardima
te prihvacenim ugovorima na podru¢ju ljudskih i manjinskih prava.#* Akcijski plan defi-
nira nacine provedbe opcih i posebnih ciljeva definiranih u Strategiji, rokove provedbe,
nositelje i sudionike u provedbi mjera, pocetne vrijednosti, izvore i nacine prikupljanja
podataka te financijska sredstva potrebna za provedbu Akcijskog plana za trogodisnje
razdoblje.

Struktura hrvatskog Akcijskog plana u nacelu slijedi strukturu poglavlja V.4 Nacionalne
strategije, pri ¢emu su sva kljucna strateska podrucja pokrivena posebnim poglavljima,
a uvedeno je i dodatno poglavlje pod nazivom ,Unaprjedenje prikupljanja statistickih
podataka”. Akcijski plan uklju¢uje i jedno poglavlje koje se ne nalazi u Nacionalnoj stra-
tegiji: ,Uskladenost programa s medunarodnim standardima te prihvacenim ugovori-
ma na podrucju ljudskih i manjinskih prava”. Dakle, Nacionalna strategija pokriva osam

strateSkih podrugja, a Akcijski plan pokriva njih devet.

Prema Evaluacijskom izvjeS¢u Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma, ,hrvatski
Akcijski plan razlikuje se od akcijskih planova drugih zemalja sudionica Desetljeca za
ukljuc¢ivanje Roma po tome Sto broj podru¢ja kojima se on bavi nije manji od broja
podrucja strategije na kojoj se temelji. Akcijski planovi drugih zemalja organizirani su
u Cetiri do Sest podrucja“.* Nadalje, prema tom izvjeS¢u svi akcijski planovi ukljucuju
posebna poglavlja posvecena obrazovanju, zaposljavanju, zdravstvu i stanovanju, a kad je
rije¢ o drugim temama, najzastupljenije podrucje u akcijskim planovima zemalja sudioni-
ca Desetljeca za ukljucivanje Roma jest kultura, koja se pojavljuje u akcijskim planovima
sedam zemalja. Friedman i Horvat zakljucuju da su poglavlja hrvatskog Akcijskog plana:
,Unaprjedenje prikupljanja statistickih podataka” i ,uskladenost programa s medunarod-
nim standardima te prihvac¢enim ugovorima na podrucju ljudskih i manjinskih prava” je-
dinstvena medu zemljama koje sudjeluju u Desetljecu.+

Tijelo zaduZeno za pracenje jest Povjerenstvo za pracenje provedbe Nacionalne stra-
tegije za ukljucivanje Roma za razdoblje od 2013. do 2020. godine, kako je navedeno u
Nacionalnoj strategiji. Prema izvjeS¢u o provedbi akcijskog plana za provedbu Nacio-
nalne strategije za ukljucivanje Roma, za razdoblje 2013. - 2015, za 2013. godinu, ,Vlada
Republike Hrvatske osnovala je Povjerenstvo za pracenje provedbe Nacionalne strategije
za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine (NN 86/13, 126/13 i 40/14)
(..) u svrhu pracenja provedbe cjelokupnog operativnog dijela Strategije”.#+ Zadace su
Povjerenstva: sustavno pracenje i koordiniranje provedbe Nacionalne strategije za uklju-

41 Vlada Republike Hrvatske, Akcijski plan za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, za razdoblje
od 2013. do 2015. godine, Zagreb, travanj 2013., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Akcij-
ski_plan_za_provedbu_NSUR _za_razdoblje%202013-2015.pdf (23.5.2018.).

42 Friedman, E., Horvat, M., Evaluacijsko izvjesce: Evaluacija Nacionalne strategije RH za ukljucivanje Roma,
Zagreb, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, UNDP-Ured Hrvatska, 2015.

43 Ibid.

44 Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, Izvjesce o provedbi Akcijskog plana za provedbu
Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, za razdoblje 2013. - 2015, za 2013. godinu, Zagreb, 2014.



Civanje Roma; predlaganje mjera za unaprjedenje provodenja Strategije i Akcijskog plana;
izrada preporuka, misljenja, stru¢nih obrazloZenja i izvje$ca te smjernica u vezi s proved-
bom Strategije; predlaganje izmjena i dopuna Strategije; pracenje rasporeda i utroska
sredstava za provodenje Strategije za koju se sredstva izdvajaju iz drzavnog proracuna;
raspodjeljivanje financijskih sredstva za rjeSavanje problema i teskoca Zivota pripadnika
romske nacionalne manjine.#s Povjerenstvo je zapocelo s radom 3. listopada 2013. godine,
kada je Vlada RH donijela Rjesenje o imenovanju predsjednice, zamjenika predsjednice
i ¢lanova Povjerenstva. Povjerenstvo se sastojalo od 16 ¢lanova, od kojih je 8 iz reda pri-
padnika romske nacionalne manjine. Povjerenstvo je u kontinuitetu radilo do kraja rujna
2015, kad je zbog raspustanja Sabora i Vlade RH i raspisivanja parlamentarnih izbora pre-
kinulo s radom. Medutim, iako je ULJPPNM proveo postupak, predloZio Vladi RH odluku
o osnivanju Povjerenstva i proveo Javni poziv za predlaganje kandidata iz reda pripadnika

romske nacionalne manjine, Povjerenstvo nije moglo biti imenovano tijekom 2016. go-
dine zbog tehnicke Vlade koja nije mogla donositi odluke o imenovanju i razrjeSenju.

Tako je novo Povjerenstvo zapocelo s radom tek 23. studenoga 2017. godine, kada je odr-
Zalo prvu, konstituirajucu sjednicu. Recentno Povjerenstvo sastoji se od 22 ¢lana, od ko-
jih je 11 ¢lanova iz reda ministarstava i drugih tijela te 11 predstavnika pripadnika romske
nacionalne manjine. Jedna je od novina u radu Povjerenstva ta da ¢lanovi Povjerenstva iz
reda predstavnika ministarstava, SrediSnjeg drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbri-
njavanje, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina imaju i svojeg zamjenika, $to ¢e osigurati bolji kontinuitet u radu jer su zamjenici
uglavnom sluzbenici koji u svojem djelokrugu rada imaju i provedbu NSUR-a.#¢ Medu-
tim, prema izvjeStaju ECRI-a iz 2018. godine, ,to Povjerenstvo nije aktivno uklju¢eno u
pracenje NSUR-a. Uloga mu je bila ogranicena na preispitivanje izvjesc¢a koja priprema
ULJPPNM, sredisnje tijelo koje ima uvelike koordinacijsku ulogu u odnosu na provedbu
NSUR-a. Uz to, nekoliko mjera iz NSUR-a provode, preko projekata koje financira EU,
lokalne vlasti ili NVO-ovi u kojima uvijek ne sudjeluju pripadnici romske zajednice. Sli¢no
tome, jedinice lokalnih i podru¢nih vlasti nisu dovoljno uklju¢ene u provedbu NSUR-a te
se stoga nedostatna pozornost obracala na stvarnu provedbu mjera na lokalnoj razini“.+?

Medutim, ULJPPNM je upravo kao poticaj provedbi NSUR-a provodio projekt Nacionalne
platforme za Rome ,Zivjeti jednakost” (od svibnja 2016. do svibnja 2017. godine). Projekt
je, prema rijec¢ima tadasnjeg v.d. ravnatelja ULJPPNM-a Branka Soc¢aneca ,imao za cilj
otvoriti prostor za razgovor, konzultacije i ukljucivanje u provedbu NSUR-a svih dionika,
a posebno Roma. EK je sredstva odobrila putem natjecaja za dodjelu bespovratnih sred-
stava za sve drZave ¢lanice u okviru kreiranja nacionalnih platformi za Rome kao nacina
dosezanja i ukljucivanja svih relevantnih dionika za provedbu nacionalnih strategija za
ukljuc¢ivanje Roma i na nacionalnoj i na lokalnoj razini. Platforma je omogucila i dijelje-

45 Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, Izvjesce o provedbi Akcijskog plana za provedbu
Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, za razdoblje 2013. - 2015,, za 2013. godinu, Zagreb, 2014.

46 B.Socanec u intervjuu za Manjinski forum, Strategija ce dobiti novi zamah, Manijinski forum, prosinac, 2017,
str 8., http://www.stina.hr/ (28.05.2018).

47 Vijece Europe, ECRI Secretariat, Directorate General Democracy |l, lzvjesce ECRI-a o Hrvatskoj, peti ciklus
pracenja, usvojeno 21. 3. 2018,; objavljeno 15.05.2018., https://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/Country-
by-country/Croatia/HRV-CbC-V-2018-017-HRV.pdf (28.05.2018.).
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nje primjera dobrih praksi na nacionalnoj, ali i europskoj razini putem radnih sastanaka
i regionalnih diskusija. Poticale su se aktivnosti umreZavanja nadleznih tijela, jedinica
regionalne i lokalne samouprave, vijeca i predstavnika romske nacionalne manjine te
uskladivanje nositelja mjera predvidenih Nacionalnom strategijom za ukljucivanje Roma
za razdoblje od 2013. do 2020. godine i pripadajuc¢im AP-om na nacionalnoj, lokalnoj i
podru¢noj (regionalnoj) razini. Pored navedenog, definirani su podruéni (regionalni) i lo-
kalni prioriteti, $to bi u konacnici trebalo dovesti i do vremenskog uskladivanja djelovanja
nositelja mjera na razini strateSkog dokumenta. Izradeno je 16 regionalnih i lokalnih pro-
jektnih ideja zajednickim radom kako pripadnika romske nacionalne manjine tako i dru-
gih klju¢nih dionika (predstavnika jedinica lokalne i regionalne samouprave, predstavnici
razvojnih agencija, predstavnici civilnog sektora, predstavnici odgojnih i obrazovnih,
socijalnih i zdravstvenih ustanova te dr.). Projekt je pomogao procesu osvjeStavanja i
povezivanja ciljanih skupina - pripadnika i pripadnica romske nacionalne manjine, naci-
onalnih, regionalnih i lokalnih lidera, privatnog poduzetnistva, profesionalnih udruzenija,
akademske zajednice, tijela za pitanja ravnopravnosti i medunarodnih organizacija“.4®

Osim uloge sudionika u Povjerenstvu za pracenje, ULJPPNM ,ima zadatak prikupljati i
obradivati podatke iz drugih institucija o provedbi Nacionalne strategije te izvjestava-
ti o tim podacima, vladina upravna tijela odgovorna za konkretne mjere imaju zadatak
prikupljati podatke za relevantne pokazatelje i pripremati godisnja izvjes¢a o provedbi
relevantnih mjera. (..) Na regionalnoj i lokalnoj razini, Nacionalna strategija predvida
uspostavu povjerenstava za pracenje u jedinicama regionalne i lokalne samouprave sa
znacajnim udjelom romskog stanovnistva (Vlada Republike Hrvatske: 124). Sudjelovanje
lokalnih romskih zajednica u prikupljanju podataka i pracenju treba osigurati usposta-
vom centara za podrsku i informiranje na mikroregionalnoj razini“#® Tako je Ured za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina izradio IzvjeS¢e o provedbi Akcijskog plana za
provedbu Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma, za razdoblje 2013. - 2015., za 2013.
godinu i 2014. godinu, dok izvjesca za 2015., 2016. te 2017. godinu novo Povjerenstvo za
pracenje NSUR-a jo3 nisu usvojeno.

Vlada Republike Hrvatske 24. kolovoza 2017. godine donijela Zaklju¢ak o usvajanju Ope-
rativnih programa 2017. te je usvojen i Operativni program za nacionalne manjine za
razdoblje 2017. - 2020. godine. U okviru Operativnog programa za romsku nacionalnu
manjinu predvidena je revizija i provedba Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma te
unaprjedivanje rada Povjerenstva za pracenje provedbe nacionalne strategije s poseb-
nim naglaskom na pitanja obrazovanja, socijalne integracije, zaposljavanja i stambenog
zbrinjavanja.

Preporuka za reviziju NSUR-a navedena je i u izvjeS¢u Europske komisije protiv rasizma
i netolerancije - ECRI. ,ECRI preporucuje da se vlasti pobrinu da se uz Nacionalnu stra-

tegiju za ukljucivanje Roma za razdoblje od 2013. do 2020. provede i ocjenjivanje svih
I

48 B.Socanec u intervjuu za Manjinski forum, Strategija ce dobiti novi zamah, Manjinski forum, prosinac, 2017,
str 8., http://www.stina.hr/ (28.05.2018).

49 Friedman, E., Horvat, M., Evaluacijsko izvjesce: Evaluacija Nacionalne strategije RH za ukljucivanje Roma,
Zagreb, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, UNDP-Ured Hrvatska, 2015.



projekata integracije provedenih zadnjih godina, na temelju sveobuhvatnih podataka o
jednakosti. Strategiju treba sustavno mijenjati kako bi sadrzavala ciljanije mjere i pokaza-
telje uspjeha za mjerenje njezinog utjecaja te kako bi se redefiniralo njezine parametre i
ciljeve kad je to potrebno. To treba uciniti u bliskoj suradnji s podru¢nim i lokalnim vla-
stima, kao i s pripadnicima romske zajednice te za strategiju, da bi bila djelotvorna, treba

izdvojiti odgovarajuca nov¢ana sredstva“.s°

U tome izvjeS¢u ECRI navodi kako su ,Romi i dalje najranjivija i najmarginaliziranija sku-
pina u Hrvatskoj. Zemlja je uloZila znacajne napore za poboljsanje uklju¢ivanja Roma
preko Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma (NSUR) za razdoblje od 2013. do 2020.
te Akcijskog plana za njezinu provedbu za razdoblje od 2013. do 2015. (Akcijski plan), za-
dnjih u nizu strateskih dokumenata. ECRI podupire Cinjenicu da oba dokumenta sadrze
sveobuhvatnu strategiju koja obuhvaca ‘klju¢na podru¢ja’ — obrazovanje, zaposljavanije,
zdravstvo i stanovanje - kao i druga podrucja poput socijalne skrbi, pravnog statusa,
sprecavanja diskriminacije i prikupljanja statistickih podataka. Medutim, ECRI sa Zalje-
njem primjecuje kako jos uvijek nije donesen Akcijski plan za razdoblje od 2016. do 2018.
iako je obavijeSten kako se izraduje nacrt Akcijskog plana za razdoblje od 2017.do 2019"*
U nastavku se navodi kako je jedino evaluacijsko izvjeS¢e otkrilo probleme, ,ponajprije
u prikupljanju podataka, nedostupnosti osnovnih podataka, odredivanju koje aktivnosti
imaju prvenstvo i ulozi lokalnih vlasti. Kao $to su Cesto predstavnici civilnog drustva
navodili ECRI-u, to je izvjeSce takoder otkrilo kako usprkos dobro definiranim mjerama, u
NSUR-u nisu navedeni konkretni rokovi i pokazatelji uspjeha u svrhu mjerenja napretka
(samo 19 od 128 mjera sadrzi konkretne rokove). Uz to, za ve¢inu mjera nisu jasno kon-
kretno navedeni izvori financiranja. Dostupni podaci navode na zaklju¢ak kako su ranije
strategije dovele do znacajnih i vidljivih, no nedostatnih promjena*“s

Takoder, nalazi evaluacije pokazali su da ,unato¢ pozornosti koja se u NSUR i AP NSUR
posvecuje pitanjima pracenja i evaluacije, ne postoji sveobuhvatan sustav prikuplja-
nja podataka o provedbi planiranih mjera i ostvarivanju strateskih ciljeva“ Friedman
i Horvat (2015) tvrde da od ukupno 111 pokazatelja koji su definirani u AP NSUR-u,
samo 11 pokazatelja ima polazne vrijednosti. Tako je zbog nedostatka polaznih vrijed-
nosti onemoguceno zakljucivanje, kako o eventualno postignutom napretku, tako i o
kona¢nom ucinku provednih mjera. To je klju¢ni razlog zasto se u evaluacijskom izvje$cu
u preporukama isti¢e potreba definiranja polaznih (baznih) podataka prema kojima ce
biti moguce donositi zakljucke u vezi s razinom dosegnutih ciljeva definiranih i proved-
benim i strateSkim dokumentom, kao i s izgradnjom kapaciteta za pracenje i evaluaciju
putem edukacije relevantnih dionika s posebnim naglaskom na izgradnju kapaciteta pri-
padnika romske nacionalne manjine (tj. vijeca i predstavnika romske nacionalne manjine
te pripadnika romskog civilnog drustva).

50 Vijece Europe, ECRI Secretariat, Directorate General Democracy lI, Izvjece ECRI-a o Hrvatskoj, peti ciklus
pracenja, usvojeno 21. 3. 2018,; objavljeno 15.05.2018., https://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/Country-
by-country/Croatia/HRV-CbC-V-2018-017-HRV.pdf (28.05.2018.), str. 24.

51 Ibid.

52 Ibid.

53 Friedman, E,, Horvat, M., Evaluacijsko izvjesce: Evaluacija Nacionalne strategije RH za ukljucivanje Roma,
Zagreb, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, UNDP-Ured Hrvatska, 2015.
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Na tom se zakljucku evaluacije temelji potreba za istrazivanjem polaznih vrijednosti za
sve one pokazatelje NSUR-a za koje ti podaci nisu dostupni kako bi se unaprijedio evalu-
acijski proces te omogucilo mjerenje postignutog napretka definiranih ciljeva, ali i u¢inka
konkretnih mjera i aktivnosti. Tako je ULJPPNM definirao opis poslova za javnu nabavu
prema kojem je cilj istrazivacke komponente projekta ,prikupljanje i pracenje baznih po-
dataka za ucinkovitu provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma*“s* definirati
polazne vrijednosti za mjerenje u¢inka NSUR-a i AP-a NSUR na nacionalnoj, regionalnoj
i lokalnoj razini te definirati potrebe romskih zajednica, kao i prepreke uklju¢ivanja rom-
ske nacionalne manjine na lokalnoj/regionalnoj i nacionalnoj razini. Isto tako, UL]JPPNM
navodi jo$ jedan vaZzan razlog kao relevantan za provedbu istrazivanja baznih podataka
NSUR-3, a to je da drzavna tijela i javne ustanove uglavnom ne prikupljaju podatke razvr-
stane po etnickoj pripadanosti, zbog ¢ega je i definiranje polaznih podataka optereceno
nizom poteskoca. Postojeci podaci iz administrativnih izvora nisu objedinjeni ni lako do-

stupni (kao ni podaci iz dosadasnjih istrazivanja u Hrvatskoj) pa ih je tako tesko ukljuciti
pri postavljanju polaznih vrijednosti javnopolitickih dokumenata.

Tomu treba dodati i poteskoce u definiranju opsega romske populacije u Republici Hr-
vatskoj. Naime, iako prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku iz posljednjeg Po-
pisa stanovniStva u RH Zivi 16 975 Roma, jos$ uvijek je opceprihvacena cinjenica da se
radi o podcijenjenom broju te se uz podatak evidentiran Popisom stanovnistva u svim
sluzbenim dokumetima (ukljucujuci i NSUR 2013. - 2020.) navodi i procjena Vijeca Eu-
rope prema kojoj se broj Roma u RH krece izmedu 30 000 i 40 0oo0. Stoga se namece
pitanje koji je od navedenih brojeva potrebno/poZeljno uzimati kao relevantnu polazisnu
vrijednost u definiranju obuhvata pripadnika romske nacionalne manjine pojedinom
mjerom ili aktivnostima. Zbog toga je razloga u istraZivatkom dijelu navedenog projekta
ULJPPNM definirao potrebu za identifikacijom zajednica, odnosno onih lokaliteta gdje
Zivi 30 i vise pripadnika romske nacionalne manjine. O svim metodoloskim postupcima
za identifikaciju romske populacije te procesu uzorkovanja bit ¢e vise govora u poglavlju
»Metodoloski okvir*.

Stoga se potreba definiranja polaznih vrijednosti putem istrazivanja koje ce, uvazavanjem
istraZivackih etickih standarda, nadvladati poteskoce u prikupljanju etnicki disegregira-
nih podataka s kojima se susre¢u admnistrativna tijela namece kao logican preduvjet

ucinkovitije javne politike usmjerene unapredenju polozaja romske nacionalne manjine
na podru¢ju Republike Hrvatske.

54  Projekt ,Prikupljanje i pracenje baznih podataka za u¢inkovitu provedbu Nacionalne strategije za ukljuci-
vanje Roma*“ proveli su Ecorys Hrvatska d.o.o. i Centar za mirovne studije u korist Ureda za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske.



2.2

Osnovna konceptualizacija
istraZivanja baznih
podataka NSUR-a

Nacionalne strategije/javne politike razlicito su strukturirane, ali uobicajeno je da se po
odredenim podrucjima strategije/politike navedu: opdi cilj za podrucje, specifi¢ni ciljevi,
polazna (bazna) vrijednost, pokazatelji ucinka, izvori podataka, provedbeno tijelo, rokovi
za realizaciju te planirana sredstva. Kao $to je ve¢ naznaceno, AP NSUR ima samo 1
polaznih vrijednosti (od 111) u odnosu na koje se moZe mijeriti u¢inak provedenih mjera
i aktivnosti radi ispunjavanja postavljenih specifi¢nih i op¢ih ciljeva, dok su pokazatelji
ucinka nedostatni ili nedovoljno koherentno postavljeni kako bi se u¢inak u odnosu na
definiran cilj i specifi¢ne ciljeve uopée mogao mieriti. Zbog tih razloga, a za potrebe
istrazivanja baznih podataka NSUR-a za svako podrugje strategije i navedene specifi¢ne
ciljeve, pokazatelji su modificirani kako bi se kvantitativnom metodom ankete (a ne pri-

kupljanjem podataka od razlicitih provedbenih tijela) mogli utvrditi polazni pokazatelji.

Taj proces nije uobicajen za javne politike jer su bazni podaci trebali biti osnova za defi-
niranje pokazatelja pracenja. Medutim, kako polaznih vrijednosti kod vecine specifi¢nih
ciljeva nema u Nacionalnoj strategiji ukljucivanja Roma, tako su i pokazatelji provedbe
na koje bi se bazni podaci trebali odnositi ¢esto proizvoljni i nije razvidno kako pojedini
definirani pokazatelji u¢inka uopce govore o stupnju ispunjavanja navedenih specifi¢nih
ciljeva. To je moZda i najslabija strana NSUR-a i AP-a NSUR te su zbog toga mnogi nave-
deni pokazatelji u¢inka u NSUR-u dodatno ras¢lanjeni, a neki i nisu bili ukljuceni prilikom
osmisljavanja baznih pokazatelja koji su kasnije operacionalizirani u varijable za anketni
upitnik. Kako je ukupno postavljeno 115 indikatora za polazne vrijednosti NSUR-a po svim
podru¢jima, sam proces osmisljavanja indikatora za polazne vrijednosti iz kojih su kasnije
operacionalizirane varijable za istrazivanje opisat ¢e se na jednom konkretnom primjeru
iz poglavlja obrazovanja NSUR-a.

S obzirom na ograniCen prostor za prezentaciju svih metodoloskih procedura, kao i
ukupnog obima studije, kao primjer nacina na koji su konstruirani indikatori naveden je
samo jedan segment NSUR-a u podru¢ju obrazovanja. Za podrucje obrazovanja NSUR-a
definiran je opdi cilj: ,Pobolj3ati pristup kvalitetnom obrazovanju ukljucujuci obrazova-
nje i skrb pruZzenu u ranom djetinjstvu, ali i osnovno, srednje i sveuciliSno obrazovanje s
posebnim naglaskom na uklanjanje moguce segregacije u Skolama; sprijeciti preuranjen
prekid Skolovanja i osigurati lagan prijelaz iz Skole do zaposlenja“.s U specificnom cilju
I

55 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,

Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.), str. 44.
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1 navodi se: ,Podici kvalitetu i u¢inkovitost obrazovanja djece pripadnika romske nacio-
nalne manjine te osigurati stjecanje potrebnih znanja i vjestina koje ¢e omoguciti osobni
razvoj ucenika, kao i zavr§avanje osnovnog obrazovanja s ciljem nastavka Skolovanja te
smanjenja razlike izmedu obrazovnih postignuca djece pripadnika romske nacionalne
manjine u odnosu na prosjecnu razinu obrazovnih postignuca svih u¢enika u osnovnos-
kolskom obrazovanju u RH. Do 2015. godine razviti sustav podrike odgojno obrazovnim
ustanovama za razvoj odgojno obrazovnih programa i primjenu odgojno obrazovnih
praksi koje ce osigurati adekvatnu pripremljenost djece za Skolu te uvjete za istinsku
socijalnu integraciju postujuci specifi¢nosti rada u multikulturalnom okruzenju te s dje-
com iz socijalno depriviranih obitelji“.5¢ Pokazatelj u¢inka koji govori o stupnju ispunjenja
Specifi¢nog cilja 1 jest: ,Doneseni akti na razini MZOS, Agencije za odgoj i obrazovanje
(AZOO), kojima se utvrduje program pracenja i podrske te odgovornosti pojedinih in-
stitucija za njegovu provedbu“s” Taj indikator nije ispunjen nakon gotovo pet godina
implementacije NSUR-a, no to ne znaci da nema pomaka u ispunjavanju specifi¢nog cilja
1 NSUR-a. Zato je specifican cilj 1 podijeljen na dvije smislene cjeline radi koherentnijeg

postavljanja indikatora:

a/ Djeca pripadnici romske nacionalne manjine stjeCu potrebna znanja i vjestine koje
omogucavaju njihov osobni razvoj.
b/ Kako bi se postigao tako definiran specifi¢ni cilj 1 postavljeni su sljedeci indikatori:
1/ stupanj znanja hrvatskog jezika (Citanje, pisanje, poznavanje pravopisa i
gramatike);
2/ osobnirazvoj djece

/ razumijevanje osnovnih pojmova i koncepata u skladu s predvidenim
programom;

/ kvaliteta rada nastavnika i romskih pomagaca za svladavanje $kolskog
programa;

/ kvaliteta rada nastavnika i romskih pomagaca za osobni razvoj djeteta;

3/ sudjelovanje romske djece u vannastavim skolskim aktivnostima;
4/ interes roditelja za nastavak Skolovanja njihove djece nakon osnovne $kole;

/ Nastavak specifi¢nog cilja 1 - b) Smanjenje razlika u obrazovnim
postignu¢ima izmedu romske i neromske djece. Za taj dio specifi¢nog cilja 1
postavljeni su sljedeci indikatori:

5/ usporedba udjela romske i neromske djece u osnovnoj skoli po prilagodenom
programu;

6/ broj godina potrebnih za zavrSavanje osnovne i srednje Skole;

7/ udio nezavriavanja upisane osnovne, srednje $kole ili fakulteta;
/ razlozi za nezavr3avanje

8/ broj godina potrebnih za zavrSetak visokog obrazovanja.s®

56 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanje%s20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.), str. 45.

57 Ibid.

58 Ibid.



Kako se neke indikatore moglo operacionalizirati u anketna pitanja, dok su drugi indika-
tori vise opisnog karaktera (poput navodenja razloga za nezavr3avanje osnovne i srednje
skole), tako se dio podataka potrebnih za utvrdivanje polaznih podataka postavljao i kao
pitanja u intervjuima i fokus-grupama.
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2.3

Pregled izabranih istraZivanja
Roma — kontekstualna
podloga istraZivanja

U svrhu oblikovanja ovoga istrazivanja konzultirana je raznovrsna literatura i izvori, pri
¢emu je potrebno posebno navesti tri prethodna istrazivanja koja su provedena u Hrvat-
skoj: to su studija UNDP-a, Svjetske banke i Europske komisije iz 2011. godine,» EU MIDIS
liz2008. godine® i EU MIDIS Il iz 2016. godine.® Ta istrazivanja posluzila su, uz Nacional-
nu strategiju za ukljucivanje Roma, koja je zbog ciljeva i svrhe istraZivanja bila osnova za

konceptualizaciju istraZivanja, kao izvori koji su bili konzultirani pri izradi metodologije
istraZivanja, i to istraZivackog instrumentarija i uzorkovanja.

Kao $to je dobro poznato, bez definiranja populacije nije moguce definirati uzorak, tj. ne
moze se uzorkovati ako se ne zna tko se to¢no uzorkuje. U slu¢aju Roma zadatak pre-
ciznog definiranja populacije istrazivanja iznimno je izazovan. Studije su pokazale da se
rezultati popisa stanovniStva obi¢no razlikuju od rezultata prikupljenih anketnim istra-
Zivanjima koje provode stru¢njaci.®> Ovisno o okolnostima, ta razlika moze varirati jer u
nekim okolnostima deklariranje Romom moze donositi odredene rizike pa se procjene
smanjuju, dok u nekim okolnostima takvo deklariranje moze donijeti odredene prednosti

pa se procjene povecavaju (poznato kao fenomen tzv. ,strateskog etniciteta®).

Dva su osnovna pristupa u definiranju necije (etnicke ili neke druge) pripadnosti: samoi-
dentifikacija i eskterna (ekspertna) identifikacija. U pristupu samoidentifikacije pojedinci
se obi¢no izravno pitaju kojoj etnickoj grupi pripadaju (kao primjerice u popisima stanov-
nistva), dok u pristupu eksterne identifikacije o (etnickom ili nekom drugom) identitetu
osoba ili cijelih zajednica odlu¢uje netko drugi. Svaki je od tih pristupa upotrijebljen u

razli¢itim istraZivanjima romske populacije te se pokazalo da rezultiraju razli¢itim po-
dacima - procjene populacija samoidentifikacijom obi¢no su manje od procjena koje
su rezultati eksternih identifikacija. No skup samoidentificiranih Roma nije jednostavno
podskup eksterno (ekspertno) identificiranih Roma, ve¢ postoje i grupe samoidentificira-

59 Ivanov, A, Kling, J. i Kagin, J., Integrated househlod survey among Roma populations: one posible approach to
sampling in the UNDP-World Bank-EC Regional Roma Survey 2011. Roma Inclusion Working Papers, Bratisla-
va, United Nations Development Programme, 2012.

60 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), EU-MIDIS Technical Report. Methodology, Sampling
and Fieldwork, 2009. http://fra.europa.eu/en/survey/2012/eu-midis-european-union-minorities-and-discri-
mination-survey (21. 5. 2018.).

61 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Second European Union Minorities and Discriminati-
on Survey (EU-MIDIS 1) Roma - Selected findings, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/eumidis-ii-roma-
selected-findings, (21. 5. 2018.).

62 Ibid.



nih Roma koje vanjski eksperti ne identificiraju kao pripadnike romske populacije.

Ivanov i suradnici smatraju kako su oba ta pristupa u uzorkovanju romske populacije ra-
zumna te predstavljaju dio kompleksne realnosti.®* Smatraju da je samo postavljanje pi-
tanja ,Koje je od ova dva pristupa bolji?“ zbog svoje binarne prirode pogresno jer oblikuje
problem kao tehnic¢ku situaciju u kojoj je samo potrebno primijeniti korektnu definiciju
i zatim metode prebrojavanja. Smatraju kako je implicitna pretpostavka vecine provede-
nih istraZivanja o postojanju populacije istraZivanja koju je moguce jasno identificirati
pogresna. Idealna identifikacija pripadnika romske manjine bi, umjesto postavljanja pita-
nja: ,Jeste li Rom?“ podrazumijevala izgradnju detaljnog profila pojedinaca koji bi trebao
ukljuciti dodatne etnicke markere poput pitanja o materinskom jeziku, jeziku koji govore
kod kuce, etnicitetu susjedstva, ali i dug popis pitanja o osobnim vrijednostima, obrasci-
ma ponasanja, mitovima, uvjerenjima, kulturnim karakteristikama i sl. Naravno, u praksi
je takav pristup neprakti¢an i neprimjenijiv. Ipak, smatraju da je u istraZivanjima meto-
dom ankete potrebno primijeniti kombinaciju obaju prethodno navedenih glavnih pri-
stupa: samoidentifikacije i eksterne identifikacije, iako ni to nije u potpunosti dovoljno.

Tako Ivanov i suradnici daju pregled nekih dosad provedenih istrazivanja Roma. Svjetska
banka analizirala je podatke Sveucilista Yale (Ringold, Orenstein i Wilkens, 2005, prema
Ivanov et al. 2012.) za Rumunjsku, Madarsku i Bugarsku te su u anketiranju i naknadnoj
analizi podataka za definiranje romskog etniciteta upotrijebljeni pristupi samoidenti-
fikacije i procjene anketara.®s Procjene anketara precjenjivale su broj Roma u odnosu
na samoidentifikaciju Roma. Studija je sadrzavala pitanja na razini kuc¢anstva i na razini

pojedinca te je upotrijebljeno neproporcionalno nadzastupljivanje Roma u odnosu na

njihov udio u populacijama kako bi se dobile preciznije procjene.

Studija UNDP-a u Rumunjskoj, Madarskoj, Bugarskoj, Ceskoj i Slovackoj takoder se
sluZila kombinacijom samoidentifikacije i eksterne identifikacije. Geografska podru¢ja
u kojima Zive Romi prvo su identificirana na temelju Popisa stanovni$tva uz dodatne
konzultacije sa stru¢njacima u etni¢kim odnosima, predstavnicima nacionalnih agencija
i romskih nevladinih organizacija. Na temelju distribucije Roma odabrani su klasteri za
daljnje uzorkovanje. Na terenu su anketari identificirali sudionike istrazivanja uz pomo¢

lokalnih eksperata. | u toj je studiji doslo do povecane zastupljenosti osoba koje se nisu

63  European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), EU-MIDIS Technical Report. Methodology, Sampling
and Fieldwork, 2009. http://fra.europa.eu/en/survey/2012/eu-midis-european-union-minorities-and-discri-
mination-survey (21. 5. 2018.), str. 8.

64 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), EU-MIDIS Technical Report. Methodology, Sampling
and Fieldwork, 2009. http://fra.europa.eu/en/survey/2012/eu-midis-european-union-minorities-and-discri-
mination-survey (21. 5. 2018.).
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samoidentificirale kao Romi, iako u manjoj mjeri.®s

U daljnjem tekstu slijedi osnovni sadrzajni pregled i detaljniji pregled metodologije vec¢
spomenutih triju istraZivanja klju¢nih za ovo istraZivanje o Romima, s posebnim nagla-
skom na pristupima uzorkovanju u svakome od njih kako bi se postavili temelji za pristup
uzorkovanju upotrijebljen u ovom istraZivanju.

1. STUDIJA UNDP-A, SVJETSKE BANKE | EUROPSKE KOMISIJE 1Z 2011. GODINE®®

Ovo je istrazivanje provedeno 20m. godine u 12 zemalja srednje i jugoisto¢ne Europe, a

analizu njegovih rezultata za Hrvatsku u posebnoj su publikaciji ,Romska svakodnevica
u Hrvatskoj: prepreke i mogucnosti za promjenu” 2014. godine objavili UNDP, UNICEF i
UNHCR.* Istrazivanje je provedeno metodom ankete, i to u romskim kucanstvima i ne-
romskim zajednicama koja Zive u neposrednoj blizini Roma. Istrazivanje ukljucuje temat-
sku analizu podataka u sljede¢im temama: siromastvo i Zivotni standard, obrazovanje, za-
posljavanje, zdravlje, stanovanje i statusna pitanja (tu su upotrijebljeni podaci dodatnog
kvalitativnog istrazivanja koje je agencija Ipsos Puls provela na temelju podataka koje im
je dostavila udruga Informativno-pravni centar iz Slavonskog Broda).®

U studiji UNPD-a, Svjetske banke i Europske komisije iz 2011. populacija istraZivanja bila

je definirana na sljedeci nacin:

1/ sva kucanstva u romskim naseljima ili podru¢jima kompaktnog romskog
stanovnistva;

2/ neromske zajednice koje Zive u neposrednoj blizini Roma.

Ta je studija pokrivala dvije populacije uzrokovanja: Rome i nerome. Populacija Roma

definirana je kao ,kucanstva u romskim naseljima ili podru¢jima kompaktnog romskog

stanovnistva koji se identificiraju kao Romi“.%® Dizajn uzorka temeljio se na pretpostavka-

65 U mnogim studijama koje je provodio UNDP kao baza za uzrokovanje, tj. za definiranje populacije istraZiva-
nja posluZio je popis stanovnistva koji je potom nadopunjavan razli¢itim pristupima. Na primjer, u Srbiji je
2005. provedeno istraZivanje u kojemu je uzorak istraZivanja konstruiran tako da su iz popisa stanovnistva
probrane lokacije s 18 ili vide romskih kuc¢anstava. Prije selekcije kucanstava taj je popis dopunjen novim
informacijama dobivenim odlaskom timova popisivaca na lokacije i popisivanjem adresa pojedinih kucan-
stava. U Makedoniji je 2005. upotrijebljen sli¢an pristup - okvir uzroka za populaciju Roma odreden je na
temelju popisa stanovnistva, pri ¢emu su u obzir uzeta popisna podrucja s vise od 15 % romske populacije.
No kako taj popis nije bio azuran, osnovani su timovi popisivaca koji su posjetili sva navedena kucanstva i
evidentirali koja su od njih nastanjena Romima. Evidentirana su samo kucanstva u urbanim podrugjima jer
je na temelju popisa stanovnistva utvrdeno da 95 % romske populacije Zivi u urbanim podrucjima. Romskoj
populaciji dodijeljeno je 70 klastera, uz 300 klastera za op¢u populaciju, a za finalni uzorak selektirano je
1079 romskih kucanstava.

66 Upotrijebljeni izvori o studiji: Ivanov, A, Kling, J. i Kagin, J., Integrated househlod survey among Roma populati-
ons: one posible approach to sampling in the UNDP-World Bank-EC Regional Roma Survey 2011. Roma Inclusion
Working Papers, Bratislava, United Nations Development Programme, 2012. i Bagi¢, D., Buri¢, ., Dobrotic,

I, Poto¢nik, D., i Zrind¢ak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i mogucnosti za promjene, UNDP,
UNHCR i UNICEF, 2014.

67 Bagi¢, D, Buri¢, I, Dobroti¢, I, Poto¢nik, D., i Zrindcak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014.

68 Ibid.

69 Ivanov, A, Kling, J. i Kagin, J., Integrated househlod survey among Roma populations: one posible approach to
sampling in the UNDP-World Bank-EC Regional Roma Survey 2011. Roma Inclusion Working Papers, Bratislava,
United Nations Development Programme, 2012.



ma da je za postizanje adekvatne pokrivenosti romske populacije pri definiranju uzoraka
nuzna kombinacija eksterne identifikacije i samoodredenija.

Ivanov i suradnici u radu ,Integrated household survey among Roma populations: one posi-
ble approach to sampling in the UNDP-World Bank-EC, Regional Roma Survey 2011." detalj-
no su izloZili faze uzorkovanja romske populacije u studiji provedenoj 201, relevantne
za ovo istrazivanje.”®

U prvoj fazi uzorkovanja upotrijebljen je popis stanovnistva. lako svjesni da popisi sta-
novnistva podcjenjuju apsolutan broj Roma, u istraZivanje se krenulo s pretpostavkom
kako podaci iz cenzusa adekvatno opisuju strukturnu i teritorijalnu distribuciju osoba
koje se deklariraju kao Romi. Drugim rijeCima, Ivanov i suradnici (2012) pretpostavili su
da je sklonost neizjaSnjavanju jednaka za sve regije. Na temelju te pretpostavke uzorak
Roma smatrao se reprezentativnim za ona podru¢ja u kojima je udio Roma jednak ili veci
od udjela Roma na nacionalnoj razini (tzv. kompaktna podru¢ja). Za ta se podrucja sma-

tra da su u njima Romi u najvecoj mjeri izloZeni isklju¢enosti, stoga je istrazivanje upravo
te populacije primarna svrha inicijativa nacionalnih strategija za ukljucivanje Roma.

Osnovne jedinice uzorkovanja u tome istraZivanju bile su sljedece:

/U prvom stupnju osnovne jedince uzorkovanja bili su klasteri unutar naselja
nastanjenih romskom populacijom.

/U drugom stupnju osnovne jedince uzorkovanja bila su slu¢ajno odabrana
kucanstva prema metodama random start i random walk.

/U tre¢em stupnju osnovne jedince uzorkovanja bili su ¢lanovi ku¢anstva u dobi 16
godina ili stariji odabrani prema tehnici prvoga rodendana.

Prevelika zastupljenost Roma uklju¢ivanjem onih koji se ne samoidentificiraju kao Romi
izbjegnuta je u trecem stupnju uzorkovanja postavljanjem sljedeceg pitanja: ,Provodimo
istraZivanje medu romskim stanovnistvom. Zelite li biti intervjuirani?*. Spremnost sudje-
lovanja u istrazivanju smatrala se presutnim prihvacanjem statusa Roma. Kasnije su to
autori definirali kao ,implicitno prihvacanje vanjskog identificiranja“' To se istrazivanje,
dakle, koristilo kombinacijom eksterne identifikacije i samoidentifikacije. U prvome stup-
nju (koji se oslanjao na popis stanovnistva) upotrijebljena je eksterna identifikacija. U
drugom stupnju upotrijebljena je eksterna identifikacija lokalnih stanovnika, nevladinih
organizacija i stru¢njaka. U trecem stupnju uzorkovanja (selekcija sudionika) rezultati
prvih dvaju stupnja bili su potvrdeni ili opovrgnuti ,implicitnim prihvacanjem identifika-
cije”. Iskustva s terena u ovome istrazivanju podupiru takav pristup. Autori su izvijestili o
tome da anketari nisu imali nikakvih problema u identifikaciji etniciteta romskih ispitani-
ka. Naveli su tek nekoliko situacija u kojima su anketari identificirali pojedince kao Rome,
a oni su takvu identifikaciju odbili.

70 Ivanov, A, Kling, J. i Kagin, ., Integrated househlod survey among Roma populations: one posible approach to
sampling in the UNDP-World Bank-EC Regional Roma Survey 2011. Roma Inclusion Working Papers, Bratislava,
United Nations Development Programme, 2012.

71 Ibid.
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Uz izvor etnicke identifikacije, dodatni vazan aspekt definiranja populacije istrazivanja
odnosi se na to moze li istrazivanje reprezentirati ,sve Rome", tj. i one socijalno iskljuce-
ne i one socijalno ukljucene. lvanov i suradnici zalazu se za to da je naglasak potrebno
staviti na one s najizrazenijom potrebom za podrskom, odnosno na socijalno iskljucene
i Cesto rezidencijalno segregirane Rome. lako takav pristup ne moze rezultirati uzorkom
koji bi bio reprezentativan za sve Rome na nekome teritoriju, on izvire iz nacionalnih

politika i za njih je relevantan jer reprezentira one Rome koji su socijalno iskljuceni i u
riziku od marginalizacije, odnosno upravo one na koje se takve javne politike odnose.”>

IstraZivanje je, medu ostalim, pokazalo da su Romi u Hrvatskoj u odnosu na vecinsko
stanovnistvo u nepovoljnijem ekonomskom poloZaju, a posebice kad se u obzir uzmu
pokazatelji siromastva, odnosno stopa apsolutnog i relativnog siromastva.’? Isto tako,
istraZivanje je pokazalo kako je udio socijalne pomoci i djecjeg doplatka u dohotku
romskih kucanstava viSestruko veci nego onaj kod kucanstava opce populacije te da su
prosje¢ni osnovni troskovi romskih kucanstava isti kao i oni ku¢anstava vecinske popu-
lacije u okruZenju, iako im je prosje¢an dohodak znacajno manji. Nadalje, u podrucju
obrazovanja, studija je pokazala kako su romska djeca manje uklju¢ena u predskolsko
obrazovanje od ostale djece, da su podjednako uklju¢ena u osnovnoskolsko obrazovanje,
ali da su mladi Romi gotovo dvostruko rjede ukljuceni u srednjoskolsko obrazovanje od
mladih opce populacije jednake dobi. Utvrden je i izrazito nizak broj studenata romske
nacionalne manjine na sveucilistima, iako se obrazovne aspiracije Roma i ostalog stanov-
niStva prema rezultatima toga istrazivanja ne razlikuju u velikoj mjeri. U polju zaposlja-
vanja istrazivanje je utvrdilo da Romiimaju nizZu stopu aktivnosti od ostale populacije, da
imaju visestruko vecu stopu nezaposlenosti nego opc¢a populacija u okruzenju te da ta
nezaposlenost vise pogada Rome iz ruralnih krajeva te Zene. Medutim, Romi izrazavaju
poduzetnicke aspiracije dvostruko viSe nego pripadnici opce populacije, iako su u tome
manje uspjesni. Gledajuci rezultate u podru¢ju zdravlja i zdravstvenih usluga, velika se
razlika o¢ituje u nemogucnosti pokrivanja troskova potrebnih lijekova, koja se triput vise
iskazuje kod Roma nego kod opce populacije u okruZenju, a istrazivanje je pokazalo i da
je dostupnost zdravstvene zastite upitna i iz zdravstvenog osiguranja, koje ne posjeduje
Cak Cetvrtina romske populacije. Romi su, u odnosu na stanovnistvo u okruzenju, u tome
istraZivanju vise prijavljivali probleme koji se ti¢u disnog sustava te psihickih problema
poput tjeskobe i depresije, no svoje opce zdravstveno stanje procjenjuju nesto bolje
nego ispitivani pripadnici ostale populacije. Dodatno, istrazivanje je zakljucilo kako su
uvjeti stanovanja romske populacije neadekvatni, pri ¢emu raspolazu s prosjecno triput
manjom stambenom povrsinom po ¢lanu kucanstva od opce populacije, otprilike pola
romskih kucanstava nema pristup kanalizaciji ili septickoj jami, zahodu ili kupaonici u
kucanstvu. Na kraju, kvalitativno istraZivanje utvrdilo je da neregulirani pravni status ima
posljedice na ostvarivanje prava u drugim podrucjima, poput obrazovanja, zaposljavanja,

72 Ivanov, A, Kling, J. i Kagin, ., Integrated househlod survey among Roma populations: one posible approach to
sampling in the UNDP-World Bank-EC Regional Roma Survey 2011. Roma Inclusion Working Papers, Bratislava,
United Nations Development Programme, 2012.

73 Bagic, D., Buri¢, ., Dobroti¢, 1., Poto¢nik, D., i Zrins¢ak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014.



zdravstvene zastite i pristupa uslugama.”
2. EU MIDIS 1 1Z 2008. GODINE’

EU-MIDIS prvi je sustavni veliki pokusaj istraZivanja odabranih imigranata, etnickih ma-
njina i skupina nacionalnih manjina u svih 27 drzava ¢lanica EU-a o njihovim iskustvima
diskriminacije i viktimizacije. S obzirom na to da do tada u Europi nije bilo provede-
no istrazivanje takve vrste, Agencija Europske unije za temeljna prava (European Union
Agency for Fundamental Rights, FRA) 2007. godine zapocela je pilot-studiju u 3est drzava
¢lanica kako bi se ispitala valjanost, pouzdanost i kvaliteta razlicitih metodoloskih pristu-

pa i pristupa uzorkovanju, kao i sadrZaj i primjena anketnog upitnika.

U prvo istraZivanje EU MIDIS iz 2008. godine Hrvatska nije bila uklju¢ena. Za razliku
od UNDP-ove studije u kojoj je postojalo pet fizi¢ki odvojenih modula anketnog upitni-
ka, u studiji EU MIDIS postojao je samo jedan anketni upitnik (iznimno op3iran), koji je
ispunjavala jedna sluc¢ajno odabrana osoba po kucanstvu. Dio pitanja u tome upitniku
odnosio se i na druge ¢lanove kucanstva.

Anketiranje u 27 ¢lanica EU odvijalo se tijekom ljeta 2008. godine, obi¢no u trajanju od
nekoliko mjeseci, u nekim zemljama s ljetnom pauzom. Geografska orijentacija bila su
urbana i semiurbana podrugja, najcesce oko glavnih gradova i jo$ jednog ili dva klju¢na
urbana centra. Romi su bili samo jedna od ciljnih skupina u tom istrazivanju (u Bugarskoj,
Cegkoj, Grekoj, Madarskoj, Poljskoj, Rumunjskoj i Slovackoj) uz ostale etni¢ke i nacional-
ne manjine u pojedinim drzavama.

Primarne jedinice uzorkovanja bile su klasteri anketa koje se provode iz iste polazisne
tocke. U svakoj zadanoj jedinici uzorkovanja bilo je potrebno provesti odredeni broj an-
keta s ispitanicima koji ispunjavaju uvjete. Broj intervjua po primarnoj jedinici uzorko-
vanja dodijeljen je unaprijed.”® Svaki je klaster imao odredenu adresu (ili ime ulice) kao
polazi$nu tocku. Od polazisne tocke anketari su trebali odabrati svaku petu stambenu
jedinicu.

S obzirom na kompleksnu ciljanu populaciju i definiciju podrucja pokrivenosti, studija je
imala sloZeni dizajn uzorka, pri ¢emu su upotrijebljena Cetiri razlicita pristupa uzorkova-
nju. Od ta Cetiri pristupa dva su se oslanjala na slucajno uzorkovanje, odnosno tehniku
nasumi¢nog hoda (engl. random route) i fokusirano popisivanje (eng. focussed enumerati-

74 Bagic, D., Buri¢, I, Dobroti¢, I, Poto¢nik, D., i Zrins¢ak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014.

75 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), EU-MIDIS Technical Report. Methodology, Sampling
and Fieldwork, 2009. http://fra.europa.eu/en/survey/2012/eu-midis-european-union-minorities-and-discri-
mination-survey (21. 5. 2018.).

76  European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), EU-MIDIS Technical Report. Methodology, Sampling
and Fieldwork, 2009. http://fra.europa.eu/en/survey/2012/eu-midis-european-union-minorities-and-discri-
mination-survey (21. 5. 2018.), str. 11.
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on), a druga dva oslanjala su se na alternative tim metodama.” Slijedi kratak opis svakog
od upotrijebljenih pristupa uzorkovanju:

1/

2/

3/

4/

U gradskim/metropolitanskim podrucjima upotrijebljen je pristup nasumi¢nog
hoda s fokusiranim popisivanjem (u najvecem broju drzava) u kojemu su primarne
jedinice uzrokovanja rasporedene na gradove i gradska podrugja, stratificirano
prema gustoci (tamo gdje su postojale pouzdane informacije o gustodi stanovnistva
svakog stratuma). Tamo gdje nisu postojale informacije o gustoci stanovnistva
pojedinih stratuma, stru¢njaci su odredili podrucja srednje i visoke gustoce ciljane
populacije, a primarne jedinice uzorkovanja rasporedene su tako da ih je u podrucja
visoke gustoce dodijeljeno 80 %, a u podrucja srednje gustoce 20 %.

Uzorak na bazi registra adresa (gdje je to bilo moguce) temeljio se na dostupnim
adresama pojedinih ku¢anstava koje su pruzili mati¢ni uredi koji su identificirali
potencijalne ispitanike u skladu s imigrantskim statusom ili nacionalnom/etnickom
pripadno3cu (no takve privatne informacije u mnogim zemljama nije zakonski
moguce dobiti). U tim je zemljama slucajni uzorak odreden iz popisa ciljanog
stanovnistva, a slu¢ajno odabrane pojedince (i njihove ¢lanove kuéanstva) izravno
su kontaktirali anketari. Ti uzorci nisu bili klasterirani.

Nasumicni hod s fokusiranim popisivanjem na razini cijele drzave sluZio je za
pokrivanje etnickih manjina koje nisu (samo) koncentrirane u najve¢im urbanim
centrima, pri ¢emu su nasumic¢ne rute za primarne jedinice uzrokovanja bile
rasporedene na teritorijima bilo gdje u zemlji u kojima ciljana manjina uglavnom
Zivi, (dijelovi gradova, manji gradovi i sela) na temelju poznate gustoce ciljane
populacije (bilo iz nacionalne statistike ili specifi¢nih studija vecih razmjera).
MreZno uzorkovanje - taj je pristup osmisljen kao moguca metoda za nepredvidene
situacije u tri prethodno navedena pristupa uzorkovanju. U tome scenariju, pocevsi
od pocetnog broja kontakata, trebala je biti uzorkovana mreza identificiranih osoba
koje zadovoljavaju kriterije ciljane populacije. Nazalost, ta se metoda pokazala u
velikoj mjeri neuspjeSnom jer su osobe koje su bile regrutirane za sudjelovanje u
istrazivanju bile iznimno nesklone pruZiti podatke o svojoj mrezi za daljnje uzimanje
uzoraka. Taj je pristup upotrijebljen samo kao dopuna prvom navedenom pristupu
(u gradskim podru¢jima).

3. EU MIDIS 11 1Z 2016. GODINE®

Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA) dosad je provela tri anketna istrazivanja
na Romima: EU-MIDIS | (2008) - opisano u prethodnom dijelu, potom anketa Roma

77

78

European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), EU-MIDIS Technical Report. Methodology, Sampling
and Fieldwork, 2009. http://fra.europa.eu/en/survey/2012/eu-midis-european-union-minorities-and-discri-
mination-survey (21. 5. 2018.), str. 18-19.

Upotrijebljeni su izvori: European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Second European Union
Minorities and Discrimination Survey (EU-MIDIS I1) Roma - Selected findings, http://fra.europa.eu/en/publica-
tion/2016/eumidis-ii-roma-selected-findings, (21. 5. 2018.); European Union Agency for Fundamental Rights
(FRA), Second European Union Minorities and Discrimination Survey (EU-MIDIS I1) Roma — Selected findings,
Survey methodology Q @ A, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/eumidis-ii-roma-selected-findings/
mthodology-q-and-a (21. 5. 2018.) i European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) Second European
Union Minorities and Discrimination Survey (EU-MIDIS 11): Background note on survey methodology, 2016.



(20m) i EUMIDIS I (2016). Dok su sva tri istraZivanja prikupila podatke o pitanjima kao
Sto su diskriminacija i svjesnost o pravima, rezultati o Zivotnim uvjetima kao $to su siro-
mastvo, obrazovna postignuca i stanovanje prikupljeni su samo u anketi Roma 2011. i EU-
MIDIS II. Dakle, istrazivanje EU MIDIS II. ukljucivalo je sljedece teme, odnosno indikatore
iz sljedecih podrugja: siromastvo i marginalizirani Zivotni uvjeti, sudjelovanje na trzistu
rada, obrazovanje, zdravlje, stanovanje i diskriminacija te osvijeStenost o pravima.”

EU-MIDIS 1, anketa Roma 201. i EU-MIDIS Il sluZili su se slicnom metodologijom, pri-
mjenjujuci viseetapni odabir ispitanika. Kako bi se optimizirao pristup uzorkovanja, EU-
MIDIS Il dalje je razvio metodologiju primijenjenu 2011. godine. U toj posljednjoj studiji
EU-MIDIS 11, iz 2016. godine, istraZivanje je dodatno poboljsalo metode uzorkovanja i
ponderiranja razvijene za anketu Roma 2011. Stoga se rezultati EU-MIDIS Il smatraju
preciznijima za prikaz stanja i iskustava Roma u obuhvacenim zemljama. Zbog tog razlo-
ga ovdje su prikazani neki relevantni aspekti metodologije studije EU-MIDIS II. Studija
EU-MIDIS Il za definiciju romske populacije primijenila je definiciju Roma Vije¢a Europe
te su anketirane one osobe koje su se samoidentificirale kao ,Romi*. Istrazivanje nije
ukljucilo ,Rome" koji su se preselili iz jedne drzave ¢lanice EU-a u drugu. Anketirani su
Romi u devet zemalja ¢lanica EU: Bugarskoj, Hrvatskoj, Cegkoj, Grekoj, Madarskoj, Por-
tugalu, Rumunjskoj, Slovackoj i Spanjolskoj i to u razdoblju od listopada 2015. do travnja

2016. godine.

Od ispitanika su zatraZzene informacije o njihovoj osobnoj situaciji i Zivotnim uvjetima,
kao i osnovnim socio-demografskim obiljezjima svih ¢lanova kucanstva. Takoder su upi-
tani o svojim iskustvima diskriminacije, viktimizacije (uklju¢ujuci zlo¢ine iz mrznje), pro-
filiranju i politickom i drustvenom djelovanje te je ispitana njihova osvijeStenost o svojim
pravima.

Jedinica analize bila su kucanstva. U Hrvatskoj je u istrazivanju sudjelovalo 538 kucansta-
va, a prikupljeni su podaci za 2800 ¢lanova tih kucanstava. Podaci iz te studije smatraju
se reprezentativnima za Rome koji Zive u devet drzava ¢lanica EU koji se prepoznaju
kao ,Romi*“ili kao ¢lanovi skupina obuhvacenih tim krovnim terminom. Istrazivanjem su
obuhvacena ona geografska ili administrativna podrucja u kojima su Romi ¢inili preko 10
% lokalnog stanovniStva. Doneseni zakljucci stoga odraZavaju Zivotne uvjete, uzivanje
temeljnih prava i iskustava diskriminacije do 8o % Roma koji Zive u navedenih devet
zemalja ¢lanica. Anketiranje se odvijalo na lokalnom jeziku pojedine zemlje, odnosno
konkretno — Romi u Hrvatskoj anketirani su na hrvatskom jeziku. Tehnika anketiranja
bila je CAPI (eng. Computer Assisted Personal Interview), odnosno anketiranje licem u lice
potpomognuto rac¢unalima uz dodatak papirnatih kartica za lakse razumijevanje.

U svrhu selekcije ispitanika u istraZivanju je upotrijebljen dizajn viseetapnog slu¢ajnog
probabilistickog uzorkovanja. Prvobitno su odabrana podrucja s ve¢om gusto¢om Roma

79 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Second European Union Minorities and Discriminati-
on Survey (EU-MIDIS 1) Roma - Selected findings, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/eumidis-ii-roma-
selected-findings, (21. 5. 2018.).
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(10 % i viSe), a potom je sastavljen popis slu¢ajno odabranih adresa, bez znanja o tome
hoce li romska osoba tamo Zivjeti ili ne.

Nakon kontaktiranja kucanstva anketar je postavio selekcijsko pitanje (,Zivi li u ovom
kucanstvu osoba u dobi od 16 godina ili viSe, a da je Rom?*). U nekim je zemljama pojam
,Rom" zamijenjen popisom svih relevantnih termina koji se uobi¢ajeno upotrebljavaju u
toj zemlji i koji su ukljuCeni pod krovni pojam ,Romi*. Intervjuirana je samo jedna slu-

¢ajno odabrana osoba po kucanstvu, dok su neki upitnici postavljali pitanja o situaciji
svakog ¢lana kucanstva.

IstraZivanje EU-MIDIS Il teZilo je postici, koliko je to bilo moguce, reprezentativni proba-
bilisticki uzorak svake ciljne skupine za anketiranje u $to ve¢em broju ¢lanica EU-a kako
bi se rezultati istraZivanja mogli generalizirati na ciljane populacije u svakoj zemlji. Da bi
se to postiglo, u istrazivanju je primijenjena kombinacija izravnih i neizravnih probabili-

stickih tehnika uzorkovanja. To je ukljucivalo:

1/ uzorkovanje na temelju registara (izravno uzorkovanje putem registra osoba i
neizravno uzorkovanje putem registra adresa);

2/ tehnike nasumi¢nog hoda (u nizim koncentriranim podrucjima u kombinaciji
s uzorkovanjem prilagodenih klastera (eng. Adaptive Cluster Sampling, ACS) ili
fokusiranim popisivanjem za povecanje veli¢ine uzoraka tesko dostupnih skupina);

3/ uzorkovanje na temelju lokacija - za one ciljne skupine u kojima konvencionalni
pristupi slu¢ajnog uzorkovanja nisu moguci, a tehnike nasumic¢nog hoda
neucinkovite (npr. kad je ciljana skupina u nekoj zemlji vrlo rasprsena i razina
koncentracije vrlo niska).

Imajuci na umu navedeno, kako bi se mapirali svi relevantni lokaliteti na kojima Zive
Romi, u ovom istrazivanju primijenjena je kombinacija eksterne identifikacije i samoi-
dentifikacije na inovativan i ponesto drukdiji nacin od navedenih metoda.®

Ukratko, vezano za siromastvo i materijalnu deprivaciju, rezultati istraZivanja pokazali su
da gotovo cijelo romsko stanovnistvo (93 %) u Hrvatskoj ima dohotke ispod nacionalnog
praga siromastva te da vise od trecine Roma (38 %) Zivi u kucanstvima u kojima je najma-
nje jedan ¢lan barem jednom odlazio spavati gladan.®" Nadalje, istrazivanje je pokazalo
da je vise od polovice (62 %) ¢lanova romskih kuc¢anstava nezaposleno, a udio placenog
rada (u razdoblju od ¢etiri tjedna koja su prethodila provedbi istraZivanja) u Hrvatskoj je
najnizi medu istraZivanim drzavama ¢lanicama EU-a - 10 %. Nadalje, podaci koji se ticu
obrazovanja Roma u Hrvatskoj pokazuju da je sudjelovanje romske djece u programima
predskolskog odgoja i obrazovanja izrazito nisko (32 %), dok je udio djece koja sudjeluju u

osnovnoskolskom obrazovanju visoko (94 %). Takoder, podaci pokazuju i da je udio Roma

80 Vide o samom procesu definiranja romske populacije te uzorkovanju u ovom istraZivanju govorit ¢e se u
potpoglavlju: ,PredistraZivanje: mapiranje zajednica kao preduvjet za uzorkovanje®.

81 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Second European Union Minorities and Discriminati-
on Survey (EU-MIDIS 1) Roma - Selected findings, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/eumidis-ii-roma-
selected-findings, (21. 5. 2018.).



koji nisu zavrsili ni jedan stupanj formalnog obrazovanja visok, s tim da je visi u starijim 47
dobnim skupinama (45+), nego u onima mladima. Nadalje, istraZivanje je pokazalo da

vecina romske populacije u Hrvatskoj ima zdravstveno osiguranje (82 %). U polju sta-

novanja, istrazivanje je pokazalo da Romi raspolazu s manje prostora, odnosno soba po

¢lanu kucanstva od opce populacije (0,7: 1,2) te da ¢ak tre¢ina Roma Zivi u kucanstvima

bez tekuce vode u stambenom prostoru, dok ¢ak polovina Zivi u kuc¢anstvima bez zaho-

da ili tusa ili kupaonice u stambenom prostoru. Sto se ti¢e pojava diskriminacije, 37 %

ispitanika izjavilo je da je diskriminaciju doZivjelo u proteklih 12 mjeseci, ali samo ih je

petina diskriminaciju i prijavila.
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3.1

Ciljevi istraZivanja

Projektom ,Prikupljanje i pracenje baznih podataka za ucinkovitu provedbu Nacionalne
strategije za ukljucivanje Roma 2013. - 2020.“ unaprijed su definirani opci i specifi¢ni

ciljevi istraZivanja kako za kvalitativno, tako i za kvalitativno istrazivanje.

oPCICIL)

Opdi je cilj istrazivanja definirati polazne vrijednosti za mjerenje ucinka NSUR-a i AP-a
NSUR na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini te definirati potrebe romskih zajed-
nica, kao i prepreke uklju¢ivanja romske nacionalne manjine na lokalnoj/regionalnoj i
nacionalnoj razini.

SPECIFICNI CILJEVI ISTRAZIVANJA

Specifi¢ni istrazivacki ciljevi sljededi su:

1/

2/

3/

4/

5/

Utvrditi profile ¢lanova uzorkovanih romskih kucanstava prema spolu, dobi, obrazov-
nom, radnom, socijalnom, pravhom, materijalom i zdravstvenom statusu.

Opisati uvjete Zivota i stanovanja uzorkovane romske populacije u terminima soci-
jalne iskljucenosti, materijalne deprivacije i kvalitete Zivota te utvrditi stanje s lega-
lizacijom nekretnina.

Utvrditi ekonomsku dinamiku romskih kuc¢anstava: oblike pristupa trzistu rada, izvo-
re prihoda, Zivotne troskove i financijska opterecenja i prioritete, opisati strukturu
dugotrajno nezaposlenih pripadnika romske nacionalne manjine i utvrditi njihov
broj, utvrditi stupanj diskriminacije pri zaposljavanju te spremnost za ukljuc¢ivanje u
trziste rada i klju¢ne prepreke za ostvarivanje prava na rad.

Utvrditi iskustva s romskim pomagacima u nastavi i njihov doprinos razvoju vjesti-
na djece unutar Skolskog sustava; utvrditi (ne)postojanje vrednovanja obrazovanja
djece te do koje mjere postojeci sustav obrazovanja romske djece omogucava razvoj
vjestina i sposobnosti potrebnih za gospodarstvo utemeljeno na znanju; utvrditi stu-
panj postizanja dje¢je dobrobiti prema ustanovljenim indikatorima; utvrditi stupanj
etnicke segregacije u podrucju obrazovanja; utvrditi obuhvat Skolovanja na svim
odgojno-obrazovnim razinama te utvrditi glavne prepreke i razloge za napustanje
obrazovnog sustava.

Utvrditi obuhvat romske populacije zdravstvenim osiguranjem; dostupnost, koriste-
nje i zadovoljstvo zdravstvenim uslugama romske populacije, razinu svijesti o vaz-
nosti zdravlja, zastupljenost pojedinih djecjih i ostalih tipi¢nih bolesti i drugih zdrav-



6/

7/

8/

9/

stvenih poteskoca, kao i glavne prepreke u dostupnosti zdravstvene skrbi.

Utvrditi koritenje sustava socijalne skrbi prema oblicima socijalne pomoci i socijal-
nim uslugama, utvrditi stupanj dostupnosti i pravovremenosti socijalnih usluga te
nezadovoljene potrebe za takvim uslugama, utvrditi iskustva nasilja nad Zenama u
obitelji i nad djecom u 3koli.

Utvrditi stupanj uklju¢enosti Roma u javni i politicki Zivot te njihova osobna iskustva
i percepciju diskriminacije Roma u razli¢itim podrucjima Zivota.

Utvrditi vrijednosti i norme romske populacije poput rodne ravnopravnosti, ocuva-
nja okolisa, sudjelovanja u politi¢ckom Zivotu, odobravanja nasilja i korupcije itd., kao
i percepciju romske kulture i identiteta unutar romske nacionalne manjine.

Utvrditi klju¢ne izazove i prepreke u provedbi Nacionalne strategije za ukljucivanje
Roma na Zupanijskoj i lokalnoj razini prema misljenju klju¢nih dionika.

10/ Utvrditi klju¢ne preporuke (aktivnosti prema utvrdenim izazovima) kako bi se po-

spjesila provedba Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma iz perspektive klju¢nih
dionika.
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3.2

Metode istraZivanja

Za potrebe studije cjelokupno empirijsko istraZivanje provedeno je kao tri odvojene cje-
line: 1) predistraZivanje/mapiranje s primarnim ciljem utvrdivanja romske populacije kao
preduvjeta uzorkovanja i prikupljanja podataka o specifi¢nostima lokaliteta na kojima
obitavaju pripadnici RNM; 2) druga se cjelina odnosila na kvalitativnu metodologiju -
provodenje polustrukturiranih intervjua s predstavnicima relevantnih institucija na razini
jedinica lokalnih samouprava i predstavnicima romske nacionalne manjine te provode-
nje sedam fokus-grupa s predstavnicima relevantnih institucija na Zupanijskoj razini, dok
se 3) posljednja i klju¢na cjelina odnosila na kvantitativno istrazivanje metodom ankete
(face to face). Tijekom predistraZivanja/mapiranja proveden je dio intervjua s pripadni-
cima romske nacionalne manjine s ciljem boljeg upoznavanja diskursa kojim se Romi
koriste za razlicite sintagme kljuc¢ne za razumijevanje ciljeva i aktivnosti NSUR-a, kako bi

se jasnije jezi¢ne strukture mogle ukljuciti u anketni upitnik.

Drugim rijec¢ima, cjelokupno istrazivanje provedeno je takozvanom mjesovitom meto-
dologijom (engl. mixed methods). Vodici za intervjue i fokus-grupe konstruirani su na te-
melju prethodno proucene literature, pratili su strukturu Nacionalne strategije za uklju-
¢ivanje Roma radi dobivanja dubljeg uvida u dosege i izazove implementacije strategije,
nastojeci da se postavljenim instrumentarijem odgovori na opci cilj i specifi¢ne ciljeve
istrazivanja. Takoder, bila su uklju¢ena i ona pitanja koja nisu dostatno (ili uopce) bila
obuhvacena anketom. Kao $to je ve¢ naznaceno, najveci broj pitanja koji se odnosio na
razli¢ite tematske edukacije (primjerice edukacije u Skolama o $tetnosti konzumiranja
sredstava opojnosti za djecu i mlade) bio je uklju¢en u pitanja za intervjue. Tako je kvali-
tativno istraZivanje imalo eksplanatornu funkciju za sva podrucja NSUR-a te dodatno za
one dimenzije koje nisu obuhvacene strategijom, a vazne su za razumijevanje konteksta
izazova provedbe strategije (poput pitanja koja su tematizirala odnos Roma i vecinskog
stanovnistva, klju¢ne negativne trendove opcenito, klju¢ne pozitivne trendove i glavne
prioritete), Sto je omogucilo uvid u razli¢ita misljenja i perspektive izmedu romske naci-
onalne manjine i predstavnika relevantnih institucija.

Kvantitativna dimenzija, kao sredi$nja i klju¢na cjelina ovoga istrazivanja odnosila se na
istrazivanje iskustava same romske nacionalne manjine s ciljem prikupljanja baznih po-

dataka potrebnih za pracenje provedbe Nacionalne strategije za ukljuc¢ivanje Roma.

Na temelju prethodno proucene stru¢ne i znanstvene literature, a posebice indikatora



provedbe Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma te na temelju rezultata dijela kva-
litativnog istrazivanja izraden je osnovni koncept koji je upotrijebljen u kvantitativnom
dijelu istrazivanja kao pomoc¢ pri konstrukciji anketnog upitnika. Tako je upotrijebljen
korelacijski nacrt istraZivanja u kojem se nastoje utvrditi povezanosti izmedu mjerenih
konstrukata.

3.2.1
Predistrazivanje — mapiranje zajednica
kao preduvjet za uzorkovanje

EKSTERNA IDENTIFIKACIJA | SAMOIDENTIFIKACIJA ROMSKOG STANOVNISTVA

U svrhu utvrdivanja konkretnih lokaliteta na kojima Zive Romi, broja romskog stanov-
nistva na tim lokalitetima, ali i $to preciznijeg uzorkovanja potrebnog za terensko istra-
Zivanje metodom ankete provedeno je predistraZivanje u svrhu mapiranja ciljanih loka-
liteta, pri ¢emu je mapiranje ukljucivalo opis zajednice i opis stanovniStva na pojedinim
lokalitetima. Imajuci na umu konzultiranu literaturu, s ciliem $to preciznijeg mapiranja
svih relevantnih lokaliteta na kojima Zive Romi u Hrvatskoj, primijenjena je kombinacija

metoda navedenih u dosadasnjim istraZivanjima romske populacije - eksterna identifi-
kacija i samoidentifikacija.

Pristup eksterne identifikacije pripadnika RNM-a u predistrazivanju je zapoceo analizom
podataka o toj populaciji dostupnih iz Popisa stanovnistva 2011, gdje je prvo u obzir

uzeta zastupljenost pripadnika romske nacionalne manjine na razini Zupanija u odnosu
na nacionalnu zastupljenost.

Kako je vidljivo iz Tablice 1., prema Popisu stanovniStva 201m. udio pripadnika romske
nacionalne manjine na nacionalnoj razini iznosio je 0,4 %. Sve Zupanije s udjelom pripad-
nika romske nacionalne manjine jednakim ili ve¢im od nacionalnog prozvane su Zupani-
jama visoke gustoce romskog stanovniStva (Zupanije oznacene zelenom bojom u tablici)
i apriori odabrane za ukljucenje u predistrazivanje. Prema tom je kriteriju obuhvaceno
sedam Zupanija: Sisac¢ko-moslavacka, Varazdinska, Koprivni¢ko-krizevacka, Brodsko-po-
savska, Osjecko-baranjska, Istarska i Medimurska Zupanija. Naime, smatra se da su u
podrucjima u kojima je udio Roma jednak ili vec¢i od onog na nacionalnoj razini (tzv.
kompaktna podru¢ja) Romi u najvecoj mjeri izloZeni isklju¢enosti pa su istrazivanja upra-
vo te populacije nuzna jer je bas ta populacija obi¢no u fokusu nacionalnih strategija za
ukljucivanje Roma (lvanov i suradnici, 2012).

Sljedeci je korak u odredivanju geografskog okvira populacije istrazivanja bio taj da za Zu-
panije s ispodprosje¢nim udjelom romske nacionalne manjine istrazimo (takoder prema
podacima iz Popisa stanovnistva 2011, ali i konzultiranjem dodatne sekundarne literatu-
re poput UNDP-HR-ova Atlasa romskih naselja Medimurske Zupanije, lokalnih akcijskih
planova za uklju¢ivanje RNM-a itd.) postoje li mjesta (gradovi, opcine) na kojima Zivi vise

od 30 pripadnika RNM-a. One Zupanije u kojima je barem jedan grad ili op¢ina zadovolja-
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vao taj kriterij takoder su uklju¢ene u predistrazivanje (Zupanije oznacene sivom bojom
u tablici). Prema tom je kriteriju u predistrazivanje uklju¢eno dodatnih osam Zupanija:
Zagrebacka, Karlovacka, Bjelovarsko-bilogorska, Primorsko-goranska, Li¢ko-senjska, Vi-
roviticko-podravska, Vukovarsko-srijemska Zupanija i Grad Zagreb.

TABLICA 1. ZASTUPLJENOST PRIPADNIKA ROMSKE NACIONALNE MANJINE U RH PO ZUPANIJAMA (PRISTUP EKSTERNE
IDENT\FIKACUE)

: UKLJUCENA U
H
IZVOR: POPIS STANOVNISTVA 20111 1 PREDISTRAZIVANJE

H NI % |
'Republlka Hrvatska _______ 1§_9_7_51_________o_,4_o_i ________________
L 28 o008 | 2|
P 30 o000 NE
I 14630 o8si 2%
L2 oo2i | 22|
R mi__osoi -
T 925: o8 2|
b L ol ] 25|
A 072! 036! 2|
R i oo4l 25|
o 4i  oo2i | 22|
R B3l o002l NE
L w78l ozai oY%
R i oo NE
—_ 18740 of: oY%
P 220 o002l NE
o 2530 ongi | 22|
T 8 __o00i NE
Lo 8sBL o | oY%
L oo NE
i_________5-_1_°_7_i--------AvaQi ____________ 2|
21 ,Grad Zagreb ; 2.7551 0,351 DA

Dakle, kombinacijom tih dvaju kriterija odabrano je ukupno 15 Zupanija u Republici Hr-
vatskoj koje su uklju¢ene u predistraZivanje. Populacija predistrazivanja obuhvacala je
one lokalitete unutar 15 odabranih Zupanija Republike Hrvatske na kojima Zivi 30 ili vise
pripadnika romske nacionalne manjine.

I
82 Drzavni zavod za statistiku, Popis stanovnistva 2011, 2. Stanovnistvo prema narodnosti po gradovima / opcina-

ma, 20m, http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census2oti/results/htm/Ho1_01_04/ho1_o1_04_RH.html (21. 5.
2018.).



Nakon primjene eksterne identifikacije, uz aktivnu participaciju i suradnju predstavni-
ka romske nacionalne manjine (RNM-a) primijenjena je interna identifikacija. Naime,
klju¢ne romske figure (pomagaci i osobe koje Zive na pojedinim lokalitetima) u tri su
kruga konzultacija procjenjivale tko su Romi, gdje Zive i koliko ih ima. Prve konzultacije
provedene su neposredno nakon javnog predstavljanja aktivnosti projekta, tako da su
predstavnici RNM-a u malim skupinama s istrazivacima prolazili kroz prethodno iden-
tificirane lokalitete i dodavali one koji tamo nisu bili navedeni. Drugi krug konzultacija
takoder je proveden je s klju¢nim romskim figurama, dok se tre¢i krug vodio s identifi-
ciranim klju¢nim figurama, predstavnicima RNM-a na pojedinim lokalitetima na kojima
Zive. Da na lokalitetu Zivi barem 30 pripadnika RNM-a bio je osnovni kriterij za dodavanje

lokaliteta na popis onih koji ¢e biti mapirani ili za moguce uklanjanje lokaliteta s popisa
ako ne zadovoljavaju taj zadani kriterij.

Osim samog konzultacijskog procesa, nuznog za internu identifikaciju pripadnika RNM-
a o lokalitetima na kojima Zive deklarirani i nedeklarirani Romi, ti su sastanci bili vazan
element u procesu aktivnog ukljucivanja predstavnika RNM-a u cjelokupno istraZivanje.
Pri tome su predstavnicima RNM-a viekratno pojasnjavani ciljevi i planirane aktivnosti
predistraZivacke i istraZivacke dionice projekta s ciljem stvaranja aktivnog suodnosa i od-
govornosti Roma prema rezultatima svih planiranih aktivnosti. Tako je postupno graden
odnos povjerenja izmedu istraZivackog tima i predstavnika RNM-a, kao i osjecaj ukljuce-
nosti medu Romima u ishode projektnih aktivnosti.

Na temelju kombinacije dvaju pristupa (eksternog i internog) identifikacije lokalite-
ta na kojima Zivi vise od 30 pripadnika RNM-a, provedeno je mapiranje u 15 Zupanija
Republike Hrvatske (Sisacko-moslavacka, Varazdinska, Koprivnicko-krizevacka, Bjelo-
varsko-bilogorska, Primorsko-goranska, Licko-senjska, Karlovacka, Brodsko-posavska,
Osjecko-baranjska, Viroviticko-podravska, Istarska, Medimurska, Vukovarsko-srijemska,
Zagrebacka Zupanija i Grad Zagreb) na ukupno 134 lokaliteta.

KLJUCNI DIONICI PREDISTRAZIVANJA

Proces identificiranja i mapiranja lokalnih zajednica ukljucivao je koordiniranu i struktu-
riranu suradnju triju tipova dionika koji su imali sljedece uloge:

Pomagaci / klju¢ne romske figure koji su odabirali informante i dogovarali sastanke iz-
medu mapista i informanata,

Mapisti / kratkoro¢ni projektni stru¢njaci koji su nakon zavrsene edukacije provodili ma-
piranje,

Informanti / pripadnici RNM-a, osobe koje Zive na mapiranim lokalitetima i o njima su
dobro informirani te su mapistima pruzali traZene informacije.

1/ Pomagaci su najvecim dijelom bili iz redova predstavnika romske nacionalne ma-
njine na zupanijskim, gradskim i opc¢inskim razinama, ali smo ukljuili i pojedince iz
redova romskih pomagaca u nastavi, romske aktiviste i sl. Pomagaci su, osim provjere
popisa zajednica u kojima Zivi 30 i viSe pripadnika romske populacije imali zadatak
definirati informante u zajednicama s kojima ce se provoditi informativni razgovori
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(popunjavanje predloZaka za opis stanovniStva i opis zajednice) kao i drugih kljuc-
nih dionika s kojima ce se provesti dubinski intervjui. Oni su najavljivali i dogovarali
informativne razgovore te su na terenu povezali mapiste s informantima. Jedna je
osoba mogla istovremeno biti pomagac za vise razlicitih lokaliteta (npr. dio neke Zu-
panije) i informant za onaj lokalitet na kojemu Zivi. Ukupan broj pomagaca je bio 5.
2/ Mapisti su bile osobe koje su provele prikupljanje podataka, ispunjavanjem protokola
za opis stanovnistva i opis zajednice na lokalitetima gdje Romi Zive. U predistraZiva-
nju je sudjelovalo multikulturalni tim, ukupno njih 28 (medu njima, 11 pripadnika/ca
RNM:-a, od ¢ega 5 Zena). Svi mapisti su aktivno participirali u jednodnevnoj edukaciji
za provoditelje predistrazivanja, gdje ih se upoznalo sa svrhom, etikom i procedurom
prikupljanja podataka, provedena je simulacija procesa mapiranja, a dobili su i de-
taljne pisane upute za popunjavanje predlozaka za opis stanovnistva, opis zajednice
i njihovih dodataka.®* Zadatak mapista bio je da, uz pomo¢ pomagaca, kontaktiraju i
sastanu se s informantima te s njima ispune predloske za opis zajednice i stanovnis-
tva te dodatke predloscima za opis zajednice primjenom metode promatranja. Sva-
ki je mapist, osim provedbe po tri informativna razgovora na pojedinom lokalitetu
morao jednom obici cijeli lokalitet (obi¢no u pratnji pomagaca za taj lokalitet) i na
temelju metode promatranja evidentirati trazene karakteristike pojedinog lokaliteta.
3/ Informanti su bili pripadnici RNM-a koji Zive na mapiranim lokalitetima i o njima su
dobro informirani. Njihova je uloga bila pruzanje informacija o mapiranim lokalite-
tima prema pitanjima u predloScima za opis stanovnistva i opis zajednice. Njih su
odabirali i kontaktirali pomagaci, a s njima predloske popunjavali mapisti. Za svaki
mapirani lokalitet planirana su po tri informativna razgovora, odnosno po tri infor-
manta, od kojih je barem jedna osoba trebala biti Zenskog spola. U 134 mapirana lo-
kaliteta u 15 Zupanije RH proveden je ukupno 371 informativni razgovor, od toga njih

196 s muskarcima, a 175 sa Zenama. Prosjecno su po lokalitetu bila 2,8 informanta.®+

Prije popunjavanja predloZaka mapist je informantu procitao uvodni tekst u kojemu je,
osim naziva, cilja i svrhe cjelokupnog istraZivanja, informantima objasnjeno $to se od njih

oCekuje, istaknuto da je njihovo sudjelovanje anonimno i da se sva pitanja odnose na

(romsko) naselje u kojemu Zive i na sve Rome koji u njemu Zive (bez obzira jesu li sve te
osobe deklarirane kao Romi ili ne). Takoder, informanti su bili upuceni da se, u slu¢aju da
neku od trazenih informacija ne znaju, mogu s nekime konzultirati (npr. nazvati na mobi-
tel ili pitati ¢lana ku¢anstva), no ako ne saznaju pouzdan odgovor, pitanje treba ostaviti

praznim. Na taj smo nacin osigurali dobivanje $to pouzdanijih i preciznijih informacija o
mapiranim lokalitetima.

83 Edukacija o proceduri prikupljanja podataka na lokalitetima na kojima Zive Romi bila je obavezni preduvjet
za sudjelovanje u predistraZivanju u ulozi mapista.

84 Tako je na 1 lokaliteta bio po jedan informant, na 10 lokaliteta po dva informanta, na 112 lokaliteta po tri
informanta te na jednom lokalitetu Cetiri informanta.



INSTRUMENTI ZA MAPIRANJE ROMSKIH NASELJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Glavni instrumenti za mapiranje romskih naselja u RH bili su tzv. predloci za opis sta-

novnistva i zajednica te njihovi dodaci. Svaki informativni razgovor podrazumijevao je

popunjavanje dva predloska: jedan za opis stanovnistva, a drugi za opis zajednice. Posto-

jao je jedan tip predloska za opis stanovnistva (jednak za sve mapirane lokalitete) i Cetiri

varijante predloska za opis zajednice. Te su se varijante predloZaka za opis zajednice

razlikovale ovisno o tipu lokaliteta koji se mapira. Naime, svaki lokalitet morao je biti

klasificiran kao jedan od sljedeca Cetiri tipa:

1/ koncentrirano samostalno naselje - romsko naselje odvojeno od grada ili sela na
zasebnoj lokaciji,

2/ koncentrirano rubno naselje - lokalitet na kojemu Zive Romi je na rubu grada ili
sela,

3/ koncentrirano naselje unutar grada ili sela - lokalitet na kojemu Zive Romi je
rezidencijalna koncentracija unutar grada ili sela,

4/ disperzirani lokalitet - Romi Zive rasprseno medu vecinskim stanovnistvom u gradu

ili selu.

Procjenu tipa lokaliteta vrsili su i mapist na dolasku na lokalitet i svaki informant na
pocetku razgovora te su te procjene morale biti uskladene kako bi lokalitet bio proglasen
pojedinim tipom. U slu¢aju da mapist i informant nisu klasificirali lokalitet na jednak na-
¢in, mapisti su bili upuceni da informantu dodatno objasne znacenje pojedinih kategorija
te da zajedno rasprave kriterije pojedinih tipova lokaliteta. Tek nakon $to su informant i
mapist uskladili klasifikaciju pojedinog lokaliteta, moglo je zapoceti popunjavanje pred-
loZaka za opis stanovnistva i zajednice.

Predlodci su ispunjavani primarno putem informativnih razgovora s klju¢nim osobama
u romskim zajednica (informantima), dok je manji dio informacija mapist u predloske
trebao unijeti samostalno prije i nakon informativnog razgovora.

Predlozak za opis stanovnistva sastojao se od 20 pitanja (60 varijabli) koja su se odnosila
na tip naselja / lokacije, broj Roma koji Zive na toj lokaciji i njihovoj demografskoj struktu-
ri (prema spolu, dobi, obrazovaniju, zaposlenosti, pravnom statusu...), jezicima/narjecjima
kojima Romi na lokalitetu govore, vjeroispovijesti ve¢ine Roma na lokalitetu, medijskim

sadrzajima koje prate Romi te odnosima romskog i vecinskog stanovnistva.

PredloSci za opis zajednice imali su razli¢it broj pitanja ovisno o tipu lokaliteta. Najveci
broj pitanja imao je predloZak za opis zajednice u koncentriranim samostalnim naseljima
(30 pitanja, 130 varijabli). Neka od tih pitanja u predloScima za druge oblike lokaliteta
su izostavljena jer se svojim sadrZajem nisu odnosila na uvjete u tim romskim zajedni-
cama. Pitanja su se odnosila na opis komunalne infrastrukture, postojanje i udaljenost
raznovrsnih drustvenih i kulturnih sadrZaja, broju i tipu stambenih i ostalih objekata u
naselju te okolisnim i stambenim uvjetima Zivota u naselju. PredloZak za opis zajednice
u disperziranim lokalitetima imao je jo$ jedno dodatno pitanje u odnosu na ostale tipove
predloZaka, a to je bilo pitanje o imenima ulica i ku¢nim brojevima na kojima Zive pri-
padnici RNM-a. Ove su informacije kasnije sluZile za konstrukciju uzorka u disperziranim
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lokalitetima, odnosno kao pocetne adrese u random walk metodi odabira kucanstava.
Trajanje popunjavanja predloZaka s informantima trajalo je izmedu jednog i dva sata. Do-
daci predloScima za opis zajednice, koje su popunjavali mapisti primjenom metode pro-
matranja, takoder su se razlikovali s obzirom na tip lokaliteta za koji su bili namijenjeni.

OBRADA PODATAKA 1Z PREDISTRAiIVANjA

U svrhu organiziranja svih podataka prikupljenih predistrazivanjem izraden je Kodni plan
prema kojem su uneseni svi podaci. Tako je kreirana ,Baza sirovih podataka“ prikupljenih
predistrazivanjem. Obrada podataka prikupljenih putem predloZaka za opis stanovnistva
i zajednice u toj je bazi radena iskljucivo na razini pojedinih lokaliteta na kojima Zive
Romi s obzirom na to da je za vecinu lokaliteta za pojedino pitanje prikupljeno vise od
jednog podatka (ovisno o broju informanata i njihovoj moguénosti pruzanja pouzdanih
odgovora na pojedina pitanja). Za kvantitativne varijable poput broja Roma koji Zive na
lokalitetu, broja kucanstava i sl. pri interpretaciji podataka upotrijebljene su srednje vri-
jednosti (medijani) procjena informanata za svaki pojedini lokalitet. Za nominalne i ordi-
nalne varijable, u slu¢ajevima kad su se na neka pitanja neki odgovori informanata za isti
lokalitet razlikovali, bilo je potrebno odabrati koji podatak smatrati relevantnim. U tim je

slucajevima je primjenjivano nekoliko pravila pri obradi podataka:

a/ Za lokalitete za koje su prikupljeni podaci od tri informanta, kao relevantni podatak
uzet je onaj odgovor koji su dali barem dva od tri informanta. Ako su na isto pitanje
sva tri informanta dala razli¢ite odgovore (3to je bila rijetka situacija), pri interpre-
taciji podataka uvedena je kategorija odgovora ,mijesano” te je pri interpretaciji za
svaki pojedini lokalitet navedeno koji su sve odgovori dobiveni od informanata.

b/ Zalokalitete za koje su prikupljeni podaci od dva informanta, a njihovi su se odgovori
na isto pitanje razlikovali, takoder je pri interpretaciji podataka uvedena kategorija
odgovora ,mijeSano” te je za svaki pojedini lokalitet navedeno koji su sve odgovori
dobiveni od informanata.

PredistraZivanje je zapocelo 25. svibnja i trajalo u kontinuitetu do 10. lipnja 2017. godine.
Clanice tima s vi$e istraZivatkog iskustva obnaale su funkcije koordinatora terena za po-
jedine Zupanije. Koordinatori (njih ukupno deset) su imali ulogu rjeSavanja izazova koji su
uobicajeni za terenska istrazivanja (mapisti su primjerice nailazili na disperzirane lokali-
tete u selima gdje je bilo identificirano samo jedno samostalno koncentrirano naselje, ali
ne i disperzirano - primjer Kotoriba, pa su upiti o potrebi mapiranja i takvih lokaliteta bili
upucivani koordinatorima), ali i ulogu kontrole i nadgledanja pridrzavaju li se svi mapisti
pisanih uputa o ispunjavanju predloZaka za opis stanovnistva i zajednice. Koordinatori
su nakon zavrSenog terenskog rada, prikupljali ispunjene predloske i njihove dodatke te
provjeravali kvalitetu i jasnocu ispunjenih materijala.



3.2.2

Kvalitativna dimenzija istraZivanja

Podatke kvalitativne prirode poput opisa odnosa Roma i vecinskog stanovnistva, defini-
ranja potreba romskog stanovnistva na razini pojedine regionalne ili lokalne zajednice ili
prepreka uklju¢ivanja Roma na razini regionalne ili lokalne zajednice s ciljem dobivanja
sto je moguce dubljih uvida u perspektive klju¢nih dionika tijekom istraZivanja prikuplja-
lo se kvalitativnim metodama polu-strukturiranog intervjua i fokus-grupa. Intervjuirali su
se oni predstavnici romske nacionalne manjine koje se tijekom mapiranja detektiralo kao
klju¢ne romske figure, dok su institucionalne dionike sami Romi prepoznali kao vazne

aktere, a povezani su s implementacijom Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma.

Ovdje je vazno naznaciti da kada u daljnjem tekstu govorimo o predstavnicima relevan-
tnih institucija, govorimo o predstavnicima relevantnih institucija koje djeluju na lokalnoj
i Zupanijskoj razini, odnosno o predstavnicima lokalne/regionalne vlasti te predstavnici-
ma javnih ustanova klju¢nih za rjeSavanje poteskoca s kojima se susrece romska nacio-
nalna manjina na lokalnoj/regionalnoj razini. Pritom, muski rod koristimo genericki, iako
su medu ispitanicima bile zastupljene kako predstavnice, tako i predstavnici relevan-
tnih institucija. Termin “predstavnik” oznacava pripadnika ili pripadnicu romske nacio-
nalne manjine koju zajednica percipira kao klju¢nu figuru. Termin se, kako ga koristimo
u tekstu, ne odnosi ekskluzivno na predstavnike romske nacionalne manjine izabrane
tajnim glasanjem radi sudjelovanja u javnom Zivotu i upravljanju lokalnim poslovima.
Isto tako,muski rod koristimo genericki, iako su medu ispitanicima bile zastupljene kako

pripadnici, tako i pripadnice romske nacionalne manjine.
POLUSTRUKTURIRANI INTERVJU

Polu-strukturirano intervjuiranje je najbolje koristiti kada se nema viSe od jedne prilike
za razgovor s nekim i kada ce vise intervjuera izi¢i na teren prikupljati podatke, $to je
upravo bio slu¢aj u ovom istrazivanju. Takoder je za tu kvalitativnu metodu vazno nazna-
Citi da pruza jasne upute za intervjuere i moze pruziti pouzdane, usporedive kvalitativne
podatke. Klju¢na karakteristika polustrukturiranog intervjua je da intervjuer slijedi vodic¢
- popis pitanja i tema koje treba obraditi tijekom razgovora i tako prati tematske putanje
u razgovoru, no kroz podpitanja moZe produbiti odredenu tematsku cjelinu kada smatra
da je to prikladno.

U provedbu intevjua uklju¢ene su minimalno dvije osobe, pripadnika romske nacionalne
manjine, dok su druge osobe bile birane s obzirom na njihovu duznost/ulogu koju nose u
zajednici poput: gradonacelnika/nacelnika grada/opcine; Zupana ili doZzupana, procelnika
zupanijskog ili gradskog odjela, Zupnika, ucitelja/ice i sl.

Tako je kvalitativnim istraZivanjem obuhvaceno 72 jedinice lokalne samouprave i 15 jedi-
nica regionalne (podru¢ne) samouprave, a bilo je planirano intervjuirati 57 nacelnika/gra-
donacelnika; 34 predstavnika Centara za socijalnu skrb, 69 predstavnika/ica skola koje
pohadaju Romi, 9 predstavnika Zavoda za zaposljavanje i 21 predstavnika zdravstvenih
institucija.
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FOKUS-GRUPE

Prema autorima Skoko i Benkovic¢® metoda fokus-grupa jest kvalitativni oblik istraZivanja
koji ukljucuje grupnu diskusiju o nekoj zadanoj temi. Osnovni je cilj fokus-grupe pota-
knuti dubinsku diskusiju kojom ¢e se istraziti vrijednosti ili misljenja ispitanika o nekom
problemu ili temi, odnosno razumjeti i objasniti znacenja, vjerovanja i kulturu koja utjece
na osjecaje, stavove i ponasanja individua. Dok kvantitativnom metodom anketiranja
velikog broja ispitanika dobivamo frekvencije ponudenih odgovora za koje su se ispita-
nici opredijelili, u slu¢aju intervjua i fokus-grupa uz tu osnovnu informaciju pokusavamo
razotkriti zaSto ljudi imaju pozitivan ili negativan stav prema nekoj temi.

Fokus-grupa je metoda grupnog intervjuiranja u kojem se interakcija zbiva na razini mo-
deratora i grupe te na razini ¢lanova grupe, a koja pomaze izvuci i otkriti informacije i

uvide s obzirom na pazljivo dizajnirana pitanja. Jedinstvenost je fokus-grupa u sposobno-
sti generiranja podataka baziranih na sinergiji grupne interakcije.

Prije svega, dinamicna priroda pitanja koja postavlja moderator te sam proces interakcije
unutar grupe proizvode razinu uvida koja se rijetko dobiva jednosmjernim metodama
za prikupljanje informacija kao $to su promatranje, ankete ili manje interaktivne tehnike
intervjua. Metode snimanja i analize informacija prikupljenih tijekom odrZzavanja fokus-
grupa te strategije prikupljanja nepristranih informacija glavna su obiljeZja kredibiliteta
tog preciznog i korisnog izvora informacija. Naime ocekivano je da ¢e grupna interakcija
biti plodonosna u prosirivanju raspona odgovora, aktiviraju¢i neke zaboravljene detalje
iskustva i otpustajuci inhibicije, koje bi moZzda u nekom drugom slucaju obeshrabrile
ispitanike u otkrivanju informacija. Metoda fokus-grupe je tako komplementarna polu-
strukturiranim intervjuima, a istovremeno ce osigurati da se izazovi i prepreke ukljuci-
vanja RNM-a u sva podrucja drustvenog i politickog Zivota moderirano rasprave medu
klju¢nim figurama, predstavnicima relevantnih institucija sa Zupanijske razine. Fokus-
grupe s predstavnicima relevantnih institucija sa Zupanijske razine bile su primjerena i
komplementarna metoda polustrukturiranim intervjuima na lokalnoj razini upravo zbog
mogucnosti facilitirane rasprave o strateSkim prioritetima na razini Zupanija te gradenju
zajednickih stavova o tome kako nadvladati konkretne izazove ukljuc¢ivanja RNM-a u sve
dimenzije hrvatskog drustva. Naime, te institucije trebale bi biti odgovorne za donosenje
Zupanijskih akcijskih planova za ukljucivanje RNM-a, kao prva stepenica u priblizava-
nju implementacije jedne nacionalne politike ciljanoj skupini (u ovom slu¢aju Romima),
Sto je u dosadasnjoj provedbi NSUR-a izostalo u velikom broju Zupanija gdje Romi Zive.
Fokus-grupe s predstavnicima Zupanijskih institucija pokazale su se kao konstruktivna
i primjerena metoda za prikupljanje stavova i misljenja razli¢itih dionika s pluralnim
ovlastima, ali umnogome razli¢itima od dionika koji konkretne mjere NSUR-a provode
direktno, na samim lokalitetima gdje Romi Zive (poput nacelnika opcina ili ravnatelja
0S). Na konkretnim lokalitetima upravo se polustrukturiranim intervjuima Zeljelo $to
preciznije dobiti podatke o potrebama kako institucija koje rade s RNM-om, ali i samim
predstavnicima RNM-a kako bi se u buducim akcijskim planovima provedbe NSUR-a i/

85  Skoko, B, Benekovic, V., ,Znanstvena metoda fokus grupa - mogucnosti i nacini primjene®, Politicka misao,
god. 46, br. 3, 2009, str. 217-236.



ili operativnim planovima za programe EU-a moglo s precizno$¢u navesti klju¢ne mjere i
aktivnosti s indikatorima uspjesnosti.

Tijekom istraZivanja bilo je planirano provesti 5 fokus-grupa (klju¢ne neromske figure sa
Zupanijske razine), gdje su dionici iz tri susjedne Zupanije (predstavnici javnih institucija
i udruga koji djeluju na Zupanijskim razinama) sudjelovali u tematskoj strukturiranoj ra-
spravi o izazovima i preprekama uklju¢ivanja RNM-a u sva podrucja drustvenog i politic-
kog Zivota te o potrebnim aktivnostima kako bi se te prepreke/izazovi smanijili ili nadisli.
Takoder, bilo je planirano da u svakoj od pet fokus-grupa sudjeluje do 15 sudionika po
fokus-grupi prema sljedecoj strukturi (predstavnici Zupanije - Zupan i/ili zamjenik, pred-
stavnik iz ureda za drustvene djelatnosti/socijalnu skrb, obrazovanje, upravljanje pro-
storom; predstavnici policijske uprave; predstavnici zdravstvenih ustanova; predstavnici
visokoskolskih institucija; predstavnici pravosuda; djelatnici puckih otvorenih ucilista).
Tako je bilo planirano da u fokus-grupama se prikupe misljenja 75 klju¢nih dionika sa
Zupanijske razine.

TERENSKA PROVEDBA KVALITATIVNOG ISTRAiIVANJA

Tijekom svibnja i lipnja 2017. uspjeSno je proveden 41 intervju s predstavnicima rom-
ske nacionalne manjine (RNM-a), dok su se preostali polu-strukturirani intervjui kako s
klju¢nim figurama - predstavnicima RNM-a, tako i predstavnicima relevantnih instituci-
ja (gradonacelnici/nacelnici grada/opcine; Zupani ili doZupani, procelnici Zupanijskog ili
gradskog odjela, ucitelji/ice i sl.,) koji su kao vazni akteri prepoznati od romske zajednice
proveli usporedno s terenskim istrazivanjem (listopad, studeni 2017.).

Ukupno je proveden 141 polustrukturirani intervju i to 30 s predstavnicima centara za
socijalnu skrb, 53 s predstavnicima osnovnih $kola, 15 s predstavnicima domova zdravlja,
8 s predstavnicima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i 35 s predstavnicima gradova i
opcina.

Ukupno je s predstavnicima romske nacionalne manjine, provedeno 67 intervjua, od toga
53 sa muskarcima i 14 sa Zenama. Ukupan broj sudionika kvalitativnog istraZivanja je 281
(od Cega su 67 klju¢ne romske figure, odnosno predstavnici romske nacionalne manjine,
dok je 214 predstavnika relevantnih institucija (141 sudionika dubinskih intervjua i 73 su-
dionika fokus-grupa).

Tijekom provedbe polustrukturiranih intervjua intervjueri su imali jasne upute i pravi-
la o etici prikupljanja kvalitativnih podataka u znanstvene svrhe. Prilikom zapocinjanja
svakog intervjua, osobi s kojom je intervjuer vodio razgovor bili su jasni osnovni podaci
o projektu i ciljevima istraZivanja. Te osnovne informacije svim su sugovornicima bile po-
slane u pisanom obliku prilikom dogovaranja za vrijeme i mjesto provedbe intervjua, ali
ih je intervjuer jo$ jednom ponovio prije pocetka razgovora. Takoder, svim intervjuiranim
osoba bilo je naglaseno da je razgovor dobrovoljan i anoniman te da ¢e se za potrebe
istrazivanja koristiti samo dobiveni podaci kroz baze podataka bez navodenja njihovih
imena, funkcija, lokaliteta na kojima rade. Tek kada bi se sugovornik osjetio ugodno u

komunikaciji s osobom koja provodi intervju, potvrdio da razumije ciljeve istrazivanja i
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da je njegovo sudjelovanje dobrovoljno i anonimno te odobrio snimanje intervjua, tek
tada bi intervjuer ukljucio diktafon. Osim toga, intervjueri su bili strogo upuceni da se
teme iz vodica za intervjue ne komentiraju tijekom razgovora, da ostanu nepristrani te
da ni u kom slucaju ne sugeriraju odgovore ispitanicima, da ne navode osobe s kojima
razgovaraju na odredeni odgovor, da im ne pomazu da pronadu rijeci kako bi izrekli svoj
stav, vec da strpljivo saCekaju da se ispitanik izrazi kako Zeli, da ne interpretiraju znacenje
pitanja te da ne pokazuju vlastito slaganje, odnosno neslaganje s odgovorom, ve¢ da
budu neutralni i profesionalni.

Kvalitativni podaci od klju¢nih osoba, predstavnika relevantnih institucija s Zupanijske
razine prikupljeni su putem 7 fokus-grupa.

Fokus-grupe su odrzane kako slijedi:

1/ Zagrad Zagreb i Zagrebacku zupaniju fokus-grupa odrzala se 30. listopada i sudjelo-
valo je 16 predstavnika relevantnih institucija sa Zupanijske razine;

2/ Za Bjelovarsko-bilogorsku, Viroviti¢ko-podravsku, Koprivni¢ko-krizevacku Zupaniju
fokus-grupa odrzala se o6. studenog i sudjelovalo je 11 predstavnika relevantnih in-
stitucija sa Zupanijske razine;

3/ Za Brodsko-posavsku i Sisatko-moslavacku Zupaniju odrzZala se 08. studenog i sudje-
lovalo 10 predstavnika relevantnih institucija sa Zupanijske razine;

4/ Za Osjecko-baranjsku i Vukovarsko-srijemsku Zupaniju odrZala se 09. studenog i su-
djelovalo 9 predstavnika relevantnih institucija sa Zupanijske razine;

5/ Za Medimursku i Varazdinsku Zupaniju odrzala se u Cakovcu 13. studenog i sudjelo-
valo je 14 predstavnika relevantnih institucija sa Zupanijske razine;

6/ Za Karlovacku i Licko-senjsku Zupaniju odrZala se 16. studenog i sudjelovalo je 4
predstavnika relevantnih institucija sa zupanijske razine;

7/ Za Primorsko-goransku i Istarsku Zupaniju odrZala se, 17. studenog i sudjelovalo je 9
predstavnika relevantnih institucija sa zupanijske razine.

Sudionici su bili predstavnici Zupanije - zamjenici Zupana, predstavnici iz ureda za drus-
tvene djelatnosti/socijalnu skrb, obrazovanje; predstavnici policijske uprave; predstavnici
zdravstvenih ustanova; predstavnici regionalnih ureda Hrvatskog zavoda za zaposljava-
nje te srednjih Skola. Ukupno je sudjelovalo 73 sudionika.

STRUKTURA PROTOKOLA ZA INTERVJUE

Protokol za predstavnike relevantnih institucija sadrzavao je ukupno 65 potpitanja i pi-
tanja u 10 poglavlja koja su pratila podrucja Nacionalne strategije za ukljuc¢ivanje Roma.
No, vazno je istaci da su intervjueri bili instruirani da sva pitanja ne postavljaju svim
sugovornicima. Naime, prema podrucjima Nacionalne strategije za ukljuc¢ivanje Roma,
pitanja iz poglavlja koja su se odnosila na njihov djelokrug rada (tako je primjerice po-
glavlje 2. — obrazovanje bilo obavezno za ravnatelje osnovnih i srednjih $kola, poglavlje
3. — zaposljavanje za djelatnike Hrvatskog zavoda za zaposljavanje itd.) su trebala biti
postavljena i ona su bila obavezna za te predstavnike institucija, dok je ostale dionike ta
pitanja trebalo pitati samo ukoliko su to podru¢je Nacionalne strategije naveli kao glavni
prioritet. Pitanja u svim podru¢jima su se trebala postaviti gradonacelnicima, nacelnici-



ma, njihovim zamjenicima ili drugim osobama delegiranima od donositelja odluka na lo-
kalnoj razini (proc¢elnici za drustvena pitanja, voditelji odjela za socijalnu skrb itd.). Uvod-
na pitanja (opis odnosa romskog i vecinskog stanovnistva, pozitivan pomak, negativan
trend, glavni prioriteti za rjeSavanje te klju¢ni izazovi za ukljucivanje RNM-a u rjeSavanje

njihovih problema) i pitanja koja su se odnosila na institucionalno okruzenje za ukljuci-
vanje Roma na regionalnoj i lokalnoj razini su takoder bila obavezna za sve ispitanike.

Protokol za predstavnike romske nacionalne manjine sadrzavao je 9 poglavlja koja prate
podrucja Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, s dodatkom poglavlja koje se tice
dobrobiti djece i mladih - ukupno deset poglavlja. Predstavnici romske nacionalne ma-
njine odgovarali su na pitanja iz svih poglavlja, a takvih je pitanja bilo ukupno 26. Uz ova
pitanja, protokol je sadrZavao i potpitanja, koja su se postavljala u slu¢aju da sugovornici
nisu razumijeli osnovno pitanje. Prvi dio se odnosio na opis stanovnistva i romske zajed-
nice, odnosno na povijesni aspekt naseljavanja Roma na konkretni lokalitet i kretanja
stanovniStva u posljednjih pet godina; drugi dio se odnosio na obrazovanje, tre¢i dio
na zaposljavanje i uklju¢ivanje u gospodarski Zivot, Cetvrti dio na zdravstvenu zastitu,
peti dio na socijalnu skrb, Sesti dio na djecu i mlade, sedmi dio na prostorno uredenije,
stanovanje i zastitu okolisa, osmi dio na drustveni i kulturni Zivot, deveti dio se odnosio
na statusna rjeSenja, suzbijanje diskriminacije i pomo¢ u ostvarivanju prava za romsku
nacionalnu manjinu i deseti dio na procjenu prioriteta koji bi se trebali rijesiti u svakoj
konkretnoj zajednici.

STRUKTURA PROTOKOLA ZA FOKUS-GRUPE

Pitanja iz protokola za fokus-grupe su takoder pratila poglavlja iz Nacionalne strategije
za ukljuc¢ivanje Roma. Protokol za fokus-grupe je ukupno sadrzavao 20 pitanja strukturi-
ranih u 10 poglavlja (9 podruc¢ja NSUR i dobrobit djece i mladih). Kao i u slu¢aju protokola
za intervjue, uz ova pitanja, protokol je sadrzavao i potpitanja, koja su se postavljala u
slu¢aju da sugovornici nisu razumjeli osnovno pitanje.®

Uvodni dio je sadrZzavao pet pitanja (slicnog sadrzaja kao i uvodna pitanja za intervjue
s predstavnicima relevantnih institucija na lokalnoj razini) - opis odnosa romskog i ve-
c¢inskog stanovnistva, pozitivan pomak, negativan trend, glavni prioriteti za rjeSavanje te
kljucni izazovi za ukljucivanje RNM-a u rjeSavanje njihovih problema; drugi dio se odno-
sio na obrazovanije, trec¢i dio na zaposljavanje i uklju¢ivanje u gospodarski zZivot, Cetvrti
dio na zdravstvenu zastitu, peti dio na socijalnu skrb, 3esti dio na djecu i mlade, sedmi
dio na prostorno uredenje, stanovanje i zastitu okolisa, osmi dio na drustveni i kulturni
Zivot, deveti dio se odnosio na statusna rjeSenja, suzbijanje diskriminacije i pomoc¢ u
ostvarivanju prava za romsku nacionalnu manjinu i zavr$no poglavlje koje se odnosilo
na institucionalnu komunikaciju i poznavanje nacionalnih i drugih dokumenata a koji
ukljucuju zastitu romske nacionalne manjine.

lako su cilj istrazivanja i specifi¢ni ciljevi istraZivanja bili identi¢ni za kvantitativno i
I

86 Sveukupno, protokol za fokus-grupe sadrzavao je 53 pitanja i potpitanja.
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kvalitativno istrazivanje te su protokoli za polustrukturirane intervjue i fokus-grupe bili
ekstenzivni u namjeri da prate sve teme iz poglavlja Nacionalne strategije, zbog ogra-
nicenog dosega studije vecina rezultata kvalitativnog istraZivanja nije koherentno pre-
zentirana po temama poglavlja NSUR-a u poglavlju: ,Rezultati istrazivanja“ kao $to je
to slucaj s vecinom podataka iz kvantitativnog istrazivanja. Ocekuje se da ¢e u buducim
tematskim studijama dio rezultata kvalitativnog istrazivanja, ali i oni rezultati iz kvanti-
tativnog dijela istrazivanja, koji nisu u ovoj publikaciji objavljeni, biti zasebno analizirani
i naknadno objavljeni.

IZAZOVI PROVEDBE ISTRAiIVAN]A METODOM INTERVJUA | FOKUS-GRUPA

U svrhu prikupljanja kvalitativnih podataka, polustrukturirani intervjui provedeni su s
predstavnicima jedinica lokalne samouprave, relevantnim djelatnicima osnovnih skola,
domova zdravlja, zaposlenicima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i centara za socijalnu
skrb te s klju¢nim romskim figurama.

lako su mnogi predstavnici lokalne samouprave, $kola, Centara za socijalnu skrb i drugih
institucija koje su nositelji aktivnosti iz Nacionalne politike za ukljucivanje Roma, bili viSe
puta kontaktirani te upoznati s ciljevima i svrhom kvalitativnog istraZivanja, ali i s princi-
pima dobrovoljnosti i anonimnosti, prije provedbe samih intervjua, bilo je svega nekoliko
slu¢ajeva kada te osobe ne bi odgovarale na pozive intervjuera i intervju u dogovoreno
vrijeme ne bi bio obavljen. Razlozi za to su bili razli¢iti: od nesporazuma kod dogovora
mjesta i vremena, do prolaznih zdravstvenih tegoba, nenadanih sluzbenih putovanja te u

rijetkim sluc¢ajevima jednostavnog neodgovaranja na pozive.

Kako je provedba dubinskih intervjua tekla paralelno sa kvantitativnim terenskim istra-
Zivanjem, bilo je jako malo vremena za nove dogovore i djelotvorno dovrSavanje svih
intervjua definiranih planom kvalitativnog istrazivanja. Jedna od (uspje$nih) mitigacijskih
strategija u takvim slucajevima je bila zamolba osobi s kojom se radi intervju (primjerice
nacelnik opcine) da kontaktira osobu iz institucije gdje nije intervju bio proveden kako bi
se nasla zamjena (ukoliko je osoba s kojom je sve bilo dogovoreno iz bilo kojeg razloga
bila odsutna u dogovorenom vremenu) ili da osigura intervju s osobom s kojom je bilo
teZe uspostaviti kontakt na terenu (primjerice ravnateljicu $kole). U gotovo svim sluca-
jevima kada se takva podrska zatrazila, intervjuirani koji su do tada vec stekli iskustveno
znanje o ¢emu se radi i kako intervju izgleda, rado su istrazivacima otvarali, do tada,
zatvorena vrata. Tako su svi intervjui, prema planu uspjesno provedeni, neki samo u dru-
gom terminu tijekom planiranog trajanja tog dijela istrazivanja.

OBRADA | ANALIZA PODATAKA PRIKUPLJENIH METODOM INTERVJUA | FOKUS-GRUPA

Fokus-grupe (7 fokus-grupa) i svi polustrukturirani intervjui su transkribirani, odnosno sa
snimaca prebaceni u pisanu digitalnu formu kako bi se moglo pristupiti analizi dobivenih
informacija. U svrhu tematske analize transkripata intervjua i fokus-grupa s predstavni-
cima romske nacionalne manjine i relevantnih institucija na lokalnoj i Zupanijskoj razi-
ni, izradena je kodna knjiga koja je unesena u MAXQDA - Software for Qualitative and
Mixed Method Research, tj. specijalizirani paket za obradu kvalitativnih podataka. Jedinice



tematske analize bile su definirane kodnim planom (primjerice jedinica analize bila je
tema ,odnosi romskog i vecinskog stanovnistva“ te su se zasebno kodirali odgovori na
to pitanje) kako bi se u sljede¢em koraku analize odgovori grupirali prema najucestalijoj
pojavnoj kategoriji (losi odnosi, diskriminacija; visoka razina integracije; osjecaj segregi-
ranosti, socijalna distanca velika; mrznja, prezir, govor mrznje).

U tom je programu napravljena djelomi¢na obrada polustrukturiranih intervjua i fokus-
grupa, tzv. kodiranje. Kodiranje je radio tim iskusnih stru¢njakinja i stru¢njaka (tzv. kode-

ri) s prethodnim iskustvom provedbe i analize kvalitativnih istraZivanja, a koji su prethod-
no provodili dubinske intervjue u ovom istrazZivanju.

Nakon izrade inicijalne inacice kodnog plana (engl. code system) za softverski program
MAXQDA 18 provedeno je pilotiranje u kojemu su pojedinim koderima® podijeljeni in-
tervjui iz svih Zupanija u uzorku, tako da je pojedini koder dobio i intervjue s predstavni-
cima romske nacionalne manjine i s predstavnicima relevantnih institucija. Za dio inter-
vjua koji su podijeljeni dvostruko, po dvama koderima isti parovi intervjua za kodiranje,
izratunata je ocjena usuglasenosti medu koderima (engl. intercoder agreement). Ocjena
usuglasenosti medu koderima izraZena je kao postotak pojavljivanja istih kodova u do-
kumentu, $to je prikladna mjera kada je kodni plan vrlo opsezan. Raspon postotaka va-
rirao je od minimalno 96,5 do maksimalno 98,8 $to govori o visokoj usuglasenosti medu
koderima, odnosno da svi koderi u najvec¢em broju slu¢ajeva na isti/slican nacin razumiju
kodni plan i odgovore kodiraju na istovjetan nacin. Takoder, svi su koderi dobili uputu da
vode biljeske o svim pitanjima koja su se pojavljivala tijekom pilot kodiranja. Potom je
odrzan evaluacijski sastanak na kojemu su raspravljene sve opaske, usuglasene finalne
izmjene kodnog plana i popratne dokumentacije (kodne knjige i popratnih uputa).®

3.2.3
Kvantitativno istrazivanje metodom ankete

Temeljem prethodno proucenih i predstavljenih pristupa uzorkovanju Roma i ostalih
teSko dostupnih manjinskih skupina,® u ovom je istraZivanju u kvantitativnoj dionici

primijenjena kombinacija razlicitih pristupa upotrijebljenih u prethodnim istrazivanjima
kako bi se omogucilo dobivanje reprezentativnog uzorka definirane romske populacije
u Republici Hrvatskoj.

DEFINIRANJE POPULACIJE | UZORKA ISTRAiIVANjA

Ivanov i suradnici®® govore o tome kako se, u prakti¢cnom smislu, preporuca koristiti neku

87  Koderi su eksperti sa prethodnim iskustvom rada u softverskom programu MAXQDA koji su prosli edukaci-
ju i pilotiranje kako bi se $to je moguce vise uskladio nacin kodiranja u navedenom programu.

88 Kodna knjiga oznacava Citav kodni sistem s popratnim napomenama i definicijama.

89 Studija UNPD-a, Svjetske banke i Europske komisije iz 2011. godine (prema Ivanov et al., 2012), istraZivanje
EU MIDIS iz 2008. godine (prema FRA, 2009a) te istrazivanje MIDIS Il iz 2016. godine (prema FRA, 2016a i
FRA, 2016b).

90 Ivanov, A, Kling, J. i Kagin, J., Integrated househlod survey among Roma populations: one posible approach to
sampling in the UNDP-World Bank-EC Regional Roma Survey 2011. Roma Inclusion Working Papers, Bratislava,
United Nations Development Programme, 2012.
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vrstu kombinacije eksterne identifikacije i samoidentifikacije. Za potrebe ovog istraziva-
nja primijenjena je posebna vrsta kombinacije koja ukljucuje tri faze identifikacije pripad-

nika romske nacionalne manjine: eksterna identifikacija, interna identifikacija lokalnih
eksperata te, na kraju, samoidentifikacija.

Eksterna identifikacija

Eksterna identifikacija ucinjena je na pocetku pripremne faze predistrazivanja. Naime, u
predistrazivanje se krenulo s podacima iz Popisa stanovnistva 2011. pri ¢emu se gledala
zastupljenost pripadnika romske nacionalne manjine u pojedinoj zupaniji. S obzirom na
to da se oslanjala na Popis stanovnistva, ova pocetna faza definiranja populacije istrazi-
vanja predstavlja eksternu identifikaciju pripadnika romske nacionalne manjine. Naime,
iako se Popis stanovnistva oslanja na samo-izjasnjavanje pojedinaca o njihovoj etnickoj
pripadnosti, obi¢no se smatra da popisi stanovnistva podcjenjuju veli¢inu romske popu-
lacije jer ih provodi drzava s ¢ijim su predstavnicima Romi oprezni u dijeljenju informaci-
ja s obzirom na njihova negativna iskustva iz proslosti.””

Interna identifikacija lokalnih eksperata

Kao 5to je ve¢ navedeno u opisu aktivnosti predistrazivanja, klju¢ne romske figure su u
tri kruga konzultacija procjenjivale tko su Romi, na kojim se lokacijama nalaze i koliko
ih ima. Ovu fazu definiranja populacije istraZivanja moZemo, dakle, smatrati internom
identifikacijom lokalnih eksperata. Koristimo termin ,interna“ jer su Romi identificirali
druge Rome.

U ovoj fazi identifikacije pripadnika romske nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj
identificirani su i lokaliteti u kojima prema internoj identifikaciji lokalnih eksperata Zive
nedeklarirani Romi. lako su ovi lokaliteti uklju¢eni u mapiranje, oni nisu bili uklju¢eni u
primarno uzorkovanje za kvantitativno istrazivanje jer je unaprijed utvrdeno da osobe u

tim zajednicama nece zadovoljiti kriterij samoidentifikacije.
Samoidentifikacija

Istrazivacka dionica provedena metodom ankete predstavljala je trecu i posljednju fazu
definiranja populacije istrazivanja. Pri odabiru ispitanika primijenjen je pristup samoi-
dentifikacije, i to prema studiji UNPD-a, Svjetske banke i Europske komisije iz 2011. go-
dine postavljanjem pitanja: ,Provodimo istraZivanje medu romskim stanovnistvom. Ima
li u vasem kucanstvu Roma? Zelite li biti intervjuirani?”. Na taj nacin podaci prikupljeni
metodom ankete reprezentiraju samoidentificirane Rome u eksterno odabranim geo-
grafskim podru¢jima Republike Hrvatske i na interno (od lokalnih romskih klju¢nih figu-
ra) odabranim lokalitetima.

91 Vidi npr. Pokos, N., ,Demografska analiza Roma na temelju statistickih podataka®, u Stambuk, M.(ur.), Kako
Zive hrvatski Romi, Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, Zagreb, 2015. i Ivanov, A, Keller, S., i Till-Tentschert,
U., Roma Poverty and Deprivation: The Need for Multidimensional Anti-Poverty Measures, Oxford, Oxford
Poverty @ Human Development Initiative, 2015.



GEOGRAFSKA POKRIVENOST | OKVIR UZROKA

Geografska pokrivenost ove studije vezana je uz definiciju populacije predistrazivanja.

Kako je vec¢ objasnjeno, predistraZivanje je provedeno u 15 Zupanija Republike Hrvatske

koje su odabrane na temelju dva kriterija:

1/ Zupanije u kojima je udio pripadnika romske nacionalne manjine jednak ili vec¢i od
nacionalnog (0,4 %) — tzv. Zupanije visoke gustoce romskog stanovnistva

2/ Zupanije u kojima je udio pripadnika romske nacionalne manjine manji od
nacionalnog, ali je utvrdeno da postoji barem jedan lokalitet na kojemu Zivi vise od

30 pripadnika RNM-a-a.

Kako bi se iz populacije predistraZivanja odredila populacija kvantitativnog istrazivanja i

definirao okvir uzorka, uklju¢en je i dodatni kriterij, a to je isklju¢enje lokaliteta u kojima
vecinom Zive nedeklarirani Romi. °*

Tablice 2 i 3 prikazuju medijan® vrijednosti procjena broja kuc¢anstava u kojima Zive pri-
padnici RNM-a, ukupnog broja stanovnika pripadnika RNM-a te broja pripadnika RNM-a
u dobi 16+, na temelju podataka prikupljenih predistrazivanjem. U Tablicu 2 ukljuceni
su i lokaliteti s nedeklariranim romskim stanovnistvom, dok su iz Tablice 3 ovi lokaliteti
iskljuceni. Stoga Tablica 2 predstavlja procjenu veli¢ine populacije mapirane predistra-
Zivanjem, dok Tablica 3 predstavlja procjenu veli¢ine populacije obuhvacene anketnim
istrazivanjem.

TABLICA 2: PROCJENE BROJA ROMA | ROMSKIH KUCANSTAVA PREMA ZUPANIJI NA TEMELJU PREDISTRAZIVANJA (MEDIJAN
VRIJEDNOST\) — SVI MAPIRANI LOKALITETI

H PROCJENA MAPIRANE POPULACIJE

1 1 BROJ | 1
: | MAPIRANIH | BROJROMSKIH | UKUPANBROJ| BROJROMA U
| ZUPANIJA | LOKALITETA1 KUCANSTAVA i ROMA i DOBI 16+

Bjelovarsko-bilogorska

92 Natemelju razgovora s lokalnim ekspertima, utvrdeno je da nedeklarirani Romi Zive na sljedecim
lokacijama: 1) Klotar Podravski (365 stanovnika pripadnika RNM-a, 59 kucanstava, disperzirani lokalitet,
Koprivnicko-krizevacka zupanija); 2) Karlovac - Orlovac (240 stanovnika pripadnika RNM-a, 54 kucanstava,
koncentrirani lokalitet, Karlovacka Zupanija); 3) Karlovac - Popovi¢ brdo (32 stanovnika pripadnika RNM-a,
9 kucanstva, koncentrirani lokalitet, Karlovatka Zupanija); 4) Doljani (60 stanovnika pripadnika RNM-a, 12
kucanstava, koncentrirani lokalitet, Licko-senjska Zupanija); 5) Vrhovine (26 stanovnika pripadnika RNM-a, 4
kucanstva, koncentrirani lokalitet, Li¢ko-senjska Zupanija); 6) Pitomaca (1315 stanovnika pripadnika RNM-a,
325 kucanstava, disperzirani lokalitet, Viroviticko-podravska zupanija). Navedene lokacije stoga nisu bile
uklju¢ene u primarni plan uzorkovanja.

93 Zasvaki lokalitet trazene su procjene od 3 razli¢ita informanta. S obzirom na to da su se procjene razlicitih
informanata za iste lokalitete Cesto razlikovale, izracunate su medijan vrijednosti njihovih procjena za svaki
lokalitet zasebno. Medijan je odabran kao mjera centralne tendencije namijenjena nepravilnim distribucija-
ma podataka (asimetri¢nim, onima koje odstupaju od normalne distribucije), manje osjetljiva na ekstremne
vrijednosti, stoga u ovom slu¢aju pouzdanija mjera centralne tendencije od aritmeticke sredine.
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PROCJENA MAPIRANE POPULACIJE

i i MAPIR:S?—: i BROJ ROMSKIH i UKUPAN BROJ i BROJ ROMA U

1 iUPANI]A 1 LOKALITETA 1 KUCANSTAVA 1 ROMA 1 DOBI 16+
s iKarlovatka o 20 630 272l 132
& iKoprivnickokrizevatka | mi | i st 640
7 ldkoseniska o 2 6 86 5.
8 EMedimurska 14? 1364; 6368? 2808
s iOsjetko-baranjska T vl a3 w73t 967
o iPrimorskogoranska | ¢ ol T 8 S 587
o isisatkomoslavatka | mi 44 290 936
o Vamrdinsa 70 s wol 766
13 ! Viroviticko-podravska 1! 3251 1315 ¢ 875
14 | Vukovarskosrjemska |- 2l 26l aol "6
s izagrebatka T st 90 240 39

i UKUPNO 134 4599 24.524' 11.604

Kako je vidljivo iz Tablice 2, prema podacima iz predistraZivanja u 134 mapirana lokaliteta
u 15 Zupanija Republike Hrvatske ukupno zivi 24.524 pripadnika romske nacionalne ma-
njine (medijan procjena informanata) (od toga 11.604 u dobi 16 godina i stariji) u ukupno
4.599 kucanstava.

Nakon isklju¢enja lokaliteta za koje su tijekom predistraZivanja dobivene informacije da
u njima Zive nedeklarirani Romi, dosli smo da podataka prikazanih u Tablici 3, koji su u
ovom istrazivanju posluZili kao baza za konstrukciju uzorka za kvantitativno istraZivanje

metodom ankete.

TABLICA 3. PROCJENE BROJA ROMA | ROMSKIH KUCANSTAVA PREMA ZUPANIJI NA TEMELJU PREDISTRAZIVANJA (MEDIJAN
VRIJEDNOST\) — BEZ LOKALITETA S NEDEKLARIRANIM ROMIMA

PROCJENA POPULACIJE ZA KVANTITATIVNO ISTRAZIVANJE

BROJ MAPIRANIH | H H

LOKALITETA | BROJ | H
(NEDEKLARIRANI | ROMSKIH | UKUPAN BROJ 1 BROJ ROMA U
ZUPANIJA ISKLJUCENI) | KUCANSTAVA 1 ROMA i DOBI 16+




PROCJENA POPULACIJE ZA KVANTITATIVNO ISTRAiIVAN]E

BROJ MAPIRANIH | !

LOKALITETA | BROJ |
(NEDEKLARIRANI | ROMSKIH | UKUPAN BROJ | BROJ ROMA U
ISKLJUZENI) 1 KUCANSTAVA 1 ROMA 1 DOBI 16+

 Zagrebacka
: UKUPNO

22486  10.422

Dakle, kvantitativno istraZivanje provedeno je na uzorku lokaliteta unutar 12 Zupanija
RH, na kojima Zzivi 30 ili viSe pripadnika RNM-a. Okvir uzroka ukupno obuhvacao je 128

lokaliteta na kojima u 4.139 romskih kucanstava Zivi ukupno 22.486 pripadnika romske
nacionalne manjine, od ¢ega njih 10.422 u dobi od 16 godina ili starijih. Popis lokaliteta
koji slijedi sadrzi nazive prikupljene u konzultacijama s klju¢nim dionicima u prvoj fazi
predistrazivanja (pristupom interne identifikacije) koji ne predstavljaju uvijek sluzbene
nazive lokaliteta/ulica/kvartova/zaseoka.

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija:

Bjelovar, Sandrovac - Lasovac, Stefanje - Narta, Grubi%no polje - Stalovica, Veliki Gr-
devac - Veliki Grdevac, Koncanica, Veliki Grdevac — Gornja Kovacica, Garesnica - Veliki
Pasijan i Bjelovar - Gudovac.

Brodsko-posavska Zupanija:

Slavonski Brod - Rimac, Slavonski Brod - Jelas/Krajiska, Slavonski Brod - Klis + Gornja
Vrba + Livada, Vrpolje, Nova Gradiska - Bedem, Nova Gradiska - Gaj.

Istarska Zupanija:

Pula - Barake naselje, Pula, Umag, Liznjan Jadreski, Medulin - Vinkuran i Vodnjan.
Koprivnicko-kriZzevacka Zupanija:

Drnje - Botovo, Peteranec, Hlebine, Burdevac - Stiska, Hlebine - Gabajeva Greda, No-
vigrad Podravski Vlaislav, Virje, Peteranec - Sigetec, Koprivnica — Zlebice - Koprivni¢ka
Reka i Koprivnica — Heresin.

Medimurska Zupanija:

Pribislavec, Nedelis¢e - Gornji Kur§anec, Orehovica 2, Dravska ulica, Kotoriba - disper-
zirano, Kotoriba - Vrtno naselje, Domasinec - Kvitrovec, Nedelis¢e - Trnovec, Gorican,

Mursko Srediéce - Sitnice, Cakovec - Kuréanec, Orehovica, Podturen, Nedeliéce - Parag
I'i Parag Il i Mala Subotica - Piskorovec.
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Osjecko- baranjska Zupanija:

Belisce, KneZevi Vinogradi, Beli Manastir - Rupa, Beli Manastir - Palaca, Beli Manastir
- integrirano, Jagodnjak - Bolman, Torjanci - naselje, Torjanci - selo, Belis¢e - Bistrinci,
Donji Miholjac, Valpovo, Podgorac, Darda, Bilje i Vardarac, Osijek, Jagodnjak i Popovac.

Primorsko-goranska Zupanija:

Rijeka - disperzirano, Rijeka - Pehlin / Rujevica i Plasi, Crikvenica - Vinodolska 22, Novi
Vinodolski - Ulica Krase, Cabar - Tréc¢e, Rijeka - Skurinje - Mihaceva Draga, Rijeka - Dre-
nova, Brod na kupi / Delnice, Dedin i Omisalj.

Sisacko-moslavacka Zupanija:

Petrinja, Popovaca - grad, Popovaca - Gracenica, Glina, Sisak - Capraske poljane, Sisak -
Nikola Tesla/Radonja, Sisak - Centar, Sisak - Palanjek, Velika Ludina / Vidrenjak, Novska
i Kutina.

Vukovarsko- srijemska Zupanija:
Vukovar i Vinkovci.
VaraZdinska Zupanija:

Cestica, Petrijanec, VaraZzdin - Stosov Trg, Ludbreg - Ivana Gunduli¢a 44, Ludbreg - Lud-
breski vinogradi, Karlovac Ludbreski i Zupanec

Grad Zagreb:

Sesvete (Staro Brestje, Sesvetska Sopnica, Dumovec, Novi Jelkovec, Novo Brestje), Gor-
nja Dubrava (Dubec, Poljanice), Donja Dubrava (Donja Dubrava, 7. Retkovec, Vukome-
rec), Pescenica Zitnjak (Ferencica, Ferencica / Donje Svetice, Livadarski put / odvojak,
Livadice, Borongaj, Savica Sanci, Folnegovicevo naselje, Resnik, Kozari Put, Petrusevac,
Zitnjak, Trnava), Savica Sanci / iza Toplane, Struge, Vrtni put, Trednjevka Sjever, Trnje
- Heinzelova, Plinarsko naselje, Novi Zagreb Zapad (Botinec, Sveta Klara) i Podsused
Vrapce - Vucak.

Zagrebacka Zupanija:

Rugvica, Orle, Velika Mlaka, Dugo Selo - centar i Ivani¢ Grad - JalSevac.

Isto tako treba naglasiti i da je populacija na koju se anketno istraZivanje odnosi Sira od
onih u dosad provedenim istraZivanjima Roma u Hrvatskoj. Primjerice, UNDP je koristio

nacionalni prosjek udjela Roma kao kriterij za definiciju populacije, dok su u ovom istra-
Zivanju ukljucene i dodatne Zupanije s udjelom Roma manjim od nacionalnog prosjeka.



Pretpostavku koju iznose Ivanov i suradnici (2012.) da podaci iz popisa stanovnistva ade-
kvatno opisuju strukturnu i teritorijalnu distribuciju Roma, pri ¢emu se u popisu stanov-
nistva populacija Roma definira samoidentifikacijom na svim lokacijama, dok se u ovoj
studiji u predistraZivanju populacija definira internom identifikacijom lokalnih eksperata
uz kriterij 30 i viSe Roma na jednom lokalitetu, potvrduje usporedba podataka prikuplje-

nih predistrazivanjem i podataka iz Popisa stanovniStva 201. prikazanih na Grafikonu 1.

GRAFIKON 1: USPOREDBA PODATAKA PRIKUPLJENIH PREDISTRAZIVANJEM (2017. GODINA) | PODATAKA I1Z POPISA STANOV-
NISTVA 2011.
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& IZVOR: POPIS STANOVNISTVA 2011.

. 1ZVOR: PREDISTRAZIVANJE (2017.) S NEDEKLARIRANIMA

Osim geografskog, prilikom koncipiranja metodologije istraZivanja u obzir je uzet i vre-
menski okvir provedbe istrazivanja i to u dvojakom smislu.

Kao prvo, uvidom u podatke iz popisa stanovnistva iz 2001. i 2011. godine razvidan je
velik porast evidentirane romske populacije u RH (s 9463 u 2001. na 16975 u 2011. godi-
ni). Provoditi istraZivanje Sest godina nakon provedbe posljednjeg Popisa stanovnistva,
a uzeti ga kao bazu u pocetnom koraku definicije populacije sa sobom zasigurno povlaci
odredene rizike i diskrepancije uzrokovane velikim vremenskim odmakom.

Temporalna dimenzija vaZna je i u pogledu godi3njih, tj. sezonskih fluktuacija stanovnis-
tva. Romsko stanovnistvo tijekom ljetnih mjeseci u velikom broju priviemeno migrira u
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priobalna podruc¢ja RH kako bi radili sezonske poslove®. Stoga se izbjeglo provodenje
anketnog istrazivanja tijekom ljetnih mjeseci, vec je planirano za jesen (listopad i studeni
2017.).

NACRT UZORKOVANJA | KONSTRUKCIJA UZORKA

Prilikom konstruiranja reprezentativnog uzorka u obzir je uzeto Sto je vise moguce re-
levantnih aspekata formiranja istog. Tip uzorka bio je dvoetapni proprocionalno strati-
ficirani probabilisti¢ki uzorak uz kontrolu kvota ispitanika po dobi i spolu. Vise-etapno
uzorkovanje oznacava upotrebu razli¢itih metoda uzorkovanja kojima se postupno pribli-
Zava konac¢nom izboru ispitanika mijenjajuci po etapama definiciju entiteta uzorkovanja.
Prva razina stratificiranja bilo je stratificiranje prema Zupaniji. To znaci da je planirani
udio uzorkovanih romskih kucanstava u svakoj od 12 selektiranih Zupanija odgovarao
udjelu romskih ku¢anstava pojedine Zupanije u ukupnom broju romskih kucanstava svih
12 Zupanija zajedno (prema podacima utvrdenim predistraZivanjem). U plan uzorkovanja
krenulo se s planiranom veli¢inom uzorka od 1505 romskih ku¢anstava. Druga razina stra-
tificiranja bilo je stratificiranje prema lokalitetu na kojemu Zive pripadnici RNM-a. To zna-
¢i da je planirani udio uzorkovanih romskih kuc¢anstava na svakom lokalitetu odgovarao
udjelu romskih kucanstava pojedinog lokaliteta u ukupnom broju romskih kucanstava
svih lokaliteta zajedno u pojedinoj Zupaniji.

Takoder, pri formiranju uzorka uzeta je u obzir i rasprdenost romskog stanovnistva unutar
lokaliteta te dob i spol romske populacije. Jedna od prednosti stratificiranih uzoraka jest
da omogucuju razli¢ite tehnike uzorkovanja na pojedinim stratumima ovisno o specifi¢-
nosti pojedinog stratuma.? Stoga su se tehnike uzorkovanja romskih kuc¢anstava razliko-
vale ovisno o tipu pojedinog lokaliteta, pri ¢emu su svi lokaliteti, na temelju podataka iz
predistrazivanja, klasificirani ili kao koncentrirani®® ili kao disperzirani lokaliteti.

TABLICA 4. BROJ STRATUMA U UZORKOVANJU KVANTITATIVNOG ISTRAZIVANJA PREMA TIPU LOKALITETA | ZUPANIJI (PODA’
CI NA TEMELJU PREDISTRAzIVANJA)

KONCENTRIRANI |
DISPERZIRANI LOKALITETI

i LOKALITETI |
1___iBjelovarsko-bilogorska | 2 8.
2 iBrodsko-posavska i a4l 2.
i i 8 (27 LOKALITETA RAZVRSTANIH
3. iGradZagreb i 4l YUBGRADSKIZETVRT)
4 dlstarska 0 (S 5.
5.__iKoprivnicko-krizevatka | S 5.
6 iMedimurska i o .4
I
94 Sto su prilikom konzultacija potvrdili brojni romski pomagadi u predistraZivanju u kontinentalnom dijelu
95 I'sl\'jas G. IstraZivacke metode u psihologiji i drugim drustvenim znanostima. Jastrebarsko, Naklada Slap, 2009.,
str. 420.

96 U koncentrirane lokalitete uklju¢ena su tri tipa lokaliteta prema klasifikaciji iz predistrazivanja: koncentrira-
na samostalna naselja, koncentrirana rubna naselja i koncentrirana naselja unutar grada ili sela.



7 Osjecko-baranjska

_____ b e m et m e —————
'

12 Zagrebacka ; 1
{UKUPNO _ 60

Kako bi se postigla reprezentativnost uzroka, odabir sudionika istrazivanja temeljio se na
dvije razine slucajnog uzorkovanja osnovnih jedinica uzorkovanja: prvi stupanj uzorkova-
nja odnosio se na odabir romskog kuc¢anstva, a drugi stupanj uzorkovanja odnosio se na
odabir ¢lana kucanstva, odnosno ispitanika koji ¢e biti anketiran.

ODABIR ROMSKIH KUCANSTAVA

Prvi stupanj uzorkovanja (odabir romskih kucanstava) razlikovao se u koncentriranim i
disperziranim lokalitetima.

U koncentriranim lokalitetima za odabir kuc¢anstva kao osnovne jedinice uzorkovanja
upotrijebljena je metoda nasumi¢nog hoda s intervalom uzorkovanja jednakim dva. In-
terval dva odabran je zbog potrebe za zastupljenoscu relativno velikog udjela kucanstava
u uzorku (otprilike jedne trecine). lako su prethodna istraZivanja pokazala da je u Hrvat-
skoj stopa responzivnosti romske populacije na sudjelovanje u anketnim istrazivanjima
izrazito visoka (oko 90 %), na taj smo nacin ostavili dovoljno prostora neplaniranoj neres-
ponzivnosti da se s jednom pocetnom toc¢kom po stratumu (lokalitetu) obavi potreban
broj anketa u romskim kucanstvima. Na temelju podataka prikupljenih u predistraziva-
nju, koncentriranih je lokaliteta bilo ukupno 60.

U disperziranim lokalitetima, po uzoru na pristup uzorkovanju koji je u gradskim/me-
tropolitanskim podrucjima upotrijebljen u istraZivanju EU MIDIS (2008.), upotrijebljen
je pristup nasumi¢nog hodanja s intervalom uzorkovanja jednakim pet, potpomognut
metodom fokusiranog popisivanija.

U disperziranim lokalitetima, u svakom je stratumu odredena pocetna tocka (adresa) na-
sumicnog hodanja. Broj pocetnih tocaka za svaki je stratum unaprijed odreden. Pocetna
adresa u svakom stratumu odabrana je prema jednom od tri nacina, ovisno o raspolozi-
vim podacima prikupljenim predistraZivanjem za svaki pojedini lokalitet:

1/ Ako je iz predistraZivanja bilo poznato viSe to¢nih adresa unutar jednog stratuma
na kojima Zive pripadnici RNM-a-a, poceta adresa odabrana je nasumi¢no medu
svim poznatim romskim adresama u tom stratumu.

2/ Ako je za neki stratum bila poznata samo jedna adresa, anketara se slalo na tu
adresu.

3/ Ako za neki stratum nije bila poznata niti jedna to¢na adresa, vec¢ samo ime ulice, za
pocetnu je adresu odabran nasumican kucni broj u toj ulici.
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U sva tri slucaja, nakon kontaktiranja kuc¢anstva na pocetnoj adresi, anketar je po pravili-
ma nasumicnog hoda s pravilom desne ruke i svake pete stambene jedinice nastavio hod.
Metoda nasumicnog hoda u disperziranim je lokalitetima biti potpomognuta metodom
fokusiranog popisivanja. To znaci da je anketar u svakom kucanstvu u kojem je stupio u
kontakt s osobom za koju se utvrdilo da nije pripadnik romske nacionalne manjine, pitao:
a/ ako se nalazio u predjelu grada/mjesta u kojem prevladavaju obiteljske kuce: Zivi li
u nekoj od dvije kuce lijevo ili dvije ku¢e desno od vas romska obitelj?
b/ ako se nalazio u stambenoj zgradi: Zivi li u stanu lijevo ili desno od vas, ili u stanu
tocno iznad ili to¢no ispod vas romska obitelj?

U slucaju negativnog odgovora, anketar je nastavio odabir tako da se uputio u petu
stambenu jedinicu brojeci od one u kojoj nije pronasao romsku obitelj.

U slucaju pozitivnog odgovora, anketar je oti$ao na adresu za koju je dobio informaciju
da tamo Zivi romska obitelj i pokusao ih anketirati. Potom je nastavio daljnji odabir ku-
¢anstava tako da je krenuo u petu stambenu jedinicu brojeci od one za koju je saznao
da tamo Zivi romska obitelj (bez obzira je li u tom kucanstvu uspjesno obavljeno anke-

tiranje).

Grad Zagreb, u kojemu je prema podacima iz predistraZivanja utvrdeno 27 disperziranih
lokaliteta, podijeljen je na manji broj jedinica prema gradskim cetvrtima pri ¢emu je 27
disperziranih lokaliteta razvrstano u 8 gradskih ¢etvrti Grada Zagreba. U Gradu Zagrebu
su, dakle, gradske Cetvrti u kojima se nalaze disperzirani lokaliteti u kojima Zive Romi
predstavljale pojedinac¢ne stratume.”

Disperzirani lokaliteti u svim preostalim zupanijama (osim, dakle, u Gradu Zagrebu) ¢inili
su zasebne stratume. Prema podacima iz predistrazivanja, njih je bilo 41. Kad se njima pri-
dodalo osam stratuma u Gradu Zagrebu, uzorkovanje disperziranih lokaliteta planirano
je u ukupno 49 stratuma.

ODABIR CLANA KUCANSTVA

Drugi stupanj uzorkovanja (odabir ¢lana romskog kucanstva u dobi 16 godina ili stariji)
bio je jednak i u koncentriranim i u disperziranim lokalitetima te se temeljio na tehnici
prvog rodendana uz kvotni odabir prema spolu i dobi. To znaci da nakon $to su tehnikom
prvog rodendana pojedine kvote (spol i dob) na nekoj lokaciji popunjene, anketari su u
narednim koracima traZili samo ispitanike za koje kvote jo$ nisu bile popunjene. Ako je
pritom viSe ¢lanova nekog kucanstva zadovoljavalo kriterije neispunjenih kvota, ponov-
no se primjenjivala tehnika prvog rodendana. Kvote prema spolu i dobi konstruirane su
na temelju podataka prikupljenih u predistrazivanju. Ispitanici su prema dobi klasificirani
u tri skupine: 16-30 godina, 31-65 godina i stariji od 65 godina. Unutar svake dobne skupi-
ne, predvidena je podjednaka zastupljenost muskaraca i Zena.

97 Lokaliteti unutar Grada Zagreba na kojima Zive Romi, a koji nisu disperzirani, bili su ubrojeni u koncentrira-
ne lokalitete te su izuzeti iz ovog pristupa uzorkovanju. Oni su uzorkovani kao zasebni stratumi, sukladno

pristupu uzorkovanja u koncentriranim lokalitetima.



Dakle, osnovne jedinice uzorkovanja u anketnom istrazivanju su sljedece:

/U prvom stupnju uzorkovanja osnovne jedince uzorkovanja bila su romska
kucanstva.

/U drugom stupnju uzorkovanja osnovne jedince uzorkovanja bili su ¢lanovi
kucanstva u dobi 16 godina ili stariji odabrani prema tehnici prvog rodendana uz
kvotni odabir prema spolu i dobi.

TERENSKA PROVEDBA KVANTITATIVNOG ISTRAiIVANJA

Provedba kvantitativnog terenskog istrazivanja trajala je od 23. listopada do 7. stude-
nog 2017. Istrazivanje je provedeno u ukupno 72 jedinice lokalne samouprave, odnosno
gradova i opcina, koje su u predistraZivanju detektirane kao one u kojima Zivi 30 i vise
pripadnika romske populacije. Prikupljanje kvantitativnih pokazatelja je provedeno na
37,5 % evidentiranih kucanstava u predistrazivanju, tj. u apsolutnom iznosu u 1.550 ku-
canstava.

STRUKTURA ANKETNOG UPITNIKA

Anketni upitnik konstruiran je tako da sadrzajem prati podru¢ja NSUR-a i da se pomo-
¢u njega mogu ostvariti postavljeni specifi¢ni istrazivacki ciljevi. Pri konstrukciji anket-
nog upitnika konzultirani su mjerni instrumenti iz istrazivanja UNDP/Svjetska banka/
EK iz 2011. godine,?® istrazivanje Instituta drustvenih znanosti Ivo Pilar iz 2004. godine,?
istrazivanje EU MIDIS Il iz 2016. godine™® i istrazivanje Ureda pucke pravobraniteljice iz
2016."

Postojale su dvije inacice anketnog upitnika, tzv. A i B-inacica.

A-inacica anketnog upitnika sastojala se od dva glavna dijela namijenjena ispitanicima.
U prvom dijelu postavljana su pitanja o kuc¢anstvu u kojemu ispitanik Zivi, poput pitanja
o ukupnom broju i strukturi ¢lanova kucanstva, imovinskom statusu i posjedovanju poje-
dinih dobara u kucanstvu, vlasnistvu i legalizaciji nekretnine, uvjetima Zivota u kucanstvu
i neposrednom okruZenju, problemima i potrebnim radovima u kucanstvu, koristenju
socijalne pomoci i usluga, izvorima prihoda i troskovima kucanstva i sl.

Drugi dio A-inacice anketnog upitnika odnosio se na profile svih ¢lanova kucanstva, a
imao je nekoliko cjelina koje su se razlikovale prema temama i prema dobi ukuc¢ana na
koje se pojedina cjelina pitanja odnosila. Pitanja u tom dijelu anketnog upitnika odnosila

98 Bagi¢, D, Buri¢, I, Dobroti¢, I, Poto¢nik, D., i Zrindcak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014. i European Union Agency for Fundamental Rights
(FRA), EU-MIDIS Technical Report. Methodology, Sampling and Fieldwork, 2009. http://fra.europa.eu/en/
survey/2012/eu-midis-european-union-minorities-and-discrimination-survey (21. 5. 2018.).

99 Stambuk, M., Kako Zive hrvatski Romi, Zagreb, Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, 2005.

100 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) Second European Union Minorities and Discrimina-
tion Survey (EU-MIDIS Il): Background note on survey methodology, 2016.

101 Ured pucke pravobraniteljice (ur.), IstraZivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim
oblicima diskriminacije 2016, Pucki pravobranitelj i Centar za mirovne studije, 2016., http://ombudsman.hr/
attachments/article/1147/Istra%Cs%BEivanje%20-%20diskriminacija%s202016.pdf (23.5.2018.).
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su se na razli¢ita socio-demografska obiljezja svih ¢lanova kucanstva, njihov zdravstveni
status, razna obiljezja Skolovanja i aspekte iskustava na trzistu rada.

B-inacica anketnog upitnika sastojala se od tri glavna dijela namijenjena ispitanicima.
Prvi dio bio je jednak onome u A-inacici anketnog upitnika i odnosio se na obiljezja ku-
¢anstva u kojemu ispitanik zivi. Drugi dio B-inacice anketnog upitnika imao je jednaku
strukturu, teme i poredak pitanja kao i u A-inacici anketnog upitnika, ali se pitanja nisu
odnosila na sve ¢lanove kucanstva, vec¢ iskljucivo na slu¢ajno odabranog ispitanika. U
odnosu na A-inacicu anketnog upitnika, ovdje su izostavljena jedino pitanja koja su se
odnosila na djecu mladu od 7 godina.

Za razliku od A-inacice, B-inacica anketnog upitnika imala je i trec¢i dio pitanja, koja su
se takoder odnosila isklju¢ivo na slu¢ajno odabranog ispitanika, odnosno na njegova ili
njezina osobna iskustva i misljenja. Teme su bile vezane za zdravlje i zdravstvene usluge,
zaposljavanje i gospodarski Zivot, iskustva diskriminacije u razli¢itim podrucjima drustve-
nog Zivota, socijalni sustav i socijalnu skrb, osobne vrijednosti i norme te medije, drustvo
i politiku. Dodatno, postojao je i zaseban set pitanja namijenjen roditeljima djece do 16
godina starosti te set pitanja samo za Zene. Taj je set pitanja ujedno sadrZavao i najosjet-
ljivija pitanja u cijelom anketnom upitniku: ona o iskustvima nasilja od intimnog partnera
te o reproduktivnom zdravlju Zena.

Glavni razlog za postojanje dvije inacice anketnog upitnika vezan je s jedne strane za
ekstenzivnost tema i pitanja potrebnih za pokrivanje svih relevantnih podru¢ja Nacio-
nalne strategije za uklju¢ivanje Roma, a s druge strane vremensku ogranicenost trajanja
anketiranja pojedinog ispitanika. Na taj smo nacin s otprilike polovicom ispitanih pri-
padnika RNM-a prikupili brojne socio-demografske podatke o svim ¢lanovima njihovih
kucanstava, dok smo s drugom polovicom ispitanih pripadnika RNM-a prikupili podatke
o njihovim osobnim iskustvima i misljenjima vezanim uz Sirok dijapazon tema. Ujed-
no smo od svih ispitanih pripadnika RNM-a prikupili podatke o njihovim kucanstvima.
Konkretno, od 1550 anketiranih kucanstava, u njih 780 provedena je A-inacica, a u 770
B-inacica anketnog upitnika.

IZAZOVI PROVEDBE TERENSKOG ISTRAZIVANJA METODOM ANKETE
Specificnosti istraZivanja romske populacije u Hrvatskoj

Na terenu se, posebice u koncentriranim lokalitetima, izrazito vaznom pokazala podrska
predstavnika VRNM-a i klju¢nih osoba u pojedinim romskim zajednicama. lako je istra-
Zivanje bilo prethodno najavljeno predstavnicima odgovaraju¢ih VRNM-a, u nekim je
Zupanijama za pojedine lokalitete bilo potrebno dodatno kontaktiranje i odobrenje lo-
kalnih klju¢nih osoba u pojedinim romskim zajednicama i to obi¢no u obliku osobnih
sastanaka s regionalnim koordinatorima. Neke su klju¢ne romske osobe bile nezado-
voljne ¢injenicom Sto oni osobno ili neki od stanovnika romskih naselja u kojima je bilo
potrebno provesti anketiranje nisu bili angaZirani za terenski rad u provedbi anketiranja,
ali nakon razgovora s istrazivacima i regionalnim terenskim koordinatorima i navodenja
metodoloskih i prakti¢nih razloga zasto to u ovoj fazi (za razliku od faze predistraZivanja)



nije bilo moguce, dalje se nisu suprotstavljali. U svakom slucaju, bez njihove podrske,
odbijanje sudjelovanja u pojedinim lokalitetima zasigurno bi bilo mnogo vece. Tamo gdje
su klju¢ne romske osobe osobno intervenirali medu lokalnim stanovniStvom, primjerice
telefonskom najavom dolaska anketara, gotovo da i nije bilo odbijanja sudjelovanja sta-
novnistva u istrazivanju.

Ipak, na nekim lokacijama dolazilo je do ucestalog odbijanja sudjelovanja u istrazivanju
zbog uvjerenja da se radi,popis Roma“ (neka vrsta evidencije Roma i romskih kucanstava
s upitnom namjenom) ili drugih strahova vezanih uz potencijalno koristenje rezultata
istraZivanja na Stetu romske populacije. Kada je to bilo moguce, anketari su radi toga
dodatno objasnjavali svrhu studije te kod koga ce i u kojem obliku prikupljeni podaci na
kraju istraZivanja zapravo zavrsiti.

Neke poteskoce specifitne su za pojedine lokalitete, tako u Bjelovarsko-bilogorskoj,
Sisacko-moslavackoj i Osjecko-baranjskoj Zupaniji postoji dio populacije koju romska
zajednica i vecinsko stanovniStvo percipira kao pripadnike romske nacionalne manjine,
medutim oni se sami na taj nacin ne identificiraju. 1z toga razloga, anketari su u tim
Zupanijama cesce bili odbijani uz objasnjenje da u kucanstvu ne Zivi romska obitelj na
adresama za koje je postojala pretpostavka da mogu uci u istrazivacki uzorak; pocetnim
adresama i adresama unutar naselja.

U Osjeckoj-baranjskoj, Primorsko-goranskoj i Zagrebackoj Zupaniji anketari su imali pro-
blema s popunjavanjem predvidenih kvota jer na nekim lokalitetima nisu mogli pronaci
niti pribliZzan broj pripadnika RNM-a koji je procijenjen mapiranjem. Razlozi za to mogu
se pronaci u nagloj emigraciji Roma s pojedinih lokaliteta (stalnoj ili sezonskoj) u zemlje
zapadne Europe, iako ne treba iskljuciti niti moguc¢nosti potencijalno preuvelicanih pro-
cjena informanata o broju romskog stanovni$tva na pojedinim lokalitetima u fazi pre-
distrazivanja.

U Medimurskoj je Zupaniji pri kraju provedbe istraZivanja zbog potrebe za provedbom
nesto veceg broja anketa od planiranog kako bi se nadoknadio manjak anketa u drugim
Zupanijama.

Metodoloski izazovi i odstupanja od planirane metodologije

Kao izazov u manjim koncentriranim naseljima pokazalo se postivanje metode nasumic-
nog hoda s intervalom uzorkovanja jednakim dva. Naime, kada bi anketari iscrpili sve
kuce postujuci navedeno pravilo, morali su krenuti natrag kucajuc¢i na one kuce koje
su u prvom navratu preskakali. Na taj nacin je u drugoj ruti ponovno postivano ,pravilo
kucanja“ na svako drugo kucanstvo, ali je u praksi zapravo u nekim lokalitetima to znacilo
da se kucalo na sva ili gotovo sva romska kucanstva. S druge strane, u izrazito disper-
ziranim lokalitetima, nasumi¢ni hod s intervalom uzorkovanja jednakim pet takoder se
pokazao neprimjerenim, odnosno nedovoljnim za pronalaZenje dovoljnog broja romskog
stanovnistva. U tim je slu¢ajevima bilo potrebno ucestalo javljanje novih pocetnih adresa
prikupljenih u predistrazivanju.
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Bez obzira na tip lokaliteta, najteze je bilo pronaci ispitanike u dobnoj skupini 65 godina

i stariji jer ih bilo izrazito malo, a mnogi su bili toliko bolesni i nemo¢ni da nisu mogli biti
anketirani.

Na pitanje je li se anketiranje odvilo prema planiranoj metodologiji najveci dio anketara
odgovorio je pozitivno (95 %). U nekim se situacijama pojavio problem jezi¢ne barije-
re. lako su za takve slucajeve anketari imali pripremljene anketne upitnike i kartice za
pokazivanje ispitanicima prevedene na romani chib i bajaski dijalekt rumunjskog jezika,
ponekad su u prevodenju pojedinih pojmova sudjelovali drugi ¢lanovi kuc¢anstva. Na ne-
kim lokalitetima kao problem su se pojavili psi na ulicama, koji su predstavljali prijetnju
anketarima i dijelom onemogucili dosljedno pracenje pravila nasumi¢nog hoda. Na pita-
nje je li slu¢ajno odabran ¢lan kucanstva u dobi 16 + za sudjelovanje u anketi (metodom
prvog rodendana) za 79 % anketa anketari su odgovorili potvrdno. Medu preostalih 21 %
najcesce je bilo rije¢ o odabiru ispitanika prema potrebnoj kvoti koju je na pojedinom
lokalitetu trebalo popuniti (10 %) ili o situaciji u kojoj je samo jedna osoba u dobi 16 + bila
kod kuce pa slucajan odabir nije ni mogao biti primijenjen (7 %). Nijedna od tih situacija
zapravo ne predstavlja odstupanje od planirane metodologije.

Ipak, moze se zakljuciti kako su u najvec¢em broju slu¢ajeva postovana pravila za slu¢ajan
odabir ¢lana kuc¢anstva u dobi 16 godina ili stariji.

U nekim su slu¢ajevima postojale poteSkoce s osiguravanjem privatnosti kod odgova-
ranja na drugi dio pitanja iz B-inacice anketnog upitnika koja su se odnosila na osobna
iskustva, doZivljaje i misljenja ispitanika. Unato¢ tomu $to su anketari dobili uputu da
uloZe maksimalan trud da osiguraju provodenje ankete na samo s ispitanikom/ispitani-
com, to nije uvijek bilo moguce. Obi¢no su ,dovedene” nevjeste ili snahe bile te koje nisu
znale ili smjele odgovarati samostalno.

(Ne)primjerenost metode istraZivanja ciljanoj populaciji

Kao $to je poznato, jedan od preduvjeta za sudjelovanje u istrazivanjima koja se provode
metodom ankete jest odredena razina pismenosti ispitanika. Naravno, istraziva¢i moraju
formulacijama pitanja i upotrijebljenom terminologijom prilagoditi anketni upitnik ispi-
tivanoj populaciji, $to je ucinjeno za ovo istrazivanje nakon obrade intervjua s predstav-
nicima romske nacionalne manjine.

Na lokalitetima na kojima je znacajan dio populacije proveo izrazito kratko vrijeme u
obrazovnom sustavu, anketari su u nekim kucanstvima imali poteskoca s nerazumijeva-
njem pitanja medu ispitanicima. To se posebno odnosilo na pitanja koja su ukljucivala
apstraktnije pojmove poput vrijednosti i diskriminacije, ali i na neka od pitanja koja se
ti¢u koristenja socijalnih usluga ili iskustva pojedinih bolesti, pa ¢ak i na pitanja o dobi ili
radnom statusu ukucana. U nekim kucanstvima, gdje se radilo o posebno teskim sluca-
jevima socijalne isklju¢enosti, bilo je problema s razumijevanjem pitanja opcenito. An-
ketari su u nekim slucajevima primijetili i davanje kontradiktornih odgovora, ¢ak i nakon
ponavljanja pitanja ispitaniku, $to govori ili o mogu¢em padu koncentracije ispitanika
tijekom ispunjavanja upitnika ili o nerazumijevanju znacenja ponudenih odgovora.



Bez obzira na sve uloZene napore istrazivaca da uvazavajuci istrazivacke ciljeve opsezan
anketni upitnik prilagode ocekivanoj razini pismenosti ispitanika, u nekim se slu¢ajevima
metoda ankete pokazala teSko primjenjivom.

Razlozi i kratki opisi pojedinih situacija vidljivi su iz komentara anketara.

,»Na svako pitanje odgovarali pricom.*

wNisu uspjeli prebrojiti sve clanove kucanstva.”

»Cak i uz pomoc susjeda koji dobro govore hrvatski, ispitanica neke koncepte iz
zadnjeg dijela ankete nikako nije mogla razumjeti.*

wUlasci mnostva ljudstva tijekom ispitivanja, njezina nepismenost, tesko razumijevanje
pitanja.”

»Neprilagodenost upitnika Romima, koja uzrokuje frustraciju i dekoncentrira
ispitanike."

Ipak, potrebno je naglasiti kako je rije¢ o sporadi¢nim situacijama jer u velikoj vecini
provedenih anketa anketari nisu navodili nikakve poteSkoce s razumijevanjem pitanja.

ODAZIV NA SUDJELOVANJE U ANKETNOM ISTRAiIVANjU

Odaziv na anketiranje na razini ukupnog uzorka iznosio je visokih 82 %, odnosno kretao
se od 63 % u Istarskoj do 100 % u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji ako se u obzir uzmu
samo ona kontaktirana romska kucanstva u kojima je ili anketa uspjeSno provedena ili
su ukucani odbili sudjelovati u istrazivanju. Ako se pak u obzir dodatno uzmu i romska
kucanstva u kojima su osobe pristale sudjelovati, ali nisu mogli biti anketirani jer nisu
odgovarali trazenoj kvoti prema dobi ili spolu (6,7 %) te takoder i romska kucanstva u
koja su se anketari nekoliko puta vracali kako bi pronasli osobu koja odgovara kvoti, no
na kraju je nisu uspjeli anketirati (3,7 %), tada odaziv na anketiranje na razini ukupnog

uzorka iznosi 73 % te varira od 35 % u Istarskoj do 100 % u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji.
OBRADA | ANALIZA PODATAKA PRIKUPLJENIH METODOM ANKETE

Obrada i analiza podataka prikupljenih metodom ankete provedena je uz pomoc stati-
stickog programa IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), inacica 21. Podaci
su prvo bili obradeni deskriptivno (odredivanje postotaka za kvalitativne varijable te ari-
tmetickih sredina, standardnih devijacija** te medijana' za kvantitativne varijable, utvr-
divanje postotaka nedostajucih vrijednosti, raspona varijacija kvantitativnih varijabli i sl.).

Osim osnovne deskriptivne analize, provedeni su i statisticki testovi za razlikovanje po-
I

102 Standardna devijacija jest mjera disperzije koja govori o rasprienju podataka oko aritmeticke sredine neke
normalno distribuirane kvantitativne varijable. U rasponu +/- 1 standardna devijacija oko prosjeka nalazi se
oko 68 % rezultata.

103 Medijan je onaj rezultat koji se nalazi u sredini niza po veli¢ini poredanih rezultata neke varijable. To znaci
da se ispod i iznad medijana nalazi po 50 % rezultata te varijable. Medijan se obi¢no upotrebljava kao mjera
centralne tendencije kod unimodalnih distribucija kvantitativnih varijabli koje nisu normalno (tj. gausovski
ili zvonoliko) distribuirane.
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jedinih skupina ispitanika. U tu je svrhu upotrijebljen t-test za dvije nezavisne skupine,
odnosno jednostavna analiza varijance (ANOVA) kod testiranja razlika izmedu vise od
dvije nezavisne skupine ispitanika s post-hoc testovima visestrukog usporedivanja: Bon-
ferronijev u slu¢aju homogenih i Tamhaneov T2 u slu¢aju nehomogenih varijanci. Kod te-
stiranja povezanosti dviju nominalnih varijabli upotrijebljen je Pearsonov hi-kvadrat test
i odgovarajuci koeficijent asocijacije, a Fisherov egzaktni test za kontingencijske tablice
2x2. Svi statisticki testovi za testiranje statistickih hipoteza i generalizaciju nalaza na
populaciju provedeni su uz 5 % rizika pri zakljucivanju.*

Rezultati su prikazivani tablicno ili graficki (ovisno o primjerenosti) uz tekstualnu inter-
pretaciju nalaza.

PLANIRANI VS. OSTVARENI UZORAK

Inicijalna veli¢ina uzorka i veli¢ine pojedinih stratumima planirani su na temelju 1505
kucanstava u 12 Zupanija i ukupno 109 stratuma (od toga 60 koncentriranih i 49 disper-
ziranih).

U pojedinim zupanijama nije bilo moguce ispuniti planiranu veli¢inu uzorka. Posebice
problemati¢nima pokazale su se Bjelovarsko-bilogorska Zupanija, u kojoj je ostvareno 50
% planiranog uzorka, i Zagrebacka Zupanija, u kojoj je ostvareno 60 % planiranog uzorka.

TABLICA 5. PLANIRANI | OSTVARENI BROJ ANKETIRANIH ROMSKIH KUCANSTAVA PREMA ZUPANIJI

i i
| BROJ ROMSKIH KUCANSTAVA

i i i ODSTUPANJE
: : : OSTVARENOG OD
H PLANIRANA | OSTVARENA | PLANIRANOG
ZUPANIJA | VELICINAUZORKA i  VELICINA UZORKA i (% OD PLANIRANOG)

i i i
1 -BJelovarsko bilogorska ! 95! 47! -50,5 %
2 Brodsko-posavska ! 99! 104! +5,1%
3 !lIstarska ! 41! 38! -7,3 %
4 'Koprlvnlcko krizevacka ! 66! 87! +31,8 %
51 Medlmurska ! 496! 566 ! +14,1%
6 'OSJeCkO baranjska ! 178! 182! +2,3 %
7 1 Primorsko- -goranska ! 100! 86! -14,0 %
8 'Slsacko moslavacka ! 151} 147 | 2,7 %
9 'Vukovarsko srijemska ! 10! 10! 0,0 %
10 'Varazdlnska ! 67! 69! +3,0 %

104 5 % rizika pri zakljucivanju uobicajena je razina rizika koja se upotrebljava u drustvenim znanostima pri ge-
neralizaciji statisti¢kih nalaza s uzorka na populaciju koju taj uzorak reprezentira. Statisti¢ki znacajna razlika
ili povezanost dobivena uz 5 % rizika zapravo znaci da je barem g5 % vjerojatno da efekt koji je utvrden na
podacima prikupljenim na uzorku postoji i u populaciji koju taj uzorak reprezentira. No postoji i manje 5 %
vjerojatnosti da je taj efekt rezultat slu¢ajne pogreske uzorka i da zapravo ne postoji u populaciji.



n i Grad Zagreb 187! 205! +9,6 %
12 Zagrebacka 15 -40,0 %
1 UKUPNO 1505 | 1550 | 43,0 %

Anketiranje je, u skladu s podacima prikupljenim u predistraZivanju, planirano provesti

na ukupno 128 lokaliteta, a uspjesno je provedeno na njih 118. Usprkos pokusajima, na
sljedec¢im lokalitetima nije uspjeSno provedeno planirano anketiranje:

/ u Bjelovarsko-bilogorskoj Zzupaniji: Sandrovac - Lasovac; Veliki Grdevac - Zrinska;
Veliki Grdevac - Veliki Grdevac i Garesnica - Veliki Pasijan

u Brodsko-posavskoj Zupaniji: Vrpolje

u Osjecko-baranjskoj Zupaniji: Donji Miholjac

u Sisatko-moslavackoj zupaniji: Petrinja i Sisak - Nikola Tesla/Radonja

u Gradu Zagrebu: Plinarsko naselje

u Zagrebackoj Zupaniji: Rugvica.

~ 0~ ~ ~ -

Nemogucnost ostvarenja planiranih veli¢ina uzoraka u pojedinim Zupanijama i lokaliteti-
ma najcesce ce dogadala u disperziranim lokalitetima na kojima romsko stanovnistvo Zivi
vrlo rasprieno, a broj tzv. pocetnih adresa dobivenih od informanata u predistrazivanju
i za vrijeme terenskog istraZivanja nije bio dovoljan da bi se ostvario planirani uzorak.
Metoda fokusiranog popisivanja pokazala se korisnom u podrugjima slabije rasprsenosti,
no ne i u podrucjima visoke rasprenosti romskog stanovnistva.

Takoder, u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji, prema informacijama dobivenim na terenu,
doslo je do velikog iseljavanja romskog stanovnistva, a ucestala je bila i situacija u ko-
joj dio romskog stanovnistva koje smo evidentirali u predistraZivanju povremeno Zivi u
Republici Hrvatskoj, a povremeno u drugim zemljama ¢lanicama EU. To je rezultiralo
time da su anketari na pojedinim lokalitetima Cesto nailazili na zatvorena vrata i prazne
stambene jedinice. Takoder, na pojedinim lokalitetima bilo je izrazito veliko odbijanje su-
djelovanja potencijalnih ispitanika u provedbi kvantitavnog istraZivanja zbog straha od te
vrste prikupljanja podataka, a koje proizlazi iz razli¢itih prethodnih drustveno-politickih
okolnosti (kao, na primjer, stradanja Roma u Drugom svjetskom ratu) te iskustva koje ne-
maju veze sa samom provedbom ovoga istraZivanja (poput nasilja i diskriminacije). Uz to,
za neke smo lokalitete tek naknadno saznali da se u njima vecina stanovnistva ne izjas-
njavaju kao pripadnici RNM-a, stoga u njima nije uopce bilo moguce obaviti anketiranje.

Odstupanja od predvidenih kvota u pojedinim zupanijama nadoknadena su u preostalim
Zupanijama, i to nastojeci odrzati proporcionalnost veli¢ine planiranih Zupanijskih po-
duzoraka. To znaci da je najvece apsolutno prekoracenje planirane veli¢ine uzorka ostva-
reno u zupaniji s najve¢im udjelom pripadnika RNM-a u cjelokupnoj populaciji, odnosno
u Medimurskoj Zupaniji, u kojoj je anketirano 70 kucanstava vise od planiranog. Na taj
je nacin premasena planirana veli¢ina uzorka za 3 %, dok je pritom u najvecoj mogucoj
mijeri zadrZana optimalna struktura cjelokupnog uzroka.
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TABLICA 6. PLANIRANE | OSTVARENE KVOTE PREMA SPOLU

SPOL PLANIRANA E % E REALIZIRANA E % E ODSTUPANJE
KVOTA ! ! KVOTA ! !

MUSKI 7371 49,0 7571 48,91 -0,1%

ZENSKI 768 51,01 7921 51,11 +0,1%

ukeeNo | wosi 100! asao*i ol

*ZA JEDNOG ISPITANIKA NEDOSTAJE PODATAK O SPOLU

Prema planiranoj stratifikaciji uzorka prema spolu, kako je razvidno iz Tablice 6., nema
vecih odstupanja, odnosno planirana kvota u odnosu na realiziranu kvotu prema spolu

dostatno reprezentira populaciju.

TABLICA 7. PLANIRANE | OSTVARENE KVOTE PREMA DOBNIM SKUPINAMA

DOBNA SKUPINA PLANIRANA | %! OSTVARENA | %!  ODSTUPANJE
KVOTA : : KVOTA : :

1630600 738! 49,0 708 457" 3,3

31- 65 GOD. 06! 6,91 87! 05! +3.6%
7 1 1] 7 1] ]

66 GOD. + 61! 4,11 59! 3,81 -0,3 %
UKUPNO 1505 i 100 % i 1548* i 100 % !

*ZA DVOJE ISPITANIKA NEDOSTAJE PODATAK O DOBI

Prema planiranoj stratifikaciji uzorka prema dobi iz Tablice 7. vidljivo je da su odstupanja
prema dobnim skupinama minimalna. Tako je najvece odstupanje od +3,6 % u dobnoj
skupini od 31 do 65 godine, no moze se zakljuciti da uzorak reprezentira populaciju i
prema dobi.

OPIS UZORKA: SOCIODEMOGRAFSKI PROFILI ROMSKIH KUCANSTAVA | NJIHOVIH CLANOVA

Ovdje ce se dati kratki prikaz sociodemografskih profila romskih kuc¢anstava i to u od-
nosu na broj ¢lanova kucanstva o kojima su prikupljeni podaci, prema Zupaniji i spolu;
obiteljska struktura; prihodi kucanstva (prosjecni mjesecni prihodi kucanstva), starost
¢lanova kucanstva prema Zupanijama; bracni status u dobi 16+; zemlja rodenja, radno-
obrazovni status prema spolu; najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja prema spolu; rodi-

teljski status.

Od 1550 anketiranih pripadnika romske nacionalne manjine podjednak je broj muskaraca
i Zena, a za jednog ispitanika podatak o spolu nije naveden. Kada je rije¢ o tipovima loka-
liteta u kojima je provedeno istraZivanje, najvise (43,6 %) su zastupljena romska naselja
odvojena od grada ili sela na zasebnoj lokaciji, potom slijede lokaliteti u kojima Romi Zive
rasprseno medu vecinskim stanovniStvom u gradu ili selu (26,1 %), nesto je manje (21,6 %)
romskih naselja na rubu grada ili sela, dok je romskih naselja unutar grada ili sela 8,7 %.
Unutar kucanstava obuhvacenih istrazivanjem prikupljeni su podaci o 4758 pripadnika
romske nacionalne manjine, od ¢ega 2372 muskih i 2366 Zenskih ¢lanova kucanstva, dok

za 20 ¢lanova nema podatka o spolu.



TABLICA 8. BROJ CLANOVA ROMSKIH KUCANSTAVA O KOJIMA SU PRIKUPLJENI PODACI, PREMA ZUPANIJI | SPOLU

ZUPANIJA

UKUPNO

%

BJELOVARSKO-BILOGORSKA

100,0 %

*ZA 20 CLANOVA KUCANSTAVA NEDOSTAJE PODATAK O SPOLU

U romskim kuc¢anstvima (N=1546) ukljucenih u istraZivanje u 12 Zupanija prosje¢an broj
¢lanova kucanstva iznosio je 5,2. Cetvrtina kucanstava ima tri i manje ¢lanova, polovina
kucanstava pet i manje ¢lanova, dok tri ¢etvrtine kucanstava imaju sedam i manje ¢lano-
va. Najmladih (o do 6 god.), kao i djece u dobi od 7 do 15 godina, ima 1,2 po kucanstvu,
dok je starijih od 15 godina 2,9 ¢lanova po kucanstvu.

GRAFIKON 2. BROJ CLANOVA KUCANSTAVA — USPOREDBA S OPCOM POPULACIJOM

N N .

1CLAN 2 CLANA 3 CLANA 4 CLANA 5 CLANOVA 6 CLANOVA 71 VISE

RH 2011
. ROMI 2017
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Za usporedbu, prema popisu stanovnistva iz 2011. godine, prosjecan broj ¢lanova po ku-
¢anstvu u Republici Hrvatskoj iznosi 2,8 (u gradovima 2,7, u ostalim naseljima 3,0), pri
¢emu je oko Cetvrtine kucanstava samacka, a Cetvrtinu kucanstava Cine dva ¢lana™.

TABLICA 9. KUCANSTVA PREMA OBITELJSKOJ STRUKTURI (N=1550)

Jedanroditeljsdjecom | 9.5%
Oba roditelja s djecom L 73.0%
Djedibaka T g%
‘Pradjed i/ili prabaka U ou
Nekidrugi clanobitelji | 28%
Netko tko nije clan obitelji | 03%
Bracniparbezdjece 4%
lzvanbracnipar bezdjece | 28%
Samacko kucanstvo 7,3 %

Rezultati istraZivanja pokazali su kako otprilike tri Cetvrtine romskih kucanstava ¢ine oba
roditelja s djecom, a u desetini kuc¢anstava Zive djedovi i/ili bake. Priblizno svako deseto
kucanstvo djedovi i/ili bake dijele s oba roditelja s djecom.

U najmladoj dobnoj skupini, onoj od 16 do 30 godina, udio samackih kucanstava niskih
je 2,8 %, a udio bra¢nih parova bez djece 3,2 %. U srednjoj dobnoj skupini, od 31 do 65
godina, 9,0 % je samaca i 10,2 % brakova bez djece u kuc¢anstvu, a u najstarijoj dobnoj
skupini od 66 i vise godina ima 39,0 % samaca i 20,3 % bra¢nih parova koji stanuju bez
djece. Identican je postotak Zena i muskaraca koji Zive u samackim kucanstvima (7,3 %),
ali su Zene samci u prosjeku starije od muskaraca. Jednoroditeljske obitelji ¢ine otprilike
desetinu kucanstava, pri ¢emu je gotovo dvostruko vise Zena nego muskaraca koje bez
drugog roditelja stanuju s djecom i taj omjer raste s dobi. Za usporedbu, medu obitelj-
skim kucanstvima (bez samackih i zanemarivo malo neobiteljskih viseclanih kucanstava)
u opcoj populaciji 201m. bilo je 28,6 % parova bez djece i 54,3 % parova s djecom te 14,4 %
majki i 2,7 % oceva s djecom,® §to je bitno drukcija struktura od romskih obiteljskih
kucanstava.

Prema Grafikonu 3. vidljivo je da je vise od polovice romskih kucanstava u anketi prija-
vilo prihode do 3000 kn mjesecno. Prosjecni prihod po kucanstvu izracunat na temelju
sredine prihodovnih razreda iznosi 2670 kn (medijan 2250 kn mjesec¢no). U prosjeku po
svakom ¢lanu kucanstva taj iznos pada na 611 kn (medijan 450 kn), a po ¢lanu kuc¢anstva
starijem od 15 godina iznosi 1070 kn.

105 Drzavni zavod za statistiku, Popis stanovnistva, kucanstava i stanova 2011. Kucanstva i obitelji, Statisticka
izvjesca 1583, 2016, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/SI-1583.pdf (Pristupljeno 22. 5. 2018.).
106 Ibid.



GRAFIKON 3. UKUPNI NOVCANI PRIHODI KUCANSTVA PRETHODNOG MJESECA BEZ OBZIRA NA IZVOR PRIHODA (N=1546)
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TABLICA 10. STAROST CLANOVA KUCANSTVA PREMA ZUPANIJAMA

i i i DOB
H H | NAJSTARIJEG |

ZUPANIJA PROSJEK | SD | MEDIJAN | ELANA|  UKUPAN N

BJELOVARSKO-BILOGORSKA 26,71 19,95

UKUPNO

________________________

_______________________

*DOB NAJSTARIJEG CLANA KUCANSTVA ZAHVACENOG ISTRAZIVANJEM

Prema prikupljenim podacima utvrdeno je da prosjec¢na dob u romskoj populaciji iznosi

21,9 godina (medijan 18 god.), a najstariji zabiljeZeni ukucanin imao je 87 godina.”” Svaki

107 N=3976; upotrijebljeni su isklju¢ivo podaci dobiveni iz A-forme upitnika koji ukljucuju sve ukucane bez

obzira na dob.
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Cetvrti ¢lan romskih kucanstva jos nije napunio osmu godinu, polovica je maloljetna, a
samo je jedna Cetvrtina starija od 33 godine. U opcoj populaciji pak se procjenjuje kako
je prosjecna starost od popisa 201. narasla s 41,7 na 42,8 sredinom 2016.°% U prosjeku
je najstarija romska populacija u Osjecko-baranjskoj zupaniji i Gradu Zagrebu, koje se
znacajno razlikuju od svih Zupanija osim Istarske i Bjelovarsko-bilogorske, gdje je takoder
nesto visi prosjek godina romske populacije.

Razlike izmedu ¢lanova romskih kucanstava i opce populacije drasti¢ne su i po dobi i po
spolu, osobito nakon 60. godine. Dok je u opc¢oj populaciji muskaraca starijih od 6o godi-
na 22 %, a zena 28 %, medu ¢lanovima romskih ku¢anstva starijih od 60 godina nalazimo

samo 3,4 % svih muskih Roma i 3,3 % svih Romkinja.

GRAFIKON 4. BRACNI STATUS OSOBA U DOBI 16+

19,21 %
U KOHABITACIJI ILI BRAKU

\

RAZVEDEN/A

45%

0Od 2948 pripadnika romske nacionalne manjine koliko ih je odgovorilo na pitanje o brac-

nom statusu, njih 72,9 % Zive u kohabitaciji**® ili braku. Njih 102 razvedeno je, 134 su udov-
ciili udovice, a petina njih ili ukupno 563 nikada nije bilo u braku, tj. rije¢ je o samcima.

. UDOVAC/ICA

SAMAC (NIKAD U BRAKU)

Daleko najveci udio pripadnika romske nacionalne manjine starijih od 14 godina koji se
trenutno ne Skoluju ima zavrSeno osnovno obrazovanje ili ¢ak manje (nezavrdena os-
novna $kola). Takvih je u romskoj populaciji 85,0 %, a u op¢oj populaciji 2011. 30,8 %.

Posljednji put tako visok udio osoba s najnizom razinom obrazovanja u op¢oj populaciji

108 Drzavni zavod za statistiku, Procjene stanovnistva Republike Hrvatske u 2016, Priopéenje 7.1.3, 2017, https://
www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/07-01-03_01_2017.htm (22. 5. 2018.)

109 Razlikovanje braka i kohabitacije u Romskoj zajednici nije jednostavno jer ,velika vecina ispitanika-ca Zivi
u obi¢ajnom braku, tj. braku koji se sklapa izmedu buducih supruznika obredom u obitelji i koji priznaje
obitelj supruznika i romska zajednica“, a ne u braku sklopljenom pred mati¢arom. Stoga je uputno te dvije
kategorije zajedni¢kog Zivota partnera promatrati objedinjeno. Vidi: Baranovic, B., Zivot Romkinja u Hr-
vatskoj s naglaskom na pristup obrazovanju (zvjestaj rezultatima istraZivanja), Udruga Zena Romkinja ,Bolja
buduénost, 2009.



zabiljezen je u popisu stanovnistva 1961, kad je iznosio 85,6 %." Bilo kakvu srednju $kolu,
a da nije nastavilo obrazovanije, zavrsilo je 14,5 % pripadnika romske nacionalne manjine.
Preostalih pola postotna boda nalazi se u visSem i visokom obrazovanju. U opcoj popula-
ciji gotovo trecinu trenutnih srednjoskolaca ¢ine gimnazijalci, dok je Roma sa zavrsenom
gimnazijom ispod pola postotnog boda. Zene Romkinje nadzastupljene su u najnizoj
obrazovnoj kategoriji (bez $kole), podzastupljene u srednjim obrazovnim razinama, a
podjednako s muskarcima zastupljene su u najvisim obrazovnim razinama, sto otprilike

odgovara i omjerima u op¢oj populaciji.

TABLICA 11. NAJVIS| ZAVRSENI STUPAN] OBRAZOVANJA — PREMA SPOLU | UKUPNO — USPOREDBA S OPCOM POPULACI-
Jjom™

% i RH 15+ 2011. (DZS)

BEZ $KOLE 12,4%! 23,7 % 18,2 % ! 30,8 %
.......................................................... i o

1-4 RAZREDA OSNOVNE $KOLE 16,4 % 18,1 % 17,3 %! (,VZ‘ 23,8 /°)’
---------------------------------------------------------- 4 2 O/

NEZAVRSENA OSNOVNA SKOLA (5-7 21,5% 1 20,5% 21,0 % i 372 %

RAZREDA) '

ZAVRSENA OSNOVNA SKOLA 30,9 % 26,1 % 28,5 % i

ZAVRSENA SREDNJA STRUKOVNA 14,2 % 9,2 % 1,6 % E 52,6 %
KO TR AN DO 3 GODINE b lldl. i (M60,0%;

M | -

%AVRSENA SREDNJA STRUKOVNA 3,6 % 1,8 % 2,6 % ' 7 45,9 %)

SKOLA U TRAJANJU OD 4 GODINE |
__________________________________________________________ H

ZAVRSENA GIMNAZIJA ILI UMJETNICKA 0,5% 0,2 % 03%:!

SREDNJA $KOLA 1
__________________________________________________________ oo
ZAVRSENA TROGODISNJA VISA SKOLA 0,2 % 0,2 % 0,2 % E 16,4 %
ILI PREDDIPLOMSKI STUDIJ I (M 16,0 %;
---------------------------------------------------------- 4 ) 0y

M 1 .

ZAVRSEN FAKULTET ILI DIPLOMSKI 0,3 % 0,2 % 0,2%! 716,7 %)

STUDIJ |

NE ZNA 0,2 % 0,1% 0,1% !
100,0 % ' 100,0 % 100,0 % E 100

UKUPNO !
i %-nepoznato

I

110 DrZavni zavod za statistiku, Popis stanovnistva, kucanstava i stanova 2011. Stanovnistvo prema obrazovnim
obiljezjima, Statisticka izvje3ca 1582, 2016, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/SI-1582.pdf (22. 5.
2018.).

111 Prikazani su podaci za 1180 Roma i 1243 Romkinja u dobi 15 + uz isklju¢enje onih koji se trenutno $koluju
(n=285).
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U ovom poglavlju predstavljeni su glavni nalazi istraZivanja, i to u skladu s logikom pri-
oritetnih podrucja kako ih navodi Nacionalna strategije za uklju¢ivanje Roma. Potpo-
glavlja su stoga: 4.1. Obrazovanje; 4.2. Zaposljavanje i uklju¢ivanje u gospodarski Zivot;
4.3. Zdravstvena zastita; 4.4. Socijalna skrb; 4.5. Prostorno uredenje, stanovanje i zastita
okolisa; 4.6. Ukljucivanje u drustveni i kulturni Zivot; i 4.7. Statusna rjeSenja, suzbijanje
diskriminacije i pomo¢ u ostvarivanju prava za romsku nacionalnu manjinu. Svako od
tematskih poglavlja pocinje kratkim uvodom kojim se opisuje kontekst, kao i osnovni
zakljucci prijasnjih istrazivanja i drugih izvora u tome podrucju. Nakon toga slijede ba-
zni podaci, odnosno rezultati anketnog istrazivanja te predistraZivanja metodom ankete.
Usto, u svako je tematsko poglavlje uvrStena analiza misljenja klju¢nih dionika o prepre-
kama za ukljucivanje i potrebama romske nacionalne manjine u tome podrucju. Svako
potpoglavlje zavrsava raspravom, zaklju¢cima te preporukama.

Osim tih tematskih potpoglavlja, na kraju rezultata istraZivanja prezentirani su i uvidi
klju¢nih dionika koji se ti¢u institucionalnog okruzenja za provedbu NSUR-a i medusek-
torske suradnje.



« Obrazovanje

Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma navodi obrazovanje kao jedno od prioritetnih
podrucja. U tom podrucju op¢i je cilj NSUR-a: ,poboljsati pristup kvalitetnom obrazova-
nju ukljucuju¢i obrazovanje i skrb pruzenu u ranom djetinjstvu, ali i osnovnog, srednjeg
i sveuciliSnog obrazovanja s posebnim naglaskom na uklanjanja moguce segregacije
u Skolama; sprijeciti preuranjen prekid Skolovanja i osigurati lagan prijelaz iz Skole do
zaposlenja“.

Obrazovna postignuca visoko su povezana sa socijalnim ishodima. U Europskoj uniji
vjerojatnost da ce osobe koje su zavrsile osnovno obrazovanje Zivjeti u siromastvu ili
socijalnoj isklju¢enosti gotovo je trostruko veca nego za osobe s tercijarnim obrazova-
njem (strucni i sveucilisni studij ili vise).”™ U Republici Hrvatskoj 2016. godine, za osobe u
dobi od 18 do 64 godine sa (ne)zavrsenim osnovnoskolskim obrazovanjem, stopa rizika
od siromastva bila je ¢ak 37,0 %, medu onima sa srednjoskolskim stupnjem 15,5 %, a kod
onih s visokoskolskim obrazovanjem tek 4,5 %. Stopa teSke materijalne deprivacije za
punoljetne osobe sa (ne)zavrsenim osnovnoskolskim obrazovanjem iznosila je 22,4 %,
gotovo upola manja za osobe sa zavrsenom srednjom Skolom (11,0 %), dok je za osobe s
fakultetom ta stopa znatno niZa - 3,5 %."

Krajem 2017. od svih zaposlenih, 7 % njih bilo je s najvise zavrsenom osnovnom Skolom,
29 % s visokim obrazovanjem, a preostalih 64 % sa srednjom Skolom (u velikoj vecini
strukovnom). Promatraju li se osobe u dobi od 25 do 64 godina, najveca razlika prema
zaposlenosti u odnosu na prosjek EU-a nalazi se u osoba s nizom razinom obrazovanja:
u Hrvatskoj ih je zaposleno samo 38,1 %, dok je prosjek EU-a 54,3 %. Takoder, stupanj
obrazovanja povezan je i sa samoprocjenom kvalitete zdravlja te ocekivanim Zivotnim
vijekom."

112 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni, 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

113 Europska komisija, Pregled obrazovanja i osposobljavanja za 2017 — Hrvatska, 2017, https://ec.europa.eu/
education/sites/education/files/monitor2o17-hr_hr.pdf (22. 5. 2018.).

114 DrZavni zavod za statistiku, Rezultati ankete o dohotku stanovnistva u 2016., Statisticka izvjes¢a 1609, 2017,
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/SI-1609.pdf (22. 5. 2018.).

115 Europska komisija, Pregled obrazovanja i osposobljavanja za 2017 — Hrvatska, 2017, https://ec.europa.eu/
education/sites/education/files/monitor2o17-hr_hr.pdf (22. 5. 2018.).
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Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma prepoznala je da je: ,prisutno mnostvo pro-
blema u prakti¢noj provedbi kako nacionalne obrazovne politike, tako i mjera strateskih
dokumenata namijenjenih ukljucivanju romske nacionalne manjine u drustvo."® Nada-
lje, navodi se da je ,obrazovna razina romske populacije vrlo niska, a prosjecan broj go-
dina provedenih u obrazovnom sustavu znatno niZi u odnosu na vecinsku populaciju.“”
Potocnik,"™® autorica poglavlja o obrazovanju u studiji ,Romska svakodnevica u Hrvatskoj:
prepreke i moguénosti za promjenu” navodi da: ,Romi u Hrvatskoj jos uvijek ne uspi-
jevaju ostvariti svoje pune obrazovne mogucnosti, ponajprije zbog siromastva, diskri-
minacije po nacionalnoj osnovi (i visestruke diskriminacije Zena), (samo)marginalizacije
i nedostatka samopouzdanja te sporo mijenjajucih obrazaca svakodnevnog funkcioni-
ranja romskih zajednica.“" Istrazivanje Agencije Europske Unije za temeljna prava pak
pokazuje da 95 % djece romske nacionalne manjine u dobi od 7 do 14 godina pohada
obrazovanje, dok isto vrijedi za 35 % mladih pripadnika romske nacionalne manjine od
15 do 18 godina.™®

S obzirom na gore navedene pokazatelje koji povezuju razinu obrazovanja s kasnijim
Zivotnim ishodima, razvidna je velika vaznost obrazovanja u nacionalnoj politici ukljuci-

vanja Roma.

U poglavlju koje slijedi predstavljeni su podaci prikupljeni anketnim istrazivanjem o
uklju¢enosti Roma u obrazovni sustav na svim razinama - predskolski odgoj i obrazo-
vanje, osnovnoskolsko obrazovanje, srednjoskolsko obrazovanije i visokoskolsko obrazo-
vanje te obrazovanje odraslih. Isto tako, prikazani su stavovi i misljenja klju¢nih dionika
(predstavnika romske nacionalne manjine i predstavnika relevantnih institucija na lokal-
nom i Zupanijskom nivou) prikupljeni putem polustrukturiranih intervjua i fokus-grupa o
promjenama u podru¢ju obrazovanja u posljednjih deset godina te osnovnim problemi-

ma koji se ti¢u uklju¢enosti Roma u obrazovni sustav.

4.1
PredSkolski odgoj — vrtici i predskole

lako se u Nacionalnoj strategiji za uklju¢ivanje Roma spominje blago povecanje broja
djece u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja - podzastupljenost djece pripadnika
romske nacionalne manjine u predskolskom odgoju i dalje je prisutna, kao $to ce pokaza-
ti prezentirani rezultati istrazivanja.

116 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni, 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

117 Ibid.

118 Bagi¢, D, Buri, I, Dobroti¢, I, Poto¢nik, D., i Zrindcak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014.

119 Ibid.

120 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Second European Union Minorities and Discriminati-
on Survey (EU-MIDIS 1) Roma - Selected findings, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/eumidis-ii-roma-
selected-findings, (21. 5. 2018.).



Pravilnik o sadrZaju i trajanju programa predskole (NN 107/14) predvida da je ,program
predskole obavezan za svu djecu u godini dana prije polaska u osnovnu Skolu. Za djecu
koja pohadaju djecji vrti¢, program predskole integriran je u redoviti program preds-
kolskog odgoja djecjeg vrtica.”*" Medutim, u praksi nema sankcija zbog nepohadanja
programa predskole.

Program predskole svake se godine provodi od 1. listopada do 31. svibnja, a ukupno traje
250 sati godisnje za djecu koja nisu polaznici redovitoga programa djecjega vrtica u skla-

du s organizacijom rada odgojno-obrazovne ustanove i to s manjim brojem sati (ali ne
manjim od 150 sati), i to samo tamo gdje ne postoji mogucnost provodenja 250-satnog
programa zbog iznimno malog broja djece - do pet, oteZanih uvjeta dolaska ili boravka
djece te zbog nekih drugih objektivnih teskoca.™

Prema NSUR-u: ,podzastupljenost obuhvata romske djece predskolskim i vrti¢kim pro-
gramima ima visestruke uzroke, od neosvijestenosti roditelja o vaznosti predskolskog
odgoja, preko nedostatka financijskih sredstava u proracunima lokalnih samouprava i

kontinuiranog financiranja programa predskole, nedostatnih kapaciteta u djecjim vrtici-
ma, do neosvijestenosti o potrebi dugoro¢nog planiranja ukljucivanja romske zajednice
na lokalnoj razini."'

Podaci prikupljeni istraZivanjem za 463 djece u dobi od 3 do 6 godina pokazuju da njih
68,9 % nije obuhvaceno predskolom, vrticem i/ili osnovnom $kolom. Samo 11,4 % djece

pohada predskolu, a 13,0 % vrti¢. Kada se pogledaju rezultati koji se ticu djece u dobnom
razredu od $est godina, podaci su nesto drukeiji. Cak 29,7 % djece u toj dobi pohada
predskolu, jos 24,3 % djece ide u vrti¢, tako da je nekim tipom predskolskog odgoja i
obrazovanja obuhvaceno 54,0 % SestogodiSnjaka. U dobi od 6 godina, dodatnih 20,7 %
djece pohada osnovnu $kolu (3to je izostavljeno iz grafi¢kog prikaza), a za manje od 2 %
sve djece ispitanici su odgovorili ,Ostalo” ili su odbili odgovoriti. Medu 104 sedmogodis-
njaka, njih 3,8 % nalazi se izvan odgojno-obrazovnog sustava, a jednako toliko pohada ih

predskolu. Njih 91,3 % pohada osnovnu $kolu, a jedan je u vrti¢u. Za sedmogodisnjake koji

121 Pravilnik o sadrZaju i trajanju programa predskole (Narodne novine, 107/14).

122 Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju (NN 10/97, 107/07 i 94/13) u ¢lanku 23.a propisuje sljedece:
(1) Program predskole obvezan je za svu djecu u godini dana prije polaska u osnovnu $kolu.
(2) Program predskole za djecu koja pohadaju vrti¢ integriran je u redoviti program predskolskog odgoja
dje¢jeg vrtica.
(3) Obveznik predskole koji ne pohada dje¢ji vrti¢ upisuje program predskole u dje¢jem vrticu ili osnovnoj
gkoli najblizima njegovom mjestu stanovanja koji provode program predskole za djecu koja ne pohadaju
vrtic.
(4) U slu¢aju da na odredenom podrucju nema djecjeg vrtica, odnosno osnovne $kole koja provodi program
predkole, jedinica lokalne odnosno podrucne (regionalne) samouprave duzna je osigurati provodenje
programa predskole za djecu iz stavka 3. ovoga ¢lanka, tako da osigura prijevoz djece do najblizeg djecjeg
vrtica ili osnovne $kole koja izvodi program predskole, ako se ne radi o udaljenosti ve¢oj od 20 kilometara u
odnosu na mjesto stanovanja djeteta.
(5) Ako su najblizi dje¢ji vrtic ili osnovna kola koja izvodi program predskole iz stavka 4. ovog ¢lanka uda-
ljeni vise od 20 kilometara od mjesta stanovanja djeteta, jedinica lokalne odnosno podrucne (regionalne)
samouprave duzna je osnovati djecji vrti¢/njegovu podruZnicu ili organizirati program predskole pri osnov-
noj $koli na podru¢ju unutar 20 kilometara od mjesta stanovanja djeteta..:

123 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).
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trenutno pohadaju osnovnu $kolu ispitanici tvrde da je tri Cetvrtine pohadalo neki oblik
predskolskog odgoja i obrazovanja, i to 14,9 % u samoj skoli, a 60,9 % u vrticu. Sli¢ni po-
daci dobiveni su za ucenike starije godinu i dvije dana, dok kod trenutac¢nih desetogodis-
njaka raste s Cetvrtine na tre¢inu udio onih koji nisu pohadali nikakav oblik predskolskog
odgoja jer ih je dvostruko manje pohadalo predskolu u okviru osnovne $kole u odnosu
na mladu generaciju.

GRAFIKON 5: OBUHVAT PREDSKOLSKOG OBRAZOVANJA — DJECA U DOBI 3 DO 6 GODINA (N:463)
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U mjeSovitim grupama s neromskom ve¢inom predskolu pohada otprilike tre¢ina romske
djece koja pohadaju predskolu (N=28), nesto vise ih je u isklju¢ivo romskim grupama, a
nesto manje u grupama s romskom vecinom.

Uz prikupljene podatke o pohadanju predskolskog odgoja i obrazovanja, od ispitanika su

prikupljeni i podaci koji govore o razlozima zasto djeca ne pohadaju predskolski odgoj
i obrazovanje. Za ukupno 347 djece u dobi 3 do 6 godina starosti roditelji su naveli da
tijekom prethodne $kolske godine (2016./2017.) nisu pohadala djecji vrti¢, predskolu ili
bilo koju drugu predskolsku odgojno-obrazovnu ustanovu. Podaci prikazani u nastavku
(Grafikon 6.) odnose se na odgovore na pitanje 1z kojih razloga dijete tijekom prethodne
Skolske godine nije pohadalo neku predskolsku odgojno-obrazovnu ustanovu?“ za koje je

bilo moguce odabrati vise ponudenih odgovora.



NETKO KOD KUCE MOZE BRINUTI ZA DIJETE PA NEMA POTREBE NSNS 17,0 %

GRAFIKON 6. RAZLOZI NEPOHADANJA PREDSKOLSKOG ODGOJA ZA DJECU U DOBI 3- 6 GODINA (N:347)
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Za djecu predskolske dobi, koja ne pohadaju ni predskolu ni vrti¢ ni Skolu, cak 48,7 %
roditelja ima stav da je dijete premlado za vrtic. To upucuje, kako je navedeno i u NSUR-u,
na neosvijestenost roditelja i nepoznavanje zakona koji reguliraju pohadanje predskol-
skog odgoja. Financijske razloge navodi jo$ petina ispitanika, dok i treci iskazani razlog
,netko kod ku¢e moze brinuti za dijete, dodatno govori u prilog tezi da roditelji nisu
svjesni vaznosti predskolskog odgoja kao klju¢ne dimenzije pripreme djece za obaveze
u osnovnoskolskom obrazovanju. Predskolski odgoj i obrazovanje navode se kao klju¢ni
preduvjeti integracije djece izmedu ostaloga i za uenje hrvatskog jezika. Djeca koja ne
svladaju komunikacijske, socijalne i grafomotoricke vjestine, kao ni hrvatski jezik prije

dobrih skolskih rezultata, Sto moze dovesti do pada motivacije, kako za zavr3avanje
osnovne $kole, tako i upisa u srednje Skole. Prema rezultatima istrazivanja 8 % djece nije
uklju¢eno u predskolski odgoj i obrazovanje jer je ,obliznji program pun, nema mjesta“
(4,3 %) i jer je ,dijete na popisu ¢ekanja“ (3,7 %), $to je pokazatelj neispunjavanja obaveza
iz Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju.

j
obaveznog $kolskog programa, suocavaju se s dugoro¢nim preprekama za postizanje

j

j

4.1.2

Osnovnoskolsko obrazovanje

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli navodi kao jedno od osnov-
nih nacela da je osnovno Skolovanje obvezno, a u ¢lanku 12. dodatno je pojasnjeno da
,0snovno obrazovanje pocinje upisom u prvi razred osnovne $kole, obvezno je za svu
djecu, u pravilu od Seste do petnaeste godine Zivota a za sve ucenike s viSestrukim tes-
koc¢ama u razvoju najdulje do 21 godine Zivota."* Takoder, navodi se i da je ,stjecanje
osnovnog obrazovanja temelj za vertikalnu i horizontalnu prohodnost u sustavu odgoja i
obrazovanja u Republici Hrvatskoj.2¢ Nacionalna strategija prepoznala je probleme po-

124 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (Narodne novine 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90o/1,
5/12,16/12, 86/12,126/12, 94/13, 152/14, 07/17).

125 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (Narodne novine 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/1,
5/12,16/12, 86/12,126/12, 94/13, 152/14, 07/17), €l. 12.

126 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (Narodne novine 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/1,
5/12,16/12, 86/12,126/12, 94/13, 152/14, 07/17).
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vezane s obrazovanjem Roma u osnovnoj skoli, pri ¢emu se posebno isticu ,neredovitost
pohadanja nastave, niska stopa zavrSnosti osnovnog obrazovanija, tj. napustanje Skolova-
nja s navrdenih 15 godina, neadekvatno pracenje zastupljenosti djece pripadnika romske
nacionalne manjine koja se obrazuju po posebnim programima za djecu s teSko¢ama,
neadekvatno planiranje i nekontinuirano financiranje programa produzenog boravka,
nedostatak kontinuirane i ciljane podrske obrazovnim djelatnicima koji rade s romskom
djecom te nedostatak provedbe mjera sprjecavanja segregacije.

Kako bi se utvrdio obuhvat djece pripadnika romske nacionalne manjine osnovnoskol-
skim obrazovanjem, istraZivanjem su prikupljeni podaci o djeci u relevantnoj dobnoj
skupini: u dobi 7 - 14 godina ¢ak 95,2 % djece obuhvaceno je osnovnoskolskim obrazova-
njem, dok ih je u dobi 6 - 15 godina 80,0 %.

U dobi od 6 godina, jos 29,7 % djece pohada predskolu i 24,3 % djecji vrti¢, a za manje od
2 % sve djece ispitanici su odgovorili u kategoriji ,Ostalo ili su odbili odgovoriti. U dobi
od 14 godina 2,3 %, a u dobi od 15 godina 31,9 % djece pohada srednju $kolu. Osnovnu
Skolu pohada i svaki deseti Sesnaestogodisnjak.

GRAFIKON 7. OBUHVAT OSNOVNOSKOLSKOG OBRAZOVANJA PO DOBI (DJECA U DOBI 6 — 15 GODINA; N=935)
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Rezultati istrazivanja pokazuju da je najveci broj osnovnoskolaca $kolsku godinu koja
je prethodila provedbi istrazivanja zavrsio s prosjecnim ocjenama dobar (46,7 %) i vrlo
dobar (36,3 %), odlikas je bio svaki deseti ucenik (9,8 %), a otprilike svaki dvadeseti prosao
je s minimalnom ocjenom (dovoljan, 4,1 %). Ponavljaca je najmanje (nedovoljan, 3,1 %), pri
¢emu ih je neSto vise medu djecacima i u¢enicima prvih razreda osnovne Skole.

127 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanje%s20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.9%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).



TABLICA 12. PROSJECNE OCJENE U OSNOVNOJ $KOLI PO SPOLU

S kojim prosjekom ocjena je dijete zavrsilo prethodnu Skolsku godinu?

OSNOVNA SKOLA PROSJE&NA OCJENA E UKUPAN N
e S o S .
2 3,51 334
UKUPNO 3,45 E 683

U osnovnim Skolama nema statisticki znacajne razlike u prosjecnoj ocjeni po spolu, dok
po dobi postoji statisticki znacajna razlika koja proizlazi iz blagoga pada ocjena u zavrs-

nim razredima, pri ¢emu je presudan doprinos razlike proslogodisnjih osmogodisnjaka i
trinaestogodisnjaka koja iznosi otprilike pola prosjecne ocjene.

S obzirom na trajanje osnovnoskolskog obrazovanja svih osoba u uzorku koje su zavrsile
barem osnovnu $kolu (N=1182), ne postoje statisticki znacajne razlike ni po dobi ni po
spolu: 88,7 % osnovnu je $kolu zavrsilo u predvidenom trajanju od osam godina, 8,0 % za
devet godina, a 3,3 % trebalo je 10 i viSe godina za zavrSetak osnovne Skole.

U Nacionalnoj strategiji za uklju¢ivanje Roma prepoznat je problem segregacije romskih

ucenika u osnovnoj 3koli. Zbog toga razloga prikupljeni su podaci o etnickoj strukturi
razreda koje pohadaju ucenici romske nacionalne manjine. Nastavu u razredu sa samo
romskim ucenicima na razini 12 Zupanija (N=761) pohada petina romskih osnovnoskolaca
(20,2 %). Daleko najveci dio te grupe ¢ine medimurski osnovnoskolci, od kojih 45 % po-
hada isklju¢ivo romske razrede (140 od 148 zabiljezena takva slucaja su u Medimurskoj
zupaniji). Dodatnih 13,2 % ucenika ide u mjeSovite razrede s ve¢inom romskih ucenika
(najvise je takvih slucajeva u Brodsko-posavskoj, Medimurskoj i Primorsko-goranskoj
Zupaniji). Ispitanici iz Bjelovarsko-bilogorske, Brodske-posavske, Istarske i Medimurske
Zupanije za manji su udio djece utvrdili kako pohadaju razrede u kojima su iskljucivo
pripadnici razli¢itih nacionalnih manjina, ali ukupno gledano takvih romskih u¢enika ima
tek 3,4 %. Preostalih 63,2 % romskih u¢enika nalazi se u mjesovitim razredima s ve¢inom
ucenika iz vecinskog stanovniStva (od otprilike trecine medimurskih do svih ili gotovo
svih zagrebackih osnovnoskolaca Roma). Od takvih ucenika vecina se u slobodno vrijeme
druZi podjednako s Romima i u€enicima iz vec¢inskog stanovnistva, dok je kod ucenika iz
razreda s romskom vec¢inom druZenje s u¢enicima iz vecinskog stanovnistva bitno rjede.

Prema podacima prikupljenima metodom ankete, gotovo svi romski osnovnoskolci
(N=727) pohadaju skolu redovito, tj. svakodnevno (njih 94,1 %), samo ih 5,1 % izostaje
otprilike jedan dan tjedno, a ¢esce izostaje ili ne moze procijeniti njih manje od 1 %.

Podaci o odustajanju od osnovnoskolskog obrazovanja i razlozima odustajanja prikuplje-
ni su o osobama u svim dobnim skupinama, pocevsi od onih od 6 godina pa do najstarijih
ispitanika, koji su u dobi iznad 60 godina. U dobnoj skupini izmedu 26 i 40 godina, naj-
viSe je ispitanih koji su odustali od osnovnoskolskog obrazovanja. Vrlo su sli¢ni rezultati
za dvije najstarije dobne skupine u kojima je otprilike svaki treci ispitanik odustao od
osnovne 3kole.
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GRAFIKON 8. ODUSTAJANJE OD OSNOVNE SKOLE PREMA DOBNIM SKUPINAMA
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Od onih koji su odgovorili na pitanje o razlozima odustajanja od osnovne 3kole (N=836),
svaki peti navodi financijske razloge, takoder, svaki peti odustao je zbog sklapanja braka,
neSto manje (15,2 %) ih je odustalo uslijed losih obrazovnih rezultata, svaki dvadeseti
zbog zdravstvenih razloga i jo$ njih toliko zbog postajanja roditeljem, a poteskoce s jezi-
kom, zaposlenje, udaljenost Skole i preseljenje navode se kao manje ucestali razlozi. Neki

drugi razlog je navelo 27,4 % ispitanika.

U dobi u kojoj je pohadanje $kole zakonska obaveza (6 do 15 godina) od osnovne $kole
odustalo je svako dvadeseto dijete za koje je pruzen odgovor na konkretno pitanje (15
djecaka i 16 djevojcica u uzorku).® Upitani o razlozima odustajanja za svakog desetog
navode se zdravstveni i financijski razlozi, a za svakog petog lo3i obrazovni rezultati;
trudnoca kao razlog se navodi samo jednom. Zanimljivo je da se problemi s jezikom,
sklapanje braka i/ili kohabitacija s partnerom i preseljenje zbog toga, udaljenost Skole,
maltretiranje u Skoli, rad ili migracije unutar i izvan zemlje ne spominju kao razlozi odu-
stajanja nijednom.

Prema odgovorima ispitanika, produzeni boravak u osnovnoj skoli pohada otprilike ¢e-
tvrtina ucenika (27,3 % od 660 ucenika za koje je dobiven valjan odgovor). Na izvanna-
stavne aktivnosti ide priblizno tre¢ina djece u osnovnoj skoli (37,0 % od N=683) i nije
utvrdena statisticki znacajna razlika u sudjelovanju u aktivnostima s obzirom na spol. U
tim izvannastavnim aktivnostima u vecini slu¢ajeva sudjeluju podjednako Romi i djeca
iz vecinskog stanovnistva (51,2 %), uglavnom djeca vecinskog stanovnistva 29,1 %, uglav-
nom Romi 16,8 %, a 2,9 % ispitanika nije znalo etnicki sastav grupa koje izvode izvanna-
stavne neobavezne aktivnosti.

Ispitanici su u anketi naveli da se po individualiziranom programu skolovalo 5,4 %, a po
prilagodenom programu u osnovnoj skoli 10,7 % daka, podjednako djevojcica i djecaka
(N=761).

I

128 Cak 38 % ispitanika nije odgovorilo na to pitanje, $to moZe biti indikator nelagode i/ili izbjegavanja odgova-
ranja na pitanje kojim se, izmedu ostalog, moZe utvrditi da roditelji ne ispunjavaju zakonske obaveze.



Prikupljeni su podaci o iskustvima koja su romski ucenici i njihovi roditelji imali s poma-
gacima u nastavi, koji mogu znatno pridonijeti uspjehu djece u osnovnoskolskom obra-
zovanju. Poduzorak u istrazivanju bili su i roditelji u¢enika koji imaju djecu u dobi do
16 godina (N=405), koje se pitalo o iskustvima s romskim pomagacima. Roditelji ¢ije je
barem jedno dijete imalo romskog pomagaca tijekom Skolovanja (26,4 %), upitani su da
na temelju svojeg iskustva procjene koliko romski pomagaci/asistenti rade s djecom na

razli¢itim pedagoskim zadacima.
TABLICA 13. PERCEPCIJA KOLICINE RADA ROMSKIH POMAGACA/ASISTENATA S DJECOM

% 1 N %

N
SVLADAVANJE 31 28%1 19117,9%1 75170,8 %!
3KOLSKOG H H
PROGRAMA

PREPOZNAVANJE 5
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KREATIVNOSTI
DJETETA

DJETETOVOM
SAMOPOSTOVAN)JU

POBOLJSANJE 8
DJETETOVIH
KOMUNIKACIJSKIH
VJESTINA

R s S

Roditelji koji imaju iskustva u komunikaciji s romskim pomagacima iskazuju misljenje
da romski pomagaci najvise doprinose u svladavanju skolskog programa (od onih koji su
odgovorili na pitanje, njih 70,8 % izrazava taj stav), njih isto toliko smatra da su romski
pomagaci vazni i kod poboljsanja djetetovih komunikacijskih vjestina (70,2 %), dok je
nesto manje, ali i dalje vecina roditelja, detektirala rad romskih pomagaca kao vazan za
prepoznavanje talenata i kreativnosti djeteta - njih 60,4 %. Prema tim rezultatima istra-
Zivanja, kod sve Cetiri ispitivane dimenzije rada romskih pomagaca, roditelji procjenjuju
da romski pomagaci pozitivno doprinose obrazovnom procesu za njihovo dijete/djecu.
Majke daju nesto vise ,ocjene” romskim pomagacima nego ocevi, ali je razlika statisticki
znacajna samo u vezi s poboljSanjem djetetovih komunikacijskih vjestina. Manje od peti-
ne roditelja (17,3 %) smatra da bi netko drugi bolje obavljao posao pomagaca, tj. asistenta
romskoj djeci. Iz odgovora na pripadno otvoreno pitanje razvidno je da je ta petina uglav-
nom nezadovoljna s konkretnom osobom pomagaca i/ili smatra kako bi pomagac trebao
biti obrazovaniji i/ili pripadnik vecinskog stanovnistva.

Suprotno nekim misljenjima, izrazito su rijetki oni roditelji koji ne Zele da njihova dje-
ca nastave Skolovanje nakon osnovne Skole. Rezultati anketnog istrazivanja su pokazali
da ¢ak 90,8 % roditelja izrazito zZeli da njihova djeca nastave $kolovanje nakon osnovne
Skole.
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TABLICA 14. INTERES RODITELJA ZA NASTAVAK SKOLOVANJA DJECE NAKON OSNOVNE SKOLE™®

U kojoj mjeri vi osobno Zelite da Vase dijete/djeca koja su trenutno u osnovnoj skoli
nastave Skolovanje i nakon zavrsetka osnovne Skole?

N E %

UOPCE NE ZELIM 1 E 3,4 %
oEomenozem | 6l 49%
‘zmazmozem | 2951 . 90,8 %
Nea 3 0,9%

UKUPNO 325 100,0 %

Takav podatak u potpunom je skladu s iskazanim klju¢nim promjenama u obrazovanju
gdje predstavnici romske nacionalne manjine u najvecem broju izrazavaju zadovoljstvo
vecim brojem srednjoskolaca nego 3to je to bilo prije. Medutim, iako je svijest roditelja i
romskih zajednica o vaznosti nastavka Skolovanja znatno porasla, srednjoskolaca je ipak

relativno malo, o cemu ce se vise govoriti u dijelu koji slijedi.

4.1.3
Srednjoskolsko obrazovanje

Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli srednje $kole su, prema
vrsti obrazovanja, gimnazije, strukovne Skole i umjetnicke Skole, a ,srednjim obrazova-
njem ucenik stje¢e znanja i sposobnosti za rad i nastavak obrazovanja“.3° Nacionalna

strategija za ukljucivanje Roma, na temelju prijasnjih istraZivanja®', prepoznaje da je

broj polaznika srednjih Skola Roma nezadovoljavajuc¢i u odnosu na broj onih koji polaze
osnovnu $kolu.* Stoga, kroz anketno istraZivanje, prikupljeni su podaci koji se ticu sudje-
lovanja Roma u srednjoskolskom obrazovanju.

U prvom redu, prikupljeni su podaci o tome koliko mladih Roma u dobi u kojoj je uo-
bicajeno pohadanje srednje $kole pohada srednju $kolu. Iz Grafikona 9. vidljivo je da je
obuhvat srednjoskolskog obrazovanja za romske ucenike u dobi od 15 do 18 godina 31 %.
U skladu s izjavama intervjuiranih, vise je djecaka (36 %) nego djevoj¢ica obuhvaceno
srednjoskolskim obrazovanjem (26 %).

Kad se gleda obuhvat srednjoskolskim obrazovanjem za svaku pojedinu skupinu po dobi,
medu svim Cetrnaestogodisnjacima njih samo 2,3 % pohada srednju Skolu, a medu devet-

naestogodisnjacima njih 2,7 % (nije prikazano na grafikonu). Medu petnaestogodisnjaci-

ma osnovnoskolaca je ¢ak za jedan postotni bod vise nego srednjoskolaca, medu njima je
i16,0 % nezaposlenih, 3,2 % domacica i ostalih. Sa svakom pojedinom godinom raste udio

129 Pitanje je postavljeno samo roditeljima cije barem jedno dijete trenutno pohada osnovnu kolu.

130 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (Narodne novine 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 9o/11,
5/12,16/12, 86/12,126/12, 94/13,152/14, 07/17), €lanak 1.

131 UNDP, Svjetska Banka i DG Regio, Romi u Sredisnjoj i Jugoistocnoj Europi, Regionalna anketa kucanstava, 20m.

132 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,

Zagreb, studeni 2012, https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanje%20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).



nezaposlenih, do 53,6 %, te domacica do 17,9 % kod osamnaestogodisnjaka.

GRAFIKON 9. OBUHVAT SREDNJOSKOLSKOG OBRAZOVANJA PO SPOLU U DOBI 15 DO 18 GODINA (N=441)
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Prema rezultatima anketnog istrazivanja (Grafikon 10.), manjak financijskih mogucnosti
klju¢an je razlog zbog kojeg mladi Romi u dobi od 15 do 18 godina prekidaju $kolovanije,
njih ¢ak 23,3 % ne nastavlja Skolovanje jer za to nemaju novaca. Prethodni |osiji obrazov-
ni rezultati prepreka su za nastavak Skolovanja za 18,1 % mladih Roma, dok je sklapanje
braka treci po redu razlog prekidanja $kolovanja u toj dobi. Kod te dimenzije velika je
razlika po spolu, pa tako 20,2 % djevojaka u odnosu na samo 5,6 % mladica brak navodi
kao jedan od klju¢nih razloga prekida Skolovanja, $to je u skladu s mnogim izjavama iz

intervjua s predstavnicima relevantnih institucija.

Osim podataka o mladim Romima koji ne pohadaju srednju Skolu, prikupljeni su i podaci
o udjelu onih Roma koji su pohadali srednjoskolsko obrazovanie, ali su od njega odustali
te o razlozima njihova odustajanja. U dobnoj skupini od 14 do 18 godina, udio onih koji
su upisali srednju Skolu, ali su od nje odustali iznosi 15,9 %. U istoj dobnoj skupini srednju
strukovnu Skolu u trajanju do 3 godine zavrsilo je 6,9 %, a ostale srednje Skole 1,1 %, dok
ih 26,3 % trenutno pohada srednju $kolu. Udio odustajanja priblizno je jednak u dobnoj
skupini od 19 do 25 godina (15,7 %), ali tu je najvisi udio onih sa zavr§enom srednjom $ko-
lom: 22,9 % s trogodisnjom i 3,8 % s Cetverogodisnjom strukovnom Skolom uz 0,6 % gi-
mnazijalaca. U dobi od 26 do 40 godina udio odustajanja od srednje $kole pada na 7,8 %,
u dobi od 41do 60 godina na 6,1 %, dok je medu starijima od 60 godina takvih tek 1,5 %. U
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posljednje tri dobne skupine opada i udio onih koji su uspjesno zavrsili bilo kakvu srednju
Skolu, redom: 12,0 %, 9,4 % i 5,4 %. Od ukupno 2581 ¢lanova kucanstava u dobi u 14 godina
i iznad, njih 10,2 % (N=265) u nekom je trenutku odustalo od srednje Skole.

GRAFIKON 10. RAZLOZI NESKOLOVANJA MLADIH KOJI NE IDU U OSNOVNU ILI SREDNJU U DOBI 15 DO 18 PO SPOLU™3

FINANCIJSKI RAZLOZI

LOSI RANIJI OBRAZOVNI REZULTATI ILI
NEUSPJEH PRI UPISU

20,2 %

SKLAPANJE BRAKA

TRUDNOCA, POSTAJANJE RODITELJEM 19,8 %
DOVOLJNO JE OBRAZOVAN/A
ZDRAVSTVENI RAZLOZI

RADI

PREDHODNA ISKUSTVA
MALTRETIRANJA U SKoLl

PROBLEM S JEZIKOM - LOSE
GOVORI HRVATSKI

NEMA POTREBNE DOKUMENTE

SKOLA JE PREDALEKO

NEKI DRUGI RAZLOG

UKUPNO (N=215) 0% 5% 10 % 15 % 20% 25% 30%
. DJEVOJKE (N=125)
. MLADICI (N=91)

133 Bilo je moguce viSe odgovora za jednog ¢lana kucanstva pa ukupni zbroj moZe prelaziti 100 %, iako je velika
vecina ispitanika ponudila samo jedan odgovor.
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NiZa uklju¢enost mladih Romkinja u srednju $kolu dijelom proizlazi iz ¢injenice da se
Romkinje rano posvecuju skrbi za djecu i domacinstvu kao glavnoj preokupaciji, sto je
vidljivo iz razlika u radno-obrazovnom statusu po spolu u ,srednjoskolskoj dobi“. Najveci
broj mladih Roma u dobi od 14 do 18 godina koji su odustali Skolovanja bez primanja je
i nezaposlen - 38,6 % od 259 djevojaka i 33,6 % od 253 mladica. Kod onih mladih Roma
koji su odustali od Skolovanja u dobi od 14 do 18 godina znacajna razlika je po spolu
u kategoriji domacice/roditeljski/porodiljni dopust, gdje ¢ak 15,1 % djevojaka u toj dobi
preuzima te uloge, dok mladi¢i uopce nisu zastupljeni u toj kategoriji. Medutim, 9,9 %
romskih mladica u toj je dobi neformalno i formalno zaposleno, dok je samo 1,2 % dje-

vojaka zaposleno.
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S obzirom na to da su obrazovna postignuca, odnosno uspjeh u srednjoj $koli vazan
preduvjet za nastavak Skolovanja, anketom se ispitivalo kakav je uspjeh onih koji trenu-
tacno pohadaju srednju Skolu. Prema podacima iz istrazivanja romski daci u srednjoj Skoli
imaju vrlo dobar uspjeh s prosje¢nim ocjenama 3,4 za ucenike, dok je neSto malo bolji
prosjek za ucenice - 3,6. Medutim, u srednjim $kolama nema statisticki znacajne razlike
u prosjecnoj ocjeni po spolu. Srednju $kolu gotovo svi srednjoskolci pohadaju redovito,

odnosno njih 96,9 % od ukupno 128 za koliko ih su prikupljeni podaci.

TABLICA 15. PROSJECNE OCJENE U SREDNJOJ SKOLI PO SPOLU

S kojim prosjekom ocjena je ucenik zavrsio prethodnu skolsku godinu?

SREDNJA $KOLA | PROSJEENA OCJENA | UKUPAN N

_____________ b PROAECNA O o PKRANN
1 1

M e R 23,

z i 3,61 59

UKUPNO ‘ 3,51 12

S obzirom na to da je Ministarstvo znanosti i obrazovanja prepoznalo potrebu da se
olak3a srednjoskolsko obrazovanje mladih Roma, osigurane su stipendije za romske
srednjoskolce te je u sklopu istrazivanja provjereno koliko srednjoskolaca doista i prima
stipendiju, i iz kojih izvora. Od ukupno 146 srednjoskolaca za koje su prikupljeni valjani
odgovori, 72,6 % primalo je neki oblik stipendije. Izvori stipendije bili su drzava (73,1 %) i

grad ili op¢ina (17,6 %) uz 10,3 % onih koji nisu znali navesti izvor stipendije ili su naveli
neki drugi izvor.

Sudjelovanje u izvannastavnim aktivnostima moZze biti temelj za ostvarivanje boljeg
uspjeha u obrazovanju, razvitak socijalnih i drugih vjestina te integraciju romske djece s
djecom vecinskog stanovnistva te je stoga ispitano i sudjelovanje u takvim aktivnostima
u srednjoj Skoli. 1z Tablice 16. vidljivo je da oko Cetvrtine djece koja pohadaju srednju
Skolu sudjeluje u nekom tipu izvannastavne aktivnosti, dok njih 72,1 % ne sudjeluje. |
taj podatak u potpunosti odgovara izjavama predstavnika relevantnih institucija u po-
lustrukturiranim intervjuima i fokus-grupama, koji navode da bi romska djeca u vecoj
mijeri trebala biti uklju¢ena u izvannastavne aktivnosti. Nema statisticki znacajne razlike
u sudjelovanju u izvannastavnim aktivnostima s obzirom na spol. U otprilike dvije tre-
¢ine slucajeva izvannastavne aktivnosti provode se u grupama s podjednakim brojem
vecinskog stanovniStva i Roma, a u preostaloj tre¢ini u grupi vecinom sastavljenoj od
vecinskog stanovnistva.

TABLICA 16. SUDJELOVANJE U IZVANNASTAVNIM AKTIVNOSTIMA PO SPOLU U SREDNJOJ SKOLI

Ide li dijete na izvannastavne aktivnosti?

M E z E UKUPAN % E UKUPAN N
NE 71,3 % ' 73,1 % ' 721% ! 106
DA 26,3 %! 26,9 %' 26,5%' 39
ODBIJA ODGOVORITI 0,0 % i 0,0 % i 0,0 % i o
NE ZNA 2,5% : 0,0 %! 1,4 %! 5
UKUPNO 100 % | 100 % E 100 % 147



S obzirom na to da dio romske populacije Zivi na lokacijama gdje ne postoje srednje
Skole te u onima koje su udaljene i prometno nepovezane s gradovima u kojima su smje-
Stene srednje Skole, anketnim istrazivanjem ispitalo se koliko je romskih srednjoskolaca
smjesteno u ucenickom domu. Uz smjestaj u uc¢enickom domu Skolovao se svaki deseti
romski srednjoskolac (9,6 % od N=156).

4.1.4
Visokoskolsko obrazovanje

Romi su, kako Nacionalna strategija prepoznaje, podzastupljeni i u visokoskolskom obra-
zovanju te su stoga prikupljeni i podaci o osobama koje pohadaju ili su pohadali viso-
koskolsko obrazovanje. Sedam osoba koje su bile obuhvacene istrazivanjem trenutno
pohada visoku $kolu, Sestero veleuciliste i jos Sestero fakultet (11 muskaraca i 8 Zena). Od
Sestero ispitanika koji trenutno pohadaju fakultet samo je jedan smjesten u studentskom
domu, kao i u slucaju Sestero ispitanika na veleucilistu, dok s visoke Skole nitko nije smje-
Sten u studentskom domu. Od 2581 punoljetnika (18 i viSe godina) za koje su prikupljeni
odgovori na pitanje o odustajanju od $kolovanja, 14 ih je upisalo fakultet, ali kasnije odu-
stalo od studija, njih polovina trenutno u dobi od 19 do 25 godina. Od 2671 punoljetnika
za koje je poznat najvisi postignuti stupanj obrazovanja, njih sedmero zavrsilo je visu
Skolu ili preddiplomski studij, a Sestero fakultet ili diplomski studij, ve¢inom trenutno u
dobi oko 30. godine (sedam muskaraca i Sest Zena).

U dobi od 18 do 24 godina kao objasnjenje zasto se trenutno ne Skoluje otprilike trecina
mladih navodi sklapanje braka i/ili postajanje roditeljem, Cetvrtina financijske razloge,
a po desetina misljenje da su dovoljno obrazovani i loSe ranije obrazovne rezultate ili
neuspjeh pri upisu.

4.1.5
Obrazovanje odraslih

Najveci broj Roma dodatno se ne Skoluje u odrasloj dobi. U odrasloj dobi samo njih 4,2 %
zavrsilo je osnovnu $kolu, 1,9 % srednju Skolu, dok ih je 4,5 % zavrsilo program stru¢nog
osposobljavanja. Program stru¢nog osposobljavanja najcesce zavrsavaju u dobi od 26 do

40 godina - njih 5,7 %, dok ih u mladoj skupini od 19 do 25 godina taj program zavrsava
4,6 %.

TABLICA 17. CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE | OBRAZOVANJE ODRASLIH PREMA DOBI

Jeste li ikad i DOBNE SKUPINE
pohadali?

PROGRAM ZA
STRUENO USA-
VRSAVANJE
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Jeste li ikad DOBNE SKUPINE

pohadali? H 19 DO 25, 26 DO 40 | 41D0 60, STARIJIOD 60 | UKUPNO
1 GODINA | GODINA | GODINA | GODINA |
i N %1 NI %1 NI %1 NI % i N %
PROGRAM ZA Ne | 676,97,0%, 941, 971%, 744, 98,0, 186, 99,5% . 2547 . 97,5%
STRUENO Os- H H H H H H % 1 H H H
POSOBLJAVANJE | o I 211 3,0%1 281 2,9%: 151 20%: 11 05%: 65i 25%
BEZ ZASNIVANJA | _~ ____ S O S O S O R e
RADNOG UKUPNO | 697 | | 969 | | 7591 11871 | 2612 )
ODNOSA i i : : : : : : : :
ZAVRSIO Ne | 6481930% i 9311 961%: 739:97,4% 185! 98,9% | 2503 958%
OSNOVNU 3KO- [ ===~~~ T Tt i e i e Ha [
LU U ODRASLO) Da 1491 7:0% 38 1 39%1 20 2,6 % ' 21 1% 1091 42%
bosl UKUPNO i 697 i i 969 i i 759 i i 187 i i 2612 i
ZAVR3I0 Ne | 6771 971%, 951, 98,1% . 747. 98,4: 187, 100%, 2562, 98,1%
SREDNJU $KOLU ' ' ' ' ' ' % | ' ' '
U ODRASLO) Da I 201 29%: 18I 1,9%: 121 1,6%i O 00%: 50i 1,9%
poBl | T ____ O S O S S S O S b - O
UKUPNO | 697 i i 969 o759 1871 i 2612
4.1.6

Misljenja kljucnih dionika o potrebama
romskog stanovniStva i preprekama
ukljucivanja Roma u podru¢ju obrazovanja

Kao $to je opisano u poglavlju Metodologija istraZivanja, metodom polustrukturiranih
intervjua i fokus-grupa, prikupljeni su stavovi i misljenja klju¢nih dionika, predstavnika
relevantnih institucija i predstavnika romske nacionalne manjine o tome $to oni vide kao
klju¢ne izazove te prepreke uklju¢ivanja Roma u podru¢ju obrazovanja u njihovim zajed-
nicama. Ovdje ce biti predstavljeni rezultati koji se ticu promjena u podrucju obrazovanja

u posljednjih deset godina te glavnih problema pri pohadanju osnovne $kole.
OPIS PROMJENE U PODRUCJU OBRAZOVANJA U POSLJEDN]IH 10 GODINA

Prema nalazima evaluacije Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, medu intervju-
iranim dionicima postoji Sirok konsenzus o tome da obrazovanje predstavlja stratesko
podrugje u kojem je provedba Akcijskog plana NSUR-a, pa tako i same strategije, bila naj-
uspjednija. Povecanje broja romske djece upisane u osnovnoskolsko obrazovanje ¢esto
se pritom navodi kao najznacajniji primjer napretka u polozZaju Roma u novije vrijeme. To
su u velikoj mjeri potvrdili i rezultati istrazivanja metodom polustrukturiranih intervjua
i fokus-grupa. U sklopu kvalitativnog istrazivanja predstavnike relevantnih institucija i
Romske nacionalne manjine pitali smo da opiSu promjene nastale u obrazovanju u pro-

teklih 10 godina.



TABLICA 18. OPIS PROMJENA U OBRAZOVANJU PREMA ODGOVORIMA INTERVJUIRANIH PREDSTAVNIKA RELEVANTNIH
INSTITUCIJA

BRO)
UCESTALI ODGOVORI KODOVA
VISE IH REDOVITO POHADA OS$ | VISE IH ZAVRSAVA 08 40
RODITELJI OSVJESTENIJI DA JE SKOLA VAZNA ZA BUDUCNOST NJIHOVE DJECE 29
VECI OBUHVAT SREDNJOSKOLACA 26
DJECA VISE MOTIVIRANA ZA RAD | UCENJE 13
DJECA SE VISE UPISUJU U OSNOVNU $KOLU U SKLADU S DOBI 8
VECI OBUHVAT DJECE VRTICIMA | PREDSKOLOM 8
PRODUZENI BORAVAK ZA DJECU ROME 6
VISE MALOLJETNICKIH TRUDNOCA, MANJE DJEVOJCICA ZAVRSAVA OS | UPISUJE SREDNJU SKOLU 5
ROMSKI POMAGACI VELIKI KORAK NAPRIJED — ZA SURADNJU S RODITELJIMA, DJECOM 5
NASTAVNICI VISE SENZIBILIZIRANI ZA PROBLEME | POTREBE ROMSKIH RODITELJA | DJECE, SKOLA 5
SHVATILA DA SE MORA OTVORITI PREMA ZAJEDNICI
VISE UCENIKA SE UKLJUCUJU U IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI: FOLKLOR, ZBOROVE, SPORT GDJE 5
SE INTEGRIRAJU
POTICANJE INTEGRACIJE, VISE SU INTEGRIRANI U RAZREDU S OSTALOM DJECOM
MANJE DJECE S VELIKIM BROJEM NEOPRAVDANIH IZOSTANAKA — INSTITUCIJE BOLJE UMREZENE |
PROBLEMI SE RJESAVAJU, MINISTARSTVO KONTROLIRA SKOLE PO PITANJU IZOSTANAKA
MAN]JI BROJ DJECE KOJA PONAVLJAJU RAZRED, IDU NA POPRAVNE ISPITE, MAN]I BROJ DJECE 4
NAPUSTA SKOLOVANJE
BOLJA PRIMJENA ZAKONA | PROPISA PREMA RNM-A JER OSNOVNO OBRAZOVANJE JE OBAVEZNO 3
ZA SVU DJECU
STIPENDIRANJE SREDNJOSKOLACA | STUDENATA RNM 2
PROMJENA SE VIDI U BOLJIM SVAKODNEVNIM ODNOSIMA IZMEBU LJUDI, DJECE U $KOLI 2
VISE DJECE KOJA DOLAZE NA UPIS U O§ RAZUMIJE HRVATSKI JEZIK NEGO PRIJE KADA SU GOVORILI 2
| RAZUMJELI SAMO ROMSKI
LOSIJE JE NEGO PRIJE 10 GODINA TO $TO ROMSKA DJECA IMAJU POTESKOCA S VLADANJEM 1

Kao klju¢ni pomak u obrazovanju romske djece naveden je veci obuhvat romske djece u
osnovnim Skolama, a kao velik iskorak i uspjeh rada u podru¢ju obrazovanja, osim veceg
broja upisanih Roma u osnovne 3kole, istaknut je i njihov uspjesniji dovrSetak osnov-
noskolskog obrazovnog ciklusa. Za uspje$no zavrSavanje osnovne Skole, pa onda i veci
upis u srednje $kole, Sto je prema svim intervjuiranima treca najceS¢e navedena pro-
mijena, za velik uspjeh provedbe Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma i prateceg
Akcijskog plana zasigurno je zasluzan i promijenjen odnos roditelja prema obrazovanju.
Mnogi intervjuirani predstavnici relevantnih institucija promjene u obrazovanju vide kao
promjenu odnosa roditelja prema $koli i navode kako su roditelji osvjesteniji da je Skola
vazna za buducnost njihove djece, kako je ,bolja suradnja roditelja i Skole; kako je ,i vise
roditelja sa zavrSenom osnovnom Skolom i onda oni nastoje vise integrirati svoju djecu”;
,viSe sa svojom djecom govore hrvatski jezik"; ,redovitije dolaze na roditeljske sastanke";
,za roditelje Skola je postala sigurno mjesto, u Skolu dodu pitati, savjetovati se”, ,viSe se
brinu da osiguraju knjige, pribor”. Neki od intervjuiranih predstavnika relevantnih institu-
cija to pripisuju boljem obrazovanju samih roditelja, dok drugi ovu promjenu vide kao dio
cjelovitije promjene gdje se i odnos Skole prema romskoj zajednici znacajno promijenio:
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»(-.) Skola je ipak malo shvatila da se mora okrenut prema zajednici, da mora nekako
se otvorit, nekako ih prihvatit, primit i nekako da se oni tu osjecaju i dobrodosli i da
mogu suradivat s uciteljima. Da nije to samo bilo, kao prije, i kad taj roditelj dode

do Skole, a mi onda izreferiramo Sta ne valja, ubijemo jos i volju i pojam za ikakvom
suradnjom i onda je ta suradnja izostajala. Mislim da smo mi napravili iskorak i da su
neki roditelji to prepoznali i jos vise pristupili Skoli, prigrlili to obrazovanje, shvatili da je
to ono $to ¢e moZda njihovoj djeci donijet neku buducnost i guraju svoju djecu u tom

'DI’GVCU.“ (PREDSTAVN\K RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z BRODSKO-POSAVSKE ZUPANUE)

wSustav je osjetljiviji prema njima, to svakako, dakle mi smo tolerantniji, kazem,
mi smo kreativniji u nekim stvarima da se odredene stvari odrade. NaZalost, nije
jos dovoljno fleksibilan za takvu djecu i mislim da bi se tu moglo poraditi u nekim

situacijama.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z VUKOVARSKO-SRIJEMSKE ZUPANIJE)

Sljede¢a promjena koju opisuju predstavnici relevantnih institucija jest promijenjen od-
nos djece prema skoli: ,vise su motivirani za rad i ucenje”, ,zaista Zele nesto posti¢i kroz
ucenje, kroz zalaganje na nastavi®, ,veliki pomak je u higijenskim navikama, u dolazenju®,
,bolji su obrazovni rezultati romske djece”.

»Buduci da sam ja profesor Fizike i Kemije, imao sam priliku predavati ucenicima
te populacije, s viemenom je (...) interes za Skolovanje porastao i oni zaista Zele
ostvariti jedan bolji uspjeh nego $to je to bio slucaj kod njihovih roditelja. Ono sto
nas ucitelje zacuduje koji smo radili, evo ja vec imam 19 godina staZa, unazad tih
10-ak godina promijenio se i odnos njihov prema radu i Zelja za uspjehom — oni
zaista sada Zele nesto postici kroz ucenje, kroz zalaganje na nastavi, aktivnosti, i
to je vidljivo kao jedna pozitivna promjena... U posljednjih 5 godina njihovi uspjesi
su puno bolji nego ranije. Oni su se zadovoljavali nekakvim ajmo reci pozitivnim
ocjenama tipa dovoljan, dok danas vecina njih prolazi s vrlo dobrim i odlicnim

uspjehom.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z VIROVITICKO-PODRAVSKE ZUPANIJE)

Jedan dio predstavnika relevantnih institucija smatra da je velika promjena u osnovnos-
kolskom obrazovanju upravo pravodoban upis djece u $kolu, da se djeca upisuju u zakon-
ski odredenoj dobi (3est, sedam godina).

»Sjecam se kad sam pocela ovdje raditi (..) problem je bila redovitost upisivanja po
kronoloskoj dobi. Vi ste imali situaciju, zbog inih razloga, da vam je u prvi razred
upisana bila djevojcica ili romski djecak koji ima jedanaest godina (...) i vi ga upisujete s
vrsnjacima koji su primarno svoje kronoloske dobi. To su bili ogromni problemi kada ste
vi u razredu imali, bilo u mjeSovitom ili ‘Cistom romskom’, dijete koje je emocionalno,
socijalno inteligentno, zrelo za prvi razred sa svojih 6-7 godina i nekoga tko je na pragu
puberteta. Danas vidimo, od kako ja pratim, zadnjih 10-ak godina, uspjela se je ta
praksa skoro dokinuti. Tu je doprinijela vierojatno jedna strogoca Centra za socijalnu
skrb, vjerojatno podrucnog Ureda drZavne uprave koja kroz romske pomagace ipak
vodi brigu i kroz Skolu da se djeca koja su kronoloski po dobi, na popisu da moraju

doci na testiranje, krenuti u predskolu, vrtic, odnosno prvi razred ukoliko zadovoljavaju
odredene kriterije da budu upisani. To isticem kao nevjerojatan pomak. Sada u



podrucnoj Skoli u 1 razredu ima 17 ucenika i to su sve generacijski, kronoloski, djeca 109
koja zaista spadaju u prvi razred.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z VARAZDINSKE ZUPANIJE)

Opis te promjene jako Cesto prati i opis zajednickih napora razlicitih sektora, koji uklju-
¢uje i pojacanu kontrolu Ureda drZavne uprave i centara za socijalnu skrb. Skole takoder
ulazu dodatan napor:

~Pravovremeni upis romske djece u $kolu, $to znaci da prije pocetka upisa u OS,
strucna sluzba sama dostavlja dopise roditeljima Romima koji trebaju upisati dijete
u prvi razred ili ako im se posta vrati, same odlaze k njima doma, daju im termine
upisa, odrZavamo sastanke bas za njih gdje ih se upoznaje s nacinom rada u Skoli i
Sta trebaju ocekivati, a Sta mi ocekujemo od njih. Posvetili smo se dosta tome zadnje
34 godine da nam se djeca sad na vrijeme upisuju. Inace se nama znalo deSavati
unazad 9-10 godina da nam djeca s 12, 13, imali smo cak prije dvije godine ucenika
$14,5 godina u prvom razredu. (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE IZ GRADA ZAGREBA)

asnic, Lali¢
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Takoder, jedan dio intervjuiranih smatra da je Citav sustav obrazovanja poboljSan upravo
zbog veceg obuhvata romske djece vrti¢ima i predSkolom.

wPocelo je s pricom ukljucivanja djece u vrtic, odnosno predskolu, kako je postala
obavezna, onda je eto i zakon morao natjerati da to krene. Prije toga je romska
populacija slabo sudjelovala u predskoli. Od 2014. na 2015. sudjelovala je osnovna
Skola gdje je najvece romsko naselje (ime grada izostavljeno). U tom projektu
“Korak po korak” gdje (...) su Centar (za socijalnu skrb op.a.), Skola i vrtic bili kao
partneri kako bi se ukljucivalo djecu u program predskole. U pocetku je to bilo
Jjednom tjedno po sat vremena da bi onda kasnije taj program rastao i da bi mi
dosli do toga da upisano bude gotovo 100 posto djece koja su obveznici predskole,
a pohadalo bi ih moZda 50 posto od tih 100 i manje (...). Tako da je tu napravljen
najveci korak, od stanja gdje je bilo nula polaznosti dosad, neka pola djece ide
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u prediko/u.“ (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

Jedan dio predstavnika relevantnih institucija smatra da je produzeni boravak u $koli

kljucan za bolji obrazovni uspjeh, ali i integraciju romske djece:

,Mi definitivno i stremimo tome da bi omogucili svima od prvog do Cetvrtog
razreda da mogu ostati u produZenom boravku i pisat zadacu i jos provest jedno
kvalitetno vrijeme u Skoli. To definitivno nije izgubljeno vrijeme, nego su samo
djeca na dobitku, jer stvarno i ta igra i to druZenje razvija njihove socijalne
vjestine, njihov govor, njihovu prilagodbu na nekakve situacije koje se stavijaju
pred njih. Definitivno su samo bogatija djeca koja idu u produZeni boravak. Mi
smo vidjeli benefit prvog razreda, gdje ucenici koji polaze produZeni boravak
pisu zadacu, steknu te radne navike i onda taj program se lako i usvoji. Dok u
drugom razredu su onda oni suprotna smjena vec se vidi izostajanje rada kod

kuce, pisanja zadaca." (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE IZ BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE)

Prema rijec¢ima predstavnika relevantnih institucija, samo su dva negativna trenda izdvo-
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jena kao problemi koji se javljaju u zadnjih nekoliko godina: ponovno vise maloljetnic-
kih trudnoca, odnosno vise odustajanja djevojcica s 14 i 15 godina od obrazovanja zbog
zasnivanja obitelji i Zivota u kohabitaciji s partnerom. Drugi trend kojeg su intervjuirani
spominjali, a da je veceg intenziteta nego prije desetak godina, je vrinjacko nasilje, veci
obim problemati¢nog ponasanja i vladanja romskih ucenika, posebice kada udu u pu-
bertet. No, s obzirom na mali broj takvih izjava, ne mozemo zakljuciti da se doista radi
o povec¢anom broju romskih ucenika s poremecajem u ponasanju tijekom osnovnoskol-
skog obrazovanja.

Kao pozitivne promjene u zadnjih deset godina u podru¢ju obrazovanja, predstavnici
relevantnih institucija su jo$ navodili kako se vise ucenika ukljuCuje u izvan-nastavne
aktivnosti: folklor, zborove, sport gdje se integriraju; veliku pomoc¢ i promjenu prilikom
suradnje s roditeljima i djecom kojoj su doprinijeli romski pomagaci, manje romske djece
s puno neopravdanih izostanaka, manji broj djece koja ponavljaju razred, idu na popra-
vak, manji broj djece koja napusta skolovanje, itd.

Sve navedene promjene govore u prilog zaklju¢ku kako se na svim razinama vide pozi-
tivni pomaci u obrazovanju: od zakonskih promjena koje su pruzile jasan okvir vaznosti i
odgovornosti prema obavezi upisivanja i dovrSetka osnovnoskolskog obrazovanja, bolje
umreZenosti i kvalitetnije suradnje svih uklju¢enih institucija (od Ministarstva znanosti
i obrazovanja preko ureda drzavne uprave, skola, centara za socijalnu skrb do policije),
otvaranju $kola i gradenju tolerancije i prihvacanja razlicitosti potreba roditelja i dje-
ce romske nacionalne manjine - 3to je umnogome doprinijelo stvaranju povjerenja i
sigurnog okruZenja za roditelje romske djece koji su u vecoj mjeri, sada intrinzi¢no, a
ne samo zbog zakonskih obaveza, zapoceli podrzavati svoju djecu da se $to uspjesnije
nose sa Skolskim obavezama. Takoder, vazno je naglasiti da su bogata i razli¢ita iskustva
gkola u radu sa romskom djecom: od toga da osnivaci $kola sami preko EU fonda nastoje
osigurati prehranu za djecu slabijeg socijalnog statusa, do pronalazenja razlicitih izvora
financiranja za dnevni boravak u koli koji se pokazao kao iznimno znacajan upravo za
djecu ¢iji su uvjeti stanovanja, obrazovne i socijalne strukture njihovih roditelja ¢esto
nepoticajni za ispunjavanje skolskih obaveza, do uvodenja mjera na razini Skole kako
bi se sprijecila segregacija romske djece u romskim razredima, pa ¢ak i umjetno kreira-
nje Cisto romskih Skola. Jedan primjer dobre prakse je odluka ravnateljice osnovne $kole
te grada Kutine da uvede kvotu od maksimalno 30 % moguceg upisa romske djece u
Skolu, ¢ime je postignut veci stupanj mjeSovitih razreda i kvalitetnija integracija romske
djece.* Prema iskazima intervjuiranih, iako je pozitivan trend definitivno vidljiv u svim
dimenzijama osnovnoskolskog obrazovanja (vec¢i obuhvat romske djece u vrtice i preds-
kole, bolja pripremljenost za osnovnu Skolu posebice kada je poznavanje hrvatskog jezika
u pitanju, manje neopravdanih izostanaka, bolji uspjesi romske djece, veca zainteresira-
nost i uklju¢enost u izvannastavne aktivnosti, povec¢ana zavrinost osnovne $kole i upisi-
vanje u srednje Skole), razvidno je da na svim navedenim dimenzijama ima jo$ prostora
za poboljsanja $to cemo dodatno argumentirati u poglavlju koje slijedi - glavni problemi
osnovnoskolskog obrazovanija.

134 Grad Kutina, Nove mjere integracije Roma, 2011., http://www.kutina.hr/Vijesti/Citanje-vijesti/Articleld/9950/
0amid/1491 (26. 5. 2018.).



Pitanje o promjenama u podrucju obrazovanja postavljeno je u polustrukturiranim in- m
tervjuima i predstavnicima romske nacionalne manjine. Predstavnici romske nacionalne
manjine isticu kao vidljiv pozitivan trend u obrazovanju - sve vise mladih Roma koji
uspjesno zavrsavaju osnovnu skolu, upisuju i zavrsavaju srednju $kolu, stjeCu vrijedna

znanja i profesionalne vjestine, neki ¢ak upisuju i fakultete.

TABLICA 19. OPISI PROMJENA U OBRAZOVAN]U — PREDSTAVNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE

UCESTALI ODGOVORI BROJ

KODOVA
VECI BRO) SREDN]OEKOLACA, MLADIH SA RAZNIM ZANIMANJIMA, STIPENDIJE 29
VECI BROJ UPISANE DJECE KOJA REDOVITO IDU U OSNOVNU SKoLu 17
PROMIJENILA SE SVIJEST MEDU ROMIMA | UNUTAR ZAJEDNICE DA JE §KOLOVANJE VAZNO, VECE 13

snic, Lali¢

OBRAZOVNE ASPIRACIJE

VECI BROJ DJECE OBUHVACEN VRTICEM, PREDSKOLOM 1
VECI BROJ DJECE KOJA ZAVRSAVAJU OSNOVNU SKOLU 10
VECI BROJ STUDENATA | ROMA KOJI SU ZAVRSILI FAKULTETE 9

VECI TRUD PROSVJETNIH RADNIKA: TO REZULTIRA TIME DA ZAVRgAVAJU RAZRED, SKOLE SE
PROMIJENILE, PRODUZENI BORAVAK

OPADA INTERES ZA SREDN]OgKOLSKO OBRAZOVANJE JER SE MLADI KOJI SU ZAVRSILI STRUKOVNE 2
SKOLE NE MOGU ZAPOSLITI

PRAVOVREMENO UPISIVANJE OSNOVNE SKOLE 1

No, prema iskazima intervjuiranih, najveci pomak ipak vide u ve¢em broju srednjosko-
laca.

“Sad su im i apetiti veci, sada viSe nije unutar zajednice cilj zavrsiti samo osnovnu
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Skolu ili srednju, sad su apetiti puno veci i puca se i na studije.” (prepstavNIK ROMSKE

NACIONALNE MANJINE IZ BJELOVARSKO-PODRAVSKE 2UPANUE)

»Puno se promijenilo jer su romska djeca upisala nakon osnovne srednju Skolu
trogodisnju i Cetverogodisnju. Po mojoj statistici je to oko 150 upisanih u srednju Skolu.
Shvatili su da bez obrazovanja se ne bude mogao zaposliti i nece moci ostvariti svoje
ciljeve i obiteljske danas sutra i stambene i vezano za zaposljavanje.” (Preostaviik Romske

NACIONALNE MANJINE IZ MEDIMURSKE zUPANUE)

U skladu s navodima predstavnika relevantnih institucija o pobolj$anoj suradnji s rodi-
teljima, predstavnici romske nacionalne manjine naglasavaju da je doslo do promjene
svijesti o vaznosti obrazovanja unutar same romske zajednice:

() se vise promijenila svijest medu Romima unutar zajednice i unutar obitelji. Jer vise
nije ono, $to ¢e nam skola, i sa i bez skole nista ne moZemo. Ta svijest se promijenila.”

(PREDSTA\/NIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ BRODSKO-POSAVSKE 2UPANUE)
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Takoder, i pripadnici romske nacionalne manjine prepoznaju vaznost cjelovitog pristupa
za pozitivnu promjenu:

»Prije 10 godina bilo je vise onih koji su ispali iz Skole. DrZali smo ih uvijek u

nekom okruZenju da moraju zavrsiti osnovnu skolu jer bez toga se ne mogu nigdje
zaposliti, da budu pismeni da pomognu svojim roditeljima koji su nepismeni i tu
smo uspjeli. Velik je napredak u tome. Uglavnom je sistem zasluZan zato sto je
omoguceno Romima da se skoluju besplatno, da dobiju besplatne udZbenike jer

ne mogu od socijalne skrbi kupiti udZbenike. Skole su se promijenile jer se rade
projekti o produZenom boravku $to je jako bitno jer oni Zive u uvjetima koji nisu za
ucenje, pogotovo u zimskim vremenima nemaju topli kutak, a u skoli kad ostanu u
produZenom boravku onda je to sve u redu i atmosfera je drukcija za ucenje. Imaju

i Cak dva obroka.* (PReDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ OSJECKO BARANJSKE ZUPANIJE)

Uz ve¢ navedene pomake, u osnovnoskolskom obrazovanju spominje se kako pripadnici
romske nacionalne manjine rjede ponavljaju razrede, ostvaruju bolje rezultate te se sve
vise ukljuCuju u izvannastavne aktivnosti, spominje se i veci senzibilitet nastavnika, kao i

pozitivna uloga romskih pomagaca.

Vazno je istaknuti da unato¢ pozitivnim trendovima, iskazi intervjuiranih upucuju na
samo jedan negativan trend u obrazovaniju, a to je nemogucnost zaposljavanja sa stece-
nim srednjoskolskim obrazovanjem, $to demotivacijski djeluje na mlade Rome koji su pri
zavrsetku osnovnoskolskog obrazovanja i odlucuju hoce i nastaviti $kolovanje. Proble-
mima diskriminacije pri zapo$ljavanju ¢emo se viSe baviti kod poglavlja - zaposljavanje i
uklju¢ivanje u gospodarski Zivot

GLAVNI PROBLEMI PRI POHADANJU OSNOVNE SKOLE

Kako bi se dobili dublji uvidi u izazove osnovnoskolskog obrazovanja za romske ucenike,
predstavnici relevantnih institucija i romske nacionalne manjine upitani su kako oni vide
glavne probleme u sustavu osnovnoskolskog obrazovanja. Svi odgovori su grupirani pre-
ma ucestalosti ponavljanja kod razli¢itih sugovornika iz svih 12 Zupanija.

Upitani o glavnim problemima s kojima se pripadnici romske nacionalne manjine susre-
¢u prilikom pohadanja osnovne Skole, odgovori intervjuiranih predstavnika relevantnih
institucija su se grupirali u vise klju¢nih problema medu kojima su pitanja socijalne de-
privacije i neobrazovanosti roditelja, nepoznavanje hrvatskog jezika (kod djece), neizvr-
Savanje Skolskih obaveza zbog neadekvatnih uvjeta stanovanja, neredovitost polazenja
Skole i neopravdanih izostanaka, razlika u stupnju predznanja, komunikacijskih i drugih
vjestina romske i ostale djece kad ulaze u sustav obrazovanja i tako dalje.



TABLICA 20. GLAVNI PROBLEMI U OSNOVNOSKOLSKOM OBRAZOVANJU — UCESTALOST ODGOVORA PREDSTAVNIKA 13
RELEVANTNIH INSTITUCIJA

BROJ
UCESTALI ODGOVORI KODOVA
DJECA NEMAJU ADEKVATNU RODITELJSKU POMOC KOD ISPUNJAVANJA SKOLSKIH OBAVEZA ZBOG 37
SOCIJALNE DEPRIVACIJE | NEOBRAZOVANOSTI RODITELJA
NEPOZNAVANJE ILI NEDOVOLJNO POZNAVANJE HRVATSKOG JEZIKA 32
NEPISANJE ZADACA ZBOG NEADEKVATNIH UVJETA ZIVOTA | STANOVANJA — NEMAJU PROSTORA 17
GDJE BI PISALI ZADACE, NEMA IM TKO POMOCI, LOSI HIGIJENSKI UVJETI
NEREDOVITOST DOLAZEN]A, NEOPRAVDANI IZOSTANCI, DJECA (POSEBICE DJEVO)CICE) OSTAJU 16
KUc¢1 CUVATI DRUGU DJECU
RAZLIKA U STUPNJU PREDZNANJA ROMSKE | VECINSKE DJECE KAD ULAZE U SUSTAV SKOLOVANJA 15
— ROMSKA DJECA NISU SOCIJALIZIRANA, NEMAJU RADNE NAVIKE, OSNOVNE KOMUNIKACIJSKE
VJESTINE, KULTURNA DEPRIVACIJA, GRAFOMOTORIKA LOSA =
NISKA ZAVRSNOST O$ — POSEBICE PRELASKOM U 5. RAZRED | POCETKOM PUBERTETA; 12 S
ZAHTJEVNIJOM NASTAVNOM GRADOM U 6.,7. RAZREDU, PONAVLJANJE RAZREDA, PA ODUSTAJANJE
RODITELJI DJECI NE KUPUJU SKOLSKI PRIBOR, KNJIGE, RADNE BILJEZNICE, NIJE IM TO VAZNO 10 B
PRERANA UDAJA DJEVOJAKA, ROMSKA DJEVOJKA JE VRJEDNIJA U SVOJOJ ZAJEDNICI KAO MAJKA 8 -
NEGO KAO OBRAZOVANA OSOBA £
NEPOHADANJE VRTICA, PREDSKOLE 9
_____________________________________________________________________________________ z
FINANCIJSKI PROBLEMI | STRAH RODITELJA — DJECA NE MOGU NA IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI: g
IZLETE, EKSKURZIJE, KINO, KAZALISTE )
_____________________________________________________________________________________ z
PROBLEM SELJENJA | ONDA NEMA KONTINUITETA, SKOLE NE MOGU OSIGURATI SVE POTREBNO 5 2
" 3
(KNJIGE) NE ZNAJU KAD CE SE OBITELJ DOSELITI, KADA ODSELITI £
NEPRIHVACENOST OD DRUGE DJECE, BOJA KOZE 4 é
_____________________________________________________________________________________ 2
POTESKOCE U PONASAN]U, ROMSKA DJECA ISKAZUJU NEPRIHVATL)IVE OBLIKE PONASANJA, 2
1ZAZIVAJU DRUGU DJECU, TUKU, MALTRETIRAJU, VRIJEDAJU °
NEMAM SAZNANJA, NEMA NEKAKVIH PROBLEMA 3 <
z
_____________________________________________________________________________________ H
NEPRILAGODEN KURIKULUM 2 2
_____________________________________________________________________________________ s
NEZAPOSLJAVANJE NAKON ZAVRSETKA SREDNJE SKOLE, GUBITAK MOTIVACIJE ZA SKOLOVANJE 2 E
_____________________________________________________________________________________ z
NEMAJU RADNE NAVIKE, NEMAJU ZELJE DA ZAVRSE SKOLE, MANJAK MOTIVACIJE ZA DOVRSETAK 2 %
OSNOVNOSKOLSKOG OBRAZOVANJA 2
_____________________________________________________________________________________ E)
RODITELJI KASNIJE SALJU DJECU U SKOLU JER PROCJENJUJU DA DIJETE NIJE ZRELO ZA $KOLU, 2 >
CEKAJU DA IM VISE DJECE RAZLICITE DOBI IDE ZAJEDNO U $KOLU, PA TAKO NEKI OS UPISUJU
KASNIJE NEGO BI TREBALI

Iskazi sugovornika koji naglasavaju nedostatan rad ucenika pripadnika romske nacional-
ne manjine kod kuce grupiraju se u nekoliko medusobno povezanih problema: nedosta-
tak adekvatnih uvjeta za rad kod kuce, nedostatak roditeljske podrske pri savladavanju

gradiva i nedostatak opreme za Skolu.

Kada se radi o nedostatku adekvatnih uvjeta za rad i nedostatku opreme za Skolu, sugo-
vornici govore o ku¢anstvima u kojima ucenici nemaju mogucnost pisanja Skolske zada-
ce ili u¢enja:

»Cesto nemaju uvjete, od udzbenika, $kolskog pribora do prostora gdje e pisati
domace zadace, gdje ce uciti. Radi se o mnogoclanim obiteljima gdje dodete
tamo imaju dva kreveta, jedan stol i troje Skolske djece koji i nemaju gdje ce uopce
pisati zadacu. (...) Oni kad krenu u prvi razred malo tko zna hrvatski jezik tako

daje to problem." (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE 1Z SISACKO MOSLAVACKE ZUPANIJE)
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lako intervjuirani, kako je prethodno navedeno, naglasavaju poboljSanje suradnje s ro-
diteljima, ocjenjuju kako roditeljska podrska djeci pri u¢enju nije dostatna. Nedostatak
podrske, medutim, nije odraz nedostatka interesa roditelja za obrazovanje djece, premda
ima i sugovornika koji izrazavaju takva misljenja, vec¢ u vecoj mjeri nedovoljne obrazova-

nosti samih roditelja da bi djeci mogli pruziti podrsku kakva im je potrebna:

»Imam problem sa roditeljima koji nisu dovoljno obrazovani ovdje, ne zavrsavaju

doskolovanje za odrasle, ne idu u visoka ucilista, pa barem da zavrse tu osnovnu skolu.

Onda imaju roditelje koji dijete, sad imamo slucaj, ponavlja 5. razred, tata mi je bio na

razgovoru zajedno s mamom i kaZe: ‘Ja imam dva razreda osnovne skole, kako da ja

pomognem svom djetetu?’“ (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE).
Drugi najcesc¢i problem u osnovnoskolskom obrazovanju koji navode predstavnici re-
levantnih institucija je nedovoljno poznavanje hrvatskog jezika koje je usko vezano uz
nemogucnost svladavanja gradiva:

() jos uvijek taj hrvatski jezik, pisanje i govorenje. Matematika i priroda, to
Jje ono Sto iz Zivota znaju i tu su jako dobri, a hrvatski i gramatika je problem
$to ce vjerojatno i biti do osmog razreda za pojedine ucenike. Problem je onda
upravo u tom predskolskom gdje bi sustavno bila organizirana priprema za
njih i vierujem onda da bi do Cetvrtog razreda bez problema oni svi sto posto,
koji redovito dolaze na nastavu, mogli usvojiti ove sadrZaje koji su predvideni

u skoli.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE).

Uz probleme u radu kod kuce i nepoznavanje hrvatskog jezika, intervjuirani navode i
Ceste izostanke ucenika romske nacionalne manjine i njihovo nesudjelovanje na izvanna-
stavnim aktivnostima. Odnos izmedu siromastva i nedostatka integracije kroz $kolske

aktivnosti sazima intervjuirani iz Krizevacko-koprivnicke Zupanije:

»Problem je Sto su zbog svojeg siromastva, njima je i ta Skola, koja bi im trebala
otvorit neke vidike, na neki nacin nedostupna jer nemaju novaca. Trebalo bi negdje
pronaci novce za to. Mi kaZemo da je nama obrazovanje besplatno, ali nije besplatno
Jjer svaki korak van skole roditelji moraju platiti; hocete terensku nastavu, hocete
kino, kazaliste, izlete.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA)

O tome koji su osnovni problemi romskih ucenika pri pohadanju osnovne $kole, svoje

su uvide kroz polustrukturirane intervjue dali i predstavnici romske nacionalne manjine.

TABLICA 21. GLAVNI PROBLEMI U OSNOVNOSKOLSKOM OBRAZOVANJU — UCESTALOST ODGOVORA PREDSTAVNIKA
ROMSKE NACIONALNE MANJINE

UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA

NEPOZNAVANJE HRVATSKOG JEZIKA, MANJAK ROMSKIH POMAGACA + PADALI SU VISE PUTA 14
PRVI RAZRED ZBOG JEZIKA, SAD SE TO PROMIJENILO

DJECA NEMAJU ADEKVATNOG PROSTORA ZA UCENJE, NEIMASTINA, DODU BLATNJAVI, PRLJAVI U
$KOLU, LOSE ODJEVENI




UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA

DISKRIMINACIJA — VRIJEDANJE ROMSKE DJECE OD STRANE DRUGE DJECE PO NACIONALNOJ 7
OSNOVI, PRISUTNI STEREOTIPOVI KOD NASTAVNIKA | RODITELJA DRUGE DJECE, VISE JE
PROBLEM BOJA KOZE, MATERIJALNI, SOCIJALNI STATUS NEGO NACIONALNA PRIPADNOST,
NEUKLJUéIVANJE ROMSKOG IDENTITETA U KULTURNE PROGRAME SKOLE, PA SE DJECA NE
PREPOZNAJU U NJIMA

MALI BROJ KOJI ZAVRSI O8, NAPUSTAJU SKOLU S 14, 15 GODINA 5
 NEDOSTATNA POMOC KOD KUCE JER RODITELJI NISU DOVOLJNO OBRAZOVANI | 3
PRAKSAJEPROBLEM 1
UPISIVANJE DJECE PO PRILAGODENOM PROGRAMU, ZBOG JEZIKA | 2
IZOSTANCISNASTAVE 2
 NASTAVNICI NISU SENZIBILNI PREMA RAZLIEITOSTIMA ROMSKE DJECE | . 2
' DJECA NE ZELE 11 U $KOLU, RODITELJ! NE MOGU UTJECATI, DOZIVLJAVAJU $KOLU KAO IGRU, A | - 2

NE ODGOVORNOST

Nepoznavanje hrvatskog jezika kao glavni problem prepoznaju i predstavnici romske na-
cionalne manjine i to smatraju najvecim izazovom za uspjes$no obrazovanje svoje djece.

.10 je malo njima jako tesko zbog toga sto ne znaju matematike, malo

ide tesko. Hrvatski jezik ide tesko i ostale neki drugi stvari to i ne znaju

bas. Znaci malo su oni sad dosli malo pametnu djeca oni bi htjeli pokazati

ali malo ih tu kocimo. Zbog tu hrvatski, najvise hrvatski i matematika.”

(PREDSTA\/NIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANIJE),
Ceice nego predstavnici relevantnih institucija, predstavnici romske nacionalne manjine
isticu materijalnu deprivaciju roditelja kao izazove pohadanja osnovne $kole za romsku
djecu, jer im roditelji ne mogu osigurati potreban pribor za Skolu, knjige, biljeznice, ali ni
odjecu i obucu, dok dio predstavnika romske nacionalne manjine navodi i loSe uvjete sta-
novanja. Povezano s prethodna dva izazova gotovo podjednako percipirano kao izazov

za romsku djecu i njihovo Skolovanije je nezainteresiranost i nemogucnost roditelja da im
pomognu sa Skolski obavezama.

»Prvo i osnovno im je torbe, pribor, to je njima problem, odjeca, obuca.” (prepsTavNiK

NACIONALNE MANJINE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

,Oni nemaju konkretno kod kuce pomoc od roditelja zato sto ni roditelji nisu dovoljno
obrazovani. Onda je tu poteskoca kad idete treba matematiku ili hrvatski napisati
nema mu tko valjda pripomoci.** (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 17 OSJECKO-BARANJSKE

ZUPANIJE)

»Ima, razlozi su uvjeti stanovanja, mnogobrojne obitelji, dvije prostorije, nema
sanitarnog cvora, to utjeCe na njihov razvoj i rast." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MAN]INE
1Z MEDIMURSKE ZUPANUE)
Takoder, predstavnici romske nacionalne manjine isticu negativna iskustva romskih uce-
nika u smislu nedovoljne senzibiliziranosti $kolskog kolektiva i zadirkivanja od druge
djece. Dok neki sugovornici navode pojedinac¢ne incidente iz Skola, drugi prepoznaju i
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neprilagodenost Skolskog kurikuluma kao strukturni problem:

»U Zupaniji u cijelosti definitivno postoji neki oblik diskriminacije prema Romima,
pa tako i prema romskoj djeci. Recimo, neukljucivanje njihovog identiteta i kulture
u programe pa onda djeca sebe ne prepoznaju u skolskom kurikulumu.* (prepsTavnik

ROMSKE NACIONALNE MAN]JINE I1Z ZAGREBACKE 2UPANUE)

»Pa moZda se... MoZda se dogodi, ne znam, moZda nekad kad malo djeca isprovociraju
dijete da je Cigan ili nesto (...). MoZda se dogodi da je to dijete isprovocirano i da taj
dan moZda ne moZe pratiti na nastavi jer je izvrijedano od druge djece pa je malo
mozZda... MoZda da taj dio, ali toga je uvijek bilo, mislim da ce uvijek i bit. | mome
djetetu isto kaZu, dode kuci pa kaZe — meni kaZe da sam Cigan, da sam — isto se
dogada to, ja kaZzem — ma ti to zanemari, nek’ prica Sta hoce, ti svoje uci i tako... Ma
sve u svemu nema nekih veliki problema. Nema. To... To su sve sitnice koje... A ovo
vrijedanje, to... To ce valjda samo po sebi stat kad... To je od djece. Dosta ima, dosta
vrijedanja ima. Znadu doc’ kuci djeca i druga djeca se Zale onda i kazu, onda malo
dode i do svade medu njima i tako. Al dobro. Sve je to u redu." (prepsTavNIK ROMSKE
NACIONALNE MANJINE IZ BJELOVARSKO-BILOGORSKE 2UPANUE)

Kao glavni problem jedan manji dio intervjuiranih istice kako veliki dio romske populacije

pohada $kolu po prilagodenom programu:

wJedino $to imamo velik problem, (..) nekih 70 % su upisani po prilagodenom
programu. Nakon osnovne skole ne mogu upisati strukovne Skole koje bi danas sutra
bila njihova zanimanja. Oni mogu upisati Skolu, ali mogu biti samo pomocni majstori,

pomocni kuhari zidari itd." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANIJE)

4.1.7
Zakljucci i rasprava

Kao 3to je naznaceno u uvodnom dijelu ovog poglavlja, Nacionalna strategija za uklju-
Civanje Roma prepoznaje podrucje obrazovanja kao jedno od klju¢nih prioritetnih pod-
rucja.

Specifi¢ni cilj 2 u podrucju obrazovanja NSUR je ,povecati obuhvat romske djece oba
spola predskolskim odgojem i obrazovanjem te podici razinu kvalitete predskolskog od-

goja i obrazovanja djece pripadnika romske nacionalne manjine kao dio cjeline ranog
obrazovanja djeteta, koji pomaZze smanjenju razlika u druStvenom podrijetlu i sposobno-
stima ucenja, i nastoji $to je moguce bolje zadovoljiti djetetove razvojne potrebe te ga
uvesti u svijet svjesnog ucenja.”* Pritom, polazne vrijednosti za pracenje u¢inka mjera
koje se odnose na taj cilj su udio romske djece koja pohada predskolski odgoj u odnosu

na ukupni broj romske djece predskolske dobi te dio romske djece koja pohada program

135 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,

Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).



predskole u odnosu na ukupni broj romske djece predskolske dobi. Medutim, ti podaci
dosad nisu bili raspoloZivi.

Vazan je podatak da je u Republici Hrvatskoj prema ,Pregledu obrazovanja i osposoblja-
vanja za 2017." Europske komisije stopa sudjelovanja u ranom i predskolskom odgoju i
obrazovanju za op¢u populaciju medu najnizima u usporedbi s drugim zemljama EU-a:
73,8 % naprema EU prosjek 94,8 %.%¢ Kao $to je ranije navedeno, Ministarstvo znanosti i
obrazovanja osigurava sufinanciranje roditeljskog udjela predskolskog odgoja iz sredsta-
va Drzavnog proracuna. To znaci da je pohadanje predskolskog odgoja i obrazovanja za
djecu pripadnike romske nacionalne manjine besplatno.’

Iz rezultata istrazivanja, vidljivo je da ¢ak 69 % romske djece u dobi od tri do Sest godina
ne pohada ni djecji vrti¢ ni predskolu. Razlozi nepohadanja vrtica ili predskole koje su
naveli roditelji djece u dobi od tri do $est godina upucuju na raznolike probleme. U pr-
vom redu, radi se o (pogresnoj) percepciji da djeci ukljucivanje u programe predskolskog
odgoja i obrazovanja nije potrebno, a koji su vidljivi u uvjerenjima da je dijete premlado
(Sto je navelo 49 % roditelja), da netko kod kuce moZe brinuti za dijete (17 %), da bi dijete
trebalo ostati s obitelji (3 %) i iskazima nepovjerenja prema djelatnicima ustanova koje
provode programe predskolskog odgoja (1 %). Ovi podaci upucuju na potrebu za dodat-
nim osvjeStavanjem roditelja o vaznosti predskolskog odgoja kao pripreme za osnov-
noskolsko obrazovanje te nuznog preduvjeta za razvoj djeteta. Takoder, prema Zakonu
o predskolskom odgoju i obrazovanju, ,program predskole je obavezan za svu djecu u
godini dana prije polaska u osnovnu $kolu."® Podatak o tome da 24 % djece u dobi od
Sest godina ne pohada vrti¢, predskolu, ni osnovnu Skolu, govori o tome da se postivanje
ove zakonske odredbe nedovoljno nadgleda i sankcionira.

Osim toga, dio razloga koji roditelji navode zbog kojih njihova djeca ne pohadaju progra-
me predskolskog odgoja upucuju i na odredene propuste u institucionalnom osigurava-
nju pristupa tim programima. Cak petina roditelja je navela da su ti programi preskupi,
$to moZe ukazivati ili na nedovoljnu informiranost roditelja o mjeri sufinanciranja ro-
diteljskog udjela za pripadnike romske nacionalne manjine u integriranim programima
predskolskog odgoja i predskole ili na neadekvatnu primjenu ove mjere. U svakome slu-
¢aju, odgovornost je institucija da osiguraju informiranost ciljne skupine o mogucno-
stima koje ova mjera donosi. Istovremeno, moguce je da dio roditelja sudjelovanje u
programima predskolskog odgoja, smatra skupim, ne samo zbog placanja pohadanja, ve¢
i dodatnih troskova koji iz pohadanja proizlaze - odjece i obuce te druge opreme koja je
potrebna, kao i nemogucnosti ili prevelikih troSkova prijevoza do ustanova koje provode
te programe. Da takve ustanove nema u blizini, ustvrdilo je 12 % roditelja, a u uvjetima

gdje je javni prijevoz nedovoljno dobro organiziran, ili skup, i u uvjetima u kojima rodi-
I

136 Europska komisija, Pregled obrazovanja i osposobljavanja za 2017 — Hrvatska, 2017, https://ec.europa.eu/
education/sites/education/files/monitor2o17-hr_hr.pdf (22. 5. 2018.).

137 Vidi npr. Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Obavijest o sufinanciranju roditeljskog udjela u cijeni predskol-
skog odgoja za djecu pripadnike romske nacionalne manjine u $kolskoj godini 2017./2018., 2017, https://mzo.hr/
sites/default/files/dokumenti/2018/OBRAZOVAN]E/Nacionalne-manjine/obavijest_o_sufinanciranju_rodi-
teljskog_udjela_u_cijeni_predskolskog_odgoja-romske_nacionalne-manjine-2017_2018.pdf (23. 5. 2018.).

138 Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju (Narodne novine, 10/97, 107/07 i 94/13).
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telji ne posjeduju osobna vozila kojima bi prevozili djecu (djelomicno iz zbog zakonskih
ogranicenja u podru¢ju socijalne skrbi), ¢ini se da je dijelu roditelja sudjelovanje djece u
tim programima doista preskupo.

Specifi¢ni cilj 3 NSUR-a koji se odnosi osnovnoskolsko obrazovanje navodi da treba
Lizjednaciti obuhvacenost osnovnoskolskim obrazovanjem pripadnika romske nacio-
nalne manjine u odnosu na prosjek upisa osnovnoskolskog obrazovanja na razini RH
(dosegnuti postotak obuhvacenosti od 98 %) te izjednaciti zavr$nost osnovnoskolskog
obrazovanja pripadnika romske nacionalne manjine u odnosu na prosjek zavr$nosti
osnovnoskolskog obrazovanja na razini RH (dosegnuti postotak zavrSnosti od 95 %)."3
Gledajuci podatke anketnog istrazivanja, 95 % romske djece u dobnoj skupini od 7 do 14
godina pohada osnovnu Skolu, ¢ime je gotovo dosegnut postotak obuhvacenosti opce
populacije osnovnoskolskim obrazovanjem. Medutim, potrebno je dodatno raditi na osi-
guravanju boljih obrazovnih postignuca ucenika romske nacionalnosti (boljeg $kolskog
uspjeha, vece stope zavrsavanja Skole te kvalitetnijih odgojno-obrazovnih ishoda), a $to
je vezano za uklanjanje problema s kojima se susrecu tijekom osnovnoskolskog obrazo-
vanja, poput nedovoljnog poznavanja hrvatskog jezika, nedovoljne podrske roditelja pri
ucenju i ispunjavanju Skolskih obaveza, losih materijalnih uvjeta i nedostatka potrebne
opreme za obrazovanje te drugih. Pritom, osim vaznosti predskolskog odgoja i obrazo-
vanja koji je nuzan preduvjet za otklanjanje nekih od tih problema, potrebno je uzeti u
obzir i druge moguce mjere, koje su prepoznate u prethodnom akcijskom planu, ali nisu
dovoljno zastupljene, poput angaziranja romskih pomagaca i osiguravanja produzenog
boravka u $kolama. ProduZeni boravak u osnovnoj skoli pohada otprilike Cetvrtina daka
(27,3 % od 660 ucenika za koje je dobiven valjan odgovor). Nadalje, u uzorku roditelja
djece do 16 godina koja pohadaju osnovnu $kolu, 26,4 % ima barem jedno dijete koje je
imalo romskog pomagaca tijekom Skolovanja, pri ¢emu su romski pomagaci prisutniji u
Medimurskoj i Varazdinskoj, nego u drugim Zupanijama. Vecina roditelja koji imaju takvo
iskustvo, ocijenili su to pozitivnom praksom, a sli¢an je i dojam predstavnika relevantnih
institucija i romske nacionalne manjine koji su sudjelovali u kvalitativnom istrazivanju.
No, nedostatak financijskih sredstava Cesto predstavlja prepreku za provedbu tih mjera,
za koje je potrebno osigurati veca ulaganja, koja bi trebala biti dugoro¢na i sustavna te
temeljena na procjeni potreba u konkretnoj lokalnoj zajednici.

Dodatno, podaci koji se ti¢u specifi¢nog cilja 4 u podrugju osnovnoskolskog obrazovanja,
a to je ,do 2020. godine ukinuti sve razredne odjele koje pohadaju samo ucenici pri-
padnici romske nacionalne manjine*°, pokazuju da 20 % romske djece polazi razredne
odjele koje pohadaju iskljucivo ucenici pripadnici romske nacionalne manjine. Vidljivo je
da se u tom podrucju treba ostvariti dodatni pomak. U Hrvatskoj postoje primjeri dobre
prakse integracije u $kolama na razinama jedinica lokalne samouprave. Na primjer, lo-

kalna samouprava u Kutini je u suradnji s osnovnim $kolama te uz odobrenje nadleznog

139 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012, https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/Nacionalna%20ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

140 Ibid.



ministarstva, onemogucila postojanje razrednih odjela koje pohadaju samo ucenici pri-

padnici romske nacionalne manjine i to mjerama poput organiziranog prijevoza ucenika

u osnovne $kole udaljenije od njihovog mjesta stanovanja. Dakle, uz dodatna ulaganja i
vodenje racuna pri kreiranju ustroja upisnih podruc¢ja moguce je postici bolje rezultate.

Podaci istrazivanja pokazuju da se, za razliku od obuhvata djece pripadnika romske nacio-
nalne manjine osnovnoskolskim obrazovanjem, obuhvat srednjoskolskim obrazovanjem
ne moZe smatrati zadovoljavajucim, imajuci u vidu specifi¢ni cilj 5 NSUR-a u podru¢ju
obrazovanja: ,smanjiti razliku izmedu prosjecnog obuhvata i zavrSnosti srednjeg i viso-
kog obrazovanja pripadnika romske nacionalne manjine u odnosu na prosje¢ni obuhvat i
zavrinost srednjeg i visokog obrazovanja na razini RH". Prema Popisu stanovnistva 2011.
godine, 52,6 % opce populacije u Hrvatskoj je imalo najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja
srednjoskolsko obrazovanje, dok isto vrijedi za 14,5 % Roma o kojima su podaci bili pri-
kupljani tim istrazivanjem. Rezultati istraZivanja pokazali su i da 31 % mladih u dobi od
15 do 18 godina pohada srednju Skolu, pri ¢emu utvrdena statisticki znacajna razlika po
spolu - 36 % djecaka pohada srednju Skolu, dok isto vrijedi za 26 % djevojcica. Kao glavni
razlozi nepohadanja srednjoskolskog obrazovanja, detektirani su financijski razlozi, raniji
losiji obrazovni rezultati te sklapanje braka i trudnoca/postajanje roditeljem. Kad gleda-
mo podatke o onim mladima u toj dobnoj skupini koji su upisali srednju $kolu, ali su od
nje odustali, na vrhu ljestvice razloga pojavljuju se ista ta Cetiri razloga, s tim da je ovdje
sklapanje braka u jednakoj mjeri ¢est razlog kao i financijski razlozi. Cini se, stoga, da za
je za postizanje posebnih ciljeva NSUR-a u podrugju srednjoskolskog obrazovanja: ,po-
vecati broj pripadnika/ca romske nacionalne manjine koji upisuju srednje obrazovanje
do 2020. godine i ,povecati broj pripadnik/ca romske nacionalne manjine koji zavravaju
srednje obrazovanje do 2020. godine"#, uz osiguravanje boljih obrazovnih postignuca
ucenika pripadnika romske nacionalne manjine u osnovnoj skoli, potrebno raditi na po-
dizanju financijskih mogucnosti za srednjoskolsko obrazovanje te osigurati vecu razinu

podrske mladima, a posebno djevojkama, koji su zasnovali vlastite obitelji, da ostanu u
sustavu obrazovanja.

Gledajuci osiguranje financijskih preduvjeta za pohadanje srednje kole, Ministarstvo
znanosti i obrazovanja dodjeljuje stipendije ucenicima srednje Skole, na temelju kriterija
definiranim odlukama o kriterijima i nacinu ostvarivanja prava na stipendiju za redovite
ucenike polaznike srednjih $kola pripadnike romske nacionalne manjine."s* Prema rezul-
tatima ovoga istrazivanja, 72,6 % primalo je neki oblik stipendije. Izvori stipendije su bili

drzava (73,1 %) i grad ili opcina (17,6 %) uz 10,3 % onih koji nisu znali navesti izvor stipendi-

je ili su naveli neki drugi izvor. Iz podataka je vidljivo da stipendiju ne primaju svi ucenici
pripadnici romske populacije, pri ¢emu razlozi mogu biti neinformiranost o dostupnosti
stipendiranja, nevoljkost za pribavljanje dokumentacije potrebne za prijavu na javni po-

141 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

142 Vidi npr. Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Odluka o kriterijima i nacinu ostvarivanja prava na stipendiju za
redovite ucenike polaznike srednjih Skola pripadnike romske nacionalne manjine za skolsku godinu 2017./2018.,
2017, https://mzo.hr/sites/default/files/dokumenti/2017/10/4443713-0dluka_o_kriterijima_za_dodjelu_
stipendije_u_sk._g. 17-186168069.pdf (22. 5. 2018.).
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ziv i losi obrazovni rezultati. Kad gledamo visinu same stipendije, moZemo zakljuciti da
ona nije dovoljna da bi motivirala u¢enike da ostanu u obrazovnom sustavu, odnosno
osigurala pokrivanje svih potrebnih Zivotnih troskova, pogotovo za one srednjoskolce
koji su ujedno i roditelji i moraju skrbiti o obiteljima.

Specifi¢ni cilj NSUR-a 5 za podru¢je visokog obrazovanja je ,do 2020. godine povecati
broj pripadnika/ca romske nacionalne manjine koji zavrsavaju visoko obrazovanje te onih
koji nastavljaju poslijediplomski studij. IstraZivanjem je utvrdeno kako je broj pripadni-

ka romske nacionalne manjine koji pohadaju ili su zavrsili visoko obrazovanje izrazito
malen, pri ¢emu treba uzeti u obzir da je njihov broj u cjelokupnoj populaciji visestruko
veci. Sedam osoba koje su bile obuhvacene istrazivanjem trenutno pohada visoku Skolu,
Sestero veleuciliste i jos Sestero fakultet (11 muskaraca i 8 Zena). U uzorku punoljetnika
za koje je poznat najvisi postignuti stupanj obrazovanja, njih sedmero je zavrsilo visu
Skoli ili preddiplomski studij, a Sestero fakultet ili diplomski studij, ve¢inom trenutno u
dobi oko 30. godine (sedam muskaraca i Sest Zena). U uzorku 14 je punoljetnih osoba
upisalo fakultet, ali kasnije odustalo od studija, a njih polovina je trenutno u dobi od 19
do 25 godina. U dobi od 18 do 24 godina, kao objasnjenje zasto se trenutno ne skoluje,
otprilike tre¢ina mladih navodi sklapanje braka i/ili postajanje roditeljem, cetvrtina finan-
cijske razloge, a po desetina misljenje da su dovoljno obrazovani i lo3e ranije obrazovne
rezultate ili neuspjeh pri upisu. Kao i u slucaju srednje skole, potrebno je dodatne napore
ulagati u podizanje financijskih moguc¢nosti romske populacije za visoko obrazovanje
kroz programe stipendiranja te podizanje razine podrske studentima koji su zasnovali

obitelji da nastave skolovanje.

Takoder, najveci broj Roma se ne skoluje dodatno u odrasloj dobi. U odrasloj dobi samo
njih 4,2 % je zavrsilo osnovnu Skolu, 1,9 % srednju $kolu, dok ih je 4,5 % zavrSilo program
stru¢nog osposobljavanja. Program stru¢nog osposobljavanja naj¢esce zavrsavaju u dobi
od 26 do 40 godina - njih 5,7 %, dok ih u mladoj skupini od 19 do 25 godina taj program
zavrava 4,6 %. Nuzno je stoga ,povecati obuhvat odraslih pripadnika/ca romske naci-
onalne manjine programima opismenjavanja, obrazovanja i osposobljavanja kroz cijelo
opce, strukovno, visoko i obrazovanje, s ciljem razvijanja individualnih potencijala i jaca-
nja njihovih kapaciteta i kompetencija za postizanje vece konkurentnosti na trZistu rada
i trajne zaposljivosti te povecanje njihove drustvene uklju¢enosti i aktivnog sudjelovanja
u svim podrucjima suvremenog Zivota“, kako to definira specifi¢ni cilj 7 Nacionalne stra-
tegije za ukljucivanje Roma u tom podrug¢ju.

Zaklju¢no, iako predstavnici relevantnih institucija i romske nacionalne manjine koji su
sudjelovali u kvalitativnom istraZivanju ve¢inom upucuju na to da je u posljednjih deset
godina u podru¢ju obrazovanja doslo do pozitivnog pomaka, $to je u skladu s dijelom
pokazatelja prikupljenih kvantitativnim istrazivanjem, vidljivo je da su potrebni dodatni
napori kako bi se na svim razinama obrazovanja postigla zadovoljavajuca razina ukljuce-
nosti pripadnika romske nacionalne manjine. Daljnji napredak u uklju¢ivanju romske na-
cionalne manjine u obrazovanju dugoro¢no bi, uz ostvarivanje nekih drugih preduvjeta,
trebao osigurati i uspjeh na drugim podrucjima drustvenog i politi¢kog Zivota, odnosno
drugih prioritetnih podrucja Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma te postizanje

boljih socijalnih ishoda romske populacije u Hrvatskoj.



Zaposljavanje i ukljucivanje
u gospodarski Zivot

Opci cilj Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma u ovom podrucju je ,smanijiti jaz
izmedu romske nacionalne manjine i ve¢inskog stanovnistva na trzistu rada“.+* Zapo-
Sljavanje i ukljucivanje u gospodarski Zivot Nacionalna strategija za uklju¢ivanje Roma
prepoznaje kao jedno od prioritetnih podru¢ja, ali navodi i da je to ,istovremeno jedan
od glavnih izazova“.+4 Pripadnici romske nacionalne manjine ubrajaju se u teze zaposlji-
ve osobe, kako zbog predrasuda i diskriminacije u podru¢ju zaposljavanja, tako i zbog
losije obrazovne strukture u toj populaciji. Pritom, ne treba zanemariti da su mogucnosti
zaposljavanja u nekim podru¢jima Republike Hrvatske znatno smanjene za cjelokupnu
populaciju. Naime, prema podacima Eurostata, Hrvatska je ¢etvrta zemlja ¢lanica Europ-

ske unije po stopi nezaposlenosti (9,4 % u ozujku 2018.)."45

Dosadas$nja istraZivanja potvrduju pretpostavke i podatke institucija o velikoj stopi neza-
poslenosti u romskoj populaciji. Tako studija ,Romska svakodnevica u Hrvatskoj: prepre-
ke i moguénosti za promjenu” iz 2014. godine navodi da je stopa nezaposlenosti Roma
u dobi od 15 do 64 godine 65,1 %, dok istrazivanje Agencije Europske unije za temeljna

prava iz 2016. godine navodi podatak o 62 %.'*” Posebna je paznja u Nacionalnoj strategiji
dana pitanju zaposljavanja i uklju¢ivanja Romkinja u gospodarski Zivot, s obzirom na to
da su Romkinje riede zaposlene od muskih pripadnika te populacije. Takoder, autorica
poglavlja o zaposljavanju ve¢ spomenute studije#® ,Romska svakodnevica u Hrvatskoj",
Dunja Potoc¢nik navodi da: ,Romi otezano dolaze do zaposlenja s reguliranim socijalnim
pravima, pri ¢emu su Romi iz ruralnih krajeva posebno pogodeni, a velik broj Roma radi
u sektoru sive ekonomije ili na kratkotrajnim poslovima*“. 42

143 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012, https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

144 |bid.

145 Eurostat, March 2018 - Euro area unemployment at 8.5%, 2018., http://ec.europa.eu/eurostat/
documents/2995521/8853183/3-02052018-AP-EN.pdf/ab3fg296-2449-4816-bidb-1faféaisbyoa (28. 5. 2018.).

146 Bagi¢, D., Buri¢, |, Dobroti, I, Poto¢nik, D., i Zrin3¢ak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014.

147 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Second European Union Minorities and Discriminati-
on Survey (EU-MIDIS ) Roma - Selected findings, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/eumidis-ii-roma-
selected-findings, (21. 5. 2018.).

148 Bagi¢, D., Buri¢, |, Dobroti¢, I, Poto¢nik, D., i Zrind¢ak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014.

149 Ibid.
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S obzirom na brojne poteskoce vezane uz prikupljanje podataka o uklju¢enosti pripad-
nika romske nacionalne manjine u podru¢ju zaposljavanja i ukljucivanja u gospodarski
Zivot, od institucija zaduZenih za provedbu mjera NSUR-a, dosad je bilo tesko pratiti
ucinak strategije u ovome podrucju.

U poglavlju koje slijedi su prikazani podaci koji se ti¢u strukture zaposlenosti i nezapo-
slenosti, odnosno podaci o radnom statusu, zanimanju pripadnika romske nacionalne
manjine, pla¢cenom radu, zaposlenosti mladih, obliku zaposlenosti prema trajanju zapo-
slenja te prema vrsti poslodavca, trajanju nezaposlenosti, aktivnosti nezaposlenih pri tra-
Zenju posla, stavu prema dodatnom Skolovanju u svrhu zaposlenja te zainteresiranosti
za pokretanje vlastitog posla. Osim ovoga, predstavljeni su i uvidi klju¢nih dionika (pred-
stavnika relevantnih institucija i predstavnika romske nacionalne manjine) o glavnim

problemima pri zaposljavanju pripadnika romske nacionalne manjine te diskriminaciji
pri zaposljavanju.

4.2.1

Struktura zaposlenosti

Prema podacima iz anketnog istraZivanja, udio nezaposlenih ¢lanova romskih kuc¢anstava
u dobiod 15 do 65 godina je 43,8 %, onih koji rade plac¢eni posao puno radno vrijeme 7,3 %,
a povremene ili privremene poslove 9,2 %, dok je samozaposlenih 2,1 %. Ako se 21,4 %
onih koji brinu o kuc¢anstvu puno radno vrijeme razloZi po spolu i pridoda kategoriji ne-
zaposlenih, tada je jasno kako je tri ¢etvrtine Romkinja ili nezaposleno ili su domacice.

Podaci o radnom statusu prema spolu prikazani su Grafikonom 12.
GRAFIKON 12. RADNI STATUS OSOBA U DOBI 15 DO 65 GODINA PO SPOLU™®

NEZAPOSLEN /A

DOMACICA / BRINE O KUCANSTVU PUNO RADNO
VRIJEME (BRIGA O KUCI / DJECI / RODACIMA)

PLACENI POSAO - POVREMENI HONORARNI POSLOVI
ILI PRIVREMENI POSAO

PLACENI POSAO - PUNO RADNO VRIJEME

N
Y ukupno SAMOZAPOSLEN / A
. ZENE
OSTALO
. MUSKARCI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

150 U ukupan N=2904 uklju¢ene su sve osobe koje se nalaze u radno sposobnoj dobi do navrene 66 godine,
a iskljuceni su ispitanici koji su u upitniku A-forme izabrali kategoriju za koju ne postoji pandan u B-formi
(npr. ,dijete koje ne pohada ni vrti¢ ni predskolu niti Skolu“). U kategoriju ,Ostalo” ulaze oni koji se Skoluju,
na stru¢nom osposobljavanju, u obiteljskom poslu na poljoprivrednom gospodarstvu te volonteri (ispod
1%), iskljuceni iz trziSta rada zbog bolesti/invaliditeta (2,9 %), na porodiljnom ili roditeljskom dopustu (2,1
%), prestari za rad, ali bez mirovine (1,1 %) i oni u mirovini (1,4 %).



Osim pitanja o radnom statusu, prikupljeni su i podaci o zanimanju ¢lanova kucanstva.
Daleko najcesca trenutna ili posljednja zanimanja su jednostavna zanimanja (32,0 %), za-
tim poljoprivredna i Sumarska zanimanja (7,6 %) te usluzna i trgovacka zanimanja (6,9 %),
a zanimanja rukovoditelja postrojenjima i strojevima, industrijskih proizvodaca i sastav-
ljaca proizvoda nesto su rjeda (4,4 %). Jedino je u usluznim i trgovackim zanimanjima
ujednacen udio Zena i muskaraca, a sve ostale kategorije odrazavaju vecu ukljucenost
muskaraca u trziste rada. Nepovoljniji polozaj Zena je ocit i iz podatka kako 41,0 % pripad-
nika romske nacionalne manjine u radno sposobnoj dobi koji nikad nisu radili sa¢injava
25 % Roma i Cak 58 % Romkinja. U 4,5 % kucanstava (N=1493) netko od ukucana je na
sebe imao prijavljen obrt ili je bio samozaposlen na poljoprivrednom gospodarstvu, od
toga se u 52 kucanstva radilo o muskarcima, u 11 0 Zenama, a samo u jednom kucanstvu

i 0 Zeni i o muskarcu.

TABLICA 22. GRUPA ZANIMANJA KOJA NAJBOLJE OPISUJE ONO $TO RADE ILI SU POSLJEDNJE RADILE OSOBE U DOBI OD 15
DO 65 GODINA PO SPOLU™'

spPoL
; ;
MUSKARCI ZENE § UKUPNO
D e S [ S
N %1 N %1 N %
JEDNOSTAVNA ZANIMANJA (NPR. 519 39,0 % 306 24'6 % 825 32,0 %

CISTAC/ICA, RADNIK/CA NA
PROIZVODNOJ LINIJI I SL.)

RUKOVATEL]JI POSTROJENJIMA
1 STROJEVIMA, INDUSTRIJSKI
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POSTROJEN

POLJOPRIVREDNICI, SUMARI, ]29
RIBARI I LOVCI

USLUZNA | TRGOVACKA 96
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UKUPNO 13321 100,0 %

: : 25751 100,0 %

Osim pitanja o formalnom zaposljavanju postavljeno je i pitanje o obavljanju placenog

posla, kako bi se utvrdilo koji je udio pripadnika romske nacionalne manjine koji na bilo
koji nacin, formalni ili neformalni, privreduju za zivot. Cetiri petine (81,3 %) pripadnika
romske nacionalne manjine u radno sposobnoj dobi do navrienih 66 godina (N=2796)
nije u proteklom tjednu radilo placeni posao. Gledano po spolu, nije radilo 92,1 % svih
Zena i 70,7 % svih muskaraca za koje su prikupljeni odgovarajuci podaci, $to upucuje na
statisticki znacajnu povezanost spola i nedavnog obavljanja placenog posla.

151 U ukupan N=2575 uklju¢ene su sve osobe za koje su prikupljeni valjani odgovori na postavljeno pitanje o za-
nimanjima, a koje se nalaze u radno sposobnoj dobi do navrsene 66 godine, pri ¢emu su isklju¢eni ispitanici
koji su u upitniku A-forme izabrali kategoriju za koju ne postoji pandan u B-formi. U kategoriju ,Ostalo* (8,1
%) pridodani su oni koji su odabrali odgovor ,Nesto drugo” (5,9 %) te odgovore s manje od 1 % zastupljeno-
sti (administrativni sluzbenici u privatnom sektoru, rad u drzavnim sluzbama i drugi).
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124 GRAFIKON 13. OSOBE U DOBI OD 15 DO 65 GODINA S OBZIROM NA TO JESU LI TIJEKOM PROTEKLOG TJEDNA RADILE BILO
KAKAV PLACENI POSAO (U GOTOVINI ILI NATUR\) PO SPOLU

45,91%

14,7 %

| x x
35,5 % & NE, MUSKARCI . DA, MUSKARCI
~ N ~
. NE, ZENE & DA, ZENE

Kad se petina (18,7 %) ¢lanova romskih kucanstava koja je nekim poslom nesto zaradila
proteklog tjedna analizira po dobi, tada je vidljivo da je radno najmanje aktivna najstarija
i najmlada prikazana dobna skupina, u kojima je relativno gledano od dva do tri puta
manje radno aktivnih nego u dobnoj skupini od 26 do 35 godina. Dodatnom provjerom

utvrdeno je kako medu onima koji su mladi od 15 ili stariji od 65 godina gotovo da i nema
onih koji su radili placeni posao proteklog tjedna.

GRAFIKON 14. OSOBE U DOBI OD 15 DO 65 GODINA KOJE SU TIJEKOM PROTEKLOG TJEDNA RADILE BILO KAKAV PLACENI
POSAO (U GOTOVINI ILI NATURI) PO DOBI
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U B-formi ankete postavljeno je i pitanje (N=730 valjanih odgovora):, Jeste li u posljednjih
12 mjeseci negdje radili za novac?“. U posljednjih godinu dana radilo je nesto viSe od
trecine (37,1 %) pripadnika romske nacionalne manjine. Statisticki je znacajna povezanost
izmedu spola i placenog rada: u posljednjih godinu dana za novac je radila priblizno pe-
tina Zena (20,8 %) i polovina muskaraca (54,4 %).



GRAFIKON 15. OSOBE U DOBI OD 16 DO 65 GODINA KOJE SU U POSLJEDN]JIH 12 MJESECI NEGDJE RADILE ZA NOVAC PO 125
DOBI
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Usporede li se podaci iz Grafikona 14. i Grafikona 15., moZe se zaklju¢iti kako je otprilike
dvostruko viSe onih koji su negdje radili za novac u posljednjih godinu nego u posljednjih
tjedan dana. Takav odnos priblizno vrijedi po svim dobnim skupinama, osim u najmladoj,
gdje ne postoje podaci za petnaestogodisnjake za to pitanje iz B-forme upitnika.

GRAFIKON 16. OBLIK PLACENOG RADA PO SPOLU OSOBA U DOBI OD 15 DO 65 GODINA™?*
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152 Na pitanje o obliku placenog posla bilo je moguce vise odgovora pa suma ne daje 100 %. Iz prikaza su
iskljuceni umirovljenici.
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Za gotovo polovinu pripadnika romske nacionalne manjine u dobi od 15 do 65 godina
(N=2886) zabiljezen je odgovor ,Nikad ne radi placene poslove”. Povremene poslove radi
22,5 %, a privremene 5,5 % osoba o kojima su prikupljeni podaci. Nadalje, 7,2 % radi se-
zonske poslove, a 6,4 % ima stalan posao. Postoji statisticki znacajna povezanost spola i
placenog posla. Naime, Zene su znatno zastupljenije u kategoriji ,Nikad ne radi placene

poslove®, a muskarci u kategoriji ,Povremeni® i, Privremeni* poslovi, ali i u kategoriji
,Stalan posao*.

Anketno istrazivanje pokazalo je da je stopa nezaposlenosti mladih Roma, odnosno onih
izmedu 16 i 30 godina, vrlo visoka. Od 1447 njih koji su odgovarali na pitanje o radnom
statusu, Cak ih je 669 (46,2 %) navelo da su nezaposleni. Toj se skupini moZe dodati i
kategorija domacica, kojih je 278 (19,2 %). Da ima placeni posao puno radno vrijeme na-
velo je njih 7,3 %, da rade povremene honorarne poslove navelo je 148 mladih, tj. 10,2 %,
na porodiljnom ih je 3,2 %, samozaposlenih je 1,4 %, a 111 (7,7 %) pohada srednju $kolu.'
Analiza oblika pla¢enog posla u populaciji mladih Roma potvrdila je da njih vrlo malo
ima-formalno zaposlenje. Na pitanje je odgovorilo 1471 Roma u dobi 16 do 30 godina, od
kojih stalan posao ima tek 5,7 %, a privremeni njih 5,8 %. Vrlo je sli¢na situacija i sa se-
zonskim poslovima (7 %). Da nikad ne radi placene poslove navelo je 29,9 % muskaraca i
60,2 % zena. lako vrlo malo mladih Roma zaposleno i/ili rade neke oblike placenog posla,

muskarci statisticki znacajno vise nego Zene rade placene poslove.

TABLICA 23. OBLIK PLACENOG POSLA — MLADI U DOBI 16 DO 30 GODINA

MUSKARCI |

i
h
OBLIK PLACENOG POSLA H (N=737) : ZENE (N=734) : UKUPNO (N=1471)
1 1 1
B O Ne: _ 920%: ___ 967%: 94:4.%
1 1 1
Dai 8,0 %1 3,3% 5,7 %
1 1 1
IMAPRIVREMENIPOSAG Nei  906%: 978%: __ 942%.
1 1 1
Da! 9,4 % | 2,2 %\ 5,8 %
RADI SEZONSKE POSLOVE Ne | 91,9 o ! 94,1 % i 93,0 %
"""""""" YT T Tyt
Da! 8,1% 5,9 % i 7,0 %
RADI POVREMENE POSLOVE Ne | 65,5 % i 88.6 o | 77,1 %
(S VREMENA NA VRIJEME) ~ |-=-==-=-=--mmz R ’-—--: ---------- ’----7----------’-----
Da! 34,5 % 11,4 % 23,0 %
NIKAD NE RADI PLACENE i o | o ! o
POSLOVE = hemmcmmeeee e ’_\l_e_% ________ 7_911__/2 : ________ 3 _9_’_8__/2% ________ 5_ 5_’9_ _/2
Da! 29,9 %1 60,2 % | 45,1 %

Utvrdeno je da od onih koji na neki nacin rade (N=1078), relativna vecina radi u privat-
nom sektoru, a petina u javnom ili drzavnom sektoru, pri ¢emu je potrebno naglasiti da je
moguce pretpostaviti da se taj oblik rada vrlo ¢esto odnosi na javne radove i druge mjere
aktivnog zaposljavanja. S obzirom na oblik zaposlenosti prema poslodavcu, nema bitnih
razlika po spolu te stoga nisu ni prikazane. Dodatnim pitanjem je provjereno potpisuju
li pisani ugovor s poslodavcem oni koji na neki nacin rade te je utvrdeno da cak 53,6 %

153 U kategoriji ,Ostalo" nalazi se 1,3 % mladih, dok je u preostalim kategorijama rije¢ o zanemarivo malom
broju ispitanih.



ne potpisuje ugovor, 40,5 % potpisuje, 5.4 % s nekim poslodavcima potpisuje ugovor, a s
nekima ne i jo$ 0,5 % ne zna ili odbija odgovoriti na to pitanje.

GRAFIKON 17. OBLIK ZAPOSLENOSTI PREMA POSLODAVCU™*
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4.2.2

Struktura nezaposlenosti

Logi¢no je oCekivati najvise prosjecno trajanje nezaposlenosti u najstarijoj dobnoj sku-
pini, ali je iznos utvrden anketnim istraZivanjem neocekivano visok - u prosjeku vise od
18 godina nezaposlenosti za one starije od 60 godina. Ukupno gledano, za nezaposlenu
radno sposobnu romsku populaciju do navrSene 66. godine Zivota prosjecno trajanje ne-
zaposlenosti iznosi nesto manje od pet godina, pri ¢emu je 44 % nezaposleno do godinu
dana, a preostalih 56 % duZe je, tj. dugotrajno nezaposleno.

GRAFIKON 18. PROSJECAN BROJ GODINA TRAJANJA NEZAPOSLENOSTI PREMA DOBNIM SKUPINAMA'SS
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154 Prikazani su podaci samo za one u dobi od 15 do 65 godina za koje je zabiljeZen bilo koji oblik placenog
posla, a koji nisu u mirovini.

155 Podaci se odnose na osobe u dobi 15 do 65 godina za koje nije navedeno da trenutno imaju stalan ili privre-
men posao, a nisu u mirovini (N=695).

127

/ ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / Kunac, Klasni¢, Lali

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO



128

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / Kunac, Klasni¢, Lali¢

4.2.3
Aktivnosti nezaposlenih u traZzenju posla

Kako bi se utvrdilo koji je udio nezaposlenih aktivan pri traZenju posla, kroz anketno

istraZivanje postavljena su i pitanja o aktivnosti u trazenju posla. Od onih ispitanika koji
nemaju stalan posao,’® nesto vise od polovine njih je prijavljeno na Zavodu za zaposlja-

vanje (52,3 %). Da aktivno trazi poslove navelo je njih 37,4 %. Vlastiti posao pokusava po-

krenuti njih 5,5 %, a onih koji ne traZe posao jer misle da ga nece pronaci ima 7,5 %. Ana-
liza prema spolu pokazala je da postoji statisticki znacajna razlika - viSe muskaraca nego

Zena prijavljeno je na Zavodu za zaposljavanje. Isto tako, muskarci su aktivniji u trazenju
posla od Zena. Takoder, veci broj muskaraca nego Zena pokusava pokrenuti vlastiti posao.

TABLICA 24. AKTIVNOSTI NEZAPOSLENIH PREMA SPOLU | UKUPNO

UKUPNO
N i %
i
H
PRIJAVLJEN/A JE NA ZAVODU ___?9_2_ _ATT %
ZA ZAPOSLJAVANJE 660! 523%
UKUPNO 1262 100,0 %
_______________________________ LR
AKTIVNO TRAZI POSAO/ ____7_9_51i___6_2_'_6_i/‘1.
POSLOVE i
475, 37,4 %
UKUPNO 12701 100,0 %

POKUSAVA POKRENUTI
VLASTITI POSAO

-+

NE TRAZI POSAO JER SE
SKOLUJE

NE TRAZI POSAO JER MISLI DA
GA NECE NACI

95 7,5 %
12611 100,0 %

UKUPNO

U B-formi upitnika postavljeno je i sliedece pitanje: ,Jeste li u posljednjih 12 mjeseci ak-
tivno trazili posao?”. Kad se iz analize iskljuce oni koji su jo$ uvijek u sustavu Skolovanja
ili su vec u (ne)formalnoj mirovini ili su trenutno stalno zaposleni, a takvih je ukupno 629
ispitanika u B-formi ankete, proizlazi kako je posao aktivno u prosloj godini trazilo 49,0
% potencijalno zainteresiranih za zaposlenje i to 68,4 % muskaraca i 32,6 % Zena (pove-

156 Podaci se odnose na osobe u dobi 15 do 65 godina za koje je pod radni status navedeno da su nezaposleni
(N=1270). Osobe (zene) za koje je navedeno da su domacice, tj. da brinu o kuc¢anstvu, nisu ukljuc¢ene jer ne
zadovoljavaju definiciju nezaposlene osobe. U evidenciji nezaposlenih osoba po Zakonu o posredovanju
pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti moZze se voditi osoba sposobna za rad ili djelomi¢no
sposobna za rad, u dobi od 15 do 65 godina koja nije u radnom odnosu, aktivno traZi posao i raspoloziva je
za rad te nije redoviti ucenik ili student.



zanost statisticki znacajna po spolu).

Nezaposlenim osobama u dobi od 16 do 65 godina postavljeno je pitanje o tome smatraju
li da bi im dodatno $kolovanje pomoglo u pronalasku posla. Od 696 njih koji su odgovorili

na to pitanje, vise od polovine (56,3 %) njih smatra da bi im dodatno Skolovanje pomoglo.

Upravo njima koji su potvrdno odgovorili na to pitanje postavljeno je i pitanje o spre-
mnosti na dodatno Skolovanje. Od 385 onih koji su istaknuli da bi im $kolovanje pomoglo

u pronalasku posla, njih 67,0 % izrazilo je i spremnost za dodatno Skolovanje.

TABLICA 25. STAV O DODATNOM SKOLOVANJU PREMA SPOLU

Smatrate lida bivam | SPOL
dodatno Skolovanjepomoglo | mudkii i ZENSKI1  UKUPNO_
u pronalasku posla? H H % ) H %
NE 1271 38,7 % 1431 38,9%: 270! 38,8 %
DA 1921 58,5 % 2001 543%! 392! 56,3 %
ODBIJA ODGOVORITI (o] i 0,0 % 2 i 0,5 % i 0,3 %
NE ZNA 9! 27%! 231 6,3%! 321 4,6%
3281 100,01 368! 100,01 696! 100,0
UKUPNO ! ! ! ! !
1 % 1 1 % 1 1 %
4.2.4

Koristenje mjera aktivne politike zaposljavanja

Kad je rije¢ o mjerama aktivne politike zaposljavanja, pitanje o koriStenju mjera postav-
lieno je svim osobama koje su ispunjavale B-inacicu anketnog upitnika, odnosno onima u
dobi 16 i vise godina, osim dviju mjera namijenjenih samo poslodavcima, koje su postav-
liene samo osobama koje imaju svoje vlastite obrte ili poduzeca. Utvrdeno je da pripad-

nici romske nacionalne manjine vrlo malo koriste pojedine mjere, s obzirom na visoku
stopu nezaposlenosti, a jedina koju su nesto ¢esce koristili bila je mjera preko koje su
se ukljucivali u javne radove. Tako je od 715 ispitanih njih 18 % koristilo upravo tu mjeru.
Barem jednu mjeru koristilo je 22 % pripadnika romske nacionalne manjine s navrsenih

16 i viSe godina, i to 18 % Romkinja i 27 % Roma.

TABLICA 26. MJERE AKTIVNE POLITIKE ZAPOSLJAVANJA

Postoji 9 mjera aktivne politike
zaposljavanja koje provode
Ministarstvo rada i mirovinskog
sustava i Hrvatski zavod za
zaposljavanje. Molim vas da mi za
svaku koju vam procitam kazete jeste

1
KORISTILI POJEDINU MJERU |

i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
H H UKUPAN
li je koristili? MUSKI | ZENSKI N % N
MJERA PREKO KOJE STE SE UKLJUCILI U JAVNE o ! . H o
RADOVE 21,4 %1 14,8 % 1281 17,9 % 715
__________________________________________________
MJERA PREKO KOJE STE ZAPOSLILI RADNIKE KOJI sU H H
19,2 % ! 0% 50 83% 60

KOD VAS ZAPOSLENI SAMO TIJEKOM SEZONE
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MJERA PREKO KOJE STE KAO NEZAPOSLENA OSOBA
BEZ RADNOG ISKUSTVA STEKLI ZNANJA | VJESTINE
ZA POSAO KOJEG CETE RADITI

MJERA PREKO KOJE STE SE KAO NEZAPOSLENA
OSOBA UKLJUEILI U PROGRAME STRUCNOG
OSPOSOBLJAVANJA, PREKVALIFIKACIJE |
USAVREAVAN]A U OBRAZOVNIM USTANOVAMA

MJERA PREKO KOJE STE DOBILI POTREBNA ZNANJA
IVjE§TINE 1 ZADRZALI POSAO KOD SVOJEG
POSLODAVCA

MJERA PREKO KOJE STE KAO POSLODAVAC OCUVALI
RADNA MJESTA

MJERA PREKO KOJE STE SE KAO RADNIK ZAPOSLILI
KOD OBRTNIKA

MJERA PREKO KOJE STE POKRENULI VLASTITI POSAO
| ZAPOSLILI SE

MJERA PREKO KOJE STE SE STRUCNO
OSPOSOBLJAVALI ZA RAD NA RADNOM
MJESTU U ZVANJU ZA KOJE STE SE OBRAZOVALI
RADI STJECANJA RADNOG ISKUSTVA ILI
ZADOVOLJAVANJA-FORMALNOG UVJETA ZA

PRISTUPANJE STRUCNOM/MAJSTORSKOM ISPITU

4.2.5

Zainteresiranost za samostalnu djelatnost

i pokretanje vlastitog posla

T T
L 4,6%: 712
bo38% 712
R ittt
P2,8%: 717
A R
: 3%: 66
H H

2% 712
. T
L2,2% 718
i i

1 1

i i

i i

Kad je rije¢ o interesu za pokretanje samostalne djelatnosti i vlastitog posla, za 2757
osoba u dobi 14 i vie godina prikupljeni su odgovori na pitanje ,Je li zainteresiran za
samostalnu djelatnost i pokretanje vlastitog posla?“. Za njih 723 ili 26,2 % odgovoreno
je potvrdno. Utvrdeno je da postoji veci interes Roma u dobi izmedu 19 i 40 godina za
razliku od onih mladih, ali i onih iznad 41 godine. Znacajna je razlika utvrdena i prema
spolu, gdje je interes muskaraca za samostalnu djelatnost i pokretanje vlastitog posla

veci nego interes Zena.

GRAFIKON 19. ZAINTERESIRANOST ZA SAMOSTALNU DJELATNOST | POKRETANJE VLASTITOG POSLA PREMA DOBI | SPOLU

15 D0 18 19 DO 25
GODINA GODINA

26 DO 40
GODINA

41D0 60
GODINA

--@--MUEKARG----

61+ GODINA



4.2.6
Misljenja klju¢nih dionika o glavnim problemima pri

zaposljavanju pripadnika romske nacionalne manjine

GLAVNI PROBLEMI PRIPADNIKA RNM-A PRI ZAPO§LJAVAN]U

Najvise odgovora intervjuiranih predstavnika relevantnih institucija prepoznaje stupanj
obrazovanja, odnosno nedostatne kvalifikacije pripadnika romske nacionalne manjine
kao klju¢ni problem pri zaposljavanju, a iza njega slijedi diskriminacija. Takoder, jedan
dio predstavnika institucija kao probleme kod zaposljavanja isti¢e nepostojanje radnih
navika kod Roma. Obje grupe intervjuiranih istaknule su i generalni problem ekonomske

krize te ukupnu nezaposlenost vecinskog i manjinskog naroda kao jo3 jedan, dodatan
izazov pri zaposljavanju Roma.

TABLICA 27. GLAVNI PROBLEMI PRI ZAPOSLJAVANJU — PREDSTAVNICI RELEVANTNIH INSTITUCIJA

UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA
NEDOSTATAK OBRAZOVAN]JA | KVALIFIKACIJA 19
DDiskRMINACHA 10
| NESPREMNOST ZA KONTINUIRAN RAD | ISPUNJAVANJE ZAHTJEVA POSLODAVACA | ¢ 6
CREcesyA 2
MANJAKRADNESNAGEKAOSANSA | 2
NEISPLATIVOSTRADA 1

Nedostatak obrazovanja i kvalifikacija problem je koji su predstavnici relevantnih institu-
cija prepoznali kao najvecu zapreku zaposljavanju Roma. Navode da ¢esto nema jedno-
stavnih poslova za osobe bez ili sa zavrsenom osnovnom skolom.

“Oni svi govore da bi se htjeli zaposliti i da bi htjeli imati stalan posao, medutim, to
Jje daleko od realnosti. Uglavnom nemaju zavrsenu skolu, znaci prvi uvjet nemaju za
stalan posao. U biti to su sve osnovnoskolsko obrazovanje, znamo kakva je situacija
zaposljavanja s osnovnoskolskim obrazovanjem. A i sa srednjom je isto tesko, a
kamoli s osnovnoskolskim. Znaci verbalno da, ali kad pogledate, i da su zaposleni,
kad usporedite nasa socijalna davanja i place, to njima u biti nije isplativo. To je

nase mzmis“/janje." (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE)

w1ak’ da sigurno da je to problem u danasnje vrijeme kad se Covjek samo s
osnovnom Skolom ne moZe zaposliti, sve manje i sa srednjom nazalost, ni
fakultet ne jamci zaposljavanje. NaZalost... Mislim da je taj stupanj obrazovanja

JjosS najveca prepreka.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 ZAGREBACKE ZUPANIJE)
Diskriminacija je takoder prepoznata kao ozbiljan problem pri zaposljavanju:

“Vjerojatno jos uvijek u nasem drustvu ima tih predrasuda. Ne moZemo
bas mi sad od njih pobjeci, kao da ih nema. Ja vjerujem da ima jos uvijek tih
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pl’edrasuda." (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z BJELOVARSKO-BILOGORSKE ZUPANIJE)

“Jos uvijek kod nasih ljudi je razvijen taj osjecaj odbojnosti, ne pripadas mojoj
grupaciji, nisi moj itd. Nepovjerenje, nije to od jucer, kroz stoljeca ih se tretiralo kao
lutalacki narod, kao narod koji voli otudit stvari, kao ljude koji su vodali medvjede po
sajmovima... Mislim da kod nas treba razbijati predrasude prema tim ljudima jednako
kao kod nas, tako i kod njih, ima svakakvih. Da se razumijemo, nisu oni svi cvijece,

niti smo mi svi cvijece. Prema tome, predrasuda je najveci problem. Ne moZete vi bas
vidjeti Roma u lokalu da posluZuje. Ja nisam to vidio. Ali sada vidim kako posluZuju

cvijece i rade u trgovini itd.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE 17 PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE)

Nespremnost za kontinuiran rad i ispunjavanje zahtjeva poslodavaca, odnosno neposto-
janje radnih navika navode se kao problemi kojima se opravdavaju poslodavci koji ne Zele
zaposljavati Rome.

,»Glavne poteskoce su prvo njihova neobrazovanost, znaci nedostatak kvalifikacije
odredenih koje se traZe pri zaposljavanju, a drugo je koliko se mogu prilagoditi
odredenim regulama koje zahtjeva poslodavac, da su tocni, na vrijeme na poslu,
da dolaze svaki dan i ne izostaju." (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE 17 GRADA ZAGREBA)

,»Bit ¢u izravan i otvoren. Oni se ozbilino moraju baviti obrazovanjem, apsolviranjem
hrvatskog jezika, na spremnosti da rade, spremnosti da osam sati budu na radnom
mjestu. Mi smo imali i lo3ih situacija u javnim radovima u komunalnim poduzecima
da su grupice, sjecam se jedne situacije u komunalnom poduzecu kada ih je pet
ukljuceno da su nakon tri dana sva petorica otisla na bolovanje. | kad je direktor bio
bijesan i ljut u sezoni najvecih poslova, rekao je viSe mene nemojte kontaktirati, ne
Zelim vie takve aranZmane raditi. (...) To su pojedinacni slucajevi, nije to generalno.
Ima Roma svakako vrijednih i dobrih u koje se Covjek moZe pouzdati. (...) Osam

sati se moraju prihvatiti obveza i odgovornosti. Dio njih nije spreman na to. Tu se

moraju mijenjati.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

Intervjuirani predstavnici romske nacionalne manjine isticu diskriminaciju u raznim obli-
cima kao glavnu prepreku zaposljavanju, a slijedi je nedostatak obrazovanja i adekvatnih
kvalifikacija. Znacajni problem vide i u privremenosti i povremenosti zaposljavanja te
radu na crno. Neki od njih vide pozitivne pomake u podrucju rada, a manjak radne sna-
ge doZivljava se kao ozbiljna Sansa da se popravi ekonomski status romskih zajednica.
Manjak radnih navika nije prepoznat kao ozbiljan problem, a jedan predstavnik ne vidi

nikakve poteSkoce pri zaposljavanju Roma.

TABLICA 28. GLAVNI PROBLEMI PRI ZAPOSLJAVANJU — PREDSTAVNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE

UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA
DISKRIMINACIJA 31
|NEDOSTATAK OBRAZOVANJA I KVALIFIKACUA | 2
PRIVREMENO | POVREMENO ZAPOSLIAVANE | - 7

MANJAK RADNE SNAGE KAO SANSA




UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA

POZITIVAN POMAK U ZAPO§L]AVANJU 3

NEMA POTESKOCA PRI ZAPOSLJAVANJU 1

Diskriminacija je sveprisutna i jasno se manifestira bez zadrske bez obzira na spol, rod,
dob. Opisi diskriminatornih postupaka brojni su i vrlo detaljni.

“Pa ¢im se vidi da je Rom, odmah to je ekstremisticko od samog poslodavca. Ne od
HZZ-a, od poslodavca. Jer kad nazovemo telefonski, treba posao, a kada dodemo
tamo i vidi se da je Rom, onda su primili nekoga prije pet minuta.” (prepstavnik ROMsKE

NACIONALNE MANJINE IZ GRADA ZAGREBA)

wDiskriminacija najvise muci Rome. I bilo da odlazite, ako si ono tamnoput il’ nesta,
nema posla. Samo to nam je najveci problem. Svugdje." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE

MANJINE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

»Romi se ne mogu zaposliti jer nekome smeta boja koZe. Ne da su Romi nesposobni,
da su retardirani, i kako nas nazivaju, da smo nepismeni, polupismeni, ima i takvih, ali
Jjednostavno zbog boje koZe se ne mogu zaposliti.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE

1Z MEDIMURSKE ZU PANUE)

Predstavnici romske nacionalne manjine obrazovanje i nedostatak kvalifikacija takoder
doZivljavaju kao ozbiljnu prepreku pri zaposljavanju. Neki od njih pak smatraju da, iako
bolje obrazovanje povecava Sansu za zaposljavanje, ne ukida diskriminatorne prakse.

»Pa obrazovanje jednostavno, nisu dosta Skolovani, nije ih dosta zavrsilo Skolu.
Jednostavno Skola. Diskriminacija je drugi problem." (PRepsTAVNIK ROMSKE NACIONALNE

MAN]JINE 1Z MEDIMURSKE 2UPANUE)

Priviemeno i povremeno zaposljavanje ozbiljan je problem jer ne djeluje stimulirajuce
na zajednicu. Privremeno i povremeno zaposljavanje u principu se odvija u okviru mjera
za poticanje zaposljavanja. U javnom sektoru to su javni radovi, a u privatnom niz mjera
aktivnog zaposljavanja. Medutim, u oba sektora mjere ne pridonose trajnom ostanku u
radnom odnosu.

,»Velim vam, to su price da ljudi na takav nacin ih... ili ih zaposle, pa ih par mjeseci drZe
na poslu, dok ne pokupe one novce od Europske Unije, vec ko to njima daje potpore, i
onda nakon par mjeseci, ali onih par mjeseci sto radi, onda se on ponasa prema njima,
njemu kao prema nekoj Zivotinji. To sam mogo vidjeti i osjetio sam prema sebi, kad
sam se pojavio tamo na njegovom, u njegovoj firmi, kakvo je ponasanje imao prema
meni, a kamoli prema tom radniku. (PReDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 17 MEDIMURSKE

ZUPANIJE)
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134 Manjak radne snage doZivljava se kao prva ozbiljnija Sansa za zaposljavanje Roma nakon
duZeg vremenskog razdoblja.

JAli sad se slika malo popravila jer puno ljudi je otislo nakon otvaranja ove
europske granice i znaci radne dozvole koje Europa ne zahtijeva previse i
zbog vece place, iz Hrvatske je otislo puno mladih majstora i strucnjaka koji
su otisli raditi za malo bolju lovu u Njemacku i Austriju. Dakle, sa zapadnog
Balkana su otisli raditi i sad nemaju poslodavci radnicke klase i sad su prisiljeni
zaposljavati Rome jer nemaju ljudstva u firmi, a Romi se prekvalificiraju.
Imaju ljudi koji se ne prekvalificiraju, dodu u firmu i tamo nauce koje treba.
Jer u metalnoj industriji ne treba puno filozofije. Treba samo dobra volja i biti
= I’edovan na pOSlU.“ (PREDSTA\/NH< ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANUE)

Neki predstavnici romske nacionalne manjine vide pozitivan pomak u zaposljavanju:

»Ima dosta nasih djecaka, koji su odavde — romske djece i rade na moru. Tamo su
prihvaceni. Svake godine idu na moru. Znaci ovisi o ljudima...Ne bi sve ljude u isti kos.

Nisu svi isti.” (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z BJELOVARSKO-BILOGORSKE ZUPANIJE)
Recesiju predstavnici RNM-e vide kao oteZavajucu okolnost za zaposljavanije:

wJako slaba i posto smo radili jedno vrijeme dok je bilo posla u (izostavljeno ime mjesta)
radili su 70 % Roma u privatnim tvrtkama i doslo je do naglog zastoja u zaposljavanja
radi same recesije u RH i stali smo s tim ekonomskim nacinom Zivota. Nema dobre
ekonomije u (izostavlieno ime mjesta), ne gradi se nista vise. Sto se gradilo, gradilo

se i to je t0.“ (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

Predstavnici relevantnih institucija i predstavnici romske nacionalne manjine slazu se
u tome da su nedostatak obrazovanja i kvalifikacije te diskriminatorne prakse dva naj-
vaznija problema pri zaposljavanju Roma, iako na zamijenjenim pozicijama po ucestalo-
sti. Romski sugovornici prepoznaju diskriminaciju kao vazniju, a predstavnici institucija
nedostatak obrazovanja. Za predstavnike romske nacionalne manjine vazan je problem
povremeno i priviemeno zaposljavanje, problem koji predstavnici relevantnih institucija
uopce ne prepoznaju. Manjak radne snage i jedni i drugi prepoznaju kao mogucnost, a
nedostatak radnih navika vazan je za predstavnike relevantnih institucija, a manje vazan

za predstavnike romske nacionalne manjine.
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DISKRIMINACIJA PRI ZAPO§LJAVANJU

Kako smo utvrdili grupiranjem odgovora intervjuiranih da su diskriminatorne prakse pri
zaposljavanju, ali i samog radnog procesa jedan od klju¢nih problema oko kojeg se slazu

i predstavnici relevantnih institucija i predstavnici romske nacionalne manjine, zanimalo
nas je saznati vie o kakvim praksama se konkretno radi.



TABLICA 29. DISKRIMINACIJA U ZAPOSLJAVANJU — PREDSTAVNICI RELEVANTNIH INSTITUCIJA

UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA
PRISUSTVO DISKRIMINACIJE PRI ZAPOSLJAVANJU 7
‘PREDRASUDE oy
|NEZAPOSLJIVOST OSOBA SA ZAVRSENOM SREDNjOM Skotom | - 3
LoSEPRETHODNO IskusTVO [ 2

Svi predstavnici relevantnih institucija prepoznaju diskriminaciju Roma i Romkinja pri
zaposljavaniju, vecina ih navodi predrasude kao jedan od uzroka diskriminacije, nekoli-
ko ih diskriminaciju pripisuje loSem prethodnom iskustvu sa zaposljavanjem pripadnika
romske nacionalne manjine, a neki izrazavaju zabrinutost zbog nezaposljivosti Roma sa
zavrsenom srednjom Skolom.

Prisustvo diskriminacije pri zaposljavanju prepoznato je kao Cinjenica koju gotovo da i ne
treba dodatno objasnjavati.

,»Kolegica jedna sa Zavoda je rekla da ima poslodavaca koji ne Zele Rome. To vjerojatno
sluzbeno nigdije nije tako da ne Zele Roma, ali da poslodavac sam ne Zeli. (prepstavnix

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)
Predrasude se navode kao uzrok diskriminacije (nepouzdani, kradu, lijeni, ne znaju raditi).

JAli i Sta je problem? Problem je kad ti uspijes se dogovoriti, i osoba se zaposli, i onda
nakon pet dana otvara bolovanje, pa se vrati, pa nakon mjesec dana otvara bolovanje,
pa mu se ne da raditi. | onda on predstavlja sliku — svi su oni takvi, sto nije tocno. |

u drzavi, u vecini slucajeva, sve generaliziramo. Ne znam, oni su lopovi, ovi su... sve
govorimo u nekim velikim skupinama. Sto ja kaZem, svatko ima svoje ime i prezime.
Gledaj tko je kakav, a ne $to je ili tko." (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE 17 BJELOVARSKO-

BILOGORSKE ZUPANIJE)

Nezaposljivost osoba sa zavrsenom srednjom $kolom izaziva zabrinutost kod predstavni-
ka relevantnih institucija jer je to demotivirajuce za ostatak romske zajednice.

() kemijski laborant, ali ne rade. A to je vrlo zahtjevno zanimanje, treba puno
znanja i specificnih sposobnosti da ti netko bude kemijski laborant, ali nije zaposlena
Jjer ona kad dode na razgovor, to je velika predrasuda. ja cak imam djevojku koja mi
Jje tri godine bila u produZenom boravku, romski pomagac, kojoj sam ja osobno pisala
preporuku u ime skole za sljedece radno mjesto, pomocnik u nastavi negdje drugdje u
Skoli, pa je nisu zaposlili. Velika je barijera..." (pREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE 17 OSJECKO-

BARANJSKE ZUPANIJE)
LoSe prethodno iskustvo navodi se kao uzrok otpora poslodavaca da zaposljavaju Rome.

»Pa ja nekako mislim da da, jer iz drugih izjava ljudi kad se razgovara o Romima, Cesto
su oni totalno negativni u svojim izjavama, rijetko koga cemo naci da ih prihvaca jer
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svi imaju nekakvo iskustvo ili imaju njihovi prijatelji iskustvo sa zaposljavanjem Roma
pa onda to nije se pokazalo kao dobro i kraj price.” (prepsTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17

GRADA ZAGREBA)

Intervjuirani predstavnici romske nacionalne manjine prepoznaju diskriminaciju pri za-
posljavanju kao dominantan problem koji lagano i brzo imenuju. Nezaposljivost osoba
sa zavrsenom srednjom Skolom zabrinjavajuca je zbog toga Sto demotivira ostale pripad-

nike romske nacionalne manjine na srednje $kolovanje. Predrasude su ¢esto imenovane
kao razlog diskriminacije.

TABLICA 30. DISKRIMINACIJA U ZAPOSLJAVANJU — PREDSTAVNICI RNM-A

UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA
PRISUSTVO DISKRIMINACIJE PRI ZAPOSLJAVANJU 52
|NEZAPOSLJIVOST OSOBA SA ZAVRSENOM SREDNJOM 3koLOM | 11
‘PREDRASUDE 9
DEMOTIVACUAZAOBRAZOVANE [ 7
'PROMJENAPREZIMENA [ 3
| DOBIVANJE TESKIH, NEIZDRZIVIH POSLOVA | POSLIEDIENO ODUSTAJANE | 3
'NEDOVOLINO OBRAZOVANE [ 3
NEMADISKRIMINACUE T

Prisutnost diskriminacije pri zaposljavanju prepoznato je kao osnovni uzrok nezaposle-
nosti u Roma.

»Traze posao. Prijavljuju se. Zalosno je $to moram ovo reci. Cim nas ugledaju. OK.*

(PREDSTA\/N\K ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE 2UPANUE)

U vodovodu sam osobno cuo jednog direktora bivseg, da kaZe da samo HZZ posalje
da ispuni sebe, ali on nece zaposliti Cigana.* (PrepsTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 17

BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE)

»Decko se javio za posao, nasao je u novinama, gdje je pisalo da je moguce telefonom
dogovoriti dolazak za razgovor za posao. Preko telefona je bilo sve super i kad je
razgovor trebao zavrsiti, decko je samo napomenuo da hoce li im smetati $to je iz
romskog naselja. Tu je nastao muk i glas s druge strane kaZe: ‘Kako ce meni kupci
reagirati kad im Rom dostavi hranu u Kucu?"."“ (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z

BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE)

Nezaposljivost osoba sa zavrsenom srednjom $kolom cCinjenica je koja izaziva ogorcenje
medu predstavnicima romske nacionalne manjine i Cesto se povezuje s demotivacijom
za obrazovanje.

»Problem je i najveci sto tih ljudi, koji zavrse Skole, ne mogu naci poso radi predrasuda,
koje su (ostale) u svim segmentima i od svih strana, i onda, ja se nadam da ti ljudi koji



zavrsavaju skolu nece izgubiti volju za daljnje Skolovanje.” (prebsTAVNIK ROMSKE NACIONALNE

MAN]JINE 1Z MEBIMURSKE 2UPANUE)

Predrasude se prepoznaju kao jedan od uzroka diskriminacije te se ve¢inom smatraju ne-

utemeljenima. Postoji Zelja da se Romi vrednuju individualno, a ne percipiraju kao grupa.

wUpravo jedno, kada ce ovi poslodavci jednom shvatiti i da odbace taj stereotip
razmislianja o nama. Da mi Romi nismo radnici, da mi ovo, da mi ono. Jer ako je
neki Rom jedan nesto zabrljao. Da nije bio kako je trebalo biti ili nije doSo na vrijeme
na posao ili se napio pa ili bilo kako onda su svi Romi krivi i onda se svi svadaju sa
svima. Kad ce to shvatiti ti poslodavci da mi nismo takvi i da se pogledaju i oni koji
Jjako dobro rade pa neka se ogledaju i na njih, a ne samo na jednog Roma kada

ima deset drugih Roma koji se ponasaju kako bi trebalo biti, a jedan Rom onda sve
uprlja, sve ostale - viSe Roma. Onda ce biti drugacije i za nas jer ovako kada nas nece

primit zato $to smo Rom.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANIJE).

Intervjuirani su navodili da je tesko objasniti vrijednost $kolovanja, ako ono ne donosi
zaposljavanje.

,Onda i od samih Roma dobijete onu averziju — Cemu cu se truditi, kad, koliko god
se trudio, koliko god bio pametan, opet e me svrstati u najgoru grupaciju.* (prieaonix

ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z BJELOVARSKO-BILOGORSKE 2UPANUE)
Promjena prezimena prepoznata je kao taktika koja pridonosi zaposljavanju.

»Evo primjerice u (izostavljeno ime grada) su mi rekli da trebaju jednog dostavljaca
kruha, do pekare tu u (ime grada izostavljeno). Decko koji je bio, prije se Orsus
prezivao, onda je promijenio prezime jer je morao, bijel je, ne izgleda bas Rom, visok.
I tjedan radio je na probnom radu i trebao je donijeti radnu knjiZicu, i pisalo je da je
Orsus. Odmah je nekima bilo jasno, odmah su rekli, sutra ne morate doci na posao,

vratio se stari radnik.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANIJE)

Dobivanije teskih, neizdrzivih poslova i posljedi¢no odustajanje nacin je koji ponekad pri-
mijenjuju poslodavci: Romima daju teske poslove koji se ne mogu obaviti pa to posljedic-
no dovodi do otkaza.

wEvo diskriminacija ako se izjasni kao pripadnik romske nacionalne manjine, ako
Jje crn pa se to na njemu vidi. Uvijek im daju ne znam najteZe, najmanje placene,
najteZe poslove. | to je to Sta ja mislim, ono. Gledajte postoji viSe vrsta diskriminacija
sad bi onak’ kad bi usli u to onda bi mogli tu cijeli dan pricati samo o diskriminaciji.*

(PREDSTA\/NIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ GRADA ZAGREBA>

Intervjuirani predstavnici relevantnih institucija slazu se sa predstavnicima romske na-

cionalne manjine da postoji ekstenzivna diskriminacija Roma pri zaposljavanju, da je to

povezano s predrasudama te da je zabrinjavajuca cinjenica da obrazovaniji pripadnici

romske nacionalne manjine (sa zavrSsenom srednjom $kolom) ne mogu pronaci posao.
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Romski predstavnici izri¢ito to povezuju s demotivacijom ostalih za Skolovanje. Pred-
stavnici institucija ne prepoznaju prilagodbe Roma u nadilazenju prepreka koje donose
diskriminatorne prakse.

4.2.7
Zakljucci i rasprava

Prema Nacionalnoj strategiji za ukljucivanje Roma, za poglavlje zaposljavanje i ukljuce-
nost u gospodarski zivot op¢i je cilj: ,smanjiti jaz izmedu romske nacionalne manjine i
vecinskog stanovniStva na trzistu rada“.” Specifi¢ni cilj 1 odnosi se na podizanje ,razi-
ne socijalne uklju¢enosti romske populacije kroz osnaZivanje za ukljucivanje u trziste
rada“.*® Kao polazna vrijednost naveden je podatak iz istrazivanja Svjetske banke i DG
Regio iz 2011. godine prema kojem je postotak zaposlenih radno sposobnih Roma unutar
anketiranih kucanstava pokazuje da je stopa zaposlenosti Roma unutar ukupne radno
sposobne populacije starosti od 15. do 64. godine iznosila 34,91 %, od ¢ega muskaraca
41,06 %, a Zena 24,08 %, a unutar dobnih granica od 15. do 24. godine 23,79 %, od Cega
muskaraca 31,06 %, a Zena 12,96 %."° Kao jedan od pokazatelja u¢inka NSUR-a definirana
je stopa uklju¢enosti romske populacije u trZiSte rada prema dobi i spolu u odnosu na
ukupan broj radno sposobne romske populacije.®°

Prema podacima iz istraZivanja, 18,7 % Roma na neki je nacin zaposleno (onih koji rade
plac¢eni posao puno radno vrijeme ima 7,3 %, povremene ili privremene poslove radi 9,2
% Roma, dok je samozaposlenih 2,1 %). Tri Cetvrtine Romkinja ili je nezaposleno ili su
domacice. Ako se pak petina (18,6 %) ¢lanova romskih kucanstava koja je nekim poslom
nesto zaradila proteklog tjedna analizira po dobi, tada je vidljivo da je radno najmanje
aktivna najstarija i najmlada prikazana dobna skupina, u kojima je relativno gledano od
dva do tri puta manje radno aktivnih nego u dobnoj skupini od 26 do 35 godina. Dodat-
nom provjerom utvrdeno je kako medu onima koji su mladi od 15 ili stariji od 65 godina
gotovo da i nema onih koji su radili placeni posao proteklog tjedna. Nadalje, Cetiri petine
(81,3 %) pripadnika romske nacionalne manjine u radno sposobnoj dobi do navrsenih 66
godina (N=2796) nije u proteklom tjednu radilo placeni posao. Gledano po spolu, nije
radilo 92,1 % svih Zena i 70,7 % svih muskaraca za koje su prikupljeni odgovarajuci podaci,
$to upucuje na statisticki znacajnu povezanost spola i nedavne radne aktivnosti. Takoder,
utvrdena je statisticki znacajna razlika izmedu Zena i muskaraca u romskoj populaciji kad
govorimo o ukljuc¢ivanju na trziste rada - samo 7,9 % Zena naspram 29,3 % muskaraca u

proteklom je tjednu radilo neki placeni posao.

Podaci pak Hrvatskog zavoda za zaposljavanje pokazuju da je u 2016. godini bilo evi-

dentirano 4777 nezaposlenih osoba romske nacionalne manjine, $to je 2 % od broja svih

157 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

158 Ibid.

159 Ibid.

160 Ibid.



evidentiranih nezaposlenih.' Iz toga je podatka jasno da su Romi nadzastupljeni u uku-
pnoj nezaposlenosti te da bi na smanjivanju toga jaza izmedu romske i opce populacije
trebalo intenzivirati aktivnosti i to posebice u suzbijanju diskriminacije pri zaposljavaniju.

Specifi¢ni ciljevi 2 i 3 odnose se na povecanje konkurentnosti i povecanje stope zapo-
Sljavanja mladih i Romkinja. Podaci dobiveni istrazivanjem pokazuju da su mladi i Zene
podzastupljeni medu zaposlenima, odnosno da su dob i spol povezani s radnim statu-
som. Sto se ti¢e povecanja konkurentnosti mladih na trzi$tu rada, podatak da je obuhvat
romskih ucenika u srednjim Skolama 31 % (u dobi od 15 do 18 godina) govori u prilog tezi
da se sve vise pripadnika romske nacionalne manjine obrazuje i time povecava svoje
sanse na trzistu rada. Medutim, medu petnaestogodi$njacima ima 16,0 % nezaposlenih
i 3,2 % domacica. S godinama raste udio nezaposlenih do 53,6 % kod osamnaestogodis-
njaka te domacica do 17,9 %. Osim §to se vec kod srednjoskolskog obrazovanja vidi maniji
obuhvat djevojcica (36 % djecaka u odnosu na 26 % djevojcica), ¢ime se Sanse djevojcica
umanjuju za ukljucivanje u trziste rada, predstavnici relevantnih institucija, kao i pred-
stavnici romske nacionalne manjine, isticu da postoji ekstenzivna diskriminacija Roma
pri zaposljavanju, da je to povezano s predrasudama te da je zabrinjavajuca ¢injenica da
obrazovaniji pripadnici romske nacionalne manjine (zavrSena srednja Skola) ne mogu
pronaci posao. Romski predstavnici izri¢ito to povezuju s demotivacijom ostalih mladih
Roma za $kolovanje. Zbog tih razloga, kod specifi¢nog cilja 2 - povecanje konkurentnosti
mladih Roma na trziStu rada - trebalo bi dodatno raditi s poslodavcima na dekonstrukciji
stereotipa i predrasuda prema Romima te isticati dobre prakse pri zapo$ljavanju mladih
Roma. Takoder, predstavnici romske nacionalne manjine isticali su diskriminaciju pri pro-
nalaZenju poslodavca za obavljanje prakti¢nog rada u strukovnim Skolama, $to je moguce
povezano sa neprimjerenim specijalizacijama strukovnih Skola u odnosu na trziste rada
(primjerice obrazovanje za cvjecare, telefoniste itd.) gdje se broj tih poslodavaca zbog
ekonomske krize,”®* ali i drugih trziSnih kretanja znacajno smanjio te u toj situaciji sma-
njenih kapaciteta za prihvacanje mladih ljudi na ,praksu” u ograni¢enom broju obrta i
drugih trZisnih subjekata dolazi do situacije da poslodavci radije mentoriraju mlade iz
vecinske populacije, a prema Romima se ponasaju diskriminatorno. Potrebno je, dakle,
dodatne napore usmijeriti na suzbijanje i sankcioniranje diskriminacije u podru¢ju rada i
obrazovanja, ukljucujuci diskriminaciju pri primanju na stru¢nu praksu.

Sto se tice vece zastupljenosti Romkinja, prema dobivenim podacima iz ovoga istraZiva-
nja jedino je u usluznim i trgovackim zanimanjima ujednacen udio Zena i muskaraca, a
sve ostale kategorije odraZavaju vecu uklju¢enost muskaraca u trZiste rada. Nepovoljniji
poloZaj Zena Romkinja na trziStu rada ocit je iz podatka kako 41,0 % pripadnika romske
nacionalne manjine u radno sposobnoj dobi koji nikad nisu radili ¢ini 25 % Roma i ¢ak
58 % Romkinja. Takoder, podatak da je u posljednjih 365 dana za novac radila priblizno
petina Zena (20,8 %) i polovina muskaraca (54,4 %) govori o velikom rodnom jazu u

ukljucivanju Romkinja na trziste rada. Dakle, oblikujuci mjere koje se ticu zaposljavanja
I

161 Hrvatski zavod za zaposljavanje, Godisnjak 2016., Zagreb, 2017., http://www.hzz.hr/UserDocsImages/HZZ _
Godisnjak_2016.pdf, (23. 5. 2018.).

162 U periodu od 2008. godine do 2015. godine zatvoreno je 26 368 obrta, odnosno broj potencijalnih posloda-
vaca smanjio se za 26,1 % (podaci su komparirani iz dostupnih podataka Hrvatske obrtni¢ke komore).
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Roma, posebno je potrebno imati u vidu te dvije skupine - Zene i mlade, odnosno pa-

Zljivo targetirati mjere tako da se uzme u obzir losiji polozaj tih skupina unutar romske
populacije na trzistu rada.

Kako je navedeno u NSUR-u, specifi¢nim ciljem 4 Zeli se posti¢i povecanje konkurentno-
sti i stope zaposljivosti dugotrajno nezaposlenih pripadnika romske nacionalne manjine.
Ukupno gledano, za nezaposlenu, radno sposobnu romsku populaciju do navrsene 66. go-
dine prosjec¢no trajanje nezaposlenosti iznosi nesto manje od 5 godina, pri ¢emu je 44 %
nezaposleno do godinu dana, a preostalih 56 % duZe je, tj. dugotrajno nezaposleno. U
najstarijoj dobnoj skupini najvise je prosjecno trajanje nezaposlenosti — u prosjeku vise
od 18 godina za starije od 60 godina. Nezaposlenim osobama u dobi od 16 do 65 godina
postavljeno i je pitanje o tome bi li im dodatno $kolovanje pomoglo u pronalasku posla.
Od 696 onih koji su odgovorili na to pitanje, vise od polovine (56,3 %) njih smatra da bi
im dodatno Skolovanje pomoglo. Upravo njima koji su potvrdno odgovorili na to pitanje
postavljeno je i pitanje o spremnosti na dodatno Skolovanje. Od 385 onih koji su istaknuli
da bi im Skolovanje pomoglo u pronalasku posla, njih 67,0 % izrazilo je spremnost za
dodatno Skolovanje. Medutim, prema podacima iz ovoga istraZivanja najveci broj Roma
dodatno se ne 3koluje u odrasloj dobi. U odrasloj dobi samo njih 4,2 % zavrsilo je osnov-
nu Skolu, 1,9 % srednju Skolu, dok ih je 4,5 % zavrsilo program stru¢nog osposobljavanja.
Njih 5,7 % program stru¢nog osposobljavanja najceSce zavr3avaju u dobi od 26 do 40
godina, dok ih u mladoj skupini od 19 do 25 godina taj program zavrSava 4,6 %. Stoga,
trebalo bi osmisliti mjere koje ¢e poticati nezaposlenu romsku populaciju na pohadanje
programa stru¢nog usavrsavanja i cjeloZivotnog obrazovanja, ali i osigurati odgovarajuce
uvjete kako bi se pohadanje tih programa doista ostvarilo (npr. prijevoz do lokacija odr-

Zavanja itd.).

Specifi¢nim ciljem 5 NSUR-a Zeli se posti¢i povecanje stope formalnog samozaposlja-
vanja pripadnika romske nacionalne manjine.’®® Kada je rije¢ o interesu za pokretanje
samostalne djelatnosti i vlastitog posla, 26,2 % ispitanika iskazalo je interes za pokretanje
samostalne djelatnosti i to je potencijal na kojem bi se trebale osmisljavati buduce mjere
i aktivnosti za vecu uklju¢enost Roma na trZiste rada. Takoder je utvrdeno da postoji veci
interes Roma u dobi izmedu 19 i 40 godina za razliku od onih mladih, ali i onih iznad 41
godine. Znacajna razlika utvrdena je i prema spolu, gdje je interes muskaraca za samo-
stalnu djelatnost i pokretanje vlastitog posla veci nego kod Zena. Kad se pogleda postoje-
ce stanje povezano sa samozaposljavanjem, prema rezultatima istraZivanja samo u 4,5 %
kucanstava netko od ukuc¢ana na sebe je imao prijavljen obrt ili je bio samozaposlen
na poljoprivrednom gospodarstvu. Od onih koji su prijavljeni na Zavod za zaposljava-
nje, njih 5,5 % pokusava pokrenuti vlastiti posao. Prema Godi$njaku Hrvatskog zavoda
za Zaposljavanje, u 2016. godini ,organizirana su informiranja o samozaposljavanju za

osobe romske nacionalne manjine koje su pokazale interes za pokretanje vlastitog posla
I

163 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,

Zagreb, studeni 2012, https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/Nacionalna%20ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).



tj. registriranje poduzeca ili obrta te je 8 osoba uklju¢eno u individualna savjetovanja o
samozaposljavanju“. ¢

Specifi¢ni cilj 6 ovoga podrucja glasi: ,podici razinu motivacije pripadnika romske naci-

onalne manjine za ukljucivanje na trziste rada“.®> Nesto vise od polovice ispitanika koji
nemaju stalan posao prijavljeno je na Zavod za zaposljavanje (njih 52,3 %). Da aktivno

traZi poslove navelo je njih 37,4 %, dok uz one koji pokusavaju sami pokrenuti svoj posao

(5,5 %) postoji jos 7,5 % Roma koji ne traZe posao jer misle da ga nece pronaci. Utvrdeno
je da se pripadnici romske nacionalne manjine relativno malo koriste pojedinim mjerama
HZZ-a za aktivno zaposljavanje (u odnosu na stopu nezaposlenosti), a jedina kojom su
se nesto Cesce koristili bila je mjera preko koje su se ukljucivali u javne radove. Tako se
njih 18 % koristilo upravo tom mjeru. Barem jednom mjerom koristilo se 22 % pripadnika
romske nacionalne manjine s navrSenih 16 i viSe godina, i to 18 % Romkinja i 27 % Roma.
Podaci Hrvatskog zavoda za zaposljavanje pokazuju da je novoukljucenih korisnika mjera
aktivne politike zaposljavanja pripadnika romske nacionalne manjine bilo 569 u 2016. go-
dini. lako javni radovi, mjera kojom se predstavnici romske nacionalne manjine pretezito
koriste, pozitivno djeluju na ostvarivanje odredenih prava (na primjer, dobivanje zdrav-
stvenog osiguranja) te ukljucivanje u Zivot zajednice, vazno je istaknuti kako javni radovi
nisu mjera kojom ce se rijesiti dugotrajna nezaposlenost romske nacionalne manjine.
Stoga je potrebno pratiti na koji nacin ta mjera, kao i druge mjere, dugoro¢no utjecu na

formalno zaposljavanje pripadnika romske nacionalne manjine.

164 Hrvatski zavod za zaposljavanje, Godisnjak 2016., Zagreb, 2017., http://www.hzz.hr/UserDocsimages/HZZ _
Godisnjak_2016.pdf, (23. 5. 2018.).
165 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,

Zagreb, studeni 2012, https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).
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Zdravstvena zastita

Opci cilj Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma u podrucju zdravstvene zastite glasi:
Lunaprijediti zdravlje romske populacije te kvalitetu i dostupnost zdravstvene skrbi“.*
Materijalna deprivacija i siromastvo romske populacije izravno su povezani sa socijalnim
odrednicama zdravlja jer velik dio romske populacije Zivi u neodgovarajucim Zivotnim
uvjetima. U koncentriranim naseljima ceste su pojave paljenja sekundarnih sirovina i
izlucivanje toksi¢nog dima, Sto moZe rezultirati problemima s disnim organima. Poje-
dina naselja nalaze se u blizini tvornica koje zagaduju (na primjer zatvorena tvornica
kemikalija u Crikvenici, u ¢ijoj je neposrednoj blizini romsko naselje, zagadenje zraka u
Slavonskome Brodu, koji je jedan od najzagadenijih gradova u Europi zbog rafinerije u
Bosanskom Brodu te ponekad zagadenje zraka doseze i razinu od 40 puta vise od do-
pustene, a romsko se naselje nalazi preko puta tvornickih dimnjaka itd.), divlji deponiji
otpada nalaze se ponekad u neposrednoj blizini kuca, ceste poplave u zimskim mjeseci-
ma zbog nerijeSenih odvodnih kanala itd. Prema navodima iz izvjestaja o zdravlju Roma
Europske komisije, postoje konzistentni empirijski dokazi kako romska populacija ima
znacajno kraci o¢ekivani zZivotni vijek u odnosu na vecinsko stanovnistvo i ve¢ina objav-
ljenih istraZivanja potvrduje da je jaz ocekivanog trajanja Zivota izmedu Roma i vecinskog
stanovnistva jedno desetljece, Cak i vise ™ Prema istome izvoru, relevantna literatura i
postojeci podaci nisu u stanju koherentno objasniti povezanost specifi¢nih drustvenih i
socijalnih determinanti u odnosu na konkretne zdravstvene tegobe i ocekivano trajanje
Zivota romske populacije.

Zrnisc¢ak™® u poglavlju o zdravlju studije ,Romska svakodnevica u Hrvatskoj: prepreke
i mogucnosti za promjenu” navodi kako se prema samoprocjeni zdravstvenog stanja,
zdravlje Roma ne razlikuje znatno od ostalog stanovnistva. Takoder, on tvrdi da ,,u odno-
su spram ostalog stanovniStva Romi znatnije viSe imaju problema s astmom te kroni¢nim
bronhitisom, kroni¢nom opstruktivnom bole3c¢u pluca (KOPB) ili emfzemom®® te tvrdi
da je dio zdravstvenih problema Roma (astma te kroni¢ni bronhitis, kroni¢na opstruk-

166 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

167 European Commission, Roma Health Report: Health Status of the Roma Population, Data collection in the
Member States of the European Union, 2014.

168 Bagic, D., Buric, I, Dobroti¢, I, Poto¢nik, D., i Zrind¢ak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014., str. 69.

169 Ibid.



tivna bolest pluca (KOPB) ili emfzem) najviSe povezan sa stambenim uvjetima te stilom
Zivota Roma. Isti autor pak smatra da pozornost treba posvetiti pitanjima koja se prven-
stveno ticu dostupnosti zdravstvene skrbi i usluga. Jedno je pitanje povezano s obuhva-
tom romske populacije zdravstvenim osiguranjem. Prema rezultatima toga istraZivanja
82,5 % Roma ima zdravstveno osiguranje,7° a jednak postotak utvrdilo je i istrazivanje
Agencije Europske unije za temeljna prava iz 2016. godine (82 %).7' Drugo klju¢no pitanje
koje Zrins¢ak prepoznaje kao relevantno jest pitanje (ne)mogucnosti kupnje lijekova, $to
je izrazito vazna dimenzija dostupnosti zdravstvene skrbi.

Podrucje zdravstvene zastite, odnosno skrbi, podrucje je o kojima su podaci neSto manje
dostupni nego za druga podrucja NSUR-a, djelomi¢no zato $to u zdravstvenom sustavu

ne postoji praksa prikupljanja podataka desegregriranih po etnicitetu.

Kako bi se prikazali osnovni pokazatelji za pracenje NSUR-a u podrucju zdravstvene za-
Stite, ovdje ce se izloZiti podaci iz istrazivanja koji se ticu zdravstvene slike romskih ku-
¢anstava, odnosno procjene opceg zdravstvenog stanja, zastupljenosti pojedinih bolesti,
zdravstvenih problema i invaliditeta, zdravlja djece, obuhvacenosti zdravstvenim osigu-
ranjem, dostupnosti i koriStenja odredenih zdravstvenih usluga, iskustava s medicinskim
osobljem, reproduktivnog zdravlja Zena te koristenja sredstava ovisnosti. Takoder, bit ¢e
izloZeni stavovi i misljenja klju¢nih dionika o zdravlju romske populacije u Hrvatskoj,

odnosno glavnim problemima romske nacionalne manjine u podrucju zdravlja i zdrav-
stvene zastite.

4.3.1
Zdravstvena slika romske populacije

U anketnom istrazivanju od ispitanika se trazilo da procijene zdravstveno stanje svakoga
od ¢lanova njihovih kucanstava. Govoreci o procjeni opceg zdravstvenog stanja, oce-
kivano je zdravlje kod vecine osoba starije Zivotne dobi o kojima su prikupljeni podaci,
odnosno onih iznad 65 godina, procijenjeno losijim nego kod mladih i ispitanika srednje
Zivotne dobi. Za ¢ak dvije trecine najstarijih pripadnika romske nacionalne manjine opce
zdravstveno stanje definirano je kao lo3e ili ¢ak jako lose, s prosjekom 1,9.72 Za djecu i
mlade do 30 godina, opce zdravstveno stanje procijenjeno je kao dobro ili jako dobro,
s prosje¢nom ocjenom 4,2, dok je prosjek za ispitanike srednje Zivotne dobi 3,0. Ovdje
valja istaknuti kako su podaci koji se odnose na zdravstveno stanje valjani po dobnim
skupinama, ali su gledajuci ukupno pristrani u korist ispitanika u dobi 16 i vise godina.
Naime, podaci o ispitanicima mladima od 16 godina prikupljani su samo u A-inacici an-
ketnog upitnika dok su za ispitanike iznad 16 godina podaci prikupljeni u objema (A i

170 Bagi¢, D., Buri¢, I, Dobroti¢, I, Poto¢nik, D., i Zrindcak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014., str. 69.

171 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Second European Union Minorities and Discriminati-
on Survey (EU-MIDIS 1) Roma - Selected findings, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/eumidis-i-roma-
selected-findings, (21. 5. 2018.).

172 Buduci da je rije¢ o peterotomnoj skali procjene (1 - jako lose, 2 - lose, 3 - osrednje, 4 - dobro, 5 - jako
dobro) prosje¢ne ocjene mogu se kretati od najnize 1 do najvise 5.

143

/ Kunac, Klasnic, Lali¢

UKLJUEIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA



144

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / Kunac, Klasni¢, Lali¢

B) inacicama anketnog upitnika.”? Razlika po spolu utvrdena je samo u dobnoj skupini
u kojoj su obuhvaceni ispitanici u dobi od 31 do 65 godina gdje su Zene svoje zdravlje

procijenile lo3ijim nego muskarci.

TABLICA 31. PROCJENA OPCEG ZDRAVSTVENOG STANJA PREMA DOBI

Kakvo je opce zdravstveno stanje svakog ¢lana kuc¢anstva?

JAKO | i i i Jako | : :
LOZE | LOZE | OSREDNJE1 DOBRO1 DOBRO | N1 PROSJEK | sD
sozeooma | 4% 26%: 67%: 453%! 440%: 975! 43! 08
0D 8 DO 15 GODINA V%! 39%; 59%[484%! 407%! 760i 4,2] 08
OD16DO30GODINA [ 20%! 53%! 10,9%! 52,3% ! 29,6% ! 1460! 4,0! 0,89
030065600 | 14,4%] 232%! 242% 1 289% ! _93% 1399 30 121
VISEOD65GODINA | 43,3%1 32,2%! 178%: 6,7%! 0,0%i 9Oi 1,91 0,93
UKUPNO™ 6,2 %é 10,4 %é 13,3 % 42,3 % 27,8 % 4684 3,8 1,15

Od 4752 pripadnika romske nacionalne manjine o kojima su prikupljeni podaci o zdrav-
stvenim problemima i konkretnim bolestima u posljednjih 12 mjeseci, dvije zdravstvene
poteskoce odnose se na vise od 10 % obuhvacenih ¢lanova kucanstava. To su problemi
s kraljeznicom ili kroni¢ne tegobe s ledima ili vratom (12,8 %) te visok krvni tlak (10,8 %).

Kao treci najzastupljeniji zdravstveni problem Romi su naveli probleme sa srcem i krvnim
Zilama.

TABLICA 32. ZASTUPLJENOST POJEDINIH BOLESTI | ZDRAVSTVENIH PROBLEMA

Imate li ili ste tijekom posljednjih 12 mjeseci imali neSto od navedenog?

UKUPNO

ZDRAVSTVENE TEGOBE

POTESKOCE S KRALJEZNICOM ILI KRONICNE
TEGOBE S LEDIMA ILI VRATOM

PROBLEM S KONTROLOM MOKRACNOG
MJEHURA

173 Vidjeti detaljnije u dijelu o metodologiji ,Struktura anketnog upitnika“. Od 1550 anketiranih kucanstava, u
njih 780 provedena je A-inacica anketnog upitnika, ¢ime su prikupljeni podaci za 3916 ¢lanova kucanstva
svih dobnih kategorija, dok je ina¢ica B provedena u 770 kucanstava te su njome prikupljeni podaci o 769
¢lanova, ali samo za ispitanike iznad 16 god. To pokazuje i prosje¢na ocjena samoprocjene zdravstvenog
stanja koja je statisti¢ki znacajno visa medu ispitanicima u inacici A (3,9) nego u inacici B anketnog upitnika
(3.2)-
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__________________ Nl oAl uamo
ZDRAVSTVENE TEGOBE N E % E N E % E N
NESTO DRUGO 4551 i 95’8 % i 201 i 4,2 % i 4752
PSIHICKI/DUSEVNI POREMECA) | 45841 965%. 1681 35% 4752
‘wvavorer | 4589 966°%. 163 34%. 4752
“Dyaperes GeCeRNUBOLEST) | 46041 96,9%. 148! 3% 4752
POREMECAjUPONASANU | 46771 984%i - 750 6% 4752
“aRTRoz0 (UkUEUG  ARTRS) | 4697! 988%! 551 2% 4752
" MOZDANI UDAR ILI POSLIEDICE MOZDANOG | 4707 900 % s o9 % Ty
UDARA : : : :
TeSkoCeurazvo | 4728] 995%| 241 o05%. 4752
‘arozujeRe | 4732 99.6% 200 o4% a7z
‘weparms | 4745! 999% - 71 onwl 4752
ozenteryy | 4747 99.9% 5 on%l 4752

Od ispitanika su anketnim istrazivanjem prikupljeni podaci o ¢lanovima kucanstva koji
imaju neku vrstu invaliditeta. Utvrdeno je da 163 osobe ukljucene u istrazivanje, odnosno
3,4 % pripadnika romske nacionalne manjine ima neki oblik invaliditeta. Od toga je u 60 %
slucajeva rije¢ o muskim, a u 40 % o Zenskim osobama. | kod jednih i drugih u najve¢em
broju slucajeva rije¢ je o fizickom invaliditetu, u 29,1 % slucajeva rije je o senzornom
invaliditetu, odnosno problemom sa sluhom ili vidom, dok se u 17,6 % slu¢ajeva radi o
problemima mentalnog zdravlja.

TABLICA 33. OBLICI INVALIDITETA PREMA SPOLU

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / Kunac, Klasnic, Lali¢

KOJU VRSTU INVALIDITETA IMA CLAN KUCANSTVA? E %
MUSKARCI Fizi¢ki invaliditet : 69,1 %
(N=90) I R
Senzorni invaliditet ' 26,7 %
Mentalni poremecaji 14,4 %
ZENE Fizicki invaliditet 59,3 %
(N=61) P L L L L P LRl R
Senzorni invaliditet ' 32,8 %
Mentalni poremecaji : 22,4 %
UKUPNO Fizicki invaliditet 65,4 %
(N=151) o= i
Senzorni invaliditet ' 29,1 %
Mentalni poremedaji : 17,6 %

Tijekom istraZivanja ispitanicima je postavljeno pitanje boluju li ¢lanovi njihovih kucan-
stava od nekih dugotrajnih bolesti (bolesti koje traju viSe od Sest mjeseci). Podaci poka-
zuju da 18 % ispitanika ima neku bolest od koje boluju duze od Sest mjeseci. Uzimajuci u
obzir odnos spola i dobi, utvrdeno je kako vise Zena nego muskaraca u dobi od 31 do 65
godina i Zena iznad 66 godina ima neki oblik dugotrajne bolesti, dok za sve ostale dobne



146

/ Kunac, Klasnic, Lali¢

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA

skupine, dakle, one ispod 30 godina, nije utvrdena povezanost spola i dugotrajnih oblika
bolesti. Gledajuci samo rezultate po dobnim skupinama, treba istaknuti podatak prema
kojemu dvije trecine pripadnika romske nacionalne manjine u dobi iznad 65 godina ima
neki oblik dugotrajne bolesti, odnosno bolesni su duze od 6 mjeseci. Takoder, vazno je
istaknuti kako gotovo 40 % osoba uklju¢enih u istraZivanje u najaktivnijoj Zivotnoj dobi
(osobe od 31 do 65 godina) ima neki oblik dugotrajne bolesti, $to je zabrinjavajuci poda-
tak.

GRAFIKON 20. DUGOTRAJNA BOLEST (DU?E oD 6 MJESECI) PREMA DOBI

1 1 1
1 1
orommo (vesesn) | 0%

OSOBE STARIJE OD 65 GODINA (N=86) N 67,4 %

; :
OSOBE OD 31 DO 65 GODINA (N=1351) N 39,9 %

\
:

OSOBE OD 16 DO 30 GODINA (N=1402) S E 8,4 %
1

DJECA OD 8 DO 15 GODINA (N=722) @ 6,1%
1

DJECA DO 7 GODINA (N=929) @ 53 %
1
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Za sve osobe koje imaju neku dugotrajnu bolest, odnosno one koje boluju duZe od Sest
mijeseci, postavljeno je i pitanje o tome koliko ih njihova bolest ogranicava u obavljanju
uobicajenih aktivnosti. U najvisoj dobnoj skupini, onoj iznad 65 godina, utvrdeno je da
81,8 % Zena naspram 60,9 % muskaraca dugotrajna bolest jako ogranicava u obavljanju

njihovih uobicajenih aktivnosti.7+

Kada je rije¢ o najzastupljenijim bolestima djece u dobi do 14 godina, podaci su priku-
plieni za 1668 djece u toj dobnoj skupini. U vise od polovine slucajeva, rijec je o gripi i
vodenim kozicama. Treci najzastupljeniji zdravstveni problem djece u romskoj nacional-
noj manjini jesu proljevi koji su trajali krace od 14 dana. Preostale bolesti zastupljene su
u vrlo malom postotku medu romskom djecom. Buduci da proljeve naj¢esce uzrokuju
razlicite infekcije i trovanja hranom, ovu pojavu moguce je povezati s ¢injenicom da velik
broj pripadnika romske zajednice Zivi u losim i nehigijenskim uvjetima. Podaci pokazuju
kako u slu¢aju triju najzastupljenijih bolesti romske djece nema razlike izmedu djecaka
i djevojcica i njihov je udio gotovo identi¢an.”s Podaci prema dobi pokazuju da postoji
razlika izmedu djece do 7 godina i djece u dobi od 8 do 14 godina u slucaju dviju najza-

174 Zbog velikog broja tzv. ,mrsavih celija“, tj. onih celija s malim frekvencijama, nije uputno govoriti o znacaj-
nosti povezanosti varijabli nakon provedenog statistickog testa.

175 Od 838 djecaka obuhvacenih istrazivanjem njih 54,5 % imalo je vodene kozice a 55,6 % imalo je gripu. S
druge strane, od 824 obuhvacenih djevojcice njih 56,4 % imalo je vodene kozice, a 56,9 % gripu. | u slu¢aju
trece najcesce bolesti razlika udjela djecaka i djevojcica zanemariva je - 32,6 % djecaka i 35,7 % djevojcica
imalo je proljev koji je trajao krace od 14 dana.



stupljenijih bolesti: vodenih kozica i gripe. Starija djeca su u vecoj mjeri imala iskustvo 147
navedenih bolesti nego djeca do 7 godina, dok u slucaju proljeva ta razlika nije znacajna.
Trecina djece obje dobne skupine imala je proljev koji je trajao krace od 14 dana.

GRAFIKON 21. ZASTUPLJENOST DJEC)IH BOLESTI (N=1668)

T ; XM NN AR
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1
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ZAUSNJACI 0,1 %
RUBEOLA 0,1%
PAROTITIS 0,0 %

TETANUS 0,0 %

o)
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Procijepljenost djece unutar romske nacionalne manjine mlade od 7 godina visoka je. Od

813 djece obuhvacenih istraZivanjem, njih 95,5 % cijepljeno je protiv zaraznih bolesti, a
96,2 % djece do 7 godina imaju pedijatra, bez razlike izmedu djecaka i djevojcica.

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZ

4.3.2
Obuhvat romske populacije zdravstvenim osiguranjem

Posjedovanje osnovnog zdravstvenog osiguranja jedan je od vaznih preduvijeta za pri-
stup sustavu zdravstvene skrbi. Od 4688 Roma za koje su prikupljeni podaci, vecina ih
(92,8 %)7¢ ima vazece zdravstveno osiguranje, odnosno posjeduju vazecu zdravstvenu
iskaznicu. Od ukupno 7,2 % pripadnika romske zajednice obuhvacenih istrazivanjem koji
nemaju vazecu zdravstvenu iskaznicu, statisticki je znacajno veci broj muskaraca nego

176 Prema podacima FRA, EU MIDS II, 2016., Roma - samo 82 % romske populacije bilo je obuhvaceno zdrav-
stvenim osiguranjem. lako metodologija istraZivanja nije izravno usporediva s prezentiranim rezultatima
istraZivanja, zanimljivo je uociti znacajnu razliku od 10 % obuhvata zdravstvenim osiguranjem romske
populacije.
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Zena, a po dobnim skupinama najvise je onih u dobi od 16 do 30 godina i onih izmedu 31

i 65 godina koji ne posjeduju vaZzece zdravstveno osiguranje.

GRAFIKON 22. UDIO CLANOVA KUCANSTVA S VAZECIM ZDRAVSTVENIM OSIGURANJEM

DA
.NE

U Cetvrtini kucanstava utvrdeno je kako postoji barem jedan ¢lan kucanstva koji ne po-
sjeduje nikakav oblik zdravstvenog osiguranja. Govoreci o razlozima za neposjedovanje
zdravstvenog osiguranja, oni nisu posve razvidni. Naime, podaci dobiveni za 133 kucan-
stva pokazuju da je najcesci razlog koji su Romi naveli gotovo u trecini slucajeva ,neki
drugi razlog", a u 18,0 % slu¢ajeva odgovor je bio ,ne znam“. U etvrtini ku¢anstava (24,8
%) U kojima netko od ¢lanova nema zdravstveno osiguranje rijec je o slu¢ajevima gdje se
pojedini ¢lan nakon punoljetnosti, odnosno navrsavanja 18 godina, nije prijavio na Hrvat-

ski zavod za zdravstveno osiguranje u propisanom roku od 30 dana.

TABLICA 34. RAZLOZI NEPOSJEDOVANJA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

Iz kojeg razloga taj ¢lan kucanstva ne posjeduje zdravstveno

USTANOVE ZA 1ZVRSENJE KAZNENIH | PREKRSAJNIH SANKCIJA

osiguranje? N %
NEKI DRUGI RAZLOG 42 i 31,6 %
_________________________________________________________________________ -2l
NIJE SE PRIJAVIO/LA (NA HZZO) U ROKU OD 30 DANA NAKON NAPUNJENIH 18 GODINA H 24.8 %
ZIVOTA 33) 24.0%
_________________________________________________________________________ el
1
NE ZNA 24 18,0 %
_________________________________________________________________________ P
NIJE SE PRIJAVIO/LA NA HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE (HZZO) U 1 : 112 %
ROKU OD 30 DANA NAKON ZAVRSETKA SKOLOVANJA 51 13 %
_________________________________________________________________________ O
NIJE SE PRIJAVIO/LA (NA HZZO) U ROKU OD 30 DANA NAKON PRESTANKA RADNOG : )
ODNOSA 131 90%
_________________________________________________________________________ .
N 1
NEMA PREBIVALISTE ILI STALNI BORAVAK U HRVATSKOJ 3! 2,3%
_________________________________________________________________________ PO
1
ODBIJA ODGOVORITI 2! 1,5 %
_________________________________________________________________________ PR A
NIJE SE PRIJAVIO/LA (NA HZZO) U ROKU OD 30 DANA NAKON PRESTANKA SLUZENJA ] H 0.8 %
VOJNOG ROKA ! O %
_________________________________________________________________________ .
NIJE SE PRIJAVIO/LA (NA HZZO) U ROKU OD 90 DANA NAKON ZAVRSETKA SKOLSKE H
o1 0,0%
GODINE |
_________________________________________________________________________ el
NIJE SE PRIJAVIO/LA (NA HZZO) U ROKU OD 30 DANA NAKON OTPUSTANJA I1Z i
or 0,0%

UKUPNO

133! 100,0 %



4.3.3
Odlasci kod lije¢nika i koriStenje zdravstvenih usluga

IstraZivanjem su prikupljeni podaci o tome koliko Cesto pripadnici romske populacije
koriste odredene zdravstvene usluge. Utvrdeno je da najveci broj pripadnika romske na-
cionalne manjine odlazi lije¢niku nekoliko puta godiSnje (N=1484) ili pak nekoliko puta
mjesecno (N=1373), ukupno je rije¢ o0 62,6 % ispitanih. Zanimljivo je da njih 11,1 % nikada
ne odlazi lije¢niku, a 6,1 % to ¢ini jednom tjedno ili ¢esce. Ocekivano, od onih koji najce-
$ce odlaze lije¢niku, vide od tri etvrtine (76,1 %) ima onih u najstarijoj dobnoj skupini, t].

iznad 65 godina. Slijede oni koji su izmedu 311 65 godina (45,5 %), a i velik broj djece do 7
godina (42,7 %) odlazi lije¢niku cesc¢e od jednom mjesecno.

Odnos dobnih skupina i spola upucuje na to da u dobi 16 do 30, kao i u dobi od 31 do 65
godina, znacajno vedi broj Zena nego muskaraca odlazi lijecniku cesce od jednom mje-
se¢no. Za Zene, posebno one mlade, takav rezultat zasigurno velikom dijelom proizlazi
iz ¢injenice da je rije¢ o fertilnoj dobi i da mnoge od njih upravo zbog trudnoce odlaze
lijecniku ceSce od muskaraca jednake dobi.

GRAFIKON 23. UCESTALOST ODLASKA LIJECNIKU (N=4560)

1% 6,1%

Q JEDNOM TJEDNO ILI CESCE

NEKOLIKO PUTA MJESECNO

N\ NEKOLIKO PUTA GODISNJE

%

OTPRILIKE JEDNOM GODISNJE

JEDNOM U NEKOLIKO 14,5 %
GODINA ILI RJEDE

NIKAD ILI GOTOVO NIKAD NE
ODLAZI KOD LIJECNIKA

32,5%

lako podaci pokazuju da vecina pripadnika romske nacionalne manjine (83,2 %) odlazi
lije¢niku od nekoliko puta mjese¢no do jednom godidnje, ima i onih slucajeva u kojima,
iako su trebali lije¢nicku pomo¢, Romi nisu otisli lije¢niku. Od 772 osobe u dobi od 16
godina i starijih, njih 27,8 % nije zatraZilo lije¢ni¢ku pomo¢ usprkos potrebi. Kao glavni ra-
zlog tomu najveci broj Roma naveo je financijske razloge, tj. istaknuto je kako su odlasci
lijecniku preskupi. Kao drugi glavni razlog navedeno je predugo vrijeme ¢ekanja na odre-
deni lijecnicki pregled, a treci glavni razlog po ucestalosti navodenja jest izostanak vaZe-
ceg zdravstvenog osiguranja. Osim spomenutih glavnih razloga, neki pripadnici romske
zajednice naveli su da lije¢nika nisu kontaktirali jer su htjeli pricekati da se zdravstveni

149

/ ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / Kunac, Klasni¢, Lali¢

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO



150

UKLJUEIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / Kunac, Klasnic, Lali¢

problem sam rijesi, odnosno da prode sam od sebe, a dio Roma istaknuo je i problem
udaljenosti lije¢nika, odnosno probleme s prijevozom.

TABLICA 35. NEKONTAKTIRANJE LIJECNIKA USPRKOS POTREBI LIJECNICKE POMOCI

Tijekom posljednjih spoL
12 mjeseci, je li se N LT

. . MUSKARCI ZENE UKUPNO
dogodilo da niste  fmmmmmmmmpemm e

kontaktirali lijecnika,
iako ste trebali

lije¢ni¢ku pomo¢? N N % N %
NE 2791 752 % 2781 69,3 % 5571 72,2 %
o | o2l 2a8%i 1231 307% 2150 278%
UKUPNO 371 100,0 % ! 401 100,0 % ! 772@ 100,0 %

Usko povezano s prethodnim pitanjem (Tablica 35) jest i pitanje koje se odnosilo na do-
stupnost lijeka ili medicinske usluge. Od 1540 kucanstva u kojima su ¢lanovi odgovorili
na pitanje o tome jesu li u posljednjih 12 mjeseci imali situaciju u kojoj si nisu mogli
priustiti placanje nekoga lijeka ili medicinske usluge koja je bila potrebna nekomu ¢la-
nu kucanstva, u ¢ak 841 kucanstvu ispitanici su odgovorili potvrdno. U 696 kucanstava,
odnosno 45,2 %, nije bilo takve situacije, a za tri ku¢anstva ispitanici nisu znali je li bilo
takvih slucajeva.

GRAFIKON 24. UDIO KUCANSTVA KOJA SI NISU MOGLA PRIUSTITI PLACANJE LIJEKA ILI MEDICINSKE USLUGE

0,2 %

Nemogucnost placanja lijeka
ili medicinske usluge koja je
bila potrebna nekom ¢lanu
kucanstva posljednjih 12
mjeseci

NE
M - 54,6 %

. NE ZNA

45,2 %

IstraZivanje je pokazalo da 13,3 % Roma u dobi 16 godina i viSe godina u posljednje Cetiri
godine nijednom nije otislo lije¢niku opce ili obiteljske medicine. Utvrdeno je da Zene Ce-
$c¢e nego muskarci odlaze lije¢niku opce i obiteljske medicine. U posljednje Cetiri godine
prosjecan broj odlazaka Zena bio je 23,8, a muskaraca 17,6. Gledajuci ukupno muskarce i
Zene, rijec je o prosjecno 20,7 odlazaka u Cetiri godine ili prosjecno 5 odlazaka godiSnje

lije¢niku opce i obiteljske medicine. Prema dobnoj strukturi, ocekivano stariji ispitanici
u prosjeku ¢edce odlaze lije¢niku opce i obiteljske medicine nego oni u dobi od 16 do 30



godina. Romi u dobi 31 do 65 godina u posljednje su Cetiri godine u prosjeku 25,4 puta
otidli lije¢niku opce i obiteljske medicine, a oni iznad 65 godina 40,8 puta. Za razliku od
te dvije spomenute dobne skupine, Romi u dobi od 16 do 30 godina imaju znacajno nizi
prosjecan broj odlazaka - 13,7.

TABLICA 36. PROSJECAN BROJ ODLAZAKA LIJECNIKU OPCE | OBITELJSKE MEDICINE U POSLJEDNJE 4 GODINE PREMA SPOLU

U posljednje ¢etiri godine, koliko ste puta bili kod lije¢nika opce i

i obiteljske medicine (tzv. lije¢nika opce prakse)? N1 PROSJEK
N S 2si 16
ZENE 333 : 23,8
UKUPNO 658 E 20,7

Romi iskazuju visoku razinu zadovoljstva radom lije¢nika opce i obiteljske medicine. Po-
lovina ih je vrlo zadovoljna, a gotovo trecina ih je ve¢inom zadovoljna radom svojega
lije¢nika. Onih koji su vecinom ili vrlo nezadovoljni ukupno je 10,7 %. Prosje¢na ocjena
zadovoljstva lije¢nikom opce i obiteljske medicine jest 4,12, medutim, nije utvrdena sta-
tisticki znacajna razlika po spolu.”7

TABLICA 37. ZADOVOLJSTVO RADOM LIJECNIKA OPCE | OBITELJSKE MEDICINE

Koliko ste zadovoljni radom svojeg lijecnika opce i obiteljske medicine?

et Al YR

N el N el N %

\VRLONEZADOVOLAN/NA 21 E 6,8 % E 18 E 5,1 % E 39 E 5,9 %
VECINOM NEZADOVOLAN/NA | 191 62% 131 37% 32| 48%
NITI ZADOVOLIAN/NA NITI NEZADOVOLIAN/NA | 30| 9.7%  37.10,4% . 67, 101%
‘VECiNomzabovouan/Na | 931 302% 104! 203%! 197 29.7%
‘ROZaDOVOUAN/NA | 45 470%: 1830 S15%. 328! 49,5%

Kad je rije¢ o odlascima na specijalisticke preglede, vrlo je velik udio Roma u dobi 16
godina i vise koji to nisu ucinili u posljednje Cetiri godine. Od 712 Roma koji su odgovorili
na pitanje o broju odlazaka na specijalisticki pregled, cak 38,5 % njih nije otislo lije¢niku
specijalistu posljednje ¢etiri godine. Romi su posljednje cetiri godine u prosjeku 3,51 puta
odlazili na neki specijalisticki pregled, s tim da Zene statistic¢ki znacajno cesce odlaze na
specijalisticke preglede (4,1) nego $to to ¢ine muski pripadnici romske nacionalne manji-
ne u dobi 16 godina i vise (2,9)."7®

177 Nije utvrdena razlika ni prema dobnim skupinama, odnosno sve tri dobne grupe (16 do 30, 31 do 65, vide od
65) iskazuju jednako zadovoljstvo svojim lije¢nikom.
178 1zmedu triju dobnih skupina (16 - 30, 31 - 65, viSe od 65) nije utvrdena statisti¢ki znacajna razlika u prosjec-

nom broju odlazaka na specijalisticki pregled u posljednje Cetiri godine.
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GRAFIKON 25. BROJ ODLAZAKA NA SPECIJALISTICKE PREGLEDE U POSLJEDNJE 4 GODINE

NITI JEDNOM

JEDNOM
DVA

TRI
CETIRI
PET

VISEOD 5

HZuBE N

Jedno od pitanja u anketnom upitniku iz podrucja zdravstvene zastite, odnosno koriste-
nja zdravstvenih usluga, odnosilo se na koriStenje usluga hitne pomo¢i. Utvrdeno je da
vise od polovine Roma u dobi 16 godina i vie u posljednjih Cetiri godine nije koristilo
usluge hitne medicinske pomo¢i. Ukupno je 43 % Roma jednom ili vise puta u posljednje
Cetiri godine koristilo hitnu medicinsku pomo¢. Nije utvrdena statisticki zna¢ajna razlika
ni po spolu ni po dobi.

Govorec¢i o zadovoljstvu uslugom hitne medicinske pomoci i radom medicinskih djelat-
nika, medu Romima koji su koristili navedene usluge, njih je 81,8 % ve¢inom i vrlo zado-
voljno dobivenom uslugom kao i radom medicinskih djelatnika. Prosjecna je ocjena 4,12.

Manjina ispitanih (11,9 %) naveli su kako su ve¢inom ili vrlo nezadovoljni uslugom hitne
medicinske pomoci i radom medicinskih djelatnika.

TABLICA 38. ZADOVOLJSTVO USLUGOM HITNE MEDICINSKE POMOCI | RADOM MEDICINSKIH DJELATNIKA PREMA SPOLU

Koliko ste bili zadovoljni uslugom |_______ MUSKARCI, ZENE: _ UKUPNO

hitne medicinske pomoci i radom | | |

medicinskih djelatnika? N %1 NI % %
VRONEzADOVOUAN/NA | - 141 95%! B3l 7a% 27 82%
_VECINOM NEzapovouaN/Na ] S5_34% 7 38% .306%
NITIZADOVOLJAN/NANITINEZADOVOLAN/NA | 61 41 %) 15  82% _64%
VECINOMZADOVOLAN/NA | 42! 286%: 611 335% _313%

VRLO ZADOVOLJAN/NA 80 : 54,4 % : 86 : 473 % | 50,5%
N ] 1471 100,0 % 1821 100,0 % 329 100,0 %

PROSJECNA OCJENA i 4,151 i 4,0 i 4,12

Nesto manje od polovine ispitanih Roma u dobi od 16 godina i vise (46,3 %) u posljednje
je Cetiri godine bilo na bolnickom lije¢enju, odnosno provelo barem jednu no¢ u bolnici.
Zene su te koje su statisti¢ki zna¢ajno vise koristile usluge bolni¢kog lije¢enja. Njih 54,6
% jednom je ili viSe puta provelo no¢ u bolnici, Sto je takoder vrlo logi¢an rezultat s



obzirom na to da Zene vjerojatno najceSce takve usluge koriste zbog poroda. Zbog tih,
a moguce i nekih drugih razloga, manje je muskaraca nego Zena koristilo bolnicko lije-
¢enje - njih 37,2 %. Pokazalo se i da postoji znacajna razlika izmedu najmlade i najstarije
dobne skupine i koriStenja usluga bolnickog lijec¢enja. Tako je najmanje onih u dobnoj
skupini od 16 do 30 godina koji su u posljednje Cetiri godine proveli jednu ili vise noci u
bolnici (42,8 %), dok je najvisi udio onih starijih od 65 godina, njih ¢ak 80,0 %. Kad je rije¢
o ispitanicima izmedu 311 65 godina, manje od polovine njih (47,6 %) je koristilo bolni¢ko
lijecenje jednom ili viSe puta.

TABLICA 39. KORISTENJE BOLNICKOG LIJECENJA U POSLJEDNJE CETIRI GODINE PREMA SPOLU

o i ;

U posljednje Cetiri godine, MUSKARAC | ZENA | UKUPNO
jeste li vi osobno ikad bili na H ' T ' T
bolni¢kom lije¢enju, tj. proveli i i i i i

barem jednu noc u bolnici? N : %1 N : %1 N : %
NE 231 62,8 %! 1811 | 454 % : 412 53,7 %
DA, JEDNOM 80 21,7 %! 103 25,8 %! 183 23,9 %
DA, VISE PUTA 57E 15,5 % | 115, 28,8 %! 172, 22,4 %

Stomatoloske usluge u posljednjih 12 mjeseci koristilo je 37,6 % Roma u dobi od 16 i vise
godina, a od ukupno 761 pripadnika romske nacionalne manjine, koliko ih je odgovorilo
na pitanje, njih 14,6 % nikada nije bilo kod stomatologa. Vrlo je velik udio i onih koji su
posljednji put bili kod stomatologa u razdoblju prije vise od godine dana - 47,8 %, s tim
da je polovina njih stomatoloske usluge koristila prije vise od 3 ili ¢ak vise od 5 godina.

TABLICA 40. POSLJEDN]I ODLAZAK KOD STOMATOLOGA

Kad ste posljednji OoD 16 DO 30? oD 31 DOGsi VISE 00652 UKUPNO
put bili na pregledu .-----T___G_Q?'_N_A.e_____T___G_?[_"_”_‘E%_____T___G_QE"_N_A_%_____T ________
kod stomatologa /

zubara? H %l NI %1 NI %1 NI %
TIJEKOM POSLJEDNJIH 12 1311 38,4%1 1501 37,5%1 51 250%: 2861 37,6 %
MJESECI H H H H H H H

............................ SRR Ay SNSRI SUSyURS SRR SN S
PRIJE 1-3 GODINE 81i 238%:i 941 23,5%:i 7. 350%: 182 1239%
............................ R LA S s 3 S P A SR A S 2L A Sl Wit A
PRIJE 3-5 GODINA 231 6,7%: 381 95%i 1. 50%: 62. 8,1%
............................ ORS00 S A S 1P 0 SR SR A S S L
PRIJE VISE OD 5 GODINA 491 14,4%: 671 168%i 41 20,0% 120. 15,8 %
............................ L R T S A SO et S ety LD L LA
NIKAD 571 16,7%1 511 12,8%: 31 150%: 1M . 14,6 %
............................ AV S LS S s S SRS N ) S LY S
UKUPNO 3411 100,0 % | 400 100,0 % 1 201 100,0 % | 761. 100 %

Vazan je aspekt unapredivanja zdravlja romske populacije komunikacija pripadnika rom-
ske nacionalne manjine s medicinskim osobljem. Pripadnici romske nacionalne manjine
izrazavaju visoku razinu zadovoljstva radom medicinskog osoblja i zdravstvenih radnika
(Tablica 42). Velika vecina ispitanih (87,4 %) koji su u dobi 16 i viSe godina smatra da ce
dobiti lije¢nicku pomo¢ ako im ona bude trebala, njih (82,2 %) ima povjerenje u zdrav-
stvene radnike, a 80,6 % ih smatra kako lije¢nici uglavnom dobro rade svoj posao. Od 756
Roma u dobi od 16 godina i starijih, njih 252 (33,4 %) imalo je neka negativna iskustva s
lije¢nicima.
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154 TABLICA 41. ZADOVOLJSTVO RADOM MEDICINSKOG OSOBLJA | ZDRAVSTVENIH RADNIKA TE NEGATIVNA ISKUSTVA
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Od negativnih iskustava Romi najceS¢e navode da su morali ¢ekati na termin pregleda
duZe nego ostali pacijenti toga lijecnika, a kao drugi naj¢esci negativni primjer Romi su
istaknuli kako lijecnik nije shvatio njihov zdravstveni problem. Treba istaknuti kako je i
140 Roma (18,6 %) navelo kako se lijecnik ili zdravstveni djelatnici prema njima nisu po-
nasali profesionalno, a od toga je 85 Roma istaknulo kako se to dogodilo vie puta. Zene
¢eSc¢e nego muskarci navode kako su jednom ili viSe puta morale duze ¢ekati na termin
pregleda nego ostali pacijenti istoga lije¢nika te isto tako ¢e3ce navode kako ih lije¢nik
nije htio primiti. Analizom negativnih iskustava prema dobnim skupinama ni medu jed-
nom od triju skupina nije utvrdena statisticki znacajna razlika.
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TABLICA 42. NEGATIVNA ISKUSTVA S LIJECNICIMA | ZDRAVSTVENIM DJELATNICIMA

NE, NIKAD UKUPNO

TVRDN]JE:

MORAO/LA SAM DUZE
CEKATI NA TERMIN
PREGLEDA NEGO OSTALI
PACIJENTI TOG LIJECNIKA

LIJEENIK ME NIJE HTIO
PRIMITI

LIJEENIKJE PREMA MENI BIO
BEZOBRAZAN

LIJEENIK NIJE SHVATIO MOJ
ZDRAVSTVENI PROBLEM

A A

LI]EéNIK ILI ZDRAVSTVENI
DJELATNICI SE PREMA
MENI NISU PONASALI
PROFESIONALNO

et et el it et et St



4.3.4
Reproduktivno zdravlje Zena

Dio pitanja u B-inacici anketnog upitnika odnosio se specifi¢no na Zene, to jest njihovo
reproduktivno zdravlje, gdje su Zene upitane kada su zadnji put imale ginekoloski pregled
i papa-test. Takoder, Zene su upitane o dobi radanja prvoga djeteta, broju poroda, bole-
stima reproduktivnih organa, komplikacijama povezanima s trudno¢om, smrtnosti djece,
kao i o pobacaju. Kod postavljanja tih pitanja i pitanja o nasilju nad Zenama, anketari su
bili instruirani da osiguraju privatnost ispitanicama, odnosno da u tom trenutku ne budu
prisutni drugi ¢lanovi kucanstva. Kako to uvijek nije bilo moguce, dio Zena nije odgovorio
na (sva) postavljena pitanja.

Vazan preduvjet zastite reproduktivnog zdravlja Zena jest redovito odlazenje na gineko-
loske preglede. Kad je rije¢ o ginekoloskim pregledima, gotovo polovina Zena (47,9 %)
obavila je pregled u posljednjih 12 mjeseci. Trecina Zena od njih 403 u dobi od 16 godina i
vise nalazi se u jednoj od tri skupine koje ne odlaze na preglede dovoljno ¢esto - one koje
suimale pregled prije 3 - 5 godina (8,7 %), one koje su pregled imale prije viSe od 5 godina
(16,6 %) te one koje nikada nisu imale ginekoloski pregled (5,5 %). Utvrdeno je da medu
Zenama postoji razlika u dobnim skupinama. Medu onim Zenama koje su ginekolo3ki pre-

gled imale u posljednjih 12 mjeseci, najveci se udio njih nalazi u dobnoj skupini izmedu 16

do 30 godina, $to je svakako razumljivo s obzirom na to da je rijec o najfertilnijoj skupini
Zena koje su zasigurno imale i preglede zbog trudnoce. Ocekivano, najstarija skupina,
ona koja obuhvaca Zene iznad 65 godina, najcesce je u onoj kategoriji koja je preglede
imala prije vise od pet godina. Vrlo je visok udio Zena (26,3 %) u dobi od 31 do 65 godina
medu skupinom koja je pregled imala prije vise od pet godina.

GRAFIKON 26. POSLJEDN]I GINEKOLOSKI PREGLED

5:5 %
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21,3 %
Podaci pokazuju da od 387 Zena koje su odgovorile na ovo pitanje, ¢ak ¢etvrtina njih
nikada nije radila tzv. papa-test, a tek nesto vise od trecine Zena taj je test obavila u
posljednjih 12 mjeseci. Kao i u slu¢aju ginekoloskog pregleda, znacajna je razlika po dobi.
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Najmlade Zene jesu i najbrojnije u kategoriji onih koje su papa-test obavile u posljednjih
12 mjeseci (40,8 %), premda ih je velik udio i medu onima koje nikada nisu obavile papa-
test (33,3 %). Dakako, u skupini Zena koje nikada nisu obavile papa-test prednjace najsta-
rije Zene, odnosno one u dobnoj skupini 65 godina i viSe (41,7 %). Vise od trecine Zene

(34,8 %) u dobi izmedu 31 65 godina papa-test su obavile unutar posljednjih 12 mjeseci,
a nikad ih to nije ucinilo 16,9 %.

GRAFIKON 27. POSLJEDN]JI TZV. PAPA-TEST PREGLED

TIJEKOM POSLJEDNJIH 12 MJESECI 253 %
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Od 360 Romkinja u dobi 16 godina i starijih koje su rodile, njih 50 % rodilo je dok su bile
maloljetne. Samo 9 %, odnosno 35 Zena, nikada nije rodilo. Nije utvrdena razlika prema
dobnim skupinama. Prosjek je dobi prvorotkinja 18 godina. Pripadnice romske nacionalne
manjine i danas u prosjeku prvo dijete radaju u otprilike istoj dobi kao $to su nekada
radale Zene koje danas imaju 60 i vide godina.

Anketirane pripadnice romske nacionalne manjine ukupno su imale 4,1 poroda, a razlika
je utvrdena izmedu najmlade dobne kategorije, tj. one koja obuhvaca Zene u dobi od 16
do 30 godina i preostale dvije dobne kategorije, u kojima su Zene izmedu 311 65 godina
te one iznad 65 godina. Posve logi¢no, prosjecan broj poroda Romkinja u dobi 16 do 30
godina znacajno je manji. Za razliku od Zena u dobi iznad 65 godina, koje su imale 6,8
poroda, i Zena u dobi od 31 do 65 godina, koje su imale 5,2 poroda, najmlade Romkinje
imale su u prosjeku 2,5 poroda.

Od 385 Zena u dobi od 16 godina i vide, njih 16,9 % izjavilo je da je imalo neku bolest
reproduktivnih organa (bolest maternice, jajnika, jajovoda), a komplikacije povezane s
trudnocom i porodom imalo je 30,9 % Zena.

Utvrdeno je da od 406 ispitanih Romkinja 8,4 % njih doZivjelo smrt djeteta pri porodu.
Sto se tice smrti novorodencadi, odnosno djece koja su umrla u prva 4 tjedna Zivota, to
je doZivjelo 4 % ispitanica, dok je smrt djeteta koja su umrla izmedu prvoga mjeseca i
navrsenih godinu dana Zivota doZivjelo 5 % ispitanica.



Polovina od 413 Zena koje su odgovorile na pitanje o pobacaju imala je pobacaj (50,5 %).
Spontani pobacaj imalo je 126 Zena (30,8 %), dok je inducirani pobacaj, tj. pobacaj na
zahtjev, imalo 86 Zena ili njih 21,2 %.

435
Ovisnosti: alkohol, cigarete, droge

Kad je rije¢ o razli¢itim vrstama ovisnosti, tu je pitanje postavljeno svim ¢lanovima ku-
¢anstva u dobi 14 godina i starijima. ViSe od polovine njih, to¢nije 55,2 % pusi cigarete, al-
koholna pic¢a konzumira 15,6 %, dok je za 16 ispitanika (0,5 %) navedeno kako konzumiraju
droge ili opijate. Za konzumaciju alkohola, kao i za pusenje cigareta, utvrdena je razlika
prema dobnim skupinama. Najvise je onih u dobi izmedu 31i 65 godina koji konzumiraju
alkohol, dok je najmladih, tj. onih u dobi 14 i 15 godine, svega dvoje od ukupno 492 za
koje je navedeno da konzumiraju alkohol. Identicne su relacije i kad je u pitanju pusenje
cigareta. Najmanje je onih u najmladoj dobnoj skupini, a najvise onih u skupini izmedu 31
i 65 godina. | analiza prema spolu ukazala je na znacajnu razliku, gdje su muskarci brojniji
konzumenti i cigareta i alkohola, s tim da je razlika u konzumaciji cigareta manja nego u
konzumaciji alkohola. Utvrdeno je da 58,8 % muskaraca i 51,6 % Zena pusi cigarete, dok

alkohol konzumira 23,0 % muskaraca i 8,3 % Zena.

GRAFIKON 28. OVISNOSTI: CIGARETE, ALKOHOL, DROGE

NE PUSI CIGARETE (N=3169)
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4.3.6
Struktura prehrane — ucestalost
konzumacije pojedinih namirnica

Analiza strukture prehrane u kucanstvu upucuje na visok udio nekvalitetne hrane i pica
koji se konzumiraju nekoliko puta tjedno ili ¢ak svakodnevno. Tako se u vise od 60 % ku-
¢anstava gazirani sokovi, ¢okolada i slatkiSi konzumiraju nekoliko puta tjedno ili gotovo
svaki dan. Grickalice te masna i za¢injena hrana konzumiraju se nekoliko puta tjedno
ili svakodnevno u vise od 50 % romskih kucanstava. Zdrava hrana, u koju spadaju riba
i morski plodovi, najrjede se konzumira. Cak 21,9 % romskih kucanstava nikada ne jede
ribu, a njih 29,6 % to ¢ini jednom mjesec¢no ili rjede. Jedini detektirani pozitivan aspekt
strukture prehrane romskih kucanstava odnosi se na relativno visok udio konzumacije
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voca i povréa. U 23 % kucanstava voce i povrée konzumiraju se nekoliko puta tjedno, a
polovina ih (50,9 %) to Cini svaki ili gotovo svaki dan.

TABLICA 43. STRUKTURA PREHRANE — UCESTALOST KONZUMACIJE POJEDINIH NAMIRNICA

SVAKI ILI

H
ZITARICE | PROIZVODI OD H
ZITARICA (NPR. KRUH,

TJESTENINA | SL.)

o o ; ; K ; ; ;
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4,5%1 10,6 %1 78,6 %

4.3.7
Misljenja kljucnih dionika o glavnim
problemima u podrucju zdravlja

Kvalitativnim istrazivanjem metodom polustrukturiranih intervjua i fokus-grupa priku-
plieni su stavovi i misljenja klju¢nih dionika o tome $to su glavni problemi pripadnika
romske nacionalne manjine u podru¢ju zdravlja. Vec¢ina predstavnika relevantnih insti-
tucija glavne probleme u podrucju zdravlja vidi u $iroj definiciji zdravlja koja se ne od-
nosi samo na nedostatak bolesti. Oni koji komentiraju prevalenciju bolesti u romskoj
zajednici, ne prepoznaju pojavu drukcijih bolesti u odnosu na vecinsku populaciju. Veci
pobol i zdravstvene probleme povezuju s niskom razinom higijene, nizom zdravstvenom
kulturom, neredovitom i neadekvatnom prehranom, siromastvom, neadekvatnim stano-
vanjem i nedostatkom zdravstvenog osiguranja te posljedi¢nim odgadanjem koristenja
zdravstvenih usluga u ranoj fazi bolesti.

TABLICA 44. GLAVNI PROBLEMI U PODRUCJU ZDRAVLJA — UCESTALOST ODGOVORA PREDSTAVNIKA RELEVANTNIH
INSTITUCIJA

UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA
NISKA RAZINA HIGIJENE 20
|NIZAUZESTALOST KORISTENJA ZDRAVSTVENIH USLUGA | 18
|NISKARAZINAZNANJA O ZDRAVLIU | NEPOSTOJANJE PREVENCIE | 7



UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA 159
NEREDOVITA | NEADEKVATNA PREHRANA 9
NEADEKVATNOSTANOVANE 9
|NEDOSTATAK ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | . 7
KRG ZVOTNIVGEK 6
‘LosasTomaToLOSKAZASTTA 6
LoSAGINEKOLOSKAZASTITA 6
ISTA PREVALENCIJA ZDRAVSTVENIH PROBLEMA KAO | KOD VECINSKOG STANOVNISTVA | | 5
ovisnost 3
|NEPOSTOJANJE STATISTIEKIH PODATAKA | 3

Iskazi u kategoriji ,niska razina higijene” brojni su i oslikavaju higijenske navike dijela
romske populacije.

»Pa velim ta higijena, necistoca, hodanje djece sad boso, golo... Njima je to normalno.

(PREDSTA\/NIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANUE)

I neadekvatna higijena. Higijena je broj jedan u toj cijeloj prici, jer Cak i oni koji imaju
uvjete ne znaci da uvijek ih i koriste. Nemaju oni tu naviku. Nekad vam dovedu dijete
na pedijatriju, sestra ga prvo mora okupat, malo dijete. Jer ne mogu radit nista sa
djetetom, dijete je zapusteno. U odnosu na prije dvadeset godina, kad su bili, pa ajde
ni nemas vode, nemas ovog onog, pa ni ne ocekujes, ali imam osjecaj nekad da su sad
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prljaviji nego prije. (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE IZ OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

LWZivjeti u takvim uvjetima je katastrofalno, nehigijenskim. Pogledajte samo prosjek
Zivotne dobi romske populacije i sve Ce vam biti jasno. (PRepsTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE

1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

»Mislim da je njihovo zdravstveno stanje dosta dobro s obzirom na higijenu, to je kod
njih dosta slabo, ali s obzirom na stil i nacin Zivota njihova zdravstvena situacija je

odlicna. (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE)

,NiZa ucestalost koristenja zdravstvenih usluga“ uzrokovana je nedostatkom novca za
pristup pojedinim zdravstvenim uslugama, nedostatkom novca za adekvatno koristenje
terapije, nedostupnosc¢u zdravstvenih usluga zbog nedostatka prijevoza, navikom da se
odgada odlazak lije¢niku u pocetnim stadijima bolesti. Takoder se manje rabe usluge
primarne zdravstvene zastite, a ¢esce hitne sluzbe zbog izravnog pristupa bolnici.

»Sad ima pocesto djece, puklo slijepo crijevo, pa tata ne odvede na vrijeme pa se to

zakomplicira. Bruh imaju.* (pREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

,Niska razina znanja o zdravlju i nepostojanje prevencije dovodi do pojave bolesti koje
su se mogle prevenirati promjenom zivotnog stila ili do brzeg razvoja kronic¢nih bolesti.
Dio predstavnika relevantnih institucija smatra da je potrebno organizirati zdravstvene



160 edukacije i preventivne preglede ciljane na romsku zajednicu.

LSto se tice cijepljenja, $to se tice redovitih kontrola. Nisu bas tako azurni. Mora ih se

poticati. Dosta su otporni.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

JAli vecina ljudi nema onu svijest o vaznosti preventive, zdrave prehrane, to vam
Jje slojevito, ima tu niz stvari, to ustvari sve na kraju utjece na njihovo zdravlje i na

njihovu raniju SMrtnost. (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 GRADA ZAGREBA)

»Opcenito im je nisko znanje o zdravlju — znaci od one osnovne higijene, kuce,
namirnica, gdje spavaju, gdje se peru — to vam sve ukljucuje zdravlje. Zdravlje
ukljucuje i socijalno je bitno blagostanje i to je vec samim niskim standardom Zivota,
loSom prehranom su svi u riziku od nekakvih bolesti.* (PrepSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE 17

GRADA ZAGREBA)

,Nedostatak novaca za zdravstvenu zastitu” odnosi se na nedostatak novaca za prijevoz
do pruzatelja zdravstvenih usluga te na nemogucnost doplate ili kupovine propisane
terapije.

() Niti u trudnoci ne idu na ginekoloske preglede, one vam znaju po 4, 5, 6 mjeseci
biti trudnice, a da nisu jos isle na prve ginekoloske preglede. Kao razlog navode
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ili znam da je sve u redu’ ili ‘pa ne idem jer nemam novaca’, ‘nemam prijevoza’."

(PREDSTA\/N\K RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z GRADA ZAGREBA)

,Neredovita i neadekvatna prehrana“ cesce se ocituje u pretilosti nego u drugom kraju
spektra poremecaja hranjenja.

»Neadekvatna prehrana od ranog djetinjstva pa nadalje. (...) Oni su prakticki svi
adipozni, rijetko tko da nije. Dosta ima dijabetesa u zadnje vrijeme kod njih.*

UKLJUEIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO /

(PREDSTA\/N\K RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE 2UPANUE>

»Cesto ili su pretili ili anoreksije u pitanju, nekontrola jedenja. Tak’ se rjesavaju

emocionalni problemi. (pREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 OSJECKO-BARANSKE ZUPANIJE)

,Neadekvatno stanovanje", nedostatak infrastrukture, losa sanitarna situacija vode do
veceg rizika od pobola (crijevne i respiratorne zaraze).

»Tu moramo bit iskreni. Vrlo neadekvatan smjestaj i njihov nacin Zivota.* (rrepstavnix

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z PRIMORSKO-GORANSKE 2UPANUE)

,»Gledajte, njihovi uvjeti stanovanja njima ne omogucuju da oni u svim segmentima
zdravstvene zastite, skrbi o sebi, budu u istoj poziCiji." (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIIE 17

MEBIMURSKE ZUPANIJE)

,Nedostatak zdravstvenog osiguranja“ prepoznat je kao problem u romskim zajednica-
ma.



,Onda ovo ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu, znaci ako nemaju rijesen status 161
besplatnog zdravstvenog osiguranja u Hrvatskoj, onda im se porodi naplacuju, svi

lijekovi, svi pregledi kod lijecnika i naravno da, ako nemaju novca i ako Zive u losim

socijalnim uvjetima, onda izbjegavaju — onda vam jedino ostaje varijanta Hitne, ali

Hitna vam isto daje racun neosiguranicima.® (PrREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z GRADA

ZAGREBA)

,Kraci zivotni vijek* kao potencijalni rezultat zdravstvenih problema prepoznao je dio
predstavnika relevantnih institucija.

wJedino $to znam da imaju kraci Zivotni vijek od vecinskoga stanovnistva. Pa vjerojatno
zbog tog nacina Zivota. Mi smo svi stalno po doktorima, oni manje. Ima tu lokalna

snic, Lali¢

ambulanta, ali oni manje idu." (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCHE IZ MEBIMURSKE ZUPANIJE)

,Lo3a stomatoloska zastita“ ili to¢nije, neodlazak stomatologu, vodi do zapustene usne
Supljine i zuba. Nekoliko predstavnika navelo je da poticu Rome i Romkinje da krenu
zubaru.

wStrasna zapustenost usne Supljine — zubi. Oni su vam svi imaju strasno neuredne,
pokvarene zube. Znate ono da nitko se nikad nije ukljucio ‘Aimo napravit neku akciju
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svega toga.’.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z ISTARSKE ZUPANIJE)

wUpozoreni su svi da idu stomatologu.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIIE 17 SISACKO-

MOSLAVACKE ZUPANIJE)

,Lo3a ginekoloska zastita“ nastaje zbog nevoljkosti Romkinja da odlaze na redovite pre-

glede. Nedostatak edukacije o kontracepciji pogoduje pojavi ranih maloljetnickih trud-
noca koje Cesto nisu ili su loSe kontrolirane.
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,Od kada mi imamo opcu ambulantu, imamo nesto vise saznanja. Konkretno, sestra
koja radi u opcoj ambulanti pokusava ih samoinicijativno educirati o kontracepciji, cak
priprema jedan projekt da se osiguraju i sredstva s kojima se sprjecava ta neZeljena
trudnoca, pogotovo maloljetnicka neZeljena trudnoca.” (PrepsTavNik RELEVANTNE INSTITUCIE

1Z MEDIMURSKE ZU PANUE)

. Neke evo Romkinje znaju izvesti trudnocu bez pregleda. Tu sam sad bas imala

mladu mamu, negdje ‘96. godiste, nijedan pregled nije obavila, niti jedan.” (prepstavnik

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)
U kategoriji ,Ista prevalencija zdravstvenih problema kao i kod vecinskog stanovnistva“
predstavnici relevantnih institucija navode kako ne postoje velike razlike izmedu romske
populacije i ve¢inskog stanovnistva, bolest se eventualno pojavljuje ranije zbog Zivotnih
stilova te da ima vise komplikacija zbog kasnijeg pocetka lijecenja.

,»Sa terena, isto je kao i kod neromske populacije. (PREpSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIIE 17

0SJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)
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»Obolijevaju isto od raznoraznih bolesti kao i mi. MoZda zbog losijih socijalnih uvjeta
Jje vijek Zivota nesto manji. lako ima i dosta starijih kod nas na (izostavljeno ime sela).*
<PREDSTA\/NH< RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE 2UPANUE)
Navodi u kategoriji ,Ovisnosti“ govore o pojavi droga u romskim zajednicama, uz alko-
holizam.

,»S hjima bi se trebalo rjesavati isto na prevenciji i alkohola i droge. Jer mislim da toga
kod njih ima. Da je pocela biti i droga prisutna jer kako vidim kad dodem u kucne
posjete zna biti svega i svasta.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIA 17 SISACKO-MOSLAVACKE

ZUPANIJE)

,Nepostojanje statistickih podataka“ nastaje zbog nemoguénosti prikupljanja zdravstve-
nih podataka razvrstanih po nacionalnosti zbog neprimjerenosti takva prikupljanja.

»Prvi problem koji se javlja vezano i za pracenje svih podataka vezano za Rome je
taj da mi prikupljamo znaci podatke rutinske statistike zdravstvene. Podataka, znaci
vezano za vjeroispovijest i nacionalno opredijeljenje nema. Ni za nikoga pa tako ni za

Rome.* (PREDSTA\/N\K RELEVANTNE INSTITUCIJE IZ GRADA ZAGREBA)

Osim predstavnika relevantnih institucija, na pitanje o glavnim problemima romske
nacionalne manjine u podru¢ju zdravlja odgovarali su i predstavnici romske nacional-
ne manjine. Vecina predstavnika romske nacionalne manjine glavni problem u podrucju
zdravlja vidi u nedostatku ili povremenosti zdravstvenog osiguranja. U drugoj se grupi
nalaze: nepostojanje brige o vlastitom zdravlju, neadekvatno stanovanje koje uzrokuje
nastanak bolesti, diskriminatorna postupanja u zdravstvenom sustavu, nedostatak nov-
ca koji vodi do nedostupnosti dijela zdravstvenih usluga. Nekoliko ih prepoznaje da je
prevalencija zdravstvenih problema jednaka kao i u vecinskog stanovnistva, a dio tvrdi

da nema problema.

TABLICA 45. GLAVNI PROBLEMI U PODRUCJU ZDRAVLJA — UCESTALOST ODGOVORA PREDSTAVNIKA ROMSKE NACIONALNE
MAN]JINE

UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA
NEDOSTATAK ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 25
NEPOSTOJANJEBRIGEOZDRAVLU [ 9
NEADEKVATNOSTANOVANE [ 8
 DISKRIMINATORNA PONASANJA UNUTAR ZDRAVSTVENOG SUSTAVA | 6
|NEDOSTATAK NOVCA ZA ZDRAVSTVENU ZA3TTU | 5
|NEDOSTUPNOST SPECUALISTICKIH PREGLEDA | 5
ISTA PREVALENCIJA ZDRAVSTVENIH PROBLEMA KAO | KOD VECINSKOG STANOVNISTVA | 4
NEmAPROBLEMA
|NISKARAZINAZNANJA O ZDRAVLJU | NEPOSTOJANJE PREVENCUE | 3
NISKARAZINAWIGUENE T 2




,Nedostatak zdravstvenog osiguranja“ odnosi se na niz situacija zbog kojih pripadnici 163
romske populacije nisu osigurali status zdravstvenog osiguranika. Neki Romi nemaju sre-

den status u RH pa nemaju ni pravo na zdravstvenu zastitu, neki nisu postovali rokove

za prijavu na HZZO nakon zavrietka Skolovanja ili gubitka posla, neki nemaju dopunsko

osiguranje.

,Sto se tice toga, imamo doktore, moZemo ici k njima. Normalno, ako imamo
zdravstvenu iskaznicu. Problem je oko zdravstvenih iskaznica to Sto moZda dobivamo
na godinu dana samo ili moZda ne dobivamo nikako. Dobivamo iskaznicu preko
socijalne ustanove. To nam je najveci problem svima, ne samo u ovom naselju. Jer svi

Romi nisu zaposleni.“ (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 17 VARAZDINSKE ZUPANIJE)

snic, Lali¢

»Ne znam iz kojih razloga nemaju zdravstveno osiguranje i ono dopunsko, dosta ih

nema, to je problem.” (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

wAko je u zatvoru tri-Cetiri dana, onda dobiju dvije-tri godine zdravstvenu iskaznicu.
Tako da oni i kad idu i kad nesto ucine namjerno da bi mogo zavrsiti u zatvoru. Ali

s time da bi on mogao dobiti na osnovnu toga zdravstvenu. Eto kakva je mudrolija
ironicna. Mudrolija od strane Roma." (PReDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 17 BJELOVARSKO-

BILOGORSKE ZUPANIJE)

,Nepostojanje brige o zdravlju” jest kategorija u kojoj se nalaze iskazi koji govore da se
Romi naprosto ne brinu o sebi i svom zdravlju te da ne koriste ni usluge koje postoje, koje
su dostupne i besplatne.

»MoZda ta neodgovornost jednim dijelom potice, Sto od srameZljivosti jer puno Zena
se ustrucava ici ginekologu, sto od nerazumijevanja, jer ona ce samo gledati doktora i
nista nije razumjela, pa se onda stvara komplikacija; netko ima problema sa porodom,
netko ima problema sa djetetom, netko ima problema sa tumorom.* (prepstaviK ROMSKE
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NACIONALNE MANJINE IZ PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE)

»Ima onih i dalje socijalno ugroZenih koji ne mare. Tipa ajmo reci posjet zubaru.*

(PREDSTA\/NIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z VARAZDINSKE 2UPANUE)

wLjudi, zapravo konkretno Zene, Romi su specificni, trebate uci u njihovu srz, moZda
kad bi bio neki Rom doktor ili Romkinja moZda bi se otvorili, ovako su vise zatvoreni
i konzervativni tipa ‘Sta cu ja sad doc’ tamo da ovi drugi slusaju $ta je meni’ i tako
nesto.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ GRADA ZAGREBA)
,Neadekvatno stanovanje” percipirano je kao faktor koji pogoduje razvoju mnogih bo-
lesti.

wAko Zivim na rubu sela, onda nemam tamo ni pitku vodu ni kanalizaciju ni sve ono
Sto drugi imaju, a to je zapravo faktor zdravlja.*

(PREDSTA\/NIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z OSJECKO-BARAN]SKE 2UPANUE)
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»Treba im voda za higijenu. Imaju vodu, ali nemaju svoju, to je jako mali pritisak, kao
da nemaju vodu, jedna cijev na koju su svi spojeni i onda se moraju dogovoriti tko
Ce se danas kupati tko sutra jer im je jako slabi pritisak. Nosimo novac za tu vodu.”

(PREDSTA\/N\K ROMSKE NACIONALNE MANJINE I1Z PRIMORSKO-GORANSKE iUPAN\JE)

,Diskriminatorna ponasanja unutar zdravstvenog sustava“ odnose se na nedolazak ili
odgadanje dolaska hitne pomoci te odgadanje narucivanja pacijenata u primarnoj zastiti.

»Imali smo primjer jedne Zene koja je dobila moZdani udar pa je dosla u Zupanijsku
bolnicu i onda je rekla tamo na hitnoj - vi ste pijani, kad se otrijeznite onda dodite.
Ona zapravo nije konzumirala ni kap alkohola i u noci, u jutarnjim satima, su je
opet dovezli, tek su onda ustanovili da se radi o moZdanom udaru. Tako da ima tu
drasticnih slucajeva i primjera, cak taj i doslo je do raznih ostecenja u pojedinih

OSOba.“ (PREDSTA\/NH( ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEBIMURSKE 2UPANUE)

,Osim toga im se i uskracuje po pitanju zdravstvene usluge. Dosta toga ima i od
omalovaZavanja od strane vecinskog naroda. Ambulanta nam je u (izostavljeno ime
sela). Nije problem, ali kad se javite na telefon da si uzmete termin, onda cekate po
4-5 sati i onda jos ne mogu niti taj dan primiti. Jer radno vrijeme im istjece, a oni
vam kaZu da vi morate sutradan doci. | to se zna desiti. Ponekad i ja sam isto imao
nekakvih tegoba, zvao sam hitnu, hitna nije mi se odazvala, rekla mi je hitna da se
Jja moram dovesti kako znam i umijem. To je jedan isto problem.” (prepsTavIK ROMSKE

NACIONALNE MANJINE IZ MEDIMURSKE 2UPANUE)

,Nedostatak novca za zdravstvenu zastitu“ dovodi do odgadanja posjeta lije¢niku dok se
bolest u potpunosti ne razvije te nemogucnosti primjene propisane terapije.

+E tu dolazi do problema, ne do doktora, nego do roditelja koji su nemocni otic’, jer
moraju i€’ u (izostavljeno ime grada), nemaju prijevoz, nemaju novaca za prijevoz i

onda ne odlaze." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 17 OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

,Nedostupnost specijalistickih pregleda” povezano je s nemogucnosti placanja prijevoza
ili pregleda te s kompliciranim sustavom narucivanja.

A sada se drukcije, malo duze ali isto tako pregledava, ali da se vrsi neki tretman
da ga posalju negdje u nekim ustanovama, toplice ma ili $ta bilo, to je vrlo malo ili

nikako." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANIJE)

LIsta prevalencija zdravstvenih problema kao i kod vecinskog stanovniStva“ obuhvaca
odgovore koji ne vide razlike u zdravstvenim problemima romske i vec¢inske populacije.

wIsto kao i kod vas, cigarete, alkohol, nesto najnormalnije.”

(PREDSTA\/N\K ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z VARAZDINSKE 2UPANUE)

WA Sto se tice specificno, da nesto obolijevaju nesto razlicito od ostalog vecinskog
stanovnistva, mislim da tu nema nikakve razlike.” (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE

1Z BJELOVARSKO-BILOGORSKE iUPANUE)



,Nema problema“ kategorija je u kojoj se obi¢no govori da zdravstvena zastita nije pro-
blem, a ako i jest, onda je malen, jer postoje mnogo znacajniji problemi u romskim za-
jednicama.

»Ma zdravlje je sve okej, najvaznije je tu stanovanje i zaposljavanje.” (Prebstaviik Romske

NACIONALNE MANJINE IZ ISTARSKE 2UPANUE>

,Niska razina znanja o zdravlju i nepostojanje prevencije“ povezuje se s nepostojanjem
aktivnosti koje bi podigle razine znanja te uvele prevencijske preglede u zajednice ili
otporu zajednice u slu¢aju da postoje.

wImali smo par puta i da ide onaj zdravstveni kombi za pregled, za mamografiju, ali

isto se nitko ne pojavi. (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE GRADA ZAGREBA)
,Niska razina higijene" nije prepoznata u velikom broju slucajeva.

wZdravstvena zastita je i zubi, higijena zuba, higijena ruke, higijena tijela kompletnog,
kontracepcija, planirano roditeljstvo. To nasi ne rade, naZalost ne, naZalost ne i eto,
to je jedan od vecih problema.” (pReDsTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 17 OSJECKO-BARANSKE

ZUPANIJE)

Razlike izmedu iznesenih iskaza predstavnika relevantnih institucija i pripadnika romske
zajednice znacajne su. lako su neke kategorije zajednicke, na tablici problema nalaze se
na znacajno drukcijim mjestima. Primjerice, niska razina higijene po ucestalosti spomi-
njanja nalazi se na vrhu tablice institucionalnih predstavnika, a na dnu romskih. Neke
kategorije pojavljuju se samo u grupi institucionalnih predstavnika (prehrana, statisticki
podaci). Predstavnici romskih zajednica prepoznaju diskriminatorna ponasanja, koje dru-
ga grupa uopce ne vidi.

4.3.8
Zakljucci i rasprava

Nacionalna strategija i prateci akcijski plan prepoznali su problem nedovoljnog obuhva-
ta romske populacije zdravstvenim osiguranjem kao jedan od klju¢nih problema te je
stoga specifi¢ni cilj 1 u podrucju zdravstvene zastite ,povecati obuhvat romske popula-
cije zdravstvenim osiguranjem”.” Taj su problem u intervjuima prepoznali i predstavnici
romske nacionalne manjine, koji su problem neposjedovanja zdravstvenog osiguranja
ucestalo navodili kao glavni problem romske populacije u podrucju zdravlja, za razliku
od predstavnika relevantnih institucija na lokalnoj i Zupanijskoj razini. Prema rezultatima
istraZivanja 92,8 % osoba koje su obuhvacene istrazivanjem ima zdravstveno osiguranje,
odnosno vazecu zdravstvenu iskaznicu, dok 7,2 % osoba nema. lako metodologija tih
istraZivanja ne omogucuje usporedbu rezultata, vazno je napomenuti kako studija ,Rom-

I
179 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,

Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).
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ska svakodnevnica u Hrvatskoj — prepreke i mogucnosti za promjenu” UNDP-a iz 2014.
godine pokazuje da 17,5 % Roma nije imalo zdravstveno osiguranje. Pri usporedbi rezul-
tata tih istrazivanja vazno je uzeti u obzir i protok vremena, u kojem je moguce da se si-
tuacija promijenila.’® Takoder, studija UNDP-a navodi da oko 97 % opce populacije u Hr-
vatskoj ima zdravstveno osiguranje te kad usporedimo rezultate ovoga istrazivanja s tim
podatkom, vidimo da postoji jaz izmedu romske i opce populacije u Hrvatskoj u smislu
obuhvata osnovnim zdravstvenim osiguranjem. Pritom je vazno ispitati razloge zasto dio
romske populacije nije obuhvacen zdravstvenim osiguranjem. Distribucija odgovora iz
anketnog istrazivanja o razlozima neposjedovanja vaZeceg osnovnog zdravstvenog osi-
guranja moZe upucivati na nedovoljnu informiranost i/ili nedovoljnu angaziranost rom-
ske populacije za rjeSavanje pitanja ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu. Pitanje
pravovremene prijave na HZZO nakon gubljenja neke od osnova po kojima se ostvaruje
pravo na zdravstveno osiguranje pokazalo se vodecim, eksplicitno navedenim razlogom
za neposjedovanje vaZzeceg zdravstvenog osiguranja, $to upucuje i na zahtjevne pravne
propise kojima se to pravo regulira. PoZeljno je, stoga, kako je i navedeno u Nacionalnoj
strategiji, dodatno ,uspostaviti mehanizme za sustavno informiranje i poticanje romske
populacije na rjeSavanje statusnih pitanja kojima ce biti omoguceno ostvarivanje prava
na zdravstveno osiguranje”,”® pri ¢emu se prvenstveno treba usmieriti na informiranje
pripadnika romske nacionalne manjine o njihovim pravima u podrucju zdravstvene za-
Stite, ali je potrebno i razmotriti promjene postojeceg zakonodavstva koje bi osigurale
ucinkovito i Siroko ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu, koje je Ustavom zajamceno
pravo.

S time je povezan drugi specifi¢ni cilj NSUR-a u tome podrugju, ,povecati dostupnost

zdravstvenih usluga romskoj populaciji s naglaskom na osobe trece dobi, osobe s inva-
liditetom, oStecenjima, posebnim potrebama i mobilne romske skupine*.®* Prema re-
zultatima istrazivanja, ¢ak 54,6 % kucanstava u godini dana koja je prethodila provedbi
istraZivanja naslo se u situaciji da nije moglo platiti neki lijek ili medicinsku uslugu koja
je bila potrebna nekom ¢lanu kucanstva, Sto upucuje na nedovoljnu dostupnost zdrav-
stvene skrbi. Takoder, prema rezultatima istraZivanja ¢ak 27 % ispitanika u posljednjih
12 mjeseci nije kontaktiralo lije¢nika, iako im je bila potrebna lijecni¢ka pomoc¢. Pritom,
dio razloga za nekontaktiranje upucuje na to da su dijelu romske populacije zdravstvene
usluge nedovoljno dostupne, pri ¢emu je prvi po ucestalosti razlog financijske prirode,
odnosno dio ispitanika izjavio je da su odlasci lije¢niku preskupi. Taj je razlog djelomi¢no
povezan i s dislociranoscu dijela lokaliteta na kojima Romi Zive od zdravstvenih ustanova.
Osim toga, drugi je razlog koji se navodi predugo vrijeme ¢ekanja na odredeni lije¢nicki
pregled, Sto je problem koji se odnosi i na opéu populaciju u Republici Hrvatskoj. U
smislu dostupnosti zdravstvenih usluga, i ovdje su kao razlog nekontaktiranja lijecnika
ispitanici naveli ¢injenicu da nemaju zdravstveno osiguranje. Sve su to elementi na ko-
jima bi trebalo poraditi kako bi se osigurala dostupnost zdravstvenih usluga za romsku

180 Bagic, D., Buri¢, |, Dobroti¢, 1., Poto¢nik, D., i Zrins¢ak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014.

181 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012, https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanje%20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

182 Ibid.



populaciju, a posebno za one najmarginaliziranije skupine unutar te populacije, odnosno
one skupine kojima je lije¢nicka pomoc¢ ¢esce potrebna nego ostalima, a to su osobe s
invaliditetom te pripadnici starije populacije. Istovremeno, kad pogledamo taj indikator,
potrebno je voditi racuna i o specifi¢nom cilju 3 NSUR-a u podru¢ju zdravstvene zastite,
odnosno ,,podici razinu svijesti romske populacije o odgovornosti za vlastito zdravlje",®
Sto bi, uz podizanje dostupnosti zdravstvene skrbi, takoder trebalo pozitivno utjecati na
zdravlje romske populacije.

Poboljsanje reproduktivnog zdravlja Zena te zdravlja trudnica i djece prepoznato je kao
specifi¢ni cilj 4 unutar toga podrucja, s naglaskom na informiranje i edukaciju ,Romkinja
o reproduktivnom zdravlju i zdravlju trudnica te rizicima povezanim s maloljetnickim
trudnocama*.®+ Gledajuci podatke o brizi za reproduktivno zdravlje, najrelevantniji poda-
tak iz anketnog upitnika jest onaj o uCestalosti obavljanja ginekoloskih pregleda. Naime,
trecina ispitanica u dobi od 16 godina i vise ginekoloske preglede obavlja iznimno rijetko:
samo 30,8 % ispitanica obavilo je posljednji ginekoloski pregled prije 3 ili vise godina ili
ginekoloski pregled nije imala nikada. Stoga je potrebno viSe raditi na javnozdravstvenim
kampanjama u svrhu podizanja informiranosti i educiranosti Zena o vaznoj ulozi redovi-
tih ginekoloskih pregleda u zastiti reproduktivnog zdravlja te zdravlja opcenito, pri ¢emu
posebnu paznju treba posvetiti Zenama srednje i starije dobi i podici svijest o tome da
ginekolo3ka zastita nije nuzna samo u fertilnoj dobi, ve¢ i kasnije. Takoder, primjena pri-
stupa u kojima bi se ginekoloSka skrb dodatno, ¢ak i prostorno, pribliZila Zenama takoder
bi mogla biti put prema promjeni te statistike u pozitivnom smijeru. Gledaju¢i statistiku o
dobi radanja prvoga djeteta, vidljivo je kako su maloljetnicke trudnoce u romskoj popu-
laciji izrazito Ceste, odnosno ¢ak polovina Zena koje su rodile barem jedno dijete prvo su
dijete rodile kao maloljetnice. Osim u podru¢ju zdravlja, smanjenje broja maloljetnickih
trudnoca trebao bi biti jedan od prioriteta kako bi se osiguralo ukljucivanje Romkinja i u
druge sfere Zivota, kao $to su obrazovanje, zaposljavanje i drugi.

Podaci o zadovoljstvu radom medicinskog osoblja i zdravstvenih radnika govore o tome
da postoji visoka razina povjerenja prema zdravstvenim radnicima, kao i uvjerenje da lijec-
nici uglavnom dobro rade svoj posao. Medutim, nesto viSe od trecine ispitanika (33,4 %)
navelo je da su imali negativna iskustva s lije¢nicima. Pritom su najcesce navodili da su
preglede morali ¢ekati duZe od drugih pacijenata istoga lijecnika te da lijecnik nije razu-
mio njihov zdravstveni problem. Oko petine ispitanika navelo je da se lije¢nik prema nji-
ma ponasao neprofesionalno, a nesto manje od petine ispitanika navelo je da je lije¢nik
prema njima bio bezobrazan, $to moze upucivati i na diskriminaciju te predrasude medu
zdravstvenim radnicima. lako negativna iskustva nije navela vecina ispitanika, ipak se ¢ini
vaznim nastaviti rad na edukaciji i senzibilizaciji zdravstvenih radnika za rad s romskom
populacijom te je stoga jedan od specifi¢nih ciljeva NSUR-a u podrucju zdravstvene za-
Stite ,povecati senzibilizaciju radnika u sustavu zdravstva za rad s romskom populacijom

183 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

184 Ibid.
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te poboljsati komunikaciju romske populacije lije¢nicima obiteljske medicine®.’® Povje-
renje prema zdravstvenim radnicima vazan je preduvjet ucinkovite zdravstvene zastite
kako opce, tako i romske populacije.

Jedan od specifi¢nih ciljeva NSUR-a u tome podrucju navodi da je potrebno ,smanjiti
pobol od bolesti povezanih s niskim higijenskim standardom i bolesti protiv kojih se cije-
pi“, odnosno ,.kombinacijom mjera koje ¢e osigurati higijenske uvjete stanovanja romske
populacije, povecati procijepljenost i educirati i informirati romsku populaciju o higi-
jenskim navikama, postic¢i smanjenje pobola od bolesti povezanih s niskim higijenskim
standardom i bolesti protiv kojih se cijepi“. Problem niske razine higijene i higijenskih
standarda stanovanja najcesce je naveden kao glavni problem u podrucju zdravlja medu
predstavnicima relevantnih institucija, dok ga manje prepoznaju predstavnici romske na-
cionalne manjine koji su sudjelovali u kvalitativnom dijelu istraZivanja. Problem stambe-
nih standarda, pa tako i osiguravanja preduvjeta za higijenu, prepoznat je medu objema
skupinama u dijelu istrazivanja koje se odnosi na uvjete stanovanja, a podaci iz istraZiva-
nja jasno navode da dio kucanstava i dalje nema osnove preduvjete za higijenu, kao $to
su voda u kuc¢anstvima dobivena putem vodovoda, kanalizacija i odvodnja te izgradene i
funkcionalne kupaonice unutar stambenih jedinica. Takoder, podaci koji govore o losim
stambenim uvjetima, poput vlage i troSnosti stambenih objekata, ne mogu pozitivno
utjecati na zdravstveno stanje romske populacije, a pogotovo djece. U tome su kon-
tekstu potrebni dodatni napori institucija koje djeluju izvan zdravstvenog sustava kako
bi se to stanje promijenilo, o ¢emu ce vise rijeci biti u poglavlju koje se tice prostornog
uredenja i stanovanja.

Nadalje, podaci iz istrazivanja pokazuju da je opcenita procijepljenost romske djece do
sedam godina 95,5 %, $to je zadovoljavajuce u odnosu na to da je ciljani obuhvat za sva
cjepiva 95 %, koliko je potrebno da bi se sprijecio nastanak epidemija pojedinih bolesti.’s®
lako podaci ne pokazuju kolika je razina procijepljenosti romske djece za svaku od poje-

dinih bolesti protiv kojih se cijepi, vidljivo je da je povecanije svijesti roditelja o vaznosti i
koristi cijepljenja djece te restriktivnija zakonska regulativa dovela do odredenih znacaj-
nih pozitivnih pomaka. No, vazno je u budué¢nosti na toj temi nastaviti raditi, pogotovo

s obzirom na utvrdeno smanjivanje razine procijepljenosti u op¢oj populaciji posljednjih
godina.

Posljednji navedeni specifi¢ni ciljf NSUR-a u podrucju zdravstvene zastite jest ,smanjiti
raSirenost konzumiranja svih sredstava ovisnosti medu romskom populacijom, s nagla-
skom na djecu i mlade te podici razinu svijesti o Stetnosti sredstava ovisnosti“,®” sto
podrazumijeva prvenstveno aktivnosti kojima se podize razina informiranosti i svijesti

185 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

186 Zavod za javno zdravstvo Dubrovacko neretvanske Zupanije, Procijepljenost, http://www.zzjzdnz.hr/hr/
kampanje/zastitimo-nasu-djecu/1104 (22. 5. 2018.).

187 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,

Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).



o Stetnostima konzumiranja alkohola, cigareta i opojnih sredstava medu tom populaci-
jom. Prema podacima iz istrazivanja vidljivo je da vise od polovine populacije konzumira
duhanske proizvode, pri ¢emu je utvrdena razlika po spolu, odnosno da je konzumacija
duhanskih proizvoda rasirenija medu muskarcima. Gledaju¢i podatke o konzumaciji al-
kohola, prema kojima samo 15,5 % romske populacije konzumira alkohol, moguce je pret-
postaviti da se radi o davanju drustveno prihvatljivih odgovora, kao i o tumacenju pitanja
gdje su se kao konzumenti alkohola izjasnili oni koji ga konzumiraju Cesto, s obzirom
na to da zbog opcenite opseznosti anketnog upitnika nije bila ponudena skala koja bi
ukazivala na ucestalost konzumacije alkohola. Takoder, utvrdena je znacajna razlika kod
konzumacije alkohola koja je rasirenija medu muskarcima nego Zenama. To daje dobre
smjernice za to kako bi se aktivnosti informiranja o $tetnosti konzumacije alkohola i
druge mjere kojima se postize definirani cilj iz NSUR-a trebale vise odnositi na muskarce

nego na zene.

Je li je opci cilj NSUR u podrucju zdravstvene zastite, ,unaprijediti zdravlje romske po-
pulacije te kvalitetu i dostupnost zdravstvene skrbi“ postignut, bit ce moguce utvrditi
tek provedbom istraZivanja uporabom primijenjene metodologije u predmetnom istra-
Zivanju nakon odredenog vremenskog odmaka. IstraZivanjem su se prvenstveno utvrdila
odredena uvjerenja i ponasanja romske populacije u podru¢ju zastite zdravlja te razina
dostupnosti zdravstvenih usluga. No, kako bi se opisali ¢injeni¢ni zdravstveni problemi
pripadnika romske populacije, bilo bi potrebno provesti dodatna istrazivanja i analize.
To se moze postici na najmanje dva nacina: jedan ukljucuje prikupljanje podataka u jav-
nozdravstvenim institucijama, koje bi ukljucilo i podatke o etnickoj pripadnosti pacije-
nata. S obzirom na moguce teSkoce koje proizlaze iz prikupljanja takve vrste podataka,
a posebice iz aspekta zastite osobnih podataka te straha od mogucih zloupotreba, taj
bi se pristup morao pazljivo osmisliti i to u suradnji razli¢itih institucionalnih aktera te
predstavnika romske nacionalne manjine. Drugi moguci pristup bio bi Siroko provedeno
istrazivanje koje bi, osim anketnog upitnika ukljucivao i druge pristupe, poput zdrav-
stvenih pregleda kojima bi se utvrdivalo stvarno zdravstveno stanje te populacije, sto je
pristup koji je ve¢ iskusan u pojedinim zemljama Europske unije.’®

188 Na primjer, finski Nacionalni institut za zdravlje i blagostanje (National institute for Health and Welfare)

provodi istraZivanje u romskoj populaciji koje, osim anketnog upitnika, ukljucuje i zdravstvene preglede
pripadnika romske populacije.
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4.4

Socijalna skrb

Nacionalna strategija za uklju¢ivanje Roma prepoznaje podrucje socijalne skrbi kao jed-
no od prioritetnih podruc¢ja za ukljucivanje Roma. Opci cilj strategije u tom podrucju jest
L,smanjiti siromastvo romske populacije i unaprijediti kvalitetu socijalnih usluga i usluga
u zajednici“.®

Siromastvo se smatra jednim od glavnih problema s kojima se susrece romska popula-
cija u Hrvatskoj. Zrincak, autor poglavlja ,Siromastvo i Zivotni standard” u istraZivanju
,Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i izazovi za promjenu” tvrdi da su ,prema

svim pokazateljima siromastva Romi siromasniji od ostalog stanovnistva (...). To se u pr-
vom redu odnosi na stope apsolutnog siromastva, neovisno o tome mjeri li se siromastvo

prema dohotku ili potro3nji te na stope relativnog siromastva. Razlike su znacajne, a naj-
vise su kod stope rizika od siromastva jer su prema toj mjeri gotovo svi Romi siromasni
(njih 92 %), u usporedbi s 42 % ostalog stanovnistva“.° Istrazivanje EU MIDIS Il Agencije
Europske unije za temeljna prava iz 2016. godine doslo je do sli¢nih zaklju¢aka: 93 % rom-
ske populacije u Hrvatskoj nalazi se u riziku od siromastva, ako se gleda dohodak nakon
socijalnih transfera.®’ S obzirom na pokazatelje u podrucju zaposljavanja i ukljucivanja u
gospodarski Zivot, jasno je kako znacajan udio romske populacije ovisi o socijalnoj skrbi
kako bi zadovoljio najosnovnije Zivotne potrebe. Stoga Zrinsc¢ak zaklju¢uje kako je ,ovim
istrazivanjem potvrdena ¢injenica da je sustav socijalnih skrbi (socijalnih naknada) vro
bitan izvor dohotka romskih kucanstava te da bi bez njih slika romskog stanovnistva bila
daleko nepovoljnija“. s>

Uz pitanje siromastva, u Nacionalnoj strategiji, s obzirom na nadleznosti, posebna je pa-
Znja posvecena i odredenim marginaliziranim ili ranjivim skupinama (djeca, mladi, osobe

s invaliditetom, Zene) te skrbi za njih, kao i pitanju obiteljskog nasilja.

189 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

190 Bagi¢, D., Buri, I, Dobroti¢, I, Poto¢nik, D., i Zrindcak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014., str. 40.

191 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Second European Union Minorities and Discriminati-
on Survey (EU-MIDIS 1) Roma - Selected findings, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/eumidis-ii-roma-
selected-findings, (21. 5. 2018.).

192 Bagi¢, D., Buri, I, Dobroti¢, I, Poto¢nik, D., i Zrindcak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014., str. 40.



Stoga su u poglavlju koje slijedi prikazani podaci istrazivanja u romskim ku¢anstvima koji
se ti¢u prihoda kucanstava, siromastva i materijalne deprivacije, koristenja sustava soci-
jalne skrbi (kontakti s djelatnicima centara za socijalnu skrb, koristenje pojedinih oblika
socijalne pomodi i usluga te nov¢anih davanja, prihodi kucanstva od socijalne pomoci,
socijalne usluge za osobe s invaliditetom), zadovoljstva sustavom socijalne skrbi (dostu-
pnost i pravovremenost socijalne skrbi, zadovoljstvo odnosom s djelatnicima centara
za socijalnu skrb), dje¢je dobrobiti i obiteljskog nasilja te nasilja nad Zenama. Takoder,
predstavljeni su i stavovi i misljenja klju¢nih dionika, odnosno predstavnika relevantnih
institucija i predstavnika romske nacionalne manjine s kojima su provedeni polustruk-
turirani intervjui i fokus-grupe o glavnim problemima u vezi s romskom nacionalnom
manjinom u podrucju socijalne skrbi.

4.4
Siromastvo i materijalna deprivacija

Kao $to je ve¢ navedeno u potpoglavlju socio-demografski profili, vise od polovice rom-
skih kucanstava ima prihode do 3000 kn mjesecno, dok u prosjeku po svakom ¢lanu
kucanstva taj iznos pada na 611 kn (medijan 450 kn), a po ¢lanu kucanstva starijem od 15
godina iznosi 1070 kn. Za usporedbu, u opcoj populaciji 2016. prosjek raspoloZivog do-
hotka po kucanstvu iznosio je 7213 kn mjesecno.”* Prag rizika od siromastva uobicajeno
se postavlja na 60 % od srednje vrijednosti (medijana) ekvivalentnoga raspolozivog do-
hotka svih osoba u op¢oj populaciji. Prag rizika od siromastva u RH 2016. za jednoclano
kucanstvo iznosio je 2139 kuna mjesec¢no, dok je za kucanstvo s dvije odrasle osobe i dvo-
je djece mlade od 14 godina iznosio 4492 kune mjesecno.”* Stopa rizika od siromastva
(postotak osoba ispod praga rizika) iznosila je 19,9 % (kad se iz primanja isklju¢e socijalni
transferi stopa raste na 27,8 %, a kad se iskljuce i mirovine na 44,9 %).

U romskoj populaciji uklju¢enoj u istrazivanje u jednoclanim kucanstvima prosje¢na
mjesecna primanja iznosila su 1027 kuna (85 % s prihodima manjim od 1501 kune), a u
Cetveroclanim kuc¢anstvima 2659 kuna. Stope rizika od siromastva za romsku populaciju

znacajno je veca nego za opc¢u populaciju, pogotovo ako se isklju¢e socijalni transferi.

Ukupna srednja zabiljezena potrosnja u kucanstvu prethodnog mjeseca iznosila je 2500
kn, a mjesecna potrosnja po ¢lanu kucanstva 556 kn (oba podatka su medijani), $to je ne-
znatno viSe od registriranih procijenjenih medijana prihoda. Rezultati su pokazali i kako
u trecini romskih kucanstava netko od ukucana mora vracati kredit ili dug.

Stopa materijalne deprivacije prikazuje postotak osoba koje Zive u kuc¢anstvima koja si
ne mogu, iskljucivo zbog financijskih razloga, priustiti najmanje tri od devet troskova
koji predstavljaju indikatore materijalne deprivacije (adekvatno grijanje u najhladnijim
mjesecima, tjedan dana godisnjeg odmora izvan kuce, relativno bogat obrok barem svaki

193 DrZavni zavod za statistiku, Anketa o dohotku stanovnistva, Pokazatelji siromastva i socijalne isklju-
Cenosti u 2016. = konacni rezultati, Priopcenje 14.1.1,, 2016., https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publicati-
0n/2017/14-01-01_01_2017.htm (22. 5. 2018.).

194 Ibid.
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drugi dan, podmirenje neocekivanih financijskih izdataka, nekasnjenje s placanjem rezija
ili kredita ili najamnine, telefon, TV u boji, perilicu za rublje, automobil). Usporedbe radi,
za 2016. godinu stopa materijalne deprivacije u opcoj populaciji iznosila je 30,7 %, a stopa
teSke materijalne deprivacije (nemogucnost realizacije Cetiri od devet indikatora materi-

jalne deprivacije) 12,6 %."%

U ovome istrazivanju koristila su se izravno tri pokazatelja materijalne deprivacije,”® a
neizravno jo$ Cetiri, u pitanju o posjedovanju televizije, telefona/mobitela, perilice za
rublje i automobila. Zbog razli¢ite forme pitanja nije moguce u potpunosti izraunati
usporedivu stopu sa stopom u opcoj populaciji, ali je iz prikupljenih podataka posve ja-
sno da se u odnosu na opcu populaciju radi o daleko ve¢em udjelu Roma koji su u riziku
socijalne iskljucenosti s obzirom na krajnje nepovoljno materijalno stanje.

GRAFIKON 29. TRI POKAZATELJA MATERIJALNE DEPRIVACIJE PO KUCANSTVU (N=1512)
Udio kucanstava koja si ne mogu priustiti...

NEOCEKIVANE NUZNE TROSKOVE (U IZNOSU MJESECNOG
DOHOTKA KUCANSTVA, POPUT KUPOVINE HLADNJAKA |
SL.) PLATITI VLASTITIM SREDSTVIMA

JESTI MESO ILI RIBU SVAKU DRUGI DAN U TJEDNU

PLACENI ODMOR IZVAN KUCE JEDNOM GODISNJE U
TRAJANJU OD TJEDAN DANA

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Prema Grafikonu 29 ., udio romskih kuc¢anstava (N-1512) koja ne mogu vlastitim sredstvi-
ma platiti neocekivane nuzne troskove (poput kupovine hladnjaka i sl.) iznosi visokih
79,9 %. Kod drugog indikatora materijalne deprivacije: jesti ribu ili meso svaki drugi dan u
tjednu, postoji 54,0 % romskih kucanstava koja to sebi ne mogu priustiti, dok ih ¢ak 89,5

% ne moZze otici na godisnji odmor u trajanju od jednoga tjedna.

Mozda najizrazitiji pokazatelj loSe ekonomske situacije jest ucestalost gladi koja nije
zasnovana na odricanju zbog zdravstvenih ili estetskih razloga. Cetvrtina pripadnika

romske nacionalne manjine iz financijskih razloga na pocinak odlazi gladna u prosjeku
najmanje jednom tjedno ili dijeli ku¢anstvo s takvom osobom.

195 Drzavni zavod za statistiku, Anketa o dohotku stanovnistva, Pokazatelji siromastva i socijalne isklju-

Cenosti u 2016. — konacni rezultati, Priopcenje 14.1.1,, 2016, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publicati-
0n/2017/14-01-01_01_2017.htm (22. 5. 2018.).

196 Kako bi se utvrdio udio siromasnih pripadnika romske populacije upotrijebljeni su indikatori koji su upotri-
jebljeni i u istrazivanju Europske unije o manjinama i diskriminaciji (EU-MIDIS), ¢iji su rezultati objavljeni
2016. godine (FRA, 2016a i FRA, 2016b). Tako je u anketiranim kucanstvima provjeravano da li si Romi mogu
priustiti sljedece: 1) placeni odmor izvan kuce jednom u godini u trajanju od tjedan dana; 2) meso i riba na
jelovniku svaki drugi dan u tjednu i 3) neocekivane nuzne troskove (u iznosu mjese¢nog dohotka kucanstva,
poput kupovine hladnjaka i sl.) koje bi platitli vlastitim sredstvima.



GRAFIKON 30. UCESTALOST GLADI (KUCANSTVA — N=1533)

Clan kucanstva otidao spavati
gladan u posljednjih mjesec
dana

NIKAD
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4.4.2
Romska iskustva sa koriStenjem sustava socijalne skrbi

Govoreci o kontaktiranju s djelatnicima socijalne skrbi, prema podacima prikupljenima
anketom gotovo dvije trecine pripadnika romske nacionalne manjine imalo je takve kon-
takte, odnosno njih 64,7 %. Kod ukupno 505 onih koji su imali kontakte s djelatnicima
centra za socijalnu skrb nije utvrdena razlika po spolu. Dakle, muskarci i Zene podjednako

Cesto imaju kontakte s djelatnicima centara.

GRAFIKON 31. KONTAKTI S DJELATNICIMA ZA SOCIJALNU SKRB

0,4 %

NE
. DA
. NE ZNA

Kad se pak u razmatranje uzmu ispitanici prema dobnim skupina, vidljivo je da su oni u
dobi od 31 do 65 godine ¢eSc¢e u kontaktu s djelatnicima centara za socijalnu skrb nego
$to su to ispitanici u skupini od 16 do 30 godina. No najveci je udio onih koji su bili u kon-
taktu s djelatnicima centra za socijalnu skrb medu ispitanicima iznad 66 godina starosti,
Cak 78,3 %.
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STATUS RODITELJA NJEGOVATELJA ILI STATUS NJEGOVATELJA

NAKNADA ZA OSOBNE POTREBE KORISNIKA SMJESTAJA

TABLICA 46. KONTAKT S DJELATNICIMA PREMA DOBNOJ SKUPINI

Jeste li ikada biliu DOBNA SKUPINA ISPITANIKA
kontaktu s djelatnicima

.. 31- 65 GOD. 66 GOD. +
centra za SOCIJaan """""""""""""""""""
skrb? %
NE 21,7 %
DA 78,3 %
ODBIJA ODGOVORITI 0,0 %
NE ZNA 0,0 %

: : :

UKUPNO 1 100,0 % 405, 100,0 % ; 23] 100,0 %

Anketnim je istrazivanjem utvrden postotak kucanstava koja koriste socijalnu pomoc.
Od 1550 kucanstava u kojima je provedeno istrazivanje, ¢lanovi kucanstava u najvecoj
mijeri koriste zajamcenu minimalnu naknadu, odnosno u nesto vise od polovine kucan-
stava, tj. 832, ¢lanovi su korisnici navedene pomodi. Druga najcesce iskoriStavana mjera
jest ona za troskove ogrjeva, koja se koristi u 671 ku¢anstvu obuhvacenom istrazivanjem,
a treca naknada za troskove stanovanije, koja se koristi u 343 kucanstava. Kad je pak rije¢

o koristenju novcanih naknada, uvjerljivo je na vrhu ljestvice naknada za djecu, tzv. djec;ji
doplatak®, koju koristi 59 % kucanstava.

GRAFIKON 32. KORISTENJE SOCIJALNE POMOCI (N=1550)

ZAJAMEENA MINIMALNA NAKNADA | TTTTTITTTTTTTT FFTFTT IR Y 53,7 %
-1 1 1

PRAVO NA TROSKOVE OGRJEVA 4_3'3I %

T
NAKNADA ZA TROSKOVE STANOVANJA

JEDNOKRATNE NAKNADE

NEKI DRUGI OBLIK SOCIJALNE POMOCI
DOPLATAK ZA POMOC | NJEGU
NAKNADE U VEZI S OBRAZOVANJEM

OSOBNA INVALIDNINA

NAKNADA DO ZAPOSLENJA
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Prema podacima iz istraZivanja o koriStenju socijalnih usluga te se usluge koriste u manje
od 10 % romskih kucanstava. Tako se zajedno prva socijalna usluga, neka druga socijalna
usluga, savjetovanje i pomaganja, pomoc za uzdrzavanje koriste u 15,8 % ili 245 od 1550
kucanstava.” Osim toga, prihode od socijalne pomoci ne ostvaruje samo 14,5 % kucan-

197 Sve preostale socijalne usluge (psihosocijalna podrska, pomoc u kuci, rana intervencija, pomo¢ pri ukljuci-
vanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravak, smjestaj, naknada za udomiteljstvo, psihosocijal-
ni tretman zbog nasilja u obitelji, podrika pri stjecanju znanja i vjestina za odgoj i roditeljstvo, organizirano
stanovanje i smjestaj Zena Zrtava nasilja u sigurnim kuc¢ama) koriste se u manje od 1% kucanstava.



stava. U 1282, odnosno 84,7 % kucanstava kojima je bilo koja vrsta socijalne pomoci jedan
ili jedini izvor prihoda, prosje¢an iznos tih prihoda iznosi 2170 kuna.

TABLICA 47. PRIHODI KUCANSTVA OD SOCIJALNE POMOCI

SOCIJALNA POMOC - SVE VRSTE
B s S
NE 14,5 %
DA 84,7 %
ODBIJA ODGOVORITI 0,4 %
_________________________________________________________ S S
NE ZNA 0,5 %
UKUPNO 100,0 %
KUCANSTVA U KOJIMA JE ODGOVORENO POTVRDNO:
PROSJECAN 1ZNOS PRIHODA 2169,69kn

Utvrdeno je da neki oblik invaliditeta ima 3,4 %, odnosno 163 pripadnika romske naci-
onalne manjine. Budu¢i da su ispitanici ovdje sami trebali navesti koje vrste socijalnih
pomoci i usluga koriste zbog invaliditeta, odgovori su bili vrlo raznorodni, a naj¢esce je
navedena ,invalidnina®, pri ¢emu se misli na osobnu invalidninu. U nekoliko je slucajeva
navedena i invalidska mirovina, doplatak za pomo¢ i njegu, dodatak mirovini, primanja
za njegovatelja osobe s invaliditetom, a u deset slu¢ajeva receno je kako ne koriste nista.

Tijekom istrazivanja ispitanike se pitalo u kojoj su mjeri zadovoljni sustavom socijalne
skrbi. Pripadnici romske nacionalne manjine iskazuju visoku razinu nezadovoljstva do-
bivenom socijalnom pomoci i uslugom. Naime, u 61,9 % kucanstava koja primaju neki
oblik socijalne pomoci ili usluge Romi su vecinom ili vrlo nezadovoljni, a tek u 18,3 % ku-
¢anstava Romi su vrlo ili ve¢inom zadovoljni dobivenom socijalnom pomo¢i i uslugom.®

GRAFIKON 33. ZADOVOLJSTVO DOBIVENOM SOCIJALNOM POMOCI/USLUGOM
5,1 %
VRLO NEZADOVOL]AN/NA

VECINOM NEZADOVOLJAN/NA
NITI ZADOVOLJAN/NA NITI NEZADOVOLJAN/NA
VECINOM ZADOVOLJAN/NA

VRLO ZADOVOLJAN/NA

7 N N

19,7 %

198 1z analize o zadovoljstvu kao i o stavovima o dostupnosti i pravovremenosti iskljuceni su oni koji su odgovo-
rili ,ne znam*“ i oni koji su ,odbili odgovoriti* na postavljena pitanja.
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Kako je opci cilj NSUR-a toga podrucja ,smanjiti siromastvo romske populacije i unaprije-
diti kvalitetu socijalnih usluga i usluga u zajednici®, a specifi¢ni cilj 1 ,podici kvalitetu, do-
stupnost i pravovremenost socijalnih usluga i usluga u zajednici s posebnim naglaskom
na Zene, djecu, mladeZ, osobe starije Zivotne dobi i osobe s invaliditetom®, prezentirani
podaci govore o relevantnosti opéeg i posebnog cilja, kao i potrebi nastavka djelovanja
kako bi se kvaliteta socijalnih usluga unaprijedila. Na pitanje smatraju li da im je soci-
jalna skrb dostupna, odnosno mogu li ostvariti sve socijalne usluge i oblike socijalne
pomoci na koje imaju pravo, najveci broj ispitanika, 47,0 % (od njih 1423 koji ukljucuje i
one koji primaju i one koji ne primaju neku socijalnu pomo¢ i/ili uslugu), navelo je kako
im socijalna pomoc i usluga nisu dostupne. Samo Cetvrtina ispitanih smatra kako su im
socijalne usluge i pomoci na koje imaju pravo dostupne. Kada je rije¢ o pravovremenosti,
rezultat je bitno drukiji. Vise od polovine ispitanika od njih 1404 smatra kako je socijalna
skrb pravovremena, a 19,7 % ih smatra kako nije pravovremena. Ipak, treba naglasiti kako
postoji razlika u misljenjima izmedu onih koji primaju bar jedan oblik socijalne pomoci
i/ili usluge i onih koji ne primaju niti jedan oblik pomo¢i i usluge. Naime, oni koji ne
primaju nijedan oblik socijalne pomoci ili usluge cesce tvrde kako im socijalna skrb nije
dostupna, dok oni koji primaju barem jedan oblik pomoci ili usluge ceSce izjavljuju kako
im je pomoc¢/usluga djelomicno ili pak potpuno dostupna. Identi¢no je i s misljenjima o
pravovremenosti. Oni koji ne primaju nikakav oblik pomoci ili usluge kriti¢niji su i ceSce
tvrde da pomo¢ nije pravovremena, tj. oni koji primaju neki oblik socijalne pomodi ili us-
luge skloniji su tvrditi da je socijalna skrb pravovremena, bilo djelomi¢no ili u potpunosti.

GRAFIKON 34. MISLJENJA O PRAVOVREMENOSTI | DOSTUPNOSTI SOCIJALNE SKRBI
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Pri ocjenjivanju sustava socijalne skrbi ispitalo se i koliko su ispitanici zadovoljni odno-

som s djelatnicima centara za socijalnu skrb te kakva misljenja imaju o njima. Velik udio
pripadnika romske nacionalne manjine imao je kontakt s djelatnicima centara za socijal-
nu skrb, ¢ak 65 % njih. Od 496 ispitanika koji su naveli kako su imali kontakte, trecina ih
je vrlo nezadovoljna tim odnosom, a upola manje ispitanih vrlo je zadovoljno odnosom s

djelatnicima centara za socijalnu skrb.



GRAFIKON 35. ZADOVOLJSTVO ODNOSOM S DJELATNICIMA CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB

15,5 %

VRLO NEZADOVOLJAN/NA
VECINOM NEZADOVOLJAN/NA

NITI ZADOVOLJAN/NA NITI
NEZADOVOLJAN/NA

VECINOM ZADOVOLJAN/NA

33,5%

HEEENV

VRLO ZADOVOLJAN/NA

22,0%

10,9 %

18,1 %

Misljenja o socijalnim radnicima i njihovu radu iznijeli su oni pripadnici romske nacio-
nalne manjine koji su bili u kontaktu s njima, ali i oni koji nisu bili, ukupno 720 ispitanika
(pitanje je bilo postavljeno samo u B-inacici anketnog upitnika). Najvise su se sloZili s
tvrdnjom da socijalni radnici zbog losih zakona oduzimaju socijalna prava i socijalnu po-
moc¢ ljudima kojima je potrebna, potom s tvrdnjom da se socijalni radnici previse bave
papirologijom, a premalo ljudima te da bi socijalni radnici trebali ¢esSce obilaziti teren i
vidjeti kako pojedine romske obitelji zaista Zive. Najmanje su se sloZili s tvrdnjom da so-
cijalni radnici uglavnom dobro rade svoj posao. Prosje¢na ocjena 3,06 u ovome bi slucaju
znacila da Romi u prosjeku ne znaju ili nisu sigurni u to rade li socijalni radnici dobro svoj
posao.’”® Opcenito se moze reci da Romi negativno ocjenjuju rad socijalnih radnika ili pak

lo§ zakonodavni okvir kojim se socijalni radnici vode u svojem poslu.

TABLICA 48. MISLJENJA O SOCIJALNIM RADNICIMA

1 1 NE 1 1 1
i o i o i i UKUPNO
i VECI-1 ZNAM, 1 VECI- i [ R R
UOPCE E NOM E NISAM E NOM E U POT- E E E E
SENE! SENE! SIGU-! SE! PUNO-! ' ' ' ]
SLA-} SLA-, RAN/| SLA-| STISE, NE | H H 3
TVRDNJE: ZEM | ZEM | NA| ZEM i SLAZEM | ZNAM i %1 NI £
SOCIJALNI RADNICI 1 1 1 : : i i i
ZBOG LOSIH ZAKONA i i i i i | | |
ODUZIMAJU SOCUALNA 6,5 % i 3,3% i 13,9 % i 11,0 % i 64,7 % i 0,6 % | 100 % ! 720 : 4,83
PRAVA | SOCIJALNU 1 1 1 1 i H H H
POMOC LJUDIMA KOJIMA JE H H H H H 1 H H
POTREBNA. i i | i i ' ' i
I

199 Misljenja u tablici razvrstana su po prosjecnoj ocjeni, od najvideg do najnizeg. Buduci da je rije¢ o petero-
tomnoj ljestvici slaganja, prosje¢ne ocjene za svaku pojedinu tvrdnju (stav) mogu imati raspon od 1, $to
upucuje na potpuno neslaganje, do 5, $to oznacava potpuno slaganje. Evidentno je da su prosjecne ocjene
za sva misljenja, osim posljednjeg, vrlo visoke i da se nalaze izmedu 4 i 5.
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: : NE | i : :
i o i o i i UKUPNO
1 VECI-1 ZNAM, 1 VECI-1 1 bmmmmmmpmmmmm iy ——mm -
UOPCE E NOM E NISAM E NOM! U POT- E E
SENE! SENE! SIGU-! SE! PUNO-! ! r
SLA-} SLA-, RAN/| SLA-} STISE, NE | 8
TVRDNJE: ZEM\  ZEM. NA| ZEM | SLAZEM | ZNAM 1| % &
SOCIJALNI RADNICI SE PRE- H H H H H !
VISE BAVE PAPIROLOGIJOM, | 7,5% 1| 3,6% | 17,6 % | 14,2% 1 56,3% | 0,7 % 100 % 4,81
A PREMALO LJUDIMA. : : : : : i
_____________________________ S S S —————-
SOCIJALNI RADNICI Bl H H H H | |
TREBALI CESCE OBILAZITI i i i i i i
TEREN | VIDJETI KAKO 33%! 1,5%! 6,5%!108%! 77,7%! 0,1%! 100% 4,80
POJEDINE ROMSKE OBITEL]I ! ! ! ! ! !
ZAISTA ZIVE. 1 1 1 1 1 1
............................. -SSR SNSRI FUVUVUURY SR YRR U R
SOCIJALNI RADNICI BI | | | | i i
TREBALI POMAGATI i i i i i i
NEZAPOSLENIM ROMIMA 4,4 % i 2,2% i 72 % i 10,6 % i 75,4 % i 0,1% i 100 % 4,72
DA NABU POSAO. H H H H H H
............................. SO VUSRS FUVUVURY SRR YUY U R
SOCIJALNI RADNICI NE i i i i i i
PRUZAJU ROMIMA USLUGE 5,8 % : 5,2 % : 13,2 % : 12,7 % : 62,7 % : 0,4 % | 100 % 4,67
U SKLADU SA STVARNIM ! ! ! ! ! !
POTREBAMA ROMA. H H | | | |
_____________________________ R SRR U SR JEU Y U —————-
SOCIJALNI RADNICI BI | | | | i i
TREBALI PRATITI NA TERENU i i i i i i
NA £T0 LJUDI TROZE NOVAC 13,2% E 4,4 % E 12,4 % E 15,4 % E 54,2 % i 0,4 % i 100 % 4,41
OD SOCIJALNE POMOCI. H H H | |
_____________________________ - S S S ———-
SOCIJALNI RADNICI 1 1 1 i i
UGLAVNOM DOBRO RADE | 35,6% | 9,9% | 16,3% 1 17,2% | 20,9% | O,1% | 100 % 3,06
SVOJ POSAO. i i i i i i

Pojedina misljenja o djelatnicima centara za socijalnu skrb razlikuju se s obzirom na
to jesu li ispitanici imali osobni kontakt s njima ili ne. Tako primjerice oni koji su imali
kontakte iskazuju vece slaganje sa sljede¢im tvrdnjama: socijalni radnici previse se bave
papirologijom, a premalo ljudima; socijalni radnici trebali bi ceSc¢e obilaziti teren i vidjeti
kako pojedine romske obitelji zaista Zive; socijalni radnici zbog losih zakona oduzimaju
socijalna prava i socijalnu pomo¢ ljudima kojima je potrebna i socijalni radnici ne pruzaju
Romima usluge u skladu sa stvarnim potrebama Roma. Drugim rije¢ima, Romi koji su bili
u kontaktu s djelatnicima centara za socijalnu skrb manje su zadovoljni njihovim radom
nego Romi koji nisu imali kontakte s njima. Utvrdeno je i kako po spolu nema razlike u
prosje¢nom zadovoljstvu s radom socijalnih radnika, odnosno i muskarci i Zene su jedna-

ko (ne)zadovoljni njihovim radom.

TABLICA 49. MISLJENJA O SOCIJALNIM RADNICIMA — USPOREDBA S OBZIROM NA OSOBNI KONTAKT S DJELATNICIMA
CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB

Jeste li ikada bili u kontaktu s djelatnicima centra za socijalnu skrb?

NE | DA
e it St S
TVRDNJE: PROSJEK | SD i N i PROSJEK i SD 1 N

SOCIJALNI RADNICI SE PREVISE BAVE 3 H H 6 H H H
PAPIROLOGIJOM, A PREMALO LJUDIMA. 3071 13431 24601 4,14, 1,22, 492
.......................................... R U UUY UE RS

SOCIJALNI RADNICI Bl TREBALI CESCE 1 1 1 1 1
OBILAZITI TEREN | VIDJETI KAKO POJEDINE 4,431 1,095 2511 4,621 0,871 493
ROMSKE OBITEL]I ZAISTA ZIVE. : : i i i



Jeste li ikada bili u kontaktu s djelatnicima centra za socijalnu skrb?

NE | DA
.......................................................... R
; ; 1 ; ;
TVRDNJE: PROSJEK | SD N PROSJEK | SD | N
SOCIJALNI RADNICI ZBOG LOSIH ZAKONA H H H H H
ODUZIMAJU SOCIJALNA PRAVA | SOCIJALNU 4,021 13071 248 4,32 1,171 493
POMOC LJUDIMA KOJIMA JE POTREBNA. ' ' ' ' '
.......................................... S
SOCIJALNI RADNICI NE PRUZAJU ROMIMA 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
USLUGE U SKLADU SA STVARNIM 3,94 1,268 : 248 : 4,28 Lo1,2171 492
POTREBAMA ROMA. i i i i i

4.4.3
Dobrobit djece

Analizom odredenih pokazatelja koji se ticu djece pokusalo se utvrditi i kakva je slika

romske populacije gledajuci upravo tu, najranjiviju skupinu - djecu. U nastavku su prika-
zani neki od pokazatelja koji se ticu dobrobiti djece.

IstraZivanjem se nastojalo utvrditi i koliki udio djece Zivi u riziku od siromastva. Kao prag
siromastva odreden je iznos godisnjih prihoda po ¢lanu kucanstva u dobi 16 godina i
stariji do 24 ooo kuna. Podaci pokazuju da Cetiri petine romske djece u dobi do 15 godina
Zivi u riziku od siromastva.>*®

GRAFIKON 36. UDIO DJECE KOJA ZIVE U RIZIKU OD SIROMASTVA

DA 18,8 %
. NE

200 Za utvrdivanje udjela romske djece koja Zive u riziku od siromastva najprije je kvantificirana ordinalna
varijabla prihoda na kojoj su ispitanici dali procjenu ukupnih prihoda kucanstva prethodnog mjeseca. Tako
dobiveni iznos podijeljen je s brojem ¢lanova kucanstva u dobi 16 godina i starijih. Potom su mjese¢ni iznosi
pretvoreni u godi$nje iznose, odnosno primanja na razini 12 mjeseci. Kao prag rizika od siromastva odre-
dena je vrijednost 24 ooo kuna godiSnje po ¢lanu kuc¢anstva u dobi 16 godina i starijih. Kreirana je binarna
varijabla gdje su s jedne strane ona kucanstva koja ne prelaze granicu 24 ooo kn, tj. ona u kojima ¢lanovi
Zive u riziku od siromastva, a s druge strane su ona ciji prihodi na godisnjoj razini prelaze 24 ooo kuna.
A-inacicom anketnog upitnika prikupljeni su podaci za djecu u dobi do 16 godina. Broj ku¢anstava potom
je ponderiran s brojem djece u ku¢anstvu. Nakon ponderiranja utvrden je ukupan udio djece koja Zive u
riziku od siromastva. Treba istaknuti kako zbog prirode pitanja koja su postavljana u istraZivanju ovdje
upotrijebljena metodologija izracuna udjela djece koja Zive u riziku od siromastva nije direktno usporediva
s metodologijom koju koristi DrZavni zavod za statistiku (DZS). Detaljnije v. https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/
publication/2017/14-01-02_01_2017.htm (30.04.2018.).
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Prema indikatorima dobrobiti djece, neadekvatni uvjeti Zivota za djecu povezani s kvali-

tetom stambenog prostora sljedeca su Cetiri indikatora stanovanja: mra¢no, vlazno, bez

sanitarnog ¢vora, bez kupaonice, odnosno specifi¢no:

/- udio djece koja Zive u stanu u kojem curi krov, s vlaznim zidovima, podovima ili
temeljem, ili trulim prozorskim oknima —> vlazno;

/- udio djece koja nemaju kadu ili tu$ u svom stanu —> bez kupaone;

/- udio djece koja nemaju WC sa zatvorenim sustavom ispiranja u svom stanu —> bez
sanitarnog ¢vora

/- udio djece koji Zive u stanu koji se smatra previse mracnim —> mracno.>*’

Prikupljeni podaci odnose se na djecu do 15 godina, a rezultati upuc¢uju na iznimno nepo-
voljne uvjete Zivota romske djece. Od 3930 djece o kojima su prikupljeni podaci, ¢ak 78 %
njih Zivi u vlaZznim uvjetima, a gotovo polovina njih (48,2 %) nema kupaonicu. Nesto vise
od polovine djece (56,2 %) ima WC sa zatvorenim sustavom ispiranja u kudi ili stanu. Tre-

¢ina djece u dobi do 15 godina (33,3 %) Zivi u uvjetima koje ocjenjuju previSe mragnima.

GRAFIKON 37. UDIO DJECE KOJA ZIVE U KUCANSTVIMA S NEADEKVATNIM UVJETIMA STANOVANJA (N:3930)

78,0 %

UDIO DJECE KOJA ZIVE U STANU U KOJEM CURI
KROV, S VLAZNIM ZIDOVIMA, PODOVIMA ILI
TEMELJEM, ILI TRULIM PROZORSKIM OKNIMA

UDIO DJECE KOJA NEMAJU KADU
ILI TUS U SVOM STANU

UDIO DJECE KOJA NEMAJU WC SA ZATVORENIM
SUSTAVOM ISPIRANJA U SVOM STANU

UDIO DJECE KOJI ZIVE U STANU
N\ « “
NE KOJI SE SMATRA PREVISE MRACNIM

DA
. 0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

S obzirom na to da je vaznost obrazovnog sustava za dobrobit i razvoj djece izrazito ve-
lika, prikupljeni su podaci o percepciji utjecaja Skolskog sustava na razvoj njihove djece.
Svim roditeljima ¢ije bar jedno dijete pohada osnovnu Skolu postavljeno je pitanje u kojoj
mijeri smatraju da cjelokupni $kolski program kod njihove djece razvija odredena znanja
i vjestine. Velika vecina roditelja za sva je navedena znanja i vjestine navela kako ih Skol-
ski program u velikoj mjeri razvija kod njihove djece. Ipak, na vrhu su Citanje, pisanje i
matematicke vjeStine, potom sposobnost u¢enja, komunikacijske vjestine. Zanimljivo je
da su roditelji u najvecoj mjeri (42,6 %) naveli kako Skolski program uopce ne razvija ili
malo razvija kod djece znanja i vjeStine koje se odnosne na rad s racunalima i ostalom

racunalnom tehnologijom.

201 Ajdukovié¢, M. i Salinovi¢, M. (ur.), Indikatori dobrobiti djece. Prijedlog dokumenta., 2017., str 45.



TABLICA 50. MISLJENJE RODITELJA O SKOLSKOM SUSTAVU

U kojoj mjeri cjelokupni skolski | | | |
program kod Vadeg djeteta/ UOPCE | | | |
djece razvija: NEi MALOI PUNOI UKUPNO i PROSJEK
CITANJE, PISANJE, MATEMATICKE VJESTINE 6,7 % E 16,3 % E 77,0 % E 313 E 100,0 % E 2,70
RAD S RACUNALIMA | OSTALOM 21’8 % 1 20’8 % 1 57,4 % H 303 H 100,0 % H 2’36
RACUNALNOM TEHNOLOGIJOM 1 1 1 1 1
KOMUNIKACIJSKE VJESTINE 10,7 %! 14,9 %! 74,4 %' 3081 100,0 % 2,64
SPOSOBNOST UCENJA (ZNATI KAKO UCITI) 82%! 183%! 73,5%! 306! 100,0%! 2,65
TIMSKI RAD | SURADNJA 9,7 %! 16,7%! 73,7%! 300! 100,0% ! 2,64
SPOSOBNOST ODREDIVANJA VLASTITIH 13,7 %1 20,2% 1 66,1%: 2771 100,0%: 2,52
CILJEVA U ZIVOTU | NACINA KAKO TE CILJEVE | | | | |
OSTVARITI 1 1 1 1 :
.......................................... A U USRS SUU R SRR
UTVRPIVANJE PROBLEMA | NJIHOVO 15,1% 1 22,1% 62,8 % 285! 100,0% ' 2,48
RIESAVANJE ' ' ' 1 1
KREATIVNOST MN3%! 17,8%70,9% ' 292! 100,0% ! 2,60
SAMOPOSTOVANJE 12,6 %! 16,6 %! 70,9%! 302! 100,0%: 2,58
UPRAVLJANJE EMOCIJAMA 14,8 %1 18,0 %! 673 %! 2841 100,0%: 2,52

U anketiranim kucanstvima za djecu do 15 godina provjeravani su indikatori informaticke
pismenosti, indikatori kulturnog kapitala i tzv. indikator ,dobrog djetinjstva“ koji se odno-
si na posjedovanje ku¢nog ljubimca zbog pozitivne uloge kucnih ljubimaca na odrastanje
djece. Tako udio djece koja u ku¢anstvu imaju osobno racunalo, laptop ili tablet (indika-
tor informaticke pismenosti) iznosi 19,6 %. Kad je rije¢ o indikatoru kulturnog kapitala u
kojem se provjeravao udio djece koja u ku¢anstvu imaju 30 ili vise knjiga (ne racunajuci
Skolske knjige) utvrdeno je da je taj udio vrlo malen, odnosno 4,5 %. Udio djece koja u
kucanstvu imaju ku¢nog ljubimca (npr. psa, macku, papigu i sl.) iznosi 55 %.

Za djecu u dobi od 8 do 15 godina provjeravalo se i koliko dobro govore hrvatski jezik s
obzirom na njihovu dob. Dakako, rije¢ je procjeni onih ¢lanova kucanstava koji su u A-
inacici anketnog upitnika odgovarali na pitanja o svim ¢lanovima kucanstva. Podaci su
prikupljeni za 689 djece, a za 90 % njih navedeno je kako hrvatski jezik govore jednako
dobro kao i vecina djece te dobi. Za 62 djece ispitanici tvrde kako govore slabije od veci-

ne djece svoje dobi, a za 7 djece istaknuto je kako uopce ne govore hrvatski jezik.

GRAFIKON 38. KOLIKO DOBRO DIJETE GOVORI HRVATSKI JEZIK

. UOPCE NE GOVORI

. SLABIJE OD VECINE DJECE TE DOBI

N JEDNAKO DOBRO KAO | VECINA
DJECE TE DOBI
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Na pitanje koje je upuceno roditeljima, a koje se odnosi na metode kaznjavanja djece,

utvrdeno je kako vrlo malo roditelja udara ili pak tuce svoju djecu (7 %). Tako roditelji

tvrde da u slu¢aju kad njihova djeca ucine nesto loSe ili zabranjeno, najcesc¢e im zabrane
igranje ili aktivnost koju vole, vi¢u na njih, ne ispune im njihove Zelje ili ih pak posalju u

kut.

TABLICA 51. METODE KAZNJAVANJA DJECE

Ako vasa djeca ucine nesto loSe ili DA | UKUPNO
zabranjeno, koje metode kaznjavanja [T Ny T N
koristite? : 7 : %
POSALJEM GA U KUT ILI U DRUGU SOBU m E 27,0 % E 4 E 100,0 %

NESTO DRUGO

4071 100,0 %

Za svu djecu u dobi 10 do 18 godina postavljeno je i pitanje o problemima u ponasanju.
Podaci su prikupljeni za 950 djece, a utvrdeno je da 4,9 % djece nije ispunjavalo Skolske
obveze, njih 2,9 % pocinilo je neku materijalnu Stetu, bjezalo od kuce i skitalo te se nasil-
no ponasalo, dok ih je 1,8 % sudjelovalo u provali ili kradi.

Razlika po spolu evidentna je u primjerima sudjelovanja u provalama ili kradama gdje je
rije¢ 016 djecaka i 1 djevojcici te kod nasilnog ponasanja, gdje je navedeno da je rije¢ o

9 djecaka i1 djevojcici.

TABLICA 52. SLUCAJEVI POREMECAJA U PONASANJU

Je li u posljednjih godinu dana ucinio/la UKUPNO
nesto od sljedeceg? TN
SUDJELOVAO/LA U PROVALI ILI KRADI 100,0 %
POEINIO/LANEKU MATERUALNUSTETU | 100 11%: 940 - 100,0 %
‘Efaofaopkuéeisamaoia | 70 og%: 940! - 100,0 %
nasinoseponasaofa | 100 1% 942 - 100,0 %
CWiErsPUNavao/iaSoLskEoBvEZE | 461  49% 946 - 100,0 %

S ciljem utvrdivanja nasilnickog ponasanja prema Romima koji se $koluju, za sve ¢lanove

starije od 6 godina koji se Skoluju postavljeno je pitanje o tome jesu li bili Zrtve nasilja

ili maltretiranja u skoli zbog Cinjenice da su Romi. Njih 19,9 % navelo je kako su bili Zrtve
nasilja u skoli upravo zbog toga $to su Romi, a nije utvrdena razlika prema spolu, dakle,
djecaci i djevojcice romske nacionalne manjine u jednakoj su mjeri bili Zrtve nasilja u
Skoli. Gledajuci razine obrazovanje (osnovnu i srednju $kolu) nije utvrdena statisticki
znacajna razlika, odnosno Roma koji su bili Zrtve nasilja zbog toga $to su Romi i u osnov-

nim i u srednjim $kolama ima oko 20 % (osnovna $kola - 19,3 %, srednja $kola - 20,3 %).



TABLICA 53. NASILJE U SKOLAMA PREMA SPOLU

L. . . . SPOL
Jeste li ikad bio/bila Zrtvom  [=================g==mmmommommmommogeommoom oo oo
nasilja ili maltretiranjau ~ |.oo__..___ B NSy L) UKUPNG |
Skoli samo zato $to je Rom? N % | H % | H %
N 399 773%  362( 803%! 7611 787 %
DA N2 21,7 %) 80! 17,7%! 192! 19,9 %
ODBIJA ODGOVORITI oi 0,0 %i oi 0,0 %i Oi 0,0 %
"""""""""""""""""""" S A A A
NE ZNA 5, 1,0%, 9, 2,0%, 14,7 1,4 %

Kvaliteta prehrane djece ocekivano je vrlo sli¢na, tj. gotovo identi¢na onoj u kucanstvi-
ma. Govoreci o indikatorima nekvalitetne prehrane, u koju se ubraja brza hrana i gazirani
sokovi, zamjetna je vrlo Cesta konzumacija, posebno gaziranih sokova koju 46 % od 1973
djece u dobi do 15 godina konzumira svaki ili gotovo svaki dan. Gotovo trecina djece ne-
koliko puta tjedno ili pak svaki dan konzumira neku brzu hranu. Kada je rije¢ o indikatori-
ma kvalitetne prehrane, riba i morski plodovi najrjede su dio prehrane romske djece kroz
tjedan (22 %), a pozitivno i ovdje jest to da je visok udio djece (73 %) koja voce i povrée
konzumiraju nekoliko puta tjedno ili gotovo svaki dan.

4.4.4
Obiteljsko nasilje i nasilje nad Zenama

Pitanje o iskustvu obiteljskog nasilja postavljeno je i muskarcima i Zenama u B-inacici an-
ketnog upitnika. Na pitanje o tome jesu li ikada doZivjeli neki oblik nasilja od nekog ¢lana
svoje obitelji, 12,0 % odgovorilo ih je potvrdno. No treba imati na umu kako istrazivanja
iskustava obiteljskog nasilja metodom ankete gotovo uvijek rezultiraju podcjenjivanjem
stvarnog broja Zrtava nasilja. To potvrduju i podaci iz istrazivanja koji se, doduse, odnose
samo na zene, ali su dobiveni detaljnijim propitivanjem pojedinacnih oblika nasilja. Tamo
su postotci za pojedine oblike nasilnih ponasanja znatno veci i zato prezentirane nalaze
treba uzeti s odredenim odmakom. Takoder, valja navesti i da nije utvrdena statisticki
znacajna razlika prema spolu, kao ni razlika prema dobnim skupinama. | muskarci i Zene u
jednakoj su mjeri naveli kako su dozZivjeli neki oblik nasilja od ¢lana obitelji. Takoder, kad

je rije¢ o dobnim skupinama, udio onih koji su doZivjeli neki oblik nasilja u dobi 16 do 30
godina, kao i onih 31 do 65 godina, te onih iznad 66 godina podjednak je.

TABLICA 54. ZRTVE OBITELJSKOG NASILJA PREMA SPOLU

Jeste li ikad dozZivjeli sPoL
nekioblik nasiljaod [T Tt LT
v v MUSKI ZENSKI UKUPNO
nekog ¢lana Vase mmmmmmmposoosese- R Rl R AT
obitelji? N %! NG %! N %
NE 330! 89,4%! 3461 8529%! 676! 872 %
DA 38! 10,3%! 55! 13,5%! 93! 12,0%
ODBIJA ODGOVORITI 1 i 3% i 3 i 7 % i 4 i )5 %
""""""""""""""""""" - -
NE ZNA 0! 0,0%! 2! )5 % | 2, )3 %
UKUPNO 369! 100,0 %! 406! 100,0 %! 775! 100,0 %
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ma od njihovih intimnih partnera, bila su postavljena samo Zzenama. Na pitanje o tome
jesu li ikada osjetile strah od svojega supruga ili partnera, njih 14,3 % odgovorilo je po-
tvrdno s tim da ih je 8 navelo kao su to osjetile samo jednom, 25 ih je navelo da su to
osjetile nekoliko puta, 14 €esto, a 8 vrlo €esto. Samo dvije Zene odbile su odgovoriti na to
pitanje, dok ih je 46, tj. 12,0 %, navelo kako nemaju supruga odnosno partnera.

TABLICA 55. NASILJE NAD ZENAMA — STRAH OD PARTNERA

Jeste li ikad osjetili strah od vaSeg supruga/partnera? N ' %
NEMAM SUPRUGA/PARTNERA 46 E 12,0 %
NENRO | e
JEDNOM 8 i 2,1%
NEKOLIKO PUTA 25 i 6,5 %
EesTo 141 3,6 %
VRLO EESTO 8 i 2,1%
opewaobcovorm | 2l 05%
UKUPNO 384 E 100,0 %

Na pitanje o tome jesu li ikada doZivjele neke oblik nasilja od bilo kojeg muskarca s ko-
jim su tijekom Zivota bili u intimnoj vezi, jos je manji udio onih Zena koje su odgovorile
potvrdno. Da su to doZivjele od svojeg sadasnjeg supruga, tj. partnera navelo je 19 Zena,
odnosno 4,8 %, dok ih je 25 ili 6,3 % navelo da su to doZivjele od bivieg supruga, odnosno
partnera.

Kad je rije¢ o psihickom nasilju, pripadnice romske nacionalne manjine davale su pro-
cjene o ucestalosti pojedinih slu¢ajeva psihickog nasilja (vikanja i vrijedanja, optuzbi za
nevjeru te prijetnji fizickim nasiljem). Da su bile Zrtve psihi¢kog nasilja, odnosno da je
suprug/partner vikao na njih, rugao im se ili ih vrijeda, bilo jednom ili viSe puta, navelo
je 36,7 % ispitanica. Petina ispitanica (21,8 %) bilo je optuZivano za nevjeru od svojih
supruga/partnera, a 14,5 % njih dobilo je prijetnju ili prijetnje da ¢e biti fizicki ozlijedene.

TABLICA 56. PSIHICKO NASILJE

Prema Vasoj
procjeni, koliko
Cesto se vas
suprug/partner
prema Vama
ponasao na
sljedece nacine? %

VIKAO NA VAS,
VRIJEDAO VAS ILIVAM | 62,6 %
SE RUGAO

OPTUZIVAO VAS DA
STE MU NEVJERNI

] ]
] ]
] ]
] ]
_________________________ bmmm et m——————
] ]
] ]
] ]
] ]

NEKOLIKO PUTA
VRLO CESTO
UKUPNO

] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
+ +
1 1
] ]
] ]
] ]

b m e — e —————-

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
+
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]
]
]

100,0 %
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Da su dozZivjele fizicko nasilje od svojih supruga/partnera i to tako da su bacali stvari
na njih, bilo jednom ili vise puta, navelo je 11,5 % Zena. Da ih je suprug namjerno grubo
gurao, vukao za kosu, usi i slicno, navelo je 14,1 % Zena, a 18,5 % navelo je da ih je suprug/
partner oSamario, udario rukom ili nogom ili pak pretukao.

TABLICA 57. FIZICKO NASILJE

Prema Vasoj
procjeni, koliko
Cesto se vas
suprug/partner
prema Vama
ponasao na
sljedece nacine?

VRLO CESTO

NEKOLIKO
UKUPNO

e bmmmm e —————-
e ———————

%

Y A gui

BACAO NA VAS STVARI

NAMJERNO VAS
GRUBO GURAO,
VUKAO ZA KOSU, USI |
SLIENO

OSAMARIO VAS,
UDARIO RUKOM ILI
NOGOM, PRETUKAO
VAS

IS
=)
]
=
©
S

100,0 %

84,6 % 2,4 %

80,2 % 5,9 % 100,0 %

b m———————
A

A
Ry -y

]
]
]
]
]
]
]
]

+
1
]
]
]
]
]
]
]
]

Ekonomsko nasilje u vidu dovodenja u situaciju da nemaju novca za osnovne Zivotne
potrebe (hranu, reZije, odjecu i sl.) od svojih supruga/partnera, jednom ili viSe puta, do-

Zivjelo je 17,5 % Romkinja. Njih 11,2 % navelo je kako su bile u situaciji u kojoj su od svojih
supruga/partnera morale skrivati da su nesto kupile. 10,1 % pripadnica romske nacional-

ne manjine je navelo da su bile u situaciji da supruga/partnera moraju moliti za novac, a

11,6 % Romkinja navelo je kako su se njihovi supruzi/partneri pona3ali kao da je sav novac

njihov, a ne zajednicki.

TABLICA 58. EKONOMSKO NASILJE

v . . 1 1 1 | | i |
Prema Vasoj procjeni, ' b Lol El '
. v v 1 1 1 1 v 1 1
koliko Cesto se vas ol 302 o B < %: <! e
I! =1 O a1 ] o1 Z o 1 [
suprug/partner prema 5 & E £ g 2 é Lé: ;: %
N ;
Vama ponasaona ... % R g S i S S S S O F
1 : 1 : : 1 1 ;
sljedece nacine? %l %) %l %l %) %l % %! N
DOVODIO VAS U SITUACIJU DA 1 1 1 i i i i i
NEMATE NOVCA ZA OSNOVNE 1 i i i i i ; ;
FIVOTNE POTREBE (HRANA 80,9%! 2,4%! 75%! 1,9%!57%! 05%! 1,1%! 100,0% ! 371
REZIJE, ODJECA I SL.) H H H H H H | |
................................ R SRR SRR SRR R U SRR SUP U S
4 4 1 4 4 1 4 4
DOVODIO VAS U SITUACIJU DA ! ! ! ! . ! ! !
MORATE SKRIVATI DA STE NESTO | 88,4% | 2,2% | 3,0% 1 1,6% | 4 0,5% 1 0,3% | 100,0 % | 370
%
KUPILI i i i i A : : :
: : : : : : : :
................................ OSPRVEY SPVIVRVEY VAV VUIORUORN FEVIORRN SR SRRy S
1 : 1 : : 1 1 1
. . . . . . . .
DOVODIO VAS U SITUACIJU DA 1 H H 1 1 1 1 i
88,4% 1 1,1%: 3,0%: 1,6%51% i 0,5% 1 0,3% i 100,0 % 1 372
GA MORATE MOLITI ZA NOVAC i i i i . . . .
: : : : : : : :
................................ -SSR SRy VAR VEUSUUORN SRR SRy SR S
1 : 1 : : 1 1 1
PONASAO SE KAO DA JE SAV H H H H H H H H
NOVAC SAMO NJEGOV, A NE 87,6%. 1,1% | 32%| 1,9% 54, 0,5% | 0,3% | 100,0 % | 370
7 " 7
ZAJEDNICKI i i i i i : : :
: : : : : : : :
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Da su imale seksualni odnos protiv svoje volje sa suprugom/partnerom, bilo jednom ili
vise puta, navelo je 8,7 % pripadnica romske nacionalne manjine od ukupno 370 koliko
ih je odgovorilo na to pitanje.

4.4.5
MiSljenja klju¢nih dionika o glavnim problemima
romskog stanovniStva u podrucju socijalne skrbi

U sklopu provedbe istraZivanja metodom polustrukturiranih intervjua i fokus-grupa, pri-
kupljeni su stavovi i misljenja klju¢nih dionika, odnosno predstavnika relevantnih insti-
tucija na lokalnoj i Zupanijskoj razini i predstavnika romske nacionalne manjine o tome
koje su potrebe, ali i prepreke ukljuc¢ivanja Roma u podrucju socijalne skrbi. U nastavku

su izlozeni rezultati analize koji se ti¢u glavnih problema s kojima se Romi susrecu u
sustavu socijalne skrbi.

Dio predstavnika relevantnih institucija prepoznaje neadekvatnu socijalnu strategiju ili
njezin nedostatak, nedovoljno ureden, potkapacitiran i nekoordiniran sustav te neade-
kvatnu distribuciju socijalnih transfera, $to im znatno oteZava posao. Dio predstavnika
relevantnih institucija ne vidi nikakav problem u podrucju socijalne skrbi, pri ¢emu sma-
traju da su Romi dobro informirani o svojim pravima te da konzumiraju socijalne usluge
do krajnjih mogu¢nosti, $to vodi u ovisnost o socijalnim mjerama. Takoder, dio intervju-
iranih predstavnika relevantnih institucija navelo je da socijalne sluzbe dobro rade, a

pojavljuju se i prijedlozi o potrebi kontrole korisnika pri trosenju novaca.

TABLICA 59. GLAVNI PROBLEMI U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI — PREDSTAVNICI RELEVANTNIH INSTITUCIJA

UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA
NEADEKVATNA SOCIJALNA STRATEGIJA, NEDOVOLJNO UREDEN SUSTAV, NEADEKVATNA 1
DRIy A S O A NI TR AN S R A e e e e e
STIL ZIVOTA/KULTURA 10
' DOBRA INFORMIRANOST, POZNAVANJE | KONZUMACIA SOCJALNIH USLUGA | - 10
JOVIsNOST O SOCHALNOjPOMOCT 3
POTKAPACITIRANOST CZS5-A | NEUSPJESNOST PRIMIENE MJERA | 5
‘stereoTer 5
'SOCIALNESLUZBEDOBRORADE | 5
 POTREBA KONTROLE KORISNIKA O UTROSKU SOCIJALNE POMOSI | 3

,Neadekvatna socijalna strategija, nedovoljno ureden sustav, neadekvatna distribucija
socijalnih transfera“ grupa je ucestalih odgovora u kojoj se prepoznaju prepreke koje se
ticu nedostatka suvisle strategije, nedostatka koordinacije izmedu nacionalne i lokal-
ne razine, neadekvatnog sustava dodjele socijalne pomoci i problema s kriterijima koji,

prema percepciji dijela predstavnika relevantnih institucija, nisu prilagodeni romskim
zajednicama.

,Ja Sto viSe o tome razmisljam, to sam vise ljuta. Jer su ti cenzusi toliko losi, toliko



bezobrazno diskriminiraju. Gledajte vi, kad vam netko kaZe, kao najveci doseg
davanja djecjeg doplatka cenzus po osobi 543 kn. Meni je to toliko diskriminirajuc
iznos da uopce ga ja u javnom prostoru izgovoriti kao neko mijerilo, ja bi se
zapitala da li je onaj koji to izgovara uopce dorastao da bude na bilo kojoj funkciji.
543 kn?! PomnoZite sa 4 i dobiti cete 2200 kn i netko mi tvrdi da sa tim prosjekom
Jjedna obitelj moZe uopce Sto, Sto moZe jedna obitelj? Dakle, mislim prestrasno.
Prestrasno. Diskriminirajuce. Tako da je opet upitno i te mjere i cenzusi opcenito

i socijalna prava, koliko u startu nisu jako diskriminirajuca gledajuci drustvo u
cjelini. Znate, pa onda kad sve to skupa sagledate mislim da mi uopce nemamo s
vrha jednu dobro razradenu strategiju brige vezano na socijalna prava. Da bi se sa
istim novcima moglo puno vise napraviti da se to malo vise ukljuci struku i da se

malo viSe Cuje teren.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE)

,Oni su uvijek bili na neki nacin trgovci i sa tim su se bavili, oni i sada, glavni je
problem $to mi sada vidimo sve transakcije koje oni imaju, porezna uprava nam
dostavlja redovito podatke o svim prihodima tako da u zadnje vrileme mnogo
njih skidamo sa razlicitih oblika socijalne pomoci jer zarade odredeni iznos, ali
neki puta to i nisu mali iznosi... Sad se vide jer oni ne mogu prodati ili napraviti
nesto na crno, sve se evidentira. Isto tako imamo evidenciju automobila, oni
dosta trguju automobilima, dosta ih preprodaju, kupuju i tako, tako da ih imaju

viSe i tu nastaje problem." (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 KARLOVACKE ZUPANIJE)

,Stil Zivota/kultura® grupa je odgovora koja govori o kasnjenju u ispunjavanju rokova,
nesposobnosti da se prikupe svi potrebni dokumenti, druk¢ijem stilu komunikacije, za-
radivanja i ponasanja u obitelji te o drukcije postavljenoj skali vrijednosti u obiteljskom
Zivotu.

A nama je problem sa ovima zbog neodlazaka u skolu. A sad? Ok. Oni su takvi
kakvi jesu. Medutim, i mi bi morali malo nauciti, odnosno te barem institucije

da se malo prilagodimo tome. Znaci ako toj (ime grada izostavljeno) skoli otkad
Jja radim u osnovnoj skoli zavrsile su je dvije osobe. Dva djeteta. Onda postoji
vjerojatno neki problem. Nije samo problem onda u njima nego problem je taj

da bi moZda vise djece moglo zavrsit barem osnovnu skolu. Skola u (ime grada
izostavljeno) je uglavnom samo upisuje da nisu dosli i Salje prijave policiji.

Vode se besmisleni postupci. Djeca i dalje ne idu u Skolu. Znaci tu bi trebalo...”
(predstavnik relevantne institucije Primorsko-goranske Zupanije) ,Taj dio njihovog
otpora prema odredenim obvezama jer svako neko pravo koje se priznaje nosi

odredene obveze.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z ZAGREBACKE ZUPANIJE)

,Dobra informiranost, poznavanje i konzumacija socijalnih usluga“ prilicno je velika gru-
pa odgovora koja govori o tome da pripadnici RNM-a poznaju svoja prava zahvaljujuci
usmenoj predaji u svojim zajednicama te o spremnosti da ih pokusaju ostvariti.

»Nema tu nekih problema. Kao prvo, Zakon o socijalnoj skrbi nema nista prema
Romima. Svi su jednakopravno, kao i svi drugi, kao i svi drugi korisnici. Oni koriste
u socijalnoj skrbi sve $to im se zakonom nudi, sve sto im se pruza, cak mozda i
viSe nekada nego neki drugi Korisnici.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 BJELOVARSKO-

BILOGORSKE ZUPANIJE)
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() glavni problem je Sto Cesto ne donose dokumente za ostvarivanje prava, oni to
Cesto ne donose, Cesto su agresivni, pljuju, doslovno pljuju po kolegicama, prijete,
psuju, nekad ih kolegice ak moraju prijavijivati, cesto misle da se mi tako prema
njima ponasamo samo zato $to su Romi, idu na tu kartu. To nije da su samo oni, ja
vierujem da i mnogi drugi ljudi, drugih manjina i Hrvati to rade, znaci dobivamo i
anonimne prijave jer za ostvarivanje materijalnih prava ne smijes imati auto, a oni ga
imaju samo ga prijave na nekog treceg. Vrrlo cesto misle da im drZava nesto duguje
viSe nego drugima, koriste sve Zivo, ta materijalna prava i to, a ne doprinose nista
zajednici. To je sto se tice ostvarivanja materijalnih prava, vrlo je nekad teSka suradnja
s njima da bi se dobili ti papiri i dokumenti, Cesto prikazuju lazno svoju situaciju,

a to vjerojatno i svi drugi rade." (pREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z GRADA ZAGREBA)

,Ovisnost o socijalnoj pomo¢i“ govori o tome kako su pripadnici RNM-a ovisni o socijal-
noj pomoci. Pri tome se prepoznaje da je to uvjetovano siromastvom i nemogucnoscu
pronalaska zaposlenja, ali i neadekvatno postavljenim sustavom socijalnih transfera.

,Oni kao da dobiju post-traumatski stresni sindrom (PTSP) kad ostanu bez socijalne
pomoci, njima je to kao da su ostali bez zaposlenja, kao da ste nasim ljudima dali
otkaz u nekom poduzecu, jednostavno imaju takve simptome — oni jednostavno bez
socijalne pomoci ne mogu Zivjeti, ovo sve Sto imaju sa strane — je sa strane, ali je u
njihovoj psihi da su izgubljeni potpuno ako nemaju socijalne pomoci... (prepstaviix

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z KARLOVACKE 2UPANUE>

,Potkapacitiranost centara za socijalnu skrb (CZSS-a) i neuspjesnost primjene mjera“
manje je ucestala grupa odgovora, ali je znacajna jer govori o nedostatku osoblja koje bi
moglo adekvatno odgovoriti na socijalne potrebe romskih zajednica.

“Neucinkovitost centra za socijalnu skrb. Neucinkovitost i nemoc. | nemoc.* (rrepstavnik

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z PRIMORSKO-GORANSKE 2UPANUE)

»Mi imamo inace kronican manjak kadrova, to znate. Meni je to vec¢ neugodno
govoriti, ispada kao da stalo jaucemo. Ali ne moZe jedno takvo naselje kao sto je
recimo (imena naselja izostavljena), koja su ogromna naselja, ne moZe jedan socijalni
radnik i drugi dio terena imati. Ako bi mi htjeli da tim jedan — psiholog, socijalni
radnik, defektolog, treba biti na jedno takvo naselje... Ministarstvo veli da nema

novaca i pozivaju se na odluku onu jos o nezaposljavanju. (...) Uvijek moZes bolje, ali
smo poprilicno educirani, svi radnici idu gdje god se nudi nesto nauciti nesto drugo,
nauciti bolje. Imamo obiteljski centar koji sad ima ljudi koliko ima i oni rade jako dobar
posao, oni bas rade na preventivi, oni su u Skolama. Pogotovo u tim Skolama u kojima
imamo vecinu romskih ucenika.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE 1Z MEDIMURSKE ZUPANIJE)

,Stereotipi“ su grupa koja jasno iskazuje uobicajeno stereotipiziranje romskih zajednica.

A ovo su vam, sve ovo sto Cujete, to su vam sve stereotipi. Znate ono nauceno. Oni
dobivaju socijalnu pomoc, sta bi oni radili kad dobivaju socijalnu pomoc? Cinjenica je
da je njih dosta otpalo od socijalne pomoci jer se nisu odazvali neki na poziv jedinice



lokalne samouprave jer onog casa ak’ te ja pozovem, a ti se ne odazoves, jedinica
lokalne samouprave nas obavijesti i mi ih automatski skidamo sa popisa korisnika.

Tako. Jel me shvacate? (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE IZ PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE)

,Socijalne sluzbe dobro rade” procjena je predstavnika relevantnih institucija uz ogradu
da sustav nije bas funkcionalan.

»Centar radi jako puno po pitanju roditeljske skrbi i radi dobro. Imamo skolu za
roditelje u koje se upucuju roditelji kada treba neka obiteljsko-pravna zastita, kad
se vidi da nesto nije u redu ili kad se tice zlostavljanja, zanemarivanja ili pak djecjih

poremecaja u ponasanju.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z MEDIMURSKE ZUPANIJE)

,Potreba kontrole korisnika o utrosku socijalne pomoc¢i“ malena je, ali znacajna kate-
gorija jer predlaze mjere kontrole korisnika. Mjere se sastoje u prijedlozima uvodenja
vaucera koji ogranicavaju nabavu roba (hrana, osnovne higijenske potrepstine), podjele
roba (hrana, higijena, odjeca, potrepstine za $kolu) umjesto davanja novca te kontrolu

utroska novca nakon sto je dodijeljen.

»Sad je samo problem kako bolje regulirati da se zajamcena minimalna naknada, koja

Jje do 1250 — 1260 kn, trosi bolje. Jer to kockanje, sad i to nekontrolirano trosenje, to je

osnovno pitanje koje se ovdje nalazi. Da li vaucerima, ali, gledajte mislim postoji radna

skupina koja je formirana ove godine ponovno, koja se bavi samo time kako regulirati

zajam&enu minimalnu naknadu.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z MEBIMURSKE ZUPANIJE)
Predstavnici romske nacionalne manjine koji su sudjelovali u polustrukturiranim in-
tervjuima i fokus-grupama vide nedostatke socijalnog sustava u svakodnevnom Zivotu
svojih zajednica, a najvise ih muci neadekvatna distribucija socijalnih transfera te defi-
nirani kriteriji iskljucenja za socijalnu pomo¢. Osim toga, postoji percepcija arbitrarnosti
u ponasanju socijalnih radnika i njihovu individualnom tumacenju istoga zakona koju
dio sugovornika smatra zbunjujuc¢om, netransparentnom i uzrokom sukoba sa sustavom.
Mjera izdvajanja djece iz obitelji i smjestaj u udomiteljske obitelji za njih je zabrinjavajuca
pojava, kao i ovisnost o socijalnoj pomoci (pogotovo mladih). Diskriminacija nije nagla-
Sena kao ucestali odgovor.

TABLICA 60. GLAVNI PROBLEMI U SOCIJALNOJ SKRBI — PREDSTAVNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE

UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA
NEADEKVATNA SOCIJALNA STRATEGIJA, NEDOVOLJNO UREDEN SUSTAV, NEADEKVATNA 12
DISTRIBUCIJA SOCIJALNIH TRANSFERA

KRITERIJI ZA SOCIJALNU POMOC 1
PONASANJE SOCIJALNIH RADNIKA/CA 9
ODUZIMAN]JE DJECE | ZIVOT U UDOMITELJSKOJ OBITELJI 5
OVISNOST O SOCIJALNOJ POMOCI 4
DISKRIMINACIJA 2

SOCIJALNE SLUZBE DOBRO RADE 2
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190 .Neadekvatna socijalna strategija, nedovoljno ureden sustav, neadekvatna distribucija
socijalnih transfera“ govori o percepciji neadekvatnog funkcioniranja sustava socijalne
pomoci: dugim i kompliciranim procesima donosenja odluka i odobravanja zahtjeva, ko-

rupciji, nenamjenskoj upotrebi sredstava, razli¢itom tumacenju istog zakona.

wJa mislim da sluZzbe nemaju kontinuirani pregled stanja... i rieSavaju neopisivo sporo
probleme, moZda sam u Krivu.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 17 PRIMORSKO-

GORANSKE ZUPANIJE)

»Ne daju drva za ogrjev i kad dolazi drva za ogrjev, onda dolazi na Opcinu i onda
uzima za slivne vode. Pogotovo mi Romi, koji smo unutar mjesta (izostavljeno

ime mjesta), i onda, kako cemo drva kupiti? Koje taj (...) njemu su... Oni sami sebi
naplacivaju, onda moraju, tu su problemi..." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 17

MEBIMURSKE ZUPANIJE)

c, Klasnic, Lali¢

,»Po meni nikako, nikako sustav ne moZe funkcionirati... Mislim, on funkcionira kako
nekome pase, a nama to nikako ne pase jer je to sistem gdje imate ne znam koliko
djece i nemate normalan prostor za rad i Zivot te djece, onda vam dodu i uzmu djecu.
<PREDSTA\/NH< ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANUE)
LKriteriji za socijalnu pomo¢* znacajna su grupa odgovora za predstavnike romske nacio-
nalne manjine jer se odnose na svakodnevno preZivljavanje pripadnika romskih zajedni-
ca. Prvenstveno se odnose na uvodenje novog Zakona o socijalnoj skrbi i percepcije no-
vih iskljuCujucih kriterija koje on donosi, kao, na primjer, posjedovanje automobila (bez

kriterija vrijednosti istog) koji je mnogim romskim obiteljima nuZan za svakodnevni Zivot.

»Zato, ja ne znam koja prava, zato Sto posjeduje onaj auto? On vise nema dobit ta
socijalna, od cega da Zivi? Ne podrZavam kriminal, al oCito, kad se treba jesti, Rom
Jje prisilien, on se mora snaci na neki nacin..." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MAN]INE 17

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / k

MEBIMURSKE ZUPANIJE)

,»Nije vise ono Sto je bilo. Jer dok nismo imali kuce, pa kupaone, pa se sredili, onda
su rekli kupaone, da nema uvjet za preZivijavanje djece, onda su im djecu uzeli, pa
udomili. E, a sad, dok mi imamo kuce, pa stolarije, pa kupaone, ono sredili smo se
za Zivot standardni, e sad pak ne valja, sad imate bolje od nas, imate ovo, pogotovo
ako ima neki bolji auto, dovidenja. (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 17 KRIZEVACKO-

KOPRIVNICKE ZUPANIJE)

,Ponasanje socijalnih radnika/ca“ od dijela intervjuiranih pripadnika romske nacionalne
manjine definirano je kao kontrolirajuce s arbitrarnim donosenjem odluka. Dio sugovor-
nika smatra da su socijalni radnici nestrpljivi s Romima, ne informiraju ih o pravima te
favoriziraju neke korisnike u odnosu na druge.

»Omogucit mu to pravo, jer to je zakonski zagarantirano, a ne odbijat ga, zato
Sto ga vidi po izgledu i puno prava su upravo skracena, zato Sto svaka djelatnica
centra za socijalnu skrb, naZalost, ali to je istinito, tumaci zakonsko slovo,



ali ne kako je propisano. Jer mi smo dosta i njih intervenirali, pogotovo za te 191
Jjednokratne pomoci. Zna se godisnje da mu sljeduje 1500 ili 2000 kuna. Onda mu

omogucite, ako ce zaista, ovaj, ima potrebu, jer zove, napise zamolbu da mu se

dodijeli ta jednokratna pomoc, godisnja, pa daj mu, ak’ mu slijedi po zakonu, ako

ne slijedi, to je druga stvar. Ne prema drugima se ponasat kao majka, a prema

drugima kao maceha.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z GRADA ZAGREBA)

»Mogu vam reci da ne toliko socijalne radnice, nego ravnateljica Centra za socijalnu
skrb. Zahtijeva i vise nego $to treba. Mi, koliko znamo i koliko smo upuceni, oni
imaju pravo Cetiri puta godisnje na jednokratnu pomoc. Ali dok se ide tamo, dok
Zelis, a bitno ti je stvarno, pa onda ispunjavaj ove papire, dok ispunjavas papire, ‘le,
ti ne moZes ovo dobit, ti ne moZes ovako, ti imas ovo, ti imas ono.’, i mogu vam reci
Sto se tice te kratke pomoci, ne zadovoljavaju. To je prva velika kritika. A pak dok
netko Zeli se prebaciti na socijalnu skrb i to, problemi su do bola, pogotovo tko se

ne zna snaci i tko ne zna komunicirati kako treba biti, njih se rjeSavaju samo tako,

/ Kunac, Klasnic, Lali¢

dovidenja.“ (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ KRIZEVACKO-KOPRIVNICKE ZUPANIJE)

,Oduzimanje djece i Zivot u udomiteljskoj obitelji“ grupa je koja govori o percepciji pri-
padnika romske nacionalne manjine da se oduzimanje djece dogada zbog siromastva.

»Pa, oni dolaze onda kada je u pitanju nekakav problem u skoli, u nekakvoj obitelji.
Oni nikada nisu dosli pitati da li nekom treba pomoci, da li ima kruh, mlijeko, da

li ima tabletu ili $ta slicno. Nikada se u tom smislu nisu dosli. Oni samo dolaze s

tim crvenim i plavim autom, kao leSinari. Ja cu osobno dati izgraditi njima te neke
lutkice, da im se stavi na auto, lesinari. Oni dolaze leSinariti djecji, vidjeti koji problem,
da obitelji uzimaju djecu, ostatak strpaju u zatvor i prodaju klince svugdje. To su ti
lesinari, kojima se ne usudis previse govoriti o njima, jer onda te imaju na minu i onda
ti prijete da Ce ti uzeti djecu i dat nekome ‘ko ce bit povoljan. | onda kad dode u tu
obitelj, udomiteljsku obitelj, onda se desava svasta. | taj Covjek nije, on je nedodirljiv,

UKLJUEIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA

cak incidenti se desavaju.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANIJE)

»Da vam mi u slucaju da vi nemate uvjete za normalan rast vase djece, ja vam
oduzmem roditeljsku skrb. Ja sam protiv te solucije.* (PrREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE

MAN]JINE 1Z MEBIMURSKE 2UPANUE)

,Ovisnost o socijalnoj pomoci“ percepcija je dijela intervjuiranih predstavnika romske

nacionalne manjine, a posebno zabrinjava kod mladih.

»Pa o svemu ovome o Cemu sada pricamo, za najvise je kriva socijalna, za

sve te Rome tamo (izostavljen naziv lokaliteta). Napravili su od njih puno
nesposobnih ljudi, a Romi su jako sposobni ljudi. Romi su posebni narod, s tim
da je socijalna od njih napravila nesposoban narod. Zasto? Zato Sto im svaki
mjesec daje po 5 — 6 tisuca kuna i oni ne Zele raditi. Cekaju socijale, popiju,
rostiljaju svaki dan, a djeca ostaju na ulicama. | socijalna nikad nije izasla da

vidi $to je tu bilo." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ ISTARSKE ZUPANIJE)
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»Dobrobit svake obitelji kad njen clan, jedan ili dva mogu koliko toliko privredivati
financijska sredstva s osnove rada da bi mogli prehraniti svoju obitelj, a ne Zivjeti
na socijali. Nemojte misliti da Romi Zele Zivjeti na socijali, oni su prisilieni Zivjeti

na socijali. | to je Cinjenica.” (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ GRADA ZAGREEA)

,Diskriminacija“ se izrijekom spominje u dva navoda predstavnika romske nacionalne
manjine.

wSocijalna skrb se za mene odnosi na to i da se malo vise ukljucuju socijalna skrb
prema Romima koji nemaju adekvatno smjestaj za Zivot niti djece koja su stvarno u
potrebi i malo da se vise ukljucuju i da vode paZnju, a ne da se ponasaju kao policajci.
Prema Romima se ljudi iz socijalne skrbi ponasaju kao policajci. Nikad ne pitaju zasto
se ne mogu zaposliti, vec samo postavljaju pitanja zasto su Romi na socijalnoj skrbi

i zasto nece raditi, a ne postavljaju pitanja zasto smo diskriminirani i zasto nas nece
primiti i ako nas prime i to jednog ili dvoje od nas sto..." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE

MAN]JINE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)
Dobar rad sustava prepoznat je samo u dva slucaja.

»E mogu reci, zahvalili bi Centar za socijalnu skrb da oni radiju to svoju poslu. Neko
radi dobru, neko radi z/0.“ (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANIJE)
Obje grupe, predstavnici relevantnih institucija i predstavnici romske nacionalne manji-
ne slazu se da je neadekvatna socijalna strategija, nedovoljno ureden sustav i neadekvat-
na distribucija socijalnih transfera najveci sustavni problem u svakodnevnom Zivotu. Za
predstavnike romske nacionalne manjine i iskljucujuci kriteriji za dodjelu socijalne po-
moci predstavljaju znatan problem (primjerice posjedovanje automobila ukida pravo na
socijalne transfere). Zajednicki prepoznate kategorije jesu i ovisnost o socijalnoj pomoci
te dobar rad sustava. Predstavnici romske nacionalne manjine ne vide problem u svojem
stilu Zivota/kulturi koji predstavnici relevantnih institucija smjeStaju na drugo mjesto
po ucestalosti. Primjedbe o ponasanju socijalnih radnika/ca koje su iskazali intervjuirani
predstavnici romske nacionalne manjine mogu se djelomi¢no pripisati potkapacitirano-

sti sustava koji spominju predstavnici relevantnih institucija.

4.4.6
Zakljucci i rasprava

Rezultati istraZivanja pokazali su, kao i prethodna provedena istraZivanja, kako je siro-
mastvo izrazito raSireno medu romskom populacijom. Primjerice, ¢ak Cetvrtina pripadni-
ka romske nacionalne manjine, iz financijskih razloga, na pocinak odlazi gladna najmanje
jednom tjedno ili dijeli ku¢anstvo s takvom osobom. Tako podaci iz istrazivanja pokazu-
ju da u jednoclanim kucanstvima prosjec¢na mjese¢na primanja iznose 1027 kuna (85 %
kucanstava je s prihodima manjim od 1501 kune), a u ¢etveroclanim kucanstvima 2659
kuna. Stopa rizika od siromastva za romsku populaciju je znacajno veca nego za opcu
populaciju. To potvrduju i rezultati istrazivanja Agencije Europske unije za temeljna prava

iz 2016. godine, prema kojima 93 % romske populacije u Hrvatskoj ima dohotke iznad



nacionalnog praga siromastva temeljenog na dohotku.“>> Cak 84,7 % romskih ku¢ansta-
va koristi barem jedan oblik socijalne pomoci, a najvise ih koristi zajamcenu minimalnu
naknadu - 53,7 %.

Uzimaju¢i u obzir izrazito nisku stopu zaposlenosti medu Romima, jasno je da je sustav
socijalne skrbi iznimno vazan u smanjenju siromastva romske populacije. Prema rezulta-
tima istrazivanja ,Romska svakodnevica u Hrvatskoj: prepreke i moguénosti za promje-
nu*, ,struktura dohotka romskih ku¢anstava pokazuje manji udio dohotka iz zaposlenosti
i mirovina, a znatnije viSe od socijalne pomoci i djecjeg doplatka“.2*s

Tako je op¢i cilj podru¢ja socijalna skrb NSUR-a definiran kao ,smanjenje siromastva
romske populacije i unapredenje kvalitete socijalnih usluga i usluga u zajednici®.>#

Dio klju¢nih dionika (kako predstavnika relevantnih institucija, tako i predstavnika rom-
ske nacionalne manjine) sustav socijalne skrbi vidi nedovoljno uredenim, s naglaskom
na neujednacenu primjenu relevantnog zakonodavstva, kriterije za ostvarivanje odre-
denih prava koja nisu prilagodena korisnicima te nedostatku dobro razradene strate-
gije te koordinacije medu akterima provedbe socijalne politike. Usto, dio predstavnika
relevantnih institucija tvrdi kako su kapaciteti centara za socijalnu skrb nedostatni kako
bi se osigurala kvaliteta pruZanja socijalnih usluga. Ta misljenja potvrduju i nalazi dru-
gih istrazivanja, pa tako na primjer Ajdukovi¢, Matancevic i Rimac?*s u radu ,,Siromastvo
djece iz perspektive stru¢njaka: ucinci i mogucnosti djelovanja“ prepoznaju nepriklad-
nost sustava socijalne skrbi u kontekstu nosenja s problemom siromastva djece, koja se
ocituje, izmedu ostalog, u ograni¢enim financijskim resursima centara za socijalnu skrb,
nefleksibilnim oblicima pruzanja pomoci, ,tromosti sustava“, nedovoljnim ljudskim re-
sursima, slabim organizacijskim kapacitetima te smjestaj u djece u sustav socijalne skrbi
zbog siromastva.°¢ Neki od tih faktora dio su Sire slike, pa tako Zrins¢ak prepoznaje da
je ,pitanje u kojoj ¢e mjeri politika racionalizacije u javnom sektoru utjecati na realizaciju
ciljeva iz NSUR-a...>7

Specifi¢ni cilj 1 NSUR-a u tom je podrucju ,podici kvalitetu, dostupnost i pravovreme-
nost socijalnih usluga i usluga u zajednici s posebnim naglaskom na Zene, djecu, mladez,
osobe starije Zivotne dobi i osobe s invaliditetom*“.>°® Dobiveni rezultati istraZivanja na

202 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Second European Union Minorities and Discriminati-
on Survey (EU-MIDIS 1) Roma - Selected findings, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/eumidis-ii-roma-
selected-findings, (21. 5. 2018.).

203 Bagic, D., Buri¢, I, Dobroti¢, 1., Poto¢nik, D., i Zrins¢ak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014., str. 25.

204 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

205 Ajdukovi¢, M., Matancevic, |. i Rimac, |, Siromastvo djece iz perspektive stru¢njaka: ucinci i mogucnosti
djelovanja, Ljetopis socijalnog rada, god. 24, br. 2, 2018, str. 277-308.

206 Ibid.

207 Bagic, D., Buri¢, I, Dobroti¢, I., Poto¢nik, D., i Zrins¢ak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014., str. 26.

208 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).
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temelju kojih se moZe utvrditi zadovoljstvo ispitanika, pripadnika romske nacionalne ma-

njine pokazuju kako medu ispitanicima koji primaju neki oblik socijalne pomociili usluge,
njih 61,9 % vecinom je ili vrlo nezadovoljno, a tek 18,3 % ispitanika vrlo je ili ve¢inom
zadovoljno dobivenom socijalnom pomoci i uslugom. Podaci koji govore o percepciji do-
stupnosti socijalne skrbi takoder upucuju na probleme u tom podrucju, barem gledajuci
percepciju korisnika i drugih pripadnika romske populacije - samo ¢etvrtina ispitani-
ka smatra socijalnu skrb potpuno dostupnom. Istovremeno vise od polovice ispitanika
smatra socijalnu skrb u potpunosti pravovremenom. Misljenja o socijalnim radnicima
dodatno osvjetljavaju pitanje kvalitete sustava socijalne skrbi. Naime, medu romskom
populacijom izrazito je visoka stopa slaganja s tvrdnjama da socijalni radnici zbog losih
zakona oduzimaju socijalna prava i socijalnu pomo¢ ljudima kojima je potrebna; da se
socijalni radnici previse bave papirologijom, a premalo ljudima te da bi socijalni radnici
trebali ¢e3ce obilaziti teren i vidjeti kako pojedine romske obitelji zaista Zive. Tu se done-
kle potvrduje percepcija dijela osoba koje su sudjelovale u kvalitativnom istrazivanju da
je sustav socijalne skrbi nedovoljno dobro ureden te da postoji ozbiljan manjak kapaci-
teta unutar toga sustava pa veliki teret pada na djelatnike centara za socijalnu skrb koji
nisu uvijek u mogucnosti kvalitetno odgovoriti na potrebe korisnika, pripadnika romske
populacije. Stoga je potrebno dodatno raditi na uredivanju sustava socijalne skrbi, tako
da se podignu kapaciteti centara za socijalnu skrb za rad s korisnicima, da se ujednaci
primjena zakonskih propisa, da se smanji koli¢ina birokratskog rada u korist kvalitetnijeg,

dostupnijeg i pravovremenog pruZanja socijalne skrbi korisnicima.

Specifi¢ni cilj 2 NSUR-a unutar toga podrugja jest ,podici razinu kvalitete Zivota unutar
romskih obitelji s posebnim naglaskom na prava i dobrobit djece i mladih®, koji je defini-
ran kao ,podizanje svijesti, edukacija i osnazivanje pripadnika romske populacije, obitelji
se navodi da su ,mjere za postizanje ovog posebnog cilja usmjerene na vazne segmente
obiteljskog Zivota i skrbi o djeci, a podrazumijevaju sudjelovanje nadleznih tijela i orga-
nizacija kroz pojedinacne ili zajednicke aktivnosti kako bi se sinergijskim djelovanjem
postigao trajan pozitivan ucinak".>

IstraZivanje je pokazalo da ¢ak 81,2 % djece u dobi do 15 godina Zivi u riziku od siromastva.
S tim povezano, podaci o djeci koja su bila obuhvacena tim istrazivanjem govore o tome
da velik postotak djece Zivi u neadekvatnim uvjetima: vlazni prostori za stanovanje (78 %
djece), mracni prostori (33,3 % djece), bez kupaonice (48,3 % djece) i bez sanitarnog ¢vora
u stambenoj jedinici (43,8 % djece). Podaci o kvaliteti prehrane romske djece takoder su
zabrinjavajuci: zamjetna je vrlo ¢esta konzumacija, posebno gaziranih sokova koju 46 %
od 1973 djece u dobi do 15 godina konzumira svaki ili gotovo svaki dan, a gotovo trecina
djece nekoliko puta tjedno ili pak svaki dan konzumira neku brzu hranu. S druge strane,
visok je udio djece (73 %) koja voce i povrce konzumiraju nekoliko puta tjedno ili gotovo
svaki dan. IstraZivanje Siromastvo i dobrobit djece predskolske dobi u Republici Hrvat-
skoj pokazalo je ,da 22% roditelja pripadnika romske nacionalne manjine (...) navode kako

209 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,

Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).



nemaju mogucnost djetetu osigurati tri obroka dnevno”.#° Stoga, osiguravanje osnovnih
Zivotnih potreba djece romske nacionalne manjine pokazuje se kao velik izazov, na kojem
je potrebno hitno raditi.

Drugi pokazatelji koji upucuju na informaticku (ne)pismenost i (ne)posjedovanje kul-
turnog kapitala posredno se mogu povezati sa indikatorima materijalne deprivacije: ¢ak
80 % djece Zivi u kucanstvima bez osobnog racunala, laptopa ili tableta, dok ¢ak 95 %
djece Zivi u kucanstvima koja ne posjeduju 30 i viSe knjiga. Ti podaci govore o tome da
u vecini romskih kucanstava nedostaju osnovna obrazovna dobra, a time i preduvjeti za
cjelovit razvoj djeteta i napredovanje u obrazovnom sustavu. Poboljsanje stanja po tim
indikatorima zasigurno bi trebao biti jedan od prioriteta u buducim osmisljavanjima mje-
ra i aktivnosti za to podrucje. Medutim, upitno je hoce li se dobrobit djece pobolj3ati za
sada jedinim definiranim aktivnostima kao $to su: podizanja razine svijesti, educiranosti
obitelji te bolju skrb o djeci i kvalitetno roditeljstvo. Prema dobivenim podacima cini
se jako vaznim osigurati i druge tipove aktivnosti (poput dnevnog boravka u $kolama,
ukljuc¢ivanje romske djece u izvannastavne aktivnosti poput informatickih radionica itd.),
pogotovo imajuc¢i na umu stupanj materijalne deprivacije velikoga dijela romskog sta-
novnistva. Dodatni i sinergijski rad raznih aktera, koji uklju¢uju vece napore u podrucju
zaposljavanja, socijalne skrbi i prostornog uredenja te ulaganja u kvalitetnije stanovanje
materijalno depriviranih romskih obitelji neki su od preduvjeta kako bi se u sljede¢em
razdoblju postigao znacajniji napredak u ostvarenju specifi¢nog cilja 2 iz podru¢ja soci-
jalne skrbi NSUR-a.

Podaci o problemima u ponasanju romske djece u dobi od 10 do 18 godina upucuju na to
da se naj¢esce radi o neispunjavanju Skolskih obaveza (za 4,9 % djece u uzorku su ispita-
nici odrasli ¢lanovi njihovih ku¢anstava izjavili da nisu ispunjavali svoje Skolske obaveze),
dok se neki oblici problema u ponasanju medu djecom u ovoj dobnoj skupini pojavljuju
izrazito rijetko - 1,8 % sudjelovalo je u kradi ili provali, a 0,7 % bjezalo je od kuce ili skitalo.
Gledajuci podatke o nasilnickom ponaSanju i pocinjenju neke materijalne Stete, oni su
takoder na vrlo niskoj razini - u oba slucaja, radi se 01,1 % mladih koji su, prema tvrdnja-
ma ¢lanova svojih kucanstava, pocinili ta djela. Podaci anketnog istrazivanja o nasilju pre-
ma Romima starijima od Sest godina koji su u sustavu obrazovanja od njihovih vr$njaka u
Skolama (osnovnim i srednjim) pokazuju da je otprilike svako peto romsko dijete ili mla-
da osoba doZivjela maltretiranje u Skoli samo zato $to su Rom/Romkinja. Uz prevenciju
poremecaja u ponasanju romske djece, izrazito je vazno raditi i na prevenciji vr3njackog
nasilja nad Romima, odnosno potrebno je viSe raditi i s djecom vecinske populacije. Pre-
vencija nasilni¢kog ponasanja i poremecaja u ponasanju jedna je od osnovnih aktivnosti
u ovome podru¢ju AP-a NSUR 2013. - 2015, pri ¢emu se poseban naglasak stavlja na
programe za unapredivanje socijalnih vjestina romske i neromske djece, u kojima bi tre-
bali sudjelovati razni akteri - MDOMSP, MUP, MZO, obiteljski centri, centri za socijalnu
skrb, obrazovne ustanove itd. Medu roditeljima osnovnoskolske djece prepoznato je da
obrazovni sustav razvija neke od socijalnih vjestina. Tako 74 % ispitanika roditelja osnov-

210 Sucur, Z., Klete¢ki Radovi¢, M., Druzi¢ Ljubotina, O., Babi¢, Z., Siromastvo i dobrobit djece predskolske dobi u
Republici Hrvatskoj, Ured UNICEF-a Za Hrvatsku, 2015, str. 67.
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noskolske djece smatra da cjelokupni Skolski program razvija komunikacijske vjestine
njihove djece, 73,7 % timski rad i suradnju, 62,8 % utvrdivanje problema i njihovo rjeSava-
nje, a 67,2 % upravljanje emocijama. S obzirom na to da djeca velik dio svojega vremena
provode u sustavu osnovnoskolskog obrazovanja, upravo bi se na taj sustav trebao staviti
naglasak pri kreiranju dugorocno odrzivih modela unapredivanja socijalnih vjestina djece

te prevencije problema u ponasanju i rizicnih ponasanja.

Nacionalna strategija prepoznaje osnazivanje lokalne romske zajednice ,za prepoznava-
nje opasnosti od rizika izloZenosti pojavama trgovanja ljudima, seksualnog iskoristavanja
i drugih oblika nasilja s naglaskom na Zene i djecu” kao specifi¢ni cilj 3 u tome podrugju.>"
Podaci o izloZenosti obiteljskom nasilju govore o tome da je 12 % ispitanika doZivjelo
neki oblik obiteljskog nasilja tijekom Zivota. lako nije utvrdena statisticki znacajna ra-
zlika izmedu muskaraca i Zena, zabrinjavaju podaci koji govore o prisutnosti nasilja nad
Zenama od njihovih partnera. Naime, vise od 10 % Zena doZivjelo je fizicko, ekonomsko
i psihi¢ko nasilje, pri ¢emu je psihi¢ko nasilje najprisutnije. Cak 8,7 % Zena doZivjelo je
seksualno nasilje od partnera. U romskim zajednicama potrebno je uloZiti znatniji napor
u prevenciju svih oblika nasilnickog ponasanja u obitelji i prema Zenama (s naglaskom
na djecake i muskarce) te poticati ¢lanove zajednice na prijavljivanje tih kaznenih djela.
Medutim, Cini se da svaki rad koji uklju¢uje educiranje, senzibilizaciju i podizanje svijesti
u romskim zajednicama nailazi na velike prepreke. Naime, zbog siromastva, diskrimi-
nacije i niske obrazovne strukture Romi rijetko izvan svojih lokaliteta odlaze na takav
tip aktivnosti, dok u samim naseljima i/ili u blizini lokaliteta na kojima Zive ¢esto nema
primjerenih prostora u kojima bi se te aktivnosti odrZale. Takoder, za sve tzv. soft skills
edukacije s romskom zajednicom (ali i drugim socijalno isklju¢enim skupinama) vazno je
stvaranje dugorocnog povjerenja i kontinuiran rad, $to vecina socijalnih aktera koji pru-
Zaju taj tip usluga i drugih praksi nemaju jer su projektno, a ne sistemski financirane. To
Cesto dovodi do diskontinuiteta u provedbi i stvara dodatno nepovjerenje kako u sustav
socijalnih aktera, tako i u sustav socijalnih usluga i transfera. Osim toga, socijalni akteri
koji izvaninstitucionalno pruZaju takav tip aktivnosti/usluga (¢esto su to udruge) nerav-
nomjerno su teritorijalno rasporedeni, $to dovodi do nejednake dostupnosti takvog tipa
usluga. Tako da, ako romska ili neka druga udruga ne djeluje na podrucju, a potreba za
aktivnostima koje bi doprinijele smanjenju obiteljskog, vrSnjackog i svakog drugog nasilja
postoji, jednostavno je nece imati tko provesti. U tom je kontekstu sustavan i kontinui-
ran rad centara za socijalnu skrb na prevenciji vrinjackog, obiteljskog i drugog nasilja od
klju¢ne vaznosti. Takoder, potrebno je poduzeti dodatne napore u sustavu socijalne skrbi
i pravosudnom sustavu kako bi se pruZila primjerena podrska Zenama i djeci Zrtvama
nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama.

Ukupno gledajuci, rezultati istraZivanja pokazuju da su potrebni dodatni napori u osi-
guravanju dostupnosti i pravovremenosti socijalne skrbi te kvalitete pruzanja socijalnih
usluga koji su, jedan, iako ne jedini faktor koji ima znacajan uc¢inak na smanjenje romskog
siromastva. Medutim, vazno je naglasiti da to ovisi i o Sirim drustveno-ekonomskim okol-

211 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,

Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).



nostima te o donositeljima odluka na nacionalnoj razini koji trebaju prepoznati vaznost
sustava socijalne skrbi i osigurati podizanje financijskih, organizacijskih i ljudskih kapaci-
teta kako bi socijalna skrb bila djelotvorna i sa dugoro¢nim ucincima.
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4.5

Prostorno uredenje,
stanovanje i zastita okolisa

Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma kao opci cilj u ovom podru¢ju navodi ,pobolj-
anje uvjeta stanovanja romske populacije”.? Posebni ciljevi i pokazatelji kategorizirani
su u tri teme: prostorno uredenje, stanovanje i zastita okolisa.

Sto se ti¢e prostornog uredenja, Nacionalna strategija prepoznaje nekoliko osnovnih
problema - prostornu segregaciju romskih naselja, koja su Cesto izgradena u neskladu
s prostornim planovima, neadekvatnu ili nepostojecu komunalnu infrastrukturu, nerije-
Sene imovinsko-pravne odnose vezane uz zemljiSte na kojima su izgradene stambene
jedinice, bespravnu gradnju te s tim povezano pitanje financiranje troskova komunalne
infrastrukture i usluga.>s Ovi problemi uvelike utjecu na kvalitetu neposrednih stambe-

nih uvjeta Zivota romske populacije.

Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma navodi da se ,standard stanovanja promatra
kroz broj stanova za stalno stanovanje, povrsinu stanova, prosje¢nu kvadraturu stana po
stanovniku, prosjecan broj osoba po stanu, kao i sobnost, opremljenost nastanjenih sta-
nova kuhinjom, zahodom i kupaonicom te instalacijama (struje, vodovoda, kanalizacije,
centralnog grijanja).** Dobroti¢** u poglavlju ,Stanovanje” studije ,Romska svakodne-
vica u Hrvatskoj: prepreke i mogucnosti za promjenu® istice kako ,0 tome je li pravo na
adekvatno stanovanje i ostvareno ovisi niz drugih prava kao $to su pravo na zdravlje, ob-
razovanje, sigurnost i sl."#® Prema rezultatima istrazivanja koje je provedeno 2014. godi-

ne, Dobrotic zakljuCuje ,kako se romska kucanstva nalaze u daleko nezavidnijoj situaciji
od ostalih kucanstava ukljucenih u istrazivanje, ali i opéenito ku¢anstava u Hrvatskoj na

svim objektivnim pokazateljima kvalitete stanovanja“#7 Ti rezultati pokazuju da romsko

stanovnistvo ima 12,9 m?po ¢lanu ku¢anstva (naspram 35 m?u opcoj populaciji), da 53,8 %
kucanstava nema priklju¢ak na javnu kanalizaciju ili septi¢ku jamu, 46,5 % nema opskrbu

212 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).
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mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014.
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pitkom vodom unutar stambenog prostora, a 12,4 % nema opskrbu strujom.*® Rezultati
pak istrazivanja EU MIDIS Il Agencije Europske unije za temeljna prava iz 2016. godine
pokazuju da 26 % Roma Zivi u stambenim prostorima s krovom koji propusta, vlaznih
zidova, podova ili temelja, ili s trulih prozorskih okvira ili poda, dok 44 % smatra da im je
stambeni prostor premrac¢an.?®

U pogledu trece teme ovoga podrucja, odnosno zastite okolisa, Nacionalna strategija
navodi da se glavni problemi ticu odvoza i odlaganja otpada te oneciscenja okolisa nea-
dekvatnim postupanjem s otpadom, kvalitete vode i nedostatnog nadzora stanja okolisa
od jedinica lokalne samouprave.?*°

U nastavku su predstavljeni rezultati predistrazivanja/mapiranja i anketnog istraziva-
nja koji se ti¢u prostornog uredenja (komunalna infrastruktura, kvaliteta cesta, prostori
javne namjene, legalizacija nekretnina), stanovanja (vlasnistvo nad nekretninom, uvjeti
Zivota i stanovanja, oblik ku¢anstva, kvaliteta stambenih prostora) i zastite okolisa (oko-
ligni i higijenski uvjeti, faktori opasni za zdravlje). Nakon toga prikazana je analiza stavova
i misljenja klju¢nih dionika (predstavnici relevantnih institucija, predstavnici romske na-
cionalne manjine) o glavnim problemima u podru¢ju prostornog uredenja i stanovanja,

dobivenih putem polustrukturiranih intervjua i fokus-grupa.

4.5.1
Prostorno uredenje

Podaci o prostornom uredenju najvecim su dijelom prikupljeni u predistraZivanju, odno-
sno u procesu mapiranja romskih zajednica koje je bilo preduvjet za uzorkovanje romskih
kucanstava. Pripadnici romske nacionalne manjine, tzv. informanti, koji Zive na mapira-
nim lokalitetima davali su informacije potrebne za opis zajednice ili pak stanovnistva
Izmedu ostalih, prikupljene su i informacije o dostupnosti komunalne infrastrukture, od-
nosno je li do lokaliteta na kojem Zive Romi dovedena, odnosno osigurana komunalna

infrastruktura, a podaci prikazani u nastavku odnose se na 128 lokaliteta u 12 Zupanija.

Govoredi o komunalnoj infrastrukturi od 128 lokaliteta, samo jedan lokalitet nema pri-

stup elektri¢noj energiji. Njih 13 nema pristup vodovodu, dok pristup kanalizaciji nema
55 od 128 lokaliteta. Pristup plinovodu nema 74 od 128 lokaliteta. Kad je rije¢ o romskim
kucanstvima koja imaju prikljucke na vodovod, elektri¢nu energiju, plinovod i kanaliza-
ciju, stanje je bitno drukcije. Govoreci o koristenju pojedinih priklju¢aka unutar kucan-
stava, prema podacima informanata, na onim lokalitetima na kojima postoji pristup in-
frastrukturi u prosjeku se u 88 % kucanstava koristi elektri¢na energija, vodovod u 66 %,

218 Bagic, D., Buri¢, I, Dobroti¢, I., Poto¢nik, D., i Zrins¢ak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014., str. 83.

219 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Second European Union Minorities and Discriminati-
on Survey (EU-MIDIS 1) Roma - Selected findings, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/eumidis-ii-roma-
selected-findings, (21. 5. 2018.).

220 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).
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kanalizacija u 40 %, a plinovod tek u 15 % kucanstava. Detaljni podaci o imanju pojedine
komunalne strukture u kucanstvima prezentirani su u dijelu koji se tice stanovanja.

Podaci o kvaliteti cesta koje vode prema romskim naseljima takoder su prikupljeni me-
todom mapiranja u predistrazivanju i to samo za one lokalitete na kojima Zive Romi
koji su klasificirani kao izdvojeni od najblizeg grada ili sela, odnosno kao romska naselja
odvojena od grada ili sela na zasebnoj lokaciji. Utvrden je ukupno 41 takav lokalitet, a u
22 je navedeno kako su prilazne ceste prema naselju zadovoljavajuce dok je u jednom
utvrdeno djelomi¢no zadovoljstvo s prilaznim cestama. Za preostalih 18 lokaliteta infor-
manti su naveli da je rije¢ o nezadovoljavajucoj kvaliteti prilaznih cesta. Za 8 lokaliteta

utvrdeno je da ne postoji pristupna cesta naselju. Za 14 lokaliteta utvrdeno je da su
prilazne ceste, tj. neasfaltirani putevi, dok je za 15 lokaliteta utvrdeno da postoje rupe na
prilaznim cestama naselju.*

Na identi¢an nacin kao za prilazne ceste, metodom mapiranja u predistraZivanju priku-

plieni su i podaci o kvaliteti ulica/puteva unutar lokaliteta na kojima Zive Romi. Od 128

lokaliteta za koji su prikupljeni podaci, u 47 je kvaliteta cesta ocijenjena zadovoljavaju-
¢om, za 69 lokaliteta informanti su naveli da je rije¢ o nezadovoljavajucoj kvaliteti cesta,
a za dva lokaliteta su iskazali djelomi¢no zadovoljstvo kvalitetom cesta unutar lokaliteta
na kojima zZive Romi.?** Neasfaltirani putevi postoje u 52 lokaliteta, a u jednom lokalitetu
navedeno je da se radi o djelomi¢no neasfaltiranim ulicama i putevima.?* Za 63 lokalite-
ta informanti su naveli kako postoje rupe na ulicama unutar naselja, a za 4 lokaliteta?*
utvrdeno je kako djelomi¢no postoje rupe na ulicama odnosno putevima unutar naselja
gdje Zive Romi. Od 128 lokaliteta u njih 70 utvrdeno je kako nema nogostupa za pjesake,

a u 4 lokaliteta nogostup postoji, ali ne unutar citava naselja.**

U predistrazivanju su informanti upitani postoji li na svakom pojedinom mapiranom lo-
kalitetu na kojemu Zive Romi prostor za okupljanje ¢lanova zajednice poput drustvenog

doma ili slicno. Od 128 lokaliteta, tek u Cetvrtini, odnosno 32, utvrdeno je da postoji
prostor za okupljanje ¢lanova zajednice.

U kvantitativnom istrazivanju, odnosno pri anketiranju romskih ku¢anstava, postavljeno
je i pitanje o legalizaciji nekretnina kao vaznom aspektu prostornog uredenja. Tako je

221 Za pojedine lokalitete informanti nisu bili usuglaeni u misljenjima o kvaliteti cesta koje vode prema naselju
pa je u tim slu¢ajevima uvedena kategorija ,djelomi¢no” (ne)slaganje. Tako je za lokalitet Beli Manastir -
Rupa (Osjecko-baranjska Zupanija) utvrdeno djelomi¢no zadovoljstvo s prilaznim cestama odnosno da na
dijelu ceste postoje rupe. U Domasincu-Kvitrovcu (Medimurska Zupanija) utvrdeno da su ceste djelomi¢no
neasfaltirane, dok je za lokalitet Nova Gradiska -~ Bedem (Brodsko-posavska Zupanija) utvrdeno da ceste
nisu u potpunosti zadovoljavajuce.

222 Kao i u prethodnom sluaju, tj. ocjenjivanju prilaznih cesta, informanti nisu bili usuglaseni u ocjenjivanju
kvaliteta cesta unutar naselja pa je i ovdje za takve lokalitete uvedena kategorija ,djelomi¢no®. Tako je djelo-
mi¢no zadovoljavajuca kvaliteta cesta unutar naselja utvrdena na lokalitetu Vukovar (Vukovarsko-srijemska
Zupanija) i lokalitetu Sesvete - Staro Brestje (Grad Zagreb).

223 Navedeno je da su na lokalitetu Petrusevac 1, 5i 4. odvojak (Grad Zagreb) putevi djelomi¢no neasfaltirani.

224 Rijet je o sljede¢im lokalitetima: Crikvenica - Vinodolska 22 i Dedin (Primorsko-goranska Zupanija), Vukovar
i Petrudevac 1, 5i 4. odvojak.

225 Rijec je o sljede¢im lokalitetima: Crikvenica - Vinodolska 22 i Dedin (Primorsko-goranska Zupanija), Sesvete
- Staro Brjestje i Rugvica (Grad Zagreb).



na pitanje o tome jesu li ulazili u proces legalizacije u nekretnini u kojoj Zive, najvise
ispitanih odgovorilo da su bili u procesu legalizacije i da je nekretnina sada legalizirana.
Od 1485 kucanstava za koje su prikupljeni podaci o legalizaciji nekretnina, u njih 28,6 %
u vrijeme provedbe istrazivanja proces legalizacije bio je jos uvijek u tijeku. Oni koji Zive
u nekretnini koja nije legalizirana, bilo da je rije¢ o djelomicno ili potpuno nelegaliziranoj
nekretnini, a koji nisu pokrenuli proces legalizacije je bilo 11,8 % kucanstava, a tek neznat-
no vise (12,3 %) ima onih koji su rekli kako ne znaju je li pokrenut proces legalizacije. U 2,3

% slucajeva proces za legalizaciju nekretnine odbijen je.

TABLICA 61. PROCES LEGALIZACIJE

Jeste li vi ili ¢lanovi vase obitelji ulazili u proces legalizacije N i %

nekretnine u kojoj Zivite? i

NE JER ZA NIJE BILO POTREBE, NEKRETNINA JE IMALA SVE POTREBNE DOZVOLE 202 E 13,6 %
NE, IAKO NEKRETNINA NIJE (DUELOM IL U POTPUNOSTI) LEGALZIRANA | 76! 19%
DA, PROCES LEGALIZACIE JE ZAVRSEN | NEKRETNINA JE SAD LEGALIZIRANA | 4671 4%
DA, ALIJEZAMTIEV ZA LEGALZACHU ODBIEN | 341  23%
DA, PROCESLEGALZACUEJEJOSUTUEKY | 424 286%

NE ZNA 1821 123%

UKUPNO 1485 100,0 %

Onima koji su odgovorili da nisu ulazili u proces legalizacije, iako nekretnina nije (dije-
lom ili u potpunosti) legalizirana, postavljeno je i pitanje o razlozima zasto nisu ulazili
u proces legalizacije. Rije¢ je 0 176 takvih kucanstava, a kao najces¢i razlog navedeno je
kako je proces legalizacije preskup (46,8 %), drugi naj¢esci odgovor (31,9 %) je ,neki drugi
razlog".»* Sljedeca dva najcesca razloga bila su da je proces legalizacije prekompliciran
ili pak da ne znaju kako bi ga pokrenuli, $to su dva razloga koja su dijelom podudarna.
Nepostojanje interesa i planovi za odseljavanje najmanje su ¢esto navedeni razlozi za
nepokretanje procesa legalizacije.

TABLICA 62. RAZLOZI ZBOG KOJIH NISU POKRENUTI POSTUPCI LEGALIZACIJE

Iz kojih razloga niste ulazili u proces legalizacije? %
PROCES LEGALIZACIJE JE PRESKUP 46,8 %
PROCES LEGALZACUE JE PREKOMPLICRAN. | 207%
NEZNAMO KAKO BISMO POKRENULI PROCES LEGALIZACE | 18,9%
NISMO ZNALIDAMORAMO LEGALIZIRATINEKRETNING | "7 %

I

226 Pod ,neki drugi razlog" ispitanici su izmedu ostalih naveli sljedece: ,dali kucu opcini u zamjenu za socijalnu
pomoc*, rijec je o ,divljoj gradnji“, ,Grad rekao da ce ih preseliti u stanove®, ,iduce godine*, ,kuca je pod
hipotekom®, ,kuca nije njihova“, ,mala nadogradnja - mislim da nije potrebno®, ,nedavno doselili“, ,nedosta-
tak interesa predstavnika®“, ,nema parcela“, ,nema pravo*, ,netko drugi je pokrenuo proces®, ,nije gradevin-
ska zona*“, ,nije njihovo zemljiste*, ,nisu imali vremena®; ,do opcine je*, ,odbijeni pa idu opet®, ,preseljenje,

prestara nekretnina“, ,privatno zemljiste*, ,nemoguce legalizirati“, ,zemlja na kojoj je kuca je u drzavnom
vlasnistvu“ i sl.
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Iz kojih razloga niste ulazili u proces legalizacije? %

NEMAMO INTERES ZA LEGALIZACIJU NEKRETNINE 10,1 %
PLANIRAMO SE USKORO ODSELITI 6,1 %
NEKI DRUGI RAZLOG 31,9 %

U kucanstvima u kojima pitanje legalizacije nije rijeSeno postavljeno je i pitanje o tome
jesu li zabrinuti da bi im se mogla dogoditi deloZacija s obzirom na to da je u posljed-
njih godina bilo vise slucajeva deloZacije, kao i rusenja stambenih objekata koji nisu bili
legalizirani** Od 802 ispitanika koji su odgovorili na to pitanje njih 41,9 % nije izrazilo
nikakvu zabrinutost, dok je viSe od trecine (35,4 %) izrazilo veliku zabrinutost. Od 409
onih koji su iskazali zabrinutost, bilo da je rije¢ o ,maloj", ,osrednjoj* ili pak ,jakoj* za-
brinutosti, njih 92,2 % navelo je da u slu¢aju da se to njima dogodi, oni i njihova obitelj
nemaju alternativni ,krov nad glavom®, odnosno nemaju drugi smjestaj za Zivot i mjesto

gdje bi mogli oti¢i.

GRAFIKON 39. ZABRINUTOST ZBOG DELOZACIJE

Koliko su ¢lanovi vase obitelji
zabrinuti da bi se delozacija
mogla dogoditi vama?

UOPCE NISMO ZABRINUTI

MALO SMO ZABRINUTI

OSREDNJE SMO ZABRINUTI

JAKO SMO ZABRINUTI 354 %
ODBIJA ODGOVORITI

NE ZNA

BONERZ

4.5.2
Stanovanje

Anketnim je istraZivanjem utvrdeno da su u 81,6 % slucajeva upravo ispitani Romi i/ili
¢lanovi njihove obitelji koji Zive u kucanstvu vlasnici nekretnina u kojima Zive. U 7,4 %
slucajeva rije¢ je o nekom drugom ¢lanu obitelji koji ne Zivi u kuc¢anstvu. U preostalih 11

% 0d 1533 slu€ajeva u najvecoj je mjeri rije¢ o drzavi ili gradu kao vlasnicima ili 0 osobama
koje nisu ¢lanovi obitelji ili niti ne Zive u kucanstvima itd.

227 Ovdje su ukljuceni i oni koji su rekli da ne znaju jesu li ulazili u proces legalizacije, a takvih je 12,3 %, tj. 182
od 1485 koji su odgovorili na pitanje.



GRAFIKON 40. VLASNISTVO NEKRETNINE

Tko je vlasnik stana/kuce u kojoj Zivite vi i
¢lanovi vaseg kucanstva?

NEKI DRUGI CLAN OBITELJI KOJI NE ZIVI U KUCANSTVU

OSOBA KOJA NIJE CLAN OBITELJI NITI ZIVI U KUCANSTVU

NEPOZNATO VLASNISTVO

DRUGO

. DRZAVA ILI GRAD/OPCINA
R

MOJA OBITEL) / ELAN OBITELJI KOJI ZIVI U KUCANSTVU
N

ODBIJA ODGOVORITI

NE ZNA

Kako bi se provjerili uvjeti Zivota i stanovanja u romskim domacinstvima, osim postojanja
pristupa infrastrukturi, odnosno priklju¢aka za elektri¢nu energiju, vodovod i kanalizaci-
ju, nastojalo se utvrditi posjedovanje uobicajenih kuc¢anskih dobara. Od 1550 anketiranih
kucanstava, njih 11,2 % nema elektri¢nu struju. Vodu dobivenu putem vodovoda nema
43,3 % kucanstava, a kanalizaciju nema ¢ak 73,3 % romskih kucanstava. Polovina kucan-
stava (49,9 %) nema kupaonicu s tusem ili kadom u kuci/stanu, a jo$ veci udio (53,9 %)
nema WC u kudi tj. stanu. Kuhinju u kuci nema petina od 1550 romskih kucanstava. Od
tzv. bijele tehnike i ku¢anskih aparata®® daleko najveci broj romskih kuc¢anstava ima te-
levizor (92,9 %), a tek 12,5 % ima osobno rac¢unalo i 13,9 % laptop ili tablet. Oko Cetvrtine
domacinstava ne posjeduje hladnjak (26,6 %) ni zamrzivac (27,7 %). Vecina romskih ku-
¢anstava, tj. 68,1 %, ne posjeduje automobil.

TABLICA 63. UVJETI ZIVOTA | STANOVANJA (N=1550)

Imate li u kucanstvu sljedece? NEi DA
ELEKTRIENA STRUJA 1,2 % i 88,8 %
‘vobaDOBIVENAPUTEMVODOVODA | . $33%  S67%
CBUNARILIPUMPAUDVORETU | 63.6%: 36.4%
“anavzacss 733%  267%
SEPTICKA JAMA 68,4 %! 31,6 %
KUHINJA U KUCI/STANU 20,2 % i 79,8 %
KUPAONICA S TUSEM ILI KADOM U KUCI/STANU 49,9 %! 50,1 %
WC U KUCI/STANU 53,9 % ! 46,1%

I

228 Uz ovo pitanje ispitanicima je bila istaknuta sljedeca napomena da na pitanja o bijeloj tehnici i kucanskim
aparatima odgovore potvrdno samo u slucaju ako se radi o ispravnom uredaju, tj. uredaju koji se moze
koristiti.
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Imate li u kucanstvu sljedece? NEE DA
WC U DVORISTU 49,4 %! 50,6 %
wona< ] 6% 734%
aamezval | 77% 0 723%
peRwcazaruBUE | 72%  728%
peRwcazaposueE | 923% 77%
eeewica 400%  59,9%
eevizor | e 92.9%
ososNoRACUNAO | 875% 12,5%
weropwiTAmer | 861% - 13.9%
avtovomwLwicoms | 681%: - 31,9%
vl APARST | 772%  228%
wosuwiTEEFON | 25% 775%

Utvrdeno je kako u uvjetima Zivota i stanovanja postoji razlika s obzirom na tip loka-
liteta. Tako primjerice Romi koji Zive u disperziranim lokalitetima, odnosno rasprseno
medu vecinskim stanovniStvom u gradu i selu u vec¢oj mjeri imaju u kucanstvu elektri¢nu

energiju nego oni koji Zive u koncentriranim naseljima. Ovdje treba naglasiti kako je i u
koncentriranim naseljima udio Roma koji imaju elektri¢nu struju visok, tj. preko 86 %, a
u disperziranim lokalitetima rije¢ je o 95,5 % kucanstava. Kad je rije¢ o vodi dobivenoj
putem vodovoda, znacajna je razlika izmedu romskih naselja koja su odvojena od grada
ili sela na zasebnoj lokaciji i ostalih triju tipova (romsko naselje na rubu grada ili sela,
romsko naselje unutar gradaili sela i disperziranog naselja). U prvima daleko najveci udio
kucanstava nema priklju¢ak na vodovod u kucanstvu, ¢ak 70,3 % dok se u ostala tri radi
o podjednakom udjelu, nesto vise od 20 % kucanstava. Govoreci o kanalizaciji, takoder
je utvrdena statisticki znacajna povezanost izmedu tipa lokaliteta i udjela ku¢anstva koja
imaju/nemaju pojedinu infrastrukturu. Kanalizaciju ocekivano ima najvise onih romskih
kucanstava koja se nalaze na disperziranim lokalitetima (64,6 %), dok je u koncentriranim
lokalitetima rije¢ o bitno manjem udjelu, a najmaniji je udio u romskim naseljima koja su
odvojena od grada ili sela na zasebnoj lokaciji. Tamo 86,5 % kucanstava nema pristup
kanalizaciji. Vrlo su sli¢ni odnosi i kad je rije¢ o udjelu romskih kucanstava koja imaju
kupaonicu s tusem ili kadom u kuéanstvu. U koncentriranim lokalitetima koja su odvo-
jena od grada ili sela ¢ak 70,7 % kuc¢anstava nema kupaonicu s tusem ili kadom, dok je u
disperziranom naselju rije¢ 26,2 % kucanstava. | u romskim naseljima unutar grada ili sela
rijec je o Cetvrtini (24,4 %) kucanstava koja nemaju kupaonicu, a u koncentriranim nase-
ljima na rubu grada ili sela radi se 0 46,7 % romskih domacinstava. Gotovo su identi¢ni
odnosi i kada je rije¢ posjedovanju WC-a u kuci/stanu, gdje je takoder utvrdena znacajna

razlika izmedu koncentriranih naselja na rubu grada ili sela i naselja unutar grada ili sela.

Pri provedbi istrazivanja anketari su ocjenjivali stanje ku¢anstva u kojima Romi Zive, od-
nosno tipologizirali oblik kucanstva vanjskom evaluacijom. Tako je utvrdeno da je od
1463 kucanstava za koja su prikupljeni podaci, u njih 63,1 % rijec¢ o ku¢i koja je u dobrom
ili relativno dobrom stanju. U 28,2 % slucajeva procijenjeno je da se radi o kuci u loSem



stanju, odnosno rusevnoj ku¢i. Gotovo identi¢ni su udjeli kucanstva koja Zive u stambe-
nim zgradama (4,0 %) i ona koja Zive u ekstremno loSim uvjetima, odnosno barakama
(dasc¢arama ili stracarama).

TABLICA 64. OBLIK KUCANSTVA PREMA TIPU LOKALITETA

TIP LOKALITETA

ROMI ZIVE |
RASPRSENO i
MEBU VECINSKIM
STANOVNISTVOM
U GRADU ILI SELU

OBLIK
KUCANSTVA
(VANJSKA
EVALUACIJA)

ODVOJENO OD i

GRADA ILI SELA | ROMSKO NASELJE
NA ZASEBNOJ | NA RUBU GRADA

ILI SELA

ROMSKO NASELJE
UNUTAR GRADA

ILI SELA UKUPNO

STAN U
STAMBENO)
ZGRADI

DOBROM ILI
RELATIVNO
DOBROM
STANJU

LOSEM STANJU
ILI RUSEVNA

BARAKA /
DASCARA /
STRACARA

NESTO DRUGO

gy A

R et el et ettt et

642, 100,0 % 323, 100,0 % 130, 100,0 % 388 | 100,0% ; 1463, 100,0 %

UKUPNO

Uz vanjsku evaluaciju utvrdivala se i unutarnja kvaliteta stambenog prostora i radova
koje je u kucanstvima potrebno provesti, a o kojoj su se izjaSnjavali sami ispitanici. U
najve¢em broju kucanstava, ¢ak dvije trecine, evidentiran je problem vlage, odnosno
vlaznih zidova, podova ili temelja. U polovini ku¢anstava Romi su istaknuli problem pro-
kiSnjavanja krova. U velikoj mjeri problem su i trula prozorska okna, (41,9 %) kao i mra¢ne
prostorije (33,4 %).

TABLICA 65. STAMBENI PROSTOR — PROBLEMI U KUCANSTVU (N=1550)

Postoje li u vasem kucanstvu neki od navedenih problema? NE; DA
VLAZNI ZIDOVI, PODOVI ILI TEMELJI 33,5 % E 66,5 %
woveroknmva | 497%  503%
RuLapROZORSKAOKNA | 581%  41,9%

'

PROSTOR NEMA DOVOLJNO SVJETLA, PREMRACAN JE 66,6 % ! 33,4 %
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Od radova koji su potrebni u njihovim kucanstvima i kojima bi im se poboljsali uvjeti
Zivota, Romi su u najvecoj mjeri istaknuli uredenje unutrasnjih prostorija (82,4 %), potom
nabavu namjestaja (75,9 %) i kuc¢anskih aparata (68,0 %), uredenje okucnice (66,8 %) i
stavljanje fasade (64,3 %), potom popravak starog ili postavljanje novog krova (63,0 %) te

promjenu prozora i vrata (62,5 %).

453
Zastita okolisa

Podaci o okolisnim uvjetima i faktorima opasnim za zdravlje poput oneciscene vode i zra-
ka, smeca i glomaznog otpada i sl. prikupljeni su metodom mapiranja u predistraZivanju.
Od 128 lokaliteta u 47 lokaliteta postoji problem smeca po ulicama, kraj kuc¢a i u dvori-
Stima, u 43 lokaliteta istaknut je problem oneciscenog zraka, a u 34 problem oneciscene
vode, a glomazni otpad kao problem istaknut je u 33 lokaliteta. Domace Zivotinje u stam-
benom prostoru ili u neposrednoj blizini stambenog prostora istaknute su kao problem
u18 lokaliteta. U 55 lokaliteta navedeni su ,neki drugi“ nezdravi i/ili opasni Zivotni uvjeti,
a to su primjerice: ,neuredeni kanali“, ,farma krava usred sela“, ,farma ovaca - palje-
nje vune®, ,mutna voda iz bunara", ,azbestne ploce u nekoliko kuc¢a“, ,divlja odlagalista“,
Lrafinerija“, ,zmije ridovke, ,mazut u kanalu®, ,poplavljivanje naselje®, ,blizina smetlista*,
,Stakori i zmije®, ,kompostiste uz samo naselje®, ,ilegalna smetlista“, ,blizina farme svi-
nja“, ,onecisc¢eni kanali“, ,veliki broj napustenih pasa®, ,puno korova - ambrozije®, ,nema

kanalizacije®, ,blizina deponija“, ,blizina tvornice*, ,paljenje smeca“ i drugo.

| kad je rije¢ o problemu odlaganja otpada utvrdeno je da najveci udio Roma istice kako
se u posljednje Cetiri godine nisu dogodile nikakve promjene i da su uvjeti ostaliisti. To je
navelo 410 od ukupno 1542 ispitanih. Da su se uvjeti dijelom ili znatno poboljsali navelo
je 37,3 % Roma, dok je njih 17,3 % istaknulo kako su se uvjeti pogorsali. U 17,3 % slucajeva
istaknuto je kako problema s odlaganjem otpada nije ni bilo.

TABLICA 66. PROBLEMI ODLAGANJA OTPADA U POSLJEDNJE 4 GODINE

Problemi odlaganja otpada u naselju/susjedstvu u posljednje
Cetiri godine

NIJE NI BILO PROBLEMA S ODLAGANJEM OTPADA

DIJELOM POGORSANI

OSTALI JEDNAKI

UKUPNO

Upitani o higijenskim uvjetima u naselju, odnosno susjedstvu, i promjenama povezanim
s higijenskim uvjetima u posljednje Cetiri godine, najveci broj Roma (39,0 %) istaknuo je



kako su uvjeti ostali isti. Od 1540 njih koji su odgovorili na to anketno pitanje 40,2 % ih
je navelo kako su higijenski uvjeti u naselju ili susjedstvu dijelom ili znatno poboljsani, a

udio onih koji su istaknuli da su se uvjeti dijelom ili znatno pogor3ali iznosi 17,9 %.

TABLICA 67. HIGIJENSKI UVJETI U NASELJU U POSLJEDNJE 4 GODINE

Higijenski uvjeti u naselju/susjedstvu u posljednje Cetiri godine

ZNATNO POGORSANI

UKUPNO

4.5.4

Misljenja klju¢nih dionika o glavnim problemima

romskog stanovniStva u podrucju prostornog
uredenja, stanovanja i zaStite okolisa

GLAVNI PROBLEMI U PODRUé]U PROSTORNOG UREDENJA

Provedbom polustrukturiranih intervjua i fokus-grupa prikupljena su misljenja klju¢nih

dionika o glavnim problemima u podru¢ju prostornog uredenija.

TABLICA 68. GLAVNI PROBLEMI U VEZI S PROSTORNIM UREDENJEM — PREDSTAVNICI RELEVANTNIH INSTITUCIJA

UCESTALI ODGOVORI

BROJ KODOVA

ILEGALNA GRADNJA

PROCES LEGALIZACIJE NIJE DOVRSEN ZBOG NEPLACANJA IZNOSA ZA ZEMLJU | KOMUNALNI
DOPRINOS
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UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA

NOVI ZAKON TREBA OSIGURATI DA NOSITEL]I FISKALNE ODGOVORNOSTI MOGU KUCU KOJA 1
VRIJEDI 10 000 EURA PRODATI ROMIMA ZA KUNU, DVIJE

1ZJEDNACAVANJE KOMUNALNOG STANDARDA U NASELJU GDJE SU VECINOM ROMI | GDJE 1
ROMI NISU U VECINI

NISU DOBRI UVJETI, ZIVE U BLATU, PRLJAVSTINI, CESTE SU NEASFALTIRANE, NE DRZE DO TOG 1
PRIMARNOG MJESTA STANOVANJA

ISLA JE LEGALIZACIJA, ALI ROMI SI NISU DALI TRUDA 1
NE ODRZAVAJU KUCE 1

Predstavnici relevantnih institucija u najvecem broju intervjua spominju ilegalnu grad-
nju, koja je prepreka ne samo kod procesa legalizacija u nekim slucajevima vec se ta
praksa nastavlja i nakon zavrSenog procesa legalizacije. Ta praksa ilegalne gradnje po-
nekad znaci da opcina/grad moraju mijenjati donesen urbanisticki plan kako bi se novi,
ilegalni objekti legalizirali, Sto su veliki troSkovi za ¢esto male op¢ine, ogranicenih lokal-
nih budZeta.

»Pet kuca koje je ilegalno napravljeno nakon legalizacije 86 kuca. (...) I sad ih tamo
viSe nije pet, nego petnaest objekata, to nisu mali skromni objekti, to su dvokatnice,

i oni imaju rjeSenje o rusenju, (...) ali da bi ti ljudi mogli sluZbeno kupiti zemlju,
ishoditi gradevinsku dozvolu, da bi sve po zakonu mogli, mi sada moramo mijenjati
detaljni plan romskoga naselja, za koji smo prethodnih godina uloZili 100 ooo kuna.*

(PREDSTA\/N\K RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z MEDIMURSKE 2UPANUE)

»Glavni problem je Cinjenica dakle da taj koliko god to apsurdno zvucalo oni su u
ovom trenutku u poviastenom poloZaju u odnosu na ostale gradane. Dakle, koriste
zemljiste koje nije njihovo. Ne placaju naknadu za to je zemljista. Mislim zemljiste,
izgradili su kuce na tudem zemljistu, najcesce na gradskom zemljistu i problem je
sad urbanizacije tog prostora. Dakle, da bi se prostor urbanizirao potrebna su neka,
provest neka i primijenit neka odredena pravila. To znaci ako hocete izgradit cestu,
ta cesta mora imat svoju Sirinu. Mora imat nogostupe. Ne smije imat nagib veci od
toliko. Oni bas nisu voljni prihvatit jedan takav segment urbanizacije koji bi zasigurno
doveo do uklanjanja nekih kuca, nastambi ili bilo Cega drugoga. A mi ne moZemo
provest taj postupak dakle bez njihove suglasnosti. Dakle, vrlo je teSko u ovom
postojecim uvjetima samo provest ne znam vodu, kanalizaciju i struju makar vec¢ ima
dosta kuca koje su prikljucene i na vodu i na struju.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17
PRIMORSKO-GORANSKE 2UPANUE)
Kao $to je vidljivo i iz prethodnog citata, velik je problem kanalizacija jer su struja i voda
na neki nacin (legalno i/ili ilegalno) rijeSeni, tako da se predstavnici relevantnih institu-
cija, kao i predstavnici romske nacionalne manjine, slazu da je problem uvodenja kana-
lizacije posebno tezak:

,Oni imaju to smece oko sebe koje sami stvore te hrpe necega koje naslazu pa to
periodicno se sve povecava pa to dode kamion pa to odveze. Tako oni Zive. Imaju malo
problema s odvodnjom. U tom dijelu nema kanalizacije. Onda imaju tamo neki jarak.
Onda neki ima septicki jamu koja je poluotvorena, onda ovi svi ga tuZe." (prepstaviix

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)



Kao drugi, najzastupljeniji problem iz perspektive relevantnih institucija jest to $to u na-

seljima i prostorima gdje Romi Zive nema prikljucaka za struju i vodu:

wI8la je legalizacija, ljudi su si dali truda i sve se to nacrtalo, i potrosili su se silni novci
na to sve. Oni, naravno, nisu nista ucrtavali, nego se nadali da ce to ili netko platiti, ne
pada im napamet jednostavno da idu ucrtavati kuce ili nekaj takvoga. Kod spajanja
infrastrukture, to je jedan od preduvjeta. Oni traZe, spojiti vodu, kanalizaciju ili nesto,
a ta kuca jedva da ima struju, a ne znam kako su struju uopce dobili. Ustvari, znam.
Tu je bila nekakva stara kucica koju su kupili, oko nje su napravili jos 6 kuca. Ova ima
struju, i ovi su samo produZni kablovi. Obicno to tak funkcionira. A ova primarna ima
i brojilo, ima i adresu, ima sve. E, sad, ako ova, neka peta, hoce posebni vod ili nesto,
naravno da ne moZe, jer nije uredena. Nije papirnato uredena. Ona nema gradevnu,
nema lokacijsku, nema uporabnu, nema nista. Ne postoji, nije nacrtana uopce. | tu
opcina koliko bi i imalo sredstava i volje da se napravi, vi to ne moZemo napraviti. Kak
se bude to napravi/o, ne znam.** (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE

ZUPANIJE)

lako su samo dvije osobe o tome u intervjuima govorile, problem s dovrdetkom zapocetih
procesa legalizacije zbog neplacanja zemljista i komunalnih naknadna, a time povezano
i nemoguc¢noscu legalnog priklju¢ivanja na vodu, struju, plin, kanalizaciju, ¢ini se kao
prioritet za rjeSavanije jer je vecina posla oko legalizacije dovrsena, a samo ta dva koraka
nedostaju kako bi se naselje ukupno urbaniziralo:

»U prvom redu zemljiste je nase, opcinsko, drZzava im je to legalizirala, vecina nije niti
dosla da plati taj simbolicki iznos za zemlju da prodemo proceduru, da izracunamo
komunalni doprinos i odnesemo to na Zupaniju, kako bi se proces legalizacije dovrsio...
Evo, sve je to u ovoj kutiji, ni to nece doci, drZava je sve platila geodete, arhitekte, da
im projekte naprave... A sada kada ne mogu prikljuciti vodu, se dodu tu derati i reci

da mi to moZemo napraviti u pet minuta. Od 201. je to tu, tek s tim rjieSsenjem oni
mogu biti vlasnici, imaju neki sve, i sve su napravili njih dvadesetak, samo onda kada
treba prikljuciti vodu onda su galame i tu i na Zupaniji, a sve je od 2011. godine tu.
Trebaju samo platiti zemljiste i komunalnu naknadu. (PReDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 12

MEBIMURSKE ZUPANIJE)

Probleme legalizacije ilegalno sagradenih objekata precizno je iznio predstavnik relevan-
tne institucije iz Medimurske Zupanije:

»Kuce su napravljene na zemljistu Republike Hrvatske, radi se elaborat, i u skladu s
tim napravljene Cestice, sada se opet nelegalno rade dva objekta... Novi zakon — prema
kojem bi se te povrsine u viasnistvu RH za potrebe opcine, prodale za kunu-dvije, a

ako i dobijemo to zemljiste, treba raditi procienu nekretnine, a ne moZete reci da to
vrijedi 10 puta manje jer je to romska obitelj u pitanju, pa ako bi dobilo od procjenitelja
da kuca vrijedi 10 0oo eura, mi to moZemo prodati za 1000 eura ili dvije kune, ali

zato to mora biti novi zakon, da se to smije napraviti, treba taj novi zakon osigurati
nositelja fiskalne odgovornosti u slucajevima kada su romske obitelji u pitanju.*
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TABLICA 69. GLAVNI PROBLEMI U VEZI S PROSTORNIM UREDENJEM — PREDSTAVNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE
Prema misljenju pak najveceg dijela predstavnika romske nacionalne manjine, glavni
problem prostornog uredenja jest legalizacija naselja, odnosno legalizacija stambenih
i drugih objekata.

UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA
PROBLEMI LEGALIZACIJE OBJEKATA 19
PROBLEMI INFRASTRUKTURE — NEMA KANALIZACIJE 12
PROBLEMI CESTOVNE INFRASTRUKTURE — NEDOSTAJE ASFALT (5 KODOVA), CESTA (4 KODA), 12
NOGOSTUP (1), PJESACKA STAZA (1), RASVJETA (1)

PROBLEMI SA SIRENJEM NASELJA 1
PROBLEMI INFRASTRUKTURE — PRIKLJUCCI ZA VODU | STRUJU SE NE PRIKLJUCUJU JER NEMA 1

MOGUCNOSTI ZA SUBVENCIONIRANJE ILI PLACANJA NA RATE

PROBLEMI CJELOKUPNE INFRASTRUKTURE NASELJA (STRUJA, VODA, ODVODNI KANALI, 4
KANALIZACIJA)

OSTALO 17

Tu se spominju razliciti problemi: ,samo 30 kuca legalizirano, vecina nije", ,nove kuce
nisu legalizirane®, ,legalizacija nije provedena do kraja“, ,ne moze se naselje legalizirati,
industrijska zona, pa se ljudi iseljavaju”, ,gradski/opcinski ¢elnici Stekaju kod legalizacije
i urbanizacije naselja“, ,naselje prenapuceno u jednom dvoristu dvije-tri mnogobrojne
obitelji i to je nemoguce legalizirati“, ,nema legalizacije jer nemaju sredstava“, ,opcina se
zaloZila da pokrije troskove legalizacije®, ,nisu rijeSeni imovinsko-pravni odnosi, 15 - 16
kuca na privatnim parcelama, ne znaju tko je vlasnik i ne mogu legalizirati, niti se priklju-
¢iti na vodu struju®, ,da bi dobili infrastrukturu, treba kompletna prateca dokumentacija,
a da bi je dobio, treba zadovoljiti uvjete koje ne zadovoljavas, a ispod nas je drZavno
vlasnistvo RH".

Osim legalizacije, kao drugi problem po ucestalosti odgovora navodi se infrastrukturni
problem da na neke lokalitete nije uvedena kanalizacijska mreZza. Citat koji slijedi sumira
oba problema:

() Nemamo legalizaciju. To je najveci problem. Mi u naselju imamo oko 30 Roma
koji imamo legalizaciju, ovi drugi nemaju. | Sto se tice u romskom naselju, najveci
problem, govorim za ovo, kanalizacija. Jer tu se mirisi Sire na sve strane. Znate i sami
Sto to znaci kad neko pusta, pusta nam kanalizaciju i septicku jamu da sve iscuri
na cestu, od toga ne moZete gOVOI’it.“ (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z SISACKO-
MOSLAVACKE ZUPANIJE)
Treci po redu infrastrukturni problem koji se ucestalo spominje odnosi se na cestovnu
infrastrukturu: neasfaltirane ceste, nedostatak cesta, nedostatak plo¢nika, nedostatak
javne rasvjete uz ceste.



LVidim da se vise ukljucuje opcina i potrebno je uvesti vise asfalta i rasvjete. Zivjeli smo
cijeli Zivot i Zivimo bez rasvjete i asfalta, nemamo drustveni dom, gdje bi se druZili i

naucili nesto o Zivotu.“ (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

»Znaci, imamo dio neasfaltiranih cesta, probleme s kanalizacijom koje se planira
rijesiti kroz (ime grada izostavljeno). Vodovod i struja funkcioniraju, ali legalizacija
nije provedena do kraja pa dio ljudi ima, a dio nema vodu i struju.” (prepsTavnik ROMSKE

NACIONALNE MANJINE IZ BRODSKO-POSAVSKE 2UF’AN\JE>

»Pa asfalt najviSe. Pa gledajte sad, imamo u blizini samog naselja, iznad naselja tamo
gore, jednu Sodranu gdje kamioni voze svaki dan, najmanje sto kamiona prolazi
naseljem gdje se tu diZe velika prasina posto to nije asfaltirana cesta vec Soder, graba
na grabi. | tu se stvara velika prasina gdje Romi ne mogu ni vani sjediti, niti Zenske
vesa prostirati jer to je velika prasina, to se digne oblak prasine. To je najveci problem.
I sama kanalizacija, da." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z KOPRIVNIEKO-KRIZEVACKE
ZUPANIJE)
Sljedeci problem kojeg navode predstavnici romske nacionalne manjine je nemoguc¢nost
nove gradnje u naseljima. U nekim slucajevima postojeci objekti uneseni su u gradske i
opcinske urbanisticke planove, medutim GUP-ovima se nisu predvidjeli prostori za budu-
ce gradnje u gradevinskoj zoni u blizini romskih naselja. U nekim prostornim planovima
postoje parcele u gradevinskim zonama u blizini romskih naselja, medutim za njih nisu ri-
jeseni imovinsko-pravni odnosi bilo s privatnim vlasnicima, bilo s op¢inom/gradom ili dr-

Zavom te drzavnim tvrtkama koji se pojavljuju kao nositelji prava vlasnistva nad zemljom.

»Omogucili su nam, to je nas gradonacelnik bivsi i sad, platili su za 109 objekata
legalizaciju. Sad do kraja godine ce se rjeSavati ta papirologija, i kako su nam
obecali, a to ce i imati, da ce nam ici svaka kuca prikljucak gradske vode,
prikljucak gradske kanalizacije i asfaltiranje kroz Citavo naselje, ide u uredenje.
Ali, normalno, korak po korak, jer evo tek sad, nakon 70 godina sto postoji naselje,
tek se sad rijesio taj problem legalizacije, gradski vodovod, gradska kanalizacija,

i asfaltiranje. I, Sto je najbitnije, svaku godinu ima $to vise i vise djece, a prostora
sve manje i manje, tako da sad dok ce se to rijesiti, radit cemo na tome da se

daje tu nekakvo gradiliste, da se moZe graditi dalje, jer mjesta nema. U stisci

SMO SVIi." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE)

»Imamo problema vezanih uz mlade koji nemaju unutar tog naselja parcelu.
Obuhvatili su nas s tim ogranicenjem i zatvorili su nas. Nisu nam dali proSirenje jer
su inzistirali, u samom planu pise da se odradi integracija. Na $to sam ja jako bio
zadovoljan i pristao da bude integracija s tim da bude opcina suradivala s nama
predstavnicima i Romima da dogovorimo da se dodijele besplatno dvije stare parcele
u opcini (ime opcine izostavljeno) koje ima u nadleZnosti opcina. Jer svaka opcina
raspolaZe s nekim nekretninama kojih su oni viasnici. Napusteni su, viasnici se

nisu vratili i onda su u krajnjem slucaju stari i derutni pa su to morali ocistiti zbog
situacija sa susjedima da se netko ne ozlijedi. Te parcele su ostale prazne i to bi trebalo
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dodijeliti radi bolje integracije Romima jer je to obuhvaceno s nasim planom, znaci
legalizacijom. Ali dosad jos nismo to doZivjeli, nego se Romi sami na neki nacin
snalaze. Vec imamo tu Cetiri obitelji koje su se u opcini (ime opcine izostavljeno)
smijestili unutar naselja i kupili su na neki nacin na rate iz socijalne pomoci neke stare
objekte koje adaptiraju, a s kojima ce cijeli Zivot imati problema oko adaptacije jer nije
to novo. I tu bi trebalo po tom pitanju nesto poduzeti da se tim ljudima koji se Zele
integrirati, a nemaju unutar naselja mjesta, da se nekako pomogne, da im se da vjetar
u leda. To bi bilo jako dobro.* (prepsTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEBIMURSKE ZUPANIJE)
lako su neke od navedenih prepreka doista problemi koji otezavaju ili sprjecavaju legali-
zaciju objekata u romskim naseljima (poput nerijeSenih imovinsko-pravnih odnosa gdje
se ne zna gdje su vlasnici zemljiSta, do toga da je naselje izgradeno na vodocrpilisnoj
povrsini ili u industrijskoj, a ne gradevinskoj zoni), predstavnici relevantnih institucija
vise navode probleme s neplacanjem otkupa zemljista i komunalne naknade kao zavrs-
ne aktivnosti za dovrsenje procesa legalizacije koji bi stanovnicima naselja omogucio
prikljucivanje na vodovodne, strujne, kanalizacijske i druge mreze (vidi Tablicu 69.). Tu
slijedi novi problem jer i kada dovr3e proces legalizacije, najveci broj romskih kucan-
stava u naseljima ne moZe izdvojiti iznose potrebne za prikljucke, tako da bez obzira
na postojanje dovedene infrastrukture u naselje, mnogi i nadalje nemaju legalnu vodu,
struju, kanalizaciju pa se ilegalno prikljucuju, $to u nekim slu¢ajevima stvara potencijalni
sigurnosni problem u naselju:

»Nedostaje voda. Nemamo dosta njih struju. 5o kucanstava ima struju. 5o kucanstava
ima od tih 50, znaci povuceno kablove, moZe doci i do zapaljenja, do nesrece,

moZe se zapaliti, izgoriti kuca. Imamo vodovodnu mrezu, ali nitko nije prikljucen
na vodovodnu mrezu. Ali nam se ne omogucuje da bi nam se subvencioniralo
makar pola-pola. Ili na obrocno otplacivanje na rate. 50 % kuca nema struju jer
nisu bili u mogucnosti da se prikljuce 2000. godine jer nisu imali novaca. Jer to

kad je doslo to je naglo doslo, bum je to bio u naselju nakon tolikog niza godina
pojavila se struja. \Vec¢ 17 godina i prvu godinu kad su davali, davali su svima koji
god je mogao imati novaca, ali nisu svi imali novce i nisu bili u mogucnosti i onda
su tako ostali bez daljnjeg prikljucaka za struju. To su obustavili i nisu vise davali
mogucnost prikljucka i tko je kasnije mogao doci do tih novaca niti jedna osoba
nije dala do danasnjeg dana. Ja sam molio prijasnjeg nacelnika, kaZze da nemamo
rijeSenu legalizaciju i zato ne moZemo dobiti. Pa sam ga pitao kako je mogao dati
ostalima, ostalim mjeStanima 2000. godine. E onda su nesto smuljali da se onda to

tako mog/o a sad vise ne." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANIJE)

Cak pet predstavnika romske nacionalne manjine tvrdi da je prostorno uredenje dovrie-
no i da nema problema.

Ostali problemi prostornog uredenja koje predstavnici romske nacionalne spominju
jesu: zakrceni kanali za vodoodvodnju, neuredenost naselja, nepostojanje drustvenog
doma, naselje izgradeno na vodocrpilisnoj zoni, divlja odlagalista smec¢a, nema subven-
cija za stanovanje unutar u sela kako bi se Romi integrirali, ,kad pada ki3a, stane voda,
veliko blato, djeca ne mogu u $kolu®, nedostaje gradski plin, nemogucnost placanja rezija,



nema struje, malo tko ima dvoriste, velika vlaga, psi i tako dalje. Svi ti problemi, iako su
manje puta u razgovoru s predstavnicima romske nacionalne manjine spomenuti, mogu
se smatrati Sire prisutnima.

Iz prezentiranih odgovora vidljiva je razli¢ita perspektiva predstavnika romske nacional-
ne manjine i predstavnika relevantnih institucija. Romi, zbog ocite materijalne depriva-
cije i siromastva, ne mogu platiti otkup zemljista i komunalnu naknadu kao preduvjet za
dovrsetak legalizacije, a kasnije i placanje priklju¢aka za vodu i struju i mjesecnih racuna
za komunalnu infrastrukturu i zato i nadalje ostaju u losijim uvjetima Zivota i stanovanja.
S druge strane, predstavnici relevantnih institucija izrazavaju spremnost za unapredenje
kvalitete Zivota i dovodenje u istu (komunalnu) poziciju vecinska i romska naselja, medu-
tim nailaze na prepreke koje oni ¢esto povezuju s nebrigom, nemarom, a mnogo manje
sa socijalno-ekonomskim uvjetima romske populacije.

GLAVNI PROBLEMI U PODRUéJU STANOVANJA

Osim glavnih problema u podrucju prostornog uredenja, ovdje je prikazana i analiza mi-
Sljenja klju¢nih dionika o glavnim problemima romske nacionalne manjine u podrucju
stanovanja.

Isticuci glavne probleme vezane uz stanovanje, kako predstavnici relevantnih instituci-
ja, tako i Romi, naglasavaju da stambene prilike romskog stanovnistva uvelike odreduje
klasna dimenzija:

»Ima domova gdje neki nemaju, recimo, kupaonu, sanitarni cvor, to recimo neki
Jjos nemaju. Velika je razlika izmedu obitelji i obitelji. To ovisi, naravno, o njihovoj

financijskoj situaciji.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 BJELOVARSKO-BILOGORSKE ZUPANIJE)

,Ova lijepa, velika kuca, on je gazda. (...) Ovi ostali, oni su u kucicama, neki objekti,
tek toliko, da ima plocu, nesto, da se da zagrijati.* (PrepSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17

KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE)

Kod siromasnijih romskih kucanstava, problemi su brojni — mali stambeni prostori, ne-
adekvatno grijanje, nepostojanje sanitarnih ¢vorova, nepostojanje prikljucka na struju i
vodu.

»Nemaju struju, vodu, o tome neki mogu samo sanjati. Sto se tice struje, imaju
prikljucak od nekog bogatijeg susjeda pa mu taj s kamatama naplacuje tu elektricnu
energiju koju dobavlja. Voda se kroz pumpe, ajde, nekako moZe dobiti, ali nemaju
unutar te svoje kucice nikakav vodovod, onda higijenski uvjeti, moZete si misliti kakvi
su.” (F’F\’EDSTA\/N\K RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z VARAZDINSKE iUPANUE)

Probleme s malim Zivotnim prostorima u kojima unutar jedne ili dvije prostorije Zive

mnogobrojne obitelji navodi vise sugovornika:

.10 su velike obitelji koje Zive u jako malim Zivotnim prostorima, u ku¢ama koje imaju

213

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / Kunac, Klasni¢, Lali¢



214

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / Kunac, Klasni¢, Lali¢

malo kvadrata, a onda dalje nemaju ni uvjete za ucenje doma. Cesto ih je desetak u
Jjednoj prostoriji. Ima jedna obitelj gdje ih ima 10 u 40 kvadrata.” (Prepstaviik RELEVANTNE

INSTITUCIJE 1Z BJELOVARSKO-BILOGORSKE 2UPANUE)

Problem koji ponavljaju predstavnici relevantnih institucija i predstavnici romske nacio-

nalne manjine je nepostojanje sanitarnih ¢vorova i kupatila unutar ku¢anstava:

»Rijetko tko ima kupatilo, sanitarni ¢vor. To je veliki izdatak, da se napravi kupatilo.”

(PREDSTA\/N\K ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANUE)

Predstavnici romske nacionalne manjine, za razliku od predstavnika relevantnih institu-
cija kao i kod prostornog uredenja, jedan od klju¢nih problema vide to Sto porast broja
stanovnika ne prati povecanje stambenih kapaciteta:

»Problem je najveci sto ljudi sve vise i vise se odvajaju, iz jedne obitelji bude tri, ne dvije
i nema stambenog prostora.** (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z OSJECKO BARANSKE

ZUPANIJE)

»Premalo je kuca. Nedovoljno je za stanovanje jer imamo puno djece.* (PrepsTavnik

ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE 2UPANUE)

455
Zakljucci i rasprava

Predstavnici relevantnih institucija i romske nacionalne manjine u najvecoj su mjeri na-
vodili ilegalnu gradnju i/ili probleme s legalizacijom postojecih objekata kao glavne pro-

bleme prostornog uredenja, a koji uzrokuju nemogucnost poboljsanja stambenih uvjeta
poput uvodenja komunalne infrastrukture u ku¢anstva; probleme koji se ti¢u $irenja na-

selja, odnosno nedostatka zemljiSta za gradnju, a $to je dijelom povezano i s pitanjem
vlasniStva nad zemljistem.

Nacionalna strategija prepoznala je probleme koji se ti¢u prostornog planiranja te imo-
vinsko-pravnih odnosa, kao i probleme koji se ti¢u bespravne gradnje. Stoga, specifi¢ni

cilj 1 koji se ti¢e prostornog uredenja jest ,osigurati prostorno-plansku dokumentaciju za
romska naselja kako bi se stvorili uvjeti za pobolj$anje stanovanja romske populacije**,
a specifi¢ni cilj 2 ,urediti i opremiti te poboljsati kvalitetu stanovanja u legaliziranim

romskim naseljima“#°.

S tim povezano, kao specifican cilj 3 NSUR-a u tom podrucju navedeno je da je potrebno
Lrijesiti imovinsko-pravne odnose u romskim naseljima“", a na temelju Zakona o postu-

229 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

230 Ibid.

231 Ibid.



panju s nezakonito izgradenim zgradama®2, u Sto bi trebali biti uklju¢ene institucije na
nacionalnom i lokalnom nivou. Podaci iz istrazivanja pokazuju da je pitanje postojecih
nelegalno izgradenih objekata dijelom rijeSeno - ukupno 45 % kucanstava legalizirano je
ili u proces legalizacije nije bilo potrebno ulaziti, dok je 28,6 % kucanstava u trenutku pro-
vedbe istraZivanja bilo u procesu legalizacije. 14,2 % kucanstava nije ni ulazilo u proces
legalizacije, iako nekretnina nije legalizirana ili je zahtjev za legalizaciju odbijen. Medu
onim kucanstvima koja nisu ulazila u taj proces kao razlozi su se navodili razlozi finan-
cijske prirode, odnosno nemogucnost pokrivanja troskova tog procesa te nepoznavanje
i kompliciranost procedure.

Kad pogledamo pristup komunalnoj infrastrukturi, odnosno je li odredeni tip infrastruk-
ture doveden do lokaliteta na kojima Zive Romi, najlosiji su pokazatelji oni koji se ticu
pristupa plinovodu. Naime, u 74 lokaliteta Romi nemaju pristup plinovodu. Nepostojanje
kanalizacijske mreze problem je u 55 lokaliteta, a nepostojanje pristupa vodovodu u 13
lokaliteta. MreZa elektri¢ne energije najrasirenija je, tako da je zabiljeZzen samo jedan
lokalitet koji nema pristup elektri¢noj energiji. Takoder, prema rezultatima istraZivanja
1,2 % kucanstava nema elektri¢nu struju, vodu dobivenu putem vodovoda nema 43,3 %
kucanstava, a kanalizaciju nema ¢ak 73,3 % romskih kuc¢anstava. Unutar specifi¢nog cilja
2 u podrudju stanovanja, a to je ,osigurati stanovanje u primjerenim uvjetima“*3, prepo-
znata je potreba ,sufinanciranja infrastrukture za romska naselja u suradnji i prema za-
htjevu jedinica lokalne i regionalne samouprave koji su nositelji projekta te (...) programi,
aktivnostii mjere za unapredenje stanja prostora i uvjeta stanovanja na lokacijama nase-
lienima Romima, posebice glede boljeg pristupa komunalnim uslugama“#+. Za rjeSavanje
pristupa komunalnoj infrastrukturi lokaliteta na kojima Zive Romi Republici Hrvatskoj na
raspolaganju su financijski instrumenti koji nude mogucnost za efikasno rjesavanje pri-
stupa nekih lokaliteta komunalnoj infrastrukturi. Potrebno je, medutim, osmisliti modele
kojima bi se omogucilo i uvodenje tih komunalnih usluga u sama kucanstva, s obzirom na
to da su upravo ti dijelovi romske populacije koji Zive u kuc¢anstvima bez svih za dostojan

Zivot potrebnih uvjeta ujedno i oni koji su materijalno najdepriviraniji.
Drugi klju¢ni pokazatelji u podrucju stanovanja pokazuju da ¢ak 49,9 % kucanstava nema
kupaonicu s tusem ili kadom u kuci/stanu, 53,9 % nema WC u kudi, tj. stanu, a kuhinju u
kuci nema petina od 1550 romskih ku¢anstava. Niska opremljenost namjenskim prostori-
jama kao 5to su kupaonica ili zahod onemogucava primjerene higijenske uvjete te moze
imati negativne posljedice ponajprije za zdravlje, ali i za opcenitu dobrobit pripadnika
romske zajednice. Kad tome pridodamo procjenu anketara u istrazivanju prema kojoj je u
28,2 % kucanstava u kojima je provedeno istrazivanje ocijenjeno da se radi o ku¢i u losem
stanju, odnosno rusevnoj kuci, a o barakama (das¢arama ili stracarama) u 4 % slucajeva,
jasno je da je potrebno provesti ulaganje u nekretnine o kojima se radi ili osigurati pro-
grame stambenog zbrinjavanja da bi se poboljSao stambeni standard romske populacije.

232 Zakon o postupanju s nezakonito izgradenim zgradama (Narodne novine, 86/12, 143/13, 65/17).

233 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

234 Ibid.

215

c
i~

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA



216

/ Kunac, Klasnic, Lali¢

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA

Nadalje, jedna Cetvrtina kucanstava u kojima je provedeno istrazivanje smjesteno je u
tzv. disperzirane lokalitete, odnosno one lokalitete gdje romsko stanovnistvo Zivi pro-
storno integrirano medu vecinskim stanovnistvom u gradu ili selu, dok su u tzv. kon-
centriranim lokalitetima smjeStene preostale tri Cetvrtine. Ako se uzme u obzir da je
istraZivanje pokazalo da su uvjeti stanovanja, odnosno upotrijebljenost odredenih ko-
munalnih/infrastrukturnih usluga u kucanstvima te opremljenost namjenskim prostori-
jama povezane s tipom lokaliteta, pri ¢emu romska naselja odvojena od grada ili sela na
zasebnoj lokaciji imaju slabije pokazatelje od ostalih tipova lokaliteta, a posebice tzv. dis-
perziranih lokaliteta, potrebno je vidjeti kako pristupiti problemu prostorne segregacije
dijela romskog stanovnistva u Hrvatskoj. Specifi¢ni cilj 1 Nacionalne strategije u podrucju
stanovanja jest ,unaprijediti stambenu integraciju Roma u zajednici“*®. Dizajniranje do-
datnih desegregacijskih mjera trebalo bi ukljuciti sve relevantne institucionalne aktere

te predstavnike romske nacionalne manjine, kao i Zelje i potrebe stanovnistva koje Zivi u

odvojenim romskim naseljima.

Specifi¢ni ciljevi unutar podrucja zastite okolisa jesu ,unaprijediti stanje okolisa rom-
skih naselja“ i ,podici razinu informiranosti romske nacionalne manjine o zastiti okolisa
i nacinima njene provedbe"#¢. Podaci dobiveni predistraZivanjem pokazuju da od 128
lokaliteta, u 47 lokaliteta postoji problem smeca po ulicama, kraj kuca i u dvoristima, u
43 lokaliteta istaknut je problem oneciscenog zraka, u 34 problem oneciS¢ene vode, a
glomazni otpad kao problem je istaknut u 33 lokaliteta. Na temelju tih podataka trebale
bi se dizajnirati konkretne mjere usmjerene na ona naselja/lokalitete u kojima Zive Romi
u kojima su utvrdeni odredeni konkretni problemi kako bi se ti problemi otklonili.

Najveci dio predstavnika romske nacionalne manjine uklju¢enih u kvalitativno istraziva-
nje prepoznao je upravo podrucje prostornog uredenja i stanovanja kao prioritet koji bi
se trebao rjeSavati kako bi se postigla veca razina uklju¢enosti i ostvarivanja prava rom-
ske nacionalne manjine u Hrvatskoj. Takoder, sugovornici u kvalitativnom istraZivanju
navodili su da su losi stambeni uvjeti prepreka za uspjeh pripadnika romske populacije
u drugim sferama Zivota, pri ¢emu su se posebno spominjale poteskoce romske djece u
sustavu obrazovanja, poput neadekvatnog prostora za ucenje, $to utjeCe na obrazovna
postignuca djece. S druge strane, materijalna deprivacija i IoSi ekonomski pokazatelji koji
se tiCu romske populacije mnogim obiteljima ne omogucavaju samostalno rjesavanje
stambenog pitanja, ni poboljSanje uvjeta stanovanja. Stoga je pojacana intervencija nad-
leznih institucija, kako na lokalnoj i Zupanijskoj, tako i nacionalnoj razini klju¢na da bi se
ovi problemi efektivno rijesili.

235 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012., https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

236 Ibid.



4.6

Ukljucivanje u drustveni
i kulturni Zivot

Opci cilj Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma u podru¢ju uklju¢ivanja u drustveni
i politicki Zivot jest ,osnaziti pripadnike romske nacionalne manjine za sudjelovanje u

drustvenom, kulturnom i javnom Zivotu, radi smanjivanja jaza izmedu pripadnika romske

nacionalne manjine u odnosu na ostalo stanovnistvo“.s7

Kako je navedeno u Nacionalnoj strategiji za uklju¢ivanje Roma 2013. - 2020., ,0bica-
ji Roma odlikuju se posebnoscu ali, s obzirom na to da Romi nisu homogena skupina,

ni njihovi obicaji nisu potpuno istovjetni unutar romske zajednice”. Prema popisu sta-
novnistva iz 201m. godine, od 16 975 Roma u Hrvatskoj najvise je katolika (8299), zatim
muslimana (5039) te pravoslavaca (2389), dok ostali pripadaju ostalim religijskim skupi-
nama, agnosticima, ateistima, skepticima ili se ne izjaSnjavaju.® Nadalje, NSUR navodi
i da postoje Cetiri glavna romska plemena - Kalderash, Machavaya, Lovari i Churari, a
najstarije su skupine Roma na podru¢ju Republike Hrvatske Lovari, Bajagi, Cergari, Kalo-
peri i Khanjari (i drugi) te ,postoji nedovoljna prepoznatljivost vrijednosti i specifi¢nosti
romske kulture i identiteta unutar vecinske populacije, ali i unutar same romske popula-

cije. Romski jezik sastoji se od sedam individualnih jezika i brojnih dijalekata. Ne postoji

knjizevna tradicija romskog jezika pa tako ni pisana povijest. Razliciti jezici kojima Romi
govore te razvijena preteZito usmena knjizevnost, upucuju na potrebu standardiziranja

jezika i pisma, njihovu dosljednu primjenu u knjigama, medijima, tisku, svakodnevnom
saobracanju, a posebice u koli te potrebu razvijanja izdavacke djelatnosti“.

Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina navodi da ,Republika Hrvatska jam¢i pri-
padnicima nacionalnih manjina prava na zastupljenost u Hrvatskom saboru“*+°, pri cemu

je navedeno i da ,pripadnici nacionalnih manjina, koji u ukupnom stanovnistvu Republi-
ke Hrvatske sudjeluju s manje od 1,5 % stanovnika imaju pravo izabrati najmanje Cetiri
zastupnika pripadnika nacionalnih manjina, u skladu sa zakonom kojim se ureduje izbor
zastupnika u Hrvatski sabor*.+

237 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

238 Drzavni zavod za statistiku, Stanovnistvo prema narodnosti i vjeri, Popis 2011., https://www.dzs.hr/hrv/censu-
ses/census2om/results/htm/Ho1_o1_12/Ho1_o1_12.html (23. 5. 2018.).

239 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, 2012,, str. 100.

240 Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (Narodne novine, 155/02), ¢lanak 19., stavak 1.

241 Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (Narodne novine, 155/02), ¢lanak 19., stavak 4.
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Polititka participacija predstavnika romske nacionalne manjine na lokalnom i Zupanij-
skom nivou odvija se kroz vijeca i predstavnike romske nacionalne manjine. Ustavni za-

kon o pravima nacionalnih manjina navodi da ,s ciljem unaprjedivanja, oCuvanja i zastite
poloZaja nacionalnih manjina u drustvu pripadnici nacionalnih manjina biraju, na nacin
i pod uvjetima propisanim tim Ustavnim zakonom, svoje predstavnike radi sudjelovanja
u javnom Zivotu i upravljanju lokalnim poslovima putem vijeca i predstavnika nacional-
nih manjina u jedinicama samouprave“.4 Prema Ustavnom zakonu, prvo na izbor vijeca
imaju predstavnici nacionalnih manjina koje ¢ine najmanje 1,5 % od ukupnog stanovnis-
tva, u jedinicama lokalne samouprave gdje je broj pripadnika pojedine manjine veci od
200 i u jedinicama podrucne (regionalne) samouprave gdje Zivi vise od 500 pripadnika
odredene nacionalne manjine*4. Dodatno, Ustavni zakon odreduje i da na podru¢ju jedi-
nica samouprave na kojima nisu ispunjeni ovi uvjeti, ali na njima Zivi viSe od 100 pripad-

nika odredene nacionalne manjine, moZe se izabrati predstavnik nacionalne manjine.44

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske implemen-
tirao je projekt IPA 2012 ,Potpora vije¢ima nacionalnih manjina na lokalnoj razini“. Svrha
projekta bila je osigurati preduvjete za aktivnu participaciju vije¢a nacionalnih manjina u
provedbi pracenja Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina i u razvoju vlastitih
lokalnih zajednica na podrucju Republike Hrvatske.?4s U okviru projektnih aktivnosti pro-
vedena je GAP analiza kapaciteta i potreba vijeca i predstavnika nacionalnih manjina za
pracenje provedbe Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina. Provedeno istrazi-
vanje pokazuje da se ,u postizanju boljih uc¢inaka, sama vijeca i predstavnici nacionalnih
manjina moraju vise okrenuti potpunijem poznavanju i primjeni vaZecih odredbi vezanih
uz njihovo svakodnevno djelovanje. To podrazumijeva redovito dostavljanje statuta, fi-
nancijskih planova i zavr3nih racuna nadleznim tijelima jedinica samouprave, kao i su-
stavno razvijanje potrebe za vec¢im razumijevanjem institucije vije¢a medu pripadnicima
nacionalnih manjina i manje aktivnim ¢lanovima vijeca. Nadalje, potrebno je pojacati
medusobnu suradnju vijeca i predstavnika nacionalnih manjina, poticati suradnju kroz
koordinacije nacionalnih manjina te uskladeno i trajno raditi na povecanju aktivnosti i

zanimanja pripadnika nacionalnih manjina za ostvarenje svojih prava“24¢
Prema rezultatima tog istraZivanja:

»29 je Vijeca romske nacionalne manjine (samo Srbi (133) i Bosnjaci (34)
imaju vise oformljenih vijeca) i devet individualnih predstavnika. U ispitanim
vijecima i medu predstavnicima romske nacionalne manjine nema Zena.
Najveci udio ispitanika mladih dobnih skupina utvrden je u vijecima i medu
predstavnicima romske nacionalne manjine (do 30 godina — 16 %), ali unutar

242 Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (Narodne novine, 155/02), ¢lanak 23.

243 Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (Narodne novine, 155/02).

244 Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (Narodne novine, 155/02).

245 Informacije o projektu dostupne na: https://pravamanjina.gov.hr/vijesti/predstavljen-projekt-potpore-vijeci-
ma-nacionalnih-manjina-na-lokalnoj-razini/652.

246 Nenad Karaji¢, Lidija Japec i Mirna Krivokuca: Rezultati gap analize, Revija za socijalnu politiku, god. 25, br. 1,
str. 107-122, Zagreb 2018.



kojih se takoder utvrdilo najveci udio osoba niZe strucne spreme (47 %)".*+

Isto je istrazivanje utvrdilo da su medu vijec¢ima i predstavnicima najmanje informirana
vijeca i predstavnici romske nacionalne manjine te da u najmanjoj mjeri izvrSavaju oba-
veze koje se ti¢u podnosenja plana i programa rada, kao i financijskih planova i zavrsnih
racuna jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. Takoder, istraZivanje
je utvrdilo da su vije¢a romske nacionalne manjine najmanje informirana o aktualnoj
manjinskoj situaciji i da imaju najnizi kapacitet za savjetni¢ku ulogu koju im predvida
Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina.>+® Medutim, autori istraZivanja napominju
da ,je vazno naglasiti da romski predstavnici u vije¢ima smatraju da drustveno okruzenje

njima otezava implementaciju odredbi Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina
jer su oni kao manjina najmanje prihvaceni od strane lokalnih uprava i samouprava“.24°

U poglavlju koje slijedi predstavljeni su rezultati istrazivanja koji se ti¢u romske kulture
i identiteta (vrijednosti i norme romske populacije, sastavnice romskog identiteta), su-
djelovanja u radu udruga, politicke participacije (glasovanje na izborima, sudjelovanje u
radu predstavnickih tijela, konzultiranje predstavnika RNM-a) i medijskog izvjeStavanja
o Romima. U nastavku predstavljena su misljenja klju¢nih dionika dobivena putem po-
lustrukturiranih intervjua i fokus-grupa o odnosima medu romskim i vecinskim stanov-
nistvom, o drustvenom i kulturnom Zivotu te o politickom Zivotu u njihovim op¢inama,
gradovima i Zupanijama.

4.6.1
Romska kultura i romski identitet

S ciljem detektiranja vrijednosti unutar romske populacije, ispitanicima su u anket-
nom upitniku stavljene na izbor razli¢ite vrijednosti, a kao najvaznije istaknute su obi-
telj, zdravlje i higijena. Svih dvanaest ponudenih vrijednosti dobilo je visoku prosje¢nu
ocjenu.®® Vrlo visok prosjek ima i vrijednost privatnosti koju je 92,7 % Roma izdvojilo
kao vec¢inom ili vrlo vaznu. Razmatrajuci vrijednosti po spolu, razlika je utvrdena samo
u vrijednostima ,ravnopravnost muskaraca i Zena“ gdje su Zene ovu vrijednost oznacile
vaznijom nego muskarci, dok je vrijednost ,fizicka aktivnost (npr. hodanje, vjezbanje i sl.)*
nesto vaznija muskarcima nego Zenama. Statisticki znacajne razlike u prosje¢noj vaznosti
pojedinih vrijednosti s obzirom na dobnu skupinu utvrdene su kod vrijednosti ,obrazova-
nje“ koje je najmanje vazno starijima od 66 godina, a najvaznije osobama u dobi 31 do 65
te kod vrijednosti ,vjera u Boga“ koja je najmanje vazna mladima u dobi 16 do 30 godina,

a najvaznije starijima od 66 godina.

247 lzvor podataka: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina - neobjavljeni podaci iz istrazivanja GAP
analize kapaciteta i potreba vijeca i predstavnika nacionalnih manjina za pracenje provedbe Ustavnog
zakona o pravima nacionalnih manjina.

248 Ibid.

249 Ibid.

250 Ocjene su se kretale od 1 - uopce mi nije vazno do 5 - izrazito mi je vazno. Prosjecne ocjene stoga su imale
moguci raspon od 1do 5, a najmanji prosjek (4,23) ima vrijednost ,fizicka aktivnost (npr. hodanje, vjezbanje i
sl)“.
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GRAFIKON 41. VRIJEDNOSTI ROMSKE POPULACIJE*'
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Govoreci o normama romske populacije, odnosno o prihvatljivom ponasanju, ispitanim
Romima ponudene su u anketi razli¢ite situacije za koje su oni navodili koliko im je sva-
ka od njih prihvatljiva. Medu ponudenim situacijama Romima je najprihvatljivija ona da
mladi upisuju fakultete (88,6 %), potom da Zena zaraduje (77,0 %). Kao treca navedena
je situacija razvoda braka jer je muz fizi¢ki nasilan prema Zeni (74,7 %), a odmah potom
slijedi norma o razvodu braka zbog slu¢aja nasilja Zene nad muskarcem (70,7 %). Situ-
acije koje je najveci broj Roma ocijenio kao neprihvatljive jesu da djeca prose, druga i
tre¢a najmanje prihvatljiva situacija za pripadnike romske nacionalne manjine jest ona
kada gradanin daje mito s jedne strane te s druge strane kada sluzbenik prihvaca mito.
Koristenje drzavnih olaksica i beneficija kad se na njih nema pravo za Rome je Cetvrta

najmanje prihvatljiva situacija.

TABLICA 70. NORME ROMSKE POPULACIJE

UOPCE NIJE | DJELOMICNO | | UKUPNO
KOLIKO VAM JE PRIHVATLJIVO?* PRIHVATLJIVO 1 PRIHVATLJIVO | PRIHVATLJIVO | N
1 1 1
DA MLADI UPISUJU FAKULTETE 5,2 %! 6,1%'! 88,6 %! 765
________________________________________________________________ Ot b SRS S8
N 1 1 1
DA ZENA ZARADUJE 9,5 % | 13,5 % | 77,0 % | 778

251 Vaznost svake pojedine vrijednosti procjenjivalo je u prosjeku 773,6 ispitanika (od 749 do 782), a slika
prikazuje samo postotke odgovora za vrijednost 4 - vecinom mi je vazno i 5 - izrazito mi je vazno. Varijable
(vrijednosti) sortirane su prema prosje¢noj vaznosti pocevsi s onom s najvecim prosjekom.



UOPCE NIJE |

DJELOMIENO |

| UKUPNO
KOLIKO VAM JE PRIHVATLJIVO?* PRIHVATLJIVO i PRIHVATLJIVO 1 PRIHVATLJIVO i N
RAZVOD BRAKA JER JE MUZ FIZICKI NASILAN PREMA i i i
FENI 17,0 % | 8,4 % 747 % | 766
RAZVOD BRAKA JER JE ZENA FI1ZICKI NASILNA 20.8 % E 8,5 % E 70,7 % E 765
PREMA MUZU ’ | ’ | ’ |
___________________________________________________ Rt COTEEEEEEEE R EEEED
RAZVOD BRAKA JER JE ZENA PREVARILA MUZA 22,6 % E 13,0 % E 64,4 % E 767
i i i
___________________________________________________ PP SEPEEEES
RAZVOD BRAKA JER JE MUZ PREVARIO ZENU 23,0 % E 13,3 % E 63,7 % E 768
i i i
___________________________________________________ Rt COTEEEEEEEE R EEEED
DA ZENA ZARABUJE VISE OD MUSKARCA 23,7 % : 15,9 %! 60,5%! 769
i i i
___________________________________________________ PP SEPEEEES
DA ZENA KOJA IMA DJECU IMA POSAO 22,4 % E 17,5 % E 60,1 % E 767
i i i
___________________________________________________ e e
DA PAR ZIVI ZAJEDNO BEZ DA SU SE VJENCALI 22,6 % E 19,3 % E 58,2 % E 779
i i i
___________________________________________________ PP SEPEEEES
RAZVOD BRAKA 45,7 % E 19,8 % E 34,6 % E 764
i i i
___________________________________________________ e e
DA DJECAK U DOBI ZA OSNOVNU $KOLU RADI 67,0 % E 9,4 % E 23,6 % E 764
i i i
___________________________________________________ PP SEPEEEES
DA DJEVOJCICA U DOBI ZA OSNOVNU SKOLU RADI 71,3 % E 8,5% E 20,2 % E 767
i i i
___________________________________________________ e e
DA RODITELI DOGOVORE BRAK SVOME SINU 75,4 % E 7,6 % E 17,0 % E 772
i i i
___________________________________________________ PP SEPEEEES
DA RODITELJI DOGOVORE BRAK SVOJO) KCERI 77,3 % E 6,3 % i 15,3 % E 772
i i i
___________________________________________________ e e
NEPLACANJE POREZA 72,7 % E 1,4 % E 15,9 % E 747
i i i
KORISTENJE DRZAVNIH OLAKSICA | BENEFICIJA KAD i i i
SE NA NJIH NEMA PRAVO 83,0 % E 8,4 % E 8,6 % E 725
___________________________________________________ e e
DA SLUZBENIK PRIHVACA MITO 90,0 % E 3,5% E 6,5 % E 749
i i i
___________________________________________________ PP SEPEEEES
DA GRADANIN DAJE MITO 90,5 % E 3,7 % E 5,8 % E 754
i i i
___________________________________________________ e e
DA DJECA PROSE 97,3 % E 0,8 % : 1,9 % ; 779
i

* VARIJABLE SU SORTIRANE PREMA PRIHVATLJIVOSTI POCEVSI S ONOM S NAJVECIM UDJELOM ISPITANIKA KOJI TAKVO

PONASANJE SMATRAJU PRIHVATLJIVIM

Statisticki znacajne povezanosti spola i pojedinih drustvenih normi utvrdene su u Sest

situacija. Tako je muskarcima prihvatljivije da roditelji dogovore brak svojoj kceri, da gra-

danin daje mito te da sluzbenik prihvaca mito, dok su Zenama prihvatljivije situacije u
kojima Zena zaraduje vise od muskarca, potom one situacije gdje Zzena koja ima djecu
ima posao te naposljetku Zenama je vise nego muskarcima prihvatljiva situacija razvoda
braka u slu¢aju kada je Zena fizicki nasilna prema muzu.

Od ponudenih klju¢nih sastavnica romskog identiteta Romi su kao najvazniju istaknuli
jezik, koji je ve¢inom ili izrazito vazan 84,4 % Roma. Visoku prosje¢nu ocjenu ima i tra-
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dicionalna romska glazba koju je vec¢inom ili izrazito vaznom istaknulo 74,3 % Roma.
Najnizu prosjecnu ocjenu od svih navedenih sastavnica romskog identiteta imaju stari
romski zanati za koje je 26,4 % Roma navelo kako im uopce ili ve¢inom nisu vazni. Sta-
tisticki znacajne razlike u prosjecnoj vaznosti pojedinih obiljezja romskog nacina Zivota
utvrdene su za Cetiri od Sest sastavnica. Svaka od njih - tradicionalni romski plesovi, tra-
dicionalna romska glazba, sviranje instrumenata i Zivot u romskoj zajednici (imati Rome
za susjede) - vaznija je muskarcima nego Zenama. Kada je pak rije¢ o dobnim skupinama,
statisticki znacajne razlike u prosjecnoj vaznosti pojedinih sastavnica romskog identiteta
utvrdene su kod Cetiri obiljezja romskog nacina Zivota. Tako su tradicionalni romski ple-
sovi, tradicionalna romska glazba, sviranje instrumenata i stari romski zanati najmanje
vazni mladima u dobi 16 do 30 godina, a najvazniji starijima od 66 godina.

TABLICA 71. SASTAVNICE ROMSKOG IDENTITETA

i i NITI i i UKUPNO
. . . i i 1 : [ R kbl
Koliko vam je vazno ' IOMIES ' ' i i
da se o¢uvaju sljedeca i 1 VAZNO, | o i i |
. ' VvEC-! NITH! VEC- ! ! ! !
obiljeZja romskog UOPCE! NOM! MIJE! NOM!I1zZRAZITO ! i i ]
nacina Zivota?* MINIJE| MINIE, NEVAZ-,  MIJE, MIJE | ' 1 8
VAZNO : VAZNO : NO : VAZNO : VAZNO : % : N : &
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
ROMSKI JEZIK 79% 1 23%: 55%: 155%: 68,8%1100% 1 775: 4,35
1 1 1 1 1 1 1
: : : : : : :
""""""""""""""""" e et e S S
TRADICIONALNA ROMSKA i i i i i i i
GLAZEA 10,6 %! 6,2%!: 8,9%'! 157 %! 58,6%:100%! 775! 4,06
i i i i i i i
""""""""""""""""" S e et e e S S
i i 10,01 i i i i
SVIRANJE INSTRUMENATA 13,0%! 6,6%! o 116,1% ! 54,3%:100% ! 770} 3,92
i i b i i i i
""""""""""""""""" i S A
TRADICIONALNI ROMSKI i i i i i : :
150 %! 7,0%} 13,3%:16,3% ! 48,4 %100 %! 774 3,76
PLESOVI ! ! ! ! ! ! !
""""""""""""""""" i S A
ZIVOT U ROMSKOJ ZAJEDNICI %l 6% o ! %! 6.5 % o | L 266
— IMATI ROME ZA SUSJEDE 17:2% 6,7 %1 151% 1 14,5% 46,5% 100 % 7741 3,
""""""""""""""""" i S A
STARI ROMSKI ZANATI 18,4%! 8,0% ! 151% 12,8 %! 456 %! 100%: 748! 3,59
i i i i i i i

* VARIJABLE SU SORTIRANE PREMA PROSJECNOJ VAZNOSTI POCEV3I S ONOM S NAJVECIM PROSJEKOM

Slaganje ispitanika s tvrdnjama o tome kako bi ih vecinski narod mogao doZivljavati zbog
toga $to su Rom/Romkinja izrazavalo se za sedam ponudenih tvrdnji. Na skali od 1do 5
najvecu prosje¢nu ocjenu dobila je tvrdnja koja se odnosi na romsku snalazljivost. Tako
je 67,7 % ispitanih navelo da se slazu ili u potpunosti slazu s tvrdnjom da ih kao Roma/
Romkinju drugi dozivljavaju kao izrazito snalazljivog. Da ih kao Rome drugi doZivljavaju
pozitivno zbog njihova slobodna duha navelo je 60,2 % ispitanih koji se slazu ili pak u
potpunosti slazu s tom tvrdnjom. Najmanji prosjek dobila je tvrdnja koja govori da se
Romi dozivljavaju kao prijetnja. Statisti¢ki znacajna razlika s obzirom na spol utvrde-
na je u slucaju dviju tvrdnji. Tako muskarci u vecoj mjeri od Zena smatraju da ih drugi
uvazavaju zbog bogate romske kulture i tradicije te da ih drugi doZivljavaju kao odli¢ne
zabavljace i glazbenike.



GRAFIKON 42. PERCEPCIJA PRIPADNOSTI VLASTITOJ GRUPI**

KAO ROMA/KINJU DRUGI ME DOZIVLJAVAJU KAO
PRIJETN)U.

KAO ROMA/KINJU DRUGI ME DOiIVLJAVAjU KAO
LIjENéINU I NERADNIKA.

KAO ROMA/KINJU DRUGI ME DOZIVLJAVAJU KAO
ODLIENOG ZABAVLJACA | GLAZBENIKA.

KAO ROMA/KINJU DRUGI ME DOZIVLJAVAJU KAO
I1ZRAZITO SIROMASNOG.

KAO ROMA/KINJU DRUGI ME UVAZAVAJU ZBOG NASE
BOGATE KULTURE | TRADICIJE.

KAO ROMA/KINJU DRUGI ME DOZIVLJAVAJU
POZITIVNO ZBOG NASEG SLOBODNOG DUHA.

KAO ROMA/KINJU DRUGI ME DOZIVLJAVAJU KAO
1ZRAZITO SNALAZLJIVOG.

4.6.2

Uklju¢enost u rad udruga i politicka participacija

-|8,1 % 1 12,0%

1
1
SLAZEM SE

U POTPUNOSTI

1
1
1
1 i
1 1
89% 120,7% i . SE SLAZEM
: : :
i i i
1 1 1 1
14,9 % | 29,3 %; : : :
: : :
1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1
ow el L
N 1 1 1
AN : : :
1 1 1 1 1
143% 134,7% ! i i i
1 1 1
i i i
1 1 1
1 1 1
i i i
1 1
1 1
i i
1 1
1 1 1
: i i
1 1
1 1
1 1
[ 1 1
1 T T T T T
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Da bi se izmjerilo sudjelovanje ispitanika u radu udruga, za sve osobe starije od 14 godi-
na postavljeno je pitanje jesu li ¢lanovi neke udruge te je bilo ponudeno vise mogucih

odgovora. Od 3164 pripadnika romske nacionalne manjine za koje su prikupljeni podaci,
tri ¢etvrtine njih (74,9 %) nisu ¢lanovi nikakve udruge. Ukupno 352 ili 11,1 % njih ¢lanovi su

udruge Roma, a tek 1,2 % Roma u ¢lanstvu je nekih drugih udruga.

GRAFIKON 43. CLANSTVO U UDRUGAMA

Jeste li ¢lan neke udruge? 1,1 %

N
N
. DA, UDRUGE ROMA

. DA, NEKE DRUGE UDRUGE

1,2 %

74,9 %

A

252 Skala slaganja imala je ukupno 5 ocjena (1 - uopce se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - ne znam/nisam sigu-
ran/na, 4 - slaZzem se i 5 - u potpunosti se slazem). Na grafi¢ckom prikazu izdvojene su samo kategorije 4 i 5,
tj. slaZzem se i u potpunosti se slazem, a varijable su sortirane prema prosje¢nom slaganju pocevsi s onom s
najve¢im prosjekom. U prosjeku je na svako ponudeno pitanje odgovorilo 675,1 ispitanika (638 do 705).

223

13 / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / Kunac, Klasni¢, Lali¢

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO



224

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / Kunac, Klasni¢, Lali¢

Ukupno 386 onih za koje je navedeno da su ¢lanovi udruge Roma ili neke druge udruge,
od ¢ega je 213 muskaraca i 173 Zene, upitano je ¢ime se udruga bavi te je i tu bilo moguce
navesti vise odgovora. U najvecem broju slucajeva rije¢ je o aktivnostima iz podrucja
promocije romske kulture i folklora te potom o obrazovanju. U trecini slu¢ajeva rijec je

o udrugama koje se, izmedu ostalog, bave i pitanjima mladih (35,5 %), zaposljavanja (33,4
%), integracije Roma (33,2 %) te pitanjem socijalne skrbi i socijalnih prava (31,9 %).

TABLICA 72. AKTIVNOSTI UDRUGE

Cime se udruga bavi? i (% oD 21;’)‘ i (%001755 N i % 0D 386
PROMOCIOM ROMSKE KULTURE I FOLORS | 465% | _ 517% 1881 487%
_OBRAZOVANEEM L A451% 417 % ] 1671 433%
MDA L 379%:  337%! 1371 355%.
ZAPOSLAVANEM 1 364%:  305% 1291 33,4%
_INTEGRACOMROMA 1 366%: 209%: 1281 332%
SOCIALNOM SKRBI I SOCIALNIM PRAVIMA 352%1  287%: 123 319%.
_HUMANITARNIMRADOM 1 324%  299%:! 191 308%
SPORTOM 1 362%1  234%: M6 301%
_Ofuvanemokotda 1 244%: 200%; 851 220%
_ZDRAVSTVENOM SKRBI | ZDRAVSTVENIM PRAVIMA 1 225% 1 _ 20,7%: 831  215%
_STANOVANJEM | PROSTORNIM UREDENJEM 1234%1  195%: 821 21,2%

ZENSKIM PRAVIMA i 192%1  21,8%! 781 202%

Udio Roma koji glasaju bilo na lokalnim, parlamentarnim i/ili predsjednickim izborima
vrlo je visok. Njih 60,0 % glasa uvijek ili gotovo uvijek, a nesto vise od petine (21,6 %)
glasalo je vise puta tijekom Zivota, a jednom u Zivotu glasalo ih je 2,7 %. Od 778 ispitanih
njih 118, tj. 15,2 % nikada nije glasalo na izborima, a medu onima koji glasaju, kao i onima
koji nikada nisu glasali podjednak je udio muskaraca i Zena. Govoreci o dobnim skupi-

nama, oni u dobi od 41 do 60 godina te oni iznad 6o godina aktivniji su u participaciji na
izborima nego oni u dobi 19 do 25 godina i od 26 do 40 godina.?3

GRAFIKON 44. GLASANJE NA LOKALNIM, PARLAMENTARNIM 1/ILI PREDSJEDNICKIM IZBORIMA

NIKAD

. JESAM JEDNOM U ZIVOTU
@ JESAM VISE PUTA TIJEKOM ZIVOTA
UVIJEK ILI GOTOVO UVIJEK

GLASAM NA IZBORIMA

60,3 % 21,7 %

253 U analizi po dobnim skupinama isklju¢eni su ispitanici u dobi do 18 godina zato $to oni nisu mogli sudjelo-
vati ni u jednom izbornom procesu.



Na pitanje ,Jeste li vi osobno ikada bili ukljuceni u rad bilo kojeg radnog, savjetodavnog
ili drugog tijela jedinice lokalne samouprave vezan uz neko romsko pitanje?”, od 776 ispi-
tanih Roma njih 704 ili 90,7 % navelo je kako nisu bili ukljuceni u rad takvih tijela. Samo
8,8 % ih je istaknulo da su bili ukljuceni u rad takvih tijela. Kada je rije¢ o raspodjela pre-
ma spolu, utvrdena je statisticki znacajna razlika. Naime, muskarci (12,9 %) su vise nego
Zene (5,0 %) ukljuceni u rad takvih tijela. Kada se u razmatranje uzmu ispitanici razlicitih
dobnih skupina, uocava se znacajna razlika izmedu mladih i starijih ispitanika. Tako su oni
u dobi 41 do 60 godina i iznad 61 godine ¢esce ukljuceni u rad bilo kojeg radnog, savje-
todavnog ili drugog tijela jedinice lokalne samouprave vezanog uz neko romsko pitanje,
nego $to su to oni u dobi od 19 do 25 i/ili oni u dobi od 26 do 40 godina.**

TABLICA 73. UKLJUCENOST U RADNA, SAVJETODAVNA | DRUGA TIJELA JEDINICA LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE)
SAMOUPRAVE

Jeste li vi osobno ikada bili uklju¢eni u rad bilo kojeg
radnog, savjetodavnog ili drugog tijela jedinice lokalne

samouprave vezan uz neko romsko pitanje? i NI %

Ne 704:  907%
""""""""""""""""""""""""""""" Dai 68,  88%
T Todbijaodgovoritin o 0%
""""""""""""""""""""""""""" Neznai 31 o4%
UKUPNO E 776; 100,0 %

Na pitanje je li neki predstavnik romske nacionalne manjine ikad od njih trazio misljenje
o tome kako rijesiti neki konkretan problem vezan za svakodnevni Zivot (npr. u vezi ka-
nalizacije, predskolskog odgoja, vrti¢a, zaposljavanja Roma i sl.) 20,1 % Roma odgovorilo
je potvrdno. Vecina njih, odnosno 78,9 % navela je kako to nikada nije bio slucaj. | ovdje
valja naglasiti kako postoji statisticki znacajna povezanost spola i traZenja za misljenje
predstavnika romske nacionalne manjine o tome kako rijeSiti neki konkretan problem
vezan za svakodnevni Zivot. Naime, za misljenje su ce3ce pitani muskarci (25 %) nego

Zene (15 %).

TABLICA 74. KONZULTIRANJE PREDSTAVNIKA ROMSKE NACIONALNE MANJINE

Je li neki predstavnik romske nacionalne manjine ikad i

od vas trazio/la misljenje o tome kako rijesiti neki |

konkretan problem vezan za svakodnevni Zivot? N %

______________________________________________________ Ne| __ 63i _ 789%

U .-} SR 156) _201%

________________________________________ Odbijaodgovoriti| i o1%
Ne zna 71 0,9 %

UKUPNO 777 100,0 %

254 | u ovoj analizi po dobi isklju¢eni su ispitanici do 18 godina.
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Kada je rije¢ o uvazavanju ili provedbi prijedloga za rjesenje nekih konkretnih problema
vezanih za svakodnevni Zivot Roma, od njih 153 koji su ranije naveli kako su bili pitani za
misljenje, vise od polovine (56,2 %) navelo je kako je njihov prijedlog bio uvaZen, ostvaren
ili proveden u praksi te nije utvrdena razlika po spolu. Gotovo u jednakoj mjeri bili su uva-
Zeni i prijedlozi muskaraca i prijedlozi Zena. Njih 59 (38,6 %) navelo je kako prijedlozi nisu
bili uvaZeni, a osam (5,2 %) ih je navelo kako ne znaju jesu li prijedlozi provedeni u praksu.

4.6.3
Percepcija medijskog izvjeStavanja o Romima

Od 781 pripadnika romske nacionalne manjine koji su odgovorili na pitanje o objektiv-
nosti medijskog izvjeStavanja o Romima, viSe od Cetvrtine (27,4 %) ih smatra kako mediji
uopce ne opisuju dobro svakodnevicu Roma u Hrvatskoj, a jos 11,3 % ih smatra kako
vecinom ne opisuju dobro svakodnevicu Roma. Da mediji dobro rade svoj posao u opisi-
vanju Roma navelo je ukupno 19,3 % ispitanih pripadnika romske nacionalne manjine, a

podjednake ocjene medijima su dali i muskarci i Zene.

GRAFIKON 45. PRIKAZIVANJE ROMA U MEDIJIMA

Po Vasem osobnom misljenju, da li
mediji (npr. ¢lanci u novinama, prilozi na 10,4 %
televiziji o Romima i sl.) dobro opisuju
svakodnevicu Roma u Hrvatskoj?

27,4 %
8,3 %

UOPCE NE

VECINOM NE 11,0 %
PONEKAD DA, PONEKAD NE

VECINOM DA

11,3 %

DA U POTPUNOSTI

NE ZNA

BONENRZ

Kao najcesce teme (47,0 %) koje se u medijima koriste u svrhu prikazivanja romske za-
jednice ispitanici su istaknuli teme iz podrucja kulture, primjerice obiljeZavanje Svjetskog
dana Roma, Medunarodni dan sjecanja na romske Zrtve genocida u 2. svjetskom ratu,
Samudaripen, drugi kulturni dogadaji koje organiziraju Romske udruge i sl. Druga najza-
stupljenija tema (46,2 %) koju su istaknuli ispitani je ona iz podru¢ja crne kronike gdje su
Romi prikazani kao pocinitelji prekrsajnih i/ili kaznenih djela. Cetvrtina Roma je navela
kako su u pitanju teme iz unutrasnje politike, primjerice djelovanje romskog saborskog

zastupnika.



TABLICA 75. NAJCESCE TEME PRI MEDIJSKOM IZVJESTAVANJU O ROMIMA

O kojim se sve temama u medijima naj¢esce govori kad se

i i

1 1

. . . . . . .. H H
prikazuju pripadnici romske nacionalne manjine? i N %
_____________________________________________________________ RN SR
TEME 1Z KULTURE (NPR. OBILJEZAVANJE SVJETSKOG DANA ROMA, MEDUNARODNI 1| 3631 47,0%

. - i i

DAN SJECANJA NA ROMSKE ZRTVE GENOCIDA U 2. SVJETSKOM RATU, ' '

SAMUDARIPEN, DRUGI KULTURNI DOGABAJI KOJE ORGANIZIRAJU ROMSKE : :

UDRUGE) H H
_____________________________________________________________ R SR
TEME IZ CRNE KRONIKE- ROMI KAO POCINITELJI PREKRSAJNIH I/ILI KAZNENIH | 3621 46,2 %

DJELA ' 1
_____________________________________________________________ Y SR
i i
TEME 1Z UNUTRASNJE POLITIKE (DJELOVANJE ROMSKOG SABORSKOG ZASTUPNIKA) ! 189!  24,5%
_____________________________________________________________ Ryt ST S
i i
NEKE DRUGE TEME ' 66! 8,6 %
_____________________________________________________________ RS S A
i i
TEME 1Z SPORTA — USPJESI ROMSKIH SPORTASA ! 32 4,2 %

4.6.4

Misljenja klju¢nih dionika o potrebama romskog
stanovniStva i preprekama ukljucivanja Roma u
podrucju uklju€ivanja u drustveni i kulturni Zivot

ODNOS ROMSKOG | VECINSKOG STANOVNISTVA

Pitanje o tome kakav je odnos romskog i vecinskog stanovnistva u pojedinim opc¢inama,
gradovima i Zupanijama postavljeno je klju¢nim akterima kao jedno od uvodnih pita-
nja u polustrukturiranim intervjuima i fokus-grupama. O tome kakav je odnos izmedu
romskog i vecinskog stanovniStva ovisi ostvarivanje prava i uklju¢ivanje Roma u sve se-
gmente drustvenog, politickog i kulturnog Zivota, jer integracija je dvosmjerni proces. U
nastavku slijede misljenja klju¢nih dionika o tome kakva je kvaliteta odnosa romskog i

vecinskog stanovnistva u njihovim zajednicama.

Predstavnici relevantnih institucija imaju razli¢ita misljenja o stupnju integracije romskih
zajednica u RH. Njihova miSljenja odrazavaju raznolikost stupnja integracije romskih za-

jednica. Dok jedan dio ispitanika kaze kako ,vecih problema nema*, veci broj intervjuira-
nih govori o problemima medu romskom i vecinskom populacijom.

TABLICA 76. ODNOS ROMSKOG | VECINSKOG STANOVNISTVA — PREDSTAVNICI RELEVANTNIH INSTITUCIJA

UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA

ODNOSI SU LOSI 44
'DOBRI, ODNOSISUOSREDNJI 36
‘VRLODOBRIODNOSI 2
VISOKA RAZINA INTEGRACHE 19
‘NEmMAODNOSA 1z
‘zabovouavaué 10
POJEDINACNO ODNOSIDOBRI 10
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UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA

LJUTNJA I ZAVIST ZBOG PERCIPIRANIH PRIVILEGIJA ROMA U OBLIKU SOCIJALNIH TRANSFERA 9
|ODNOS MEBU DJECOM BOLJI JE NEGO MEBU ODRASLIMA | 4
|OTPOR JEDNIH PREMA DRUGIMA, KULTUROLOSKE RAZLIKE | 3
sNosuwost 2

Kategorija ,odnosi su losi* ¢ini manje od tre¢ine odgovora. Kao uzroci navode se predra-
sude, sklonost ekscesnom ponasanju, povremenoj kradi, upotrebi alkohola i droga, buka,
niski higijenski standardi, prijetnje nasiljem, nasilje, strah, ometanje nastave u osnovnim
Skolama, prosnja.

“Tako da, onda se poseZe i za drugim nacinima da se preZivi, a to je ulaZenje u
tude posjede, vrtove, sitne krade, (..) da nategnu Zivce susjedima i onda dolazi
do tih verbalnih nekakvih konflikata, koji su nekad glasniji, nekad manje glasni,
nekad i policija mora intervenirati i tako. Ali to je dovoljno da se napravi jedan
nemir i klima u kojoj romska populacija zbog jednoga koji napravi takav
nekakav cirkus, svi ostanu krivi. (...) Gleda se globalno, to nije u redu. Treba se
individualno gledati na Covjeka — ako je netko napravio nesto, individualno ga i

sankcionirati. (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE)

Uz to vezana kategorija ,ljutnja i zavist zbog percipiranih privilegija Roma u obliku soci-
jalnih transfera“ najbolje je opisana sljedec¢im navodom koji sazima misljenja intervjuira-
nih kako percepcija Roma kao populacije koja iskoriStava sustav socijalne skrbi narusava
odnos izmedu romske i vecinske zajednice pogotovo u kategorijama socijalno ugrozenog

vecinskog stanovnistva.

“Imamo tu i nase obitelji gdje su isto roditelji nezaposleni, tesko je tako dalje. Pa su
pocela vec prepucavanja: ‘Koliko vi od centra dobijete, djecu radite i radate samo radi
novaca, nama je puno teZe i tako.’ Vidimo da se naZalost i te stvari kroz ovu opcu
krizu u drustvu, to da se te stvari jos negativnije odrazavaju na romsku zajednicu.”

(PREDSTA\/N\K RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z VARAZDINSKE 2UPANUE)

wLjudi malo budu ljuti $to Romi mogu uvijek sudjelovat u javnim radovima, dok
neromi moraju imat onu nekakvu stanku od godinu dana ili dvije, da bi mogli

pONOVNO.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

Kategorija ,otpor jednih prema drugima, kulturoloske razlike* sadrzi iskaze koji utvrduju

da otpori prema integraciji postoje s obje strane te da su utemeljeni na kulturoloskim
razlikama.

»Pa odnosi su jos uvijek puno bolji nego sto su bili na pocetku mog rada s Romima, ali
Jjos uvijek postoji otpor i romskog naselja prema ostalom dijelu stanovnistva i ostalog
stanovnistva prema romskom naselju jer kulturoloski oni su dosta razliciti.* (prepstavnik

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z MEBIMURSKE 2UPANUE)



Druga kategorija po ucestalosti iskaza govori o ,dobrim, osrednjim odnosima“. U toj 229
kategoriji dominiraju primjeri Roma koji duZe Zive u selu/gradu te primjeri suradnje s
romskim udrugama.

wPa osrednji, ni dobri ni losi, pronaci cete situaciju kada udete u kafic da Romi i
Hrvati zajedno piju kavu, pronaci cete i da dva Roma sjede sama, dakle, nije totalni
antagonizam, ali ima i onih koji se uopce ne druZe. Oni koji dolaze u selo, ti imaju

suZivot i ti normalno Zive s Hrvatima, najnormalnije i rade skupa i druZe se skupa.*

(PREDSTA\/NIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z MEDIMURSKE ZUPANUE)

() sa samim Vijecem RNM-a imamo izvrsnu suradnju, feedback nam ide u

prilog. Odnosi uvijek mogu biti bolji — necemo reci da su onakvi kakvi bi mi htjeli u
svakoj situaciji, ali trudimo se da to bude tako. Pokusavamo s konkretnim akcijama
poboljSati. Mnoge stvari koje Cinimo, ne ¢inimo nista da ih prije toga ne kontaktiramo,

snic, Lali¢
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da radimo zajedno.“ (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

Treca kategorija po ucestalosti su ,vrlo dobri odnosi“. Ova kategorija vec¢inom govori o
romskim zajednicama koje na odredenom prostoru Zive tri do Cetiri generacije, obi¢no
izvan romskih naselja.

wMislim da je izuzetno dobar odnos i dobra komunikacija izmedu romskog i
neromskog stanovnistva. Nekad se moZda ta razlika vise vidjela, oni su jednostavno
sad dio nase zajednice i recimo u razredima u kojima sam i sama kao ucitelj radila,
nikad se to dijete romsko nije izdvajalo ili manje druZilo s pripadnicima djece koja
nisu romske nacionalnosti. Mislim da su se zaista stopili sa zajednicom, i ni odrasli ni
djeca romsku djecu po nicem, zaista, ne izdvajaju. Dio su nas. (...) Oni su stvarno dio
ove zajednice i nema nikakvih problema. (PRepsTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE 17 KOPRIVNIEKO-

KRIZEVACKE ZUPANIJE)

UKLJUEIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA

S obzirom na to da kod nas Romi Zive vec, mi imamo prakticki autohtonu zajednicu
Roma koji su ovdje rodeni vec treca, Cetvrta generacija tako da (..) mislim da je
komunikacija i odnos je kvalitetan i prihvaceni su kao ravnopravni. (...) Uvijek moZe
bolje, ali siguran sam da je bolje nego u gradovima koji nemaju romsku populaciju
pa onda njihov susret s Romima puno je tvrdi ili puno vise predrasuda nego nas

koji Zivimo prakticki s njima vec stotinama godina na ovom podrucju.” (prepstavnik

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA)

Cetvrta kategorija po broju iskaza jest ,visoka razina integracije” i opisuje uklju¢enost

Roma u gospodarski, kulturni, sportski Zivot grada/sela. Ve¢inom se odnosi na Rome koji
vec generacijama Zive na odredenom podrucju.

»Mislim da nigdje u RH nije suZivot ni priblizno kao u (ime sela izostavljeno) zato Sto
Jjednostavno oni su integrirani vec¢ generacijama, integrirani su u sve pore drustva,

od sporta, kulture, do privrede. SuZivot je vec duZi period, Zive skupa i Romi i neromi,
tako da je doslo do zaista velike integracije.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE 17 OSJECKO-

BARANJSKE ZUPANIJE)



230 Peta kategorija ,nema odnosa“ znaci da je socijalna distanca toliko velika da prakticki
nema kontakta izmedu romskih zajednica i ostalog stanovnistva.

»Mislim oni su viSe za sebe. Oni su jedno. Jedan za sve svi za jednoga, dok kod nas tako
nije uvijek. (..) Slazu se. (...) Sami su tamo. Nema kontakata." (prepsTAVNIK RELEVANTNE

INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

wSocijalna distanca postoji. Naravno da socijalna distanca postoji izmedu jednih i
drugih. Odrasli se ne druze medusobno, naravno da postoji onaj dio price; oni Zive
samo od socijalne pomoci i ne pridonose kao aktivni clanovi drustva nego su samo na
teret. Povremeno se dogadaju neka kaznena djela, krade ili nesto i to doprinosi tome
E da se jaca ta socijalna distanca. (..) Ti neki incidenti doprinose stvaranju loe slike o
Romima kao o onima koji su skloni kradama i onda se ta socijalna distanca na taj

nacin, odrZava se.“ (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z VARAZDINSKE ZUPANIJE)

Kategorija ,zadovoljavajuci odnosi“ sadrZi opise odnosa u kojima nema izrazite diskrimi-
nacije ni ekscesa, ali ni previSe dodira izmedu romskih zajednica i ve¢inskog stanovnistva.

wZadovoljavajuce, nema velikih problema, samo s pojedincima koji su na rubu ili preko
zakona, sve ostalo zadovoljavajuce je. Nema velikih tenzija ili problema. (...) dobili
su neke infrastrukture u naselje, obrazovali se, moZda idu vise u Skolu.“ (prepsTavnik

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z MEBIMURSKE 2UPANUE>

U kategoriju ,pojedinacno dobri odnosi“ uvrsteni su iskazi koji razlikuju razli¢ita ponasa-
nja pojedinaca unutar romskih zajednica. Za njih je karakteristi¢no da isticu da nisu svi

isti, da su pojedinci marljivi i radisni, a osobe rizi¢nih ili ekscesnih ponasanja nisu opce
karakteristike cijele populacije.

,»Onako pojedinacno budu odnosi dobri, sa ponekim Romima, ima tu nekoliko Roma
koji su se iselili iz naselja, pa pokusavaju u ovom selu napraviti dobar odnos sa
susjedima, a to je moguce ako postuju neka pravila, jer ako rade neku festu, buku,
galamu, pa susjedi ne mogu spavati, onda odnos nije dobar; ako su djeca uredna i

idu redovno u Skolu, ako rade neke uobicajene aktivnosti kao i drugi, onda su odnosi
naravno dobri. Oni su osjetljiva skupina, vise su za te neke negativne pojave, recimo
droga lako ulazi u naselje kroz te nekakve kanale i automatski na taj nacin ostalo
stanovnistvo ih ne prihvaca. Ali ima pozitivnih primjera: evo, taj nas romski pomagac,
vrt radi oko svoje kuce i on nema problema, eto vidis kako je on dobar, kad radis

imat ces nesto... Nema velikih otvorenih sukoba, ljudi se jednostavno maknu i nema

otvorenih sukoba.* (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE IZ MEDIMURSKE ZUPANIJE)
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Kategorija ,odnos medu djecom bolji je nego medu odraslima“ sadrzava i tvrdnje o pro-
padanju odnosa tijekom odrastanja.

»Mislim da je bolji medu djecom nego medu odraslima.” (Prebstaviix ReLEvANTNE

INSTITUCIJE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)



Kategorija ,snosljivost” govori o medusobnoj toleranciji.

,»Ne razlikuju se po pravima i obvezama od vecinskog stanovnistva, nemaju privilegije,
niti su im prava ugroZena ili uskracena. Nema diskriminacije ni iskljucenosti. IzraZena
Jje potpuna jednakost svih gradanki i gradana na lokalnoj razini i vlada ozracje
snosljivosti i dijaloga. (...) Mi smo snosljivi prema razlicitosti.” (PrepstaviIk RELEVANTNE

INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

TABLICA 77. ODNOS ROMSKOG | VECINSKOG STANOVNISTVA — PREDSTAVNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE

UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA
LO3I ODNOSI, DISKRIMINACIJA 8
VISOKA RAZINA INTEGRACDE e
| OSJECA) SEGREGIRANOSTI, SOCIJALNA DISTANCA VELIKA | 3
'MRINJA, PREZIR, GOVOR MRENE 1

Prva kategorija s najvise kodova jesu losi odnosi koji su Cesto praceni primjerima diskri-
minacije. Definiraju predrasude prema Romima, njihovu nacinu Zivota i kulturi. Uz to su
vezane i treca i Cetvrta kategorija po ucestalosti koje govore o segregiranosti i velikoj

socijalnoj distanci te o mrznji, preziru i govoru mrznje.

“Mogli bi se vise druZiti, trebalo bi se vise druZiti. Kad se prvi put vide Rom i nerom
nema nikakvih kontakata. Ali neki dok nas vide i dok nas upoznaju promjene misljenje.
Ako Cuju od nekog drugog neroma da nas se diskriminira, pitaju: zakaj to mislis o
njima, ne znas kako Zive'. To smo Culi bas od tog prijatelja od tate. Neki misle: ‘Cigan,
isti’. Da je po mojem ja bih njih pozvao neka vide kako Zivimo. Da nismo svi mi jednaki,
da nas malo promatraju. Nek’ dodu pa nek’ vide.” (prepsTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE

1Z VARAZDINSKE ZUPANIJE)

Druga po ucestalosti odgovora kategorija ,visoka razina integracije” govori o uspjesnim
iskustvima integracije Roma u vecinsko stanovnistvo.

»Pa ja bih to ovdje ocijenio odlicno, jer ovdje su Romi odlicno prihvaceni u (izostavljeno
ime mjesta) i nitko ih ne gleda zato sto je Rom, nego svakoga gleda kao Ivana, kao
Radovana, kao (...) Mislim da je ovdje ostali narod, da je ovdje jako dobro prihvatio
Rome, jer ovdje su Romi starosjedioci. O tome je rijec. Oni su ovdje starosjedioci i oni
su se uklopili u sistem Zivota i oni Zive ovdje kao da nisu Romi.“ (prepsTavnik RoMsKE

ZAJEDNICE 1Z BJELOVARSKO-BILOGORSKE 2UPANUE)

»Moj stric isto ima Hrvaticu, imaju vec dvoje djece, normalno Zive. Ima jedan, on je
policajac, sad Zivi u Njemackoj. Ima tu isto jedan koji Zivi s naSom Romkinjom, on se
bavi zidanjem, tu nam pomaze.* (PrREDSTAVNIK ROMSKE ZAJEDNICE 17 VARAZDINSKE ZUPANIJE)

Kategorije koje su definirane prilikom kodiranja iskaza romskih predstavnika razlicite su
od kategorija koje su definirane tijekom kodiranja iskaza predstavnika relevantnih insti-
tucija. Uocljivo je da im je iskustvo i doZivljaj odnosa romskih zajednica i vecinskog sta-
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novnistva razlicit. Romski predstavnici imaju znatno ekstremnija misljenja o odnosima.
lli su na razini visoke razine integracije ili su losi, diskriminatorni s velikom socijalnom
distancom koja vodi do segregacije. Iskazi predstavnika relevantnih institucija su razve-

deniji, nijansiraniji i ovise o njihovim iskustvima profesionalnog rada s romskim zajedni-
cama te pokazuju vedi dijapazon procjene odnosa romske i ve¢inske populacije.

OPIS DRUSTVENOG | KULTURNOG ZIVOTA

Provedbom polustrukturiranih intervjua i fokus-grupa prikupliena su misljenja klju¢nih
dionika o drustvenom i kulturnom Zivotu, odnosno opisi drustvenog i kulturnog Zivota

Roma u njihovim zajednicama.

TABLICA 78. DRUSTVENI | KULTURNI ZIVOT — PREDSTAVNICI RELEVANTNIH INSTITUCIJA

UCESTALI ODGOVORI BROJ KODOVA
NEZAINTERESIRANOST | NEORGANIZIRANOST 12
FokOR 7
| DJECA SUDJELUJU PREKO SKOLA (PRIREDBE, IZLOZBE, TAKMICENJA, SPORT) | 6
eetozacya
‘easRONOMDA
elazea 3
SSVEJEDIVNOIKRASNO Ty
‘PROBLEMSjJEZIKOM -
‘Nosomer T

Predstavnici relevantnih institucija u najvecem broju odgovora smatraju da su Romi ne-
zainteresirani za drustveni i kulturni Zivot i da su kulturne i drustvene aktivnosti zatvore-
ne unutar romskih zajednica:

»Nit"imaju interesa nit’ Zelje ni volje sudjelovat u tome. Njihov kulturni Zivot je ravan
nuli, a ono kaj pokusavamo je njihovu djecu ukljucit u neke manifestacije, to je ono
$to mi moZemo. (..) Njihov drustveni Zivot su njihove feste i koncerti i takve stvari.*

(PREDSTA\/N\K RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE iUPANUE)

,.nesto da posebno ima, oni nista ne organiziraju, nemaju nekakve udruge i tako,
ali sad da su bas ukljuceni u nekakav drustveni i kulturni Zivot tu na nasem podrucju
— osim normalno u skolama i kroz skole, izvan Skolskim mislim da nisu.* (prepstavnik

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z ZAGREBACKE 2UPANUE)

»Njihov drustveni i kulturni Zivot iskljucivo unutar njihove zajednice. Unutar postojece
i unutar njihovih zajednica. (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCHE 17 PRIMORSKO-GORANSKE

ZUPANIJE)

Jedan dio predstavnika relevantnih institucija prepoznaje rad romskih udruga, kulturno-
umjetnickih drustava i navode kako sudjeluju u obiljezavanju najvaznije romskog prazni-
ka - Svjetskog dana Roma:



»Mislim da su oni okrenuti jedni prema drugima. Njihov drustveni i kulturni Zivot 233
Jje... Nisu toliko prema van orijentirani, nego vise unutar svojeg naselja, unutar svoje

zajednice. Postoje tri ozbiljne udruge koje se bave romskim pitanjima koje se bave da li

romskom kulturom, da li romskim pravima. Postoji veci broj udruga. To su vise udruge

radi udruga, radi ostvarivanja odredenih financijskih pogodnosti. Ove tri udruge

sudjeluju definitivno u obiljeZavanju Dana Roma zajedno s Gradom. Mi se trudimo da

se ne slavi taj dan unutar naselja, nego da se izade iz naselja da to proslave u centru

grada. To vec godinama funkcionira tako da eto. Postoje dvije, tri folklorne skupine od

strane romske zajedr)ice,“ (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

wImaju tih par svojih manifestacija — Cigan bal, fisijade, svoja zbivanja, sudjeluju oni
i kad imamo smotre folklora nacionalnih manjina. Prije vise, sada sve manje, imali

snic, Lali¢

smo par udruga koje su se s poostravanjem pravila za udruge vecinom pogasilo. Prije
Jje znalo biti i nekakvih izlozbi i nekakvih takvih dogadanja, ali sad je toga sve manje*

(PREDSTA\/NIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z OSJECKO-BARANJSKE 2UPANUE)

“Isto tako, Sto se tice drustvenog Zivota, sto ste rekli, imaju kod nas u Istri, npr. ima
taj Skandal bend koji je isto dosta poznat i oni svugdje putuju i sviraju, kad su neka
viencanja, kad se netko rodi, njih zovu. Znaci nije to u sklopu romske nacionalne
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manjine, znaci oni svima odlaze. Putuju jako puno, mi ih financiramo, sad su bili

u Makedoniji pa idu u Ljubljanu pa imaju taj svoj Svjetski dan Roma.* (rrepstavnik

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z ISTARSKE ZUF’AN\JE)

Aktivnosti koje pridonose integraciji naj¢esce se odvijaju kroz izvanskolske i druge insti-
tucionalne aktivnosti:

,»Bila sam krajem ove Skolske godine u (ime grada izostavljeno) i tu je jedan decko
dobio za najbolju pjesmu i jedna cura za najbolji crteZ. Bas su bili pripadnici romske
manjine i puno im je to znacilo. | mami i drugima i vidi se da se na takav nacin oni

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZ

dokazuju... isto osjecaju jako vrijedno i mocno, prihvaceno.” (prepsTavik RELEVANTNE

INSTITUCIJE 1Z PRIMORSKO-GORANSKE 2UPAN\JE>

., Vecinom mladi se druZe. Skola, opcina, crkva, to su institucije koje moraju raditi na
integraciji vecinskog i manjinskog stanovnistva.* (PrRepSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17

MEBIMURSKE ZUPANIJE)

Neki predstavnici relevantnih institucija drze da je kulturni i druStveni Zivot romske naci-
onalne manjine prisutan u Siroj zajednici, naj¢esce kroz glazbu:

»Pehlin Kings. | oni nama u (izostavljeno ime ulice) Cesto nastupaju. Vrlo su, vrlo dobro
prihvaceni. Vec su oni dio postali onako brend nase (izostavljeno ime ulice) ulice gdje
imamo brojne udruge. Mi njima odlazimo na ta njihova dogadanja, oni vole kad im se

dode.“ (PREDSTA\/N\K RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z PRIMORSKO-GORANSKE ZUF’AN\JE)

»Drustveni Zivot je veoma razvijen u asimilaciji s nasim ostalim stanovnicima,
a pojedinci dolaze na nase kulturne manifestacije, jednako kao i za sve ostale.

(PREDSTA\/NIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z ISTARSKE 2UPANUE)
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Drustveni i kulturni Zivot u svojim su zajednicama u polustrukturiranim intervjuima opi-

sivali i predstavnici romske nacionalne manjine.

TABLICA 79. DRUSTVENI | KULTURNI ZIVOT — PREDSTAVNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE

UCESTALI ODGOVORI

BROJ KODOVA

DOBRA JE SITUACIJA

ZELJA ZA UKLJUCIVANJEM U ,VECINSKE AKTIVNOSTI“, ZELJA DA BUDE KAO | KOD VECINSKOG
NARODA

SLABLJENJE DRUSTVENIH VEZA | SOLIDARNOSTI, POVLAéEN]E U KUCANSTVA | PRED TELEVIZIJU,
MLADI NA INTERNETU

OSTALO — ORGANIZIRANI ODLAZAK U KINO | KAZALISTE, PECANJE, PIKADO, KARTANJE, GLAZBA,

TRADICIONALNA IGRA ,,PLAC", BAL ROMA

Drustveni i kulturni Zivot se raznoliko procjenjuje ovisno o lokalitetima, podjednaka je

zastupljenost iskaza s pozitivnom kao i s negativnom ocjenom situacije.

I tako nas je grad, mislim mi za nase dane kad su u pitanju dani romske
kulture ili Svjetski dan Roma ili bilo neka nasa manifestacija ili festivali i

onda mi to javno i u gradu i u centru prikazujemo nasu razlicitost... Mislim
te nase garderobe, nase bogate te nosnje po tome smo i prepoznatljivi tako
da kad je u pitanju multikulturalnost nacionalnih manjina jedva cekaju samo
kad Romi, nas stavljaju uvijek zadnje, da ne bi gosti otisli uvek nas stavljaju
nekako zadnje da bi ostali svi ti gosti da gledaju jer i mi imamo bogat folklor

i dobru muziku.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z ISTARSKE ZUPANIJE)

Pretezno je u vec¢im gradovima situacija bolja, no ne dijele svi takav stav:

»Nula bodova. (...) Nema ocuvanja tradicije, kulture, jezika, pisma, plesa, nosnje,

predmeta koji potjecu iz romske povijesti. Ne.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MAN]INE 17

GRADA ZAGREBA)

Postoje i manja naselja koja posebno aktivno njeguju romsku kulturu:



»Pa za sad nije loSe, moram pofalit da nije loSe. Dosta se druZimo, igramo nogomet, 235
imamo te KUD-ove. Imamo dva KUD-a, nije nam nikada dosadno u selu.* (prepstaviix

ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

»Bal Roma (...) Tu vam se okupe Romi iz cijele Evrope, a vise bude bijelih Roma nego
nas crnih. U ponoc se bira najliepSa Romkinja, koja najcesce se uda za nekih mjesec,
dva iza toga. Tada se bira i knez Roma, on je imao jako veliku ulogu prije.“ (Prepstavnik

ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z OSJECKO-BARAN]SKE 2UPANUE>

Jedan dio predstavnika romske zajednice istaknuo je izdvojenost romskih naselja kao
problem za kulturnu i drustvenu integraciju.

snic, Lali¢

,Ja, koliko sam, vidim na terenu, na podrucju Medimurske Zupanije, veliki pomak.

Napravili smo, ta nasa romska udruga, da smo se maknuli van iz romskog naselja.
Svako romsko naselje za mene je geto, rezervat. Otisli smo Zivjeti s vecinskim narodom,
socijalizirali smo drukcije, pitanje Skolovanja je vec drukcije...Drukcije je, tisina viada,

mir, sve." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANIJE)

wDrustveni Zivot u nasoj romskoj zajednici jako je veseo. Jako smo zainteresirani

Jjedni za druge i Zeljni smo svake promjene i civilizacije, a od te civilizacije smo jako
udaljeni. (..) Ne mogu ga puno opisati jer tu kulturu koju gajimo, gajimo medu sobom
Jjer je kultura daleko od nas. Daleko je doci do same te kulture jer se nemamo gdje

kulturizirati.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIE)

U desetak iskaza upravo se potreba za drustvenim i/ili sportskim centrom (domom ili
igralistem) iskristalizirala kao klju¢na potreba zajednice:

(Sto vi radite kad ne radite? Kako se druzite? Sto Cinite?) Nista. Bas nista. Nemamo
niti objekt, nemamo niti predvideno mjesto za to. Da se bavimo rekreacijom.”
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(PREDSTA\/NIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANIJE)

Ni u Gradu Zagrebu ne postoji srediSnje mjesto u kojemu bi se Romi okupljali:

»Mivec 20 i kusur godina traZimo da se izgradi romski kulturni centar, kao i sve nacije
i nacionalnosti ga imaju i posjeduju, mi vec 20 i kusur godina molimo, moljakamo

da se izgradi taj drustveni centar Roma di bi se okupljali, di bi se organizirali i di bi
djeca se slobodnije osjecala i integrirala, mada su oni integrirani.“ (prepstavnik ROMSKE

NACIONALNE MANJINE IZ GRADA ZAGREBA)

Klju¢nu ulogu u drustvenom i kulturnom Zivotu igraju romska kulturno-umjetnicka drus-
tva i udruge. Izrijekom je to potvrdilo osmero intervjuiranih kao u sljede¢em primjeru:

»KUD je njima kao mama dva, kao drugi dom i tako se i osjecaju. Ovdje imaju i
internet. Svi vole sad taj internet i Facebook pa se tu mogu chatati, mogu popiti kavu,
kartaju se, igraju $ah, Monopol, Covjece ne ljuti se.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE

MANJINE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)



236 Kao prepreka radu udruga nerijetko se spominje opca nezainteresiranost Roma za drus-

tvene sadrZaje, nesuradnja, sumnji¢avost pa i zavist u romskoj zajednici:

LSto se tice drustvenog Zivota, Romi jesu pozivani naravno i medijski otvoreno i sve. Ali
naZalost se malo odazivaju, to je problem kod njih Sto su oni dosta zatvoreni i boje se
novina ako se nesto odrzava u blizini ili bas kod njih to je ok, ali nisu nesto ekstra da
recimo ako se, ne znam (...) ima godisnji koncert u kinu da se odazovu. (..) Cak i ako se

dijeli grah bude njih 10. (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

w-udruga je prestala djelovati prije dvije godine, osnovni problem bilo je neslaganje
s ostalim udrugama i financiranje (...) Nije bilo nikakve suradnje medu udrugama
=] () Htjeli smo da se svi Romi ujedinimo da idemo naprijed, ali nismo imali podrsku,

financije, S Vrha." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

Nedovoljno ili neprikladno financiranje ogranicava rad udruga:

8. travnja je Svjetski dan Roma. Inale bi se trebao obiljeZavati i vecinom se izdvajaju
sredstva, ali na neki nacin u formi u kojoj bi se trebali obiljeZavati, ne obiljeZava se.
Znaci, trebali bi biti pozvani svi pripadnici romske nacionalne manjine, obiljeZiti

taj dan uz nekakvu manifestaciju ili nesto, a ovdje ispada da nekakve politicke elite

s nekakvim pripadnicima Roma koji predstavljaju romsku populaciju budu odrzali
nekakav sastanak, rucak, ili medusobno se pocastili, dok onima za koje je namijenjeno,
oni nisu ni prisutni, ni imaju nesto od toga. Tako da sve ostaje u rukama mocnika

— romskih i ostale politicke elite." (PReDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 17 BJELOVARSKO-

BILOGORSKE ZUPANIJE)

.Jer kako je nastala situacija s Romima, vjerujte mi da se otvorilo Dipsi (Gypsy)
industri da bi pojedine udruge koje participiraju s Vladinim uredom i koje nisu Romi,
bave se sa romskim pitanjem, bez ukljucenosti Roma, a dobivaju financijska sredstva,
a nas ni’ko ne pita. Zato velim da je Dipsi industri postalo. Industrija. Ciganska
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industrija.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ GRADA ZAGREBA)
Postoje i druk¢ija iskustva:

-prosle godine smo prvi put organizirali proslavu Svjetskog dana Roma. Bili smo
zadovoljni i sredstvima koja smo dobili od gradske uprave i sa odazivom svih ljudi koji

su bili pozvani.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE)
Manjak novca je stvaran problem i za obiteljski i kulturni Zivot:

»Uzmes pet kila kruva, dve kile salame, vec odu novci, viSe nema kazalista. Ak’ odemo
na sladoled, vec je to trosak, znate, a to djetetu trebas osigurati, barem jedanput
mjesecno, barem to (...). Tri godine sam Cekal da si obujem neke cipele, nisam mogal
dojti na red i onda sad zamislite da ja sebi vidim nekakav kulturni Zivot ili nekakvo
drustvo da odem se razveseliti, jer tamo treba platiti da odes sa familijom, popijes



koji sok, koju pivicu, vec je to troSak." (PrRepSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1 MEDIMURSKE

ZUPANIJE)

Osim prepreka financijske prirode, u osam intervjua jasno iskazanu Zelju za ispunjava-
njem kulturnih potreba ,kao i svi ostali“ ponegdje koce stereotipi i diskriminacija:

wLjudi su Zeljni tih nekakvih novosti, neke zabave, a u zabavama kada imaju vecinsko
stanovnistvo, za dva sata, tri, vi ste dobili batine. Gaze vas nogom. Ja sam doZivio tu
pricu. ja sam doso sa ratista, bila je neka festa, ja sam dos’o tamo, nisam bilo dosadan,
nisam nekulturan, al’ su me gazili nogama. Nije bilo samo meni slucaj, bilo je i sa
liudima koji kada odete u kafic, pa onda, onda se skupljaju tih par, i onda dolazi do

sukoba.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ MEDIMURSKE ZUPANIJE)

»Pa da se svi konacno jedanput u drustvu da se nademo ravnopravni sa vecinskim
narodom. Da ne bude meni tesko doci negdje i da budem primljen tamo i u toj sredini
kao i svi drugi. Da ne budu gledali taj je taj, takav da broje se krvna zrnca i tako. Nego
da konacno jedanput stvarno osjecam kao covjek Covjeku, a ne Covjek Covjeku vuk.*

(PREDSTA\/NIK ROMSKE NACIONALNE MAN]JINE 1Z MEBIMURSKE ZUF’ANIJE)

Najcesce je spominjani dogadaj Svjetski dan Roma, kad se odrzavaju manifestacije na
koje dolaze i predstavnici vecinskog naroda. Uz folklor i romsku tradiciju, naj¢esce veza-
no uz glazbu, integrirajuca je aktivnost svakako i nogomet. U samim zajednicama se uz
nogomet ponegdje igraju karte, pikado, a spominjalo se i pecanje.

Nekoliko sugovornika primijetilo je slabljenje drustvenih veza i solidarnosti, ljudi se po-

vlace u kucanstva - stariji pred televiziju, a mladi na internet:

U proslosti su bili moZda siromasniji, nije bilo interneta, nicega, ali su bili sretni. Imali
su drustveni Zivot na taj nacin da su u romskom naselju imali jedno mjesto koju su
zvali breZuljak u prijevodu gdje su se svi Romi koji su taj dan radili u nadnicama skupili
i neki su svirali, igrali, pevali. Drustveni Zivot je za mene okupljanje ljudi koji imaju iste
potrebe oko necega $to vole, ne mora biti samo pjesma i ples, moZe biti koristan rad
za zajednicu, druZenje uz pletenje za carape za zimu... Ono $to smo mi poprimili od
zapada (...) je da svi Zurimo za Zivotom, nemamo vise vremena da popricamo, ono $to
se kaZe — idemo na kaficu, nema vise (...) Uglavnom se sad drustveni Zivot svodi na to
da je pruZena mogucnost da se organiziramo kroz kulturno-umjetnicka drustva, tu se
okupljaju nasi mladi, ovi stariji to prate. Mislim da je najljepse kako su se druZili nasi
stari, ovo je sad nametnuta obaveza, i¢i ¢u pet dana u Skolu pa Sesti dan jo§ moram na
probu da bi u nedjelju nastupao negdje, ¢ini mi se nametnuto, nije ono spontano $to je

nekad bilo... (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

»Drukcije je bilo, nekada se znalo okupiti tih ljudi koji su znali svirati, pa onda smo
znali, bilo je i festa, bilo je tih zabava, bilo je, bilo je stvarno onak’, Covjek se drukcije
osjecao, drukcije je bilo, ali sve u zadnje vrijeme se vise ne bave time, jer, nit’ se ne
organiziraju (...) Ovo, velim, viSe nemate neke, ne znam kako bih ih nazvao, nekakve
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organizacije da se skupljaju. Postoje one grupe, ima tih grupa koje se skupljaju, pa
nesto si pojedu i tak, ali velim, bolje bi bilo da je kvalitetnije da se to skupe svi. Drukcije
Jje kada ste s nekim vidite, porazgovarate, da se onak’, ali ovak’ je sve nekako zatvoreno,

mrtvo.* (PREDSTA\/NH( ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEBIMURSKE iUPAN\JE)

»Dal li je to, jer su vremena takva kakva jesu pa ljudi jedva privreduju za Zivot i za
obrok, pa smo se nekako svi zatvorili u svoje kuce, nema vise tog druZenja kao nekada.”

(PREDSTA\/N\K ROMSKE NACIONALNE MANJINE I1Z PRIMORSKO-GORANSKE iUPAN\JE)

OPIS POLITICKOG ZIVOTA

Osim opisa drustvenog i kulturnog Zivota, kroz polustrukturirane intervjue i fokus-grupe

ispitani su i uvidi klju¢nih dionika o politickom Zivotu Roma unutar njihovih zajednica.

TABLICA 80. POLITICKI ZIVOT — $TO ZNACI | UKLJUCUJE — PREDSTAVNICI RELEVANTNIH INSTITUCIJA

UCESTALOST ODGOVORA BROJ KODOVA
AKTIVNI TIJEKOM IZBORA, IZLAZE REDOVITO NA GLASANJE 6
' ROMSKI LIDER KOJI INFORMACIJE ZADRZAVA ZA SEBE, SAMO ON JE POLITICKI UKLJUGEN | 6
POLITIEKI ZIVOT SE ODVJAKROZVRNM [ 3
'UNUTARNASELAIMAUSVOJEVORE [ 3

Jedan dio predstavnika relevantnih institucija - koji su odgovorili na pitanje o tome Sto iz
njihove perspektive politicki Zivot uklju¢uje kada je romska nacionalna manjina u pitanju
- smatra da Romi politicku participaciju prakticiraju u vecoj mjeri nego druge manjine,
ali i vecinsko stanovnistvo, i to kroz veliku izlaznost na izbore:

() Drugo dok su one kampanje i sve to znamo kak’ je, kak’ ide dok se ono agitira -
onda se oni aktiviraju medu sobom — znate kak’ to onda ide, glasujes za ovog, glasujes
za onog. Znaci samo u tim nekakvim kampanjama, nekakvo medusobno agitiranje, ali
ovo drugo u politicki Zivot mislim da na nasem podrucju nisu.* (PrepsTAVNIK RELEVANTNE

INSTITUCIJE 1Z GRADA ZAGREBA)

»Gledajte, ja to gledam na drugi nacin. Po zakonu kod nas romska manjina ima pravo
na pripadnika u opstinskom vijecu, ne? U susjednoj opcini (ime opcine izostavljeno)
imate, medutim, ja gledam da njih 8o % izlazi na biralista, $to je negdje jedno 25 %
veci postotak medu ostalim dijelovima opcine i mislim da su na taj nacin zainteresirani
za politicki Zivot i za promijene unutar njihovog naselja i opcine. (PrebstavNIK RELEVANTNE

INSTITUCIJE 1Z VARAZDINSKE ZUPANIJE)

Predstavnici relevantnih institucija isticu i negativne forme politickog djelovanja, kao
trgovanje glasovima, stjecanje osobnih koristi kroz politicki rad, manjak konzultacija i
savjetovanja sa zajednicom, zadrzavanje informacija samo u uzem krugu lidera/politicki
aktivnih Roma:



wJa moram priznati da su Romi bili u negativnom slucaju politicki faktor. S obzirom
da postoji odreden broj punoljetnih osoba romske populacije na njih se gledalo kao
broj glasova i onda se s njima trgovalo, kupovalo najcesce novcem pa bi onda oni

to odradivali. Moram priznati da od 2013. do danas je to najveci uspjeh moj osobni
$to smo im dokazali da iskljucivo korektnim radom i postenjem mogu onda i oni
olekivati posten i odgovoran odnos gradske Uprave prema njima. Da su bili politicki
poligon, da su bili pojedinci iz romskih populacija koji su iskoristavali Rome za svoju
financijsku korist trgujuci njihovim glasovima, naZalost jesu. Najveci slucaj nam se
desio 2005. godine kada su u romsko naselje se dovozili ljudi i prijetili su, oduzimali su
se listici i glasalo se protuzakonito. Sto se tice njihove aktivnosti, to je visok postotak.
(.) Moram priznati da su uvijek zanimljivi njihovi izbori za romsko Nacionalno vijece
(ime grada izostavljeno). Tu su oni jako aktivni i uvijek ima konkurencije. Imaju izbor,

nije da se nesto dogovore.“ (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

Jedan dio predstavnika relevantnih institucija drzi da se romski politicki Zivot odvija kroz

rad u vijecima nacionalnih manjina:

.10 se odvija sve kroz Vijece romske nacionalne manjine. Oni biraju svoje predstavnike.
Imate Vijece RNM-a grada i Zupanije. Na jednoj i na drugoj razini.“ (prepstaviix

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z BRODSKO-POSAVSKE ZUPANUE)

»U Opcinskom vijecu je njihov predstavnik, koji je biran, (ime osobe izostavljeno) i koji
se ukljucuje aktivno u problematiku ne samo Roma nego kompletnu problematiku
opcine. Po meni postoje naznake da bi se moglo i vise njih aktivno ukljuciti. Nakon
toga djeluje mjesni odbor, koji ima Sest clanova. Vec dva primjera. Predsjednik je
Vijeca Roma, njihovog naselja gospodin (ime osobe izostavljeno), on je kod nas na
Jjavnim radovima, on svakodnevno dolazi s idejama da se nesto napravi. Ima pomaka,
za razliku od prijasnjih goding.* (PrRepsTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 MEDIMURSKE ZUPANIJE)

Takoder, dio predstavnika relevantnih institucija istice da bez obzira na politi¢cku uklju-
Cenost i aktivnost pojedinih predstavnika romske nacionalne manjine, vaznija je tradici-
onalna struktura romskih zajednica prema kojoj Romi imaju svoje lidere bez obzira na
politicku ukljucenost:

.S obzirom da je jedan dio njih bio zaposlen po firmama, imali su i viastite prihode,
s obzirom da je njihov ustroj i dalje tradicionalni i na neki nacin i plemenski; oni
imaju unutar svojih naselja ljude koji su ima autoriteti i koji su na neki nacin vode.*

(PREDSTA\/NIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z VARAZDINSKE 2UPANUE)

»Oni imaju gazde, imaju Sefa. To je Cinjenica isto. Grupa koja se stvorila oko tog gazde
ima i bolje kuce i bolje uvjete. (..) Oni su pokusali nesto napraviti i izolirati ove loije
(...)“ (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z KRIZEVACKO-KOPRIVNICKE ZUPANIJE)
Predstavnici romske nacionalne manjine dali su raznolike uvide o politickom zivotu rom-
ske zajednice u njihovim op¢inama, gradovima i Zupanijama.

239

/ Kunac, Klasnic, Lali¢

UKLJUEIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA



240

RAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / Kunac, Klasni¢, Lali¢

UKLJUEIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO /

TABLICA 81. POLITICKI ZIVOT - $TO ZNACI | UKLJUCUJE — PREDSTAVNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE

UCESTALI ODGOVORI

BROJ KODOVA

POLITIKA JE KORISNA | DONOSI DOBROBIT ROMIMA

POLITICKI ZIVOT SVEDEN JE NA POJEDINCE, RAD ZASTUPNIKA | STARIJIH ROMSKIH LIDERA U
VIJECIMA

VIJECE NA RAZINI GRADA | NA RAZINI ZUPANIJE — SAVJETODAVNO TIJELO

Najveci broj predstavnika romske nacionalne manjine smatra da je vazno participirati u

politickom Zivotu jer ,politika kroji i sadasnjost i buducnost — kako oni sviraju

mi plesemo, a

mi Romi smo neuki, onda nas lako mogu pregaziti“ te ,bez politike nama nista, bez politicke

volje“. Mnogi legitimni predstavnici romske nacionalne manjine s kojima se razgovaralo

tijekom kvalitativnog istrazivanja vide u politickom djelovanju na¢in da pomognu svom

narodu i da rije3e neke od mnogobrojnih problema u zajednicama:

»E, to puno znaci za romsku zajednicu. Jer Romi su, kako smo ono govorili prije,

nepismeni. A u politiku se Romi ubacuju, onda znaju svoja prava, $to i gdje se moZe

Romima pruZiti. A sve vise Roma se ukljucuje u politiku.” (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE

MANJINE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

»Znaci mi da sam u toku opcenito, prava i znanja o tome Sto se poduzima za nas.

Neke odluke koje donose, da znam da i prave donose ili ih oni izbjegavaju ili da li smo

mi negdje u tom dijelu proracuna ili $to ja znam, u tom dijelu plana. Sto ¢e se nama

raditi u nasem dijelu ulice ili naselja. (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEBIMURSKE

ZUPANIJE)

»Ha gledajte, danas bez politike, ako se Romi ne ukljucuju u to, ja mislim

da s mrtve

tocke se ne bi pomaknuli. Jer sam ja u ukljucivanju u politiku, idem za dobrobit Roma.

Pa danas-sutra ako nista drugo imaju solidan Zivot da ipak mogu funkcionirati kao

vecinski narod." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z KRIZEVACKO-KOPRIVNICKE ZUPANIJE)

Jedan dio predstavnika romske nacionalne manjine politi¢ku participaciju vidi kroz inten-

zivnije aktivnosti prije samih izbora:

»Mi izbjegavamo politiku... a politika se veZe za nas... ovih dana su bili lokalni

izbori... i onda se vidi da ljudi zadiru u romska naselja, obecavaju, vidimo
potrebni nasi glasovi, a onda produ izbori i onda se politika vise ne bavi s

da su im
nama,

onda ostaje na romskim udrugama, na vijecima. Politicki je aktivno jako malo, vijece



Jje zapravo nepoliticka stranka. Postoji i stranka Roma u (ime Zupanije izostavljeno) 211
() Gospodin koji je predsjednik stranke je u Engleskoj i znam da se pojavijuju

aktivno i pokusavaju animirat ljude kad su izbori. Vijece je tijelo pri Zupaniji koje

samo predlaZe promjene koje je potrebno obaviti u romskoj zajednici, mi nemamo

oviasti, izvrsnu viast da kaZzemo mi cemo sutra napraviti kanalizaciju. U svakom

slucaju politika se sve viSe bavi Romima, mi Zelimo izbjeci... Imali smo neke nezavisne

romske liste koje su Zeljele ici na izbore, ne uzet viast, nego biti sudionik toga sto

se radi i da kroz svoje znanje damo doprinos da se neke stvari bolje rjeSavaju za

romsku zajednfcu.“ (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

Medutim, jedan dio romskih predstavnika smatra da je politicko ukljuc¢ivanje Roma ne-

gativna pojava i da povecana politicka participacija romske nacionalne manjine nije do-
prinijela boljitku same zajednice:

wPolitika, za nas, je ubijstva. Za Rome je politika ubijstvo. Zasto? Stvara se velika

/ Kunac, Klasnic, Lali¢

mrznja izmedu. Sad su svi kao neki politicari, a nemaju blage veze. Iskoristavaju
se Romi u politicke svrhe. Stavlja ih se na liste i tako dalje, i tako dalje, a nemaju
pojma da trebaju raditi nesto, da trebaju brinuti o svom narodu. Bitno da su na
listi i gotovo, zavrsena prica. Da li ¢e on dobiti gajbu piva, ne, to ne znam. Da li
Ce dobiti 1 000 kuna u godini dana, ne, ni to ne znam, ali je on u politici i onda
huskanje jednih protiv drugih, to je grozno, to je grozno. Politika nije za nas, koji
nismo akademski obrazovani. Za politiku treba politicar znat bit, treba poznavati
dokumenat. Nasi Romi, 99 % u cijeloj Hrvatskoj ne znaju da postoje Cetiri strateska
dokumenta, da ne pricam. Znaci, o i 1 % znaju koji sve dokumenti postoje u
Hrvatskoj. | tako, sad svaka Susa ovdje (ime opcine izostavljeno) imate tri romske
udruge. Selo od, ja ne znam, jel’ ima 1000 stanovnika, eto, tri romske udruge. Sta

Ce radit, nista.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

wPolitika je cijeli Zivot i bez politike moZda ne bi mogli. Politika je gora od kocke i od
droge. Od droge ces se odviknuti, od kocke isto tako, ali od politike neces. (prepstavnix

UKLJUEIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA

ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE 2UPANUE)

Jedan dio predstavnika romske nacionalne manjine prepoznaje potrebu za ve¢im znaniji-

ma i vjeStinama onih koji su se ukljucili u politicki Zivot:

»Imamo vijece na razini grada i na razini Zupanije koje funkcioniraju kao savjetodavno
tijelo. Ako bi imali neke vece apetite, onda bi za to ipak morali stvoriti strucni kadar.*

Kao i predstavnici relevantnih institucija, tako i predstavnici romske nacionalne manjine
upozoravaju na negativne pojave koje se dogadaju u politickom Zivotu:

»Ovdje su ljudi politicki aktivni, ali gledaju u svoj dZep iskreno, kako budu dosli do
nekakvog novca da to iskoriste i to je meni bezveze." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE

MAN]JINE 1Z VARAZDINSKE ZUPANIJE)

»Postoje neki ljudi koji zastupaju romsku nacionalnu manjinu. Koliko su oni aktivni
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u donosenju nekakvih gradskih odluka ili Zupanijskih, mislim da su oni tamo samo
na neki nacin pro forme, da ne donose i ne zahtijevaju nista, da gledaju samo svoje
interese, a ne interes onog koga zastupaju, da jednostavno gledaju kao svoj interes,
kao $to vecina tih zastupnika radi — gledaju svoj interes.” (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE

MAN]JINE 1Z BJELOVARSKO-BILOGORSKE ZUPANUE)

4.6.5
Zakljucci i rasprava

U Nacionalnoj strategiji za uklju¢ivanje Roma Op¢i cilj 1 poglavlja Uklju¢ivanje u drustve-
ni i kulturni Zivot jest ,osnaziti pripadnike romske nacionalne manjine za sudjelovanje u

drustvenom, kulturnom i javnom Zivotu, radi smanjivanja jaza izmedu pripadnika romske
nacionalne manjine u odnosu na ostalo stanovnistvo“.»s Specifi¢ni cilj 1 definiran je: ,po-
stici pozitivnu percepciju romske kulture i identiteta unutar romske nacionalne manjine,
unutar vecinske populacije te drustva u cjelini.*® Kako predmetnim istraZivanjem nije
bila obuhvacena vecinska populacija te se ne moze utvrditi postojeca percepcija vecin-
skog naroda u odnosu na Rome, zanimalo nas je kako Romi definiraju svoj kulturni iden-

titet te koliko su romska kultura, jezik i obicaji prema njihovu misljenu vazni, ali i prisutni
unutar romske, ali i Sire zajednice.

Sto se tice samopercepcije o tome koje su odrednice kulturnog identiteta Romima vazne

te da su po njima prepoznati, Romi u Hrvatskoj istaknuli su da je to romski jezik (34,7 %),
nakon toga izrazito im je vazna tradicionalna romska glazba kao klju¢an element romske
kulture i obi¢aja po kojemu bi htjeli biti prepoznati u Hrvatskoj. Kao trec¢i najvazniji ele-
ment istaknuti su tradicionalni romski plesovi koje je izdvojilo 15,5 % pripadnika romske

nacionalne manjine.®” Romska nacionalna manjina Svjetski dan Roma prepoznaje kao

znacajan dan kada postoji prilika unutar svoje, ali i Sire zajednice, predstaviti specifi¢-
nosti romske kulture, folklora, glazbe i obicaja te se na vecini lokaliteta taj dan slavi i
ulazu se dodatni napori kako bi u tome sudjelovao i vec¢inski narod. Medutim, prakse su

razli¢ite - od javnih dogadaja u kojima svi sudjeluju - i Romi i vecinski narod - i koji se
dogadaju javno, na centralnim trgovima ili primjerenim prostorima za takav tip obilje-
Zavanja, do lokaliteta gdje opcine ni druge relevantne institucije ne participiraju kako u
organizacijskom, tako ni u financijskom smislu te javna (ali i unutar romske zajednice)

proslava Svjetskog dana Roma izostaje. Tu je potreban daljnji rad na vertikalnom povezi-
vanju izmedu jedinica lokalne samouprave i nacionalnih institucija (Ured za ljudska prava
i prava nacionalnih manjina) kako bi se ciljevi i mjere, posebno kod uklju¢ivanja Roma u
drustveni i kulturni Zivot na samim lokalitetima, djelotvornije provodili.

255 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanje%s20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.)

256 |bid.

257 U isticanju pojedinih elemenata nije utvrdena statisti¢ka zna¢ajna razlika po dobi, odnosno izmedu dobih
skupina (16 - 30, 31 - 651 66 i vide). Da bi taj ,prepoznatljivi element” trebalo biti nesto drugo, nesto 3to nije
navedeno medu ponudenim odgovorima, istaknulo je 7,0 % ispitanih. Kao nesto drugo ispitanici su, izmedu
ostalog, navodili sljedece: cjelokupna tradicija; da smo ljudi kao drugi; da smo pozitivni; dobri prijateljski lju-
di; filmovi; izgled; dobro ponaganje; vjera; obrazovanje; postenje; postignuca; slozne obitelji; stil oblacenja;
otvorenost; sve; radidnost; romska dusa, itd.



Vazan indikator za ostvarenje specifi¢nog cilja 1 ovoga podrugja jest na koji nacin mediji
izvjeStavaju o kulturnom i drustvenom Zivotu romske nacionalne manjine. Prema rezul-
tatima istraZivanja, vise od trecine Roma (38,7 %) smatra kako mediji svakodnevicu Roma
u Hrvatskoj ne opisuju (uopce i vecinom) objektivno. Da mediji dobro rade svoj posao u
opisivanju Roma navelo je ukupno 19,3 % ispitanih pripadnika romske nacionalne manji-
ne, a podjednake ocjene medijima su dali muskarci i Zene. Kao najcesce teme (47,0 %)
koje se u medijima koriste u svrhu prikazivanja romske zajednice ispitanici su istaknuli
teme iz podrucja kulture, primjerice obiljeZavanje Svjetskog dana Roma, Medunarodni
dan sjecanja na romske Zrtve genocida u 2. svjetskom ratu — Samudaripen. Druga naj-
zastupljenija tema (46,2 %) koju su ispitanici istaknuli jest ona iz podru¢ja crne kronike
gdje su Romi prikazani kao pocinitelji prekrsajnih i/ili kaznenih djela. Cetvrtina Roma
navela je kako su u pitanju teme iz unutrasnje politike, primjerice djelovanje romskog

saborskog zastupnika.

Iz tih podataka razvidno je da mediji prema vec¢inskom stanovnistvu ne komuniciraju
dobro odrednice romskog drustvenog i kulturnog Zivota koje sami Romi smatraju vazni-
ma, dok s druge strane podatak da najveci broj Roma smatra kako mediji najvise prate
upravo teme iz podrucja kulture (proslava Svjetskog dana Roma i obiljeZavanje genocida
nad Romima u 2. svjetskom ratu - Samudaripen, 2. kolovoza svake godine) pozitivan je
indikator za postizanje cilja 1.

Takoder, mnoge romske zajednice nemaju drustveni dom gdje bi se okupljali te na taj
nacin unaprijedili svoj drustveni i kulturni Zivot. lako je u NSUR-u eksplicitno navedeno
da ce se Drustveni dom u Gradu Zagrebu sagraditi jo$ 2012. kada je nacionalna strate-
gija i donesena, to se nije dogodilo do zavrSetka rada na ovom istraZivanja (lipanj 2018.
godine).

Prema NSUR-u, specifi¢nije cilj 2 ,podici razinu uklju¢enosti romske nacionalne manjine,
s posebnim naglaskom na Zene, u javni i politicki Zivot lokalne zajednice*.*® Za taj speci-
fican cilj u NSUR-u su postavljeni sljede¢i indikatori: 1) broj pripadnika RNM-a uklju¢enih
u radna, savjetodavna i druga tijela JLP(R)S-a, desegregrirano po rodnoj pripadnosti; 2)
broj lokalnih inicijativa koje teZe ukljucivanju romske zajednice u procese odlu¢ivanja na
lokalnoj razini o pitanjima koja su relevantna za njihov svakodnevni Zivot; 3) broj romskih
inicijativa prema JLP(R)S-a i njihova uspje3nost u postizanju definiranih ciljeva.

Prema rezultatima istraZivanja na pitanje jesu li ikada osobno bili ukljuceni u rad bilo
kojeg radnog, savjetodavnog ili drugog tijela jedinice lokalne samouprave vezan uz neko

romsko pitanje, od 776 ispitanih Roma njih 90,7 % navelo je kako nisu bili ukljuceni u rad
takvih tijela. Samo 8,8 % ih je istaknulo da su bili uklju¢eni u rad takvih tijela. Kada je rije¢
oraspodjeli prema spolu, utvrdena je statistic¢ki znacajna razlika. Naime, muskarci (12,9 %)
su viSe nego Zene (5,0 %) ukljuceni u rad takvih tijela. Kada se u razmatranje uzmu ispita-

nici razlicitih dobnih skupina, uocava se znacajna razlika izmedu mladih i starijih ispitani-
I
258 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,

Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).
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ka. Tako su oni u dobi od 41do 60 godina i iznad 61 godine cesce ukljuceni u rad bilo kojeg
radnog, savjetodavnog ili drugog tijela jedinice lokalne samouprave vezanog uz neko
romsko pitanje nego $to su to oni u dobi od 19 do 25 i/ili oni u dobi od 26 do 40 godina.*®
Na pitanje je li neki predstavnik romske nacionalne manjine ikad od njih trazio misljenje
o tome kako rijesiti neki konkretan problem vezan za svakodnevni Zivot (npr. u vezi ka-
nalizacije, predskolskog odgoja, vrti¢a, zaposljavanja Roma i sl.), 20,1 % Roma odgovorilo
je potvrdno. Vecina njih, odnosno 78,9 %, navela je kako to nikada nije bio slucaj. | ovdje
valja naglasiti kako postoji statisti¢ki znacajna povezanost spola i trazenja za misljenje
predstavnika romske nacionalne manjine o tome kako rijesiti neki konkretan problem
vezan za svakodnevni Zivot. Naime, za misljenje su ce3ce pitani muskarci (25 %) nego
Zene (15 %).

Kada je rijec¢ o uvazavanju ili provedbi prijedloga za rjesenje nekih konkretnih problema
vezanih za svakodnevni Zivot Roma, od njih 153 koji su ranije naveli kako su bili pitani za
misljenje, vise je od polovine (56,2 %) navelo kako je njihov prijedlog bio uvazen, ostvaren
ili proveden u praksu te nije utvrdena razlika po spolu. Gotovo u jednakoj mijeri bili su
uvazeni i prijedlozi muskaraca i prijedlozi Zena. Njih 59 (38,6 %) navelo je kako prijedlozi
nisu bili uvazeni, osam (5,2 %) ih je navelo kako ne znaju jesu li prijedlozi provedeni u
praksi.

Prema odgovorima iz intervjua, romske inicijative prema lokalnoj samoupravi odvijaju se
u onim Zupanijama, gradovima i op¢inama gdje Romi imaju svoje predstavnike u Vijeci-
ma romske nacionalne manjine. Negdje se suradnja obostrano ocjenjuje kao konstruk-
tivna i partnerska (Slavonski Brod), dok u nekim manjim sredinama ta suradnja u potpu-
nosti izostaje (Kotoriba, Gori¢an, Dugo Selo) ili je ¢ak konfliktna (primjerice Pribislavec).
Medutim, kako su vijeca samo savjetodavna tijela, u nekim sredinama te inicijative nisu
financijski popracene zbog ogranicenih, ¢esto malih i nedostatnih budzeta (najcesce
opcina) da financiraju neke vece potrebe (poput legalizacije kuca, uvodenja kanalizaci-
je, subvencioniranje priklju¢aka za vodu i struju, subvencioniranje stanovanja itd.) te je
nuzna koordinacija i suradnja s nacionalnim tijelima i tu postoji prostor za unapredenje

implementacije lokalnih romskih inicijativa.

Prema NSUR-u za ovo poglavlje specifi¢nije cilj 3 ,0jacati kapacitete udruga i ostalih obli-
ka udruzivanja pripadnika romske nacionalne manjine, s posebnim naglaskom na osnazi-
vanje udruga i ostalih oblika udruZzivanja koje vode Romkinje, za zagovaranje i rjeSavanje
problema u romskoj i Siroj zajednici“.2¢®

Premarezultatimaistrazivanja, tri¢etvrtine pripadnika romske nacionalne manjine (74,9 %)
nisu ¢lanovi udruga. Ukupno 352 ili 11,1% potvrdilo je da su ¢lanovi udruge Roma, a tek 1,2 %

Roma u ¢lanstvu je nekih drugih udruga. Ukupno 386 onih koji su odgovorili da su ¢lanovi
I

259 | uovoj analizi po dobi iskljuceni su ispitanici do 18 godina.

260 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).



udruge Roma ili neke druge udruge, od cega je 213 muskaraca i 173 Zene, upitano je ¢ime
se udruga bavi. U najvecem broju slu¢ajeva rijec je o aktivnostima iz podrucja promo-
cije romske kulture i folklora, potom o obrazovanju. U trecini slucajeva rije¢ je udruga-
ma koje se, izmedu ostalog, bave i pitanjima mladih (35,5 %), zaposljavanjem (33,4 %),
integracijom Roma (33,2 %) te pitanjem socijalne skrbi i socijalnih prava (31,9 %).

U definiciji specifi¢nog cilja 3 navedeno je da ¢e mjere ukljuciti i organiziranje eduka-
tivnih programa za predstavnike romskih udruga o rukovodenju, o osnivanju i uprav-
ljanju udrugama, kreiranju i provedbi projekata, zagovaranju, financijskom upravljanju
i 0 sustavnom povezivanju udruga Roma i predstavnika podru¢ja naseljenih Romima i
organiziranje edukacija i izgradnje kapaciteta romskih ToT edukatora o svim aspekti-
ma upravljanja udrugama i provedbi projekata.?' Prema iskazima iz intervjua, dizajn tih
mijera u skladu je s potrebama, medutim ne ¢ini se da je provedba tijekom Sest godina
od donosenja NSUR-a doprinijela podizanju kapaciteta romskih udruga za upravljanje,
rukovodenje, zagovaranje. Naime, izjave predstavnika udruga koje se bave romskom po-
pulacijom govore tome u prilog.

Medutim, predstavnici relevantnih institucija tvrde da je problem u nerazumijevanju
opcih pravila rada udruga. Na pitanje je li se u meduvremenu radilo na podizanju nji-
hovih organizacijskih kapaciteta, da bi razumjeli koje su obaveze pravnog subjekta, $to
je transparentnost financiranja, dobro upravljanje, odgovoreno je da su takve radionice

provedene.

Iz prikupljenih iskaza razvidno je da je, dijelom zbog obrazovne strukture romske popu-
lacije, a dijelom i zbog tradicionalno utvrdenih liderskih pozicija (uglavnom stariji mus-
karci), i dalje veliki izazov osnazivanje romskih udruga za transparentno i dobro upravlja-
nje romskim udrugama. Ovdje je moguce uputno preformulirati specifi¢ni cilj i umjesto
edukacija postojecih romskih udruga za kvalitetnije rukovodenje i upravljanje projektnim
ciklusom i financijama osmisliti druge instrumente koji bi doprinijeli ve¢em povlacenju
sredstava kako iz lokalnih i nacionalnih izvora, tako i EU fondova. U tom kontekstu mo-
guce je da bi bilo uputno pojedine ciljeve iz NSUR-a operativno programirati tako da sve
udruge koje se bave socijalno isklju¢enim skupinama prioritetno trebaju projektne aktiv-
nosti usmjeriti prema Romima kao ciljanoj skupini, gdje bi suradnja s romskim udrugama
bila uvjetovana kroz partnerstvo na konkretnom projektu.

261 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).
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Statusna rjesenja, suzbijanje
diskriminacije i pomoc u ostvarivanju
prava za romsku nacionalnu manjinu

Opci cilj Nacionalne strategije u podrucju statusnih rjeSenja jest ,potpuno (100 %) re-
guliran status u skladu sa zakonskim okvirom (drZavljanstvo ili stalni boravak) Roma koji
imaju ¢vrstu poveznicu s Republikom Hrvatskom (ili bivSsom SRH) do 2020. godine, uz
znacajnu potporu nadleznih tijela“.2%

Prema poglavlju o statusnim pitanjima u okviru publikacije ,Romska svakodnevica u Hr-
vatskoj: mogucnosti i prepreke za promjenu®, istraZivanje provedeno 2011. godine utvrdi-
lo je da ,0ko 2 % ispitanih nema rodni list, $to znaci da vjerojatno nisu upisani u mati¢ne
knjige, oko 5 % njih nema osobnu iskaznicu, $to vjerojatno znaci da nemaju reguliran
status stranca ili drzavljanstvo, dok vrlo veliki postotak, ¢ak dvije tre¢ine nema vazecu
putovnicu®. Na osnovu analize kvalitativnog istraZivanja, autori Ivan Buri¢ i Dragan Ba-
gi¢ pritom navode da neregulirani pravni status znatno utjeCe na ostvarivanje prava u
podrucjima obrazovanja, zdravstvene zastite, zaposljavanja i pristupa uslugama te da se
Romi koji nemaju reguliran pravni status susrecu s tzv. trostrukom deprivacijom, do koje

dolazi zbog njihova romskog identiteta, zatim zbog nereguliranog statusa i, na kraju,
zbog deprivacije uzrokovane nereguliranim pravnim statusom.
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Opci cilj NSUR-a u podru¢ju suzbijanja diskriminacije jest ,smanjiti diskriminaciju rom-
ske nacionalne manjine".** Prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije, diskriminacija je

,stavljanje u nepovoljniji poloZaj bilo koje osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka, kao i osobe
povezane s njom rodbinskim ili drugim vezama“=2# Lista diskriminacijskih osnova obu-
hvaca ¢ak 17 diskriminacijskih osnova, medu kojima su i rasa, etni¢ka pripadnost i boja
koZe te nacionalno i socijalno podrijetlo. Dodatno, Zakon definira i Siroko podru¢je pri-
mjene, prema kojem se ,zakon primjenjuje na postupanje svih drzavnih tijela, tijela je-
dinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, pravne osobe s javnim ovlastima te
na postupanje svih pravnih i fizickih osoba, osobito u podruc¢jima: rada i radnih uvjeta;
mogucnosti obavljanja samostalne ili nesamostalne djelatnosti, uklju¢ujuci kriterije za
odabir i uvjete pri zaposljavanju te napredovanju; pristup svim vrstama profesionalnog

usmjeravanja, stru¢nog osposobljavanja i usavriavanja te prekvalifikacije; obrazovanja,

262 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanje%s20Roma%20za%20razdoblje%s200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.), str. 116.

263 |bid,, str. 118.

264 Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12), ¢lanak 1.



znanosti i $porta; socijalne sigurnosti, ukljucujuci i podru¢je socijalne skrbi, mirovinskog i
zdravstvenog osiguranja te osiguranja za slucaj nezaposlenosti; zdravstvene zastite; pra-
vosuda i uprave; stanovanja; javnog informiranja i medija; pristupa dobrima i uslugama
te pruzanju istih; ¢lanstva i djelovanja u sindikatima, organizacijama civilnoga drustva,
politickim strankama ili bilo kojim drugim organizacijama i sudjelovanja u kulturnom i
umjetni¢kom stvaralastvu*.2s

Prema istraZivanju koje je medu opcom populacijom proveo Ured pucke pravobranitelji-
ce 2016. godine u suradnju s agencijom Ipsos, vecina ispitanika smatra da diskriminacija
na temelju nacionalne pripadnosti ili podrijetla najrasirenija.*¢ Prema tom istrazivanju
najvise ispitanika iz opce populacije smatra da su Romi grupa koja se najc¢esce susrece s
diskriminacijom u Hrvatskoj.

Diskriminacija kao nejednako postupanje Cesto je rezultat stereotipa i predrasuda te
negativnih misljenja i straha od odredenih drustvenih skupina. Prema istrazivanju koje
je 2017. godine provela udruga Centar za mirovne studije u suradnji s agencijom Ipsos,
utvrdeno je da Cetvrtina gradana Republike Hrvatske ima neki oblik negativnog stava
prema Romima, odnosno doZivljava ih kao prijetnju, ugrozu za sigurnost gradana Repu-
blike Hrvatske i njihovu imovinu (25,3 %), opasnost za Republiku Hrvatsku jer se ne Zele
prilagoditi vecinskoj hrvatskoj kulturi (24,7 %) ili opasnost za Republiku Hrvatsku jer ne
vode racuna o interesima Hrvatske i njenih gradana (39,5 %).2*’ Istrazivanje iz 2013. godi-

ne pokazalo je da viSe od 40 % gradana ima negativne stavove o Romima.

U nastavku slijedi prikaz rezultata istrazivanja u romskim kucanstvima koji se ti¢u po-
sjedovanja hrvatskog drzavljanstva, nereguliranog pravnog statusa, pravnog statusa koji
se tice pocinjenja kaznenih djela, iskustava diskriminacije, percepcije diskriminacije i
iskustava zlocina iz mrznje. Isto tako, u nastavku je izloZzena i analiza stavova i misljenja
klju¢nih dionika dobivenih polustrukturiranim intervjuima i fokus-grupama o glavnim

problemima s kojima se susrecu osobe bez drzavljanstva i primjerima diskriminacije.

4.71
Statusna rjeSenja

HRVATSKO DRiAVLJANSTVO ILI BORAVISTE U RH

Od 4678 osoba za koliko su istrazivanjem prikupljeni podaci, 88 ih nema hrvatsko drzav-
ljanstvo, od kojih 22 nema prijavljeno boraviste u Republici Hrvatskoj. Jedna je osoba na-

vela kako ne zna ima li hrvatsko drZavljanstvo, a od onih koji nemaju hrvatsko drzavljan-
stvo jedna je osoba navela kako ne zna ima li prijavljeno boraviste u Republici Hrvatskoj.

265 Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12), ¢lanak 8.

266 Ured pucke pravobraniteljice (ur.), IstraZivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim
oblicima diskriminacije 2016, Pucki pravobranitelj i Centar za mirovne studije, 2016., http://ombudsman.hr/
attachments/article/1147/Istra%Cs%BEivanje%20-%20diskriminacija%s202016.pdf (23. 5. 2018.).

267 Lali¢, S.(ur), IstraZivacki izvjestaj — Zastupljenost i indikatori diskriminacijskih i ksenofobicnih stavova u
Republici Hrvatskoj u 2017, Centar za mirovne studije, 2017, https://www.cms.hr/system/publication/pdf/g8/
Zastupljenost_i_indikatori_diskriminac_skih_i_ksenofobi_nih_stavova_u_Republici_Hrvatskoj_u_2017..pdf (23.
5.2018.).
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GRAFIKON 46. HRVATSKO DRZAVLJANSTVO — UDIO ROMA BEZ DRZAVLJANSTVA

Imate li hrvatsko drzavljanstvo?

DA
.NE

Pored pitanja o drzavljanstvu i boravistu, ispitanicima je postavljeno i pitanje o razli¢itim
nereguliranim pravnim statusima. Utvrdeno je da od 4758 osoba za koje su prikupljeni
podaci, jedna je osoba bila bez utvrdenog identiteta, 24 osobe nisu imale nijedno drzav-
ljanstvo, osam je osoba imalo neregulirani privremeni boravak, Sest je osoba ispunjavalo
uvjete za stalni boravak, ali ga nisu regulirale, dok ih je 14 ispunjavalo uvjete za stjecanje
drzavljanstva, ali ga nisu regulirale, dvije su osobe navele kako im se status znatno pogor-
ao administrativnim pogreskama, a 14 je osoba navelo kako nisu u mogucnosti pribaviti
putnu ispravu.

TABLICA 82. NEREGULIRANI PRAVNI STATUSI

OSOBA BEZ UTVRPENOG IDENTITETA 1
BORAVI U RH NEZAKONITO, BEZ REGULACIJE STATUSA PREMA ZAKONU O STRANCIMA o]
NEMA NIJEDNO DRZAVLJANSTVO 24

ISPUNJAVA UVJETE ZA STJECANJE DRZAVLJANSTVA, ALI GA NIJE REGULIRAO/LA 14
STATUS SE ZNATNO POGORSAO ADMINISTRATIVNIM POGRESKAMA 2
NIJE U MOGUENOSTI PRIBAVITI PUTNU ISPRAVU 14

PRAVNI STATUS — OSUDE ZA KAZNENA | PREKRgAjNA DJELA TE ZA MALOLJETNIKE

Podaci prikupljeni za 3165 osoba u dobi iznad 14 godina pokazuju da ih je 15,3 % bilo
osudeno za pocinjenje prekrsajnog djela. Za kazneno djelo osudeno ih je 6,9 % dok je za
109 maloljetnika izreCena sankcija za pocinjenje kaznenog ili prekr3ajnog djela. U sva tri
slucaja statisticki je znacajno veci broj muskaraca nego Zena.



TABLICA 83. OSUDE ZA (MALOLJETNI&KA) KAZNENA | PREKRSAJNA DJELA

spoL | UKUPNO
MUSKI % i ZENSKI % N %
OSUBEN ZA POCINJENJE KAZNENOG DJELA 1,5 % H 2,2 % 217 H 6'9 %
______________________________________________________ s A el VA SR AN A
O A P PR AN e . 249%; _57%: 485! 153%
1ZRECENA SANKCIJA MALOLJETNIKU ZA POCINJENJE 5,6 % 1,3%! 109 1 3,4 %
KAZNENOG ILI PREKRSAJNOG DJELA : : :
UKUPNO 100,0 % i 100,0 % 31651 100,0 %
4.7.2

Suzbijanje diskriminacije
ISKUSTVO DISKRIMINACIJE U POSLJEDNJIH 12 MJESECI

Govoredi o iskustvima diskriminacije pripadnika romske nacionalne manjine u posljed-
njih 12 mjeseci, njih 28,2 % smatra da je doZivjelo neki oblik diskriminacije, bilo jednom
(5,1 %) ili vise puta (23,1 %). Od 762 osobe, njih je Sest odbilo odgovoriti na postavljeno
pitanje, dok je 541 osoba navela kako nije imala takvo iskustvo, odnosno kako zbog neke
osobne karakteristike nije bila stavljena u nepovoljan poloZaj ni od osobe ni od neke

organizacije.

TABLICA 84. ISKUSTVA DISKRIMINACIJE

Jeste li vi osobno u posljednjih godinu dana bili |

diskriminirani, odnosno stavljeni u nepovoljan polozaj zbog |

neke osobne karakteristike, od neke osobe ili organizacije? K %
NE 5411 71,0 %
DA, JEDNOM 39 i 5,1 %
DA, VISE PUTA 176 | 23,1%
ODBIJA ODGOVORITI 6 E 0,8 %
UKUPNO 7621 100,0 %

lako postoci podataka prikupljenih na uzorku pripadnika romske nacionalne manjine
upucuju na nesto vece iskustvo diskriminacije medu muskarcima, statisticki test pokazu-
je da povezanost spola i diskriminacije nije statisticki zna¢ajna, odnosno da u populaciji
nema razlike u udjelu muskaraca i Zena koji su u posljednjih 12 mjeseci doZivjeli neko
iskustvo diskriminacije.

TABLICA 85. ISKUSTVA DISKRIMINACIJE PREMA SPOLU

UKUPNO

DA, VISE PUTA | 255%: 841 213%! 176 23,3 %

UKUPNO i 100,0 % ! 3941 100,0 % 7551 100,0 %
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Ispitanici koji su na prethodno pitanje, tj. pitanje o iskustvu diskriminacije odgovorili
potvrdno, upitani su u kojem su podru¢ju bili diskriminirani te su od ponudenih odgovora
mogli izabrati vise njih. Najveci broj slu¢ajeva diskriminacije pripadnika romske nacio-
nalne manjine utvrden je na podru¢ju rada i zaposljavanja - 107 slucajeva, a potom na
podrucju socijalne skrbi - 79 slucajeva. Trecina (33,0 %) onih koji su dozivjeli neki oblik
diskriminacije iskusila je to na podru¢ju trgovine i drugih usluznih djelatnosti, a gotovo
je jednak udio (31,0 %) onih koji su takva iskustva imali u postupanju policije prema nji-
ma. Statisticki znacajna razlika u iskustvu diskriminacije s obzirom na spol utvrdena je u
podrucju rada i zaposljavanja te u podrucju postupanja policije. U oba podrucja muskarci
¢eSce doZivljavaju diskriminaciju nego Zene. U ostalim podruc¢jima nema statisticki zna-
Cajne razlike u iskustvu diskriminacije izmedu muskaraca i Zzena.

TABLICA 86. PODRUCJE DISKRIMINACIJE

SUDJELOVANJE U KULTURNOM | UMJETNICKOM STVARALASTVU ' 206 95,8 %
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+
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1
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Kada je rije¢ o diskriminaciji u podru¢ju rada, pitanja su postavljena onim ispitanicima
koji su u posljednjih 12 mjeseci negdje radili za novac. Udio takvih u istrazivanju bio je
36,3 %, odnosno 273 od ukupno 752 ispitanih. Njih 271 odgovorilo je na pitanje o diskri-
minaciji pri radu gdje su navodili jesu li osjecali da su stavljeni u nepovoljniji poloZaj od
ostalih zaposlenika i ako jesu, zaSto misle da se to dogadalo. Gotovo Cetvrtina ispitanih
(24,0 %) navela je kako je bila diskriminirana pri radu, a najvise njih smatra da je diskri-
minirana upravo zbog ¢injenice da je Rom, odnosno Romkinja. Jedna je osoba odbila
odgovoriti na pitanje dok su Cetiri osobe navele da ne znaju jesu li doZivjele iskustvo
diskriminacije pri radu. Gledajuci ukupno, muskarci statisticki znacajno ¢esce nego Zene
rade za novac, no nema razlike u osjecaju diskriminiranosti prilikom obavljanja posla zato
$to su Romi, tj. Romkinje.



TABLICA 87. DISKRIMINACIJA PRI RADU

Jeste li se u tom periodu (posljednjih 12 mjeseci) ikad osjecali
diskriminirano dok ste radili, odnosno jeste i osjecali da vas se
stavlja u nepovoljniji poloZaj od ostalih zaposlenika? Ako da,
$to mislite na temelju ¢ega su vas diskriminirali?

%

74,2 %

UKUPNO

100,0 %

Na pitanje o diskriminaciji pri trazenju posla odgovarali su samo oni ispitanici koji su izja-
vili da su u posljednjih 12 mjeseci aktivno trazili posao. Rijec je o njih 43,8 % od ukupnog
uzorka. Od 337 ispitanika koji su odgovarali na ovo pitanje, vise od polovine, ukupno
188, navelo je kako su osjecali da ih se stavlja u nepovoljniji poloZaj od ostalih kandidata
za posao, a od toga je njih 80,3 % navelo kako su to osjecali upravo zbog ¢injenice Sto
su Romi. Muskarci statisticki znacajno vise traze posao (59 %) nego Zene (30 %), ali i u
vecem postotku imaju percepciju da su dozivjeli diskriminaciju prilikom traZenja posla
nego zene.

TABLICA 88. DISKRIMINACIJA PRI TRAZENJU POSLA

Jeste li se u tom periodu (posljednjih 12 mjeseci) ikad osjecali UKUPNO
diskriminirano dok ste trazili posao, odnosno jeste liosjecali |
da vas se stavlja u nepovoljniji polozaj od ostalih kandidata za '
posao? Ako da, $to mislite na temelju ¢ega su vas diskriminirali? N %
S, 149! 442%
DA, ZATO $TO SAM ROM/ROMKINJA 151 i 44,8 %
DA NATEMEUUMOEGSPOLA | o4l 129
oamaTemewmMoroos | 9i 6%
DA, NA TEMELJU NECEG DRUGOG 14 : 4,2 %

PERCEPCIJA DISKRIMINACIJE ROMA U POSLJEDNJE CETIRI GODINE

Osim osobnog iskustva diskriminacije, nastojala se provjeriti i percepcija diskriminacije
pripadnika romske nacionalne manjine u posljednje Cetiri godine u razli¢itim podrucjima,
U vecini podrucja Romi su istaknuli kako je diskriminacija ostala na istoj razini, a vrlo je
velik i udio onih koji nisu znali odgovoriti na pitanje je li se diskriminacija u navedenim
podrucjima smanjila, ostala ista ili pak povecala, Ovdje treba istaknuti kako je vise od
Cetvrtine ispitanih (26,0 %) navelo da se u podrucju rada i radnih uvjeta diskriminacija
u posljednje Cetiri godine povecala, a vise od petine (21,5 %) ih je istaknulo kako se i u

podru¢ju postupanja policije diskriminacija u posljednje etiri godine povecala.
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TABLICA 89. PERCEPCIJA DISKRIMINACIJE ROMA U POSLJEDNJE CETIRI GODINE PO PODRUCJIMA

Smatrate li da se u posljednje 4 godine diskriminacija Roma, odnosno stavljanje
Roma u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge ljude u istoj situaciji, u svakom od
navedenih podrucja smanijila, ostala ista ili povecala u odnosu na vrijeme prije Cetiri

godine?
| OSTALA | | ODBIJA | H
SMANJI- | JEDNA- | POVE- | ODGO- | i
LA : KA : CALA : VORITI : NE ZNA : UKUPNO
RAD | RADNI UVJETI 18,4% | 39,3% 1 26,0%, 0,0% . 16,3% | 761, 100 %
: : : : : :
: : : : : :

: : : : : :
...................................... VR SRR Uyt S S S
OBRAZOVANJE, ZNANOST | SPORT 19,2% 1 39,6% 1 20,2%, 0,0% . 21,0% | 7621 100 %

i i i i i i
i i i i i i
. . . i i i
...................................... VR SRR Uyt S SR S
SOCIJALNA SIGURNOST, UKLJUCUJUCI 13,9% 1 454%: 18,4%: 0,0% i 22,3% 7621 100 %
1 1 1 1 1 1
1| PODRUCJE SOCIJALNE SKRBI, ' ' ' ' ' :
MIROVINSKOG | ZDRAVSTVENOG ! ! ! ! ! !
OSIGURANJA TE OSIGURANJA ZA SLUCA] H H H H H H
NEZAPOSLENOSTI 1 1 1 1 1 1
+ H PO
i i | 100%
i i i
i i i
i i i
: : :
: - SEVRUURY SR S PO
i i | 100%
i i i
i i i
i i i
: : :
: - SEVERURIY SR S FOR
i i | 100 %
i i i
i i i
i i i
. . i
H RS S S S b
i i i 100%
i i i
i i i
i i i
. . i
H R S S b
i i | 100 %
i i i
i i i
i i i
: : :
...................................... domemoeod SRS S
TRGOVINA | DRUGE USLUZNE 14,8% 1 42,7 % 7571 100 %
i i i
DJELATNOSTI ' ' '
...................................... O b
CLANSTVO U ORGANIZACIJAMA M,7%: 37,1% | 100 %
;) i i i
CIVILNOG DRU3TVA ' ' '
...................................... bk S
SUDJELOVANJE U KULTURNOM | 13,9% 1 34,1% | 100%
i i i
UMJETNICKOM STVARALASTVU ! ! !
...................................... domemoeod YR
POSTUPANJE POLICIJE 14,4% 1 39,2% | H H H | 100 %
i i i i i i
i i i i i i
: : : : : :
...................................... S S
NESTO DRUGO 14,8% 1 29,6%: 1,1%: 7,4% 35,0% . 271 100 %
i i i i i i
i i i i i i
! ! ! ! ! !

Na otvoreno pitanje ,Kome smatrate da se treba prvo obratiti ako je netko diskriminiran
zato Sto je Rom?“ ispitanici su navodili razlicite osobe i institucije,**® a naj¢esce su naveli

policiju, odnosno Ministarstvo unutarnjih poslova, a vrlo velik broj njih naveo je kako ne

znaju kome se treba obratiti u takvim slu¢ajevima. Zanimljivo je da je tre¢i najucestaliji

odgovor da se nikome ne trebaju javiti, odnosno da to trebaju rijesiti sami.

268 U tablici su prikazani oni odgovori koje su ispitanici naveli barem dvaput.



TABLICA 90. KOME SE OBRATITI U SLUCAJU DISKRIMINACIJE

KATEGORIJE N
POLICIJI, MUP-U 272
NIKOME, TREBARUESTISAM | 37
PREDSTAVNICIMAROMA ey
|CENTRUZASOCIALNU SKRB ILISOCUALNIM RADNICIMA | 23
MeDumMA 7
‘ubruGAMA 7
(OBITELJl, MUZU, RODITELJIMA, MAML TATI [ 14
|URED ZALJUDSKA PRAVA | PRAVA NACIONALNIH MANJINA | 14
NEMASEKOMEOBRATITI
vgeeuromA 9
|SABORSKOM ZASTUPNIKU KAITAZJU [ 8
PUCKOM PRAVOBRANTELU/C 7
NADLEZNIMOSOBAMA 6
PREDSJEDNIKU VIJECA ROMSKE NACIONALNE MANJINE | 4
BOGU 3
|GLAVNOM, LOKALNOMLIDERU 3
PREDSIEDNICI GRABAR KITAROVIE [ 3
(GRADONACELNIKU 2

ISKUSTVO ZLOCINA 1Z MRZNJE

Clanak 87. stavak 21. navodi da je ,zlo¢in iz mr#nje kazneno djelo pocinjeno zbog ra-
sne pripadnosti, boje koZe, vjeroispovijesti, nacionalnog ili etnickog podrijetla, jezika,
invaliditeta, spola, spolnog opredjeljenja, ili rodnog identiteta druge osobe, Takvo po-
stupanje uzet ce se kao otegotna okolnost ako tim zakonom nije izricito propisano teze

kaZnjavanje".?¢

Iskustvo zlocina iz mrznje imalo je 16,9 % Roma, a postoji i statisti¢ki znacajna poveza-
nost spola i iskustva zlocina iz mrznje. Naime, vise je muskaraca (24,0 %) nego Zena (10,5

%) dozivjelo da ih je netko fizi¢ki napao samo zato $to su Romi/Romkinje.

269 Kazneni zakon, NN 125/11,144/12, 56/15, 61/15, 101/17.

253

/ ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / Kunac, Klasni¢, Lali¢

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO



254

UKLJUCIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA / Kunac, Klasni¢, Lali¢

lako postoji teza da je broj prijavljenih zlo¢ina pocinjenih iz mrznje manji od stvarnog
te da se slucajevi zlocina iz mrznje rjede kao takvi i evidentiraju od pravosudnih insti-
tucija, statistika tih institucija ipak moZze biti indikativna. Podaci MUP-a, koji uz DORH
i Ministarstvo pravosuda prikuplja ove podatke, pokazuju da je od 25 evidentiranih slu-
Cajeva zlocina iz mrznje (ukljucujuc¢i i kazneno djelo javnog poticanja na nasilje i mrznju
iz ¢lanka 325. Kaznenog zakona) u 2017. godini, Cetiri bilo pocinjeno zbog mrznje prema
Romima.”7°

TABLICA 91. ISKUSTVO ZLOCINA 1Z MRZNJE

Jeste li ikada dozivjeli da vas je netko fizicki napao samo i

zato $to ste Rom/Rombkinja? N %
NE 637' 82,8%
oA 130! 169%
Nema o 20 03%
UKUPNO 769 100,0 %

Onima koji su odgovorili da su doZivjeli zlo¢in iz mrZnje u obliku fizickog nasilja (N = 130)
postavljeno je i pitanje je li u toj situaciji intervenirala policija. Njih 74 (56,9 %) navelo
je da nije, a 56 (43,1 %) ih je navelo da je policija intervenirala u situacijama kada su bili
fizicki napadnuti samo zato $to su Romi. Ispitanicima koji su odgovorili da su doZivjeli
zlocin iz mrznje u obliku fizickog nasilja i da je u toj situaciji intervenirala policija (N = 56),
nadalje je postavljeno pitanje o tome je li policija prepoznala da se taj napad dogodio

samo zato $to je rije¢ o pripadniku/ici romske nacionalne manjine i je li ih zastitila kao
Zrtve. Identican je broj onih koji su odgovorili kako je policija prepoznala da je rije¢ o
zlo¢inu iz mrznje i da ih je s obzirom na to zastitila, kao i onih koji su rekli da to nije slu-
¢aj. Od 54 ispitanika 26 je dalo potvrdan, a 26 negativan odgovor dok ih dvoje nije znalo

odgovoriti na pitanje.

PERCEPCIJA POJAVNOSTI | PREPOZNAVANJA zLOCINA I1Z MRZNJE PREMA ROMIMA DANAS
U ODNOSU NA PRIJE CETIRI GODINE

Na pitanje koliko danas ima fizickog i drugih oblika nasilja prema Romima samo zato
$to su Romi u odnosu na vrijeme prije Cetiri godine, najveci broj ispitanih - 267 ili 34,4
% — odgovorilo je kako je rije¢ o manjoj pojavnosti nasilja. Cetvrtina (25,5 %) ih je navela
kako je rije¢ o vecem obimu nasilja u odnosu na vrijeme prije Cetiri godine dok, a tek
neznatno vise (26,4 %) ih je reklo kako je rijec¢ o jednakoj pojavnosti nasilja kao prije. Nije
zanemariv ni udio onih koji nisu znali procijeniti mjeru nasilja u odnosu na vrijeme prije
Cetiri godine. Takvih je, naime, 107 od ukupno 777 ispitanih pripadnika romske nacionalne
manjine.

270 Ured pucke pravobraniteljice, lzvjesce pucke pravobraniteljice za 2017. godinu, 2018, http://ombudsman.hr/hr/
izvjesca-2017/izvjesce-pp-2017/send/82-izvjesca-2017/1126-izvjesce-pucke-pravobraniteljice-za-2017-godinu
(23.5.2018.).



GRAFIKON 47. KOLICINA ZLOCINA 1Z MRZNJE PREMA ROMIMA U POSLJEDNJE CETIRI GODINE (N = 777)

13,8 %

Koliko danas ima fizi¢kog i drugih
oblika nasilja prema Romima samo
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VISE NEGO PRIJE 25,5 %
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26,4 %

Kada je rijec¢ o djelovanju policije, odnosno prepoznavaniju zlocina iz mrznje i zastiti Roma
kao Zrtava takvog nasilja, 37,0 % ispitanih navelo je kako je stanje jednako kao i prije Cetiri
godine. Da je situacija nesto ili mnogo bolja odgovorilo je ukupno 18,9 % ispitanika. Situa-

ciju su nesto ili pak puno losijom ocijenila ukupno 162 ispitanika ili njih 20,9 %.

TABLICA 92. PREPOZNAVANJE ZLOCINA 1Z MRZNJE PREMA ROMIMA U POSLJEDNJE CETIRI GODINE

Kakvo je djelovanje policije danas u odnosu na vrijeme prije

Cetiri godine u prepoznavanju takvog nasilja kao zlo¢ina iz

mrZnje i zaStite Roma kao Zrtava takvog nasilja? %
MNOGO LOSIJE NEGO PRIJE CETIRI GODINE 12,6 %
NESTOLORENEGO PRUECETRIGODINE | 64 ¢ 83%
JEDNAKOKAOPRUECETRIGODINE | 2871 370%
NESTOBOUENEGOPRUECETRIGODNE | 10! 1819%
MNOGO BOLENEGOPRUECETRIGODINE | 841 108%
ODBIJA ODGOVORITI 0,4 %
NE ZNA 12,8 %
UKUPNO 775? 100,0 %

ISKUSTVO NASILJA OD POLICIJSKIH DJELATNIKA

Iskustvo nasilja od policijskih djelatnika imalo je 18,9 % od ukupno 779 Roma obuhvace-
nih tim pitanjem. Nadalje, utvrdena je i statisticki znacajna povezanost spola i iskustva
nasilja od policijskih djelatnika. Naime, vise je muskaraca (28 %) nego Zena (10 %) imalo
takva iskustva.
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GRAFIKON 438. NASILJE POLICIJSKIH DJELATNIKA PREMA ROMIMA (N = 779)

01% 0,3%

Jeste li vi osobno ikad doZivjeli da
je neki djelatnik policije prema

vama bio fizi¢ki nasilan? 18.9 % \

NE

80,7 %

4.73
Misljenja klju¢nih dionika o potrebama romskog

stanovniStva i preprekama za ukljucivanje Roma u
podrucju statusnih rjeSenja i suzbijanja diskriminacije

PROBLEMI OSOBA BEZ DRiAVLjANSTVA RH

Provedbom polustrukturiranih intervjua prikupljena su misljenja predstavnika romske
nacionalne manjine o problemima osoba koje nemaju drzavljanstvo Republike Hrvatske.

TABLICA 93. PROBLEMI OSOBA BEZ DRZAVLJANSTVA — PREDSTAVNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE

UCESTALI ODGOVORI

NEMAJU GRADANSKA PRAVA KOJA PROIZLAZE 1Z DRZAVLJANSTVA (PRAVO NA SOCIJALNA
DAVAN]JA, PRAVO NA ZAPOSLJAVANJE, PRAVO NA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE, PRAVO NA
OBRAZOVANJE, STANOVANJE)

NEPLACANJE ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA KOD PRIVREMENOG BORAVKA SPRECAVA DOBIVANJE
STALNOG BORAVKA

DUGO CEKANJE NA RJESAVANJE DRZAVLJANSTVA

BROJ KODOVA

Kao najozbiljniji problem osoba bez drzavljanstva, predstavnici romske nacionalne ma-

drzavljanina jedne zemlje:

njine navode probleme nemogucnosti ostvarivanja niza prava koja proizlaze iz statusa



,Cim nemas drZavljanstvo, nemas pravo na zastitu zdravlja, socijalnu zastitu, na
zaposljavanje, obrazovanje... Na svim tim segmentima nemas pravo ako nemas
drZavljanstvo. Ja bih stavio da je to prvi problem Roma u RH, drZavljanstvo, a ne

obrazovanje.“ (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE IZ GRADA ZAGREBA)

Takoder, prema navodima predstavnika romske nacionalne manjine, jos uvijek postoje
Romi koji imaju poteskoce prilikom dokazivanja drzavljanskog statusa, a ocito se radi o
populaciji koja ne posjeduje identifikacijske isprave, a u Hrvatsku su dosli iz drugih jugo-
slavenskih republika. Navedene osobe, kao $to je to naznaceno u uvodu ovog poglavlja,

uglavnom nisu upisivane u knjige hrvatskih drzavljana, $to je za neke ostao nerjesiv pro-
blem do danas.

»Pa znate $ta, kako se mijenja zakon, mijenjaju se uvjeti, tako da uvijek nesto novo
izlazi, to je ono vrtnja u zacaranom krugu. Prvo nisu imali suradnju sa zemljama,
odnosno sa Srbijom, onda kasnije nije moglo pribavljanje papirologije, kasnije je bio
uvjet pet godina da dobije trajno, a nakon trajnog drZavljanstvo, to moras sacekati pet
godina. Nakon toga se promijenio zakon i sad treba biti osam godina i moras pribaviti
putovnice — znali moras osobno otic’, jer biometrijsku putovnicu moras sam otici...
Onda u Hrvatskoj, posebno u Zagrebu u srpskoj ambasadi ne izdaju se putovnice i tu
Jje taj problem nastao dosta dugo jer ni kosovski ne izdaju putovnice. Znaci tu je taj
problem — ti moras sam otici dolje, npr. u Srbiju, ali uvjet je u Srbiji da moras imati
mjesto prebivalista. To je taj problem — vrtimo se vec 15 godina i viSe u zacaranom
krugu; oni su dosli tu ‘99-e, znaci tu su 18 godina, neki su dosli tu prije rata i dan-danas
nemaju uredenu papirologiju.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z GRADA ZAGREBA)

,»Sa voditeljicom za strance, svako toliko, taj kad su u pitanju ono zovu mene pa idem
Jja, pa nekako nademo neko rjesenje. Evo nedavno smo imali par tih radionica sa IPC-
om, gdje su imali jedan projekt za pribavljanje dokumenata iz drZave odakle dolaze
tako da smo imali nekoliko radionica pa radimo na tome da, da se to smanji, da to
rijeSimo. Ali to ide jako sporo. Zato Sto je teSko doci do tih dokumenata iz na primjer,
pogotovo sa Kosova koji su rodeni, jer dokumenti vecinom njih koji su na primjer iz
Kosovske Mitrovice, dokumenti nisu tamo, dokumenti su rastrkani po cijeloj Srbiji
zato Sto, ovaj, za vreme rata su trebali sve te dokumente taj prebacit u drugim tim
gradovima, na primjer za Kosovsku Mitrovicu dokumenti se nalazu u Kraljevu. Za
Pristinu je u Krusevcu. Tako da to su to sve problemi..." (PrepSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE

MAN]JINE 1Z ISTARSKE ZUPANIJE)

Treca grupa problema koja se pojavljuje kod onih Roma/Romkinja koji nemaju drzav-
ljanstvo jest plac¢anje zdravstvenog osiguranja kao preduvjet stalnog boravka, a onda i
drzavljanstva:

»Prvo bi trebalo rijesiti sto je normalno u nekim zemljama, da se ne traZi da Covjek
koji ne radi, koji hoce da se Zeni, sluzbeno se viencao s osobom, da se mora brinuti za
nju zdravstveno, jer nemoguce, ona nema nikakva prava, nema prava raditi, nema
nista. Trebalo bi se moci osigurati preko bracnog partnera. Te cure koje dodu imaju
privremeni boravak, ima ih 11. Ali nemaju nikakva prava. Imaju prava koja koristimo,
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iako to nije dobro, ali koriste pravo da kad ostane u drugom stanju, moZe se poroditi
u bolnici. Ali to bi bolje trebalo srediti, pogotovo to oko socijalne skrbi. MuZ bi svaki
mjesec trebao placati 400 i nesto kuna zdravstveno osiguranje Sto je nemoguce, a on
prima 400 kuna mjesecno socijalne pomoci.” (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 17

0SJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

»Imamo tu ljude koji da bi uopce dobili status drzavljana moraju placati zdravstveno
osiguranje, a imali smo i putovanje u maticnu zemlju koje kosta.” (prepsTavNIK ROMSKE

NACIONALNE MANJINE 1Z BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE)

Isto tako, neki predstavnici romske nacionalne manjine smatraju da je procedura dobi-

vanja drZavljanstva preduga:

»Ma jer stalno mijenjaju...Prije pet godina je vrijedilo, Cekajuci drzavijanstvo pet

godina, a sada su produZili na osam. Znaci jos su postroZili. Zato sada imaju

humanitarno drZavljanstvo Sto dobiju, dobiju osobnu kartu da bi mogli na godinu

dana. S tom osobnom kartom moZzes i raditi. (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 12

GRADA ZAGREBA)

DISKRIMINACIJA ROMSKE NACIONALNE MANJINE

Predstavnici romske nacionalne manjine u intervjuima su se osvrnuli i na primjere, od-

nosno iskustva diskriminacije.

TABLICA 94. DISKRIMINACIJA — PREDSTAVNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE

UCESTALI ODGOVORI

BROJ KODOVA

DISKRIMINACIJA PRI ZAPO§L]AVAN]U 13
DISKRIMINACIJA U OBRAZOVANJU (OSTVARIVANJE PRAKSE) | 6
DISKRIMINACUANA SVIMPOLMA 3
' DISKRIMINACIJA - TRGOVINE | DRUGE USLUZNE DJELATNOSTI (TRGOVAEKI LANAC, KAFIE) | - 2
DISKRIMINACUA - ZORAVLE 2

NEMA DISKRIMINACIJE

Kao $to je ve¢ naznaceno u poglavlju o zaposljavanju, prema iskazima predstavnika rom-

ske nacionalne manjine najviSe diskriminatornog ponasanja prepoznaju pri zaposljava-

nju, ali i tijekom samog procesa rada:

»Dodu na razgovor o poslu, poslodavac &im vidi da je obojen ili pripadnik romske

manjine, u biti kaZe da ce se javiti kasnije i nikad se ne jave. (prepstaviik RoMSKE

NACIONALNE MANJINE IZ OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)



wJa sam radila kao nacionalna manjina na dva posla koja sam radila. Na prvom 259
poslu sam prolazila dosta tih diskriminacija koje... lako po njihovom nisu postojale,

a znam da jesu. To je redovito bilo spominjanje nekih stvari. Redovito svaki dan.

Tipa... Ciganka, trudis se premalo, moZes puno vise. lako sam radila duplo vie

nego drugi. Dok na drugom poslu to se nije gledalo. Gledao se ucinak posla

koji napravis. Ti ako napravis svoj poso u roku tri sata koji drugi rade pet sati

— ti si slobodan. To je ona bitna razlika, ali i dalje postoji da se ljudi gledaju po

nacionalnosti.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z VIROVITICKO-PODRAVSKE ZUPANIJE)

»Kada ce ovi poslodavci jednom shvatiti i da odbace taj stereotip razmisljanja o nama.
Da mi Romi nismo radnici, da mi ovo, da mi ono. Jer ako je neki Rom jedan nesto
zabrljao. Da nije bio kako je trebalo biti ili nije doso na vrijeme na posao ili se napio
pa ili bilo kako, onda su svi Romi krivi i onda se svi svadaju sa svima. Kad ce to shvatiti
ti poslodavci da mi nismo takvi i da se pogledaju i oni koji jako dobro rade pa neka

se ogledaju i na njih, a ne samo na jednog Roma, kada ima deset drugih Roma koji

/ Kunac, Klasnic, Lali¢

se ponasaju kako bi trebalo biti, a jedan Rom onda sve uprlja, sve ostale — vise Roma.
Onda ce biti drukcije i za nas jer ovako kada nas nece primit zato sto smo Romi. Bilo
Jje slucajeva gdje su se promenila imena i prezimena. Mislim prezimenima samo da
ne bude Orsus jer znalo se to na podrucju, vidite to je jedna provincija Medimurje. A
evo sad jedan slucaj gdje se ja mogu uvijeriti, sada sam se ja uvjerio direktno. Nekad
dan dobio moj sin da ide na specijalizaciju za brusenje u jednoj tu stolarsku radionicu.
Cini mi se da je (ime tvrtke izostavijeno). Tamo ga je usmjerio zavod za zaposljavanje
tamo i da na brusenje tih kaj ja znam, kaj su tam’ vrata, prozori, stolice, ne znam?
Ja sam doso tamo sa njim zajedno. | on ga je primio taj kod koga smo dosli da bi ga
opiso sve odakle si ovo ono, sto treba, $ta si zavrsio srednju Skolu i to (...). Samo Sto
smo izasli van je dotréao za nama. Izvinite molim vas, nisam znao, gledao sam na
drugu stranu i popunjen je broj. (...) | to je vrlo Zalosno i onda zavod za zaposljavanje

nas usmjerava tamo.“ (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z MEDIMURSKE ZUPANIJE)

UKLJUEIVANJE ROMA U HRVATSKO DRUSTVO / ISTRAZIVANJE BAZNIH PODATAKA

Takoder, diskriminatorna ponasanja su prepoznata u srednjoskolskom obrazovanju i to
posebice u dijelu obrazovnog procesa gdje se zahtijeva praktic¢na nastava (tzv. praksa).

,»Ne zavrsava se srednja Skola u nekoj velikoj mjeri... U srednjoj dolazi do ispisivanja
djece, jer ne mogu podnijet diskriminaciju od druge djece. Toliko ih izazivaju ili
maltretiraju da dode onda do tuce, to znam za jednog djecaka koji je iSao u Donji
Miholjac u Skolu i morao se ispisat — iSo je za automehanicara - jer nije vise teror
podnio nego se potuko i onda se ispisao.” (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z OSJECKO-

BARANJSKE ZUPANIJE)

»Dvije su cure isle za slasticarke, to im je bio Zivotni san. Na kraju ne mogu jer ih nitko

ne Zeli primiti na praksu." (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE)

Diskriminacija u trgovini i drugim usluznim djelatnostima prepoznata je od romskih su-
govornika u dva iskaza:



260 wJednom prigodom odvezo sam se biciklom u trgovacki lanac (ime lanca izostavljeno).
Oni u biti bacaju voca, povrca, hrane, svega, svasta. OtiSo sam zamolit da li bi to oni
htjeli donirati nama. Medutim, gospodin koji je na skladistu toliko je bio grub, ja sam
mislio da cu policiju nazvati. OK, nista. Moja supruga je nazvala Zagreb, trgovacki
lanac tamo i pitali smo. Rekao je da ce nazvat nazad i nazvao i rekao da moja supruga
ode po to. Znate Sto su nam dali — mali kruhic i neko voce, povrce koje je vec potrulilo.
Nisam bas tol’ki, pa nismo Zivotinje. | tako da u biti su nas Sikanirali samo tako. To nije

prvi put, Cesto oni to rade. (PREDSTAVNIK NACIONALNE MANJINE 1Z OSJECKO-BARANSKE ZUPANIJE)

Neki od predstavnika romske nacionalne manjine primjecuju da se diskriminacija prema
Romima odvija suptilnije, ali i da je sveprisutna:

,Prije se diskriminacija uopce nije prikrivala, bila je naocigled, a sada se super, super
prikriva. Al’ ¢im okrenes leda, ja sam doZivio osobno, cuo sam kako mi psuju mater
cigansku ¢im sam zatvorio vrata. Na svim poljima, vjerujte mi, jako je tesko biti Rom.

/ Kunac, Klasnic, Lali¢

A jos gore je biti stara Romkinja ili stari Rom koji ne zna procitati — to sam doZivio u
Centru za socijalnu skrb di sam ja bio kasnije nesto i grub... Mi smo stajali u redu, ja
sam Cekao, trebao sam nesto za udrugu, medutim, starija gospoda je usla prije mene i
Jja sam cuo kako se socijalna radnica izderava na nju... Ja nisam mogao, ja sam morao
uc’ unutra i onda sam joj rekao i otisao kod njenog nadredenog i prijavio je. Od tad se

malo dl’ukCVje ponaia/a.“ (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MANJINE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)
Zanimljiv je citat o tome kako nema diskriminacije u jednom od istrazivanih gradova:

,»Ne, ne, medu vecinskim narodom, to su nekakvi profesori, oni koji su zavrsili tu na
nekakvoj javnoj tribini. Na toj javnoj tribini je kljucno pitanje Roma, Roma u gradu
(ime grada izostavljeno). | onda je mene to jako naljutilo kad su ti intelektualci,
navodno ti intelektualci, rekli kako je velika diskriminacija Roma u gradu (ime grada
izostavljeno), Sto ne stoji nikako, nikako. Razlog je, ja koji sam cijeli Zivot ovdje, nikad
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nisam doZivio da me gradani (ime grada izostavljeno) na taj nacin omalovaZava i
vrijeda, ili da ima nekakvu averziju prema meni, ne, nikad. To je Cista laZ. To su oni tu,
ne znam zasto, koji je razlog njihov bio, da toboZe, kako u srednjim Skolama, djeca
koju su oni ispitali, neku djecu, ne znam koju, da ta djeca su izjavila iz vecinskog
naroda da bi bili najsretniji kad bi Romi bili deportirani iz (ime grada izostavljeno).
Koje smo poslije toga mi sve to isli ispitivati i niSta nismo nasli, naisli neku istinu u
tome. Medutim, gradonacelnik i svi drugi intelektualci vieruju da je to u (ime grada
izostavljeno) nemoguce.* (PREDSTAVNIK ROMSKE NACIONALNE MAN]JINE 1Z PRIMORSKO-GORANSKE

ZUPANIJE)

4.7.4



Zakljucci i rasprava

Opci cilj koji se tice statusnih rjeSenja definiran je kao ,potpuno (100 %) reguliran status
u skladu sa zakonskim okvirom (drzavljanstvo ili stalni boravak) Roma koji imaju ¢vrstu
poveznicu s Republikom Hrvatskom (ili biviom SRH) do 2020. godine, uz zna¢ajnu pot-

poru nadleznih tijela”

Prema rezultatima istraZivanja 91,1 % pripadnika romske populacije rodeno je na teritori-
ju Republike Hrvatske, dok su ostali rodeni u drugim drzavama, uglavnom iz drugih biv-
Sih jugoslavenskih republika - najviSe iz Bosne i Hercegovine (3,1 %) te iz Kosova (2,2 %),
Srbije (1,5 %) te Makedonije (0,7 %), dok su druge zemlje zastupljene s 1,4 %. Naravno, ve-
¢ina pripadnika romske populacije koji nisu rodeni na teritorije Republike Hrvatske stekla
je drzavljanstvo, no ima i pripadnika romske populacije koji nemaju hrvatsko drzavljan-
stvo. Tijekom istrazivanja detektirano je 88 osoba koje nemaju drzavljanstvo Republike
Hrvatske. Sudionici kvalitativnog istraZivanja osvrnuli su se na teSkoce s kojima se susre-
¢u osobe koje nemaju drzavljanstvo RH - uglavnom se radi o nemogucnosti ostvarivanja
gradanskih i socijalnih prava, odnosno prava u podrucju socijalne skrbi, rada, zdravstvene
zastite obrazovanja itd. Takoder, dio se intervjuiranih osoba osvrnuo i na poteskoce pri
reguliranju statusa te dobivanja drzavljanstva.

U najtezZoj su situaciji oni koji nemaju rijeSen status ili drzavljanstvo u RH: jedna osoba
bila je bez utvrdenog identiteta, 24 osobe nisu imale nijedno drzavljanstvo, osam osoba
imalo je neregulirani privremeni boravak, Sest osoba ispunjavalo je uvjete za stalni bo-
ravak, ali ga nisu regulirale, dok ih je 14 ispunjavalo uvjete za stjecanje drZavljanstva, ali
ga nisu regulirale, dvije osobe navele su kako im se status znatno pogor$ao administra-
tivnim pogreskama, a 14 osoba navelo je kako nisu u mogucnosti pribaviti putnu ispravu.
U dijelu tih slu¢ajeva vidljivo je da se radi o nedovoljnoj informiranosti i/ili motiviranosti
za rjeSavanje statusa. Medutim, ukupno gledajuci, ¢ini se da su mjere koje su provedene
od pocetka provedbe NSUR-a znatno doprinijele problemu rjeSavanja statusnih pitanja.

Prema rezultatima istrazivanju u odnosu na diskriminaciju pripadnika romske nacionalne
manjine, situacija je zabrinjavajuca: ¢ak 28,2 % ispitanika smatra da je barem jednom
dozivjelo diskriminaciju u posljednjih 12 mjeseci, pri ¢emu diskriminacija u podrucju rada
i zaposljavanja prednjaci pred drugim podru¢jima diskriminacije. Od onih ispitanika koji
su diskriminaciju doZivjeli u proteklih godinu dana, ¢ak 48,6 ju je doZivjelo upravo u
ovom podrucju. Pri vrhu podrucja u kojima Romi prema vlastitoj procjeni doZivljavaju
diskriminaciju jesu socijalna skrb (36,7 %), podrucje pruzanja dobara i usluga (33,0 %) i
postupanje policije (31,0 %). Stoga je specifi¢ni cilj 1 ovoga podrucja, koji bi trebao dopri-
nijeti op¢em cilju tog podrucja, smanjivanju diskriminacije romske nacionalne manjine:
,podici razinu javne svijesti o potrebi suzbijanja diskriminacije u odnosu na romsku na-

271 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanje%s20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.), str. 116.
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cionalnu manjinu®,? pri ¢emu je naglasak stavljen na edukacijske aktivnosti i aktivno-
sti koje doprinose podizanju svijesti javnosti i relevantnih aktera te romske zajednice o
suzbijanju diskriminacije. Iz podataka koji se odnose na podrucje diskriminacije moguce
je zakljuciti da bi posebnu paznju trebalo posvetiti edukaciji i osvjeStavanju poslodava-
ca u svim sektorima te zaposlenih u podrugju trgovine i usluznih djelatnosti o zabrani
diskriminacije i antidiskriminacijskom zakonodavstvu koje je na snazi u Republici Hrvat-
skoj, prvenstveno o Zakonu o suzbijanju diskriminacije. Takoder, potrebno je organizirati
sustavnu edukaciju drzavnih sluzbenika - socijalnih radnika i policijskih sluzbenika, ali i
prosvjetnih radnika i medicinskog osoblja te drugih sluzbenika o antidiskriminacijskom
zakonodavstvu. Prioritet u smanjivanju diskriminacije romske populacije zasigurno je
edukacija i osvjeStavanje samih pripadnika romske nacionalne manjine, koji zbog nizeg
obrazovnog statusa i nedostupnosti informacija ¢esto nisu upoznati s nacinima na koje
mogu zastititi svoja prava. To pokazuju odgovori na anketno pitanje o tome kome se
mogu obratiti u slu¢aju diskriminacije - velik udio ispitanika ne zna odgovor na to pi-
tanje, dok je znacajan dio naveo institucije koje nemaju posebne nadleznosti u ovome
podru¢ju. Na primjer, vrlo je malo ispitanika (7) navelo Pucku pravobraniteljicu, koja je
prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije srediSnje tijelo za suzbijanje diskriminacije i
kojoj se na vrlo jednostavan nacin mogu podnositi prituzbe na diskriminaciju. Takoder
je vazno kroz obrazovni sustav, rad s medijima i javne kampanje kontinuirano raditi na
smanjivanju predrasuda opce populacije prema Romima kako bi se smanjila socijalna

distanca te diskriminacija Roma.

Osim edukacijskih aktivnosti, vazno je pojacati kapacitete svih klju¢nih dionika za suz-
bijanje diskriminacije - kako institucionalnih, tako i predstavnika romske nacionalne
manjine i udruga. Pritom je posebnu paznju potrebno dati razvoju mehanizama raz-
mjene informacija i suradnje izmedu klju¢nih dionika. Usto, postoji potreba za jacanjem
institucionalnog okvira za provedbu antidiskriminacijskog zakonodavstva i politike. Te
je potrebe prepoznala i Nacionalna strategija za uklju¢ivanje Roma te su specifi¢ni ci-
ljevi tog podruc¢ja i ,unaprijediti meduresornu suradnju nadleznih tijela s reprezenta-
tivnim predstavnicima (npr. ¢lanovi vijeca romske nacionalne manjine i predstavnici)
romske nacionalne manjine u suzbijanju diskriminacije pripadnika/ca romske nacionalne
manjine“# te ,osigurati i unaprijediti provedbu antidiskriminacijskog zakonodavstva od
strane nadleznih tijela na svim razinama (nacionalna/regionalna/lokalna) i provedba svih
ostalih propisa i zakona uz primjenu antidiskriminacijskih nacela (obrazovanje, stanova-
nje, zdravstvo, zaposljavanje)".27+

Podaci o zloc¢inu iz mrznje govore o tome da je relevantan postotak ispitanika (16,9 %)
doZzivio zlo¢in iz mrznje, odnosno da je fizicki napadnut zbog toga $to je Rom/Romkinja.

Od onih koji su zlocin iz mrznje dozivjeli, njih 43,1 % tvrdi da policija nije reagirala, dok je
samo polovicu tih fizi¢kih napada policija prepoznala kao zlo¢in iz mrznje. Dakle, samo

272 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).

273 Ibid.

274 Ibid.



je petina svih fizickih napada na pripadnike romske nacionalne manjine bila evidentirana
kao zlocin iz mrznje. lako ti podaci nisu usporedivi s podacima koje prikuplja Ministar-
stvo unutarnjih poslova (prema kojima su u 2017. godini evidentirana Cetiri zlo¢ina moti-
virana mrznjom prema Romima), moZze se zakljuciti da ti podaci upucuju na plauzibilnost
teze da sluzbene statistike ne sadrzavaju uvijek potpune podatke o zlo¢inu iz mrznje te
da se ne evidentiraju svi slu¢ajevi na taj nacin. Specifi¢ni je cilj 4 NSUR-a ,smanjiti po-
javnost nasilnickog ponasanja prema Romima djelovanjem policije“*s usmjeren upravo
na ,postizanje vece djelotvornosti policije u otkrivanju i sprecavanju nasilja nad Romima
i nasilja u romskim zajednicama“ te ,stru¢no usavr3avanje policijskih sluzbenika Mini-
starstva unutarnjih poslova u provodenju mjera za suzbijanje pojavnosti nasilni¢kog po-
nasanja prema Romima te njihovu senzibilizaciju u pogledu rada s pripadnicima romske
zajednice" ¢ Takve aktivnosti klju¢ne su za, s jedne strane, dobivanje kvalitetnije stati-
stike, ali i omogucivanje adekvatnog sankcioniranja pocinitelja kaznenih djela zlocina iz
mrznje.

275 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna%2ostrategija%20
za%20ukljucivanjes20Roma%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf (27. 5. 2018.).
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4.8

Institucionalni okvir i
medusektorska suradnja
za ukljucivanje Roma

Normativni okvir koji regulira prava romske nacionalne manjine, a time i provedbu
NSUR-a, ukljucuje Ustav Republike Hrvatske i desetke razli¢itih zakona RH. U ¢lanku 3.
Ustava navodi se:

»Sloboda, jednakost, nacionalna ravnopravnost i ravnopravnost spolova, mirotvorstvo,

socijalna pravda, postivanje prava covjeka, nepovredivost viasnistva, oCuvanje prirode

i Covjekova okolisa, vladavina prava i demokratski viSestranacki sustav najvise su

vrednote ustavnog poretka Republike Hrvatske i temelj za tumacenje Ustava“*?
Nadalje, ¢lanak 14. definira da ,svatko u Republici Hrvatskoj ima prava i slobode, neovi-
sno o njegovoj rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacio-
nalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini“.#®

Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina definiraju se prava i slobode pripad-
nika nacionalnih manjina u RH. Siroko postavljen Ustavni zakon pripadnicima nacio-
nalnih manjina u Republici Hrvatskoj jamci sljedeca prava: izjasnjavanje o pripadnosti
nacionalnoj manjini; uporabu imena i prezimena na manjinskom jeziku i pismu; dobiva-
nje osobne iskaznice i na manjinskom jeziku i pismu; sluZenje svojim jezikom i pismom,
privatno i u javnoj uporabi te u sluzbenoj uporabi; odgoj i obrazovanje na jeziku i pismu
kojim se sluZe; uporaba svojih znamenja i simbola; kulturnu autonomiju odrzavanjem,
razvojem i iskazivanjem vlastite kulture te oCuvanjem i zastitom svojih kulturnih dobara
i tradicije; pravo na ocitovanje svoje vjere te na osnivanje vjerskih zajednica zajedno s
drugim pripadnicima te vjere; pristup sredstvima javnog priopc¢avanja i obavljanja djelat-
nosti javnog priop¢avanja (primanje i Sirenje informacija) na jeziku i pismu kojim se sluze;
samoorganiziranje i udruZivanje radi ostvarivanja zajednickih interesa; zastupljenost u
predstavnickim i izvrSnim tijelima na drzavnoj i lokalnoj razini te u upravnim i pravosud-
nim tijelima; sudjelovanje pripadnika nacionalnih manjina u javnom Zivotu i upravljanju
lokalnim poslovima putem vijeca i predstavnika nacionalnih manjina te zastitu od svake
djelatnosti koja ugroZava ili moZe ugroziti njihov opstanak, ostvarivanje prava i slobo-

da.zo

277 Ustav Republike Hrvatske, NN 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14.
278 Ibid.
279 Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (Narodne novine, 155/02).



Nacionalnom strategijom definirano je i Povjerenstvo za pracenje provedbe Nacionalne
strategije za uklju¢ivanje Roma od 2013. do 2020. godine, a nositeljima mjera dodijeljena
je odgovornost za pracenje i prikupljanje podataka o provedbi i o ucinkovitosti mjera.
Strategija je predvidjela i uspostavu lokalnih infocentara, kao i uspostavu lokalnih po-
vjerenstava za pracenje strategije, no rije¢ je nazalost o mehanizmima koji nikad nisu
operacionalizirani.

Vec u tekstu Nacionalne strategije naglaSava se kako ,uspjesna provedba ciljeva i mjera
predvidenih strategijom zahtijeva uskladeno i koordinirano djelovanje provedbenih par-
tnera, ali i drugih dionika ¢ije su aktivnosti usmjerene na ukljucivanje i pobolj$anje socio-
ekonomskog poloZaja Roma u Hrvatskoj. To podrazumijeva uspostavljanje mehanizama
za uskladenu vertikalnu i horizontalnu koordinaciju i djelovanje”.2® UspjeSna koordinaci-
ja i medusektorska suradnja, pa time i provedba ciljeva i mjera, zahtijeva razradene me-
hanizme suradnje i uskladivanje djelovanja kompleksnog sustava klju¢nih dionika: Ureda
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, tijela drzavne uprave, javnih ustanova i
servisa, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, civilnog sektora ukljucujuci
i vijeca romske nacionalne manjine.

Izazove provedbe NSUR-a povezane s institucionalnim okvirom i medusektorskom su-
radnjom stavlja se u kontekst kompleksnog sustava dionika odgovornih za provedbu

mijera. |z istraZivanja je vidljivo koliko su predstavnici relevantnih institucija upoznati sa
Strategijom i na koji nacin suraduju s dionicima u sustavu.

Kao 5to je dosad iz rezultata istrazivanja razvidno, prepreke s kojima se Romi susrecu u
ostvarivanju pristupa pravima vezane su uz ukorijenjene predrasude i odrZavanje socijal-
ne distance, a moguce su i institucionalne prakse karakterizirane ,tiSinom*, propustima
ili nedovoljnom aktivnoscu.

U poglavlju koje slijedi bit ¢e prezentirano to $to sami dionici kaZzu o poznavanju nacio-
nalnih dokumenta koji su temelj zastite manjinskih i posebice romskih prava, medusek-
torskoj suradniji i potencijalnim prostorima za unaprjedenje implementacije kvalitetnih
javnih politika donesenih u participativnom procesu, kao $to je to Nacionalna strategija

za ukljucivanje Roma.

POZNAVANJE DOKUMENATA/STRATEGIJA KOJE UKLJUCUJU ZASTITU PRAVA ROMSKE
NACIONALNE MANJINE NA ZUPANIJSKOJ RAZINI

Veliki broj, gotovo pola sugovornika iz svih Zupanija ne poznaje tekst NSUR-a i pripada-
juceg Akcijskog plana kao ni druge dokumente koji su temelj zastite manjinskih prava
(Ustavni zakon o nacionalnim manjinama, Zakon o suzbijanju diskriminacije itd.). Pregled
je napravljen po grupama susjednih Zupanija jer je za neke Zupanije broj iskaza bio mali,
ali u skladu s brojem lokaliteta na kojima Romi Zive.

280 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna %20strategija %20za
%20ukljucivanje %20Roma %20za %20razdoblje %200d %202013. %20- %202020.pdf (27. 5. 2018.).
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U Vukovarsko-srijemskoj, Osjecko-baranjskoj i Brodsko-posavskoj Zupaniji mozemo reci
da mnogi dionici iz relevantnih institucija ne poznaju klju¢ne dokumente, pa ni NSUR:

“Naslove im ne znam, znam da jesam neke citao kad sam dosao na ovo mjesto pred
godinu /'pol dana.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z VUKOVARSKO-SRIJEMSKE ZUPANIJE)
Od 18 sugovornika, predstavnika relevantnih institucija u Osjecko-baranjskoj Zupaniji,
osam je procijenilo da ne poznaje dokumente ili strategije koje ukljuCuju zastitu prava
Roma. Ostali su izjavili da su samo Culi za NSUR, a neki su i upoznati s njegovim sadr-
Zajem:

“Ja imam saznanja o Nacionalnoj strategiji za ukljucivanje Roma i te neke generalne

ci/jeve." (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

“Mislim da je ta strategija dosta dobro napisana, svida mi se, zato $to pogada upravo
one probleme koji i jesu problemi.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 OSJECKO-BARANJSKE

ZUPANIJE)

“(Upoznat sam) s Nacionalnom strategijom — na temelju nje smo radili svoj Akcijski
plan, Tad smo to najvise radili oko toga.” (PReDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 BRODSKO-

POSAVSKE ZUPANIJE)
Rijetki su se i kriticki osvrnuli na njen sadrzaj:

“lesam dio, i smatram da su donekle dobro zamisljeni, ali da puno stvari jos fali.”

<PREDSTA\/NH< RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z OSJECKO-BARANJSKE 2UPANUE)
U Koprivnicko-krizevackoj i Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji samo je jedan predstavnik
relevantne institucije eksplicitno naveo da poznaje Nacionalnu strategiju za ukljucivanje
Roma. Ostali kazu da ne poznaju takve dokumente. Spominju se jo$ i Desetljece za Rome
i Nacionalni program za Rome.
U Varazdinskoj i Medimurskoj Zupaniji ve¢ina sugovornika procijenila da je upoznata s
NSUR-om i prate¢im AP-om. Manji dio (4) nije upoznat s takvim dokumentima. Spomi-
nju se jos i Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina i Nacionalni program za Rome.
U Gradu Zagrebu, Zagrebackoj i Sisacko-moslavackoj Zupaniji polovica predstavnika re-
levantnih institucija procjenjuje da poznaje sadrzaj Nacionalne strategije za ukljucivanje
Roma, dok druga polovica nije ¢ula za dokumente koji se ticu zastite prava Roma ili je
Cula za NSUR, ali nije upoznata sa sadrzajem. | u tim Zupanijama jo3 se spominju i De-
setljece za uklju¢ivanje Roma, Nacionalni program za Rome, Ustavni zakon o pravima
nacionalnih manjina, Obiteljski zakon, Zakon o socijalnoj skrbi itd.
U Primorsko-goranskoj i Istarskoj Zupaniji takoder je polovica sugovornika upoznata s
NSUR-om, dok druga polovica nije. Predstavnici relevantnih institucija iz tih Zupanija jo3
spominju Desetljece za Rome, Zakon o odgoju i obrazovanju i Ustav RH.



Iz gore navedenih iskaza razvidno je da ,prvo lice javnih politika“, $to su razliciti javni
sluzbenici (od ravnatelja Skola do socijalnih radnica i patronaznih sestara) na lokalnoj
razini Cesto nisu upoznati s relevantnim javnim politikama, pa tako njih polovica nije
upoznata ni s Nacionalnom strategijom za ukljucivanje Roma. Kako tvrdi grupa autora:

L(..)oZivotvorenje Nacionalne strategije uvelike ovisi o javnim sluZbenicima na srednjoj i niZoj
razini u lokalnim upravama. Razliciti savjetnici i savjetnice u Zupanijskim i gradskim uprava-
ma, ravnatelji i ravnateljice vrtica, Skola i centara za socijalnu skrb, lijecnici i drugi obavijaju
svoje duZnosti u skladu s pravilima struke, zakonima, pravilnicima, ali i mjerama nacionalnih
strategija. Medutim, njihovo profesionalno djelovanje nije odvojeno od njihova individualnog
ponasanja, stavova i iskustava. Sociolog Lipsky analizira medusobnu povezanost individual-
nog djelovanja javnih sluZbenika, profesionalnih normi i njihova utjecaja na prakse te do-
nositelja odluka i javnih politika. Upucuje na to da su javni sluZbenici koji su u indirektnom
kontaktu sa stanovnistvom prvo lice nacionalnih javnih politika. Njihova je primarna zadaca
provesti u praksi odredbe javnih politika. Pri tome oni mogu koristiti i odredene diskrecijske
odluke, sto znaci i da mjere javnih politika mogu tumaciti razlicito od slucaja do slucaja (po-
nekad u korist, a ponekad na Stetu pojedinih grupa ili pojedinacnih korisnika)."**

Medutim, kada njih gotovo polovica ne poznaje javnu politiku, ¢ini se da bi prvi korak bio
kvalitetnije informiranje upravo javnih sluzbenika na lokalnoj razini o ciljevima, mjerama
i indikatorima provedbe Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma 2013. - 2020.

SURADNJA S NOSITELJIMA MJERA NSUR-A NA NACIONALNOJ RAZINI

lako polovica sugovornika ne poznaje ciljeve i mjere NSUR-3, tako ne poznaje ni nositelje
mijera i aktivnosti te su se odgovori na pitanje o suradnji s nositeljima mjera na nacional-
noj razini vise odnosili na suradnju s nacionalnim institucijama nadleznima za pojedini
djelokrug rada konkretne javne institucije (ravnatelji $kola su cesto govorili o suradnji s
Ministarstvom znanosti i obrazovanja itd.). Tako ne moZemo grupe tih odgovora direk-
tno povezivati s nositeljima mjera NSUR-3, ali se na jednoj razini moZze vidjeti vertikalna
koordinacija i suradnja institucija. Prema iskazima sugovornika iz relevantnih institucija
na lokalnoj i Zupanijskoj razini, ta vertikalna suradnja mogla bi biti daleko sadrzajnija,

djelotvornija i ucinkovitija.

Tako u Vukovarsko-srijemskoj, Brodsko-posavskoj i Osjecko-baranjskoj Zupaniji oni koji
su odgovorili na to pitanje imaju razli¢ita videnja suradnje, ali zajednicki je dojam da bi ta
suradnja trebala biti koordiniranija, kvalitetnija i kontinuirana:

»Mislim da su ovo nekakva pitanja koja se jako dugo poteZu, a vrlo malo se napravilo
oko toga, tapkamo jedno duZe vrijeme na mjestu. Realno, mala je to populacija, malo
Jje to skola koje su... Realno, mislim da konferencija, sastanak, kako god to nazvali,
ravnatelja skola je sasvim dovolina — znaci, nas je realno dvadesetak, tridesetak Skola
koje su interesantne tu. To je znaci sastanak od nas 30 — 40 ljudi maksimalno koji

281 Bagic, D., Buri¢, I, Dobroti¢, I, Poto¢nik, D., i Zrins¢ak, S., Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i
mogucnosti za promjene, UNDP, UNHCR i UNICEF, 2014., str. 27.
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bi bio ekipa iz Vlade, odnosno Ministarstva nasega, nekih udruga, tko god je za to
zainteresiran. Mislim da bi se to jednostavno moglo.” (PrepsTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17

VUKOVARSKO-SRIJEMSKE ZUPAN UE)

“Svugdije fali taj jedan kontinuitet. (...) Mislim da je to nekako vise od prigode

do pl’igode." (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE)

U Osjecko-baranjskoj Zupaniji vec¢ina smatra nedostatnom suradnju medu institucijama
na nacionalnoj razini.

“Mislim da to jednostavno slabo funkcionira. Mi moZemo pisati sto god hocemo,
papir sve trpi. Bez neke financijske potpore od drZave, pa Zupanije do opcine, mi smo
najnizi, pa na nama sve ostaje. (...) Krupnije stvari se moraju rjeSavati na visoj razini.”

(PREDSTA\/N\K RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z OSJECKO-BARANJSKE 2UPANUE)

“Cini mi se da nema suradnje ni izmedu njih, jer kad to sa drZave, sa razine
ministarstava, kad je spusteno na nekakvu lokalnu razinu, Zupaniju, ne znam bas
da ima na Zupaniji nekakvih projekata koji ukljucuju Rome ili su iskljucivo samo za
njih. Ne znam da je to spusteno na razinu gradova ili opcina. (...) Mislim da tu nema
nikakve suradnje, da je to pro forma obavljeno papirnato zato $to nas netko drugi
stisce, recimo EU i tko zna jos...” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 OSJECKO-BARANJSKE

ZUPANIJE)

Jedan dio predstavnika relevantnih institucija iz Osjecko-baranjske Zupanije kaze da je
suradnja dobra:

“Mislim da u sustavu obrazovanja Strategija najbolje djeluje. To se vidi i ti pomaci su
mjerljivi.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)
U Koprivnicko-krizevackoj i Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji, vecina intervjuiranih kaze
da je vertikalna suradnja zadovoljavajuca:

“MoZemo reci da su dolazili ovdje predstavnici Vladinog ureda za nacionalne manjine,
s kojima smo kontaktirali, ne samo za Rome, nego opcenito za sve. Dolazi gospodin
Kajtazi, kao saborski zastupnik, jedanput, dvaput godisnje najmanje dolazi (...).”

(PREDSTA\/N\K RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE 2UPANUE)

“Ministarstvo rada i mirovinskog sustava je isto jedno ministarstvo koje sudjeluje od
visih prema nizim razinama, svi su ukljuceni, zbilja nije da se ne bave pitanjima.”

(PREDSTA\/N\K RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z BJELOVARSKO-BILOGORSKE 2UPANUE)

Dio predstavnika relevantnih institucija iz tih Zupanija suradnju smatra nepostojecom
ili loSom:

“Nema je. Nemam sto tu uopce procjenjivat’. Nema je.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE

1Z BJELOVARSKO-BILOGORSKE iUPANUE)



U Varazdinskoj i Medimurskoj Zupaniji vecina sugovornika ocjenjuje suradnju neposto-
jecom ili nedostatnom:

“Pa mi suradujemo s Uredom za nacionalne manjine | tako dalje, medutim, mislim
da ja, ponavljam, one druge institucije, nase institucije, a ne romske, nisu dovoljno
zainteresirane da se status Roma rijesi kvalitetnije i da bi Romi mogli kvalitetnije se

uk/J'uEit/ u nase drustvo.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE I1Z MEDIMURSKE ZUPANIE)
Dio sugovornika suradnju smatra dobrom:

“Mi konkretno suradujemo s Ministarstvom i Zupanijom, vezano za produZeni boravak
i tu je suradnja dobra. Obostrana je i relativno se brzo realizira (...)” (PrepsTavnik

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z MEDIMURSKE 2UPANUE)

Dio predstavnika relevantnih institucija iz Grada Zagreba, Zagrebacke i Sisatko-mosla-
vacke Zupanije smatra suradnju dobrom i to kod izvjestavanja i rjeSavanje konkretnih
problema. Kao primjeri dobre suradnje navode se Ured za ljudska prava i prava nacional-

nih manjina i saborski zastupnik Veljko Kajtazi.
Dio sugovornika navodi da je suradnja nedostatna i s upitnim ucincima:

“U principu se suraduje i prisiljen si suradivati sa svima, ali je opcenito suradnja losa
u smislu donoSenja nekih strategija i stvarnog nekog stanja na terenu.” (prepstaviix

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z ZAGREBACKA ZUPANUA)

“la moram priznati da mi, Sto se tice suradnje kada su se rjeSavali odredeni romski
problem na podrucju grada, nismo u tolikoj mjeri sudjelovali s institucijama na

drZavnoj razini.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

Dio sugovornika u Primorsko-goranskoj i Istarskoj Zupaniji smatra da suradnje nema ili
je nedostatna te se kao relevantno navodi pitanje financija, kontinuiteta, kvalitete pro-
vedbe mjera itd.

“Pa nemamo s njima nikakve odnose.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 PRIMORSKO-

GORANSKE ZUPANIJE)

“Nama su uzeli dio prihoda. Jednostavno za provodenje i te strategije kao i za mnoge
druge trebalo bi definirati ipak nekakve fondove ili nekakve iznose sredstava koji bi bili
namijenjeni za lokalne sredine koje to provodi. Mislim da bi bilo, da bi mogli puno vise
napraviti.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z ISTARSKE ZUPANIJE)
Dio pak navodi modalitete suradnje - uglavnom se radi o suradnji na konkretnim sluca-
jevima i izvjeStavanju.
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MEDUSEKTORSKA SURADNJA NA LOKALNOJ/iUPANIJSKOj RAZINI

Ovdje ¢e se ukratko prezentirati primjeri iz iskaza intervjuiranih predstavnika relevantnih
institucija iz zupanija, takoder grupiranih prema teritorijalnoj bliskosti, $to nije kriterij
koji omogucava komparabilnost, ve¢ su odgovori grupirani tako zbog malog broja inter-
vjua u onim Zupanijama gdje je romskih lokaliteta malo.

Tako predstavnici Brodsko-posavske i Osjecko-baranjske Zupanije izdvajaju sljedece pri-
mjere medusektorske suradnje:

»Znham da je Informativno-pravni centar organizirao, poticao i izradu akcijskog plana

i da je poticao sastanke gdje bi dosli predstavnici raznih institucija, udruga, ustanova
koje su kljucne u Zivotu RNM-a da bi se okupili i malo razgovarali o problemima na
koje nailazimo i moZda potrebama svake organizacije, ustanove. Sto ocekuje od romske
manjine, $to da ona napravi, sto mi i oni moZemo zajedno napravit, | mislim da je to

bilo stvarno hvalevrijedno.” (PrepsTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE)

,Sto se tice same suradnje izmedu raznih institucija, i kroz Vijece za prevenciju i nekih
drugih oblika, tu suradujemo dobro. | odbor za socijalnu skrb, sudjeluju predstavnici

CZSS-0.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

»Dosta dobra, na lokalnoj razini odlicna. MUP, Dom zdravlja, sve ono Sto funkcionira
na lokalnoj razini ide dosta dobro. Sto se dize razina, tu pocinju problemi.” (prepstavnik

RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z OSJECKO-BARANJSKE iUPAN\JE)

»Mislim (da je suradnja) jako dobra, mi se tu svi poznamo, godinama suradujemo i s
policijom dobro, sa Skolom izvrsno godinama.” (PrepsTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 OSJECKO-

BARANJSKE ZUPANIJE)

»MUP radi OK svoj posao, CZSS, rade oni, ne moZemo reci da ne rade, ali nedovoljno
ljudi ima. To moZe se puno kvalitetnije. Imamo suradnju i sa skolom, vrticem
zdravstvenom skrbi, sve to je, ali najveci je problem CZZS i HZZ." (prepstaviik RELEVANTNE

INSTITUCIJE 1Z OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE)

lako dio predstavnika relevantnih institucija tvrdi da je horizontalna suradnja medu in-
stitucijama na razini Zupanije dobra, dio njih ipak naglasava da suradnja s centrima za

socijalnu skrb nije djelotvorna kako bi trebala biti i to zbog velikog obima njihovih ovlasti
i obaveza, a premalog broja ljudi.

Predstavnici Koprivnicko-krizevacke i Bjelovarsko-bilogorske Zupanije izdvajaju sljedece
primjere medusektorske suradnje:

“ledino sa Centrom za socijalnu skrb, necu pretjerivati ako kazem da moZda
svaki drugi tiedan dobivam dopis da napiSemo misljenje o obitelji, o djeci, jer
su napravili neko kazneno djelo ili su u situaciji zanemarivanja, krsenja ljudskih

prava i tako.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE)



“Mi se Cesto susrecemo — pripadnici Centra za socijalnu skrb, Zavod za zaposljavanje,
djelatnici Zupanije, ravnatelji skola. Onda se tu provode kojekakve strategije i u okviru
te strategije se provode kojekakve aktivnosti | pripadnici romske nacionalne manjine, i

udruge, SVi su uk/j’uéeni..." (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z BJELOVARSKO-BILOGORSKE ZUPANIJE)

U Varazdinskoj i Medimurskoj Zupaniji horizontalna suradnja izmedu institucija uglav-
nom se zbiva kod rjesavanja konkretnih slucaja:

“Mi normalno radimo, imamo terene, ja vam velim iz svoje struke, radimo (...) u obimu
svog opisa posla, mi normalno s njima suradujemo, suradujemo sa socijalnom sluzbom
normalno u slucaju nekih potreba ili necega, moramo suradivati naravno s doktorima

opce i primarne medicine (...)” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z VARAZDINSKE ZUPANIJE)

Sugovornici prepoznaju potrebu za koordinacijom, a koja je trenutno nedovoljna.
U Gradu Zagrebu, Zagrebackoj i Sisacko-moslavackoj Zupaniji manji dio sugovornika na-
vodi da je suradnja nedostatna:

»Ne i smatram da je to upravo ono sto fali.” (PrepSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z GRADA

ZAGREBA)

Veci dio sugovornika navodi da je suradnja dobra - rad na rjeSavanju konkretnih proble-
ma i slucajeva, provedba projekata i akcijskih planova, interdisciplinarni timovi itd.

“Mi imamo recimo te interdisciplinarne timove relativno Cesto, barem jedno tri

do Cetiri puta godisnje Sto se tice recimo postizanja losijeg uspjeha ili problema s
papirima, s pojedinim incidentima kada romska djeca ili interno od drugih roditelja
na policiju ili nesto — organiziramo u skoli interdisciplinarni tim gdje nam je suradnja
policije, CZSS, nase doktorice opce medicine, maloljetnickog odjela policije, cijela

strucna sluZba i ja.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIE 1Z GRADA ZAGREBA)

“Posto je akcijski plan u gradu donesen naknadno, tu smo se mi kao ¢lanovi u
gradu, mi u biti imamo sve. Samo to treba staviti u jedan plan. Suradnja s gradom
Jje zadovoljavajuca, s osnovnom Skolom, vrtice, suradnju imamo. To su nasi glavni

partneri." (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

“Najcesce se ta suradnja inicira kada su problem kad su izraZenije naravi, znaci kad
se neSto ne moZe rijesiti u okviru Skole pa je potrebna Sira zajednica da se taj problem
rijesvll" (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE)

U Primorsko-goranskoj i Istarskoj zupaniji dionici iskazuju razli¢ita misljenja:

“Pretpostavljam da na nacionalnoj razini suraduju, na lokalnoj bas i nismo upoznati.”

(PREDSTA\/NIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z ISTARSKE 2UPANUE)

“Imam Centar za socijalnu skrb, ovdje, apsolutno. Nisam imao problema niti kad
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sam se obratio gradonacelniku za pomoc.” (PREDSTAVNIK RELEVANTNE INSTITUCIJE 17 PRIMORSKO-
GORANSKE ZUPANIJE)

Jedan sugovornik navodi nedostatak kontinuiteta u suradnji:

“Znate kako vam je to? To vam je sve na nivou jedinica lokalne samouprave ovisilo o
tome tko je bio nacelnik opcine i koliko je on uopce Zelio rjesavati taj svoj problem na

terenu.” (PREDSTA\/N\K RELEVANTNE INSTITUCIJE 1Z PRIMORSKO-GORANSKE 2UPANUE>

Prema odgovorima iz provedenih intervjua, medusektorska suradnja na konkretnim
slu¢ajevima na Zupanijskoj razini nesto je bolja nego vertikalna s institucijama na na-
cionalnoj razini. Medutim, dio predstavnika relevantnih institucija smatra da nedostaje
koordinacija medu institucijama i kontinuitet u djelovanju.
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Osnovni zakljucci i preporuke proizasli iz istraZivanja bit ¢e prikazani kroz tri osnovne
cjeline. Prva je ona koja se odnosi na skup zakljucaka i preporuka koji se ticu prikuplja-
nja podataka u svrhu pracenja uc¢inka Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma, kao i
njihova upotrebljavanja. Druga se odnosi na zakljucke koji se ticu tematskih prioriteta
daljnje provedbe politike uklju¢ivanja Roma, dok se treca osvrce na institucionalni okvir
za provedbu Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma, odnosno na unaprjedenju rada
i koordinacije aktera zaduZenih za provedbu mjera koje su predvidene Nacionalnom stra-

tegijom i pratecim akcijskim planom.

Nacionalna strategija za uklju¢ivanje Roma 2013. - 2020. vaZan je i sveobuhvatan doku-
ment koji ima za cilj ,poboljSati polozaj romske nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj
smanjivanjem viSedimenzionalnog socio-ekonomskog jaza izmedu romskog i ostalog
stanovniStva te na uskladen, otvoren i transparentan nacin postic¢i potpuno ukljucivanje
Roma u sve segmente drustva i zajednice" %2 Ranije je prepoznato da je jedna od teskoca
povezanih s provedbom tog dokumenta, ali i povezanih akcijskih planova, u tome $to
dosad nije bilo moguce pracenje ucinka njihove provedbe.?®s Naime, institucije koje su
nadleZne za provedbu Nacionalne strategije prikupljaju odredene podatke, ali uglavnom
ne prikupljaju podatke koje se ti¢u etni¢ke/nacionalne pripadnosti, Sto ne dopusta da se
upotrebom iskljucivo tzv. administrativnih podataka adekvatno prati u¢inak Nacionalne
strategije. Takoder, dosad su se u Hrvatskoj provodila vazna i kvalitetna istrazivanja koja
se ticu romske populacije u Hrvatskoj, ali ona uglavnom nisu bila oblikovana tako da
na temelju njihovih rezultata bude moguce pratiti u¢inak Nacionalne strategije po svim
njenim podrucjima i ciljevima, kao ni mjerama prateceg akcijskog plana.

Stoga je na institucionalnoj razini prepoznato da treba ,definirati polazne vrijednosti za
mjerenje ucinka NSUR-a i AP-a NSUR-a na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini te
definirati potrebe romskih zajednica, kao i prepreke za uklju¢ivanje romske nacionalne
manjine na lokalnoj/regionalnoj i nacionalnoj razini“, $to je i opci cilj istraZivanja. Ovo ¢e
istrazivanje primjenom specifi¢cne metodologije osigurati da se u buduénosti taj opci cilj
doista i ostvari. Ovdje je vazno skrenuti pozornost na pojedine istrazivacke specifi¢nosti
i odredene metodoloske inovacije u odnosu na druga istraZivanja Roma na podrucju

Republike Hrvatske i Europske unije.

Prva specifi¢nost istraZivanja odnosi se na upotrebu mjeSovite metodologije s vise razli-
Citih istrazivackih metoda. Naime, predistraZivanje je provedeno kombinacijom metoda
mapiranja i promatranja, kvantitativno istrazivanje provedeno je metodom ankete, dok
je kvalitativno istrazivanje provedeno metodama polustrukturiranih intervjua i fokus-
grupa. Razlicite istrazivacke metode upotrijebljene su na razli¢itim populacijama istra-
Zivanja. Tako su u predistrazivanju jedinice analize bili lokaliteti na kojima Zivi barem 30
pripadnika RNM-a, u anketnom su istrazivanju analizirana romska kucanstva i njihovi

282 Vlada Republike Hrvatske, Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
Zagreb, studeni 2012. https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Nacionalna %20strategija %20za
w20ukljucivanje %20Roma %20za %20razdoblje %200d %202013. %20- %202020.pdf (27. 5. 2018.).

283 Vidi npr. Friedman, E., Horvat, M., Evaluacijsko izvjesce: Evaluacija Nacionalne strategije RH za ukljucivanje
Roma, Zagreb, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, UNDP-Ured Hrvatska, 2015.



¢lanovi, dok su u kvalitativnom istraZivanju intervjuirani predstavnici romske nacionalne
manjine (predsjednici i ¢lanovi vije¢a RNM-a te ¢lanovi romskih udruga), ali i predstavni-
ci relevantnih institucija i druge relevantne osobe s obzirom na njihovu duznost ili ulogu
koju nose u zajednici. Samo kombinacijom razlic¢itih istrazivackih pristupa bilo je moguce
ostvariti osnovni cilj studije i to tako da se istovremeno definiraju polazne vrijednosti
za mjerenje u¢inka NSUR-a i AP-a NSUR-a na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini
te definiraju potrebe i prepreke za ukljucivanje romske nacionalne manjine na lokalnoj/

regionalnoj i nacionalnoj razini.

Iznimno vazan aspekt istraZivanja bila je participacija predstavnika romske nacionalne
manjine u svim dimenzijama projekta. Naime, pripadnici romske nacionalne manjine bili
su ukljuceni u tri kruga konzultacija s ciljem provedbe interne identifikacije lokaliteta na
kojima Zive Romi. Nadalje, u fazi predistraZivanja Romi su obna3ali tri razliCite, istrazi-
vacke uloge: one pomagaca, mapista i informanata za pojedine mapirane lokalitete. U
kvantitativnom istrazivanju, osim u ulozi ispitanika, Romi su sudjelovali kao educirani an-
ketari: gotovo polovica anketarskog tima bili su Romi. Tijekom kvalitativnog istraZivanja,
romske klju¢ne figure (predstavnici Vijeca romske nacionalne manjine i udruga) bili su u
ulozi kazivaca. Tako se tijekom cjelokupnog istraZivanja stvorio aktivan suodnos izmedu
istraZivackog tima i romske zajednice, razumijevanje i odgovornost prema istrazivackom
procesu, pojedinim aktivnostima i prikupljenim podacima.

Za potrebe istraZivanja osmisljena je i primijenjena posebna vrsta identifikacije pripad-
nika romske nacionalne manjine u Cetiri faze: u prvoj fazi obavljena je eksterna identi-
fikacija na temelju Popisa stanovnistva i razli¢itih sekundarnih izvora i baza podataka,
potom je radena u dvije faze interna identifikacija - najprije s romskim stru¢njacima, a
zatim s klju¢nim romskim figurama in situ (s predsjednicima i ¢lanovima vije¢a RNM-a u
svim Zupanijama i lokalnim liderima u pojedinim romskim zajednicama). Tako se s ciljem
interne identifikacije u nekoliko faza proslo vise grupnih i individualnih konzultacija. Na
kraju, tijekom samog anketiranja obavljen je proces samoidentifikacije pojedinih sudio-
nika istraZivanja. Kombinacija tih triju metoda identifikacije omogucila je maksimalno
precizno i valjano definiranje populacije od interesa koju ne bi bilo moguce ostvariti
upotrebom samo jedne od tih metoda.

Mapiranje romskih zajednica, koje je provedeno u fazi predistraZivanja s ciljem identi-
fikacije i opisa lokaliteta na kojima Zivi barem 30 pripadnika RNM-a imalo je dvostruku
ulogu: s jedne strane sluZilo je za dobivanje informacija o populaciji istraZivanja - o kon-
kretnim lokalitetima na kojima Romi Zive, opisu pojedinih romskih zajednica i strukture
njihovog stanovnistva, dok je s druge strane bilo neophodno za konstrukciju reprezenta-
tivnog uzorka u kvantitativnom istraZivanju i samu provedbu anketnog istrazivanja. Tije-
kom mapiranja primijenjena je kombinacija razli¢itih tehnika prikupljanja podataka, $to
je zahtijevalo izradu razli¢itih predloZaka za opis zajednice, opis stanovniStva i promatra-
nje pojedinih lokaliteta. Mapiranje je prilagodeno tipu lokaliteta s obzirom na gustoc¢u
romskog stanovnistva i geografsku poziciju romskog naselja u odnosu na pripadajuci
grad ili selo. S obzirom na to da su za najveci broj lokaliteta dobivene informacije od
tri informanata, tj. stanovnika mapiranih romskih zajednica, razvijena su jasna pravila
za obradu prikupljenih podataka u slu¢aju da se odgovori informanata na ista pitanja
razlikuju.
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Roma u Hrvatskoj. Primjerice, UNDP* je koristio nacionalni prosjek udjela Roma kao
kriterij za definiciju populacije, dok je FRA u studiji EU MIDIS-om 11?% obuhvatio geograf-
ska ili administrativna podrucja u kojima su Romi Cinili preko 10 % lokalnog stanovnistva.
Za ovo su istrazivanje u prvom koraku izdvojene sve Zupanije s udjelom romskog sta-
novnistva jednakim ili ve¢im od nacionalnog prosjeka (0,4 %), dok se u drugom koraku
ukljucilo i sve one Zupanije za koje je utvrdeno da postoji barem jedno mjesto (grad ili
opcina) na kojemu zivi vise od 30 pripadnika RNM-a. Stoga se podaci iz predistrazivanja
odnose na populaciju koju mozemo definirati kao lokalitete unutar 15 Zupanija Republike
Hrvatske na kojima Zivi 30 ili viSe pripadnika romske nacionalne manjine, dok se podaci
iz anketnog istraZivanja odnose na populaciju koju mozemo definirati kao osobe koje se
samoidentificiraju kao Romi unutar 12 Zupanija Republike Hrvatske na lokalitetima na
kojima zivi 30 ili vise pripadnika romske nacionalne manjine.

Posebna je paznja posvecena konstrukciji reprezentativnog uzroka romske populacije u
anketnom istraZivanju. Upotrijebljen je dvoetapni proporcionalno stratificirani probabili-
sticki uzorak uz kontrolu kvota ispitanika po dobi i spolu. Prva razina stratificiranja bilo je
stratificiranje prema Zupaniji, dok je druga razina stratificiranja bilo stratificiranje prema
lokalitetu na kojemu zive pripadnici RNM-a. Uzorak je konstruiran prema podacima o po-
pulaciji istrazivanja prikupljenim u predistrazivanju i smatra se reprezentativnim prema
dobi i spolu za pripadnike romske nacionalne manjine u 12 Zupanija RH za lokalitete u
kojima zivi barem 30 pripadnika RNM-a. Tehnike uzorkovanja romskih kucanstava razli-
kovale su se ovisno o tipu pojedinog lokaliteta, pri ¢emu su svi anketirani lokaliteti, na
temelju podataka iz predistraZivanja, klasificirani ili kao koncentrirani ili kao disperzirani.
U svrhu osiguranja visokog stupanja reprezentativnosti uzroka, odabir sudionika istrazi-
vanja temeljio se na dvije razine slu¢ajnog uzorkovanja: prvi stupanj odnosio se na odabir
romskog kucanstva, a drugi stupanj na odabir ¢lana kuc¢anstva, odnosno ispitanika koji
ce biti anketiran.

Postojanje dviju inacica anketnog upitnika i njihova naizmjeni¢na primjena u provedbi
anketiranja omogucila je istovremeno ekstenzivno prikupljanje podataka vezanih za sva
relevantna podruc¢ja Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma, ali i prikupljanje po-
dataka o $to je moguce vecem broju pripadnika RNM-a. Naime, zbog sveobuhvatnosti
potrebnih informacija, ali i vremenske ogranicenosti trajanja anketiranja, nisu sva pitanja
mogla biti postavljena svim ispitanicima. Stoga smo variranjem inacica anketnih upitnika
od polovice ispitanika prikupili socio-demografske podatke o svim ¢lanovima njihovih
kucanstava, dok smo s drugom polovicom ispitanih pripadnika RNM-a prikupili podatke
o njihovim osobnim iskustvima, i misljenjima vezanim uz Sirok dijapazon tema. Pritom su
od svih ispitanika prikupljeni podaci o njihovim kucanstvima i Zivotnim uvjetima.

284 Ivanov, A, Kling, J. i Kagin, ., Integrated househlod survey among Roma populations: one posible approach to
sampling in the UNDP-World Bank-EC Regional Roma Survey 2011. Roma Inclusion Working Papers, Bratislava,
United Nations Development Programme, 2012.

285 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) Second European Union Minorities and Discrimination
Survey (EU-MIDIS I1): Background note on survey methodology, 2016.



Anketno istraZivanje romske populacije provedeno je na iznimno velikom uzorku. Priku-
pljieni su podaci o 4758 ¢lanova romskih kucanstava - Sto Cini 21,2 % od veli¢ine istraziva-
ne populacije pripadnika RNM-a, odnosno o 1550 ku¢anstava - $to Cini 37,5 % evidentira-
nih ku¢anstava u predistrazivanju. Za usporedbu, FRA je 2016. godine u sklopu studije EU
MIDIS Il u Hrvatskoj proveo istrazivanje u kojem je sudjelovalo 538 romskih ku¢anstava,
a prikupljeni su podaci za 2800 ¢lanova tih kucanstava, dok je u istraZzivanju UNPD-a,
Svjetske banke i Europske komisije iz 2011. godine anketiranje provedeno u 757 romskih
kucanstava, a prikupljeni su podaci za 3869 ¢lanova tih kucanstava.

Takoder, kvalitativno istraZivanje provedeno je s izrazito velikim brojem dionika, kako
pripadnika romske nacionalne manjine (67 intervjua), tako i predstavnika relevantnih
institucija (141 intervju). Ukupan broj sudionika kvalitativnog istraZivanja je 281 (od Cega
su 67 klju¢ne romske figure, dok je 214 predstavnika relevantnih institucija - 141 sudioni-
ka polustrukturiranih intervjua i 73 sudionika fokus-grupa). Za izbor intervjuiranih osoba
u kvalitativnoj istrazivackoj dionici vodilo se racuna o ravnomjernoj zastupljenosti svih
relevantnih dionika na lokalnoj i regionalnoj razini, stoga je znatno sveobuhvatnije nego
Sto je to u kvalitativnim istrazivanjima uobicajeno i omogucava utvrdivanje razlika po
lokalitetima na institucionalnoj razini, kao i donosenje zakljucaka o izazovima i prepre-
kama u provedbi Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma prema misljenju klju¢nih
dionika na Zupanijskoj i lokalnoj razini.

Sto se ti¢e provedbe mjera Nacionalne strategije, odnosno ostvarivanja njenih ciljeva,
detaljni zakljucci, kao i preporuke o konkretnim mjerama dane su u zaklju¢nim dijelo-
vima potpoglavlja.?®¢ Ovdje ¢e stoga biti predstavljeni zakljucci i opée preporuke koje
se ti¢u prioriteta za intervenciju u podrucju uklju¢ivanja Roma u sve sfere drustvenog i
politickog Zivota u Hrvatskoj.

Uzimajuci u obzir preporuke svih klju¢nih dionika istrazivanja, namece se zaklju¢ak da
je za poboljSanje poloZaja i ukljucivanje Roma potrebno posebnu paznju posvetiti trima
tematskim podru¢jima Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma, a to su obrazovanije,
zaposljavanje i prostorno uredenje, stanovanje i zastita okoli3a.?®’ S jedne strane, potreba
usmjeravanja posebne paznje na te tri tematske cjeline proizlazi iz problema koji se u

njima kontinuirano uocavaju (a koje potvrduju i rezultati istrazivanja), ali i iz ¢injenice
da problemi u svakom od tih podru¢ja imaju posljedice na ostvarivanje prava i uklju-
Civanje Roma i u drugim tematskim podrucjima, odnosno segmentima Zivota Roma u

286 A to su potpoglavlja Obrazovanje; Zaposljavanje i ukljucivanje u gospodarski Zivot; Zdravstvena zastita,
Socijalna skrb, Prostorno uredenje, stanovanje i zastita okolida; Ukljucivanje u drustveni i kulturni Zivot;
Statusna rjedenja, suzbijanje diskriminacije i pomo¢ u ostvarivanju prava za romsku nacionalnu manjinu;
Institucionalno okruzenje.

287 Analiza odgovora sudionika u kvalitativnoj dimenziji istraZivanja utvrdila je da su obrazovanje, zaposljavanje
i stanovanje po broju iskaza sugovornika na vrhu ljestvice prioriteta. Pritom, obrazovanije je glavni prioritet
za najveci broj predstavnika relevantnih institucija, dok su za najveci broj predstavnika romske nacionalne
manjine infrastruktura i stanovanje glavni prioritet za rje3avanje. Kod predstavnika relevantnih institucija na
trecem je mjestu po brojnosti iskaza stanovanje, a kod predstavnika romske nacionalne manjine obrazova-
nje. Zaposljavanje je u oba slucaja drugi naj¢esci glavni prioritet.
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Hrvatskoj. Pritom je posebno vazno uociti povezanost tih triju podrucja te pri kreiranju
preporuka imati u vidu njihovu isprepletenost i medusobnu povezanost jer problemi koji
su uoceni ¢ine tzv. zacarani krug socijalne iskljuenosti Roma. Naime, moguce je tvrditi
da su dijelom zbog niske obrazovne razine romske populacije u Hrvatskoj moguc¢nosti za
zaposljavanje Roma na kvalitetnim radnim mjestima znatno smanjene, $to mnoge Rome
dovodi u poziciju materijalne deprivacije i siromastva. Takvi uvjeti pak onemogucavaju
ostvarivanje primjerenog stambenog standarda, $to ima razne posljedice (npr. u podruc-
ju zdravlja), koje su uocljive i u podru¢ju obrazovanja, jer losi stambeni uvjeti utjecu na
obrazovna postignuca djece. Dakle, kako bi se iz tog zacaranog kruga izislo, potrebno je

istovremeno i kontinuirano raditi na pobolj$anju pokazatelja u svakom od tih aspekata.

U polju obrazovanja, posebno je vazno paznju te ljudske i financijske kapacitete posvetiti
povecanju obuhvata romske djece predskolskim odgojem i obrazovanjem, $to bi trebalo
pozitivno utjecati na socijalne i druge vjestine, kao i poznavanje hrvatskog jezika romske
djece. Time bi se poboljsala pripremljenost romske djece za pohadanje osnovne $kole, a
time i opcenito obrazovna postignuca i obrazovni ishodi romske djece. U osnovnoj Skoli
treba osigurati Siroku i kontinuiranu provedbu programa produzenog boravka, ¢ime bi
se djelomi¢no nadomjestile nedovoljne mogucnosti roditeljske podrske u obrazovanju
i nedostatak primjerenih stambenih uvjeta za obrazovanje. Pritom, vazno je da primje-
na ove preporuke bude sustavna, odnosno da ona ne ovisi o financiranju iz izvora koji
su sporadi¢no dostupni. Dodatno, vazno je povecati obuhvat romske populacije sred-
njoSkolskim obrazovanjem, a to se moZe uciniti kroz programe podrske i usmjeravanja
mladih na prijelazu iz osnovnoskolskog u srednjoskolsko obrazovanje i tijekom cijelog
pohadanja srednje kole. Pri tome je vazno naglasiti da su programi stipendiranja Roma
srednjoskolaca vazni i korisni, ali ih treba unaprijediti jer oni u trenuta¢no postojecem
obliku (odnosno iznosu stipendiranja) nisu dostatni kako bi se otklonili financijski razlozi
za nepohadanije ili odustajanje od srednjoskolskog obrazovanja. Takoder, u srednjoskol-
skom obrazovanju treba voditi racuna o kreativnom potencijalu i sposobnostima mladih
Roma te osigurati da se omjer izmedu pohadanja gimnazija, umjetnickih i cetverogodis-
njih srednjih Skola te pohadanja trogodisnjih srednjih Skola promijeni u korist tih prvih,
¢ime bi se osigurao jedan od preduvjeta za povecanje broja studenata i visokoobrazova-
nih pripadnika romske nacionalne manjine.

Zaposljavanje i ukljucivanje u gospodarski Zivot Roma jedino je dugoro¢no i odrZivo rje-
Senje za probleme siromastva, materijalne deprivacije i socijalne isklju¢enosti s kojima se
susrecu pripadnici romske nacionalne manjine. Uz prethodno opisane preporuke u po-
dru¢ju obrazovanja, potrebno je prvenstveno paznju usmjeriti na uklanjanje diskrimina-
cije pripadnika romske nacionalne u podru¢ju zaposljavanja, koja se pokazala izrazito Ce-
stom. Osim diskriminacije pri zaposljavanju i tijekom rada, diskriminacija u tom podru¢ju
predstavlja i veliki problem u podru¢ju obrazovanja. Naime, nemogucnost zaposljavanja
predstavnika romske nacionalne manjine s dovrsenim srednjoskolskim obrazovanjem
nova je prepreka koja sve ponovo vraca na pocetak i djeluje demotivirajuce za daljnja
ulaganja pripadnika romske populacije u obrazovanje. Zato treba poticati prijavljivanje
diskriminacije, osigurati sankcioniranje diskriminatornog postupanja te dodatno raditi
na uklanjanju predrasuda vecinske populacije i poslodavaca o romskoj populaciji te na
osvjeStavanju poslodavaca o nezakonitosti takvog postupanja i dugoro¢nim posljedica-



ma diskriminacije na osobnoj, ali i drustvenoj razini. Osim toga, treba imati na umu i da
su mjere aktivnog zaposljavanja, odnosno javni radovi koje Romi najvise koriste, kratko-
rocno korisna mjera, ali dugoroc¢ne politike uklju¢ivanja Roma u trZiste rada ne mogu biti
zasnovane samo na toj mjeri ograni¢enog dosega.

U podrucju prostornog uredenja i stanovanja vazno je uzeti u obzir kako kratkoro¢na,
tako i dugorocna rjesenja problema u ovome podrucju. Kratkoro¢no, potrebno je osigu-
rati optimalne stambene uvjete na lokalitetima na kojima su Romi naseljeni. To se prven-
stveno odnosi na legalizaciju postojecih stambenih objekata i ulaganje u infrastrukturu
tamo gdje ona nije dostupna ili kvalitetna (ovo se posebice odnosi na vodovodnu i kana-
lizacijsku mreZu, odvodnju te cestovnu infrastrukturu). Osim toga, potrebno je i osigura-
ti financijska sredstva za prikljucivanje romskih kucanstava na dostupnu infrastrukturu
(posebice na elektri¢nu, kanalizacijsku i vodovodnu mrezu) te financiranje popravaka i
prilagodbe neadekvatnih stambenih nekretnina, gdje je to moguce, a gdje nije, pronaci
alternativna rjeSenja kroz programe socijalnog stanovanja i/ili subvencioniranja kupnje
ili najma zamjenskih stambenih jedinica. Ta kratkoro¢na rjeSenja za probleme koji se tic¢u
stanovanja treba uskladiti s onim Sto bi trebao biti dugoro¢ni cilj u tome podrudju, a to
je prostorna stambena integracija romskog stanovnistva, koja je preduvjet za integraciju
Roma i u drugim poljima. Ta bi se integracija takoder trebala provesti kroz mjere koje
ohrabruju mlade romske obitelji da svoje stambene potrebe ostvare na lokalitetima na
kojima Zivi vecinsko stanovniStvo, i to programima socijalnog stanovanja te subvenci-
oniranja kupnje ili gradnje nekretnina na lokacijama izvan romskih naselja. S obzirom
na prostornu i pravnu nemogucnost Sirenja mnogih romskih naselja, a istovremeno i
ocekivani demografski rast romske populacije, takva rjeSenja predstavljaju poZeljni smjer
razvoja politike uklju¢ivanja Roma.

Uz navedene preporuke za ta tri podrucja, vazno je istaci kako u podruc¢ju zastite zdravlja
i socijalne skrbi dodatnu paznju treba usmjeriti intersektorskim programima prevencije
odredenih oblika problemati¢nog i rizicnog ponasanja, kao $to su upotreba sredstava
ovisnosti (duhanski proizvodi, alkohol i opijati), nasilnicko ponasanje te odredene nele-
galne aktivnosti (poput kamatarenja i kockanja). Pritom, vazno je da te programe (edu-
kacije, osvjeStavanje itd.) kontinuirano, sinergijski i u suradnji provode razli¢iti nadlezni
akteri (poput socijalnih sluzbi, zdravstvenih i obrazovnih ustanova, policije) te da ih pro-
vode u suradnji s Romima i to na lokalitetima na kojima Romi Zive.

Na kraju, potrebno se osvrnuti na klju¢ne preduvjete institucionalnog okruzenja pro-
vedbe Nacionalne strategije o kojima u velikoj mjeri ovisi uspje$nost implementacije
politike ukljucivanja Roma. Prema rezultatima istrazivanja nuzno je kvalitetnije definirati
podjelu nadleznosti i odgovornosti za provedbu konkretnih mjera i aktivnosti te pobolj-
Sati razmjenu informacija, koordinaciju i suradnju izmedu svih ukljucenih aktera, kako
po vertikalnoj, tako i po horizontalnoj osi. U prvom redu, potrebno je dodatno pojaca-
ti financijske i ljudske kapacitete institucija na nacionalnoj razini koje su zaduZene za
pracenje i koordinaciju (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina) i provedbu
mjera NSUR-a. Isto tako, potrebno je osigurati vecu razinu informiranosti svih aktera
na lokalnoj i Zupanijskoj razini (jedinica lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave te
ustanova koje djeluju na lokalnom nivou) o njihovim odgovornostima u pogledu proved-
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be politike uklju¢ivanja Roma te osigurati financijsku i drugu podrsku njihovih aktivnosti
od institucija s nacionalne razine. Gledajuci aktivnosti jedinica lokalne i regionalne (po-
drucne) samouprave, bilo bi preporucljivo na neki nacin uvesti obvezu za pravodobno
donosenje i provedbu Zupanijskih i lokalnih akcijskih planova koji bi trebali slijediti i biti
komplementarni s ciljevima NSUR-a i mjerama prateceg AP-a NSUR-a. Takoder, proved-
bu planiranih mjera i aktivnosti u najvec¢oj mogucoj mjeri treba decentralizirati kako bi
se uvaZile sve lokalne i druge specifi¢nosti drustvenog i ekonomskog konteksta romske
populacije. Sto se ti¢e koordinacije i suradnje pri provedbi NSUR-a na horizontalnoj, lo-
kalnoj i Zupanijskoj razini, treba osigurati primjenu ¢vrs¢e medusektorske koordinacije
medu svim institucijama koje djeluju na odredenom podrugju, i to kroz zajednicko for-
miranje prioritetnih aktivnosti i redovitu razmjenu informacija i pronalazenja rjesenja za
konkretne izazove na lokalnom nivou. Pritom je potrebno na smislen i optimalan nacin
ukljuciti pripadnike romske nacionalne manjine u odlucivanje o prioritetima. Jedno je
od mogucih rjeSenja osnaZivanje rada vijeca i predstavnika romske nacionalne manjine
kroz podizanje kapaciteta njihovih ¢lanova i poticanje veceg ukljucivanja odredenih dije-
lova romske populacije (prvenstveno zena i mladih) u njihov rad. Dodatno, potrebno je
osnaziti i samu ulogu vijeca i predstavnika, koja bi trebala, osim savjetodavne funkcije,
ukljuciti i stvarni utjecaj na odluke koje se ti¢u romske populacije na lokalnoj i Zupanij-
skoj razini. Usto, podrsku vijec¢ima i predstavnicima romske nacionalne manjine treba
osigurati i kroz sustavne i ujednacene politike financiranja njihovog rada.
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1Z RECENCIJE DR. SC. OLJE DRUZIC LJUBOTINA, IZV. PROF.:

.Publikacija ,Ukljucivanje Roma u hrvatsko drustvo: istraZivanje baznih poda-
taka*“ predstavlja vazan doprinos za daljnje usmjeravanje razlicitih politika koje
se odnose na pripadnike romske nacionalne manjine, jer je stvaranjem baznih
podataka omoguceno daljnje jasno i operativno djelovanje u okviru prioritetnih
podrucja djelovanja u kontekstu provodenja Nacionalne strategije za ukljuci-
vanje Roma na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Jednako tako, ova pu-
blikacija znacajno pridonosi razumijevanju razlicitin aspekata poloZaja romske
nacionalne manjine i sa znanstveno-istraZzivackog aspekta. Radi se o sloZenom
istraZivanju koje je u potpunosti koncipirano na znanstvenim osnovama, vrlo stu-
diozno i detaljno osmislieno i razradeno, vodeci racuna o svim vaznim aspektima
koje treba imati jedno sveobuhvatno reprezentativno znanstveno istraZivanje.

Ovo istraZivanje s jedne strane potvrduje dosadasnje spoznaje o kljucnim aspektima
polozaja i ukljucenosti pripadnika romske nacionalne manjine u drustvo, ali s druge
strane znatno prosiruje dijapazon spoznaja o njihovom poloZaju novim podacima
i pristupima. U istraZivanju se kombinira kvantitativni i kvalitativni pristup odno-
sno objektivna i subjektivna perspektiva, Sto znacajno produbljuje i proSiruje sliku o
polozaju Roma u Hrvatskoj. Iznimno vaZan aspekt ovog istraZivanja je s participa-
tornog aspekta bila znacajna ukljucenost predstavnika romske nacionalne manjine
u svim dimenzijama projekta, pri cemu su obnasali razlicite istraZivacke uloge ovi-
sno o specificnosti pojedinog aspekta istraZivanja, pri Cemu su imali aktivnu ulo-
gu u svjedocCenju i razumijevanju poloZaja romske nacionalne manjine u Hrvatskoj.

Uz to $to ova publikacija ima znalaj s aspekta donoSenja ucinkovitih politi-
ka u odnosu na romsku populaciju, kao i znanstvenu relevantnost, ona moZze
biti korisna i strucnjacima koji su svakodnevno u kontaktu s pripadnicima rom-
ske nacionalne manjine. Naime, publikacija zavrsava nizom preporuka i za-
klju¢aka u razlicitim podrucjima Zivota te sugerira da je znanstvene spozna-
Je nuzZno pretociti u konkretne mjere i politike, $to je bila i intencija ove studije.

U konacnici, socijalni problemi, u koje se ubraja i nepovoljan poloZaj romske nacio-
nalne manjine, nuzno traZe od nositelja i kreatora odluka i mjera da nesto poduzmu.
Ova publikacija je vrlo dragocjen vodic za donositelje politika koja jasno pokazuje put
prema ucinkovitim mjerama koje je nuZno poduzeti kako bi se unaprijedio poloZaj
romske nacionalne manjine u Hrvatskoj..."
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