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1. Uvod

Prije petnaest godina, u velja¢i 2004. godine, Svijetu je predstavljena nova mreza —
Facebook. Do danas je, u tom relativno kratkom periodu, donijela mnogo promjena.
Preokrenula je nacin na koji ljudi komuniciraju, na koji se druze te poimaju odnose i drustvo
oko sebe. Vijesti i novosti nadohvat su ruke, a svijet i mediji sada prilaze korisniku — sto je
potpuno suprotno od tradicionalnih praksi. Trazenje, pronalazenje i pruzanje informacija
danas su nesto drugaciji od prijasnjih, a Facebook je postao, moglo bi se reéi, ¢ak i vise od
obi¢ne druStvene mreze. Na njemu se nalaze i povezuju privatne, ali i pravne osobe —
primjerice obrti, tvrtke i institucije. U svijetu u kojem ¢ak i proizvodi imaju vlastite stranice
(npr. popularna pic¢a Sprite i Coca-Cola), zele li se saznati informacije o odredenim
proizvodima i uslugama ili proizvodac¢ima i institucijama, ve¢inom ¢e se prvo potraziti i
posjetiti njihove sluzbene stranice na Facebooku. | ondje ¢e se uistinu mo¢i prona¢i mnogo
toga — od radnog vremena do cijena proizvoda i usluga, od postavljanja pitanja do dobivanja
odgovora, od istrazivanja i ,,gledanja* do naru¢ivanja i kupovine — sve u vrlo kratkom roku.
Upravo je zbog toga vazno biti prisutan ondje gdje se nalaze o0sobe i korisnici — oni
dosadasnji, ali i svi potencijalni. Vazno je znati kako im pristupiti i na koji im se nacin

predstaviti na privlac¢an, atraktivan i relevantan nacin.

U ovom diplomskom radu istrazit ¢e se u kojoj je mjeri Facebook i danas relevantna
drustvena mreza i je li za arhive kao informacijske institucije doista vazno da budu prisutni i
aktivni na njemu. Osim toga, analizirat ¢e se prednosti, mogucnosti i vrijednosti koje
poslovnim subjektima i institucijama, a samim time i arhivima, donosi prisutnost na
Facebooku. Takoder ¢e se istraziti nadini rada sa stranicama na Facebooku, dobro i kvalitetno
odrzavanje sluzbenih poslovnih stranica, izgradnja pozitivnog odnosa sa zajednicom
okupljenom na stranicama, dobre prakse koje poticu interaktivnost i zblizavanje te
predstavljanje djelatnosti, usluga i drugih sadrzaja u najboljem svjetlu. Analizirat ¢e se i
prikazati primjeri dobre prakse odrzavanja Facebook stranica povezanih s arhivima i
njihovom djelatnos¢u, dok ¢e se na primjeru sluzbene Facebook stranice Katedre za
arhivistiku 1 dokumentalistiku Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu istrazivanjem sve
navedeno pokazati u praksi. Prvo ¢e se istraziti, predstaviti i analizirati svi relevantni
statisticki podaci o stranici, izradit ¢e se strategija te raspored i plan rada i aktivnosti na
stranici, a zatim ¢e se nakon njihove provedbe ponovno pregledati relevantne statistike kako

bi se analizirali u¢inci provedenih aktivnosti.



Usto ¢e se na temelju istrazivanja literature i prakti¢nih primjera u ovom radu donijeti
preporuke za koriStenje drustvene mreze Facebook kao sredstva komunikacije s korisnicima
arhiva i drugi zakljucci povezani s navedenom temom, analizama i istrazivanjem, kao i
korisne informacije povezane s upravljanjem Facebook stranicom Katedre za arhivistiku i

dokumentalistiku koje ¢e se moci upotrijebiti za njezino daljnje odrzavanje.



2. Osnovno o online marketingu®

Na samom pocetku, prije proucavanja Facebooka, predstavljanja arhiva kao institucija i
mogucnosti koriStenja Facebooka za ostvarivanje komunikacije s njihovim korisnicima, valja
se upoznati s nekoliko osnovnih ¢injenica i podataka o marketingu. Usporedi li se ponasanje
potrosaca danas s onim od prije desetljeca i pol — dakle, prije ,,doba Facebooka®, ali i Siroke
rasprostranjenosti interneta — uvidjet ¢e se brojne razlike. Razlozi za promjene mnogobrojni
su, navodi Panian (2003: 3) nabrajaju¢i one najvaznije. Primjerice, to su: napredak u
razli¢itim podru¢jima (drustveni, ekonomski) i Zivotnom standardu, politicke promjene u
svijetu, kao i nakupljanje znanja te njegovo povecavanje. Naravno, tu je i tehnologija —
posebice informacijska. S povecanjem njezine dostupnosti $iroj publici i brojnim vise ili
manje obrazovanim korisnicima diljem svijeta, neizbjezno se promijenilo i mnostvo navika
suvremenog Covjeka. Jedna od glavnih promjena svakako je 1 izmijenjen nacin medusobne
komunikacije. U okviru marketinga, a u vezi sa suvremenom informacijskom tehnologijom,
Panian (2003: 3-4) istice: ,,Poboljsane metode, tehnike, sredstva i alati kakve donosi i stvara
ta tehnologija omogucuju temeljitije 1 obuhvatno istrazivanje ponasanja potroSaca Sto, opet,
tvrtkama 1 njthovu menadzmentu otvara mogucénosti pronalaZzenja boljih nacina
uspostavljanja, odrzavanja i unapredenja odnosa s potrosacima, odnosno, specifi¢nije, s
njihovim klijentima.* Jedan od vaznih elemenata spomenutog uspostavljanja, odrzavanja i
unapredivanja odnosa s potrosa¢ima je otkrivanje i dobro poznavanje odredenih potreba, zelja
i zahtjeva subjekata — potrosaca, Kklijenata, ciljnih skupina — jer upravo oni pokrecu kretanja i
reguliraju odnose na trziStu. 1z toga proizlazi i osnovni, pojednostavljeni koncept marketinga
koji oznaCava vaznost otkrivanja potreba, Zelja i zahtjeva te njihovo zadovoljavanje.
Navedeno ¢ini srz koncepta marketinga, koji je prikazan na Slici 1. Quarantotto i Perci¢
(2013: 29) odlaze jo$ jedan korak dalje i jednostavno kazu: ,,Marketing je kada navedete

trziSte da Zeli ono Sto vi prodajete.*

! Hrvatska inacica termina glasila bi ,,mrezna promidzba“. Buduéi da se u terminologiji na hrvatskom jeziku
koristi engleski termin ,,0nline marketing* te da se prilikom izrade ovog rada nije naislo na odgovarajuéu

zamjenu zastupljenu u literaturi, odnosno prijevod termina, u nastavku ¢e se koristiti naziv ,,online marketing®.
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Slika 1. Srz koncepta marketinga.

Izvor: Panian, Z. (2003) Odnosi s klijentima u E-poslovanju. Zagreb: Sinergija nakladnistvo
d.o.o.

Marketing povezan s ovim diplomskim radom odvija se na druStvenoj mrezi Facebook, u
internetskom ili mreznom (engl. online) okruzenju, stoga je vrlo vazno uociti i navesti
posebnosti i temeljna nacela internetskog ili digitalnog marketinga, a potom i marketinga na

drustvenim mrezama.

2.1. Online marketing: digitalni, internetski, elektroni¢ki

Ve¢ je kratki pregled najnovijih statistickih podataka dovoljan da se uoc¢i Siroka
rasprostranjenost i velika integriranost interneta u svakidaSnjicu. Eurostat, Statisti¢ki ured
europskih zajednica koji se bavi prikupljanjem i objavljivanjem statistickih podataka, biljezi
da je u 2018. godini ¢ak 89% kucéanstava imalo pristup internetu (europski prosjek za 28
zemalja), dok je hrvatski prosjek u istom razdoblju 82%?. Prije samo dvanaest godina, dakle
2007., u Hrvatskoj je pristup internetu imao dvostruko manji broj kucanstava — njih 41%.
Znaajan porast istovremeno biljeze 1 postotci individualnog koriStenja interneta za

narucivanje dobara ili usluga. Prosle je godine tako 60% europskih (EU-28) i 35% hrvatskih

2 Eurostat. Level of internet access — households. URL:
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00134&plugin=1
(12.5.2019.)



https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00134&plugin=1

korisnika interneta upravo putem njega naru¢ivalo odredena dobra i usluge®. Usporedi li se to
s 2017. godinom, u Hrvatskoj se biljezi porast od 6% (ukupno 29% korisnika interneta).
Posebno je zanimljivo rezultate usporediti i s onima iz 2007. godine, kada je samo 7%
korisnika interneta u Hrvatskoj narucivalo putem interneta. To je, dakle, ¢ak pet puta vise

korisnika u samo dvanaest godina. Usporedba s detaljnim podacima prikazana je na Slici 2.

Individuals using the internet for ordering goods or services
% of individuals aged 16 to 74
Percentage of individuals

geo time 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 204 2015 2016 2017 2018

EU (28 countries) 30 32 36 40 42 44 47 50 53 55 57 &0
EU (27 countries) 30 az r 40 43 a5 47 50 53 55 58 80
Euro area (changing compesition) a1 a3 36 40 a2 a5 a7 50 53 55 57 &0
Euro area (19 countries) : : : : : : : : : : :

Belgium il il 36 a8 43 45 48 54 55 57 60 &1
Bulgaria 3 3 L3 5 T g 12 17 18 17 18 pd|]
Czechia 17 23 24 27 30 33 36 43 45 47 56 59
Denmark 56 5o [} 68 T0 73 7 78 79 a2 a0 84
Germany 52 53 56 60 64 65 ] 70 73 T4 75 m
Estonia a 10 17 17 20 23 23 a9 ® 59 56 58 &1
Iraland 3 3B w 38 43 46 46 50 51 50 53 50
Greece 8 9 10 12 18 20 25 26 2 1 2 36
Spain 18 10 2 24 27 30 3z ar 42 4 50 53
France H a0 44 54 53 57 50 B2 65 66 &7 &7
Croatia 7 7 10 14 17 23 26 28 H 33 29 5

Slika 2. Individualni korisnici koji internet koriste za naru¢ivanje dobara ili usluga.

Izvor: Eurostat. Individuals using the internet for ordering goods or services. URL:
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tin000
96 (12.5.2019.)

Kao §to je ve¢ ranije reCeno, iz podataka o postotku kucanstava s pristupom internetu
jasno je vidljivo da je internet postao dio svakidaSnjice. Jednako tako, sve je vecéa prisutnost
institucija, tvrtki, obrta, trgovackih poduzeca i sli¢nih organizacija na internetu. Svatko od
navedenih putem interneta predstavlja svoje djelatnosti, proizvode, usluge i sli¢no, pa je on
postao i mjesto na kojemu se mogu kupiti ili naruciti dobra i usluge. Budu¢i da postoje
prijenosnici (engl. laptop), pametni telefoni i drugi uredaji s moguénosc¢u spajanja na internet,
internet je dostupan posvuda, a na njemu je dostupno sve — od kupovine osnovnih Zivotnih
namirnica, narudzbe ispisa fotografija i dogovaranja termina s ¢istacicom, preko pronalazenja
posla, prodaje domacih proizvoda i ugovaranja putovanja, do pla¢anja dospjelih racuna,
upravljanja bankovnim raunima i obrazovanja te drugih sli¢nih radnji. No najveée pitanje
koje se u takvom okruzenju namece pruzateljima usluga, prodavacima i ostalima glasi: Kako,

izmedu toliko opcija i tako velike ponude, dosegnuti krajnjeg kupca ili korisnika? Kako mu

® Eurostat. Individuals using the internet for ordering goods or services. URL:
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en &pcode=tin00096 &plugin=1
(12.5.2019.)



https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tin00096
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tin00096
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00096&plugin=1

predstaviti ponudu, privuci njegovu paznju i uvjeriti ga da zeli upravo to §to mu oni nude?
Odgovor je: Kvalitetnim digitalnim i internetskim marketingom te marketingom na

drustvenim mrezama, Koji znaju koristiti sve prednosti modernih tehnologija.

2.1.1. Digitalni marketing

lako bi se vrlo lako moglo pomisliti da su internetski i digitalni marketing istoznacni,
vazno je naglasiti da to nije potpuno ispravno. Termin ili naziv ,,digitalni marketing*, kako
navodi Techopedia®, ,3iroki je pojam koji se odnosi na razne i razli¢ite promotivne tehnike
koje se primjenjuju kako bi se doprlo do korisnika putem digitalnih tehnologija®“. Platforma
BusinessDictionary® neito odredenije kaze da je digitalni marketing ,,promocija proizvoda ili
brendova putem jednog ili viSe oblika elektroni¢kih medija“. Chaffey et al. (2009) navode
detaljno objaSnjenje u kojem se pojasnjava da se digitalni marketing za oglaSavanje sluzi
novim tehnologijama i mreznim (engl. online) kanalima (primjerice webom, e-postom,
bazama podataka, digitalnom televizijom) kako bi postigao odredene ciljeve (kao Sto je
profitabilno stjecanje i zadrzavanje kupaca) koriste¢i odredene marketinSke/promidzbene
taktike (medu kojima su prepoznavanje strateSke vaznosti novih tehnologija i pomno
planiranje pristupa kako bi se kupce i korisnike privuklo mreznim platformama i uslugama).
Za sve navedeno potrebno je dobro poznavati kupce i Kklijente kao ciljane skupine, dakle
njihove navike, ponasanja, profile, vrijednosti te ¢cimbenike koji utjeCu na njihovu vjernost.
Poznavaju¢i ciljane skupine i neprestano razvijaju¢i znanje o njima, digitalni marketing moze
ostvariti svoj puni potencijal. Digitalni je marketing stoga interaktivan, njegovi su dosezi u
odnosu na klasi¢ni marketing bolje prilagodeni i usmjereni na publiku koju odredena dobra i

usluge zaista zanimaju, a njegova u€inkovitost time postaje i mjerljivija.

U skladu s navedenim, moze se zakljuciti da digitalni marketing u sklopu svojih
djelatnosti podrazumijeva aktivno koriStenje svih digitalnih kanala namijenjenih komunikaciji
s ciljanim korisnicima. Neki od njih su: web, e-posta, digitalna televizija i radio, pametni
telefoni te drugi srodni digitalni mediji. Pojednostavljen prikaz triju glavnih dijelova

digitalnog marketinga nalazi se u nastavku, na Slici 3.

* Techopedia. Digital Marketing. URL: https://www.techopedia.com/definition/27110/digital-marketing
(14.5.2019.)

® BusinessDictionary. Digital marketing. URL: http://www.businessdictionary.com/definition/digital-

marketing.html (14.5.2019.)
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Slika 3. Sastavnice digitalnog marketinga.

2.1.2. Internetski marketing

Internetski marketing naziva se i elektronickim ili e-marketingom, a njegova je svrha
postizanje marketinSkih ciljeva koriStenjem suvremenih tehnologija i komunikacijskih kanala
— naravno, onih koji se odvijaju na internetu ili uz njegovu pomo¢. U knjizi Internet
Marketing: Strategy, Implementation and Practice (Chaffey et al., 2009) autori navode da se
upravo internet i internetski marketing mogu koristiti kao pomo¢ za postizanje triju ciljeva. Ti

su ciljevi:

a) identificiranje zelja i potreba kupaca pomocu razli¢itih mreznih (engl. online)
istrazivanja

b) predvidanje potraznje dobara ili usluga na temelju evaluacije pretrazivanja
informacija i kupovine putem interneta

c) zadovoljavanje kupaca i klijenata, odnosno njihovih potreba putem elektronickih

kanala, $to je ujedno i kljucan ¢imbenik uspjeha u internetskom marketingu.

Kao takav, internetski je marketing zapravo podskup ili podgrupa digitalnog marketinga
kao nadredenog, opcCenitijeg pojma. Medutim, zbog toga ga ne bi trebalo smatrati manjim
dijelom digitalnog marketinga. Naime, upravo se veéina aktivnosti u okviru digitalnog
marketinga u suvremenom svijetu provodi upravo u internetskoj sferi. Osim komunikacijskih
kanala navedenih u prethodnom potpoglavlju, internetski marketing za oglasavanje i
dosezanje ciljanih skupina koristi i razlicite elektronicke sustave za upravljanje odnosima s

kupcima (takozvane CRM sustave, engl. Customer Relationship Management Systems),

7



trazilice (pomoé¢u SEO® i SEM’ optimizacija), blogove, podcaste, drustvene mreze, forume,
tekstualne i multimedijske poruke (SMS i MMS), e-knjige, igre i dr. Sve navedeno
omogucuje interakciju s korisnicima (kupcima i klijentima) i ukljucenost samih korisnika u
cijelo iskustvo (ponajvise zato Sto se od korisnika ocekuje aktivnost poput klikanja,
reagiranja, prac¢enja i komentiranja), Sto su klju¢ni ciljevi internetskog marketinga. lako
djeluje zamrSeno, internetski marketing i sve njegove kanale ili sastavnice jednostavno je

razumjeti pogleda li se vizualni prikaz na Slici 4.

Banneri

INTERNETSKI

MARKETING

Prijenosni
uredaji

Drustvene

mreze Sadriaj

(content)

Slika 4. Sastavnice internetskog marketinga.

2.1.3. Marketing na drusStvenim mreZama

O brojnim nacinima na koje su druStvene mreze promijenile suvremeni svijet 1 modernu
komunikaciju ve¢ je bilo rije¢i u uvodnom dijelu, a o tome nedvosmisleno svjedoce i brojni
statisticki podaci. Gledano globalno, prema podacima dostupnima na stranici Oberlo®, 42%
trenutne svjetske populacije svakodnevno je aktivno na druStvenim mrezama. Drugim

rije¢ima, to zna¢i da u cijelome svijetu postoje 3,2 milijarde dnevno aktivnih korisnika

® SEO optimizacija (engl. Search Engine Optimization) je optimizacija web-stranice za internetske pretraZivace.
Sacinjavaju je brojne aktivnosti kojima je krajnji cilj povecati posjecenost web-stranice putem pretrazivaca.

" SEM optimizacija (engl. Search Engine Marketing) koristi se za pozicioniranje i pla¢eno oglagavanje web-
stranice na internetskim pretrazivacima, a ukljucuje i SEO optimizaciju.

& Mohsin, M. (2019) 10 Social Media Statistics You Need to Know in 2019 [Infographic]. URL:

https://www.oberlo.com/blog/social-media-marketing-statistics (17.5.2019.)

8


https://www.oberlo.com/blog/social-media-marketing-statistics

drustvenih mreza, koji na aktivnosti poput umrezavanja i komuniciranja porukama u prosjeku
utroSe 2 sata i 22 minute svojega dana. Nadalje, drustvene mreze koristi ¢ak 90,4% mladih
ljudi, takozvanih milenijalaca — generacije ¢iji su pripadnici rodeni izmedu ranih 80-ih i
kasnih 90-ih godina proslog stolje¢a. NeSto manji, no i dalje vrlo veliki, prosjeci mogu se
pronac¢i i u podacima za podrucje Europe i Republike Hrvatske. Statistike dostupne na
Eurostatu® pokazuju da je u Europi (EU-28) u 2018. godini &ak 56% individualnih korisnika
interneta ovu mrezu svih mreza koristilo upravo za pristupanje drustvenim mrezama. Hrvatski

prosjek bio je neznatno manji i iznosio je 54%.

Od samih pocetaka 1 polaganja temelja za razvoj drustvenih mreza kojemu svijet svjedoci
u posljednjih desetak godina pojavljivale su se brojne mreze namijenjene povezivanju,
mreznom (engl. online) druZenju i komunikaciji. Mnoge su od njih dozivjele i neuspjeh, no
nekoliko ih se ipak probilo do samih vrhova i osvojilo nevjerojatne brojeve korisnika. Tako se
na popisu deset najpopularnijih drustvenih mreza prema broju aktivnih korisnika u travnju
ove godine, dostupnom na stranici Statista'?, izmedu ostalih nalaze i Douyin/TikTok (mreza
za stvaranje kratkih videouradaka i njihovo dijeljenje) s 500 milijuna korisnika te popularni
Instagram (mreza namijenjena dijeljenju fotografija) s 1 milijardom korisnika. Ispred njih
nalaze se Facebook Messenger (Facebookova platforma za slanje i primanje poruka te
razmjenjivanje fotografija, videa i drugih medija) s 1,3 milijardom i WhatsApp (takoder
namijenjen telefoniranju, slanju tekstualnih poruka, datoteka itd.) s 1,6 milijardom korisnika.
Drugo mjesto prema broju korisnika zauzeo je poznati servis namijenjen dijeljenju
videosadrzaja — YouTube. Ovaj vrlo rado posjecen i koriSten servis u travnju je imao nesto
manje od 2 milijarde korisnika (to¢nije 1,9). Naposljetku, na samom vrhu, s vise od 2
milijarde korisnika, nalazi se Facebook. Medu i dalje vrlo popularnim mrezama, no s nesto
manjim brojem aktivnih korisnika, nalaze se i Twitter (najpoznatiji po mogucnosti brze
razmjene informacija uz dijeljenje kratkih objava nazvanih tvitovi, engl. tweets, ograni¢enih
na 280 znakova) s 330 milijuna, LinkedIn (mreza kojoj je namjena povezivanje pripadnika
poslovnog svijeta, trazenje i pronalazenje zaposlenja) s 303 milijuna te Skype

(telekomunikacijska aplikacija/mreza za obavljanje poziva — klasiénih glasovnih i

° Eurostat. Individuals using the internet for participating in social networks. URL:
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00127&plugin=1
(16.5.2019.)

19 Statista. Most famous social network sites worldwide as of April 2019, ranked by number of active users (in

millions). URL: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
(17.5.2019.)



https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00127&plugin=1
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

videopoziva) s 300 milijuna korisnika. Pri dnu popisa mreza sa znacajnijim brojem aktivnih
korisnika nalaze se Snapchat (namijenjen postavljanju videomaterijala i fotografija s
ograni¢enim trajanjem — nakon isteka odredenog vremena sadrzaj ,,nestaje”) s 287 milijuna,
Viber (namijenjen telefoniranju, slanju tekstualnih poruka i multimedijalnih sadrzaja,
dijeljenju datoteka i sl.) s 260 milijuna te Pinterest (drustvena mreza koja je poput mrezne
oglasne ploce za dijeljenje i otkrivanje ideja iz razli¢itih podrucja interesa pomocu fotografija,
GIF-ova i videozapisa) s 250 milijuna korisnika. Vizualni prikaz poretka drustvenih mreza

prema broju aktivnih korisnika u travnju 2019. godine dostupan je na Slici 5.
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Slika 5. Drustvene mreze prema broju aktivnih korisnika u travnju 2019. godine.

Izvor: Statista. Most famous social network sites worldwide as of April 2019, ranked by
number of active users (in millions). URL: https://www.statista.com/statistics/272014/global-

social-networks-ranked-by-number-of-users/ (17.5.2019.)
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Osim $to su omogucile besplatno komuniciranje, privatno i javno izrazavanje misljenja i
razmjenu poruka, u procesu donosSenja komunikacijskih promjena druStvene su mreze
otvorile, ili bi se ¢ak moglo reéi i stvorile, nove moguénosti za marketing i promidzbene
aktivnosti. Ondje gdje klasi¢ni pristupi marketingu nailaze na prepreke ili gdje ne mogu prici,
nastavlja upravo marketing na druStvenim mrezama. lako svaka od druStvenih mreza ima
svoje specifi¢nosti i privlac¢i odredene profile korisnika, Sto neposredno utjee i na nacin
slanja marketinskih poruka tim korisnicima, svima im je zajedni¢ko da poruka u vrlo kratkom
roku moze do¢i do vrlo velikog broja korisnika uz relativno malo uloZzenih financijskih
sredstava. Osim toga, u kratkom se roku moze dobiti povratne informacije i ostvariti
dvosmjernu komunikaciju izmedu oglaSivaca (bile to tvrtke, obrti, prodavaci ili institucije) i
njihovih korisnika. Jo§ jedna posebnost marketinga na druStvenim mrezama je 1 mogucnost
takozvanih ciljanih promocija. Prilikom otvaranja racuna ili stvaranja profila na drustvenim
mrezama, Korisnici dobrovoljno upisuju odredene podatke o sebi. Ako se krene od onih
najosnovnijih podataka, to su: godina rodenja, grad i drzava prebivalista, spol. Ovisno o
drustvenoj mrezi kojoj se pristupa, mogu se navesti i interesi i zanimanja, aktivnosti i hobiji,
obrazovanje, posao, vjersko i politicko opredjeljenje itd. Dakako, tu su joS i stranice koje
korisnik prati, sadrzaji koji ga zanimaju i koje na odredene nacCine oznacava sa ,,Svida mi se®,
lokacije na kojima se prijavljuje i sliéno. Sve navedeno uvelike pomaze spomenutim ciljanim
promocijama jer se postavke promocija mogu prilagodavati tako da se placeni oglasi
prikazuju skupinama korisnika koji imaju nesto zajednicko i koje ono $to se promovira doista
zanima. Primjerice, ako se zeli promovirati sluzbenu Facebook stranicu Katedre za arhivistiku
i dokumentalistiku Filozofskoga fakulteta u Zagrebu srednjoSkolcima i mladima kako bi ih se
upoznalo s njezinim postojanjem i samim studijem, moZe se odabrati da se promocija
prikazuje muskim i1 Zenskim osobama izmedu 16 1 19 godina starosti s podrucja cijele
Republike Hrvatske. Navedenom se mogu dodati i odredeni interesi povezani s podru¢jem
studija i sliéni parametri kako bi se dodatno odredila specifi¢na publika kojoj se promocijom
zeli pristupiti. Umjesto opcéenitog promoviranja stranice osobama u dobi izmedu 18 i 65+
godina bez preciziranja njihovih specifi¢nih interesa, na opisani se nacin jednostavnije,
kvalitetnije 1 brZe pristupa upravo onima kojima se Zeli pristupiti uz racionalnije koriStenje
financijskih sredstava uloZenih u promidzbu. Dodatne korisne mogucénosti promocije na
druStvenim mrezama takoder su pracenje dosega i reakcija publike u stvarnom vremenu,
interakcija s pratiteljima i uvid u ucinkovitost takozvane kampanje. Na ovaj na¢in marketing
na drustvenim mrezama, kako navode Quarantotto i Per¢i¢ (2013: 31), omogucava te

pospjeSuje 1 istraZivanje trziSta, razvoj novih proizvoda, kreiranje i provjeru ideja,
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unapredenje odnosa s kupcima, poveéanje poznatosti proizvoda ili brenda, povecanje web-

prometa na vlastitim stranicama, uvecanje e-trgovanja i uspjesno lansiranje novih proizvoda.

Uzmu li se u obzir opisane mogucnosti, ne ¢udi da tvrtke, brendovi i institucije pri izradi
strategija sve vise paznje usmjeravaju I na ukljuéivanje druStvenih mreza u vlastite
marketinske, tj. promidzbene aktivnosti i programe. Prema najnovijim podacima®, ¢ak 73%
proizvodaca smatra da je marketing na drustvenim mrezama za njihovo poslovanje bio
»donekle u¢inkovit* ili ,,vrlo u€inkovit®. S druge strane, ¢ak 54% korisnika drustvenih mreza
preko njih pretrazuje proizvode i istrazuje informacije o proizvodima koji ih zanimaju ¢itajuci
recenzije, iskustva i komentare drugih korisnika. Nadalje, pozitivna iskustva s brendovima,
proizvodac¢ima i sliénima na druStvenim mrezama poti¢u ¢ak 71% korisnika da ih preporuce

svojim prijateljima ili ¢lanovima obitelji.

Pravilno razumijevanje korisnic¢kih skupina kojima se zeli pristupiti, redovito prikupljanje
i analiziranje podataka, usmjerenost na pozitivno korisni¢ko iskustvo, prilagodavanje
zakonitostima odredenih drustvenih mreZa i odabiranje onih mreza koje najbolje odgovaraju
zadanim ili zeljenim ciljevima odli¢ni su alati dostupni marketingu na druStvenim mrezama,

odnosno svima koji taj potencijal prepoznaju i koriste za unapredenje poslovanja.

1 Mohsin, M. (2019) 10 Social Media Statistics You Need to Know in 2019 [Infographic]. URL:

https://www.oberlo.com/blog/social-media-marketing-statistics (17.5.2019.)
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3. Drustvena mreza Facebook

Drustvene su mreze, kako navode Christakis i Fowler (2010), ljudskom rodu bliske od
samih pocetaka svijeta. U takozvanom svijetu prije umrezenosti (engl. offline) ljudi su se iz
odredenih razloga povezivali od pamtivijeka. Isprva su to bila povezivanja koja su u obliku
razli¢itih zajednica omogucavala ve¢u sigurnost i zastitu te udruzivanja koja su donosila
brojne prednosti i otvarala prilike da se nesto postigne (odlican primjer su nastanak sela,
gradova, grupa, udruzenja itd.). Drustvena povezanost klju¢na je odlika ljudskog roda, a
opstala je do sadasnjosti dozivljavajuci promjene, rast i sve vecu slozenost. ,,Svrha drustvenih
mreza je prenoSenje pozitivnih 1 poZeljnih ishoda bez obzira na to je li to veselje, upozorenje o
grabeZljivcima ili upoznavanje s romantiénim partnerima. (...) Zivotom unutar drustvenih
mreza dobivamo viSe nego $to gubimo, a to nas tjera na usadivanje u tude zivote. Prirodne
prednosti povezanog zivota obja$njavaju zasto su drustvene mreze ustrajale (...)“, smatraju
Christakis i Fowler (2010: 278-279). Uzme li se navedeno u obzir, ne ¢udi da su te
izvanmrezne ili offline druStvene mreze ljudsku povezanost, obrasce ponasanja i nacine
funkcioniranja prenijele i u mrezni ili online svijet ¢im se za to pojavila prilika. S druge
strane, nije iznenadujuée ni da su ljudi, nakon $§to su upoznali svijet na mrezi (engl. online), u

njemu poceli traziti prilike 1 nacine da se medusobno povezu, umreze te udruze.

3.1. Ljudi, tehnologije i ekonomije: Veliki val

Malocas navedene temeljne promjene ljudskog ponaSanja, na koje su u velikoj mjeri
utjecali internet i nove tehnologije, nazivaju se fenomenom velikog vala. Li i Bernoff (2010:
9) navode: ,,Veliki je val drustveni trend u kojemu se ljudi sluze razli¢itim tehnologijama
kako bi dobili ono §to im treba jedni od drugih umjesto od tradicionalnih institucija kao Sto su
tvrtke.“ Autori nadalje naglasavaju kako ovaj trend nije prolazan. On je zapravo jedan sasvim
nov 1 vrlo vazan nacin povezivanja s drugim ljudima i tvrtkama, a obiljeZava ga kombinacija

triju sila. To su: ljudi, interaktivne tehnologije i internetska ekonomija.

Kao $to je ve¢ receno, ljudi su se od davnina udruzivali kako bi si osigurali opstanak i
pronasli sigurnost. Bez obzira na to radi li se o raznim sindikatima, politickim revolucijama ili
brojnim drugim drustvenim pokretima, ljudi su pokretaci promjena, a Sirenje novih drustvenih

tehnologija promijenilo je ranije poznate ravnoteze izmedu institucija i njihovih ¢lanova.
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Nadalje, danas je opcenito dobro poznato, socijalnu interakciju ljudi uvelike je izmijenila
pojava novih tehnologija. Dostupnost i Siroka rasprostranjenost brzog interneta, pametni
telefoni te brojni drugi digitalni uredaji i prijamnici safinjavaju mrezu koja ljudima
omogucava bolju povezivost i ve¢u medusobnu interakciju. Stovise, tehnoloska i programska
dostignuéa pruzaju podrsku upravo izravnom spajanju ljudi putem razli¢itih aplikacija i

platformi poput Facebooka, Facebook Messengera i drugih.

Internetska ekonomija treca je spomenuta sila S izravnim utjecajem na veliki val. To
jednostavno znaci, tvrde Li i Bernoff (2010: 11), da na internetu promet znaci novac.
Oglasavanje na internetu i digitalni te internetski marketing donose nezamislivo veliku
zaradu. Paznju kupaca, vrijeme koje oni provode pregledavajuéi oglase i pozornost koju
poklanjaju oglasima tijekom surfanja internetskim stranicama, dostupnost brendova i
proizvoda te njihovu interakciju s kupcima oglasiva¢i danas mogu i znaju putem interneta

odli¢no pretvoriti u zaradu.

Iako definicija velikoga vala u sebi sadrzi odmak od tradicionalnih institucija, odnosno
tvrtki, one su ovaj fenomen uspjele iskoristiti na pozitivan nacin i u njemu pronaci korisne
nacine interakcije sa zajednicama korisnika. Nakon §to su se odlucile suociti s velikim valom i
njegovim mogucnostima, institucije i tvrtke naucile su razumjeti sve nove i dostupne alate te
ih prilagoditi svojim potrebama. Internet, Web 2.0 alati te forumi, blogovi, trazilice i brojne

drustvene mreze postali su im moc¢an saveznik.

3.2. Nastanak, povijest i razvoj Facebooka

Zacetke povezane s velikim valom kao fenomenom ima 1 Facebook, popularna besplatna
drustvena mreza. Mark Zuckerberg i njegovi suradnici Dustin Moskovitz i Chris Hughes, koji
su svi tada bili studenti na prestiznom sveucilistu Harvard, prije petnaest su godina (poc¢etkom
2004. godine) osmislili i pokrenuli stranicu namijenjenu umrezavanju studenata na kampusu.
Njihova stranica tada se zvala thefacebook.com, a studentima je omogucéavala medusobno
povezivanje, upoznavanje i dijeljenje fotografija. Stranica je u vrlo kratkom roku postala
popularna, stoga su je njezini tvorci proSirili kako bi obuhvatili i studente sveucilista Stanford,
Columbia i Yale. Ve¢ kratak pregled najznacajnijih podataka o dogadajima koji su obiljezili

razvoj ove mreze, dostupnih na samom Facebooku'?, otkriva veliku brzinu kojom je ova

12 Facebook Newsroom. URL.: https://newsroom.fb.com/company-info/ (5.6.2019.)
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mreza ,pokorila®“ svijet. Prvih milijun aktivnih korisnika svakoga mjeseca Facebook je
dozivio ve¢ krajem 2004. godine. Do 2005. godine stranica je bila dodatno prosirena tako da
je obuhvacala sve fakultete i srednjoskolske obrazovne ustanove u SAD-u te imala 5 milijuna
aktivnih korisnika. U kolovozu iste godine stranica je promijenila ime i postala ono $to je i
danas — Facebook. Prosirenjem na medunarodne obrazovne institucije, ova je drustvena mreza
dodatno pokazala svoju snagu i mo¢ privukavsi do kraja 2005. godine ¢ak 6 milijuna
korisnika. Prva polovica 2006. godine donijela je jo$ jednu zna¢ajnu promjenu — Facebook je
dodao mogucénost povezivanja unutar poslovnog svijeta. lako je isprva bila namijenjena
umrezavanju studenata, uCenika i poslovnih ljudi, dana 26. rujna 2006. godine registracija je
bila omogucena svima. Na taj je na¢in ova druStvena mreza postala otvorena i nhamijenjena
svima koji joj Zele pristupiti, a pridruzivanje je jednostavno i brzo. Broj aktivnih korisnika do
prosinca iste godine udvostrucio se — Facebook je narastao do ¢ak njih 12 milijuna, a uskoro
je postao i platforma. Omoguceno je ucitavanje fotografija i videozapisa, igranje razliitih
igara, a pocetkom 2009. uveden je i gumb za oznaku ,,Svida mi se* (engl. like button). Godine
koje su slijedile korisnicima su donosile brojne nove moguénosti. Tako se, primjerice, uvela
mogucénost takozvanog Cavrljanja (engl. chat), a zatim i videopozivi; korisni¢ko ime moglo se
personalizirati, a osnovane su i Facebook grupe; omogucena je izrada poslovnih stranica na
Facebooku, a dodana je i platforma za izradu reklama poznata kao Upravitelj oglasa (engl.
Ads manager) i tako dalje. Prvu milijardu aktivnih privatnih korisnika Facebook je dostigao
pocetkom listopada 2012. godine, a u prvoj polovici 2015. godine ova je popularna mreza
imala ¢ak 40 milijuna aktivnih poslovnih stranica. Posebno je zanimljiv i zna¢ajan podatak da
je tijekom kolovoza iste godine Facebook dosegao ¢ak milijardu dnevno aktivnih korisnika.
Krajem lipnja 2017. godine Facebook je izvijestio da je dosegao 2 milijarde mjese¢no
aktivnih korisnika — dakle, samo je nesto vise od Cetiri i pol godine Facebooku bilo dovoljno
da udvostruci broj mjesecno aktivnih korisnika i dosegne broj koji nijedna druga drustvena

mreza nije uspjela sustici ni prestici.

3.3. Facebook danas
Facebook je mreza koja, kako je ve¢ ranije navedeno, danas mjese¢no ima vise od 2,3

milijarde aktivnih korisnika, a taj se broj svakim trenutkom povecava sve vise jer se svake
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sekunde na ovoj drustvenoj mrezi otvori pet novih korisnickih profila. Nadalje, statistike™
pokazuju da Facebook ima nesto vise od jedne i pol milijarde dnevno aktivnih korisnika, uz
godisnji rast od cak 8%. Navedeni korisnici svakoga dana na Facebook ucitaju ukupno 300
milijuna fotografija, a svake minute ostave 510.000 komentara i napisu 293.000 statusa.
Takoder, putem ove drustvene mreze dnevno se podijeli ¢ak 4,75 milijardi razli¢itih sadrzaja.
Polovica pripadnika dobne skupine izmedu 18 i 24 godine starosti svakoga jutra nakon
budenja prvo posjecuje Facebook, a najvise korisnika Facebooka (29,7%) pripada skupini
izmedu 25 i 34 godine starosti. Najveéi ,,promet* na ovoj se drustvenoj mrezi odvija sredinom
tjedna, 1 to izmedu 13 1 15 sati, dok objave postavljene u 19 sati u prosjeku dobivaju vise
pregleda od onih postavljenih u 20 sati. Nadalje, ¢etvrtkom i petkom interakcija s objavljenim

sadrzajima na Facebooku je 18% visa u odnosu na ostale dane.

S druge strane, podaci pokazuju da se korisnici prilikom jednog posjeta Facebooku na
njemu zadrZavaju prosje¢no 20 do 35 minuta. S obzirom na veliku koli¢inu podataka i brojnih
raznolikih objava koje se na mrezu ucitavaju doslovno svake minute, paznju Kkorisnika
ponekad je vrlo tesko osvojiti i zadrzati. Osim toga, na ovoj drustvenoj mrezi postoji iznimno
visok broj laznih profila. Prema nekim izvjestajima'®, radi se 0 3 do 4% mijese¢no aktivnih
profila — dakle, ¢ak vise od 80 milijuna. Razlozi za otvaranje laznih profila raznoliki su: neke
osobe zele imati viSe profila kako bi mogle pratiti razlic¢ite segmente koje je nemoguce pratiti
koriStenjem jednog profila, zatim su tu profesionalci koji za istrazivanja i testiranja koriste
viSe profila, dok neki korisnici jednostavno ne zele upisivati vlastito ime. Takoder, nazalost
uvijek postoje i pojedinci koji lazne profile stvaraju zbog loSih namjera ili razloga. lako se
Facebook bori protiv laznih profila, odredeni navedeni postotak ipak je svakoga mjeseca

prisutan na njemu.

Sve dosad navedeno vazno je znati prilikom administriranja poslovnih stranica na
Facebooku, provodenja marketinskih aktivnosti s ciljem komunikacije s korisnicima te
planiranja ucitavanja novih sadrzaja i njihova objavljivanja. Iako su neki profili lazni ili
otvoreni pod laznim imenima, to ne zna¢i da i oni — odnosno njihovi vlasnici — nisu
potencijalna publika. Njih se takoder moZe doseci, a njihova se paznja moze privuci — €ak i u

kratkom periodu tijekom kojega korisnici pretrazuju i pregledavaju Facebook.

3 Noyes, D. (2019) The Top 20 Valuable Facebook Statistics — Updated June 2019. URL:
https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/ (5.6.2019.)

14 Chen, J. (2019) 15 Facebook stats every marketer should know for 2019. URL:
https://sproutsocial.com/insights/facebook-stats-for-marketers/ (6.6.2019.)
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3.4. Poslovne stranice na Facebooku (engl. Facebook for business)

Prema dostupnim podacima®™, na Facebooku postoji 80 milijuna poslovnih stranica koje

pripadaju malim i srednjim tvrtkama i ¢iji su cilj povezivanje s kupcima te promocija

aktualnih ponuda i poslovanja. Takoder, ¢ak 24,2% Facebook stranica ovu platformu koristi

upravo za placeno oglasavanje. No bez obzira na to koristi li se uz plaéene oglase ili bez njih,

vazno je da Facebook poslovna stranica bude dobra i kvalitetna te da ukljuCuje i pruza sve

relevantne informacije koje korisnici trebaju ili Zele saznati.

Osnovni elementi koje bi svaka poslovna stranica na Facebooku trebala imati su:

a)
b)

c)

d)

podatak o vrsti usluge ili robe koju ustanova ili tvrtka pruza ili prodaje

ispravna adresa, kao i ostali podaci za kontaktiranje (npr. telefonski broj, e-posta,
sluzbena web-stranica)

profilna i naslovna fotografija, pri ¢emu je za profilnu fotografiju dobro koristiti
prepoznatljivi znak (logotip) koji predstavlja proizvod, tvrtku ili instituciju

kratak opis stranice koji ¢e korisnicima ukratko predstaviti tvrtku ili instituciju
jedinstveno, personalizirano i lako pamtljivo korisni¢ko ime pomocu kojega ce

korisnici mo¢i pronaci stranicu i koje ¢e biti dio web-adrese (URL-a) stranice.

Dodatni koraci koje je dobro ispuniti kako bi poslovna stranica pruzala Sto bolje

informacije i postala vidljivija su:

a)

b)

unosenje ostalih podataka kao $to su npr. radno vrijeme, racuni/stranice na drugim
drustvenim mrezama, datum ili godina osnivanja, specifi¢ni detalji po kojima se
ponuda razlikuje od ostalih i slicno

upisivanje takozvane price, odnosno posebno istaknutog opisa tvrtke i onoga $to
ona nudi korisnicima; ovaj korak takoder je prilika da se korisnicima odgovori na
pitanje zasto bi trebali pratiti upravo tu tvrtku/stranicu i da im se pruzi razlog da se
ukljuce u interakciju s tom stranicom putem mreze, odnosno Facebooka
postavljanje gumba s pozivom na djelovanje (engl. call-to-action button ili CTA)
koji ¢e poticati korisnike i pratitelje stranice da brzo i jednostavno stupe u
interakciju slanjem privatne poruke, posjeCivanjem web-Stranice, ugovaranjem

termina, preuzimanjem igre itd.

15 Cooper, P. (2018) 41 Facebook Stats That Matter to Marketers in 2019: Facebook stats for business. URL:
https://blog.hootsuite.com/facebook-statistics/#business (25.6.2019.)
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Osim navedenog, dobro je potraziti druge sli¢ne ili srodne poslovne stranice na Facebooku
te ih uime poslovne stranice oznaciti sa ,,Svida mi se*, odnosno poceti pratiti. Na taj se nacin
dodatno izgraduje mrezna (engl. online) zajednica, a poslovne veze i povezanosti iz stvarnog

se svijeta prenose i u virtualni.

Najvecu paznju, nakon postavljanja i uredivanja stranice, naravno, treba posvetiti njezinu
vodenju. Kvaliteta objava, fotografija, videozapisa i ostalih sadrzaja koji se dijele s
pratiteljima treba biti na vrlo visokoj razini. Iznimno je vazno objavljivati redovito, prema
rasporedu uskladenom s vremenom tijekom kojega je aktivnost pratitelja stranice najveca.
Objave se ne moraju nuzno stavljati svakodnevno, no poZeljno je to uciniti barem dva do tri
puta tjedno. Takoder, stranicu i pratitelje ne bi se trebalo bespotrebno opterecéivati prevelikom
koli¢inom sadrZaja, primjerice postavljanjem vise od 3 objave dnevno, stoga je vazno pronaci
ravnotezu i optimalan broj objava koji postize najbolje rezultate. Teme o0 kojima se govori
trebale bi biti zanimljive, informativne i poucne, tekstovi i opisi uz njih kratki i sazeti, a
fotografije vizualno ujednacene te s kadrovima koji odgovaraju cjelini. Kada je god moguce,
dobro je koristiti 1 videozapise ili videoprijenose uzivo. Prema statisticCkim podacima,
videozapisi ucinkovitije privlace paznju korisnika na drusStvenim mrezama od obi¢nih —
moglo bi se reéi i statiénih — objava, dok videoprijenosi uzivo dobivaju ¢ak 6 puta vise

interakcije i reakcija od obi¢nih videozapisa®.

Nadalje, kao §to je vazna u stvarnom svijetu, komunikacija je jednako vazna 1 u
virtualnom svijetu drustvenih mreza. Za odrzavanje aktivnosti na stranici te poticanje dijaloga
1 reakcija, dobro je koristiti jednostavne ,,alate* poput postavljanja pitanja pratiteljima i
odgovaranja na njihove komentare ili upite. Bas kao i vlasnik stranice, bila to institucija ili
tvrtka, 1 pratitelji zele komunikaciju — Zele podijeliti svoje miSljenje, postaviti pitanje, dobiti
odgovor, razmijeniti iskustva, saznati informacije i sli¢éno. Dakle, aktivno i ljubazno
sudjelovanje u komunikaciji s pratiteljima jo$ je jedan uéinkovit na¢in besplatnog podizanja

aktivnosti i vidljivosti poslovnih stranica.

Naposljetku, za dobro vodenje poslovne stranice vazno je odlicno poznavati razliite
relevantne statisticke pokazatelje i mjerila koji mogu uvelike pomoé¢i u poboljsavanju
dosezanja korisnika te interakcije s njima, a samim time i podizanju vidljivosti stranice. Na

Facebooku su to Statistika objave i Facebook analitika.

16 Newberry, C. (2018) 17 Simple Ways to Increase Facebook Engagement. URL:
https://blog.hootsuite.com/increase-facebook-engagement/ (27.6.2019.)
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3.4.1. Statistika objave

Statistika objave ukratko pokazuje statisticke podatke za svaku objavu pojedinac¢no.
Smjestena je ispod same objave i vidljiva je svim administratorima stranice, a njezin se prikaz
1 izgled razlikuju ovisno o nacinu pregledavanja, odnosno o uredaju putem kojega se pristupa

Facebooku. Podaci su u njoj podijeljeni u tri glavna odjeljka naslovljena:

a) doseg
b) reakcije, komentari i dijeljenja
c) klikovi.

Doseg oznacava broj osoba koje su vidjele objavu Cije se statistiCke podatke pregledava.
Unutar ovog odjeljka posebno su razdvojeni podaci o organskom dosegu, zatim pla¢enom
dosegu (ukoliko je objava dodatno sponzorirana/promovirana) i naposljetku o ukupnom broju
dosegnutih korisnika.

Reakcije, komentari i dijeljenja dio je koji pokazuje koliko je osoba, odnosno korisnika
reagiralo na odredenu objavu. Kao $to je nagovijeSteno U samom nazivu odjeljka, podaci

unutar njega podijeljeni su na reakcije, komentare i dijeljenja.

Posljednji odjeljak pokazuje podatke o broju osoba, tj. korisnika koji su kliknuli odredenu
objavu. Kao u prethodnim odjeljcima, i ovdje se podaci dijele na tri dijela. Prvo je dostupan
podatak o klikovima poveznice. Drugi dostupan podatak pokazuje ukupan broj prikaza
fotografije ucCitane uz objavu, a posljednji podatak je broj pregleda videozapisa. Kod

videozapisa broje se pregledi u trajanju od najmanje 3 sekunde.

Slika 6 prikazuje Statistiku objave koja se pregledava putem pametnog telefona. Vidljivo
je da je odabrana objava organski dosegnula 2.282 osobe, odnosno 2.282 korisnika drustvene
mreze Facebook. Objava je takoder dobila 107 reakcija (broj se odnosi na ukupan zbroj
oznaka ,,Svida mi se* te ostalih ponudenih reakcija poput ,,Super* i,,0Opa®), 19 komentara i 7
dijeljenja. Ukupno je 8 korisnika kliknulo na poveznicu u objavi, a fotografija je prikazana 54
puta. Na kraju stoji podatak da videozapis nije imao pregleda — Sto ne ¢udi, jer objava nije

sadrzavala videozapis.
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£ Statistika objave

Doseg

2.282

Reakcije, komentari i dijeljenja

Klikovi

54

Slika 6. Statistika objave, pregled putem pametnog telefona.

Uvid u Statistiku objave putem racunala pruza iscrpnije i detaljnije podatke. | ovaj je put
pri samom vrhu istaknuto da su objavu vidjela ukupno 2.282 korisnika. Medutim, dio
Reakcije, komentari i dijeljenja nesto je kompliciraniji 1 sadrzi viSe razlika u usporedbi s
prikazom putem pametnog telefona. Odabrana objava imala je ukupno 459 reakcija,
komentara i dijeljenja; od toga je na stranici dobila 96 reakcija ,,.Svida mi se, 13 reakcija
»super®, 19 komentara i 7 dijeljenja. Jos je 235 reakcija ,,Svida mi se*, 47 reakcija ,,Super®, 1
reakciju ,,Opa“ i 42 komentara dobila na dijeljenjima. Nadalje, objava je dobila ukupno 698
klikova: 54 prikaza fotografije, 8 klikova na poveznicu u objavi i 636 ostalih klikova (klikova
na opciju ,,Prikazi viSe ili naziv Facebook stranice 1 dr.). Prikaz Statistike objave na racunalu
odlikuje se i podacima o takozvanim negativnim dojmovima na objavu. Medu negativne
dojmove ubrajaju se sakrivanje objave, sakrivanje svih objava stranice, prestanak pracenja
stranice (opcija ,,Ne svida mi se ova stranica®) 1 prijavljivanje objave za nezeljeni sadrzaj
(engl. spam). Sto se ti¢e objave Gije se podatke ovdje koristi kao primjer, jedan je korisnik

odabrao opciju ,,Sakrijte objavu‘. Sve navedeno vidljivo je na Slici 7.
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Rezultati vase objave
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0 0

Slika 7. Statistika objave, pregled putem rac¢unala.

3.4.2. Facebook analitika

Facebook analitika (engl. Facebook Insights ili Facebook Analytics) vrlo je koristan
besplatni alat za pracenje ucinkovitosti koji je Facebook osmislio kako bi administratori
stranica imali uvid u demografske podatke i navike njihovih pratitelja, rezultate objava,
organski doseg, doseg placenih oglasa i promoviranih objava te druge vazne ¢imbenike koji
im pomazu razumjeti korisnike/pratitelje i prilagoditi aktivnosti stranice kako bi postigli
najbolje rezultate. Novijim promjenama algoritama organski doseg stranica znacajno je
smanjen, stoga se Facebook analitika pokazuje posebno korisnim alatom uz pomo¢ kojega se
ne mora ,tapkati u mraku“ i pogadati Sto bi se, kada i kako trebalo objavljivati. Takoder,

Facebook analitika u potpunosti je uskladena s Opéom uredbom o zastiti podataka (engl.
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General Data Protection Regulation ili GDPR) koja je u Europskoj uniji stupila na snagu 25.
svibnja 2018. godine, pa tako ne prikazuje detalje o korisnicima i njihovim identitetima.

Stranici Facebook analitike pristupa se pomocu izbornika smjestenog pri vrhu stranice, a

sama analitika podijeljena je na ukupno 15 kategorija. To su:

Pregled

Oglasi

Pratitelji

Svida mi se

Doseg

Pregledi stranice

Broj pretpregleda stranice

Aktivnosti na stranici

© 0o N o g bk~ wbhPE

Objave

10. Dogadaji
11. Videozapisi
12. Price

13. Ljudi

14. Lokalno
15. Poruke.

Kategorija nazvana Pregled pruza kratak uvid u takozvani sazetak stranice, koji se moze
pregledavati za tekuci dan, prethodni dan, prethodnih tjedan (7) dana ili prethodnih mjesec
dana (odnosno prethodnih 28 dana). U Pregledu se prikazuju podaci koji pripadaju osnovnim
podrué¢jima vaznim za svaku stranicu, a to su: pratitelji stranice, doseg objava i angazman

pratitelja (engl. engagement). 1z navedenih podrucja predstavljeni su sljedeci podaci:

a) Radnje na stranici (odnose se na broj klikova na podatke za kontakt na stranici i na
gumb s pozivom na djelovanje)

b) Broj pregleda stranice (pokazuje koliko su puta korisnici vidjeli/pogledali profil
stranice)

c) Broj pretpregleda stranice (govori koliko su puta korisnici zadrzali pokaziva¢ miSa

iznad stranice ili njezine profilne fotografije kako bi vidjeli pregled sadrzaja stranice)
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d) Oznake ,Svida mi se* za stranicu (oznacava broj novih korisnika koji su stranicu
oznacili sa ,,Svida mi se“ i1 razvrstan je na placeni i neplaceni doseg; Facebook
napominje da je prikazani broj procjena i da mozda nije precizan)

e) Doseg objave (o0znacava broj korisnika kojima se na zaslonu prikazala bilo koja objava
sa stranice i razvrstan je na ukupni doseg, neplac¢eni doseg te promocije; Facebook iu
ovom sluc¢aju navodi napomenu da je broj procjena te da mozda nije precizan)

f) Doseg price (slicno prethodnom, pokazuje broj korisnika kojima su se na zaslonu
prikazale price stranice)

g) Preporuke (odnosi se na to koliko su puta korisnici preporucili stranicu)

h) Angazmani na objavi (pokazuje se koliko su puta Kkorisnici u odredenom periodu
reagirali na objave stranice oznakom ,,Svida mi se*, komentarima, dijeljenjima itd.)

i) Brzina odaziva na poruke (prikazuje postotak poruka na koje je odgovoreno u
Facebook Messengeru i oznacava prosjecno vrijeme u kojem je stranica odgovorila na
poruku na temelju 90% vremena odaziva u Messengeru)

J) Videozapisi (govori koliko su se puta videozapisi stranice reproducirali najmanje 3
sekunde ili gotovo u cijeloj duljini ako su kraci od 3 sekunde, a podaci su razvrstani
prema ukupnom, pla¢enom i neplac¢enom dosegu)

K) Pratitelji stranice (prikazuje broj novih korisnika koji su poceli pratiti stranicu, a
podaci su takoder razvrstani prema plac¢enom i nepla¢enom dosegu; Facebook i ovdje

navodi da je broj procijenjen te da mozda nije precizan).

Osim nabrojenoga, u kategoriji Pregled mogu se vidjeti i podaci o najnovijih ili posljednjih
pet objava na stranici. U ovom je odjeljku administratorima stranice ponuden kratki pregled
vrste objava (poveznica, fotografija, videozapis itd.), ciljanja (javno ili prilagodeno), dosega
objava (podijeljen na placeni i neplaceni ili organski) i angazmana pratitelja (zasebno za
klikove na objavu te reakcije, komentare i dijeljenja). Administratori takoder na raspolaganju,
uz podatke o svakoj od navedenih objava, imaju ponuden gumb za promoviranje objave, tj. za

sponzoriranje ili placanje kako bi objava dosegnula ve¢i broj korisnika.

Pri dnu kategorije Pregled nalazi se jo$ odjeljak nazvan Stranice za pracenje. Ova funkcija
omogucuje usporedbu rezultata stranice i njezinih objava s ostalim sli¢énim stranicama na
Facebooku. Ako je Zele koristiti, administratori prvo trebaju odabrati druge sli¢ne stranice

koje zele pratiti i s kojima zele usporedivati podatke stranice koju vode.
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Izgled dijela pocetne stranice Facebook analitike prikazan je na Slici 8. Vidljivi su polozaj
kartice Analitika pri vrhu stranice, izbornik s kategorijama za analitiku s lijeve strane zaslona

te dio Sazetka stranice koji prikazuje podatke iz posljednjih sedam dana.

li Katedra za arhivistiku i dokumentalistiku &- Tamara  Pocetna  Kreiraj
Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za obja. Centar za og. Vige ~ Postavke n Pomoc +
| Pregled SaZetak stranice Posljednjin 7 dana lzvezi podatke &
Oglasi
Pratitel] fikoj vremenskoj zoni. Aktivnost W Neplaceni [ Placeno
Svida mi se

Doseg Radnje na stranici i Broj pregleda stranice i Broj pretpregleda stranice i

Pregledi stranice

Broj pretpregleda ot 1 O '4
stranice Ukupan broj pregleda stranice v 55% Broj pretpregleda stranice & 100%

Aktivnosti na stranici
Objave 'e'-'e.:s. -:-5.:: o —/\/\ /\M

Dogadaiji

Videozapisi QOznake "svida mi se" za stranicu ¢ Doseg objave i Doseg price i

Price
Ljudi 220 U L

avu v 38%
Lokalno

Poruke

Slika 8. Facebook analitika, pocetna stranica.

Kategorija Oglasi prikazuje aktivnost oglasa stranice, no ovaj se dio preporucuje pratiti
pomocu Facebookovog Upravitelja oglasa (engl. Ads Manager) — alata dizajniranog posebno
za stvaranje, uredivanje i pracenje plac¢enih oglasa, promocija i reklama. Takoder, Facebook
je obavijestio sve korisnike da ¢e nakon 30. srpnja 2019. detaljni rezultati oglasa na

stranicama umjesto u kategoriji Oglasi biti dostupni samo u novom Centru za oglase.

Sljedeca su kategorija Pratitelji. Na vrhu stranice omoguceno je postavljanje razdoblja,
pocetnog 1 zavrSnog datuma, za koje se Zele dobiti podaci o pratiteljima. Nakon toga

administratori na raspolaganju imaju tri razli¢ita odjeljka s grafikonima koji im pokazuju:

a) Ukupan broj pratitelja (odjeljak pokazuje usporednu analizu i prosjecne rezultate
tijekom odredenog razdoblja, tj. broj pratitelja stranice svakoga dana tijekom

odabranog razdoblja)
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b)

Neto pratitelje (ukupan broj novih pratitelja umanjen za broj pratitelja koji su prestali
pratiti stranicu za svaki dan tijekom odabranog razdoblja; prikazuje prestanak
pracenja, organski dobivene pratitelje, placene pratitelje — pratitelje koji su poceli
pratiti stranicu nakon kontakta s placenim oglasom stranice — te neto pratitelje)

Gdje se prikupljaju novi pratitelji (prikazuje gdje su se korisnici Facebooka nalazili na
Facebooku u trenutku u kojem su poceli pratiti stranicu — primjerice jesu li u tom

trenutku bili na samoj stranici ili negdje drugdje na Facebooku).

Vizualni prikaz kategorije Svida mi se nalikuje prikazu prethodne kategorije. Ovdje se

takoder na pocetku, pri vrhu stranice, odabiru pocetni i zavr$ni datumi koji omeduju Zeljeno

razdoblje. Nakon toga slijede odjeljci koji prikazuju ukupan broj oznaka ,,Svida mi se* za

stranicu za svaki dan u odabranom razdoblju, zatim neto broj oznaka ,,Svida mi se“ za

stranicu umanjen za broj oznaka ,,Ne svida mi se u istom razdoblju (ukljucuje oznake ,,Ne

svida mi se®, organski prikupljene oznake ,,Svida mi se“, plaene oznake ,,Svida mi se* i

liniju s neto brojem oznaka ,,Svida mi se*) te gdje su se pratitelji nalazili u trenutku klikanja

opcije ,,Svida mi se“ za stranicu (na stranici, u pretrazivacu, u prijedlozima stranica, u

novostima i ostalo).

Kategorija koja prikazuje Doseg nesto je opSirnija od ostalih. Nakon odabiranja razdoblja

za koje se Zeli pregledavati rezultate, u njoj se nalazi sljede¢ih sedam odjeljaka s grafikonima:

a)

b)

c)

d)

Doseg objave (izrazava broj korisnika kojima su se prikazale objave stranice, a
rezultati su podijeljeni na organski i plac¢eni doseg svakoga dana tijekom odabranog
razdoblja)

Doseg pri¢e (broj korisnika kojima su se svakoga dana tijekom odabranog razdoblja
prikazale placene i neplacene price stranice, engl. Facebook stories)

Preporuke (pokazuje koliko su puta korisnici preporuéili stranicu u objavama i
komentarima)

Reakcije, komentari, dijeljenja itd. (pokazuje broj svih reakcija, komentara, dijeljenja i
ostalog za svaki dan u odabranom razdoblju — prikazano na Slici 9)

Reakcije (broj oznaka ,,Svida mi se“ i drugih reakcija — npr. ,,Super i ,,Opa“ — na
objave stranice prikazan prema danima u odabranom razdoblju)

Sakrij, prijavi kao nezeljeno i oznake ,,Ne svida mi se* (na ovaj odjeljak valja obratiti
paznju jer negativne aktivnosti prikazane u ovom grafikonu utjecu na smanjenje broja

korisnika Facebooka koje stranica doseze; na temelju datuma negativnih reakcija i
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aktivnosti, ukoliko ih je puno, administratori mogu otkriti koji sadrzaji i objave ne
odgovaraju pratiteljima njihove stranice)

g) Ukupni doseg (prikazuje ukupan broj korisnika kojima se bilo koji sadrzaj, placen i
organski, povezan sa stranicom prikazao u odredenom danu tijekom odabranog

razdoblja; Facebook napominje da je ovaj broj procijenjen).

Oglasi
Reakcije, komentari, dijelienja itd.
Pratitelji These actions will help you reach more people.
Svida mi se
Realkcie Komentari Dijeljienje Ostalo USPOREDNA ANALIZA
Doseg

Pregledi stranice

Broj pretpregleda
stranice

Aktivnosti na stranici

Objave

Dogadaj

Videozapisi

Price e

Ljudi

Slika 9. Facebook analitika: kategorija Doseg, odjeljak Reakcije, komentari, dijeljenja itd.

Sljedece tri kategorije — Pregledi stranice, Broj pretpregleda stranice i Aktivnosti na
stranici — sazete su kategorije s po nekoliko odjeljaka i grafikona. Prvi odjeljak u kategoriji
Pregledi stranice, ovisno o odabranoj opciji, prikazuje ukupan broj prikaza stranice ili broj
prikaza stranice po dijelovima (npr. prikaze fotografija, informacija, objava itd.). Sljedeci
odjeljak nudi opcije prikaza ukupnog broja ljudi prijavljenih na Facebook koji su pregledali
profil stranice razvrstane prema ukupnom broju korisnika, dijelovima stranice, starosti i spolu,
zatim drzavi, gradu te uredaju kojim su korisnici pregledavali stranicu. Kao u prethodnim
kategorijama, svi se podaci dijele na dane u odredenom odabranom razdoblju. Posljednji
odjeljak prikazuje grafikon s brojem posjeta jedinstvenih korisnika prema izvoru upucivanja,
Sto su primjerice Facebook i Google. Broj pretpregleda stranice nadovezuje se na prethodnu
kategoriju i, kao §to navodi njezin naziv, prikazuje ukupan broj pretpregleda stranice tijekom
odabranog razdoblja. Drugi odjeljak prikazuje grafikon s ukupnim brojem korisnika koji su
pretpregledali stranicu, a rezultate se dodatno moze razvrstati prema dobi i spolu. Aktivnosti
na stranici kategorija je koja prikazuje jedinstveni broj klikova korisnika, a sastoji se od pet
odjeljaka. To su: ukupne radnje na stranici, korisnici koji su kliknuli gumb za djelovanje, oni

koji su kliknuli ,,Kako do nas?“, broj telefona i web-mjesto. U prvom odjeljku (ukupne radnje
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na stranici) nalazi se grafikon sa sazetim prikazom rezultata iz svih ostalih odjeljaka, dok se

prikazi podataka u grafikonima iz preostalih odjeljaka mogu dodatno razvrstavati prema dobi

i spolu, drzavi, gradu i uredaju. lako se isprva ¢ini kompliciranim, iz Slike 10 vidi se da je

ovaj prikaz vrlo jasan i itak.

Stranica Poruke

Pregled

Oglasi

Pratitelji

Svida mi se
Doseg

Pregledi siranice

Broj pretpregleda
stranice

Aktivnosti na
stranici

Objave
Dogadaji
Videozapisi
Price

Liudi
Lokalno

Poruke

Obavijesti Analitika Alafi za obja. .. Centar za og... Vige - Postavke ﬂ Pomod -

Ukupne radnje na stranici

Klikovi na gumb "Kako do nas?™" Klikovi na web-mjesto Klikovi na telefonski broj
]
24 o lip 28 [ 2 ]
Ljudi koji su kliknuli gumb za djelovanje Po dobi i spolu Po driavi Po gradu o uredaju

Ljudi koji su kliknuli gumb za djelovanje

Ljudi koji su kliknuli ,,Kako do nas?* Po dobi i spolu Po drzawi Po gradu Po uredaju

Ljudi koji su kliknuli ,Kako do nas?%

Slika 10. Facebook analitika, kategorija Aktivnosti na stranici (dio).

Kategorija Objave zanimljiva je i korisnha jer administratorima stranice pokazuje kada su

pratitelji aktivni, a sastoji se od dvaju odjeljaka. Ova kategorija od prijasnjih se razlikuje i po

tome S$to se ne odabire razdoblje za koje se zele pogledati statisti¢ki podaci, nego se podaci

automatski prikazuju za period od prethodnih tjedan dana. Prvi odjeljak pokazuje kada su

pratitelji stranice na mrezi. Rezultati su u grafikonima podijeljeni na dane u tjednu i sate u
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danu (prikazuju prosjek svih dana). Ovaj se odjeljak moze razvrstati i prema vrstama objava.
Odabere li se takav prikaz, dobiva se grafikon s detaljima o prosje¢nom dosegu svih vrsta
objava zastupljenih na stranici uz podatak o prosje¢cnom angazmanu pratitelja. Treca opcija u
ovom odjeljku je prikaz najboljih objava drugih sli¢nih stranica koje su administratori odlucili
pratiti (ako ih prate). U drugom odjeljku kategorije Objave administratori mogu kronoloskim
redom, pocevsi od najnovije prema najstarijoj, vidjeti sve objave stranice i njihove dosege te
datum i vrijeme objavljivanja. Vidljivi su i klikovi, reakcije, komentari, dijeljenja te vrste
objava.

Kategorija Dogadaji zapravo je poveznica koja vodi na posebnu stranicu stvorenu za
uredivanje i pracenje te analitiku dogadaja na Facebooku (engl. Facebook events). Organizira
li stranica posebne dogadaje kojima potom upravlja, pomo¢u Dogadaja ima uvid u broj osoba
koje zele do¢i te sve one koje dogadaj zanima, moze pratiti doseg, vidljivost, aktivnosti,

stvarati objave u dogadaju, odgovarati na komentare i sli¢no.

Sljedece dvije kategorije su Videozapisi i Price. Analitika videozapisa dostupna je za isti
ili prethodni dan, prethodnih 7, 14 i 28 dana, prethodnih mjesec dana i tekuce tromjesecje, a
postoji i opcija prilagodavanja razdoblja prema potrebama administratora. U rezultatima se
prikazuje broj odgledanih minuta, ukupni pregledi videozapisa u trajanju od 1 minute ili dulje
te broj pregleda u trajanju od 3 sekunde. U slucaju da videozapis traje krace od 30 sekundi,
Facebook mijeri koliko su puta korisnici pogledali 97% tog videozapisa. Na kraju stoje
informacije o najpopularnijim videozapisima. Analitika Facebook prica (engl. Facebook
stories) prikazuje podatke o rezultatima pric¢a podijeljenih na stranici. Prie su objave koje na
Facebooku ostaju vidljive 24 sata i zatim nestaju. Medutim, iako ove objave nestaju, njihove

statisticke podatke i analitiku moze se pogledati za prethodnih 28 dana.

Kategorija Ljudi nadovezuje se na kategoriju Objave. Ove dvije kategorije zajedno su vrlo
korisne za razumijevanje profila pratitelja stranice, a njithov doprinos istiCe se posebice
prilikom biranja sadrzaja za objave, ciljanja publike i dr. U odjeljku o pratiteljima stranice
prikazuju se skupni demografski podaci o korisnicima kojima se stranica svida. Navedeni
podaci razvrstani su prema dobi i1 spolu navedenima u korisnickim profilima 1 predstavljaju
ukupnu procjenu. Druga moguénost je pregledavanje ukupnog broja korisnika koji su vidjeli
objave stranice na svojim profilima, a rezultati su takoder procjene razvrstane po dobi i spolu
pratitelja. Uz obje prethodno opisane opcije prikazuju se i podaci o ukupnom broju korisnika

razvrstani po drzavama, gradovima i jezicima.
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Pretposljednja kategorija nazvana je Lokalno i namijenjena je vlasnicima stranica Kkoji
svoje usluge ili proizvode nude lokalno, na odredenom podruc¢ju. Uz pomo¢ podataka iz ove
kategorije, administratori mogu saznati informacije o tome kada se najvise ljudi i
potencijalnih kupaca ili korisnika nalazi u njihovoj blizini, otkriti demografske podatke i
obiljezja poput spola i dobi osoba u blizini te udaljenosti koje isti prelaze dok prolaze blizu i
slicno. Dodatna mogucnost je i usporedivanje rezultata oglasa iz kojih se moze saznati je li
ciljana i1 placena reklama dosegnula osobe u blizini. Ukoliko se paznja obrati i na ovu
kategoriju, poslovanje se moZe poboljSati korigiranjem radnog vremena kako bi se obuhvatilo
vrijeme kada je najviSe osoba u blizini, privlacenjem novih osoba boljim ciljanjem oglasa 1

sli¢no.

Posljednja kategorija su Poruke. Kroz dva odjeljka prikazana je analitika poruka stranice,
a period promatranja moze se, ba$ kao i ranije, prilagoditi potrebama administratora. Prvi
odjeljak sadrzi informacije o ukupnom broju kontakata s kojima je stranica trenutno u
mogucénosti razmjenjivati poruke putem Facebook Messengera (platforme za slanje i primanje
poruka) te postotak blokiranih kontakata u odnosu na kontakte koji su primili ili poslali
poruke tijekom odabranog razdoblja. Drugi odjeljak sadrzi informacije o ¢etirima podrucjima:
broju novih kontakata za poruke, brzini odaziva na poruke (ukljucuje postotak odaziva na
poruke i vrijeme odaziva, tj. brzinu odgovaranja na poruke), novim blokiranim kontaktima
(ukupan broj korisnika koji su blokirali kontakt sa stranicom putem aplikacije Messenger) i
novim prijavljenim kontaktima (podatak koji pokazuje koliko su puta korisnici prijavili

kontakt za poruku od stranice putem Messengera).

Iako se ponekad mogu Ciniti opSirnima, zbunjuju¢ima, pa ¢ak i1 zastrasuju¢ima, podaci u
Facebook analitici vazni su i trebalo bi ih pratiti redovito. Kada se vodenje stranice, odabir
tema, sadrzaja i vrste objava, vrijeme i interval postavljanja te Cak izgled, ton i nacin
komunikacije s pratiteljima prilagode i usklade s demografskim i ostalim podacima

dostupnima u Facebook analitici, stranice napreduju brze, vidljivost im postaje veca, a samim
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4. Arhivi, arhivistika i Facebook

Ivanovi¢ (2010) ve¢ u prvim redcima i na samom pocetku Priru¢nika iz arhivistike navodi
osnovnu zadacu arhiva 1 arhivista: prikupljanje, cuvanje i1 obradivanje arhivskog gradiva te
omogucavanje njegova koristenja. No prije nego $to se ude u dublju analizu terminologije i
razli¢itih definicija, potrebno je spomenuti i upoznati kratku povijest arhiva. Termin ,arhiv*
svoje korijene pronalazi u grékom jeziku i rije¢i archeion ili arkheion (gré. t6 apygiov), a
Hrvatski jezi¢ni portal u etimologiji rijeci navodi jo$ i latinski archivum te archium kao
poveznicu izmedu grékog korijena i suvremenog termina ,arhiv. Gréki archeion ili arkheion,
spominje Ivanovi¢ (2010: 23), oznacavao je vlast i instituciju vlasti te ujedno mjesto ili objekt
u kojem su se nalazile vlast, odnosno institucija. Prema antickom gr¢kom i rimskom
shvacanju, arhivi su bili mjesta za Cuvanje javnih dokumenata koje je stvarala vlast. Te
dokumente vlast je ¢uvala kao arhivsko gradivo kako bi osigurala vlastite pravne, politicke i
materijalne interese te pruzila potporu drzavnoj administraciji. Dokumentacija koja se nalazila
u arhivima onoga doba imala je status pravnog dokaza. Ovakvo shvacanje arhiva i arhivskog
gradiva kao pojmova povezanih isklju¢ivo s vlas¢u (i svjetovhom i crkvenom) te ¢uvanjem
pravnih i politi¢kih isprava i dokumenata nastavilo se odrzavati i stolje¢ima kasnije, dok se
gradivo privatnih i javnih osoba smatralo manje vrijednim. Znacajnije promjene polako su se
pocele primjecivati tijekom 19. stoljeca, kada je uslijed Francuske revolucije ojacalo
zanimanje za dokumentaciju koja ujedno predstavlja i povijesne izvore. Arhivi su se tada
poceli smatrati institucijama c¢ija su uloga 1 zadaca, osim Stienja prava vlasti i pruzanja
podrske upravi, ujedno i pruzanje potpore istrazivanju. Arhivi su se poceli otvarati te okretati i
prema znanosti i kulturi, a pojavila se potreba definiranja, tj. razgrani¢avanja knjiznica i
arhiva te njihovih uloga kao institucija. Naposljetku je prevladao stav da arhivi trebaju primati
gradivo koje upravi vise nije potrebno, a koje je vrijedno istrazivati. S druge strane, i dalje se
smatralo da privatne osobe i obitelji ne mogu stvarati arhivsko gradivo. Stvaratelji arhivskog
gradiva, prema shvacanjima iz 19. stoljeca, mogli su biti iskljuc¢ivo vlast i privatne pravne
osobe (npr. trgovci, poduzetnici i sl.). Dakle, samo se dokumentacija koja je nastala tijekom

sluzbenih i1 poslovnih aktivnosti smatrala arhivskim gradivom.

Danas su pitanje i pojam arhiva i dalje vrlo Siroki te kompleksni, stoga suvremeno

shvacanje arhiva kao institucije uglavnom nije moguce definirati jednom re¢enicom — a, kako
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¢e se pokazati, u ve¢em broju primjera ni jednostavnijim opisom. NesSto kraca definicija na

Hrvatskom jezi¢nom portalu’’ navodi da je arhiv:

1. zbirka pisanih spomenika koji se odnose na djelatnost odredene osobe ili ustanove
2. a. ustanova za smjestaj, cuvanje i proucavanje dokumenata i spisa koji se propisima
utvrduju kao arhivski materijal ili grada [drzavni arhiv; gradski arhiv; kaptolski arhiv]

b. soba, prostorija u instituciji, poduzecu, ustanovi u kojoj se Cuva arhivska grada.

Prema definiciji preuzetoj iz struke, odnosno iz Arhivistickog rje¢nika (2015: 98-99),

pojam arhiv (engl. archives) takoder ima dvojako znacenje:

1. arhivsko gradivo; dokumenti ili zapisi nastali radom osobe, obitelji ili javne ili
privatne organizacije koji su ocCuvani zbog trajne vrijednosti informacija koje
sadrzavaju 1 koji sluze kao dokaz obavljanja njihovih funkcija i kao dokaz o
odgovornosti njihova stvaratelja te su poredani po nacelu provenijencije i prvotnoga
reda

2. a. mjesto na kojemu se ¢uva arhivsko gradivo
b. ustanova odgovorna za ¢uvanje i davanje na koriStenje arhivskoga gradiva

c. odjel unutar organizacije odgovoran za cuvanje zapisa trajne vrijednosti.

Prva razlika izmedu navedenih definicija vrlo je uocljiva. Dok Arhivisticki rjecnik koristi
termin ,,gradivo*, Hrvatski jezi¢ni portal i dalje koristi terminologiju koja se viSe ne koristi za
opisivanje materijala u arhivima — termin ,,grada®. Obje definicije u prvoj odrednici natuknice
opisuju ono S§to se Cuva u arhivima, dakle arhivsko gradivo, dok je u drugoj odrednici
Arhivisticki rjenik nesto precizniji. Osim navodenja arhiva kao ustanove 1 mjesta za Cuvanje
gradiva, u ¢emu se definicije slazu, Arhivisticki rje¢nik isti¢e da arhiv moze biti 1 odjel unutar
organizacije. Za razliku od Hrvatskog jezi¢nog portala, Arhivisti¢ki rje¢nik opisuje i razloge

Cuvanja arhivskog gradiva te nacela njihova poretka.

Zakon o arhivskom gradivu i arhivima®®, koji je stupio na snagu 19. srpnja 2018. godine,
donosi najnovije definicije. Prema Clanku 3. ovoga Zakona, arhiv je ,pravna osoba ili
ustrojstvena jedinica u pravnoj osobi (arhiv u sastavu) ¢ija je temeljna zadaca cuvati,

obradivati i omoguciti koriStenje dokumentarnog i arhivskoga gradiva sukladno odredbama

" Hrvatski jezi¢ni portal. URL: http://hjp.znanje.hr/ (1.7.2019.)
'8 Narodne novine (2018) Zakon o arhivskom gradivu i arhivima. Zagreb: Narodne novine d.d., NN 61/2018.
URL.: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2018 07 61 1265.html (1.7.2019.)
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ovoga Zakona“. Nadalje, arhivsko gradivo je ,,odabrano dokumentarno gradivo koje ima
trajnu vrijednost za kulturu, povijest, znanost ili druge djelatnosti, ili za zastitu i ostvarivanje
prava i interesa osoba i zajednica, zbog Cega se trajno ¢uva®, a stvaratelj je gradiva ,tijelo

javne vlasti, pravna ili fizicka osoba, grupa osoba koja obavlja odredenu djelatnost i ¢ijim

djelovanjem nastaje dokumentarno i arhivsko gradivo*.

Vazno je zamijetiti da se u suvremenoj arhivistici zastupa misljenje da stvaratelji
arhivskog gradiva mogu biti svi, bili oni pravne ili fizicke osobe, bez obzira na status i pravni
ili drustveni polozaj koji zauzimaju u zajednici. ,,Nije vazno tko je stvaratelj dokumenta®,
tvrdi Ivanovi¢ (2010: 26), ,,nego u kakvom je on odnosu prema stvarima i dogadajima na koje
se odnosi. Ako je nastao u okviru i radi odredenog postupka ili aktivnosti, onda izvorno i
izravno pruza uvid u taj postupak i smatramo ga arhivskim...” Takoder, suvremena arhivistika
vrijednost arhivskog gradiva prepoznaje i u njegovoj evidencijskoj i dokaznoj vaznosti, ali i u
njegovoj ulozi koju obnasa kao bitan izvor za brojna povijesna i druga sli¢na istrazivanja — §to

je ujedno ono $to ovu vrstu gradiva razlikuje od ostalih izvora dostupnih za koriStenje.

Institucije koje ¢uvaju arhivsko gradivo, obraduju ga i daju na koristenje danas se dijele u
Cetiri skupine — na institucionalizirane arhive, arhive u sastavu te javne i privatne arhive —

navodi Ivanovi¢ (2010). Prema ovoj podjeli:

a) institucionalizirani arhivi obnasaju djelatnost drzavnih arhiva i nadlezni su za gradivo
drzavne uprave

b) arhivi u sastavu rade kao odjeli ili sluzbe koje obavljaju arhivsku djelatnost za jednog
stvaratelja ili segment uprave

c) javni su arhivi, osim drzavnih ili institucionaliziranih, oni arhivi koji pripadaju
lokalnim 1 podruénim samoupravama (gradovima, opéinama 1 regijama),
sveuciliStima, medijima itd.

d) privatni arhivi prikupljaju i ¢uvaju gradivo privatnih fizickih i pravnih osoba koje su
njihovi osnivaci (to su npr. arhivi vjerskih zajednica, razli¢itih pokreta, politickih

stranaka, obitelji i dr.).

Bez obzira na vrstu gradiva koju prikupljaju, obraduju, ¢uvaju i daju na koristenje, bez
obzira na veli¢inu i ustroj, popularnost ili lokaciju na kojoj su smjesteni, svi arhivi koji se Zele
pribliziti javnosti, privuci paznju korisnika i upoznati ih sa svojim arhivskim gradivom kako

bi podignuli svijest javnosti 0 vaznosti i korisnosti arhiva te zanimljivosti njihova gradiva na
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raspolaganju imaju besplatan alat za brzo i ucinkovito dosezanje velikog broja ljudi —
Facebook.

4.1. Arhivi na Facebooku — primjeri dobre prakse

lako se isprva moze ¢initi da je koriStenje ove druStvene mreze za komunikaciju s
korisnicima arhiva vrlo jednostavno te da je dovoljno samo otvoriti poslovnu stranicu na
Facebooku, iza uspjesnih primjera krije se mnogo promiSljanja, planiranja i dobrog
poznavanja marketinga/promidzbe (posebice marketinga na drustvenim mrezama), pratitelja
stranice (takozvane publike) kao i Facebook analitike. U nastavku ¢e se prikazati nekoliko
primjera dobre prakse koriStenja druStvene mreZze Facebook za komunikaciju s korisnicima
arhiva koji su se istaknuli iz razli¢itih razloga. Valja napomenuti da to, naravno, nisu svi
primjeri dobre prakse te da se na Facebooku moze pronaci jo§ kvalitetnih stranica arhiva i

drugih ustanova povezanih s arhivskom djelatnos¢u iz Hrvatske te raznih drzava svijeta.

4.1.1. Hrvatski drzavni arhiv

Facebook stranica Hrvatskog drzavnog arhiva® kreirana je 8. svibnja 2010. godine i ima
3.352 pratitelja, dok ju je 3.189 korisnika oznacilo sa ,,Svida mi se®“. Kartica s informacijama
zadovoljavajuée je uredena i pruza sve osnovne i vazne informacije, npr. adresu arhiva,
telefonski broj, radno vrijeme, adresu e-poste i web-mjesta. Osim toga, korisnici mogu
procitati i opce informacije o Hrvatskom drzavnom arhivu te saznati vrijeme 1 cjenik stru¢nog
vodstva po arhivu za posjetitelje. Na profilnoj fotografiji prikazan je prepoznatljiv izgled
secesijske palace u kojoj se nalazi Hrvatski drzavni arhiv, a na naslovnoj fotografiji mogu se
vidjeti korisnici koji u €itaonici pregledavaju arhivsko gradivo. Ispod naslovne fotografije
nalazi se i gumb s pozivom na djelovanje, koji u ovom slucaju sluzi kao poveznica na izravno
slanje poruke stranici. Kartice ponudene u izborniku s lijeve strane zaslona standardne su
Facebookove Kartice za stranice. Opisani izgled naslovnice ove Facebook stranice prikazan je
na Slici 11.

9 Facebook. Hrvatski drzavni arhiv (HDA). URL: https://www.facebook.com/pages/category/Government-
Organization/Hrvatski-dr%C5%BEavni-arhiv-HDA-124359250912928/ (2.7.2019.)
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Slika 11. Hrvatski drzavni arhiv, Facebook stranica.

Hrvatski drzavni arhiv na svojoj Facebook stranici objavljuje sadrzaje raznih formata.
Najcesce su to, sasvim ocekivano, fotografije; no mogu se pronaci i poveznice, a ucitan je i
jedan videozapis. Za aktivnosti koje se dogadaju u arhivu redovito se organiziraju i otvaraju
Facebook dogadaji (engl. events) u kojima pratitelji i korisnici mogu saznati vi§e informacija,
kliknuti da dolaze 1 sli¢no. lako su tekstovi u objavama obilniji 1 ve¢i, odnosno duZzi nego $to
se preporucuje, vrlo su informativni i njihov je sadrzaj zanimljiv. Objave se postavljaju
relativno redovito i Cesto, no vidljivo je da ne postoje odredeni raspored objavljivanja i
strategija. Usprkos tome, Facebook stranica Hrvatskog drzavnog arhiva jedna je od aktivnijih

1 najvecih stranica povezanih s arhivskom djelatno$¢u u Hrvatskoj.

Valja napomenuti da je Facebook stranica Hrvatskog drZzavnog arhiva jedina od
prikazanih pet Facebook stranica koja nema uredenu, tj. prilagodenu ili personaliziranu web-
adresu (URL); a zbog dijakritickoga znaka u nazivu stranice (koji je automatski postao i dio
URL-a ove Facebook stranice), web-adresa dodatno je problemati¢na. Naposljetku, Facebook
stranica Hrvatskog drzavnog arhiva dobar je primjer koriStenja ove druStvene mreze za
komunikaciju s korisnicima u Hrvatskoj, no jo§ uvijek ima prostora za napredak i dodatne

korekcije.
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4.1.2. Historijski arhiv Sarajevo

Facebook stranica Historijskog arhiva Sarajevo® kreirana je 6. rujna 2013. godine. Prati je
ukupno 7.518 korisnika, a njih 7.388 oznacilo ju je sa ,Svida mi se“. Na ovoj stranici
korisnici mogu pronaci adresu i broj telefona, adresu e-poste 1 web-stranice te radno vrijeme,
ali 1 opSirnije informacije o Historijskom arhivu Sarajevo, njegovom cilju, osnivacu, vaznijim
datumima, gradivu i primljenim nagradama. Profilna fotografija prikazuje logotip, a na
naslovnoj stranici nalazi se stara karta Sarajeva za koju je opravdano pretpostaviti da
predstavlja dio gradiva ovoga arhiva. Gumb s pozivom na djelovanje i u ovom je slucaju
gumb ,,Posalji poruku“ koji pratiteljima olakSava i ubrzava komunikaciju sa stranicom.
Izbornik smjesten na lijevoj strani, ispod profilne fotografije, sastoji se od osnovnih kartica.
Medutim, za razliku od prethodno prikazane stranice, ovdje ne postoji kartica s
videozapisima. Stranica Historijskog arhiva Sarajevo ima i personalizirano te lako pamtljivo
korisnicko ime: @HistorijskiArhivSarajevo. Na Slici 12 prikazan je izgled pocetne stranice

Facebook stranice Historijskog arhiva Sarajevo.
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Slika 12. Historijski arhiv Sarajevo, Facebook stranica.

20 Facebook. Historijski arhiv Sarajevo. URL: https://hr-hr.facebook.com/HistorijskiArhivSarajevo/ (2.7.2019.)
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Historijski arhiv Sarajevo na svojoj Facebook stranici objavljuje mnogo fotografija
vlastitog arhivskog gradiva uz ne odvise dugacke popratne tekstove, a Cesto su zastupljene i
poveznice na Clanke, portale, web-stranice i YouTube videozapise povezane s njegovom
djelatnosc¢u. Redovito organizira i Facebook dogadaje putem kojih promovira svoje aktivnosti
I poziva korisnike da ih posjete. Korisnici vrlo ¢esto komentiraju i ostavljaju veéi broj
reakcija, a aktivni su i u dijeljenju objava sarajevskog Historijskog arhiva na vlastite profile.
Objave se na stranicu postavljaju relativno redovito, najéesce po tri ili visSe puta tjedno.
Medutim, 1 u ovom se slu¢aju ocituje manjak ustaljenog rasporeda i planskog objavljivanja
materijala, a bilo bi odli¢no obratiti paznju i na koli¢inu dnevnih objava kako se pratitelje ne

bi opterecivalo prevelikom koli¢inom sadrZaja odjednom.

4.1.3. The National Archives

Facebook stranica The National Archives®! pripada Drzavnom arhivu Engleske, Walesa i
Vlade Ujedinjenog Kraljevstva. U trenutku pisanja ovoga teksta prati je 93.310 korisnika, a
91.441 korisnik oznac¢io je da mu se navedena stranica svida. Buduéi da je stranica vrlo
popularna, zateCeno se stanje vrlo brzo mijenja i povecava. Zanimljivo je da je stranica
otvorena 27. lipnja 2008. godine, dakle u vrlo ranoj fazi postojanja Facebookovih poslovnih
stranica. Informacije koje korisnici mogu pronaci u istoimenoj kartici su adresa, broj telefona,
radno vrijeme i sluzbena web-stranica, a navedena su i dva dogadaja vazna za ovaj arhiv.
Osim kratkoga opisa arhivskog gradiva u vlasniStvu ovog arhiva, korisnici mogu procitati i
detaljne upute o tome kako do Drzavnog arhiva Engleske, Walesa 1 Vlade Ujedinjenog
Kraljevstva mogu do¢i javnim prijevozom. Vrijednu i korisnu informaciju o javnhom prijevozu
na svoju Facebook stranicu stavio je samo jo$ jedan od izdvojenih arhiva. S druge strane, kao
samo jo$ jedan od izdvojenih pet arhiva, ovaj arhiv nema naveden podatak o adresi e-poste
koju korisnici mogu iskoristiti za kontakt. Profilna fotografija jednostavan je logotip s
vidljivim nazivom arhiva i stranice, a naslovna fotografija iskoriStena je kao prostor za
oglasavanje aktualne izlozbe koja se moze pogledati izmedu 4. travnja i 9. studenog 2019.
godine. Ispod naslovne fotografije nalazi se standardni gumb s pozivom na djelovanje —
,Posalji poruku®, a ispod profilne fotografije vidljivo je personalizirano korisnicko ime
pomocu kojega se ova stranica moZe jednostavno prona¢i 1 spomenuti —

@TheNationalArchives. Izbornik s lijeve strane sastoji se od klasicnih kartica te jedne

2! Facebook. The National Archives. URL: https://www.facebook.com/TheNational Archives (2.7.2019.)
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dodatne, naslovljene Ulaznice (engl. Tickets). Nazalost, kada se klikne na nju, na zaslonu se
pojavljuje poruka ,,Ups, ¢ini se da je nesto krivo™ (engl. Whoops, looks like something went
wrong). Ova greska nesSto je na Sto bi administratori trebali obratiti paznju i Sto bi trebali

ispraviti $to je prije moguce. Izgled stranice The National Archives nalazi se na Slici 13.
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Slika 13. The National Archives, Facebook stranica.

Pratitelji na stranici mogu pogledati vise od 2.000 fotografija razli¢itih tematika te 17
videozapisa. Takoder, svakoga dana mogu oéekivati najmanje jednu novu objavu, a ¢esto i do
dvije ili tri nove objave rasporedene kroz dan. Facebook stranica The National Archives
primjer je planiranog rasporeda objava, u kojem se objave pripremaju unaprijed i objavljuju
prema odredenom redoslijedu i vremenu (satu). Prva objava u danu najce$e se moze
ocekivati oko 11 sati, a posljednja oko 18 ili 18:30. Takoder, objave nisu opterecene velikom
koli¢inom teksta, a administratori stranice odgovaraju na upite u komentarima. Aktivnost
pratitelja umjerena je i u skladu sa statistikama o organskom dosegu stranica; u pravilu svaka
objava dobije odredeni broj reakcija, komentara i/ili dijeljenja, dok se neke posebnije,
zanimljivije ili provokativnije objave istaknu ve¢om ukupnom angazirano$¢u pratitelja. Na
ovoj Facebook stranici moze se pronaci i velik broj proslih, aktualnih i buduéih dogadaja, a
ukupni dojam za cjelokupnu stranicu koji posjetitelj dobiva nakon pregledavanja vrlo je
pozitivan.
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4.1.4. Queensland State Archives

Facebook stranica Queensland State Archives? Facebook je stranica Drzavnog arhiva
australske drzave Queensland. Prati je 14.898 korisnika, a njih 14.490 oznacilo ju je sa ,,Svida
mi se“. Stranica je kreirana 11. lipnja 2013. godine i jedina je plavom? znatkom verificirana
stranica od izdvojenih i prikazanih pet stranica, sto se moze vidjeti i na Slici 14. Kao profilnu
fotografiju stranica Queensland State Archives Kkoristi logo Vlade Queenslanda, a na
naslovnoj fotografiji istaknut je naziv stranice. Kao i u prethodnim slu¢ajevima, ova stranica
ispod naslovne fotografije ima postavljen gumb s pozivom na djelovanje koji sluzi za slanje
poruka. Korisnicko ime ovaj put nije identicno nazivu same stranice, nego koristi skraceni
naziv drzave 1 glasi (@qldstatearchives. Korisnici, pratitelji 1 posjetitelji medu informacijama
mogu pronac¢i broj telefona, web-adresu i adresu e-poste. Osim kratkog opisa o arhivu,
informacije sadrze i radno vrijeme te upute kako se javnim prijevozom moze do¢i do njega;
medutim, adresa arhiva nije vidljiva ni na jednom mjestu pa bi bilo jako dobro kada bi se i ta
informacija dodala postoje¢im informacijama. Takoder, ova stranica ima ureden i odjeljak
koji se naziva Pri¢a (engl. Our Story), ¢ime se njezina uredenost dodatno isti¢e. Posebno je
pohvalno $to su u kartici s informacijama na ovoj stranici (ponovno jedinoj od svih
prikazanih) navedena 1 pravila ponasanja kojih se trebaju pridrzavati svi posjetitelji Facebook
stranice Queensland State Archives. Izbornik s karticama smjesten ispod profilne fotografije s
lijeve ekrane zaslona jos je jedna zanimljivost 1 posebnost ove stranice. Uz standardne kartice,
pratitelji 1 korisnici ovdje mogu pronaci kartice povezane s drugim drustvenim mrezama —
konkretno s Twitterom, Flickrom, Forumom i Grupama kojima se stranica Queensland State
Archives pridruzila na Facebooku. Odabere li se kartica Twitter, prikazuju se zaglavlje racuna
ovog arhiva na Twitteru i popis objava (engl. tweets). Isto bi se trebalo dogoditi i s karticama
Flickr (povezivanje s Flickr raCunom) i Forum (povezivanje s forumom), no tijekom
viSekratnog provjeravanja i pregledavanja ove Facebook stranice poveznice/kartice nisu
radile. Odabere li karticu Grupe, korisniku ¢e se prikazati dvije Facebook grupe kojima se

stranica Queensland State Archives pridruZila.

22 Facebook. Queensland State Archives. URL: https://www.facebook.com/qldstatearchives/ (2.7.2019.)

%8 plava verifikacijska znacka ili oznaka (engl. blue verification badge) dodjeljuje se stranicama ili profilima od
javnog znacaja u vlasnistvu brendova, medija i javnih osoba/figura kako bi se potvrdila njihova vjerodostojnost,
tj. autenti¢nost. Plavu verifikacijsku znacku stranicama i profilima dodjeljuje sam Facebook na temelju niza
¢imbenika ukljucujuéi kvalitetu stranice ili profila, njezine potpunosti i uskladenosti s pravilnikom te vaznosti za

javni interes.
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Slika 14. Queensland State Archives, Facebook stranica.

Proslih i nadolaze¢ih dogadaja i kod ove stranice ima mnogo, a mozZe se pogledati i vise
od 60 videozapisa te nesto manje od 2.000 fotografija. Nove objave stavljaju se redovito
svakoga dana, u rasponu od jedne do pet objava dnevno. Opisi i tekstovi u objavama
prilagodeni su ovoj drustvenoj mrezi, dakle kra¢e su forme, a nerijetko su popra¢eni dozom
humora. Pratitelji ¢e u objavama najéeS¢e pronaci poveznice na drustvene mreze Flickr i
YouTube, a zastupljene su i fotografije koje koriste tehnologiju za pregled 360 stupnjeva,
klasi¢ne fotografije i drugi formati. Kada je to moguce, stranica koristi i videoprijenose uzivo.
Na komentare se odgovara revno, a stranica aktivno sudjeluje u komunikaciji s pratiteljima.
Angazman 1 aktivnosti pratitelja i u ovom su slucaju proporcionalni organskom dosegu
poslovnih stranica na Facebooku, uz iznimke posebno zanimljivih objava koje dosegnu veci
broj korisnika i dobiju veci broj reakcija, komentara i dijeljenja. Osim malih korekcija i
ispravaka koje je potrebno obaviti, Facebook stranica Queensland State Archives odli¢an je
primjer kvalitetnog vodenja Facebook stranice jednog arhiva i njezinog koriStenja za

komunikaciju s korisnicima te promoviranja arhivske djelatnosti i arhivskog gradiva.
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4.1.5. Adventist Archives

Facebook stranica Adventist Archives® izdvojena je kao primjer Facebook stranice
privatnog arhiva. Vlasnik ove stranice je Krs¢anska adventisticka crkva (engl. Seventh-day
Adventist Church), sto ovaj arhiv ¢ini vjerskim arhivom. Kreirana je 1. prosinca 2011. godine,
a u vremenu izrade ovog rada imala je 23.489 oznaka ,,Svida mi se* 1 23.629 pratitelja. lako
to iz nepoznatog razloga na Slici 15 nije vidljivo, stranica Adventist Archives jedina od
izdvojenih stranica nosi sivu® verifikacijsku znacku (vidljiva je nize, na Slici 16). | ova
Facebook stranica kao profilnu fotografiju koristi logotip, dok se na naslovnoj fotografiji
nalazi fotografija iz njegovog arhivskog gradiva. Gumb za poziv na djelovanje omogucava
slanje poruke stranici, a personalizirano i jedinstveno korisnicko ime stranice u ovom je
primjeru malo kompliciranije i glasi @GC.SDA.Archives. Korisni¢ka imena koja u nazivu
koriste tocke i ovakvu vrstu pokrata s korisnicima nejasnim znacenjem naizgled nepovezanim
s nazivom stranice (GC odnosi se na engl. General Conference, a SDA na engl. Seventh-day
Adventist Church) ne preporuca se koristiti jer ih korisnici ne mogu upamtiti jednostavno i
brzo. Kartica s informacijama ne sadrzi obilje razli¢itih informacija, no ima ih sasvim
dovoljno kako bi se korisnicima i pratiteljima pruzila osnovna saznanja o stranici Adventist
Archives i samom arhivu. Navedeni su: adresa, telefonski broj, web-stranica, adresa e-poste i
godina osnivanja arhiva. Takoder su istaknuti podaci 0 prisutnosti ovog arhiva na drugim
drustvenim mrezama, odnosno korisnicka imena pod kojima ga se moze pronaci: tri razli¢ita
racuna na Twitteru te po jedan na Instagramu i YouTubeu. Uz sve nabrojeno, u dijelu s
informacijama pratitelji mogu procitati i kratak opis arhiva te pronaci informaciju o autorskim

pravima (engl. copyright) i pravima na koriStenje fotografija podijeljenih na stranici.

2 Facebook. Adventist archives. URL: https://www.facebook.com/GC.SDA.Archives/ (2.7.2019.)

% Siva verifikacijska oznaka ili znacka (engl. gray verification badge) dodjeljuje se stranicama ili profilima

manjih ili lokalnih organizacija i poslovnih subjekata kako bi potvrdila njihovu autenti¢nost i vjerodostojnost. I u
ovom sluc¢aju znacku stranicama i profilima dodjeljuje sam Facebook na temelju niza razli¢itih ¢imbenika i

uvjeta koje je potrebno zadovoljiti.
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Slika 15. Adventist Archives, Facebook stranica.

Izbornik s lijeve strane sastoji se od standardnih kartica, s time da ne sadrzi karticu
Dogadaji. Buduc¢i da stranica nikada nije organizirala Dogadaje, navedena kartica dosad nije
dodana u izbornik. U 14 albuma dostupnih na Facebook stranici Adventist Archives nalazi se
vise od 1.600 fotografija, a ucitano je i gotovo 30 videozapisa. Koliko je moguce utvrditi,
objave se ne postavljaju prema odredenom ritmu i rasporedu, medutim vidljivo je da se
svakoga tjedna redovito objavljuje po nekoliko objava — najéesce jedna, a relativno Eesto i do
dvije dnevno. Duzina tekstova u objavama raznolika je, a u objavama su vrlo ¢esto oznacene i
druge Facebook stranice povezane s podijeljenim sadrzajima — §to se u prethodnim
izdvojenim primjerima uglavnom nije dogadalo. Zastupljeni formati u objavama ukljucuju
ve¢ spomenute fotografije 1 videozapise, ali 1 poveznice na YouTube i razli¢ite stranice, web-
Clanke, objave na blogovima i sliéno. Angazman pratitelja na objave u obliku reakcija,
komentara i dijeljenja ni ovdje ne izostaje, a administratori reagiraju na komentare pratitelja i
odrzavaju komunikaciju aktivnom. Stranica Adventist Archives izdvojena je kao primjer koji
pokazuje kako se i privatni, vjerski ili manji arhivi mogu dobro koristiti drustvenom mreZzom
Facebook da bi u¢inkovito predstavljali svoje gradivo, pribliZili se korisnicima i komunicirali
S njima.
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5. Istrazivanje: Facebook stranica Katedre za arhivistiku i

dokumentalistiku

Facebook stranica Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku®® kreirana je 18. sije¢nja
2017. godine. Nastala je kao projekt studenata diplomskog studija arhivistike; a uz voditelja i
mentora, predstojnika Katedre dr. sc. Hrvoja Stanciéa, red. prof., od samog pocetka odrzavala
ju je skupina studentica 4. i 5. godine na Odsjeku za informacijske i komunikacijske znanosti,
smijer arhivistika, okupljena u takozvanu Facebook redakciju Katedre.

Profilna fotografija je logotip koji su za potrebe ove Facebook stranice pripremili ¢lanovi
Redakcije. Navedeni logotip prikazuje arhivisticke mape i binarni kod, ¢ime se nastojalo
prikazati i oznaciti da suvremena arhivistika u svoju djelatnost ukljucuje i fizicko i digitalno
gradivo. Slova KAD oznacavaju pokratu naziva stranice i Katedre, a binarni kod — kada ga se
prevede u tekstualni oblik — tvori rije¢ katedra. Na naslovnoj fotografiji nalazi se citat
povezan s arhivskim gradivom, a ispod nje smjesten je gumb s pozivom na djelovanje. | u
ovom je slu¢aju to gumb ,,Posalji poruku‘. Kao $to je vidljivo na Slici 17, Facebook stranica
Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku ima jedinstveno, kratko i lako pamtljivo korisnicko
ime koje glasi @ArhivistikaFFZG. Stranica pruza i osnovne informacije vazne svakome tko
zeli stupiti u kontakt sa samom stranicom ili Katedrom. To su: adresa u Zagrebu, skracena
adresa u Facebook Messengeru kako bi korisnicima bilo olaksano slanje poruka stranici, web-
stranica Katedre, opce informacije o godini utemeljenja i samoj Katedri, a ureden je i odjeljak
nazvan Prica (engl. Our Story) koji sluzi za dodatno predstavljanje stranice i njezina cilja
publici. Medutim, detaljnijim pregledom utvrdeno je da u dijelu Pri¢a nedostaju fotografija i
naslov, $to je ispravljeno tijekom provedbe istrazivackog dijela i o cemu ¢ée viSe biti reeno

nesto kasnije.

U izborniku, koji se nalazi ispod profilne fotografije, naziva stranice i korisni¢kog imena,
korisnici i pratitelji mogu odabrati, istrazivati i koristiti jednu od sljede¢ih ponudenih kartica:
Pocetna, Info, Objave, Fotografije, Videozapisi, Osvrti, Zajednica, Dogadaji. Kartica
Dogadaji otkriva dva dogadaja — jedan iz 2017., a drugi iz 2018. godine. Kartica Zajednica
prikazuje javne objave koje su korisnici podijelili na stranicu (na njezin tzv. Facebook zid,

engl. Facebook wall), a u kartici Osvrti nalazi se nekoliko osvrta, odnosno ocjena stranice.

%6 Facebook. Katedra za arhivistiku i dokumentalistiku. URL: https://www.facebook.com/ArhivistikaFFZG/
(4.8.2019.)
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Prije pocCetka istrazivanja koje se provodilo za potrebe izrade ovog diplomskog rada stranica

nije imala videozapisa, a u Cetiri fotoalbuma imala je uc¢itanih ukupno 49 fotografija.
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!;_ Katedra za arhivistiku i dokumentalistiku =k otvoranc
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Osvri U utorak 30. 7. 2019. u 86. godini Ziveta preminuo je dr. sc. Miroslav Zajednica Pogledaite sve
sl KrZak. red. prof. u miru i dugogodisnji Predstojnik Katedre za arhivistiku i e
SISt dokumentalistiku. il 350 ljudi se ovo swida
Dogadaji Miroslav KrZak roden je 13. veljace 1934. u Bjelovaru. Osnovnu Skolu N Ovo prati 371 ljudi
zavr$io je 1944 u Bjelovaru, a gimnaziju 1952. takoder u Bjelovaru
Diplomirao je na Elektrotehnickom fakultetu Sveuéilista u Zagrebu 1958. Q 1prijava

godine. Doktorirao je na Elekirotehnickom fakultetu Sveucilista u

Slika 17. Katedra za arhivistiku i dokumentalistiku, Facebook stranica.

U nastavku ¢e se detaljno prikazati analitika Facebook stranice Katedre za arhivistiku i
dokumentalistiku 1 stanje prije provodenja istrazivanja. Zatim ¢e se predstaviti istrazivanje,
njegovo trajanje i metodologija, a na samom kraju analizirat ¢e se te komentirati stanje

stranice 1 njezina analitika zatecena neposredno nakon zavrSetka provedbe istraZivanja.

5.1. Facebook analitika stranice — prije istrazivanja

Analitika Facebook stranice Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku prikazana u ovom
poglavlju odnosi se na podatke i stanje na dan 30. lipnja 2019. godine. Stranica je tada imala
321 oznaku ,,Svida mi se“, od ¢ega su 67% Ccinile Zene, 32% muskarci, a za 1% korisnika
podatak o spolu nije bio poznat. Najvise pratitelja stranice nalazilo se u dobnoj skupini
izmedu 25 i 34 godine starosti (Cak 33% Zzena i 13% muskaraca pratitelja). Nakon toga
slijedila je dobna skupina izmedu 35 i 44 godine (14% Zena i 7% muskaraca), a dobna

skupina izmedu 18 i 24 godine, u kojoj bi se trebao nalaziti najveci broj studenata i kojoj bi
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stranica trebala biti najzanimljivija i najprivlac¢nija, nalazila se tek na treCem mjestu s 12%
zena i 5% muskaraca. S druge strane, sasvim ocekivano, najvise pratitelja dolazi iz Hrvatske
(260), boravi ili prebiva u Zagrebu (195) i govori hrvatskim jezikom (179). Detaljan prikaz
demografskih podataka nalazi se na Slici 18.

Your Fans Vasi pratitelji Broj korisnika koji su vidjeli objavu

Skupni demografski podaci o ljudima kojima se vasa stranica svida, na temelju podataka o dobi i spolu navedenim u
korisniékim profilima. Taj je broj samo procjena.

33%
Zene
12% 14%
m 67% ; o
1317 12-24 2534 35-44 45.54 55-84 85+
g i I EE——
Muskarel vo  E— I ™
5% % 4% 3%
B 32% 13%
Your Fans
Drzava Your Fans grad Your Fans Jezik Your Fans
Hrvaiska 260 Zagreb 195 hrvatski 179
Bosna i Hercegovina 16 Sarajevo, Federation of.. 12 Engleski (SAD) 67
Srbija 8 Split, Split-Dalmatia Co... 12 Ensleski (VB) 36
Slovenija 5 Osijek, Osijek-Baranja .. 10 Bosanski 3
Njemacka 4 Zadar, Zadar County 7 Ceski 3
Makedonija 3 Rijeka, Primorje-Gorski. .. 5 Spanjolski 3
Argentina 1 Sisak, Sisak-Moslavina... 5 Serbian 3
Cedka Repubilka 1 Varazdin, Varazdin Cou.. 4 Slovenski 2

Slika 18. KAD analitika: demografski podaci.

Prema podacima za lipanj 2019. godine dostupnima u odjeljku SaZzetak stranice,

smjeStenom unutar kartice Pregled, stanje je bilo sljedece:
a) Ukupan broj pregleda stranice: 50
b) Broj pretpregleda stranice: 5

c) Nove oznake ,,Svida mi se* za stranicu: 21
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d) Ukupan doseg objava stranice (korisnici koji su vidjeli objave stranice tijekom lipnja):
480

e) Angazmani na objavi (ukupan broj reakcija, komentara i dijeljenja objava u lipnju):
120

) Pratitelji stranice: 23.

U odnosu na prethodno razdoblje, jedini rast ostvaren je u odjeljcima povezanima s
brojem pratitelja. Tako je 21 nova oznaka ,,Svida mi se“ tijekom lipnja ujedno predstavljala i
rast za 91% u odnosu na svibanj, a 23 nova pratitelja stranice Cinila su porast za 109%.
Najmanji pad dogodio se u broju pregleda stranice (24% manje u odnosu na prethodno
razdoblje), a najvec¢i u dosegu objave, tj. broju korisnika koji su vidjeli objave stranice (Cak

79% manji doseg). Vizualni prikaz navedenih podataka nalazi se na Slici 19.
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Broj pretpregleda
stranice
Akfivnosti na stranic:
Objave
Dogadaji
Videozapisi
Videozapisi
:—i—'E

udi

Lokalno

Poruke

Tijekom lipnja stranica je dva puta izgubila po jednog pratitelja, a oba su se slucaja
dogodila u drugoj polovici mjeseca (18. i 23. lipnja). Objava s najve¢im dosegom postavljena
je 22. lipnja i dosegnula je ukupno 253 korisnika. Posebno je zanimljivo da su korisnici
Facebooka koji su pratitelji stranice i koji su je oznacili sa ,,Svida mi se* bili podjednako
aktivni svih dana u tjednu; najmanje ih je bilo aktivno ponedjeljkom, a najvise utorkom.
Medutim, razlika je zaista minimalna jer je broj aktivnih korisnika ponedjeljkom iznosio 285,
a utorkom 294. Ostali dani u tjednu nalazili su se unutar navedenog raspona. Analiziranjem
aktivnosti korisnika pratitelja stranice tijekom dana, uocilo se da ih je najvise bilo aktivno u

13 sati (169), a najmanje u 19 sati (samo 13). Na Slici 20 prikazana je zamjetno mala razlika u

bavijesti [

Analitika Alati za obja

SaZetak stranice Foshednjin 28 dana =

Radnje na stranici

Oznake "svida mi se” za stranicu ¢

21

A

Preporuke

Pratitelji stranice

23

A

Broj pregleda stranice

50

N~

Doseg objave

480

."\/\__
Angaimani na objavi
120

A
o~ NN

Doseg prite

Pogledajts analitiku pride

Videozapisi

Slika 19. KAD analitika: sazetak stranice za lipanj 2019.
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aktivnosti korisnika po danima u tjednu, a vidljiva je i aktivnost korisnika prema satima u
danu.

When Your Fans Are Online  Post Types Top Posts from Pages You Watch

Data shown for a recent 1-week period. Insights for the time of day are shown in the Pacific time zone.

204 29
uto sri

DANA

285 293

290 288 289
cat pet sub med

TIMES

.
02:00 08:00 09:00 15:00 18:00 21:00

TIMES

13

02:00 0600 08:00 15:00 T 21:00

Slika 20. KAD analitika: aktivnost pratitelja prema danima i vremenu.

Tijekom lipnja na Facebook stranici Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku objavljene
su tri objave. Dvije su objave sadrzavale poveznice, a jedna fotografije. Medu navedenim
objavama jedna je objavljena upravo u vrijeme kada je prema Facebook analitici aktivno
najmanje pratitelja stranice, u 19:03, dok su ostale dvije objave postavljene u 13:56 i 16:12.
Zanimljivo je zamijetiti da je upravo objava postavljena u 19 sati, iako bi prema analitici
trebala imati najlosiji doseg, zapravo dosegnula najviSe korisnika. Iz navedenoga je moguce
zakljuditi da ¢e relevantni sadrzaji te zanimljive i pratiteljima privlacne objave uvijek pronaci

svoj put do korisnika, a rezultati svjedoe i o tome koliko je vazno odabirati prikladne
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sadrzaje. Upravo ¢e prikladni sadrzaji objavljeni u najpovoljnije vrijeme imati najveéi doseg i
biti najpovoljniji za razvoj stranice, privlacenje novih pratitelja ili korisnika te promidzbu
djelatnosti. O vrsti objava koje privlace najveci broj pratitelja stranice svjedoci i doseg objave
o nagradenoj studentici Arhivistike iz svibnja 2019. godine. Objava koja je sadrzavala
fotografije studentice i Cija je tema bila usko povezana s Katedrom i njezinim studentima
dosegnula je nesto manje od 2.300 korisnika, a dobila je gotovo 700 klikova 1 vise od 450
reakcija, komentara i dijeljenja. Usporedba dosega i angazmana na objave iz svibnja i lipnja
2019. godine vidljiva je u nastavku, na Slici 21. Statistika spomenute objave iz svibnja vec je

ranije prikazana i detaljnije se moze pogledati na Slikama 6 i 7.

Pregled Sve objavljene objave
Oglasi e ) . o L
Doseg: Organski/ Plateni | Klikovi objave Reakcije, komentari i dijeljenja # | +
Pratitelji )
Objavljeno Objava Vrsta Ciljanje Doseg Angazman Promoviraj
Svida mi se
24.6.2019 Ministarstvo kulture Republike 20 .
7
Doseg 16:12 Hrvatske - Novosti - Ministrica s 1 o LT
Pregledi stranice . N ;
22 6 2018 =& Snovijednog arhivista o 100 29 T T
. 0:03 profesili potaknuti 21
Broj pretpregleda
stranice
4.6.2019 Katedra za arhivistiku 5
; . L 13:66 dolk " 114 0
Aktivnosti na stranici 2h dokumentalistiku
Objave 29.52019 g;—_ Intervju Karen Trivette and 170 15 = S ——
10:48 == (Geofa Hutha s Hrvojem : 7 omovira) obja
Dogadalji
videozapisi ?.:«}_.51_2[)19 5a:edra za a’_ﬂivistim 128 13
23:18 dokumentalistiku
Price
. 16.5.2019 | Arhivi i arhive - znate | 182 19
Ljudi 742 W objasniti razliku? @ Na 13
Lokalno NAGRADENA STUDENTIC
16.5.2019 AGRADENA A 698 1 N
T 0808 m Marina Podkonjak, studentica 23K 450 Promoviraj objavu
13.5.2019 Na sajmu knjiga koji se 3 _
13:44 = odrZava u okviru 6. Festivala 149 5 [HFETE S ) CITD
10.5.2019 ) Katedra za arhivistiku 7 13
11:04 dokumentalistiku = 10

Slika 21. KAD analitika: objave u svibnju i lipnju 2019., usporedba dosega i angazmana.

Podaci o prosje¢nom dosegu razli¢itih tipova i vrsta objava jo$ su jedan vazan pokazatel;
koji pomaZe pri upravljanju Facebook stranicama. U navedenom dijelu analitike Facebook
stranice Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku 30. lipnja 2019. godine mogli su se pronaci
podaci za dva tipa, tj. dvije vrste razlicitih objava: fotografije i poveznice. Prosjean doseg
fotografija u navedenom periodu iznosio je 450 korisnika, a fotografije su u prosjeku dobivale
i 109 klikova te 73 reakcije, komentara i dijeljenja. Poveznice su u prosjeku imale dvostruko

nizi doseg korisnika, njih 211, te samo 17 klikova 1 9 reakcija, komentara i dijeljenja. Budu¢i
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da dotad na stranici nije bilo videozapisa te da se price koje se zadrzavaju 24 sata i potom

nestaju nisu koristile, o njima nije bilo dostupnih podataka — sto se vidi i na Slici 22.

When Your Fans Are Online Post Types Top Posts from Pages You Watch

The success of different post types based on average reach and engagement.

Prikazi sve objave « Kontaltiranje Klikovi objave Realkcije, komentari i dijeljenja ¢
Vrsta Average Reach Average Engagement
Fotografija 450 1;9
17
Veza 21 9 —

Slika 22. KAD analitika: prosje¢an doseg prema vrsti objave.

Dosad spomenuti, predstavljeni i nabrojeni podaci izvuceni iz analitike Facebook stranice
Katedre detaljno su se pregledali i svi su se uzeli u obzir prilikom planiranja aktivnosti
uklju¢enih u provedbu istrazivanja na Facebook stranici Katedre za arhivistiku 1
dokumentalistiku. Na temelju navedenoga odlu¢eno je o vrstama objava, njihovoj
zastupljenosti i pojavljivanju na stranici, terminima i intervalima objavljivanja i drugim

aktivnostima.

5.2. IstraZivanje

Istrazivanje se na Facebook stranici Katedre za arhivistiku 1 dokumentalistiku provodilo
mjesec dana, od 1. srpnja do 1. kolovoza 2019. godine. Zbog rasporeda objavljivanja na
stranici uklju€enog u ovo istrazivanje, period provedbe istrazivanja zapoceo je objavom 1.
srpnja, a zavr$io objavom postavljenom 31. srpnja 2019. godine. U navedenom je periodu
objavljeno 15 objava — 14 prema rasporedu i 1 dodatna. Dana 1. kolovoza 2019. prikupljeni

su svi podaci i pregledana je Facebook analitika stranice.

Kako je Redakcija Facebook stranice Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku tijekom
2019. godine smanjila svoje aktivnosti, jedan od glavnih ciljeva ovoga istrazivanja bilo je
povecanje aktivnosti i redovitije objavljivanje sadrzaja na stranici. Nadalje, medu ostale

ciljeve provedbe ovoga istrazivanja ubrajaju se i: poveéanje vidljivosti stranice, poboljSanje

50



relevantnosti podijeljenih sadrzaja, veca raznolikost pokrivenih tema povezanih s Katedrom,
studijem i arhivistikom, ispitivanje dosega razli¢itih vrsta objava u skladu s preporukama i
savjetima o dobrom marketingu na druStvenim mrezama te povezivanje s Korisnicima

drustvene mreZze Facebook koji su postojeci pratitelji stranice kao i privlacenje novih.

5.2.1. Objave: vrste, raspored i plan

Buduc¢i da je tijekom pregledavanja aktivnosti pratitelja stranice Katedre za arhivistiku i
dokumentalistiku uoceno da se nijedan dan u tjednu ne istice posebno velikom aktivno$éu u
odnosu na ostale dane, u skladu s preporukama marketinga na drustvenim mrezama odluceno
je da ¢e se objave na stranicu postavljati tri puta tjedno te da ¢e to biti po jedna objava
ponedjeljkom, srijedom i petkom. Na taj se na¢in obuhvatio vec¢i broj radnih dana svakoga
tjedna u odabranom razdoblju bez prevelikog optere¢ivanja stranice i njezinih pratitelja. Za
vrijeme objave odabrano je rano poslijepodne, odnosno 13 sati. Osim §to je u to vrijeme,
prema podacima iz analitike stranice Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku, aktivan
najveéi broj njezinih pratitelja, odabrano se vrijeme uklapa i u opcenite statistiCke podatke o
vremenu najveéeg ,,prometa“ na Facebooku. Takoder, na temelju analitike utvrdeno je da
fotografije ostvaruju znac¢ajno veci doseg od poveznica, stoga se tijekom planiranja u raspored
ukljucio veci broj fotografija u odnosu na poveznice. Osim toga, buduci da stranica dotad nije
imala videozapise te da su postojali snimljeni videomaterijali koji su se trebali obraditi, urediti
i postaviti na Facebook stranicu Katedre, u raspored su ukljuéena i dva videozapisa kako bi se
usporedio i njihov doseg te ispitalo zanimanje pratitelja stranice za takav oblik ili format
objave. Nakon odabiranja intervala postavljanja objava, termina ili vremena te vrsta ili
formata objava, napravljena je tablica s rasporedom. Svakoga ponedjeljka na rasporedu za
postavljanje bila je fotografija s citatom poznate osobe koja je svojim sadrzajem povezana S
arhivima i arhivskom djelatnos¢u. Navedene su objave na stranici predstavljale, tj. pokrivale
zanimljiv sadrzaj. Srijedom je na rasporedu bila fotografija s pojmovima, odnosno
natuknicama iz Arhivistickog rje¢nika i njihovim znacenjima ili objasnjenjima. Na taj se
nacin na stranicu na nenametljiv i diskretan nacin ugradio koristan i poucan sadrzaj. Petkom
su se izmjenjivali poveznice 1 videomaterijali na nacin da se prvoga petka u srpnju podijelila
poveznica, drugoga videozapis, tre¢ega poveznica i etvrtoga ponovno videozapis. Vazno je
zamijetiti da su se podijeljene poveznice razlikovale: prva je vodila na vanjsku web-stranicu
(stranicu koja nije povezana s Facebookom, tj. koja se ne nalazi na njemu), dok je druga

vodila na objavu Facebook stranice Hrvatskog drzavnog arhiva. Ova razlika ucinjena je
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planski kako bi se analizirao organski doseg poveznica podijeljenih na stranici s obzirom na

njihov smjestaj u mreznom svijetu. Svim objavama petkom zajedniC¢ko obiljezje bila je

informativnost. Predstavljeni raspored vidljiv je u nastavku, u Tablici 1.

Tablica 1. KAD: raspored objava (plan).

Datum Vrijeme Format/Vrsta Opis
1.7.2019. 13:00 Fotografija Citat: Anne Rice
3.7.20109. 13:00 Fotografija 1z rje¢nika: Arhivistika
572019 13:00 Pove_znica (vanjska, web- quiv na webingr ,,Eaetting Started
stranica) with Disk Imaging
8.7.20109. 13:00 Fotografija Citat: Hester Young
10.7.20109. 13:00 Fotografija 1z rje¢nika: Osvjezavanje
12.7.2019.| 13:00 | Videozapis Intervju: Anera Stopfer, Desk
Kreativne Europe
15.7.20109. 13:00 Fotografija Citat: Shola Lynch
17.7.2019. 13:00 Fotografija 1z rje¢nika: Imitacijska kopija
19.7.2019. | 13:00 | POveznica (druga HDA.: izlozba Bicikl
Facebook stranica)
22.7.20109. 13:00 Fotografija Citat: Sara Sheridan
24.7.20109. 13:00 Fotografija 1z rje¢nika: Arhivska veza
26.7.2019. 13:00 | Videozapis Intervju: Karl Heinz, ICARUS
29.7.20109. 13:00 Fotografija Citat: Pat M. Neff
31.7.20109. 13:00 Fotografija 1z rje¢nika: Digitalni zapis

5.2.2. Pripremanje objava prema vrstama/formatima

Osim upoznavanja publike ili pratitelja, analiziranja njihovih reakcija i sadrzaja koji ih

zanimaju te planiranja aktivnosti, sastavni dio upravljanja stranicama na Facebooku ¢ini i

pripremanje objava. Ovisno o vrstama i formatima planiranih objava te dostupnim resursima,

njihova priprema zahtijeva vise ili manje vremena te znanja, vjestina i sposobnosti. Dvije

vrste 1 dva u potpunosti razli¢ita formata objava koje je trebalo pripremiti za ovo istrazivanje

bile su fotografije i videozapisi.

Fotografije su bile zamisljene kao jednostavne i, zbog koli¢ine teksta na njima, ne previse

opterec¢ene detaljima, pa je njihova priprema ujedno bila i manje zahtjevna. Budu¢i da je

tijekom planiranja odlu¢eno da ¢e fotografije biti zastupljene u objavama s citatima 0

arhivima koje su izrekle poznate osobe i u objavama s natuknicama iz Arhivistickog rje¢nika,

dizajnirana su dva razlicita izgleda fotografija. Fotografije su se pripremale i uredivale u
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programu, tj. aplikaciji Procreate?’. Elemente i ilustracije vidljive na fotografijama
(primjerice povecalo, otvorenu knjigu i arhivsko spremiste) pronaslo se i preuzelo pomocu
aplikacije Pixabay®®, a radi dodatne prepoznatljivosti dodao im se i logotip Facebook stranice
Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku. Takoder, vazno je napomenuti da su sve fotografije
pripremljene u omjeru 1:1 te izvezene (engl. exported) u formatu PNG, u kojem su i u¢itavane
na Facebook stranicu Katedre, zato §to se navedeni omjer najljepSe prikazuje korisnicima
tijekom njihova pregledavanja Facebooka i zato S§to navedeni format odlicno podnosi

komprimiranje koje se dogada prilikom ucitavanja fotografija na ovu drustvenu mrezu.

Priprema videozapisa, s druge strane, bila je opSirnija, zahtjevnija i dugotrajnija. Glavni
izazovi bili su: lo§ zvuk s mnogo pozadinske buke koja je vrlo ¢esto nadvladala i glasove
samih govornika (videointervjui su snimani u predvorju tijekom jedne konferencije),
govornici koje je ponekad bilo vrlo teSko ili cak nemoguce razumjeti 1 format videozapisa.
Uredivanju i obradivanju videozapisa pristupilo se uz pomo¢ Wondershare Filmore®. Svi su
videozapisi bili snimljeni u okomitom, tj. 9:16 formatu. Nakon pregledavanja videozapisa i
razmatranja opcija, odluceno je da ¢e se i videozapisi izrezati u format 1:1. Na taj su se nacin
gosti govornici mogli bolje vidjeti, iz videozapisa se uklonilo mnogo praznog te
nezanimljivog prostora (zidovi, strop i slicno), a manji format videozapisa na stranici je usto
vizualno bio privla¢niji. Sljede¢i korak bilo je pripremanje uvoda u video s logotipom
Facebook stranice Katedre i drugim vaznim podacima (npr. imenom i prezimenom
intervjuirane osobe), a potom i odjave s ostalim podacima na kraju videozapisa. Prije izrade
titlova, Sto je bio posljednji korak u pripremanju videozapisa za objavljivanje na Facebook
stranici Katedre, bilo je potrebno urediti zvuk. Kako bi se moglo pristupiti njegovu
uredivanju, bilo ga je potrebno odvojiti od vizualnog dijela videozapisa. Da bi se to postiglo,
u programu Wondershare Filmora potrebno je na traku s videozapisom kliknuti desnim
klikom i potom odabrati opciju Audio Detach. Dvostruki klik na novootvorenu zvukovnu

(engl. audio) traku otvara prozor¢i¢ s postavkama zvuka u kojemu se mogu uredivati brzina,

2" Program, tj. aplikacija Procreate sluzi za stvaranje digitalnih ilustracija, fotografija i dr. Dostupna je za iPad
uredaje i moze se preuzeti u Apple App Storeu, dok se detalji mogu pronaci na adresi https://procreate.art/.
(11.8.2019.)

%8 pixabay je stranica/aplikacija za pretrazivanje te besplatno preuzimanje i koristenje visokokvalitetnih

fotografija, ilustracija, grafika i videozapisa. Aplikacija se za Android i iOS uredaje moze preuzeti u Google

Playu i App Storeu, a web-stranica se nalazi na adresi https://pixabay.com/. (11.8.2019.)

2% Wondershare Filmora jednostavan je ra¢unalni program za obradu videozapisa dostupan za preuzimanije na:
https://filmora.wondershare.com/. (11.8.2019.)
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trajanje, glasnoca, postupno pojacavanje na pocetku ili stiSavanje na kraju (engl. fade in i fade
out opcije) i visina. Posljednje dvije ponudene opcije su ujednacavanje zvuka I sSmanjivanje
pozadinske buke (engl. equalizer i denoise). Kada je bilo prikladno, za videozapise su se
koristile opcije za postupno pojacavanje/stiSavanje zvuka; no rjeSenje za pozadinsku buku nije
se moglo pronac¢i samo u ponudenim postavkama za smanjivanje pozadinske buke (slaboj,
srednjoj ili jakoj) zato Sto je svaka opcija glasove govornika pretvarala u vrlo umjetne i
neprirodne glasove. Kako bi se tome doskocilo, bilo je potrebno koristiti opciju za
ujednacavanje zvuka i urediti postavke na nacin da se odnos izmedu niskih, srednjih i visokih
tonova poslozi tako da ublazi buku 1 poboljSa glasove govornika. Ujednafene zvukove
pozadinske buke (npr. zvuk vjetra ili jednolican Sum morskih valova) jednostavnije je prikriti
zato §to se radi o zvukovima iz sliénog spektra (dublji/niski, srednji i visoki), stoga ih se
ujednacavanjem moze ucinkovitije smanjiti i urediti, a osim toga, dodatno ih se moze prikriti
dodavanjem glazbe. Problem s pozadinskom bukom, a i zvukom op¢enito, u videozapisima za
Facebook stranicu Katedre za arhivistiku 1 dokumentalistiku mogao se rijeSiti samo donekle
zato $to je buka bila raznolika i neujednacena a glasovi govornika tihi. U jednom trenutku
pozadinsku buku mogao je Ciniti jednoli¢an Zamor sacinjen od dubljih tonova, u drugom su se
trenutku ve¢ mogli ¢uti visoki tonovi lupanja posudem, dok se u trecem mogao Cuti izdvojeni
muski ili Zenski glas iz srednjeg spektra koji nesto dovikuje. Zbog toga je, u nastojanju da se
glasovi govornika sa¢uvaju u $to prirodnijem i razumljivijem obliku te da se ne pretvore u
neprepoznatljive zvukove ili nerazumljive glasove, prilikom ujednacavanja bilo moguce samo
djelomi¢no ukloniti pozadinsku buku. Budu¢i da se ujednacavanje uglavnom moralo provoditi
takozvanom metodom pokusaja i promasaja, odnosno isprobavanja i ispitivanja razli¢itih
postavki, u ovom je sluCaju proces bio uistinu dugotrajan. Posljednji korak uredivanja
videozapisa bilo je pisanje i dodavanje titlova, kako zbog pozadinske buke tako i zbog
¢injenice da je jedan od dva videointervjua bio na engleskome jeziku. Jo§ jedan razlog zasto
je ovim videozapisima bilo vazno dodati titlove na hrvatskom je taj §to oni u videosadrzaje na
stranici ukljucuju i osobe koje se suo€avaju s problemima sa sluhom, pomazu pratiteljima da
bolje razumiju govornike (posebice u trenucima u kojima pozadinska buka, govorili oni
hrvatskim ili engleskim jezikom, nadjacava njihove glasove) i pomazu onima koji ne razumiju
engleski jezik. Dodatna prednost titlova nalazi se i u tome $to oni svima koji videozapis
pokrenu bez zvuka, §to se na Facebooku dogada vrlo ¢esto, omogucéavaju da saznaju o ¢emu

se govori 1 koja se tema obraduje.
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Aktivnosti provedene tijekom pripremanja fotografija i, posebice, uredivanja videozapisa
za Facebook stranicu Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku u okviru istrazivanja za
potrebe izrade ovoga rada jo§ su jednom pokazale koliko je prilikom vodenja Facebook
stranica vazno prikupljati, pripremati i odabirati dobar i kvalitetan materijal. Osim $to ce
znacajno poboljsati izgled 1 op¢i dojam koji ¢e stranica ostaviti na pratitelje i korisnike
Facebooka ili arhiva, takvi materijali uvelike ¢e doprinijeti u¢inkovitosti administratora i
voditelja stranice te smanjiti vrijeme koje im je potrebno za doradu i obradu objava te druge
povezane aktivnosti. Sto manje vremena provedu doradujuéi problemati¢ne materijale, vise ¢e
vremena moci provesti planiraju¢i interaktivne, zanimljive 1 privla¢ne sadrzaje koje ¢e potom

ponuditi pratiteljima Facebook stranica koje vode.

5.2.3. Primjeri objava

Kako bi se osiguralo prac¢enje unaprijed odredenog i dogovorenog rasporeda objavljivanja
i postavljanje objava u odabranom vremenu (u ovom slucaju to¢no u 13 sati ponedjeljkom,
srijedom i petkom), tijekom srpnja na stranici se koristio jo§ jedan odli¢an alat koji Facebook
nudi svim administratorima stranica: zakazivanje objava (engl. scheduled posts). Ovaj alat
odli¢na je opcija za sve koji planiraju svoje objave unaprijed zato §to omogucava da se one
pripreme, napi$u i postave na Facebook uz odabir buduéeg datuma i vremena objave. Cak i
kad su administratori iz bilo kojeg razloga sprijeeni i ne mogu postaviti objavu (primjerice
na poslovnom su putovanju ili ¢ak na godiSnjem odmoru), Facebook ¢e to uciniti za njih i
stranica nece dozivjeti pad aktivnosti niti ¢e pratitelji zamijetiti odstupanje od uobi¢ajenog
ritma i zivota stranice. Koraci za postavljanje zakazanih objava vrlo su jednostavni: potrebno
je samo ucitati sadrzaj (npr. fotografiju, videozapis, poveznicu...), upisati Zeljeni tekst i

umjesto ,,Podijeli sada* odabrati ,,Zakazi* (vidljivo na Slici 23).
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Kreirajte objavu
@8- Napisite objavu...
08T TTEERTE0

a Fotografijaivi... o Primajte por... .. Osjecaj/aktiv... e

©

MNovosti
Q = Objave su javne i prikazuju vam se na stranici te u rezultatima pretraZivanja.

Q Podijeli sada w =4 Promovirajte objavu

| v Sada '
Zakazi

Prijasnji datum
Spremi skicu

Slika 23. Zakazivanje objave.

Nakon odabira opcije ,,Zakazi* otvorit ¢e se novi prozor¢i¢ u kojemu je potrebno
odabrati datum i vrijeme objave (vidljivo na Slici 24). Na kraju se, odabirom gumba ,,Zakazi®,
jo$ jednom potvrduje zakazivanje objave za odabrani dan u budué¢nosti. Objava je nakon toga
pospremljena u Facebookovu memoriju, gdje ¢eka zakazano vrijeme i dan objave, a

administratori se mogu posvetiti ostalim aktivnostima vodenja Facebook stranice.

Planirajte objavu

Raspored objavljivanja

+ | Objava
Odaberite Zeljeni datum i vrijeme u buducnosti za objavu sadrZaja.

13.8.2019| [F9 13:23 UTC+02
4 kolovoza 2019 4
pon uto s et pet sub ned
2 3 4  sti za prestanak prikazivanja objave
5 5 7 3 9 10 ’ 3, ali nece se prikazivati u

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 325 =
Odustani

26 27 28 29 30 AN

Slika 24. Zakazivanje objave — odabiranje datuma i vremena.

Raspored i plan objava za istrazivanje provedeno na Facebook stranici Katedre za
arhivistiku i dokumentalistiku tijekom srpnja bio je pripremljen i odreden unaprijed, stoga je i

vecina materijala te objava bila uredena neposredno prije pocetka provodenja istrazivanja.
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Kako bi se osiguralo dosljedno provodenje i slijedenje plana, sve su objave bile zakazivane
unaprijed. Primjer pregleda nekoliko zakazanih objava vidljiv je na Slici 25. Nakon
zakazivanja, objave su vidljive za pregled i dodatno uredivanje u kartici Zakazane objave,
smjestenoj u dijelu Objave, do kojih se dolazi odabirom Alata za objavljivanje u izborniku na
vrhu stranice (nalazi se desno od Facebook analitike). U svakom se trenutku mogu vidjeti
pretpregled objave (primjerice radi li se o fotografiji, videozapisu, tekstu i slicno), tekst

objave, zakazano vrijeme objave i osoba (administrator ili upravitelj stranice) koja je zakazala

objavu.
Katedra za arhivistiku i dokumentalistiku &- Tamara Pocetna  Kreiraj
Stranica Poruke obaviest [l Anaitika  Alatiz... Centar za oglase Vige - postavke [l  Pomoc -
Objave —
Zakazane objave
Objavljeni sadrZaj
Zakazane objave Traz Q Prikazuje s¢ 1 -3 0d 3
Skice SRR i -
Objave Zakazano vrileme
- objave (UTC+01)
Objave koje istjeCu
== Prioriteti se jednostavno moraju znati, zar ne? @ 15. 8rp 2019. u 13:00
Videozapisi Al Tamara Moslavac Kos
Galerija videozapisa IS Ako Zelite i¢i u potragu za blagom, podite u arhive i slijedite 22 Srp 2019. u 13:00
Videos You Can W& fragove koje Cete pronadi u njihovim riznicamal @ Tamara Moslavac Kos
Crosspost
== Prema izvoru, ovom izjavom Pat M. Neff odao je pocast svima koji, 29. Srp 2019. u 13:00
Alati BM#l  odricuci se viastite slave, svoj Zivot posvecuju bilieZenju | oéuvanju Tamara Moslavac Kos

Slika 25. KAD: pregled dijela zakazanih objava.

Objave su na Facebook stranici Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku tijekom srpnja
bile raznolike. Sastojale su se od razli¢itih tipova fotografija, videozapisa i poveznica, a bile
su popracene kratkim i sazetim tekstovima — koliko je to bilo moguce posti¢i. Na Slici 26
prikazane su cetiri razli¢ite objave koje predstavljaju Cetiri vrste objava zastupljenih, t;.
objavljenih na stranici u navedenom periodu. U gornjem lijevom dijelu nalazi se primjer
objave s citatom (takve objave objavljivale su se ponedjeljkom), a u gornjem desnom dijelu s
terminom iz Arhivistickog rje¢nika (prikazuje izgled objava srijedom). U donjem redu s lijeve
je strane prikazan primjer objave videozapisa, dok se s desne strane nalazi primjer objave s
poveznicom na web-stranicu. Obje vrste objava prikazane u donjem redu objavljivale su se

petkom, i to naizmjeni¢no.
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Katedra za arhivistiku i dokumentalistiku
Objavljuje Tamara Moslavac Kos 29 srpnjau 13:00 - Q

—

Prema izvoru, ovom izjavom Pat M. Neff odao je pocast svima koji, odricuci

se viastite slave, svoj Zivot posvecuju biljeZenju i ofuvanju tudih uspjeha
kako bi ta dostignuca obogacivala civilizaciju u buduéim stolje¢ima. Dakle,
sljedeCi put kada sretnete arhiviste pozdravite ih kao prave heroje! &

. ————

€€ Cuvari povijesti
jednako su veliki
heroji kao 1 njezini
stvaratelji.
Pat M. Neff

- Katedra za arhivistiku i dokumentalistiku

12. srpnja - @

S%= Objavijuje Tam
Creative Europe Desk - Culture Office Croatia ima vaznu poruku za sve
studente arhivistike! 38 Pogledajte kratki intervju, poslusajte odlican poziv te
vec danas pocnite smisljati svoje nove projekte i suradnje

Nasa gosca iz Deska Kreativne Europe je Anera Stopfer, kojoj ovom prilikom
jo$ jednom zahvaljujemo na sudjelovaniju, a video je snimila Vana Cvek
studentica Diplomskog studija informacijskih znanosti, smjer arhivistika. 3

a Katedra za arhivistiku i dokumentalistiku
Tamara Moslavac Kos 24 srpnjau 13:00- Q

Arhivske veze posebne su i vrlo vaZne vezel &

Veza koju svaki zapis ima s
hijerarhijski organiziranim
zapisima unutar iste skupine.

Arhivistic¢ki rjecénik

= Katedra za arhivistiku i dokumentalistiku
5. srpnja - Q@

Koliko ste puta izgubili vazne dokumente jer niste imali sigurnosne kopije?
Koliko ¢esto uopce izradujete sigurnosne kopije? A znate li 5to je disk
imaging*? M« » Pozivamo vas da se prijavite na webinar "Getting Started
with Disk Imaging", koji ¢e se odrZati u utorak 9. srpnja s pocetkom u 12:30
(EST)/ 18:30 (CEST), i saznate sve informacije o ovoj temi prije nego $to
vam se ponovno dogodi neZeljeni gubitak! ML« » Registracije se primaju
putem poveznice u privitku.

*Disk imaging je izrada istovjetne kopije tvrdoga diska ukijucujuci i prazne
sektore. (Arhivisticki rjecnik)

REGIST EBINAR.COM
register.gotowebinar.com

Slika 26. KAD: primjeri objavljenih objava prema vrstama.
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5.3. Facebook analitika stranice — rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja prikazani u ovom poglavlju izvuceni su iz analitike Facebook
stranice Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku te prikazuju stanje na dan 1. kolovoza 2019.
godine. Tijekom srpnja stranica je izgubila jednog pratitelja i prikupila znac¢ajan broj novih
oznaka ,,Svida mi se“ pa je novi broj korisnika koji su stranicu oznacili sa ,,.Svida mi se* u
konacnici iznosio 359, dok je ukupan broj pratitelja stranice 371. Razlika u broju oznaka
»Svida mi se* i pratitelja stranice uobiCajena je zato Sto ne odabiru svi korisnici Facebooka
pratiti odredenu stranicu i oznaciti je sa ,,Svida mi se“, kao i obratno. Detaljan prikaz
aktivnosti prikupljanja novih pratitelja, neprekidnog postupnog rasta ukupnog broja pratitelja
te neto stanja pratitelja stranice vidljiv je na Slici 27.

PretraZi Q ‘a Tamara Poéetna  Kreiraj

Stranica Poruke n Obavijesti Analitika Alatiz... Centar za oglase Vige v Postavke ﬂ Pomoc -+

Ukupan broj pratitelja stranice na danasnji dan: 371
Pregled

Oglasi Ukupan broj pratitelia stranice USPOREDNA ANALIZA

Pratitel]ji

Svida mi se

Doseg

Pregledi stranice

Broj pretpregleda
stranice

Aktivnosti na stranici
Objave Neto pratitel]i

) Meto broj pracenja prikazuje broj novih pracenja umanjen za broj prekinutin pracenja
Dogadaji
Videozapisi Prestanak pracenja Meplaceni pratitelji Placeni pratiteli == Meto pratitelji USPOREDNA ANALIZA
Price
Ljudi
Lokalno

Poruke

API

WANT MORE LIKES?

Oglasavajte stranicu

Slika 27. KAD: pratitelji, stanje nakon provedenog istrazivanja.

Facebook administratorima stranica daje i vrlo jednostavan i praktican nacin privlacenja
novih pratitelja. Naime, nudi moguénost i opciju pozivanja svih korisnika Facebooka koji su
pojedinu objavu stranice oznacili reakcijom (oznake ,,Svida mi se®, ,,Super* i dr.) da stranicu

oznace sa ,,Svida mi se*, odnosno da je po¢nu pratiti. Za to je dovoljno otvoriti popis Svih Koji
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su reagirali na objavu i kod svakog korisnika kod kojega je to dostupno stisnuti gumb
,Pozovi“. Zanimljive objave nerijetko se dijele na druge stranice i osobne profile korisnika,
komentari koje netko ostavlja na objave stranice prikazuju se i njegovim prijateljima i slicno,
stoga se vrlo Cesto dogodi da korisnici koji ne prate stranicu njezine objave oznacavaju
razli¢itim reakcijama, komentiraju, dijele i sli¢no. Upravo se te korisnike ovom opcijom moze
pozvati da pocnu pratiti stranicu, na $to se oni Cesto i odazovu. Slika 28 primjer je takve
opcije i pregleda reakcija na objavu putem pametnog telefona (pregledu reakcija na objave s
opcijom pozivanja na pratenje moze se pristupiti i putem racunala). Na Slici 28 moze se
vidjeti da su odredeni korisnici koji su reagirali na odabranu objavu ve¢ ranije postali pratitelji
Facebook stranice Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku, da su mnogi ve¢ pozvani da je
pocnu pratiti i da postoji jo§ jedan korisnik kojega se moze pozvati da to ucini. Imena

korisnika Facebooka zamagljena su zbog zastite njihovih identiteta.

Pozovi

&
Q ;
e
=)
e
L 3
<
B
¥

Slika 28. KAD: pozivanje korisnika na pracenje stranice.
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Na stranici se, kako je ve¢ ranije spomenuto, isticao nedovrseni dio nazvan Prica. Tekst o
stranici unutar Prie ve¢ je ranije bio ureden, postavljen i dobro srocen, no nedostajali su
fotografija i naslov odjeljka. Tijekom provodenja istrazivanja ovaj je dio Facebook stranice
Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku bio ureden tako Sto su dodani naslov i fotografija.
Na Slici 29 prikazano je stanje prije (gore) i poslije (dolje) opisanog uredivanja Price. Uzrok
ovoga manjeg propusta nije se toliko krio u zanemarivanju uredivanja stranice, nego veéim
dijelom u promjenama izgleda Facebook stranica. Budu¢i da Facebook relativno ¢esto mijenja
dizajn i izgled stranica, vazno je redovito provjeravati koje su se promjene dogodile, kako su
utjecale na postojeci izgled stranice i Sto se moze ili treba uciniti kako bi se stranica dodatno
prilagodila i ponovno ucinila dovrSenom i privlacnom. Odjeljak Prica na Facebook stranici

Katedre primjer je i dokaz navedenoga.

Katedra za
arhivistiku i

dokumentalistiku
@ArhivistikaFFZG

Pocetna
Info
Objave
Fotografije
Videozapisi
Osvrti
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Upravljanje promocijama

Katedra za
arhivistiku i
dokumentalistiku
@ArhivistikaFFZG
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Objave
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Videozapisi
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Dogadaji

[~ - T ]
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© =
LV =]
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/ oglasa

Preuzmite personalizirane oglase koji se s viemenom
prilagodavaju da biste ostvarili bolje rezultate

Objave
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Our Story

Katedra za arhivistiku i dokumentalistiku
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informacijske i kom...
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Katedra za arhivistiku i
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+ Dovr3ite svoju pricu kako bi ljudi saznali
vise o vaSem poduzecu

Slika 29. KAD: Pri¢a prije i poslije uredivanja.
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Sazetak stranice u analitici se moze pregledavati za isti ili prethodni dan te za prethodnih 7
ili 28 dana, stoga je u ovom sluc¢aju odabrana upravo opcija posljednjih 28 dana. To znaci da
prikazani podaci ukljucuju period izmedu 4. i 31. srpnja 2019. godine, odnosno da ne
ukljucuju cjelokupni period provodenja istrazivanja (od 1. do 31. srpnja 2019.). Broj pregleda
stranice u navedenom je razdoblju bio 114, Sto predstavlja porast od 90%. Broj pretpregleda
stranice bio je 15, odnosno narastao je za 150%. Stranica je u navedenom razdoblju dobila i
112% ili 49 oznaka ,,Svida mi se* viSe nego u prethodnom razdoblju, a doseg objave skocio je
za 122% i iznosio 1.877 korisnika. AngaZzmani na objavi porasli su za 141% i dosegli broj
537, pregledi videozapisa od 3 sekunde dosegli su broj 309 i porast od 100% (uz napomenu
da bi bilo koji postignuti broj pregleda predstavljao 100%-tno povecanje, jer prije na stranici
nije bilo objavljenih videozapisa), dok je novih pratitelja stranice bilo 49 ili 96% vise u
odnosu na prethodno razdoblje. SaZetak stranice iz analitike Facebook stranice Katedre za

arhivistiku i dokumentalistiku prikazan je u nastavku, na Slici 30.
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SazZetak stranice Fosljednjih 28 dana ¢

Radnje na stranici
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114 15
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A112% A 122%
Preporuke AngaZmani na objavi Videozapisi
bt 537 309
Angaz A141 . A 1008
NSOVt N /\

Pratitelji stranice

49

i AN

Slika 30. KAD: saZetak stranice nakon istrazivanja.

Posebno su zanimljivi i demografski podaci za period provodenja istraZivanja. Stranicu i
dalje prati 67% osoba zenskog i 32% osoba muskog spola, no podjela prema starosti pratitelja

nesto se izmijenila. Odnos najzastupljenijih skupina sada je rasporeden na sljedec¢i nacin:
a) dobna skupina izmedu 18 i 24 godine starosti: 15% zena i 4% muskaraca
b) dobna skupina izmedu 25 i 34 godine starosti: 31% zena i 13% muskaraca
c) dobna skupina izmedu 35 i 44 godine starosti: 12% Zzena i 7% muskaraca
d) dobna skupina izmedu 45 i 54 godine starosti: 7% Zena i 3% muskaraca.

Najvise pratitelja ocekivano je i dalje iz Hrvatske (290), zatim Bosne i Hercegovine (20),
Srbije (20), Slovenije (5), Njemacke (4) itd.; Zagreba (215), Sarajeva (16), Splita (12),
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Osijeka (11), Bjelovara (7); a najvise ih govori hrvatski (204), engleski (117), srpski (11) i
bosanski (7) jezik.

Nabrojene i predstavljene podatke vrlo je zanimljivo usporediti s podacima o ukljucenosti,
tj. angaziranosti pratitelja stranice zato $to se odnosi i postotci u dobnim skupinama mijenjaju
i priblizavaju ocekivanjima da su mladi korisnici i pratitelji stranice angaziraniji i
zainteresiraniji za rad Facebook stranice Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku te njezine
objave. Aktivne korisnike stranice ¢ini Cak 74% zena i 25% muskaraca, a najzastupljenije

dobne skupine rasporedene su na sljedeci nacin:
a) dobna skupina izmedu 18 i 24 godine starosti: 22% zena 1 4% muskaraca
b) dobna skupina izmedu 25 i 34 godine starosti: 22% Zena i 6% muskaraca
c) dobna skupina izmedu 35 i 44 godine starosti: 14% zena i 6% muskaraca
d) dobna skupina izmedu 45 i 54 godine starosti: 10% zena i 6% muskaraca.

Najvise aktivnih korisnika stranice dolazi iz Hrvatske (86), Srbije (25) 1 Bosne 1 Hercegovine
(15) te iz Zagreba (59), Sarajeva (11) i1 Bjelovara (9). Sasvim ocekivano, najviSe korisnika

govori hrvatski jezik (66), potom engleski (48) i srpski (13).

Na Slici 31 vidljivi su demografski podaci o stanju korisnika nakon provedenog istrazivanja
na Facebook stranici Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku. Gornji dio predstavlja podatke
0 pratiteljima stranice, tj. o korisnicima Facebooka koji su stranicu oznacili sa ,,Svida mi se®,

dok donji dio prikazuje podatke o njihovoj angaziranosti.
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Your Fans Vasi pratitelji Broj korisnika koji su vidjeli objavu People Engaged

Skupni demografski podaci o ljudima kojima se vasa stranica svida, na temelju podataka o dobi i spolu navedenim u
korisnickim profilima. Taj je broj samo procjena.

Zene
W E7T%
1347 18-24 1524 55.84 85
MuSkarci . _ _ N
0 ’ - _ j " ' )
| 32%
Your Fans
Drzava Your Fans grad Your Fans Jezik Your Fans
Hrvatska 290 Zagreb 215 hrvatski 204
Bosna i Hercegovina 20 Sarajevo, Federation of 16 Engleski (SAD) 75
Srbija 20 Sphit, Sphit-Dalmatia Co.. 12 Ensleski (VB 42
Slovenija 5 Osijek, Osijek-Baranja ... 1 Serbian 1
Njemacka 4 Bjelovar, Bjelovar-Bilog.. T Bosanski T
Your Fans Vasi pratitelji Broj korisnika koji su vidjeli objavu People Engaged

Broj ljudi koji razgovaraju o stranici prema dobi i spolu. Taj je broj procijenjen.

22% 22%
14%
D°n -
X =

Zene

B 4%
Albctivni
korisnici

10%
- _ L

45.54

Mugkarci 0,719%

| 25%
Alkivmi
korisnici

Drzava

| Aktivni korisnici grad | Aktivni korisnici Jezik | Aktivni korisnici
Hrvatska &6 Zagreb 39 hrvatski 1]
Srhija 25 Sarajevo, Federation of ... 11 Engleski (SAD) 30
Bozna i Hercegovina 15 Bjelovar, Bjelovar-Bilog... 9 Ensleski (VB) 15
Slovenija 4 Belgrade, Central Serbi... 5 Serbian 13

Slika 31. KAD: demografski podaci o pratiteljima nakon istrazivanja.

Analitika o vremenu i danima kada je najviSe pratitelja stranice aktivno na mrezi (engl.
online) nije pokazala znacajnije promjene u odnosima; broj aktivnih pratitelja narastao je u
skladu s op¢enitim rastom pratitelja, no nijedan dan nije znacajnije odskocio od ostalih.
Najvise je pratitelja tako na mreZi bilo srijedom (341), najmanje subotom (317), a svi su ostali

dani rasporedeni unutar navedenog raspona. To¢ka s najmanje aktivnih korisnika tijekom

65



dana i dalje je bila u 19 sati, dok je najvise aktivnih korisnika, umjesto u 13 sati, na mrezi bilo
u 12 sati. Pokazalo se i da su korisnici tijekom pregledavanja stranice daleko vise aktivni na
mobilnim uredajima u odnosu na racunala, $to je vrlo korisno znati kako bi se vrsta planiranih
objava, formati i dimenzije prilagodili uredajima i njihovim posebnostima i tako postigli
najbolji rezultati te najveca angaziranost i ukljucenost pratitelja. Slika 32 prikazuje aktivnost
pratitelja po danima u tjednu, satima u danu i pregledima stranice prema uredajima kojima joj

se pristupa.

When Your Fans Are Online Post Types Top Posts from Pages You Watch

Data shown for a recent 1-week period. Insights for the time of day are shown in the Pacific time zone.

DANA
334 340 KLY 320 323 7 320
TIMES
Ukupan broj ljudi koji su vidjeli By Section By Age and Gender Po drZavi Po gradu. By Device i
Ljudi

Ljudi za ratunalom

Ljudi na mobilnim uredajima

10 20 30 39 45 59

=

Slika 32. KAD: aktivnost pratitelja nakon istrazivanja.

Prije analiziranja rezultata dosega objava postavljenih na Facebook stranicu Katedre za

arhivistiku i dokumentalistiku tijekom srpnja, valja pogledati konacan raspored objavljenih
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sadrzaja. U Tablici 2 vidljive su sve objave postavljene na stranicu izmedu 1. i 31. srpnja
2019. godine. Usporedi li se s Tablicom 1, uocit ¢e se jedna dodatna objava postavljena u
Cetvrtak 11. srpnja u 9:44. Radilo se o objavi sa Cestitkom kolegama i obavijesti da je stranica
Arhivistika iz Srbije dobila ISSN broj uz koju je bila postavljena i poveznica na web-stranicu.
Tako je raspored objava tijekom srpnja bio sastavljen od 10 fotografija, 3 poveznice (2 na
vanjsku web-stranicu i 1 na drugu Facebook stranicu) i 2 videozapisa. Dakle, umjesto
planiranih 14, postavljeno je ukupno 15 objava.

Tablica 2. KAD: raspored objavljenih objava.

Datum Vrijeme Format/Vrsta Opis
1.7.2019. 13:00 Fotografija Citat: Anne Rice
3.7.2019. 13:00 Fotografija 1z rjeCnika: Arhivistika
572019, 13:00 Pove_znlca (vanjska, web- P(?ZIV na V\_/eblunar Getting Started with
stranica) Disk Imaging
8.7.2019. 13:00 Fotografija Citat: Hester Young
10.7.2019. 13:00 Fotografija 1z rjeénika: OsvjeZzavanje
11.7.2019. 09:44 Pove_znlca (vanjska, web- ISSI_\I broj do_glueljen stranici Arhivistika
stranica) (online), Srbija
12.7.2019. 13:00 Videozapis Elf?g\rl)]eu: Anera Stopfer, Desk Kreativne
15.7.2019. 13:00 Fotografija Citat: Shola Lynch
17.7.2019. 13:00 Fotografija 1z rjeénika: Imitacijska kopija
10.7.2019. | 13:00 | Foveznica (druga Facebook | i\ 1 05ha Bicikl
stranica)
22.7.20109. 13:00 Fotografija Citat: Sara Sheridan
24.7.20109. 13:00 Fotografija 1z rje¢nika: Arhivska veza
26.7.20109. 13:00 Videozapis Intervju: Karl Heinz, ICARUS
29.7.20109. 13:00 Fotografija Citat: Pat M. Neff
31.7.20109. 13:00 Fotografija 1z rje¢nika: Digitalni zapis

Doseg objava prema vrstama u skladu je sa statistiCkim pokazateljima navedenim u
prethodnim poglavljima. Tako se pokazalo da videozapisi imaju najveéi doseg s prosjekom od
719 Kkorisnika. Najmanji doseg, bez obzira na odrediste prema kojemu vode (Facebook ili
web), oc¢ekivano imaju poveznice — prosjecno samo 224 korisnika, dok se u sredini nalaze
fotografije s prosje¢nim dosegom od 365 korisnika. No osim u slucaju poveznica, prosjecna
ukljucenost ili angaziranost korisnika prema vrstama objava nesto je drugacija. I u ovom
slu¢aju poveznice imaju najmanji doseg s prosje¢no 16 klikova objava i 11 reakcija,
komentara, dijeljenja i sl. Na drugom su mjestu videozapisi s prosje¢no 46 klikova i 27

reakcija, komentara, dijeljenja i slicnih radnji. Uvjerljivo najveéi broj korisnika ukljucen je u
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aktivnosti na stranici kada se radi o postavljenim fotografijama. Fotografije su na stranici
tijekom srpnja tako u prosjeku dobivale 54 klika objave i ¢ak 46 reakcija, komentara,
dijeljenja 1 drugih aktivnosti. Dakle, budué¢i da videozapisi imaju gotovo dvostruko veci
prosjeCan doseg od fotografija i da fotografije, s druge strane, u odnosu na videozapise
prosjecno ostvaruju znatno veci angazman Korisnika i pratitelja stranice, nadalje bi bilo dobro
planirati ¢eS¢u upotrebu upravo ovih vrsta objava s ciljem povecavanja opéeg dosega objava |
angaziranosti pratitelja te vece vidljivosti stranice Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku u
mreznom svijetu Korisnika okupljenih na Facebooku. Slika 33 prikazuje vrste objava
zastupljenih na Facebook stranici Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku te njihov

prosjecan doseg, kao 1 prosje¢nu aktivnost pratitelja.

I [ ——
Stranica Poruke u Obavijesti Analitika Alati z Centar za oglase Vise ~ Postavke E Pomot *
Pregled When Your Fans Are Online Post Types Top Posts from Pages You Watch
Oglasl The success of different post types based on average reach and engagement.
Pratitelji
) . Prikazi sve objave v Kontakliranje Klikovi objave Engagement #
Svida mi se
Doseg Vrsta Average Reach Average Engagement
Pregledi stranice Videozapis 719 ;E
Broj pretpregleda
stranice
. 54
Aktivnosti na stranici Fotografija 385 5
Objave
Dogadaiji Veza 224 1? —

Videozapisi

Slika 33. KAD: doseg objava prema vrstama nakon istrazivanja.

Pogleda li se usporedba dosega planiranih objava zakazanih i potom objavljenih u vrijeme
koje predstavlja doba najvece aktivnosti pratitelja stranice s naknadno dodanom objavom
postavljenom u drugo vrijeme, neée se uoéiti veée odstupanje od dosega. Stovise, iako je
sadrzavala poveznicu (Sto je, kako je maloCas videno, vrsta objave na stranici Katedre za
arhivistiku i dokumentalistiku s najmanjim dosegom), navedena objava imala je ¢ak veci
doseg od videozapisa objavljenog prema rasporedu tek dan poslije. No to se nikako ne bi
smjelo smatrati dokazom da je svejedno u koje se vrijeme, kako i kada objave postavljaju na
Facebook stranicu. U ovom slucaju, kada se dodatna objava nalazi unutar okvira ranije
odredenog i potom slijedenog rasporeda, to se moze promatrati isklju¢ivo kao primjer u

kojemu pojedina objava tek ponekad postavljena izvan uobicajenog ritma i rasporeda moze
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dosegnuti jednak broj pratitelja kao planirane objave. Opisana objava i njezin doseg te
usporedba s dijelom ostalih objava iz srpnja i njihova dosega prikazani su na Slici 34.

PretraZi Q ‘E Tamara Poietmna  Kreiraj
Stranica Poruke n Obavijesti Analitika Alatiz. Centar za oglase Vise - Postavke B Pomoc *
31.7.2019 W= Moderni arhivisti, okruZeni 2 5
Pregled 12:00 . digitalnim svijetom, upravijaju =] « 195 50 m Promoviraj objavu
Oglasi - - . _
20.7.2019 F; Prema izvoru, ovom izjavom 2 17
) 13:00 mEl Pat M. Neff odao je pocast =] « G2t 34 ] I ST
Pratitelji
Svida mi se 26.7.2019 Znate |i to je Monasterium? 2 79 T
3:00 H Jeste li vec koristili platforme m “ 13K 42 | I TEl e o
Doseg
. § 24.7.2019 k== Arhivske veze posebne su 2 17 B S
Pregledi stranice e _ vilo vazne veze! @ (=} L 199 2 —5 Promoviraj objavu
Broj pretpregleda )
stranice 22.7.2019 “== Ako Zelite i¢i u pofragu za 2 ’ 12 B
13:00 mall blagom, podite u arhive i =] « 320 36 TR
Aktivnosti na stranici
~ 19.7.2019 Ako se tijekom ljetnih mjeseci 2 18 m
Objave 13:00 m nadete u Zagrebu, posjetite = « i 14 [ ]
Dogadaiji B
17.7.2019 k= Jeste li kada naili na 2 4
Videozapisi 2:00 . imitacijsku kopiju? Kako ste je = « 195 g [ ] Promoviraj objavu
Price == Prioriteti se jednostavno ] ——
Ljudi
Lokalno 1272019 B Creative Europe Desk - Cuiture 2 13 B SR
12:00 (Office Croatia ima vaznu Ll « 154 12 [ ] TR L T
Poruke
o 1?..?‘.2019 INT Cestitamo kolegama I\a & @ T 15 B
3:44 §TA] Znacajnom uspjehul AHan1zom 10
10.7.2019 L~ Znate |i da se arhivist 2 . 7 |
13:00 . suprotno uvrjeZenom =] « 218 25 [ ] TR S
8.7.2019 "= Slazete li se sa spisateljicom 2 26 ] o
12:00 mall Hester Young? Sto zavas = « 2s 30 | Promoviraj objavu

Slika 34. KAD: doseg dijela objava u srpnju 2019.

U okviru ovog istrazivanja, videozapisi su kao vrsta objava na Facebook stranici Katedre
za arhivistiku i dokumentalistiku bili posebna pojava zato $to od kreiranja stranice do srpnja
2019. godine nisu bili zastupljeni na njoj. U skladu s navedenim, nije bilo ranijih rezultata s
kojima bi se njihov doseg mogao usporedivati te je ujedno bilo vrlo zanimljivo promatrati
kakav ¢e doseg postici, koliko ¢e se svidjeti pratiteljima 1 kakve ¢e reakcije potaknuti na
stranici. Dva objavljena videozapisa razlikovala su se po trajanju. Prvi uéitani i objavljeni
videozapis trajao je 1 minutu i 30 sekundi, dok je drugi s trajanjem od 4 minute i 33 sekunde
bio znatno duzi. Prvi videozapis bio je na hrvatskom jeziku, drugi na engleskom, a oba su
imala titlove na hrvatskom. Prvi i kraé¢i videozapis postigao je manji broj reakcija i imao je
manji prosjecan doseg, dok je doseg drugog videozapisa bio znatno vec¢i i potaknuo vecu
aktivnost korisnika. Zajedno su postigli uvjerljivo najve¢i doseg u odnosu na ostale vrste

objava (kojih je u periodu istrazivanja bilo mnogo vise), a videozapis duzi od 3 minute
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dosegao je za ovu stranicu neocekivano velik broj pratitelja i korisnika Facebooka — §to je
sasvim u skladu s opcenitim statistickim pokazateljima i podacima dostupnim za doseg
videozapisa na drustvenoj mrezi Facebook. Prvi videozapis dobio je 53 pregleda u trajanju od
3 sekunde, a korisnici su ga gledali ukupno 27 minuta. Drugi videozapis dobio je ¢ak 252
pregleda u trajanju od 3 sekunde i 180 odgledanih minuta. Moze se zakljuciti da su se
videozapisi kao vrsta objave svidjeli pratiteljima Facebook stranice Katedre za arhivistiku i
dokumentalistiku te da je ovim istrazivanjem ujedno potvrdeno da su videozapisi odlican
medij za privlacenje paznje pratitelja. Medutim, za dodatnu potvrdu o optimalnom trajanju
podijeljenih videozapisa koje bi polucilo najbolje rezultate §to se tiCe dosega i reakcija
pratitelja, potrebno je dodatno istraziti ovo podruc¢je. Usporedni prikaz dosega dvaju

videozapisa objavljenih na Facebook stranici Katedre vidljiv je na Slici 35.

T -
5’)})‘ Rezultati > METRICS FOR ALL YOUR VIDEOS FROM 01. 07. - 31. 07. COMPARED TO THE PREVIOUS 31 DAYS
Pogledane minute 3-Second Video Views

205 Pogledane minute 0 Previous Perioc

80

Smp1 Smp 4 Smp Sp 11 Srp 14 Srp 17 Srp 21 Srp24 Smp 27 Srp 31

o Najpopularniji videozapisi > HIGHEST PERFORMING VIDEOS BY MINUTES VIEWED FROM 01. 07. - 31. 07

Minutes... 4

KAD intervju: Karl Heinz, ICARUS ® 26.7.2019 180 252
04:00

Kreativne Europe 04:00 -

“ KAD intervju: Anera Stopfer, Desk ® 127.2019 27 53

Slika 35. KAD: doseg videozapisa.
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Opcenito gledano, sve su se objave tijekom provodenja istrazivanja na Facebook stranici
Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku tijekom srpnja pokazale u izrazito povoljnom i
pozitivnom svjetlu. Pojedine su se objave posebno istaknule dosegom, npr. videozapis s
Karlom Heinzom o ICARUS-u, fotografija s dirljivim citatom Pata M. Neffa i sl., sto je
vidljivo 1 na Slici 36 na kojoj je prikazan doseg objava izmedu 1. srpnja i 1. kolovoza 2019.
godine. Takoder, na Slici 36 pri vrhu je vidljiv i prikaz aktivnosti tijekom lipnja i srpnja
2019., pri ¢emu je povecanje aktivnosti stranice i njezinih pratitelja tijekom srpnja i
provodenja istrazivanja u odnosu na lipanj vrlo uocljivo. Dakle, redovite aktivnosti i objave,
zanimljivi i relevantni sadrzaji te privla¢ni formati sasvim ¢e sigurno imati povoljan utjecaj na
rast i doseg ove Facebook stranice. Zeli li se polako ali sigurno poveéavati njezinu vidljivost
medu korisnicima arhiva i Facebooka, studentima i profesorima Katedre za arhivistiku i
dokumentalistiku te svim ostalim ciljanim skupinama (primjerice medijima, budu¢im
studentima 1 arhivistima, arhivistima iz drugih zemalja itd.), treba se svjesno nastojati uloziti
dodatne napore u prikupljanje materijala, planiranje i pripremanje objava te slijedenje
unaprijed odredenog rasporeda kao 1 u redovito provjeravanje 1 analiziranje Facebook

analitike.

I Y —

Stranica Poruke u Obavijesti Analitika Alati z. Centar za oglase Vise - Postavke E Pomoc -

jata is recorded in the Pacific time zone 1W 1tis. 1 tromjesecje

Pregled
g Start: | 1.7.2019 cml

Oglasi I || Zavrietak
Pratitelji 182019 A
Svida mi se
Doseg Doseg objave
Broj ljudi kojima su se na zaslonu prikazale objave va&e stranice. Broj je samo procjena i meZda nije precizan

Pregledi stranice

Broj pretpregleda Neplaceno Placeno USPOREDNA ANALIZA
stranice sporedite prosieéne

Aktivnosti na stranici

Objave

Dogadaji
Videozapisi
Price

Ljudi
Lokalno
Poruke

API

Slika 36. KAD: doseg objava tijekom istrazivanja.
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Nadalje, u pravilu je svaka objava poticala korisnike na aktivnost i reakcije, a ¢esto i na
ostavljanje komentara te dijeljenje objava. Slika 37 pokazuje povratne informacije pratitelja
stranice. U gornjem su dijelu Slike 37 najistaknutije reakcije pratitelja (krivulje oznacene
ljubi¢astom bojom), zatim su izrazenije ostale aktivnosti pratitelja (krivulje oznacene plavom
bojom), a vidljivo je i da se broj komentara poveéavao prema kraju mjeseca i istrazivanja
(roza krivulja). Dijeljenja su, kako se moze iS¢itati iz krivulje oznacene ruzicastom bojom,
bila podjednako zastupljena tijekom cijelog perioda provodenja istrazivanja, s tendencijom
rasta prema kraju mjeseca. U donjem se dijelu Slike 37 moze uociti da korisnici 1 pratitelji

stranice Katedre objave najviSe oznacavaju sa ,,Svida mi se“ te da u manjoj mjeri ali redovito
koriste 1 reakciju ,,Super.

Reakcije, komentari, dijeljenja itd.

These actions will help you resach more people.

- Reakoije Komentari == Cieljenje C=talo USPOREDNA ANALIZA
|
1
| A
| I\ f.l A
| A I A A | ,
| /] \ |I \ A \
| | | I\ . J M\
I. | 1 I I| I A } \ .. .I. II- I- \' I: I'.
| | | | \ ‘__,» \ I A | | | -I \_ | ,'I
\f | | v f A '\ v 1 |
\/ | | 1/ \ I\ \ | \
y 1 ! I | \f Y
- | = e,
Reakcije
Oznake "svida mi s&” | druge reakcije na cbjave vaSe stranice.
== Syids mi se Super == Opa Tuzno USPOREDMNA ANALIZA
|
1
. }
Il | i
| 11 i .'I 1
Il A | I 'l'| I | I- i
| /) | [ A f1 N
| \ [ \ A | \ 1 |\
I I 'l II. lI |

Slika 37. KAD: reakcije, komentari i dijeljenja tijekom istrazivanja.
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Naposljetku je preostalo jo$ spomenuti i tzv. negativni doseg. Naime, u Facebook analitici
vidljivo je da je tijekom trajanja istrazivanja jedan korisnik ili pratitelj objavu stranice Katedre
za arhivistiku i dokumentalistiku odlucio sakriti. Na Slici 38 vidljivo je da se navedena
aktivnost dogodila 19. srpnja. Medutim, kako se ne radi o prijavljivanju za nezeljeni sadrzaj
(engl. report as spam) ni o oznacavanju opcije ,,Ne svida mi se, a uzimajuci u obzir da se
tijekom cijelog mjeseca i provodenja istrazivanja dogodio samo jedan ovakav slucaj, ovaj
podatak ne bi trebao biti posebno zabrinjavajuci ni problemati¢an. Dakako, uvijek treba paziti
na negativne dosege i prilagodavati aktivnosti na stranici, no zasad ovako mali negativni

doseg ne zahtijeva provodenje ve¢ih mjera ni korekciju sadrzaja koji se objavljuju na stranici.

Hide, Report as Spam, and Unlikes

These aclions will decrease the number of pecple you reach.

= Sakrijte objavu USPOREDNA ANALIZA

Slika 38. KAD: negativan doseg tijekom provodenja istraZivanja.
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6. Zakljucak

Pregledavsi 1 istraziv$si sve ranije navedeno, jednostavno je uociti da odrzavanje
suvremenih i modernih Facebook stranica zahtijeva vise od povremenog postavljanja statusa i
slicnih objava, pruzanja informacija i odgovaranja na upite. Profesionalan i kvalitetan pristup
upravljanju stranicama na druStvenim mrezama, dakle i na Facebooku, te njihovu odrzavanju
zahtijeva znanje, vrijeme i odredene vjestine — i sve je to vazno uzeti u obzir zeli li se stvoriti
uspjesne Facebook stranice koje ¢e neprekidno predstavljati arhive kao institucije koje imaju 1
pruzaju mnogo, koje su jednako relevantne i zanimljive 1 koje ¢e ojacati povezanost zajednice

koju arhivi okupljaju oko sebe.

Pomocu Facebook analitike moguce je dobiti mjerljive i opipljive podatke, dobro upoznati
pratitelje i korisnike, otkriti Sto ih privlaci 1 zanima, koje informacije zele te koje su im usluge
potrebne. Kada se aktivnosti prilagode korisnicima arhiva, koji su ujedno i pratitelji njihovih
stranica na Facebooku te obratno, moguce je do¢i do zadovoljavajuéih rezultata. Zakazivanje
objava, joS jedna korisna Facebookova pogodnost iz Alata za objavljivanje, omogucava
olaksSani rad sa stranicama ujedno osiguravajuci objavljivanje sadrzaja na vrijeme 1 tijekom
razdoblja najveCe aktivnosti pratitelja stranice. Redovito objavljivanje i postavljanje
zanimljivih, poucnih i relevantnih sadrzaja popracenih sazetim i1 informativnim tekstovima
osnova je na Kkojoj se zasniva izgradnja suvremene komunikacije pomocéu stranica na
Facebooku. Interaktivni sadrzaji, poveznice 1 fotografije nadogradnja su koja ucinkovito
privlaci paznju 1 reakcije pratitelja, dok su videozapisi posebno korisni sadrzaji koji brzo

povecavaju vidljivost stranice i dosezu velik broj korisnika Facebooka.

U suvremenom svijetu — kada se omogucavanje koriStenja gradiva preselilo i u svijet na
mrezi, kada postavljanje fotografija i videozapisa gradiva, organiziranje raznih dogadanja
povezanih s arhivima, pa i komunikacija s korisnicima, slanje poruka daleko i brzo te brojnim
primateljima predstavljaju aktivnosti koje su od arhivskih ustanova i drugih institucija
povezanih s arhivskom djelatnos¢u doista udaljene samo nekoliko klikova — vazno je
razmiSljati Kkreativno i inovativno, prihvacati prednosti koje nove tehnologije donose
svakodnevno i neprestano i¢i ukorak s novitetima. Istrazivanjem provedenim na Facebook
stranici Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku dokazana je istinitost navedenih tvrdnji, a za
buducnost ostaje uporno, predano i posveceno daljnje izgradivanje zajednice, kako sama

stranica kaze, zaljubljenika u arhivistiku okupljene na drustvenoj mreZi Facebook.
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Drustvena mreza Facebook kao sredstvo komunikacije s

korisnicima arhiva

Sazetak

U posljednjih petnaest godina, od svojega nastanka do danas, drustvena mreza Facebook
svijetu je donijela brojne promjene. Osim §to je promijenila na¢in medusobne komunikacije
na osobnoj ili privatnoj razini, promijenila je 1 nacin na koji razliite ustanove, institucije,

obrti i sl. komuniciraju sa svojim korisnicima te obratno.

Ovaj rad propituje u kojoj je mjeri Facebook i danas relevantna drustvena mreza i je li za
arhive kao informacijske institucije doista vazno da budu prisutni i1 aktivni na njemu. Osim
toga, analiziraju se prednosti, mogucnosti 1 vrijednosti koje poslovnim subjektima 1
institucijama, a samim time i arhivima, donosi prisutnost na Facebooku. Takoder se istrazuju
nacini rada sa stranicama na Facebooku, dobro i kvalitetno odrZavanje sluzbenih poslovnih
stranica, izgradnja pozitivnog odnosa sa zajednicom okupljenom na stranicama, dobre prakse
koje poti¢u interaktivnost i zblizavanje te predstavljanje djelatnosti, usluga i drugih sadrzaja u
najboljem svjetlu. Analiziraju se 1 prikazuju primjeri dobre prakse odrzavanja Facebook
stranica povezanih s arhivima i njthovom djelatnos¢u, dok se na primjeru sluzbene Facebook
stranice Katedre za arhivistiku i dokumentalistiku Odsjeka za informacijske i komunikacijske
znanosti Filozofskog fakulteta SveudiliSta u Zagrebu istrazivanjem sve navedeno pokazuje u

praksi.

Kljuéne rije€i: Facebook, drustvene mreze, Facebook stranice, arhiv, arhivistika, online

marketing, internetski marketing, marketing na drustvenim mrezama
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Facebook as a medium of communication with users of archives

Summary

In the last fifteen years, since its beginning until today, Facebook has brought numerous
changes to this world. Besides changing the way people communicate to each other privately,
it has also changed the way different institutions, businesses, companies etc. communicate

with their users and vice versa.

This thesis examines the extent to which Facebook is still a relevant social network today and
whether it is important for archives as information institutions to be present and active on it.
It also analyses the benefits, opportunities and added values that businesses and institutions,
and therefore archives, get from being present on Facebook. Further on, it explores ways of
working with Facebook pages, maintaining good and quality official business pages, building
a positive relationship with the community gathered online, as well as good practices that
encourage interactivity and interconnection, and positively present one's activities, services
and other content. Good practices of maintaining Facebook pages related to archives and their
activities are analysed and presented, while the official Facebook page of the Chair of
archival and documentation sciences of the Department of information and communication
sciences at the Faculty of humanities and social sciences, University of Zagreb, is used as the

research example of the explained theory.

Key words: Facebook, Social Networks, Facebook Pages, Archives, Archival Science,

Online Marketing, Internet Marketing, Social Media Marketing
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