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1. Uvod

Prilikom promatranja govornika u svakodnevnim medijima, ¢esto smo svjedoci situacija U
kojima njihova govorna izvedba ne odgovara standardima o kojima smo slusali i u¢ili tijekom svog
obveznog obrazovanja. Siroka rasprostranjenost i dostupnost takvih medija (ponajprije razli¢iti
videozapisi dostupni preko aplikacija [npr. TikTok, YouTube, Instagram] na pametnim telefonima)
pojedincima omogucuju postati uzorom mladim ljudima ¢ime $alju krivu sliku o tome kako bi
govorna izvedba zaista trebala izgledati. U skladu s time, poslovni svijet sve vise od svojih
zaposlenika zahtijeva neprestanu spremnost za sudjelovanjem u diskusijama, vodenjem odredenih
seminara ili predlaganjem razli¢itih rjeSenja za tvrtku u kojoj rade, a upravo takve situacije Cesto
su neugodne onima koji nisu sigurni u svoje govornicke vjestine i koji teSko argumentiraju zasto
vjeruju u odredene premise. U takav svijet, ¢esto, vrlo brzo ulaze oni ucenici koji nakon srednje
Skole odluce zapoceti svoj radni staz, dok ¢e se oni ucenici, koji odluce upisati fakultet, naci u
sli¢noj situaciji onda kada ¢e se od njih zahtijevati sudjelovanje u raznim seminarskim raspravama.
Lucas (2015) prikazuje istrazivanje! prema kojemu je 40% ispitanika ubrojalo govor pred
skupinom ljudi kao svoj najvecéi strah, dok je strah od umiranja kao najveci strah navelo njih samo
28%. Istrazivanje koje su proveli Marinho 1 suradnici (2017) pokazalo je kako gotovo 63,9%
studenata osjeca strah prilikom govorne izvedbe, odnosno odredenog oblika javnog nastupa pri
Cemu prednjace studentice. Takav zaklju¢ak moze potvrditi kako se nakon izlaska iz
osnovnoskolskoga 1/ili srednjoSkolskoga obrazovanja ucenici najeS¢e ne osjecaju dovoljno
sigurnima u svoje govornicke vjestine, dok oni, koji su u tome vjestiji, Cesto te vjestine usvajaju na
izvannastavnim ili izvanSkolskim aktivnostima. Jedini put do razvoja (sigurnih) govornickih
sposobnosti jest poznavanje pravila vlastita, materinskog jezika i njegova vokabulara te postizanje
glatkoce govora, ali i ostalih govornih vrednota, poput Ciste dikcije, pravilnog izgovora pojedinih
glasova, jasne neverbalne komunikacije te pravilnih naglasaka; dakako da u obzir treba uzeti i
usvojeno znanje o strukturi, odnosno kompoziciji govorne izvedbe jer ¢e jedino logican slijed misli
ponajprije osigurati da govornik zna kojim redoslijedom o ¢emu govori, a zatim i to da publika taj
isti govor moze slijediti, odnosno da se ne izgubi u masi neorganiziranih argumenata ili podataka.

U skladu sa svime navedenim, u prvome dijelu ovoga rada prikazat ¢e se fizioloske odrednice

1 Brewer, G. (2001). Snakes top list of Americans’ fears. Poll analyses. The Gallup Organization.



govora te uloga retorike od antike do danas, dok ¢e se u drugom dijelu prikazati reformirana nastava
Hrvatskoga jezika kao i pregled govornih vjezbi koje je moguce provesti u nastavi. Drugi dio
ujedno sadrzava i uporabu retoricke teorije u nastavi, s ciljem razvoja govorne vjestine kod ucenika;
naglasak ¢e biti stavljen na nastavu Hrvatskoga jezika kao prostora (moguée) implementacije
retori¢ke teorije u skladu s razradom ishoda iz kurikuluma za hrvatski jezik za osnovne $kole i

gimnazije (Ministarstvo znanosti i obrazovanja [MZO], 2019).



2. Jezik i govor

2.1. Razlikovanje pojmova jezik — govor

Kako bismo $to bolje razumjeli proces jezi¢ne komunikacije, vazno je razumjeti odnose
izmedu pojmova jezik i govor. Prema Pavli¢evi¢-Frani¢ (2005) jezik je druStvena tvorevina
zajednicka svim pripadnicima jednake jezi¢ne zajednice, dok je govor individualna tvorevina
pojedinca. Uporaba odredenog jezika u govoru ne ovisi samo o lingvistickim ¢imbenicima, veé
veliku ulogu u tome imaju 1 psihicki, socijalni, kognitivni i genetski ¢cimbenici. Sukladno tomu, ako
se govor proucava u sklopu cjelokupne svijesti ¢ovjeka, time automatski ulazi i u problemsko
podrucje psihologije jer je ono oblik covjekova ponasanja. Kako navodi Pavli¢evi¢-Frani¢ (2005)
prvi koji upozorava kako jezik i govor nisu istovjetni, iako su povezani, bio je §vicarski lingvist,
Ferdinand de Saussure; on jezikom naziva organizirani sustav znakova koji je kao takav ponajprije
drustvena tvorevina, dok govorom naziva prakti¢nu realizaciju jezika, tj. jezik u uporabi. Ujedno
navodi i kako ruski psiholog, Sergei Leonidovich Rubinstein, razlikuje jezik od govora gdje istice
kako je jezik sustav koji sadrzi sveukupnost lingvistickih ¢injenica povezanih gramatickim
pravilima, a govor aktivna uporabna djelatnost u svrhu komunikacije. Hrvatska enciklopedija za
jezik navodi kako je to povijesno uvjetovan sustav glasovnih znakova specifican za svaku jezi¢nu
zajednicu, a koji primarno sluzi za sporazumijevanje (Leksikografski zavod Miroslav Krleza. n.d.-
b), dok se govor definira kao sustav verbalnih i neverbalnih znakova koji imaju znacenje i koji se
koriste u komunikaciji medu ljudima (Leksikografski zavod Miroslav Krleza. n.d.-a). Prema
Nacionalnom okvirnom kurikulumu (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i §porta [MZOS], 2011),
jezik (kao sredstvo izrazavanja) sluzi kao podloga svim ostalim predmetima u odgojno-
obrazovnom procesu i ¢esto biva jedinim oblikom kojim se ucenicima posreduje nastavni sadrzaj.
U Jeziéno-komunikacijskom podrugju? nastave Hrvatskoga jezika, jezik je istovremeno i sadrzaj i
sredstvo ucenja. Ovisno o tome koliko ucenik vlada vlastitim jezikom, ovisit ¢e 1 ucenje ostalih

predmeta tijekom cijeloga Zivota.

,Kao sredstvo izrazavanja i sporazumijevanja jezik je osnova za intelektualni, moralni,
emocionalni, duhovni, druStveni, estetski, kulturni i tjelesni razvoj pojedinca te njegovo

snalazenje i napredovanje u osobnomu Zivotu i $iroj zajednici te odgovorno djelovanje u

2 Jezi¢no-komunikacijsko podrudje jedno je od preostalih sedam navedenih odgojno-obrazovnih podru¢ja unutar
Nacionalnog okvirnog kurikuluma (MZOS, 2011) te se razja$njava u Poglavlju 4.1.1.



drustvu 1 prirodi. Jezikom se izrazava kulturno nasljede i prenosi kultura Zivljenja, Sto

ukljuéuje i vrijednosti, norme i obi¢aje pojedine zajednice* (MZOS, 2011: 55).

Vladanje materinskim jezikom omoguéuje nam Sirenje spoznaja o ostalim kulturama i
civilizacijama, dok stjecanjem visSejeziéne i medukulturalne kompetencije razvijamo svijest
pojedinca o tome koliko je potrebno vladati drugim jezicima, a samim time i poStivati razli¢itosti
kojima smo svakodnevno okruzeni (MZOS, 2011).

Pavli¢evi¢-Frani¢ (2005) u usporedbu ovih dvaju pojmova uvodi i pojam misljenje za Koji
tvrdi kako je zajedno s pojmovima jezik i govor u odnosu zavisnosti jedan o drugome; ¢ovjek
razmisljanjem spoznaje i uspostavlja odredene veze, odnosno provodi niz kognitivnih operacija
(analiza, komparacija, sinteza,...) kojima prethodi osjetilna spoznaja (percepcija), a €iji je rezultat
misaona spoznaja (shvacanje, razumijevanje,...). Sukladno tomu, ovisno o komunikacijskoj
situaciji, ve¢inu misaonih djelatnosti covjek ¢e konkretizirati upravo govorom. U prilog tomu ide i
¢injenica kako se ista misao moze izraziti razli¢itim rije¢ima, strukturama i na razli¢itom jeziku.
Misljenje nam omogucava proces ucenja jezika, dok naucena jezi¢na pravila te norme omogucuju

organizaciju govora (verbalnu komunikaciju).

2.2. Razvojne faze komunikacije

Razvoj govora kod djece zapocinje i prije no Sto dijete izgovori prvu rije¢; govorni izraz (u
obliku glasanja) javlja se ve¢ oko Sestog do osmog tjedna Zivota pri ¢emu svaki djetetov plac ili
smijeh ima odredeno znaéenje. Govor se kod djece usvaja ovisno o genetskim predispozicijama,
putem slozenih oblika govorne komunikacije od rodenja, kroz cijelo djetinjstvo, sve do odraslosti.
Cak i onda kada su mehanizmi govorne proizvodnje usvojeni, govor je i dalje dinamicka struktura
koja se tijekom odraslosti razvija i nadograduje (Horga i Liker, 2016).

Pavli¢evi¢-Frani¢ (2005) proces jezi¢noga razvoja dijeli u dva dijela: predjezi¢no razdoblje
te jezi¢no razdoblje®. Predjezi¢no (ili predlingvisticko) razdoblje pocinje rodenjem, a traje do
(okvirno) prve godine zivota. Ono zapoc€inje krikom; obiljezava ga spontano glasanje, a zatim 1
artikulacija glasova primjerenih jezi¢nom sustavu materinskog jezika. Unutar ovog razdoblja
pronalazimo podjelu na Cetiri vremenski kraca razdoblja podijeljena prema nacinu glasanja.
Predgovorno (ili perlokutinarno) razdoblje pocinje rodenjem te traje do 2. mjeseca zivota, a

obiljezava ga primarno refleksno glasanje, odnosno pla¢. Nakon njega, slijedi razdoblje

3 Navedeni proces jezi¢nog razvoja odnosi se na djecu uredna govorno-jezi¢nog razvoja.



komunikativnog glasanja koje traje od 2. do 5. mjeseca, a obiljeZzeno je gukanjem, odnosno
smijehom. Zatim slijedi trece razdoblje, naziva vokalizacija, koje traje od 5. do 8. mjeseca zivota,
a obiljezeno je razvojem vokalskog sustava, vokalnim igrama te ponavljanjem artikuliranih
odsjecaka. Posljednje, Cetvrto, razdoblje, naziva se brbljanje, traje od 8. do 12. mjeseca te je ovdje
glasanje slogovno, odnosno, dijete kombinira suglasnike i samoglasnike neprestanim ponavljanjem
¢ime ostvaruje interakciju sa svojim sugovornikom. Tijekom tre¢eg i Cetvrtog razdoblja, dijete
oblikuje svoj glasovni sustav gdje najprije usvaja prednje i srednje otvornike (i, e, a), a nakon toga
straznje (o, u). Sto se ti¢e zatvornika, njih usvaja obrnutim redoslijedom, odnosno, prvo usvaja
straznje zatvornike, a zatim one koji se tvore u prednjem dijelu usne Supljine. Jezicno (ili
lingvisticko) razdoblje nacelno traje do tre¢e godine zivota, iako jezik ué¢imo i usvajamo kroz cijeli
zivot. Pred kraj predjezicne faze, djeca usvajaju intonaciju i ritam materinskog jezika s ¢ime se
podudara i pojava prvih pravih rijeci. Dijete pocinje proizvoditi glasove koje svjesno ¢uje u svojoj
okolini pri ¢emu najprije usvaja okluzive (b, d, g, p, t, k) i otvornike (i, e, a, 0, u), a tek zatim
frikative (s, z, §, 7, f, h) 1 afrikate (c, ¢, ¢, dz, d). Izgovor otvornika se, uglavnom, oblikuje izmedu
druge i tre¢e godine, ali se izgovor zatvornika mijenja sve do devete ili desete godine Zivota zato
Sto od vremena percepcije pojedinog glasa pa do njegove artikulacije prode i nekoliko tjedana.
Spajanjem artikuliranih glasova nastaju rijeci, $to se javlja izmedu 12. 1 18. mjeseca gdje najprije
uocavamo jednoslozne ili dvoslozne rijeci, tvorene pomocu okluziva i vokala, a koje ponajprije
imaju funkciju reCenice (npr. Tutu - Ide auto). Odredene vrste rijeci usvajaju se izmedu 18. i 24.
mjeseca zivota, pri cemu najprije imenice 1 glagoli pa pridjevi, a zatim zamjenice, brojevi 1 prilozi.
Izmedu prve i druge godine zivota javljaju se reCenice u obliku jednoclanih iskaza koje su krnje
strukture, odnosno izostavljenih dijelova receni¢nog ustrojstva koji nisu potrebni za temeljnu
komunikaciju (npr. prijedlozi, prilozi, veznici). Tijekom druge godine Zivota, reenica se prosiruje
1 postaje dvoclana, a s tri godine troclana, Sto dovodi do zakljucka da oko polaska u Skolu,
sedmogodis$nje dijete moZe oblikovati recenicu od sedam ¢lanova. Do Cetvrte godine Zivota, u
prosjeku, dijete uredna razvoja ovladava fonemskim sustavom, vrstama gramatickih oblika,
dovoljnim fondom rijeci te se smatra kako je u ovom razdoblju usvojena osnova materinskog
jezika. U konacnici, djeca predskolske dobi jezik usvajaju vrlo lako 1 bez napora, ponajprije zato

Sto su motivirana potrebom sporazumijevanja s okolinom (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005).



2.3. Modeli govorne proizvodnje

Usvajanje govora odvija se prema odredenim zakonitostima, koje, dakako, ovise o
genetskim predispozicijama, ali i komunikacijskim situacijama prisutnima u naSem okruzenju
(odnosno, prisutnosti roditelja ili skrbnika kao modela po ¢ijim ¢e govornim osobinama i dijete
razvijati vlastiti idiom); Cak i tijekom odrasle dobi, na$§ govor se mijenja, razvija i nadograduje.
Buduci da je rije¢ o vrlo sloZenom sustavu, mnogi stru¢njaci pokusali su ga razloziti na jednostavne
komponente, pocevsi od komunikacijske namjere govornika pa do proizvodnje zvuka, kako bi
dokucili §to se sve zapravo krije u tom slozenom procesu. Mildner (2003) isti¢e kako razliCite
teorije i modeli grade i funkcioniranja sredi$njeg zivéanog sustava razli¢ito odgovaraju na pitanja
vezana Uz mjesto odvijanja odredenih govornih funkcija, Sirinu njihova djelovanja te njihov tijek
djelovanja. Horga i Liker (2016) mehanizme govorne proizvodnje objasnjavaju odredenim
modelima na temelju kojih se govorna proizvodnja definira kao ,,hijerarhijski proces tijekom kojeg
proces preoblikovanja obavijesti prelazi s jedne razine na drugu®“ (Horga i Liker 2016: 17);
sukladno tome, teorije proizvodnje govora svrstali su u dvije skupine: modularne teorije i teorije
aktivacijskog Sirenja, dok ih Mildner navodi nekoliko (od kojih i modularne) te ¢e se u ovom radu
navesti lokalisti¢ki i hijerarhijski modeli koji detaljnije prikazuju ulogu mozgovnih struktura u

opisu govorne proizvodnje.

2.3.1. Modularna teorija

Modularna teorija pretpostavlja kako postoje odredeni moduli za pojedine govorne
funkcije. Prikazat ¢e se nekoliko modela govorne proizvodnje utemeljenih na spoznajama
modularne teorije gdje je Leveltov model iz 1989. godine osnovni modularni model koji je kasnije
imao veliki utjecaj na tumacenje procesa govorne proizvodnje.

Leveltov model govorne proizvodnje (prikazan na Slici 1.) temelji se na postojanju i
hijerarhijskoj povezanosti triju razina: obavijesne, jezicne i izgovorne; njihovo medudjelovanje
odvija se sve od nastanka obavijesti (misli) koju govornik Zeli re¢i pa do stvaranja govornoga
zvuka. Ujedno, svaka od tih triju razina ima vlastite zakonitosti kodiranja obavijesti kojima
omogucuje da obavijest sadrzi jednak oblik od trenutka govornikove misli pa sve dok ju sluSatelj
ne primi. Budu¢i da je proizvodnja govora vremenski kontinuiran proces, ovaj model pretpostavlja
kako govornik rasporeduje vrijeme u kojem se vremenski segmenti planiranja triju razina
izmjenjuju zajedno s trenucima realizacije planiranog; ipak, pojedini dijelovi mehanizma

proizvodnje katkad mogu zakazati, odnosno mogu se pojaviti pogreske u obliku semanticke ili

6



fizicke buke, koja, zatim, umanjuje zvuéni govorni signal. Iz tog se razloga od slusatelja zahtijeva
da bude aktivnim sudionikom govorne komunikacije ne samo kao slusatelj ve¢ i kao dogradivac ili

ispravlja¢ pogresaka u obavijesti.

Slika 1.
Model govorne proizvodnje po Leveltu
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Napomena. Preuzeto iz: Artikulacijska fonetika: anatomija i fiziologija izgovora, (str. 8), D. Horga
I M. Liker, 2016., Ibis grafika d.o.o.

+  otkriveni govor

Uzimajuci u obzir kontekst odvijanja komunikacije, konceptualizator generira obavijest tako da u
nju ugradi sve nuzne podatke na temelju znanja koje je pohranjeno u trajnom paméenju govornika.
Ako je obavijest oblikovana do odredenog stupnja, govornik ju moze pohraniti u radnu memoriju

koja mu omogucuje da nad njom 1 dalje radi 1 doraduje ju; konacni proizvod konceptualizatora



naziva se predverbalna obavijest. Predverbalna obavijest postaje ulazni aktivator razine
formulatora koji oblikuje obavijest znakovima prirodnoga jezika. Jezi¢no oblikovanje obavijesti
odvijat ¢e se u dvama koracima: gramatickim i fonoloskim kodiranjem. Gramati¢ko kodiranje
zahtijeva otvaranje okvira sintakticko-morfoloskoga znacenja kojima ¢emo Zeljenoj obavijesti
oblikovati povrSinsku gramaticku strukturu ugradnjom leksickih jedinica (koje govornik priziva iz
mentalnog leksikona); nakon Sto obavijest zadobije svoju povrSinsku strukturu, privremeno se
pohranjuje u radnu medumemoriju. Fonoloskim kodiranjem ¢emo, pak, odabrati nizove fonema i
razlikovne prozodijske jedinice te finalizirati oblikovanje obavijesti jezicnim kodom i usmjeriti ju
na razinu artikulatora. Zadaca artikulatora je realizacija fonetskog plana, odnosno, pretvorba
apstraktnih jedinica jezi¢no oblikovane obavijesti u govorni zvuk. Smatra se kako pripremljene
jezi¢ne jedinice ve¢ Cekaju u gramaticko-fonoloskoj medumemoriji da ih artikulator prizove i
realizira; on odabire i realizira jedinice u odredenom redoslijedu, ovisno o kontekstu i zahtjevima
komunikacijske situacije. Govorni zvuk, odnosno otkriveni govor, konacni je rezultat rada
artikulatora. Nadalje, sve §to se nalazi na desnoj strani Levetlova modela proizvodnje govora,
odnosi se na povratne obavijesti kojima konceptualizator provjerava je li rezultat govorne
proizvodnje u skladu s njegovom namjerom te ujedno ima uvid i u unutrasnji govor gdje kontrolira
cjelokupni proces oblikovanja obavijesti.

Sljede¢i model govorne proizvodnje, koji sadrzi jednaku osnovnu koncepciju kao i
Leveltov model, jest model Borden i Harris prikazan na Slici 2. Ovaj se model sastoji od triju
razina: misaone, jezi¢ne i govorne, koje djeluju po principu hijerarhijske organizacije gdje se
obavijest preoblikuje prilikom prelaZzenja s jedne razine na drugu. Na misaonoj razini, govornik
gradi obavijest ovisno o svojem iskustvu, idejama i stavovima; na jezi¢noj razini, uporabom znanja
0 jeziku oblikuje obavijest ovisno o kodu jezika; na govornoj razini dolazi do aktivacije neuralnih
mehanizama u skladu s motorickim pravilima koji djeluju na pokretanje govornih misSica
(artikulacijska pravila). Izmedu jezicne i govorne razine nalazi se medumemorija u kojoj su

planirani dijelovi govora privremeno pohranjeni te ¢ekaju na artikulaciju.



Slika 2.

Borden Harris model govorne proizvodnje
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Napomena. Preuzeto iz: Artikulacijska fonetika: anatomija i fiziologija izgovora, (str. 12), D.

Horga i M. Liker, 2016., Ibis grafika d.o.o.

Kao sli¢ne modularnim modelima, Mildner (2003) navodi tzv. kaskadne modele koji ukljucuju
razli¢ite, medusobno povezane neuralne module kod kojih je svaki modul odgovoran za razli¢itu
razinu obrade informacija. Vezano uz prepoznavanje rije¢i, neuralni moduli pretpostavljaju kako
je pristup rije€ima autonoman i neovisan o vis§im razinama, dok na izbor rijeci podjednako utjecu i

osjetilna, ali i kontekstualna razina.



2.3.2. Aktivacijska teorija

Teorijom aktivacijskog Sirenja ili aktivacijskom teorijom, pretpostavlja se kako se govorna
proizvodnja odvija putem aktivacije jezi¢no-govornih jedinica organiziranih u slozenu
interakcijsku mrezu (Dell (1986) i MacKay (1987); prema Horga i Liker, 2016). Takoder, smatra
se 1 kako su pojedini elementi povezani Cetirima razinama jezi¢ne organizacije: semantickom,
sintaktickom, morfoloskom i fonoloskom. Model aktivacijske teorije prikazan je na Slici 3. gdje je
vidljivo kako svaka razina sadrzi odreden broj jedinica, odnosno pravila kojima se one povezuju te
pomocu kojih se grade njihovi odnosi. Ujedno se pretpostavlja i postojanje teorije okvira kojom se
tvrdi kako se na odredenim razinama otvaraju okviri pojedinih jezi¢nih funkcija koji se popunjavaju
konkretnim jezi¢nim jedinicama; sintakticka razina otvara okvire za dijelove recenice, semanticka
odabire lekseme koji te okvire popunjavaju, morfoloska otvara okvire za dijelove rijeci, a fonoloska
okvire za izgradnju sloga i/ili fonema. Nadalje, mentalni leksikon sadrzi jezi¢ne jedinice koje su
umrezene tako da putem asocijativnih mreza ¢ine odredene razli¢ite ¢vorove; te veze mogu biti
cvrsée ili labavije te je cjelokupni sustav vrlo dinamic¢an zato $to odredeni elementi ili ispadnu iz
njega (kada dode do zaboravljanja) ili u njega udu novi. Ove mreze veza aktiviraju se tijekom
proizvodnje govora; aktivacijom jedne jedinice, aktiviraju se i ostale jedinice, odnosno one jedinice
koje ¢ine cjelokupni ¢vor. Glavnim zadatkom ovog trenutka postaje Sirenje aktivacije u pravom
smjeru prema sljedecoj potrebnoj jedinici kada dolazi do pojave maksimalne aktivacije onda kada
je prethodna jedinica ugradena u izricaj. Ako proces aktivacije nije dobro uskladen, doc¢i ¢e do
pogreske, npr. ako govornik Zeli re¢i reCenicu: Krava pase travu, uz rije¢ krava aktivirat ¢e se
druge rijeci sadrzane u tom ¢voru, poput: bik, tele i sl.; rije¢ krava mora biti aktivirana maksimalnim
intenzitetom, dok aktivacija ostalih ¢lanova ¢vora mora biti suspregnuta. Da se umjesto rije¢i krava,
s ve¢im intenzitetom aktivira rije¢ tele, govornik ée izgovoriti nezeljenu recenicu te ¢e doci do
pogreske. Sukladno navedenom, zakljucuje se kako je proces aktivacije 1 susprezanja ¢vorova i
jedinica unutar njega vjesto uskladen sustav koji mora biti vremenski i intenzitetski sinkroniziran
u svrhu ostvarenja fluentnosti govora; u protivnom, moze do¢i do razli¢itih pogresaka te prijenos

zeljene obavijesti nece biti uspjesan.
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Slika 3.

Stenbergov interaktivni aktivacijski model

kosa

Napomena. Preuzeto iz: Artikulacijska fonetika: anatomija i fiziologija izgovora, (str. 21), D.
Horga i M. Liker, 2016., Ibis grafika d.o.o.

2.3.3. Lokalisticki modeli

Prema Mildner (2003) lokalisticki modeli uspostavljaju vezu izmedu grade, stanja i
funkcioniranja odredenih dijelova mozga s razli¢itim manifestacijama u ponasanju. Buduéi da ovi
modeli podrazumijevaju kako se pojedine mozdane funkcije nalaze na odredenom mjestu, upravo
¢e, prema teoriji lokalistickih modela, ozljede tih mjesta uzrokovati kognitivne defekte. Njihov
nedostatak je u tome §to oni ne objasnjavaju narusavanje funkcija bez ostecenja podru¢ja u mozgu,
iako su odredene funkcije zaista lokalizirane unutar specifi¢nih podru¢ja mozga. lako manjkav,
Wernicke-Geschwindow model uporabljiv je tijekom donoSenja zaklju¢aka o mjestu oSteéenja
pomocu promatranja i ispitivanja oblika jezi¢nih poteSkoca kod pacijenata oSte¢ena mozga. Na
Slici 4. prikazano je sedam komponenata koje sacinjavaju ovaj model: primarna vidna Kkora,
angularna vijuga, primarna slu$na kora, Wernickeovo podrucje, fasciculus arcuatus, Brocino

podrucje 1 primarna motoricka kora 1 to na lijevoj hemisferi mozga.
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Slika 4.
Wernicke-Geschwindow model
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Napomena. Preuzeto iz: Govor izmedu lijeve i desne hemisfere, (str. 67), V. Mildner, 2003., IPC

grupa d.o.o.

Tijekom &itanja naglas, signal pristiZe u primarnu vidnu koru te se prenosi u angularnu vijugu, koja
zatim prevodi vizualni oblik rije¢i u njezin zvuéni kod; rijec biva prenesenom u tzv. Wernickeovo
podrucje, gdje dolazi do njezina razumijevanja, te ono pokrece odgovarajuéi odgovor u fasciculusu.
Tada signal aktivira program za artikulaciju u tzv. Brocinom podrucju nakon ¢ega se pokrecu
ziv¢ana vlakna odgovorna za usta i lica, a smjeStena u primarnoj kori, a zatim i misice koji sudjeluju
u izgovoru. Brocino i Wernickeovo podrucje dva su mozgovna podrucja odgovorna za motoricku
kontrolu, odnosno razumijevanje govora te ¢e o njima viSe informacija biti navedeno u dijelu ovoga

rada vezanog uz anatomiju proizvodnje govora.

2.3.4. Hijerarhijski modeli
Hijerarhijski se modeli, prema Mildner (2003) temelje na nacelu hijerarhijske organizacije

osjetnih sustava vida, dodira, sluha, mirisa i okusa gdje glavni put vodi od svakog osjetnog organa
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do mozgovne strukture koja se zove talamus (zbirke jezgara na vrhu mozdanoga debla). Jezgre koje
su odgovorne za pojedini osjet te prenose veci dio podrazaja s odgovarajuceg senzorickog sustava
na ograni¢eni dio senzori¢kog dijela. Nakon toga, dio izlaza prenosi se na susjedno kortikalno
podrucje, odnosno sekundarni senzoricki korteks tog sustava. Posljednje odrediSte osjeta je
asocijativna kora, nedovoljno i slabo definirano podruc¢je mozdanoga tkiva, za koju se pretpostavlja
kako povezuje aktivnosti razli¢itih senzorickih sustava te posreduje u slozenim kognitivhim
aktivnostima, poput misljenja i paméenja. Jedan od hijerarhijskih modela jest i Lurijin model po
kojem je mozak podijeljen u ,.tri funckionalne cjeline, odgovorne za primanje, tumacenje i uporabu
senzorickih informacija, koje djeluju u slijedu i time proizvode ponasanje gdje bilo kakva slabost
povezana s jednom od struktura moze utjecati na obradu u drugoj*“ (Mildner, 2003: 71). Prva cjelina
jest jedinica pobudenosti i obuhvaéa gornji i dio mozdanog debla, retikularnu formaciju i
hipokampus; ona je odgovorna za razinu pobudenosti, paznju, motivaciju i razmis$ljanje. Druga
cjelina, odnosno senzoricka jedinica, obuhvaca zatiljni, sljepoocni i tjemeni rezanj te je odgovorna
za integraciju informacija koje pristizu iz razli¢itih osjeta. Tre¢a cjelina, odnosno motoricka
jedinica, obuhvaca Ceoni rezanj te je odgovorna za planiranje i programiranje ponasanja, a ovisi o
ucinkovitom funkcioniranju ostalih jedinica. Senzoricka i motoricka cjelina dalje se dijele u

primarna, sekundarna i tercijarna podrucja koja predstavljaju razine vece sloZenosti 1 povezivanja.

2.4. Anatomija i fiziologija proizvodnje govora

Budu¢i da je govor proizvod rada ljudskog tijela, potrebno je osvrnuti se na organizaciju i
funkcioniranje ljudskog organizma koji, uz ostale nebrojene svakodnevne aktivnosti, istovremeno
omogucuje da se govor izvodi, planira unaprijed te da govornik i sugovornik istovremeno bivaju
aktivnim slusac¢ima, ali 1 interpretatorima komunikacijskih situacija. Proizvodnja govora pocinje
ve¢ u mozgu i to aktivacijom ziv€anoga sustava gdje zatim odlazi prema prsnom kosu te se vraca
putem grkljana, artikulatora, kostiju i misica, sve s ciljem da bi ¢ovjek svoje misli mogao pretvoriti
u glas, rijec ili reCenicu te uspostaviti komunikaciju sa sugovornikom; dakako da uloga ziv¢anog
sustava tu ne zavrsava jer ¢e govornik u odredenom trenutku i sam postati sugovornikom $to znaci
da on unaprijed mora pripremati odgovore za daljnji nastavak komunikacije. Horga i Liker (2016)
proizvodnju govora dijele na dvije razine, upravljacku i izvedbenu, na temelju ¢ijeg ¢e se prikaza
vaznih elemenata pojasniti kako oni svojom aktivno$¢u i medupovezano$éu pomazu ostvariti

uspjesnu svakodnevnu komunikaciju.
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2.4.1. Upravljacka razina govora

Covjekov zivéani sustav organiziran je kao binarni sustav parova te se kroz anatomske i
funkcionalne cjeline dijeli na nekoliko razina (Horga i Liker, 2016). Na prvoj razini nalazi se
cjelokupni ziv€ani sustav koji se dijeli na sredis$nji ziv€ani sustav, smjesten u Supljinama lubanje i
kraljeznice, te periferni ziv€ani sustav ¢iji se dijelovi nalaze izvan spomenutih kostanih oklopa. Na
drugoj razini svaki se sustav dijeli na dva dijela; srediSnji ziv€ani sustav dijeli se na mozak i
kraljezni¢énu mozdinu, a periferni na somatski i vegetativni ziv€ani sustav. Putem somatskog
ziv€anog sustava, ¢ovjek uspostavlja vezu s izvanjskim svijetom, dok se putem vegetativhog
kontroliraju procesi unutar samog organizma. Oba se sustava nadalje dijele na aferentne i eferentne
zivee, gdje aferentni provode senzoricke impulse prema srediSnjem Zivéanom sustavu iz naSih
osjetila (somatski sustav) ili unutras$njih organa (vegetativni sustav), dok eferentni provode ziv¢ane
impulse iz sredi$njeg ziv€anog sustava prema skeletnim misi¢ima (somatski sustav) ili unutrasnjim
organima (vegetativni sustav). Eferentni Zivci vegetativnog sustava dijele se na simpaticke i
parasimpaticke, gdje simpaticki zivci djeluju tako da pobuduju organizam na djelovanje, dok
parasimpaticki vode ka psiholoSkoj opustenosti organizma; simpaticki zivei organizam pobuduju
na vecu potrosnju energije, dok ¢e ju parasimpaticki pokusati stedjeti. U govoru se uskladenost
simpati¢kog 1 parasimpati¢kog sustava moze primijeniti na stresne situacije koje poticu intenzivan
rad simpati¢kog sustava, ali ¢e nam pojacani rad parasimpatickog sustava pomoc¢i da smirimo

simpatikus i reagiramo propisno komunikacijskoj situaciji (npr. ne povisimo glas).

Sredi$nji Ziv€ani sustav

Mozak je, uz kraljezni¢ku mozdinu, vazan dio sredi$njeg Ziv€anog sustava; smjesten je U
prostoru lubanje te zasti¢en trima ovojnicama koje sprecavaju njegov udar u kosti lubanje. Kao
Cetiri glavna dijela mozga Mildner (2003) navodi: mozdano deblo, mali mozak, medumozak i veliki
mozak. Mozdano deblo ¢ine: produzena mozdina, most i srednji mozak; u njemu su smjestena
srediSta za regulaciju topline, disanje, rad srca, gutanje, prehranu, svijest, kontrolu odgovora na
vidne 1 sluSne podrazaje, kontrolu pokreta, itd. Vrlo vazan dio mozdanog debla jest retikularna
formacija, ,,skup funkcionalno vrlo raznolikih struktura“ (Judas i Kostovi¢ (1997); prema Mildner,
2003: 17) na kojoj se nalaze svi osjetni i motoricki putovi te je ona povezana s drugim jezgrama
mozdanog debla, malim mozgom, medumozgom i velikim mozgom. Nadalje, mali mozak,
smjesten onkraj mozdanog debla, mozgovna je struktura koja sluzi za regulaciju koordinacije

pokreta, $to se odnosi i na govornu motoriku; npr. ako osoba pati od oStecenja malog mozga,
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njezinom ¢e govoru nedostajati glatkoca (Horga i Liker, 2016). Prema Mildner (2003) mali mozak
Cine tri sloja: kora, supkortikalna bijela tvar i supkortikalne jezgre; on prima sloZzen skup osjetnih
informacija iz ve¢ine modaliteta te je srediSnje mjesto informacija vezanih uz propriocepciju,
motoricko planiranje te osjet ravnoteze. Izmedu mozdanog debla i polutki velikog mozga smjesten
je medumozak, ¢ije se glavne strukture nazivaju talamus i hipotalamus (Horga i Liker, 2016);
talamus je povezan sa svim dijelovima korteksa te prima podrazaje svih senzorickih modaliteta
(osim mirisa). Osim $to je odgovoran za prijenos senzorickih obavijesti iz periferije prema
korteksu, odgovoran je i za regulaciju govorno-jezi¢nih funkcija. Za razliku od talamusa,
hipotalamus upravlja autonomnim funkcijama organizma, poput hormonalnih i metabolickih
funkcija, ali je ujedno odgovoran i za regulaciju emocionalnih odgovora i funkciju organizma u
skladu s emocionalnim stanjem. Posljednji i najveci je dio mozgovne strukture jest veliki mozak
ove strukture te se sastoji od tzv. bijele i sive tvari; bijela tvar sluzi za povezivanje dviju mozgovnih
hemisfera, razli¢itih dijelova iste hemisfere ili kore mozga s nizim dijelovima sredi$njeg Ziv€anog
sustava dok se siva tvar nalazi na povrsini te je odvojena od kore mozga bijelom tvari. Mildner
navodi da veliki mozak na dvije polutke (hemisfere) dijeli uzduzna pukotina te se svaka od polutki
dijeli na Ccetiri reznja (prikazano na Slici 5.) odijeljena drugim pukotinama: sredi$njom ili
Rolandijevom pukotinom, lateralnom ili Sylvijevom pukotinom te tjemeljnozatiljnom pukotinom.
Ispred sredisnje pukotine te iznad lateralne pukotine nalazi se ¢eoni rezanj unutar kojega su
smjeStena primarna i sekundarna motoricka podrucja; svako mjesto na primarnom motorickom
podru¢ju upravlja pojedinom skupinom miSi¢a na suprotnoj strani tijela, dok se sekundarna
motoricka srediSta nalaze ispod primarnih te upravljaju s odredenim primarnim sredistima ¢ime
istovremeno omogucéuju odvijanje slozenih kretnji tijela. Izmedu srediSnje pukotine,
tjemenozatiljne pukotine te lateralne pukotine, smjestio se tjemeni rezanj, vrlo vazan za orijentaciju
tijela te primanje obavijesti iz osjetnih organa. Tjemeni reZanj sadrzi strukturu pod nazivom
angularna vijuga koja u lijevoj hemisferi ima vaznu ulogu tijekom ¢itanja i aritmetike, dok se na
njegovu donjem dijelu nalaze centri vazni za pisanje, stoga je on, zajedno sa sljepoo¢nim reznjem,
vazan za obradu i1 razumijevanje jezika. Sljepoocni rezanj nalazi se ispod laternalne pukotine te
seze do tjemenozatiljne pukotine; u njemu je sredisSte kortikalne reprezentacije slusnog osjeta te se
ondje nalazi i srediSte za razumijevanje govora. lza tjemenozatiljne pukotine nalazi se zatiljni
rezanj u kojem se nalazi primarno vidno podrucje dok su neposredno uz njega dijelovi odgovorni

za sekundarnu obradu vidnih informacija; informacije iz lijevog vidnog polja dolaze u desnu
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hemisferu, i obratno. Na dnu lateralne pukotine, odvojen od okolnih podruéja, nalazi se ofocni
rezanj, prekriven dijelovima tjemenog, ¢eonog i sljepoocnog reznja;, on se smatra vaznom
strukturom za govorno funkcioniranje za $to Mildner navodi kako se u novije vrijeme javljaju
naznake toga da bi upravo on mogao biti mjesto motorickog planiranja govora (U dominantnoj
hemisferi) umjesto Brocinog podrucja. Duboko u velikom mozgu smjesteni su 1 bazalni gangliji,
skupina jezgara gradena od sive tvari koji su u medudjelovanju s korom mozga, talamusom,
retikularnom formacijom, i dijelovima kraljeznicke mozdine odgovorni za motoricke funkcije,

ukljucujuci i govorne.

Slika 5.

Prikaz podjele velikog mozga na reznjeve

Ceoni (frontalni) rezanj Tjemeni (parijetalni) rezanj

i e Zatiljni (okcipitalni)
Sljepoocni (temporalni) rezanj

Napomena. Preuzeto iz: Govor izmedu lijeve i desne hemisfere, (str. 20), V. Mildner, 2003., IPC

grupa d.o.o.

Jedno od nacela funkcioniranja mozga jest lateralizacija, odnosno ,,pojava u kojoj su pojedine
funkcije zastupljene vise u lijevoj, odnosno u desnoj mozdanoj hemisferi (Mildner, 2003: 258).
Mildner navodi kako se vjerovalo da je simetrija mozgovnih polutki odgovarala i simetri¢noj
podjeli funkcija unutar njega, no temeljnim proucavanjem otkrilo se kako su one funkcionalno

asimetricne; to postaje oc¢ito onda kada se ustanovilo kako ozljede odredenih mjesta lijeve i desne
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hemisfere donose razliite posljedice za ponaSanje kod oboljele osobe. Kombinacijom spoznaja o
Brocinom i Wernickeovom podrucju, njihovim ulogama i radom, lijeva se hemisfera pocinje
smatrati dominantnom za govor. Osim za jezi¢no funkcinoranje, lijeva hemisfera smatra se vaznom
za analiticku linearnu obradu, utemeljenu na pravilima, dok se desna pokazala vaznom za obradu
vidno-prostornih informacija, sintezu, shvacanje cijele slike te obradu novih podataka za koje ne
poznajemo usvojena pravila.

Drugi dio sredi$njeg Ziv€anog sustava je kraljeznicka mozdina, smjeStena u kraljeznici i
zaSti¢ena kraljeScima; ona je segmentalno organizirana, $to zna¢i da iz svakog kraljeznickog
segmenta izlazi par zivaca koji upravlja odredenim dijelom tijela (Horga i Liker, 2016). Kroz
kraljezni¢ku mozdinu putuju informacije od kore velikog mozga (i ostalih mozgovnih struktura
odgovornih za nadziranje kretanja) prema motorickim neuronima i svim organima u tijelu te putuju
podaci o svim tjelesnim osjetima prema mozgu; takoder, ona je zaduzena i za releksne misi¢ne

odgovorne na tjelesne podrazaje (Mildner, 2003).

Periferni Zivéani sustav

Kao §to je ve¢ navedeno, periferni Ziv¢ani sustav odgovoran je za prijenos informacija od
srediSnjeg zivéanog sustava (eferentni putovi) i prema njemu (aferentni putovi) te se dijeli na
somatski i vegetativni sustav. Somatski sustav uspostavlja veze s miSi¢ima kostura i osjetnim
organima, dok je vegetativni sustav povezan s unutarnjim organima i Zlijezdama odgovornima za
emocionalno ponasanje (Mildner, 2003). Zivci perifernog sustava mogu biti mozdinski (spinalni)
te mozdani (kranijalni) gdje je, od sveukupno dvanaest pari mozdanih Zivaca, za govor vazno njih
sedam: peti Zivac te svi od sedmog pa do dvanaestog Zivca; Hypoglossus ili dvanaesti miSic,
najvazniji je za regulaciju izgovora jer upravlja unutarnjim 1 vanjskim misi¢ima jezika (Horga 1

Liker, 2016).

Govorno-jezi¢ni mehanizmi na neuralnoj razini

Odredene neuroznanstvene discipline provode istraZivanja kojima nastoje pokazati
zakonitosti govorno-jezi¢nih mehanizama na neuralnoj razini. Horga i Liker (2016) odabiru Kentov
model za prikaz govorno-jezi¢nog upravljanja na temelju kojega su odredeni pojedini centri u
mozgu odgovorni za provodenje razlicitih funkcija. U korteksu lijeve hemisfere smjeStena su dva
podruc¢ja koja imaju glavne funkcije u obradi jezi¢no-govornih obavijesti i koja neprestano

medusobno komuniciraju — Brocino podrucje i Wernickeovo podrucje.
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Brocino je podruéje, prema Skari¢ (2007) glavno motori¢ko srediste u mozgu iz kojeg
upravlja stotinjak miSi¢a sa svrhom ostvarivanja govornih signala. Horga i Liker (2016) navode
kako je ono zaduzeno za motoricko planiranje govora te pretvaranje fonoloske reprezentacije
govora u motoricki program. Pretpostavka je kako se motoricki programi, upuceni iz Brocinog
podrucja, u primarnom motorickom podrucju pretvaraju u motoricke naredbe koje putuju prema
izvrSnim organima. Motori¢ke naredbe ondje se doraduju te govorni pokreti dobivaju kona¢nu
glatkocu. Osobe kojima je to podrucje oSteéeno, boluju od motoric¢ke ili ekspresivne afazije,
odnosno, sacuvano im je razumijevanje govora, dok je govor oboljelog u potpunosti nerazumljiv.
Semanti¢ki elementi govora mogu biti dobro odabrani, no, zato $to osoba ne vlada gramatikom, ne
postoje gramaticki elementi koji povezuju rijeci u smislenu recenicu. Rijeci se upotrebljavaju u
temeljnom obliku te nije u potpunosti jasno koje je znacenje onoga $to je izreCeno (osoba moze
re¢i: Ivan icéi kino, no ne znamo znaci li to da je Ivan iSao u kino ili ide iz kina i s1). Mildner (2003)
iznosi kako pacijenti reCenice razumiju zakljucivanjem o njezinu smislu na temelju glavnih
leksickih jedinica neovisno o sintaktickoj strukturi; ,,Cinjenica da ozljede tog podrucja narusavaju
gramaticku obradu u govoru kao i u razumijevanju, upucuje na to da su zivéani sklopovi tog
podruc¢ja odgovorni za uspostavu cjeline od sastavnih dijelova na razini re¢enice (Damasio i
Damasio, 1992; prema Mildner). Oboljeli tipi¢no govore malo, sporo, nefluentno, uz veliki napor
i losu artikulaciju; govor se doima telegrafskim i negramati¢nim jer se pomoc¢ne rijeci, veznici i
¢lanovi ispustaju, dok se pacijenti vec¢inski oslanjaju na imenice, te gdjekad i glagole.

S druge strane, Wernickeovo podru¢je smatra se odgovornim za razumijevanje govora,
odnosno prepoznavanje govornih zvukova kao fonema. Ono je smjesteno u senzorickom podruéju
lijeve hemisfere mozga te su u njemu pohranjene jezi¢ne jedinice, sve od unutarnih razlikovnih
obiljezja, preko fonema, morfema, a zatim i do rije¢i (Skari¢, 2007). Osobe kojima je ovo podrudje
oSte¢eno boluju od senzoricke afazije te je njithov govor fluentan 1 gramati¢ki korektan, ali
nerazumljiv zbog nemogucnosti odabira ispravnih znaCenjskih jedinica (npr: Tramvaj ide
stepenicama kroz zrakom ispunjene obveze). Prema Mildner (2003) za ovu je afaziju tipi¢no slabo
razumijevanje govorenog i pisanog jezika; slusno razumijevanje neuspjesno je zato $to je ,,uredna
akusticka analiza oblika koji dolaze do pacijenta prekinuta ve¢ na samom pocetku®. Izricaji u
pacijenta su fluentni i brzi, bez veceg napora te sintakticki i prozodijski vrlo dobro oblikovani, no,
nazalost, bez smisla. Artikulacija je, uglavnom, neoste¢ena. Horga i Liker (2016) isti¢u kako je uz

Wernickeovo podrucje, vazna mozgovna struktura i primarno slu$no podrucje u koje pristizu
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zvucni podrazaji iz talamusa, Sto predstavlja pripremu za daljnju jezi¢nu obradu zvuka u

Wernickeovom podrucju tijekom sluSanja govora.

2.4.2. Izvedbena razina govora

Izvedbenu razinu govorne proizvodnje ¢ine izvr$ni govorni organi kojima upravljaju
ziv€ani impulsi iz upravljacke razine. Izvr$ni govorni organi Se, prema Horga i Liker (2016), dijele
u tri skupine: respiratore (organi za disanje), fonatore (organi za glasanje) te artikulatore (organi za
izgovaranje). Navedene tri skupine organa odgovorne su za dvije skupine procesa koji se dogadaju
tijekom govorne proizvodnje, inicijaciju i regulaciju; inicijacija oznacava pokretanje zracne struje,
dok regulacija oznacava njezino provodenje. Zra¢na struja moze biti izlazeca (egresivna) te ulazeca
(ingresivna) pri ¢emu se vecina se glasnika proizvodi plu¢nom egresivnom zraénom strujom.

Disanje, osim §to izvrSava svoju biolosku funkciju, vazan je ¢imbenik govorne proizvodnje.
Respiracijski ili di$ni sustav, prema Horga i Liker (2016) ¢ine: nosna i usna Supljina, zdrijelo,
grkljan i bronhi gdje ¢e, tijekom govorne proizvodnje, veliku ulogu disnog sustava preuzeti nosna
1 usna Supljina, koje sluze kao rezonatori, gdje je usna Supljina ujedno i mjesto artikulacije. DiSni
sustav zapocinje dusnikom, cijevi koja se proteze od donjeg ruba prstenaste hrskavice grkljana
(krikoide) do osnovice bronha koji sa svoja dva kraka ulaze u lijevo i desno pluéno krilo. U prsnom
su koSu smjestena pluca te ona zauzimaju njegov najveci dio. U zaStitni koStani okvir prsnoga kosa
smjesteno je mekano plu¢no tkivo te njega €ine kosti trupa, odnosno prsni kos, kraljeZnica, rameni
obru€ 1 zdjeli¢ni obru¢. Skeletalni dio prsnoga koSa Cine rebra i njegove hrskavice, prsna kost te
grudni dio kraljeznice. Kos$tani sustav pokre¢u misi¢i respiracijskog sustava koji svojim
kontrakcijama omogucuju promjene volumena prsne Supljine. Respiracijski ciklus sastoji se od
dvije faze, udaha 1 izdaha, stoga se i respiracijski misici dijele na one koji stvaraju udisajne sile
(povecavaju volumen prsnog koSa i smanjuju pluéni tlak) te one koji stvaraju izdisajne sile
(smanjuju volumen grudnog kosa i povecavaju pluéni tlak). Izmedu Supljine prsnog kosa (torakalne
Supljine) i abdominalne Supljine nalazi se oSit ili dijafragma, misi¢no-vezivna opna koja dijeli trup
na dva dijela. Dijafragma je ujedno i najveéi udisajni misi¢; prilikom kontrakcije njezini se misici
skrate, kupola postane pli¢a, dijafragma odlazi prema dolje te se volumen torakalne Supljine
poveca. Od preostalih miSi¢a, koji sudjeluju u procesu respiracije, jo§S je vazno navesti i
medurebrene miSice, trbusne misi¢e, miSice trupa te misice vrata; oni, osim S§to izvrSavaju svoju
bioloSku funkciju, tijekom govorne proizvodnje utjeCu na mnogobrojne procese vezane uz

komunikacijske situacije. Respiracijski centar nalazi se u retikularnoj formaciji produljene mozdine
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1 mostu; u mirnom se disanju, prilikom udaha, kontrakcijom dijafragme 1 medurebrenih misica,
povecava volumen prsnog kosa i1 pluca, te zrak ulazi u pluca sve dok tlak u plu¢ima ne postane
jednak vanjskom tlaku. Nakon prestanka udisajnih sila, grudni ko§ vraca se u neutralni polozaj te
pasivne sile istiskuju zrak iz plu¢a. Varosanec-Skari¢ (2005) razlikuje klavikularno, prsno i trbusno
disanje te navodi kako je za jak govor preporu¢eno trbusno disanje zato $to trbusni misSic¢i daju jaci
i ravnomjerni potisak zraka koji je primjeren napetosti grkljana, a koji se postize uskladenim radom
dijafragme i trbusnih misi¢a. Ravnoteza izmedu rebrenih i trbusnih misi¢a utjece na kvalitetu glasa,
stoga se kod vokalnih profesionalaca radi na tome da usvoje vjezbe disanja, koje su dio vjezbi za
glas i izgovor, a koje se izvode zajedno s fonacijom kako bi njihov glas slusa¢ima djelovao kao da
savladava izvedbene zahtjeve bez napora. S druge strane, klavikularno disanje karakterizirano je
Sirenjem u gornjem dijelu prsnoga kosa te je za vrijeme udisaja pra¢eno dizanjem ramena i klju¢nih
kostiju; takvo disanje stvara napetost u ledima, vratu i grkljanu $to utjeCe na kvalitetu glasa. Kod
prsnog, pak, disanja dolazi do porasta popre¢nih dimenzija prsnoga kosa jer se rebra nakon udaha
podizu 1 postrani¢no Sire; to disanje izvode medurebreni misici, kod udaha izvanjski, a izdaha
unutarnji.

Fonacija ili glasanje jest nastanak glasa, odnosno |, titranje glasnica u grkljanu* (Skarié,
2007: 38). Horga i Liker (2016) donose anatomski pregled i slijed procesa fonacije; kada zra¢na
struja izlazi iz plu¢a i putuje prema atmosferi, nailazi na dio govornog prolaza koji nazivamo
grkljan 1li larinks. Ondje se, pomocu vibratornog mehanizma glasnica, zracna struja pretvara u ton,
Sto nazivamo fonacijom ili glasanjem. Dakako, zvuk koji nastaje, da bi postao govorni zvuk, mora
dalje putovati prema nadgrkljanskim Supljinama u kojima se dodatno oblikuje i zatim izlazi iz
artikulatora. Grkljan, kao glavni organ za proizvodnju tona, smjesten je u prednjem dijelu vrata
gdje je istovremeno povezan s gornjim i donjim dijelom disnog puta; donjim rubom /eZi na gornjem
prstenu duSnika, ali se s gornje strane veze na jezi¢nu kost. Ujedno, grkljan se sastoji od
hrskaviénog okvira koji ¢ine ukupno devet hrskavica koje su povezane miSi¢ima, ligamentima i
sluznicom. Stitna hrskavica ili tiroida najveéa je hrskavica te ona §titi unutarnje dijelove grkljana.
Prstenasta hrskavica ili krikoida /ezi na gornjem prstenu dusnika, dok piramidalne hrskavice ili
aritenoide imaju oblik trostranih piramida te /eZe na zglobnim ¢as$icama straznjeg dijela krikoide;
na tijelo aritenoida hvataju se okolni mis$i¢i koji ih zatim pokrecu u razli¢itim smjerovima. Takoder,
aritenoide mogu mijenjati duljinu glasnica pomicanjem prema naprijed ili prema nazad te se mogu

medusobno priblizavati klizanjem po krikoidi i regulirati stupanj otvorenost meduglasnickoga
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prolaza. Tik ispod jezi¢ne kosti nalazi se epiglotis, elasticna hrskavica u obliku lista koja sprecava
ulazak hrane u dusnik (ili potencijalno gusenje), odnosno usmjerava ju prema jednjaku. Misici
grkljana dijele se u tri skupine: unutrasnje misice, vanjske misice te skupinu dopunskih laringalnih
misica koji podizu ili spustaju grkljan. Unutarnji miSi¢i grkljana imaju oba hvatiSta na njegovim
hrskavicama te su odgovorni za fino regulirane pokrete i pozicije grkljana; ako njihov rad nije
simetri¢an, kvaliteta stvaranja glasa moze biti dovedena u pitanje. Vanjski misi¢i grkljana imaju
jedno hvatiste na njemu, a drugo na drugom dijelu tijela $to im omogucuje uévrséivanje grkljana u
odredenom polozaju u odnosu na druge organe. Sredisnji dio grkljana ¢ini meduglasnicki prolaz
(glotis) koji se dijeli u dva dijela; membranozni dio ¢ine glasnice, dok je drugi dio hrskaviéni dio
koji zatvaraju vokalni nastavak i aritenoide. Najizrazenija i funkcionalno najvaznija struktura
unutar grkljana su glasnice, odnosno misSi¢ni nabori koji se protezu od prednjeg dijela tiroide do
straznjeg dijela aritenoida. Glasnice su gradene od nekoliko slojeva ¢ija je struktura vrlo vazna za
razumijevanje i obja$njavanje njezine uloge u stvaranju glasa. Varoanec-Skari¢ (2005) navodi
kako je za njihovo vibriranje potrebno ostvariti minimalne uvjete, odnosno potrebno je da su one
pribilizene, ne ¢vrsto zatvorene, ve¢ mlohave, te se otvaraju u smjeru odozdo prema gore. Vaznu
ulogu u fonaciji igra zracna struja koja prolazi kroz glotis i stvara podtlak vazan za vibriranje
glasnica; zakon kojim se pojaSnjava vibriranje i njegovo zadrzavanje u glasnicama naziva se
Bernoulliev efekt, prema $vicarskom matematicaru, Danielu Bernoulliju, koji ga je opisao. Ovaj
efekt pomaze glotisu da se za vrijeme fonacije zatvori spustanjem tlaka zraka na povrsini glasiljki
i privodenju glasnica prema sredi$njem poloZaju (priljubljivanju). Varo$anec-Skari¢ (2005: 118)
pojasnjava da ,,Sto je veca brzina zracne struje, to ¢e se na bokovima glasnica tlak viSe smanjiti,
tako da ¢e medijalno privladiti glasnice; kad se glasnice priblize tako da zatvore prolaz, zra¢na
struja ima nultu brzinu 1 tada tlak poraste, tj. dobije veliCinu subglotickoga tlaka koji zbog toga
rastvara prolaz, tj. razmicCe glasnice. Modalna (normalna) fonacija, odnosno sredis$nji glas prema
Skari¢ (1991), najlagodnija je i najvise Stedi glas; u nju je ukljuden cijeli glotis, glasnice su
razmjerno kratke i debele, a njezine vibracije su periodi¢ne, djelotvorne i bez ¢ujnog Suma. Uz
modalnu fonaciju, Varo$anec-Skari¢ navodi i falset, $aptavu fonaciju, skriputavu fonaciju, hrapavu
fonaciju i sSumnu fonaciju.

Avrtikulacija ili izgovor ,,odnosi se na pomake izgovornih organa, koji oblikuju izgovorne
Supljine, a s ciljem pojacavanja, prigusivanja i stvaranja govornog zvuka‘* (Horga i Liker, 2016:

242). Ono S$to se izgovorom (odredenim artikulacijskim pokretom) Zeli posti¢i naziva se
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artikulacijski cilj; on se sastoji od dvaju aspekata: mjesta izgovora i nacina izgovora. Nacin
izgovora odreduje se koli¢inom suZenja govornog prolaza (podjela glasova na okluzive, frikative,
afrikate, pribliznike, vokale), vrstom (nosni, bo¢ni, retrofleksni glasovi) te vremenskom
dinamikom (vibrantni, dodirni, okrzni, diftonzi, triftonzi). Stvaranje govornoga zvuka odvija se u
izgovornim Supljinama, to jest u prostorima iznad grkljana koji su ispunjeni zrakom, a omedeni
izgovornim organima. lzgovorni organi nalaze se iznad grkljana te reguliraju zra¢nu struju u svrhu
proizvodnje govora. Njih pomicu odredene kosti i miSi¢i smjeSteni u podrucju glave i vrata.
Najveca i najjaca kost lica jest donja Celjust koja je ujedno i jedina pomi¢na kost glave te zbog toga
vrlo vazna u proizvodnji govora; ona kutom i na¢inom otvora utjeCe na otvor usne Supljine te
polozaj jezika. Gornja Celjust sastoji se od dviju spojenih kostiju te se prilikom atipi¢nog razvoja
ove kosti, u maj¢inoj utrobi, moze uzrokovati rascjep nepca ili usne kod djece. Nosne ili nazalne
kosti sastoje se od dvaju dijelova koji stoje jedan do drugoga te tvore nosni most. Nepcana kost
dijeli prostor lubanje na tri Supljine: nosnu, usnu i orbitalnu; horizontalni dio ove kosti vazan je za
odredenje mjesta artikulacije veéine glasnika. Za uspjesni rad grkljana vaznu ulogu ima jezi¢na
kost jer se tijekom artikulacije brojni misi¢i vezu na nj. Zubi, iako ponajprije sluze za zvakanje,
veliku ulogu imaju i tijekom izgovora. Postavljeni u alveolama gornje i donje Celjusti, ¢ine dva
zubna luka s jednakim brojem zuba te se sastoje od: sjekuti¢a, o¢njaka, pretkutnjaka i1 kutnjaka. Za
govor su najvazniji gornji sjekutici jer sluZze za oblikovanje zubnousnenog i zubnog izgovornih
mjesta. Uz kosti, vaznu ulogu imaju 1 misi¢i koje dijelimo na miSice lica 1 usana, miSice jezika,
misi¢e donje ¢eljusti, miSi¢e mekog nepca te misice zZdrijela. Misi¢i lica 1 usana vrlo su pokretljivi
te omogucuju razli¢ite kombinacije izraza lica. Najvazniji od njih jest kruzni usneni misic¢ jer se
njegovom aktivacijom, odnosno pomicanjem, uz pomo¢ zra¢ne struje, oblikuju glasnici tijekom
artikulacije. Najpomicniji 1 najvazniji izgovorni organ jest jezik, koji osim za govor, sluzi 1 za
zvakanje, gutanje, ali i osjet okusa, te najvise pridonosi raznolikosti izgovornih pokreta, oblika i
poloZzaja. Unutar usne Supljine, pridrzavaju ga vanjski misi¢i, dok mu masu daju unutrasnji misici;
zajedni¢kim mu naporom mis$i¢i daju oblik i1 tvrdocu te osiguravaju pokretljivost. Misi¢i donje
¢eljusti medu najsnaznijim su misi¢ima u tijelu te su odgovorni za izvrSavanje dviju uloga: Zvakanje
1 govorenje. Pomicanjem donje ¢eljusti mijenja se rezonancija usne Supljine. Ona se moze podizati
1 spustati, izvlaciti i uvlaciti, ali i pomicati bo¢no te rotirati. Misi¢i mekog nepca omogucuju mu da
svojim pokretima regulira protok zracne struje u usnu i nosnu Supljinu te ono tijekom govora nije

nikada u potpunosti spusteno, $to znaci da nikada ¢vrsto ne zatvara ulaz zraka iz donjih diSnih

22



puteva u usnu Supljinu. MiSiéi zdrijela isprepleteni su s okolnim misi¢ima grkljana, jezika 1 lica te
primarno sudjeluju u procesu gutanja, a zatim govora. Zdrijelo svojim pokretima mijenja
karakteristike tona koji nastaje na grkljanu te vodi zracnu struju prema usnoj i nosnoj Supljini
(Horgai Liker, 2016).

2.5. Vrednote govorenoga jezika

Poznavanje gramatickih, ortografskih, ortoepskih, leksickih 1 stilistickih normi vlastitoga
jezika vazan je preduvjet za ostvarenje komunikacije sa sugovornicima. Budu¢i da komunikaciju
(najcesce) ostvarujemo na osnovi zvuka, ali i pokreta, od presudne uloge su i elementi govora koji
nisu govor, a koji ¢ine da se upravo govorom razlikujemo jedni od drugih. Ti se elementi nazivaju
vrednotama govorenoga jezika te ih Guberina (1967: 19) definira kao ,,elemente jezi¢noga izraza
Cija se jezi¢na vrijednost ostvaruje na osnovi zvuka i pokreta®, dok su prema Pavli¢evi¢-Franié
(2005: 248) to ,,dodatni, Cujni ili vidljivi elementi usmenog izrazavanja koji govor ¢ine jasnijim,
sredstvima te tvrdi kako ona ,,obuhvacaju mnoge govorne slojeve: od rije¢i i re¢enice do sloja
izrazajnosti i krika“. Uporabom ovih elemenata, sadrzaj re¢enice moze se bitno razlikovati ovisno
o tome koju je rije¢ govornik naglasio, kada je napravio pauzu te, ovisno o intonaciji kojom govori,
je li koristio izjavnu ili upitnu re¢enicu; ako bi oni u govoru izostali, govor bi tada bio nerazumljiv,
monoton i jednoli¢an. lako su uporabi razliCiti nazivi, ovaj ¢e rad zadrzati naziv vrednote
govorenoga jezika jer se pod tim nazivom navedeni elementi pronalaze medu razradom odgojno-
obrazovnih ishoda u kurikulumu za Hrvatski jezik (MZO, 2019) te udZbenicima za Hrvatski jezik
predstavljenima u Poglavlju 6. Prema tome kako se primaju i/ili ostvaruju tijekom komunikacije,

vrednote govorenoga jezika dijele se na auditivne (ili akusticke) te vizualne.

2.5.1. Auditivne vrednote govorenoga jezika

Bez auditivnih vrednota govorenoga jezika, nemoguce je izgovoriti slog ili re¢enicu; one
Su u govoru medusobno povezane te se ne mogu pojaviti u izoliranom obliku. Vuleti¢ (2007) u
auditivne vrednote govorenoga jezika ubraja: intonaciju, intenzitet, tempo, pauzu, dok Pavli¢evi¢-
Frani¢ (2005) tu pridodaje i boju glasa (timbar). S druge strane, uz intonaciju, tempo, pauzu i boju
glasa, Skari¢ (1991) u auditivna prozodijska sredstva ubraja i: glasnoéu i naglasak, spektralni sastav

govornog zvuka, ritam, govornu modulaciju te nacin izgovora glasnika.
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Da bi pojasnio intonaciju, Skari¢ ponajprije uvodi pojam tona, odnosno ,udestalost
periodi¢nih titraja zvuka koji nastaju titranjem glasnica® (Skari¢, 1991: 284). Ton na kojem se
najéescée odvija govor, a koji je kod svakoga od nas razli¢it, naziva se sredisnjim tonom; fizioloski
sredis$nji ton jest onaj koji tijekom glasanja najmanje zamara grkljan, dok kulturoloski sredis$nji ton
ovisi o drustvenim ulogama koje su odredenim govornicima u datom trenutku podijeljene (npr. u
kulturama gdje se muske i zenske uloge jasno odvajaju, muski tonovi pretendiraju biti nizima od
fiziologkoga sredidnjeg tona, dok Zenski viima). Takoder, Skari¢ navodi i kako svaki pojedinac
moze govoriti na pet razli¢itih tonskih visina (vrlo visoki ton, visoki, sredi$nji, niski i vrlo niski).
Nadalje, prema Skariéu (1991: 285), intonacija, odnosno govorna melodija, jest ,.figura tvorena od
uzastopnih mijena tona“. Govorna intonacija opisuje se prema smjeru tonske promjene (kao ravna,
uzlazna, silazna, silazno-uzlazna, uzlazno-silazna itd.), prema veli¢ini tonske promjene (mali,
srednji, veliki zamah izrazeno ili glazbenim tonovima ili brojem herca), prema vremenu U kojem
se tonska promjena zbiva (koji dio recenice i kojom brzinom) te prema tonu oko kojeg se tonska
promjena zbiva (vrlo niska, niska, sredi$nja, visoka i vrlo visoka intonacija). Vuleti¢ (2007: 72)
intonaciju objaSnjava kao ,,neprestane promjene osnovnog tona u govoru“ te razlikuje njezine
odredene funkcije: strukturalnu i modalnu. Strukturalne funkcije intonacije odreduju recenicu; niz
rije¢i vezuju u jednu cjelinu kojoj se istovremeno odreduju i granice. Strukturalne funkcije dijele
se na integraciju i delimitaciju gdje se integracija odnosi na povezivanje niza rije¢i u jednu recenicu,
a delimitacija na oznaCavanje re¢eni¢nog pocetka i/ili kraja. S druge strane, modalne funkcije
intonacije modificiraju recenicu te se dijele na primarne 1 sekundarne. Primarne modalne funkcije
odgovorne su za logicku modifikaciju recenice u koju ubrajamo reeni¢ni naglasak i vrstu recenice,
dok su sekundarne modalne funkcije vezane za emotivnu angaziranost govornika jer govorom,
osim §to izrazavamo misli, ujedno se 1 emotivno odredujemo prema onome o cemu govorimo.

Medu glasnoéu i naglasak, Skari¢ (1991) uvodi i definira intenzitet (jakost govornog zvuka)
kao ,.koli¢inu zvuéne energije koja u jednoj sekundi prostruji kroz plohu od 1m? okomitu na smjer
Sirenja zvuka“ (Skari¢, 1991: 152). Promjene jakosti zvuka ¢uju kao promjene glasnoée; jakost
govornog zvuka objektivno se mjeri u decibelima (dB) gdje ¢e ona na 1 m od usta iznositi 35 dB u
Saptu, a 100 dB tijekom urlanja; s druge strane, glasnoca je subjektivni dozivljaj koji se izraZzava u
fonima, gdje je broj fona za zvukove priblizno jednak broju decibela. Glasnocom se, uglavnom,
izrazavaju stupnjevi i vrste raspolozenja (jak glas kao znak agresivnosti ili tih glas kao znak

smirenosti) dok o jakosti zvuka ovisi i raspoznatljivost govora — sto je jakost veca, raspoznatljivost
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je bolja. Vezano uz naglasak, Skarié (1991) navodi kako kontrastne razlike glasnoée (bilo zbog
jakosti zvuka ili popratnih osobina jakosti zvuka) unutar rijeci tvore naglasak rije¢i, a unutar
recenice, re¢enicni naglasak ili isticanje. Pavli¢evi¢-Frani¢ (2005) navodi kako na razinu intenziteta
tijekom govorenja utjeCe udaljenost sugovornika, ali i koli¢ina pozadinske buke koja ometa
prijenos poruke; ako Sapéemo, pretpostavlja se kako smo ili vrlo prisni sa sugovornikom ili
kontekst situacije zahtijeva da ne privlacimo pozornost, dok se za govor pojacanog intenziteta
pretpostavlja kako je veca fizicka udaljenost izmedu govornika i sugovornika ili publike. Takoder,
buduéi da ne pridajemo jednaku vaznost svakoj rijeci u recenici, uporabom pojacanog intenziteta
u govoru, upozoravamo sugovornika na obavijesnu vrijednost dijela iskaza.

Govornom brzinom ili tempom se prema Skari¢u (1991) oznacava broj govornih &lanaka
(glasnika, slogova, rijeci ili re¢enica) u jedinici vremena (minutama ili sekundama). Najto¢nije se
govorna brzina izrazava brojem izgovorenih slogova u sekundi, gdje se razlikuje brzina govora od
brzine izgovora; brzina govora ili tempo govora ukljucuje i stanke dok brzina izgovora ili tempo
artikulacije ukljucuje govor bez stanke. Tempo govora ujedno je i znak govornikovog raspolozenja,
gdje ¢e spori govor oznacavati tugu ili dosadu, nesto veliko Sto se dogada sporo, dok ¢e brzi govor
oznaGavati radost ili strah te neSto sitno $to se odvija brzo. Skari¢ istie kako svaki Covjek
samostalno odreduje svoju govornu brzinu te ona nije svima jednaka; te su razlike simptom osobina
ljudi, njihove naravi gdje bi spor osobni tempo oznacio lijenu, mirnu i dostojanstvenu osobu, dok
ée brz govor oznaéiti nemirnu i/ili povrnu osobu (Skari¢, 1991: 298). Pavli¢evi¢-Frani¢ (2005)
navodi kako se usporenim tempom isticu vazni elementi odredenog iskaza, dok se dodatne
obavijesti, koje vrSe faticku funkciju, ostvaruju ubrzanim tempom, budu¢i da nisu od presudne
vaznosti za razumijevanje poruke govornika. Ipak, vrlo brz govor moze imati utjecaja na
artikulaciju glasova i time dovesti do pogresnog izgovora pojedinog glasa, dok vrlo spor govor
moze uzrokovati odabir krivih pauza, Sto rezultira neprimjerenim udisajima 1 izdisajima, vrlo
dugim stankama i sl.

Pauza se, prema Pavlicevic¢-Frani¢ (2005: 252), definira kao ,,duzi ili kra¢i prekid govorenja
na samom kraju govorne cjeline te je njezin osnovni zadatak to da govornu poruku oblikuje u
logicke cjeline koje su primjerene mogucnostima percepcije sugovornika. Prema Vuleti¢ (2007:
79) pauza je definirana kao ,,odsutnost akusticke realizacije koja nije negovorenje*, vec se njezina
vrijednost promatra u odnosu na izgovoreni dio poruke te se, za razliku od ostalih vrednota, dogada

u vremenskom slijedu (ne istovremeno s njima). Vuleti¢ navodi kako pauza u govoru sadrzi dvije

25



funkcije, logicku i stilisticku. Logic¢ka funkcija pauze sluzi nam za oblikovanje govorne cjeline
kada se duzi iskaz dijeli na manje blokove, ¢ime se olakSava primanje govorne poruke. U slucaju
uporabe pauze na neprimjerenom mjestu u reenici, moze do¢i do pogre$nog primanja poruke §to
automatski uzrokuje zamor kod sugovornika, ali i primanje manje koli¢ine obavijesti. S druge
strane, stilisticka funkcija pauze ne utjeCe na logicki sadrzaj izraza, ve¢ na njegovu stilistiCku
vrijednost, gdje se najcesce isti¢e jedan dio iskaza. Vuleti¢ navodi primjer recenice Antuna Gustava
Matosa iz ¢lanka Refuli u kojoj se logicke pauze poklapaju s interpunkcijskim znakovima; ipak,
posljednja, neoznacena, pauza oznacava stilisticku pauzu kojom se subjekt razdvaja od predikata

te ih oboje istice:

»Primorska ¢akavstina punija je tudica od ikojeg naseg narjec¢ja. | Dok je germanizam i
madzarizam kod nas tek na povrsini, | u inteligenciji, | talijanizam | udario je ¢akavstini u krv

i kosti.« || (Vuletic, 2007: 84)

Pavlicevi¢-Frani¢ pojasnjava kako, s fizioloskog gledista, pauza nastaje zbog disanja; svaki udisaj
ili izdisaj oznacava duzu ili krac¢u stanku koja je potrebna kako bi se uzela ili ispustila odredena
koli¢ina zraka. Do problema u uporabi stanke u govoru dolazi onda kada govornik nema dobru
procjenu o tome kolika koli¢ina zraka mu je potrebna za neisprekidan govor pa se govorne cjeline
lome ondje gdje ne bi trebale; vrlo duge pauze govor ¢e €initi monotonim, dok ¢e vrlo kratke pauze
otezavati sluSanje i ¢initi govorni iskaz nerazumljivim.

Kao §to je navedeno, Pavlicevi¢-Frani¢ (2005: 253) u auditivne govorne vrednote ubraja i
boju glasa ili timbar, odnosno ,,ostvaraj nekoliko osobina ljudskoga glasa istodobno*. VaroSanec-
Skari¢ (2005: 38) timbar definira kao ,,percepcijski korelat zvucnog spektra“ te ga izjednacava s
pojmom glasova kvaliteta. Navodi i kako je boja glasa odredena visinom tona koja ovisi o titranju
glasnica; kada glasnice duze i brZe titraju, glas je viSeg tonaliteta i obratno. Nakon §to glasnice
proizvedu odredeni zvuk, on se dalje oblikuje u prostoru usne i nosne Supljine, odnosno u prostoru
rezonancije. Prostor rezonancije glas ¢ini glasnim ili tihim, topla ili hladna prizvuka, te mu dodaje
nosni §um. Ujedno, Varosanec-Skari¢ osobine glasa dijeli na unutrasnje i izvanjske. Unutra$nje
osobine glasa izvan su normalne voljne kontrole te upucuju na odredene fizicke osobine govornika:
zdravlje, dob i spol. U skladu s time, odredeni se glas moze opisati kao: muski — zenski — dje¢ji,
mlad — staracki, jak — slab, zdrav — bolestan itd. S druge strane, izvanjske osobine glasa podlozne
na glas nize klase, glas radnicke klase i sl.) ili psiholoskom stanju govornika (nervozan glas,
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autoritativan glas i sl). Varosanec-Skari¢ (2005: 61) uvodi pojam registar (,,niz ili raspon sljedbenih
uzastopnih raspona foniranih frekvencija glasa koje se mogu proizvesti s priblizno istovjetnom
vokalnom fonacijskom kvalitetom bez malo ili nimalo preklapanja u fundamentalnoj frekvenciji
izmedu grani¢nih ili susjednih registara™) te prema boji glasa razlikuje celni, sredis$nji, prsni i
mjesSoviti registar. Srednji registar jest glas kojim se svaki pojedinac sluzi u svakodnevnoj govornoj
komunikaciji; u njemu je grkljan u sredi$njem poloZaju te se na njemu proizvode sredis$nji tonovi.
Gornji (Celni) registar uzrokovan je visokim tonovima gdje se vibracije pomicu s prsne kosti prema
supragloti¢kim podru¢jima u podrucju glave te je grkljan stegnut i visoko postavljen. Donji (prsni)
registar uzrokuje proizvodnja niskih tonova te je polozaj grkljana nizak ¢ime se povecava rezonator
nadgrkljanske Supljine (Sto automatski potamnjuje boju glasa). MjeSoviti registar, odnosno
meduregistar, odnosi se na raspon izmedu prsnog registra i registra glave na kojem se mogu osjetiti
vibracije koje su rezultat aktivnosti larinksa zbog promjena frekvencija osnovnog tona. Svaki
registar koji nije srednji registar, smatra se odstupanjem od urodene boje glasa do kojih moze do¢i
u odredenim drugim situacijama (npr. pjevanje ili gluma). Varo$anec-Skari¢ isti¢e kako se boja
glasa ne moze se promijeniti, no moze se modificirati odredenim fonetskim vjezbama, tzv.
vjezbama za glas 1 izgovor.

Ritam, odnosno ,,ravnomjerni niz jednakih elemenata““ navodi se kao jedno od auditivnih
vrednota govorenoga jezika (prozodijskih sredstava) prema Skariéu (1991: 299). Skarié isti¢e kako
su ritmotvorni elementi u govoru odvojeni stankama te se javljaju u obliku glasnika, suglasnika u
aliteraciji, suglasnika u asonanci ili zavr$ne skupine glasnika rijec¢i u rimi. Za hrvatski je jezik
znacajan tzv. oksitonski ritam prema kojemu je zadnja rije¢ u sintakticko-logickoj cjelini istaknuta,
zarazliku od baritonskog ritma u kojem se ¢esce istie prva rijec cjeline. Ritam, uz tempo i glasnoc¢u
govora, ¢ini da govor zvuci razliCito; ritmi¢an glas sporijeg tempa bit ¢e karakteristiCan za
staloZzenu 1 mirnu osobu ili ¢e upucivati na vaznost rijeci unutar cjeline, dok ¢e ritmicki glas brzog
tempa biti karakteristika kakve uZurbanosti, Zivahnosti ili radosti. Ritam ili disritmija mogu¢im
¢ine slikovito opisivanje izvanjskih zbivanja, poput rada kakva stroja ili doCaravanje koraka
Zivotinje.

Prema Skari¢u (1991) se i nadin izgovora glasnika, odnosno dikcija, takoder ubraja u
auditivna prozodijska sredstva; kako navodi Skari¢, na¢in izgovora glasnika nehoti¢ni je znak o
govorniku i njegovu raspolozenju gdje svaki ¢ovjek ima zaseban nacin izgovaranja €iji je izvor

razli¢ita govorna navika. Osim izgovornih navika, na temelju dikcije prepoznajemo dijalektalnu
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pripadnost govornika (premekano, dalmatinsko /1/ ili preumeksano, istarsko /¢/), ali i to je li kod
govornika prisutna koja od govornih mana (npr. mucanje, distorzije glasnika /s/ ili nepravilan
izgovor glasnika /r/) (Pletikos, 2008). Nadalje, kako navodi Skari¢, izgovaranjem rije¢i glasnicima
otvaramo mogucnost da ih drugi dozive kao oblike (okrugli, krupni, izduzeni, spljosteni) te da
dozive njihove pokrete i promjene. Izgovaranje govorniku daje moguénost oslikavanja raznih

radnji, ugodaja i zbivanja ¢ime govorni izraz postaje obogacen slikovitoscu.

2.5.2. Vizualne vrednote govorenoga jezika

Vizualne vrednote govorenoga jezika, kao $to i sam naziv kaze, percipiraju se osjetilom
vida. Neke od njih mogu biti prepoznatljive za pojedinu osobu (npr. spustanje pogleda,
odmahivanje rukom) dok druge mogu biti sociokulturoloski uvjetovane (npr. naklon tijela pri
pozdravu) (Pavlicevi¢-Frani¢, 2005). Naziv se najceS¢e odnosi na pokrete tijela i glave koji
istovremeno prate govorni izri¢aj te se u njih ubrajaju mimika i geste. Vuleti¢ (2007) i Guberina
(1967) u vizualne vrednote govorenoga jezika, uz mimiku i geste, ubrajaju i stvarni kontekst.

Prema Pavlicevi¢-Frani¢ (2005) mimika se odnosi na pokrete misica lica, pokrete ociju i
okretanje glave te ¢esto prati osjecaje i raspoloZenja u cilju pojacavanja dozivljaja kod sugovornika;
njome izrazavamo i interpersonalne sadrzaje, kao §to su razumijevanje sugovornika, slaganje ili
neslaganje, ali i potencijalnu zainteresiranost. S druge strane, geste se odnose na pokrete ruku te
sluze kako bi upozorile ili skrenule pozornost na ono §to je izreeno te njima govornik ima
mogucénost jaceg djelovanja na sugovornika ili na publiku (npr. brz i napet govor najéesce ¢e biti
pracen napetim pokretima, i obratno). Mimiku i geste Guberina (1967) objasnjava kao sredstva
koja ¢ovjek upotrebljava kako bi istovremeno krace i/ili ekspresivnije izrazio sve ono §to moze
izraziti artikuliranim rije¢ima. Takoder smatra kako ljudi uporabom mimike 1 gesta izrazavaju svoj
osobni stav 0 pojavama oko sebe, ovisno o drustveno-subjektivnim znaéenjima koji uz sebe vezu
odredene emocije (npr. kimanje glavom gore — dolje u vecini svijeta zna¢i potvrdu necega, dok ¢e
u Grckoj ta radnja podrazumijevati suprotno znacenje, i obratno).

Stvarni se kontekst prema Vuleti¢ (2007) odnosi na bi¢a ili predmete prisutne u
komunikacijskoj situaciji; oni omogucuju govorniku da se krace izrazava zato Sto predmete ne treba
imenovati. Ovdje klju¢nu ulogu ima pokret govornika kojim se ukazuje na predmet, npr. napeti
pokret izrazavat ¢e naredbu, dok ¢e blagi pokret izrazavati zamolbu. Guberina (1967) stvarnim
kontekstom naziva element jezi¢noga izraza koji nam daje prisutnost kakva objekta (zivog ili

nezivog) gdje on sluzi kao izraz za materijalnu i duhovnu stvarnost koja je kreator ostalih elemenata
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jezi¢noga izraza (artikuliranoga govora); npr. u pristunosti bliske osobe, za knjigu koja je na stolu

re¢i ¢emo: Daj mi! dok ¢emo se stranoj ili nepoznatoj osobi obratiti sa: Molim Vas, dajte mi knjigu.

2.5.3. Primjena vrednota govorenoga jezika u nastavi

Kao $to je ve¢ navedeno, prozodijska sredstva, odnosno vrednote govorenoga jezika
spominju se na nekoliko mjesta unutar udzbenika za nastavu Hrvatskoga jezika te kao obavezni
sadrzaj u kurikulumu za hrvatski jezik (MZO, 2019). Ucenjem 0 govornim vrednotama te
osvjestavanjem njihove uporabe tijekom nastave, kod sebe i kod drugih, ucenici razvijaju kriticko
slusanje govora; primjenom Kriterija procjene, ucenik istovremeno u¢i o tome $to se od njega
oc¢ekuje u pripremi i izvedbi vlastitoga govora kasnije. Prema Pletikos (2008) razvoj govorne
kulture na nastavi Hrvatskoga jezika moze se vrednovati odredenim predlozenim kriterijima koje
dijeli na retoricka obiljezja, govorna obiljezja i neverbalne znakove. Retoricka obiljezja ukljucuju:
temu 1 strategiju, upucenost publici, kompoziciju govora, stil i jezik; ona obuhvacaju ,,verbalni sloj
govora te njegova sadrzajna, ustrojbena, pragmaticka, jezicna, stilska i bontonska obiljezja“
(Pletikos, 2008: 48). U govorna se obiljezja ubrajaju prozodijska (lingvisticka) te paralingvisticka
sredstva; ona predstavljaju zvucni sloj izvedbe te se, prema kriteriju mogucnosti procjene, sastoje
od pripremljenosti, govornosti, izraZajnosti, glasa, izgovora i tenosti. Govornost, navodi Pletikos,
kategorija je u kojoj se procjenjuje koliko govor zvuci spontano, odnosno na temelju stanki, tempa
1 isticanja moZemo zakljuciti ponesto o (ne)pripremljenosti govornika. IzraZajnost, kao sljedeca
kategorija, obuhvaca sva prozodijska sredstva gdje se ne analizira svako od njih pojedinacno, ve¢
kakav dojam ukupno ona ostavljaju o govorniku (je li dinami¢an, zanimljiv, zainteresiran za temu,
itd); procjena je dobra onda kada su vrednote dobro iskoristene, a ako nisu, dobro je prepoznati
zasto. Nakon izrazajnosti, sljedeca je kategorija te€nost, odnosno ,,proizvodnja govora s lakocom,
bez oklijevanja, pogreSaka i ispravljanja“ (Horga, 1994; prema Pletikos, 2008: 52); kao njezini
sinonimi navode se glatkoca i fluentnost, a njihovim narusavanjem u izvedbi podrazumijeva se sve
vezano uz previSe Zastajanja, ponavljanja, ispravljanja, uporaba postapalica i1 sl. Kod analize
govorne izvedbe svakako je potrebno utvrditi i ugodnost govornikova glasa (je li ton glasa previsok
ili pak prenosan) te govori li dovoljno glasno. Osim glasa, pozornost treba obratiti i na izgovor
(dikciju, artikulaciju), njegovu dostatnost, odnosno na to mozemo li bez naprezanja cuti
govornikovu rije¢. Vezano uz neverbalne znakove, kao najvazniji neverbalni element govorne
izvedbe navodi se pogled govornika, odnosno kako i koliko gleda publiku te je li publici to ugodno.

Nadalje, stav govornika mora biri uspravan i siguran, a odjeca ne bi trebala odvlaciti pozornost od
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sadrzaja. Pletikos zakljucuje kako se ovi se Kriteriji u nastavi mogu primijeniti analizom pisanih,
zvuc¢nih i video izvora koji se mogu pronaci ili na internetskim stranicama (npr. na YouTube-u) ili
televizijskim emisijama (Dobro jutro, Hrvatska, Dnevnik i sl).

Jedna od vjestina kojom bi ucitelji, pogotovo uditelji jezika i knjizevnosti, trebali dobro
vladati tijekom ¢itanja naglas jest dobra govorna interpretacija. Prema Pletikos Olof i Vlasi¢ Dui¢
(2016), motivacija za slusanjem kod ucenika potice se upravo afektivnosc¢u ucitelja tijekom Citanja,
odnosno emotivnoséu interpretativnog Citanja; ne samo to, ve¢ se kvalitetnim Citanjem naglas kod
ucenika poboljSavaju vjestine slusanja i Citanja, izgraduje socio-emotivna veza s ucenicima te
zadobiva njihov interes za sadrzajem. Od nekoliko stilova ¢itanja naglas u nastavi koje navode,
Pletikos Olof i Vlasi¢ Dui¢ (2013) isticu tzv. izvedbeno ¢itanje; izvedbeni stil ¢itanja pricu tretira
kao estetski dozivljaj koji se ne smije remetiti komentarima ili davanjem osvrta na pojedine
stiaucije; tijekom ¢itanja se vrlo malo razgovara (pojasnjava se vokabular, poticanje oc¢ekivanja i
sl.) te se razgovor najcesce ostavlja za prije ili poslije ¢itanja. Nadalje, navode kako je u nastavi
vrlo Cesta provedba sluSanja interpretativnog ¢itanja; snimljeno interpretatvno Cianje najblize je
izvedbenom jer ono postuje kontinuitet knjizevnoga djela — ne ometa se uzitak ¢itanja. Dakako da
interpretator teksta mora biti dobar u svojoj izvedbi jer ¢e se u protivnom narusiti sveop¢i dojam
izvedbe. Prema provedenom istrazivanju, koje se odnosi na govornu interpetaciju umjetnickog
proznog teksta, Pletikos Olof i Vla8i¢c Dui¢ (2013) zakljucuju kako je za dobru govornu
interpretaciju vazno da su s tekstom uskladene prosje¢na brzina govora te koli¢ina stanki; brzim se
tempom Ccitaju dijelovi teksta koji su manje informativni, dok se sporijim tempom Ccitaju dijelovi
koji se istiCu ili €iji emotivni sadrZaj odgovara takvom tempu radi bolje izrazajnosti. Prozodijski
elementi, poput osnovnog tona i boje glasa, ostvaruju utjecaj na ukupni dojam o cjelokupnoj
govornoj interpretaciji; sluSateljima koji su sudjelovali u navedenom istrazivanju, viSe su se svidali
glasovi nizega osnovnoga tona i uravnotezenijega spektra. Jedan od glasova koji je bio ocijenjen
najnizom ocjenom u kategoriji izraZajnosti, karakteriziran je niskim tonom, bez skokovitih
promjena tona, bez pojacanja intenziteta, umjerena tempa te stanki ostvarenih na pogreSnome
mjestu. Zakljucuju kako je znacajna uloga afektivnosti u govornoj izvedbi, odnosno da se ,,u
dobrom interpretativnom c¢itanju interpretator vjeSto koristi (svim) prozodijskim sredstvima*

(Pletikos Olof'i Vlasi¢ Dui¢, 2016: 725).
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3. Pregled pojma i povijesti retorike

3.1. Teorija retorike

Mnogi autori, iako ne dijele jednak pogled na teoriju retorike i sve njezine sastavnice,
jednoglasno se slazu kako ne postoji njezina jasno odredena definicija; ne postoji definicija retorike
koja obuhvaca sve njezine teorijske i prakti¢ne sastavnice jer retorika nije ¢vrst termin te u njezinu
odredenju postoji viSe temeljnih i nezaobilaznih pretpostavki. Tradicionalna retorika priblizavala
se 1 interferirala s estetikom, znanosti o knjizevnosti, stilistikom i lingvistikom S§to joj je
omogucavalo da se disciplinarno interdisciplinarno odrzava stolje¢ima (Aleksandrov-Pogacnik,
2007). U znacenju govornickog umijeéa (izvodi se iz gr¢. sintagme: rhétorike téchne),
podrazumijeva teoriju govornistva, ali i znanost o govorni¢kom umijecu; u prenesenom bi znacenju
retorika znacila lijepe, ali besadrzajne iskaze (Laznibat, 2000). Prema Hrvatskoj enciklopediji
(Leksikografski zavod Miroslav Krleza, n.d.-d) retorika je umijece i teorija govorenja, dok je
prema Rjecniku stranih rijeci (Anié¢ i Goldstein, 2009: 1118) definirana kao ,,vjestina slikovitog,
dojmljivog izraZavanja, bilo usmeno ili pismeno* te joj je prevedeni naziv govornicko umijece.
Simeon (1969: 288), pak, u svom djelu Enciklopedijski rjecnik lingvistickih naziva retoriku navodi
kao ,,umjetnost govora; umijeée usmenog govora; umijee usmenog govorenja; teorija izrazitog
govora koja proucava najdjelotvornije na¢ine njegove gradnje* dok pod pridjev retoricki navodi
izraze poput: retori¢ka figura, retoricka intonacija i/ili retori¢ko obracanje. Skari¢ (2000) se u svojoj
definiciji retorike poziva na anticke govornike, Cicerona i Aristotela, gdje njihove definicije
nadopunjava mislju kako je U retorici vrlo vaZan nacin kako da nekoga rije¢ima uvjerimo i/ili
pridobijemo za odredenu ideju. Spanjol Markovi¢ (2008) isti¢e uvjeravanje kao glavni cilj retorike;
smatra kako se uvjeravanjem moze zavesti i manipulirati l[judima §to retorici pripisuje negativnu
konotaciju te ju istovremeno povezuje s propagandom. Propaganda se, kako Spanjol Markovié
navodi, kroz povijest koristila za nemoralne ciljeve ¢iji su ishodi bili vrlo opasni i nepovoljni za
vedinu stanovnistva odredenog podrucja, a najbolji primjer za to su veliki vladari 20. stolje¢a, Hitler
i Mussolini, koji su propagandu koristili kako bi manipulacijom mase ostvarili svoje ideje.

Za apsolutno razumijevanje retorike, vazno je osvijestiti njezinu razliku u odnosu na
govorniStvo. Prema Popovi¢ (1987) retorika je odgovorna za teoriju, a govornistvo za praksu te se
poziva na Cicerona koji u svom djelu O govorniku isti¢e kako je retorika tehnika, a govornistvo
praksa. Popovi¢ isti¢e kako odredeni stru¢njaci tvrde da govorni$tvo ne mozemo gledati odvojeno

od ostalih srodnih disciplina ili znanosti, primarno gramatike, sintakse i stilistike, a zatim i logike,
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psihologije, estetike i etike; govornik ponajprije mora poznavati gramatiku i sintaksu kako bi
napisao, ali i odrzao uspjesan govor. Isto tako, poznavajuéi stilistiku, odredenim figurama i tropima
govornik moze ukrasiti svoj govor i time privuc¢i pozornost na odredene dijelove. Logikom ce
sastavljati uspjeSne i razumljive misli, odnosno argumente, dok ¢e poznavanjem temeljnih
psiholoskih pretpostavki moc¢i jasnije promisliti o svojoj publici, njihovim interesima i
ocekivanjima. Primjenom estetickih pravila, govornik ¢e posti¢i biranje rijeci koje ¢e publika
prepoznati kao ispravne i ugodne, dok ¢e iskazivanjem istine i pravde uvjeriti publiku kako bira
samo ono i $to u sam vjeruje (Popovi¢, 1987).

Kako isti¢e Laznibat (2000), jedan od najpoznatijih starogrékih filozofa, Aristotel, postavio
je dva nacela govornistva koja (uglavnom) vrijede i danas. Prvo nacelo govornistva tvrdi kako
svaki govor mora sadrzavati zakljuak izveden iz samo jedne pretpostavke dok se druga
pretpostavka podrazumijeva (tzv. entimem), odnosno jedan govor temelji se na samo jednom
entimemu; to se danas smatra neprihvatljivim jer se iz jedne pretpostavke dokazano moze izvesti
vise zakljucaka (npr. Danas je lijep dan, moze znaciti da je vrijeme pogodno za Setnju, ali i za
obavljanje vanjskih radova). Drugo nacelo govornistva tvrdi kako se govorom nesto mora dokazati,
u ¢emu je sadrzan individualni na¢in dokazivanja, a to, pak, svakog govornika ¢ini originalnim i
drugacijim od ostalih. U tom ¢e se slu€aju dokazivanje odvijati dvama nacinima, atehnickim i
tehnickim na¢inom; atehnicki nacin odnosi se na sve ono §to postoji otprije (poput: svjedoka, iskaza
iznudenih mucenjem, pismenih ugovora), dok u tehnicki pripada ono $to mi dokazujemo, odnosno
ono §to zelimo svojim govorom prikazati publici. Nastavno na tehnicki nacin dokazivanja,
Aristotel (Rhetorica, 1356a) iznosi kako se on sastoji od triju dijelova, triju osnovnih stupova
njegove retorike, ethosa, pathosa i logosa, odnosno elemenata ¢ijom se pojavom i ispreplitanjem
u govoru tim bolje publiku uvjerava u ono o cemu govorimo. L0gos oznacava uvjeravanje publike
uporabom rasudivanja ili logike, odnosno koriStenjem argumenata koji se dodatno osnazuju
uporabom razli¢itih tvrdnji koje istovremeno demonstriraju istinu; Braet (1992) navodi kako se to
moze odnositi na uporabu citata, statistiCkih podataka, historijskih ili literalnih analogija te na
citiranje odredenih autoriteta vezanih uz temu o kojoj se govori. S druge strane, ethos, odnosno
eticki dokaz, oblikovan je osobnos¢u govornika te se njime potvrduje govornikov kredibilitet; to su
dokazi kojima govornik demonstrira publici svoju stru¢nost, a koja je neophodna za argumentaciju
odredene teme. Ethos se, prema Braet (1992) moze usaditi u govor uporabom jezika koji je

prikladan publici, ali i temi govora, te ujedno i tako da govornik pokusa zvucati nepristrano,
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odnosno demonstracijom moralno ispravnog ophodenja prema odredenoj osobi ili situaciji
ukljucivanjem svojeg iskustva ili reputacije, ali i uporabom ispravne gramatike i sintakse.
Posljednji element, pathos, odnosi se na uvjeravanje publike i to tako da iz nje govornik pokusa
izazvati $to ja¢i emotivni odgovor. Pomno odabranim jezi¢nim konstrukcijama, zajedno s ostalim
govornim vrednotama koje su podjednako (emotivno) primjere temi govora, govornik itekako
moze utjecati na misljenje publike; uporabom pathosa govornik moze probuditi simpatije u publici
kako bi ju nagnao da osjeca isto $to i on. Braet (1992) tvrdi kako pathos u govoru mozemo posti¢i
emotivnim tonom, najceS¢e uporabom primjera iz stvarnog zivota, priCama o emotivnim
dogadajima te impliciranim znacenjima; npr. sazaljenje u publici moze se ostvariti navodenjem
primjera ljudi koji su iskusili nedacée (bolest, starost ili nesto trece), a koji u odredenom aspektu
(godine, osobine, pozicije) nalikuju nama. Zaklju¢no sa svime navedenim, jasno je kako su sva tri
Avristotelova stupa retorike neizostavni dijelovi govorne izvedbe pogotovo onda kada se njome zeli

posti¢i da nas publika dozivi, poslusa i prihvati nase teze.

3.2. Povijesni pregled retorike

Ve¢ u sumerskoj civilizaciji, razvijaju se skole koje naglasak stavljaju na stjecanje
govornickog umije¢a buduc¢i da je Sumeranima, zbog dobro razvijenog sudstva, glavni cilj bio
stjecanje dobrih govornickih sposobnosti (Pandzi¢, 2001). U starim se civilizacijama od drzavnih
sluzbenika, posebice od ucitelja, sveéenika i vojnih zapovjednika. ocekivalo dobro govorno
izrazavanje. Popovi¢ (1987) navodi kako se govorniStvo kao umjetnost javilo i prije nego $to je
doseglo svoj vrhunac u staroj Gr¢koj 1 starom Rimu te prilaZe stthove Homerove Ilijade u kojima
Homer za svog suparnika, Nestora, govori kako je bio slatkorjeciv govornik dok se i za odredene

ostale vladare, poput Menelaja i Ahila navodi kako su uceni vjestini govornistva:

,»Lako Pelejev sin izreCe i na zemlju baci
Zezlo klincima zlatnim okovano i zatim sjedne,
A sin se Atrejev srdi na strani drugoj; milorek
Med njima ustade Nestor, govornik jasni iz Pila:
Njemu je slada od meda sa jezika besjeda tekla.*

(Homer, llijada I, 245-249)

Ipak, korijeni retorike vezani su uz anticku Grcku gdje se nadasve njegovala uloga

usmenosti u njezinu kulturnom, politickom i drustvenom zivotu. Prema Carrilho (2008) retorika je
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u starogrckom obrazovanju, zajedno uz gramatiku, logiku, aritmetiku, geometriju i glazbu, bila
jedna od sedam slobodnih vjestina. Jedan od najznacajnijih rimskih govornika, Marko Tulije
Ciceron, u svojem djelu Brut navodi kako su u 5. st. pr. Kr. presudnu ulogu u radanju retorike imali
Koraks i Tizija koji se smatraju zasluznima za odredivanje metoda i pravila za odvijanje javnih
rasprava (Carrilho, 2008). Koraks je, tijekom prosudbe odredene teze, vrednovao njezinu
vjerojatnost, umjesto Cinjenicnost, te se vodio za time da je teza tim prihvatljivija Sto je vjerojatnija;
i Koraks i Tizija ponajprije su uocili uvjeravanje kao predmet koji je svojstven retorici, a zatim
iznijeli vjerojatnost kao njezin instrument. Usporedno s njihovim djelovanjem, razvijala se
sofisticka Skola ¢iji je naglasak, u vidu retorike, viSe bio na zavodljivosti rije¢i nego dokazima.
Prema Carrilho (2008), jedan od ucitelja ove skole, Gorgija, ulogom govora smatra l0gos,
racionalna nacela svemira, odnosno Bozju volju, te je temeljni element njegove retorike
uvjeravanje publike koje se ostvaruje prikazivanjem zbilje uz pomoc¢ razlicitih jezicnih moguénosti
te istovremenim pridobivanjem slusateljstva. Godine 431. pr. Kr., Gorgija u Ateni otvara $kolu
retorike u kojoj poducava svoje ucenike dvjema vrstama govora, sudskim i filozofskim; za njega
je antiteza najpogodnija retoricka figura jer najbolje afirmira retoriku kao govornicko umijece koje
se, pak, o€ituje kao sposobnost uvjeravanja na bilo koju temu, bila ona pravedna ili nepravedna.
Prema Gorgiji, vazan element navedene tehnike jest kairos, odnosno vitalna tocka koja je sprega
govornikovih ciljeva s vremenom, prostorom i okolnostima publike kojoj se obraca gdje se za cil]
govorniku namece stvaranje prikladnoga govora. Uz Gorgiju, u sofisti¢koj su Skoli djelovali Izokrat
i Protagora, koji su, kako navodi Carrilho, takoder zastupali misljenje kako je retorika, zbog svoje
funkcije uvjeravanja, bilo sredstvo stjecanja ugleda. Pojavom dijalektike (umijeca raspravljanja)
pocinju se javljati i razlike izmedu retorike i sofistike; sofistika se smatra umije¢em raspravljanja
gdje forma 1 sadrzaj imaju jednako vaznu ulogu, $to je razlikuje od retorike ¢iji je jedini cilj
uspjesno uvjeravanje publike (Carrilho, 2008). Na suprotnoj strani sofista nalazili su se Sokrat,
Platon i Aristotel. Prema Beker (1997), Sokrat tvrdi kako retorika podilazi slusateljstvu, ne ¢ini ga
boljom osobom, te je njezin jedini cilj stvoriti zadovoljstvo, uzivanje duse; retorika sluzi tomu da
uvjeri slusatelje u Sto tijekom cega nije bitna istina, nego vjerojatnost. Platon retoriku pocinje
smatrati samo formalnim znanjem koji ne omogucuje ikakvu spoznaju, ve¢ potvrduje mo¢ neznanja
budu¢i da primjenjuje umijece laskanja kojim se oponasa politicko umijece, bez da se mari za ono
Sto je dobro. Nadalje, prema Carrilho (2008), Platon u Fedru retoriku dijeli na pravu (dijalekticku)

i laznu (sofisticku). Prava retorika je ona koja poznaje ono s§to pokazuje, dok je lazna ona koja
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pokazuje znanje koje ne posjeduje; time je retorika izgubila svu samostalnost te se nalazi izmedu
sofistiCkoga poretka ucinaka i dijalekti¢kog poretka utemeljenosti. Prema Beker (1997), Platon je
bio protivnik sofisticke misli koja tvrdi kako je covjek mjerilo svih stvari. Svoj negativan stav
iznosi u Gorgiji i Fedru, gdje sofiste dovodi u vezu s retorikom. Smatra kako oni svojom retorikom
zapravo upravljaju javnim mijenjem, odnosno manipuliraju gradanstvom. Nadalje, Carrilho (2008)
nastavlja kako se i najveci gréki pedagog, Izokrat, takoder protivio sofistickoj teoriji retorike jer je
smatrao kako ju njezini teoreticari svode na formalnu vjezbu te podcjenjuju politicke posljedice
svog ucenja; on tvrdi kako u€inkovitost govora ne proizlazi iz ispravne primjene odredene tehnike,
veé je ona ucinak kreativnosti logosa, koja se, pak, ocituje u uvjeravanju radi stvaranja kulturnih
obrazaca u procesu proizvodnje govorni¢kih obrazaca. Platonov ucenik Aristotel, utemeljuje
retoriku kao disciplinu te u svojoj knjizi Retorika, koja se sastoji od triju dijelova, govori o
retorickom silogizmu, osje¢ajima i stilu. Prema Aristotelu, retorika je ,,vjestina koja ljudima pruza
moguénost pravde ili istine oplenito jer se zanima za nadine uvjeravanja u svakoj situaciji‘
(Carrilho, 2008: 35); Aristotel ju definira kao ,,sposobnost teorijskog iznalazenja uvjerljivog u
svakom datom slucaju‘ (Aristotel, Rhetorica 1356a), $to nije zadatak niti jedne druge vjesStine jer
nas svaka druga vjestina poduc¢ava onome $to pripada njezinoj domeni. Aristotel retoriku razlikuje
1 od poetike, ali 1 dijalektike gdje se poetika definira kao bavljenje onime $to nije, ali $to bi moglo
biti (u granicama vjerojatnog), dok dijalektika poc€iva na argumentacijskom umijecu koje tezi
univerzalnom. Drugi dio njegove Retorike bavi se ulogom osje¢aja u govornoj izvedbi, odnosno
ve¢ navedenima trima stupovima retorike, logosu, ethosu i pathosu dok je tre¢i dio Retorike
posvecen formi i razli¢itim na¢inima izlaganja argumenata te oblikovanju govora.

Kako navodi Aleksandrov-Pogacénik (2007), uz stare Grke, i stari su Rimljani pokazivali
1zuzetnu zainteresiranost za retoriku kao dijela svakodnevnog javnog Zivota; u Ciceronovo doba
(106. —43. g. pr. Kr.), retorika je bila sastavni dio $kolskoga programa koji je zapoc¢injao pismenim
i usmenim vjeZbama (progymnasta), a zatim nastavljao ucenjem korpusa retorickih pravila i
deklamatorskih vjezbi, tzv. suasoriae i controversiae, ovisno o tome je li tema govora sudska ili
politi¢ka. Ciceron pokusava ocCuvati aristotelovsku vezu govor-govornik-slusateljstvo (odnosno,
trodiobu logosa, ethosa i pathosa) gdje poseban naglasak stavlja na pathos. Prema Carrilho (2008),
on u svojim djelima O govorniku i Govornik razvija vrlo poznatu stilsku trijadu (koja se u retorici
zadrzava sve do 18. stoljeca) na jednostavan, srednji i uzviseni stil te navodi ciljeve govornickog

umijeca: delectare — zabaviti, movere — ganuti te docere — pouciti. Nadalje, vjeruje kako su retorika
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1 filozofija medusobno povezane i neodvojive jer ,,bez filozofije ne moze biti elokventna covjeka
kakva trazimo*“ (Carrilho, 2008: 49). Prema Beker (1997), Ciceron se u svojim djelima o
govorniStvu okre¢e prema retorici utemeljenoj na filozofsko-znanstvenoj metodi Aristotelove
misli, odnosno brani retoriku od filozofske kritike Platona u Gorgiji; tvrdi kako je govornik kao
sastavlja¢ sliCan pjesniku, dok je kao izvodac sli¢io glumcu. Osim $to u Govorniku istice kako
dobar govornik mora vladati svim trima stilovima, tvrdi kako mora dobro vladati i tehnickom
stranom govora, odnosno pronalazenjem teme, rasporedom, dikcijom, paméenjem govora i
njegovom izvedbom. Propas¢u Rimske republike, zbog gusenja javne slobodem, retorika gubi svoj
status, premda uspijeva i dalje djelomic¢no biti aktivna u podrucju obrazovanja; vaznu ulogu za
rimsku retoriku u tom periodu imao je Kvintilijan koji ju u svom djelu Obrazovanje govornika,
definira kao ,,nauku o dobrom izrazavanju* (Carrilho, 2008: 54). Za Kvintilijana retorika ukljucuje
sva dobra svojstva govorniStva, a zajedno s njima i govornikov moralni lik, jer, kako Kvintilijan
smatra, ,,niti jedan covjek ne moze dobro govoriti ako i sam nije dobar; uvjeravanje odlazi na
sekundarno mjesto, a elokvencija zauzima prvo* (Carrilho, 2008: 54). Kvintilijan zastupa misao
kako odgoj pravog govornika zapocinje ve¢ u najranijim danima njegova zivota, tijekom kojih bi i
dojilja trebala pravilno i razgovijetno govoriti pred njim. Jedna od disciplina u kojima govornik
mora biti vjest je geometrija, jer su najjaci dokazi geometrijski, a upravo je dokazivanje glavni cilj
govornistva (Beker, 1997: 96). Nadalje, u djelima anti¢kog kr§¢anskog mislioca, sv. Augustina koji
prema retorici zauzima katkad negativan, a katkad neutralan stav, djelomi¢no se moze pronaci
Ciceronov i Platonov retoricki utjecaj; njegovim djelovanjem, retorika gubi status koji je imala u
antickom obrazovnom sustavu te postaje instrumentom amplifikacije tijekom prijenosa poruke: ona
je legitimna onda kada joj je cilj kr$¢anska istina, a nelegitimna kada zbog pogreske ignorira taj
cilj (Carrilho, 2008). Sv. Augustin je tvrdio kako je prirodni dar najvazniji te da ga govornik
usavrsava slusanjem i vjezbom, a ne doslovnim pridrzavanjem strogih pravila govornistva (Govori
za sve prilike i ukratko o govornistvu : prirucnik za ucinkovite i moderne govore, 2002).
Obrazovanje srednjeg vijeka, kako navodi Timmermans (2008) dijelilo se na dvije skupine,
Quadrivium (aritmetika, geometrija, glazba i astronomija) te Trivium (gramatika, dijalektika i
retorika); gramatika se bavila poduCavanjem pisanja i1 Citanja, dijalektika praksom prosudbe i
zakljucivanja, a retorika pitanjem stila i govornickoga umijec¢a. Ova su se umijeca poducavala na
prvim sveuciliStima ve¢ od 12. stoljeca te je retorika gotovo uvijek sluzila kao potpora nekoj od

drugih navedenih disciplina (npr. filozofiji ili gramatici). Prema knjizi Govori za sve prilike i
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ukratko o govornistvu (2002), retorika se o¢uvala kao ars poetica, odnosno umjetnost pjesnistva,
ars dictaminis, umjetnost govorenja te kao ars praedicandi, umjetnost pripovijedanja. Kao jedini
oblik javnog govora, u srednjem se vijeku utvrdila propovijed, ¢iju je teorijsku osnovu postavio sv.
Augustin. Kroz 15. stolje¢e renesansa je retoriku postavila u sredis$nje mjesto intelektualnih,
politickih 1 estetickih rasprava koje su se bavile utvrdivanjem covjekova polozaja u svijetu
(Timmermans, 2008). Renesansnim promicanjem ¢ovjeka, njegove samostalnosti i slobodne volje,
anticka retorika biva ozivljenom, $to najve¢im dijelom moZemo zahvaliti nizozemskom filozofu,
Erazmu Roterdamskom. Kako navodi Timmermans, Erazmo kritizira Ciceronove sljedbenike,
smatrajuci da zaboravljaju etiCku dimenziju, gradanski i moralni ideal retorike; za njega retorika
mora biti utemeljena na dobroti i istini, a ne na ljepoti. Govorni¢ko se umijece, za njega, ne treba
graditi umjetnim nac¢inom, ve¢ ono mora biti spontano i nadahnuto vjerom; nac¢ini kojima se nesto
kazuje moraju biti uskladeni s temom govora, ali kontekstom i publikom; govornik mora biti
sposoban prilagoditi vlastitu narav i dokazati inventivnost. Nakon renesanse, pojavom baroka, 17.
stoljeCe obiljezeno je teoretiCarima i filozofima koji su retoriku promatrali ponesto drugacije.
Apsolutisticka vlast vodila je postupnom slabljenju pojedina¢nog ethosa, a retorika viSe nije u
sluzbi Covjeka, ve¢ vjere ili drzave. Rene Descartes, jednako kao i njegovi suvremenici Bacon i
Hobbes, smatraju kako svaki govor gotovo da sluzi kao posrednik izmedu razuma i volje. Descartes
zagovara nadovezivanje dijalektike na retoriku jer smatra kako dijalektika sluzi samo zato kako bi
se lakSe iznijeli ve¢ poznati razlozi. Blaise Pascal implicitno razrjeSava Descartesova pitanja u
svome djelu O umijecu uvjeravanja gdje tvrdi kako je upravo to istodobno umije¢e uvjeravanja
pomoc¢u prirodnih istina poznato svima; on umije¢e uvjeravanja ograni¢ava na posvecenost
logi¢kim dokazima, umjesto da se zadrzava na pathosu. U osamnaestom, racionalistickom,
stoljecu, retorika nije u potpunosti nestala, ali govori koji nastaju, ne brane osobne vrijednosti, ve¢
odrazavaju ono $to diktira vlast ili razum; retorika postaje izba¢enom iz Skolskog programa u korist
poducavanja knjizevnosti (sve do 1814. godine). Govor se vise nije definirao kao slika nasih misli,
ve¢ kao ,,stvaranje, postizanje u¢inaka smisla te ucinaka na nasa osjetila® (Timmermans, 2008:
178). Tijekom vladavine apsolutizma, prevlast govora namijenjenog savjetovanju i/ili sudskoj
govorniStvo razvijalo isklju¢ivo za potrebe diplomacije, birokracije i ucenog gradanstva.

GovorniStvo prosvjetiteljstva vracalo se spoznajama koje su sluzile uvjeravanju, viSe nego
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nagovaranju, gdje su zadaci govornika ponajprije bili dokazivanje i proucavanje (Govori za sve
prilike i ukratko o govornistvu : prirucnik za ucinkovite i moderne govore, 2002).

Retorika se gubi u 19. stolje¢u kada normativnost i$¢ezava, mimeti¢ko biva smijenjeno
kreativnim, a esencijalisticka slika svijeta se gasi (Aleksandrov-Pogacnik, 2007). Tijekom 20.
stolje¢a, shvacanje jezika 1 knjizevnosti biva potpuno izmijenjeno, dolazi do uspona
strukturalistickih 1 funkcionalistickih metodologija ¢ime figure i1 tropi bivaju obiljezeni
mikrostrukturama stila, a stilistika postaje zasebna disciplina koja jedina sadrzi retoriku kao svoju
jezgru. Pojavom avangarde, retorika gubi razlog postojanja jer ne sadrzi poveznice sa suvremenim
metodologijama koje su preuzele zadacu estetike. Do preokreta dolazi u drugoj polovici 20. stoljec¢a
kada se povrat retorici dogada ubrzanim razvojem sredstava javnog priop¢avanja $to retoriku ¢ini
teSko ubrojivom jedino u znanost o knjizevnosti. U drugoj polovici 20. st., prema Aleksandrov-
Pogacnik, dolazi do retorickog preporoda i izgradnje nove, neklasi¢ne teorije o retorici s fokusom
na moderno jezi¢no izraZzavanje. Jedan od poznatijih retoricara 20. stolje¢a, Chaim Perelman,
retoriku poistovjecuje s argumentacijom te ju temelji na tradiciji Aristotelove anticke retorike
(naziva ju Novom retorikom); ona proucava argumentativna sredstva koja govornik rabi kako bi
uvjerio publiku u odredene postavke (Leksikografski zavod Miroslav Krleza, n.d.-c). Perelman
vjeruje kako je na svakom govorniku da, ovisno o vlastitoj procjeni (idealne) publike, prilagodi i
svoje argumente €ija je svrha zadobivanje tim vece odanosti. Uz Perelmana, djelovao je 1 Stephen
Toulmin koji tvrdi kako dobra argumentacija mora biti $to bliza logickom silogizmu, pri ¢emu ¢e
se dobar govornik u tu svrhu sluZziti svim sredstvima; govornik mora mo¢i predvidjeti moguca
pobijanja i oblikovati svoj zakljucak u skladu s tim (Meyer, 2008). Retorika 21. stoljeca jest
“interdisciplinarna znanost koja objedinjuje znanja iz psihologije, lingvistike, fonetike, semiotike,
stilistike, komunikologije* (Spanjol Markovi¢, 2008: 13). Ona koristi svim podru¢jima ljudskog
zivota (novinarstvo, Skolstvo, pravosude, knjizevnost), ali je njezina mo¢ najviSe prisutna na
podru¢ju politike i velikih korporacija. Retoricke se spoznaje, danas, koriste u svim novim,
globalno-informacijskim komunikacijskim sustavima kao alat kojim se postize bolja uvjerljivost i

veci profit.

3.3. Retoricke vrste
Nemogucénost jednozna¢nog definiranja retorike preslikala se i na podjelu njezinih vrsta;

mnogi autori pokusali su odrediti retoriCke vrste po vlastitim kriterijima Sto je rezultiralo razli¢itim
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klasifikacijama. Nejasni kriteriji i Siroka primjena retori¢kih vrsta rezultirali su pojavom hibridnih
oblika, ali i razli¢itom percepcijom govorne izvedbe uopce.

Sukladno Aristotelovim govorni¢kim elementima, ethosu, pathosu i logosu diferencirala se
najstarija podjela govornic¢kih vrsta na politicke, sudske i1 epideikticke govore. Svaka vrsta
pribjegava drugom argumentacijskom postupku, ima razlicitu svrhu i krajnji cilj. Politicki govori
savjetuju ili odvrac¢aju onoga koji odlucuje djelovati u odredenom smjeru; njima se ili na nesto
potice ili se od neega odvraca s ciljem doprinosa zajednici. Sudski govori odnose se na odredene
dogadaje iz proslosti te im je u cilju otkriti §to je pravedno, a §to ne; u sudskom govornistvu uvijek
susre¢emo stranu koja tuzi i stranu koja se brani, dok se epideikticki govori odnose na promatracev
sud koji ¢e donijeti, vezano za pohvalu ili pokudu u odredenom trenutku; potice se lijepo, a kudi
ruzno (Aristotel, Rheorica 1358b).

U knjizi Govori za sve prilike i ukratko o govornistvu : prirucnik za ucinkovite i moderne
govore (2002), u govore uvjeravanja ubrojane su sve tri vrste govora anticke Grcke zajedno sa
svecanim govorima te ih se razlikuje od informativnih govora koji se navode kao zasebna vrsta s
mnogim podvrstama. Informativni se govori dijele u dvije podskupine gdje u prvu pripadaju govori
za razne prigode, izlaganja i referati, dok u drugu pripadaju najave, vodenje skupova te diskusije.
Nadalje, navode se i Cetiri oblika govora unutar kojih se pronalaze: spontani (nepripremljeni)
govor, improvizirani govor, pripremljeni (temeljito razradeni) govor te ¢itani govor; za svaki oblik
govora navode se njihovi cljevi, prednosti i nedostatci. McKerrow i sur. (2000) odlucuju se za
podjelu govora na informirajuci govor i uvjeravajuci govor dok se Lucas (2010) pak, predodreduje
za tri vrste govora u koje ubraja informiraju¢i govor, uvjeravajuéi govor te govore u svecanim
prigodama; informiraju¢i govori mogu biti govori o predmetima, procesima, dogadajima i/ili
konceptima, uvjeravajuci govor sadrze jedini cilj, a to je pridobiti publiku za svoju ideju, dok se
govori u svecanim prigodama izvode u obliku najave, dodjele, zahvale ili komemorativnog govora.
Lucas izdvaja manju skupinu govora, tzv. govore u malim grupama, u kojima se fokusira na
poslovno okruzenje za koje je karakteristicno svakodnevna provedba raznih diskusija (rasprava),
usmenih izvjesca, simpozija te okruglih stolova.

U ovom ée se poglavlju retoricke vrste podijeliti sukladno podjeli prema Skariéu (2000)
koja se ujedno pronalazi i kao dio gradiva u udzbenicima za nastavu Hrvatskoga jezika u Poglavlju
6. Skari¢ donosi pregled retorickih vrsta sve od antike pa do suvremenog javnog govora; voden

kriterijima auditorija, funkcije, ambijenta, teme i argumentacije, predlaze podjelu govora na sudski,
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pohvalni, i politi¢ki pri ¢emu se kasnije izdvajaju znanstveni, duhovni i vojni¢ki govori. Takoder,
razlikuje govore po stilu i to na visoki, srednji i jednostavni stil gdje je visoki stil prikladan za
pohvalne govore, srednji za politicke, a jednostavni za sudske. Podrucje suvremenih govornih vrsta
Skarié dijeli u etiri temeljne grupe, koje potpunije obuhvaéaju raznolike vrste govorne izvedbe, a

to su: razgovori, kratki monolozi, govori i posebne govorne vrste.

3.3.1. Razgovori

U prvu grupu govornih vrsta, Skari¢ (2000) ubraja razgovore (dijaloge) u kojima sudjeluje
nekoliko govornika koji odrzavaju dvosmjernu komunikaciju; najbolji primjeri pronalaze se u
razgovoru izmedu dviju osoba koje komuniciraju u organizacijskim, upravnim ili usluznim
djelatnostima. Medu razgovore uvrStava ankete, intervjue, debate te tzv. vihor mozgova. Anketa
je kratak razgovor izmedu onoga tko postavlja jednostavna i jednoznac¢na pitanja (anketar) i osobe
koja odgovara. Cilj ankete je otkriti miSljenje ljudi i na¢ine na koji procjenjuju svijet i razlicite
situacije oko sebe. Intervju je posebna vrsta razgovora u kojoj jedan sugovornik ispituje, a drugi
odgovara na postavljena pitanja. Intervjui (odnosno teme i pitanja) se unaprijed pripremaju, dok je
za vrijeme razgovora stil sugovornika improvizacijski — sugovornik odgovara slijedom misli,
prosirivanjem pitanja, dok ispitiva¢ moze slijediti redoslijed pitanja koja je unaprijed pripremio, ali
ovisno o tijeku razgovora, moZze 1 improvizirati. Vazno je da se intervjuist unaprijed pripremi tako
da prou¢i osobu koju ¢e intervjuirati. Sljedeéa vrsta razgovora jest debata koju Spanjol Markovi¢
(2008: 233) definira kao ,,retoricku vrstu suprotstavljanja dvaju razli¢itih misljenja, gdje cilj nije
uvjeriti sugovornika u svoj stav, nego pridobiti publiku®“. Ono §to debatu razlikuje od javnog
nastupa jest to da se ona ne moze u potpunosti pripremiti; svaka nova recenica izgovorena tijekom
debatiranja, ovisi o replici sugovornika. Zaklju¢no, vihor/oluja mozgova ili brainstorming vrsta je
razgovora u kojem se prikupljaju, ocjenjuju i preispituju odredene ideje, a njegovi sugovornici ne
predstavljaju suparnike jedni drugima, ve¢ pokuSavaju do¢i do zajednickog rjeSenja. Ova vrsta

razgovora karakteristi¢na je za rjeSavanje poslovnih ili projektnih problema.

3.3.2. Kratki monolozi

Drugu grupu govornih vrsta prema Skarié¢ (2000: 14) ¢ine kratki monolozi koji su ,,kraée
nedijaloske cjeline, a tematski i stilski pripadaju odredenom povodu* dok se monolog definira kao
,uvodna rije¢ koja kratko najavljuje predmet govora, misao ili osobu, bez dubljih analiza ili

komentara“. U monologe ubrajamo izjave, vijesti, diskusije, komentare i izvjestaje. 1zjava je kratka
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informacija ili komentar koji se odnosi na odredeno zbivanje, a ¢ija je namjera dokumentirati ili
obavijestiti publiku; ona mora biti ,,jednozna¢na, razumna, istinita i dostojanstvena“ te je, u
novinarskom prostoru, ona naj¢es¢e improvizirana. Vijest je govorna vrsta kojom se podaci iznose
na razumljiv i korektan nacin, a da se ne iznose stavovi ili komentari. Diskusija je Cesta vrsta
kratkog monologa kojom se iznosi misljenje, a koja se sastoji od odredenih dijelova: uvoda,
izlaganja, obrazloZenja, zakljucka i zahvale. Spanjol Markovi¢ (2008) diskusiju definira u
usporedbi s debatom; navodi kako se tijekom diskusije odvija rastavljanje ideje na sastavne
dijelove, objasnjava svaki njezin dio, argumentira te u radu sa sugovornikom analizira. Svrha
diskusije je pronalazak zajedni¢kog rjeSenja gdje Spanjol Markovi¢ navodi kako postoji vise vrsta
diskuija: stru¢na diskusija, podijska diskusija, forumska diskusija te okrugli stol. Pretposljednja
vrsta prema Skariéu jesu komentari, odnosno kratki monolozi kojima se iznose vlastita stajalista o
odredenom dogadaju; njima se implicitno druge katkada pokusava uvjeriti u ispravnost vlastitog
promatranja situacije. Konacna vrsta monologa, izvjestaj, opisuje odredeni dogadaj ili predmet

slijede¢i kronologiju navedenih opazanja.

3.3.3. Govor

U treéu grupu govornih vrsta prema Skariéu (2000) pripada govor koji je zapravo dulji
monolog 1 tijekom ¢ije se izvedbe obraduju kompleksnije teme. Kao §to je ve¢ navedeno, ovisno o
stilu, govori mogu biti visokog, srednjeg 1 jednostavnog stila. Govori visokog stila gradeni su
mnostvom retoriCkih figura i (najcesce) se izvode u posebnim i sve€anim trenutcima; to mogu biti:
zdravice, nekrolozi, pozdravni i svecani govori. Govori srednjeg stila izvodit ¢e se na politi¢kim i
sudskim sastancima, dok se u govore jednostavnog stila ubrajaju znanstveni i radni govori, referati
1 predavanja. Svaki od ovih govora se (u pravilu) priprema i uvjezbava, s namjerom da njegova
izvedba bude §to bolja, a publika $to ocaranija. Po€etno dizajniranje govora, njegova priprema i

elementi govorne izvedbe bit ¢e navedeni u Poglavlju 6.

3.3.4. Posebne govorne vrste

Posljednja grupa govornih vrsta prema Skari¢u (2000) jesu vrste &ije su se sastavnice razvile
u sklopu suvremenih medija ili nisu u potpunosti retoricke; medu njih ubraja voditeljstvo, najavu,
prevodenje, prijenos, pripovijedanje i recitiranje. Voditeljstvo je danas prisutno u zabavnim
emisijama, kvizovima, priredbama, poslovnim sastancima i sl.; uloga voditelja je da ,,diskretno, s

malo rijeci, organizira i vodi razgovor; on ne smije nametati svoje misljenje te mora biti dobro
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obavijesten kako bi paZljivo slu$ao, promatrao i vodio komunikacijsku situaciju® (Skarié, 2000:
19). Najava ili obavijest jest jednostavna retoricka vrsta koju takoder susreCemo u masovnim
medijima; njezina funkcija je zainteresirati publiku i to, nerijetko, na Sokantne nacine. Prevodenje,
kao retoricka vrsta, zahtjeva posebno Skolovanje koje ¢e omoguditi $to bolje vladanje potrebnim
vjestinama. Prijevod, da bi bio ispravan i koristan, mora biti to¢an i iscrpan, a prevoditelj ne smije
iznositi vlastite komentare. Prijenos je pripovijedanje odredenog dogadaja u realnom vremenu; on
se sastoji od nekoliko dijelova: opisivanje dogadaja, komentiranje dogadaja, iznosenje Cinjenica u
vezi sa zbivanjem te sugeriranje dojmova koje dogadaj proizvodi na sudionike. Sredi$nje mjesto,
pak, u puckom govorniStvu zauzima pripovijedanje; pripovijedati se mogu anegdote, crtice te
zamiSljene ili stvarne pri¢e. Posljednja posebna govorna vrsta jest recitiranje, odnosno
interpretativno govorenje pjesnickih, proznih i govornickih tekstova pred publikom gdje je recitator
samo autor govorne izvedbe.

U modernom svijetu, u kojem investitori ¢esto ne raspolazu velikom koli¢inom vremena,
vazno je znati pravilno raspolagati vremenom u kojem im Zelimo prodati ili predstaviti svoj
proizvod ili ideju. Sukladno tome, sve je ¢eS¢a pojava nove vrste govora, promotivnog oblika, tzv.
pitch ili elevator pitch. Kako navodi Entrepreneur Media, Inc. (2019), ovaj je pojam skovan oko
30-ih godina 20. stoljeca tijekom kojih su producenti drzali zatocenima voditelje filmskih studija
u liftu kako bi im u vremenu u kojem se lift vozi prodali svoje filmske ideje. Koncept pitcha sastoji
se upravo u tome — da pitchiramo, prodamo same sebe, svoj proizvod ili ideju u opsegu vremena
potrebnom za vrata lifta da se zatvore na jednom katu te otvore na drugom. Kako navodi
marketinski stru¢njak, Seth Godin: ,,The purpose of an elevator pitch is to describe a situation or
solution so compelling that the person you’re with wants to hear more even after the elevator ride
is over< (Entrepreneur Media, Inc., 2019: 13). Prema Enterpreneur Media, Inc., pitch bi trebao
trajati maksimalno deset minuta; u ovom se slucaju ve¢i efekt postize onda kada je ideja
prezentirana sa Sto manje rije¢i. Nadalje, kao jedan od nacina prezentiranja price tijekom
pitchiranja, preporucuje se koristiti metoda storytelling-a. Pomocu storytellinga, naglasak nije na
podacima, ¢injenicama ili informacijama (koje investitori ionako mogu kasnije sami pronaci) ve¢
na pri¢i, odnosno uporabi ve¢ spomenutog pathosa u govoru pomoc¢u kojega ¢emo docarati
postanak ideje i1 okolnosti u kojima smo se nasli tijekom njezina nastajanja. Kako navodi Gulin
(2018), storytelling jest jedna od najpopularnijih tehnika javnog nastupanja u 21. stoljecu;

pri¢anjem prica tijekom poslovnog izlaganja postizemo efektni i uvjerljivi nastup ¢ime automatski
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dolazimo do Zeljenog cilja. Dakako da pri¢a mora imati veze s temom o kojoj se govori te poantu
koju publika mora zapamititi, ali pri¢a ujedno mora imati i strukturu pomocu koje ¢e publika lakSe
pratiti ono $to govorimo i istovremeno osvijestiti bit naSeg nastupa. Gulin navodi nekoliko vrsta
struktura kojima se govornici u storytellingu mogu posluziti od kojih je i tzv. putovanje heroja; ova
vrsta storytellinga korijene sadrZi jo§ u narodnim predajama i povijesnim mitovima gdje glavni lik,
figurativno, napusta svoj dom i odlazi na dalek put. Na tom putu suocen je sa svladavanjem raznih
prepreka nakon kojih se, pun dojmova, novih znanja i mudrosti, vra¢a kuci i prenosi to ljudima u
svojem okruzenju. Gulin napominje kako je ovaj tip pri¢anja price dobar onda kada se publici zeli
prikazati prednost preuzimanja rizika ili dolaska do novih spoznaja. Nadalje, Enterpreneur Media,
Inc. savjetuje kako je prilikom pitchiranja dobro imati svoj proizvod u rukama koji publika ili
investitori mogu vidjeti i/ili osjetiti. Osim §to je potencijalnom investitoru potrebno objasniti tko je
ciljana publika kojoj ¢e se proizvod prodavati, potrebno je pokazati i kako planiramo posti¢i doseg
te publike; potrebno je ukljuéiti marketinski plan, ideju i/ili metodu. U popularizaciji ove
govornicke vrste najvise je doprinijela americka televizijska emisija pod nazivom Shark Tank, koja
je s emitiranjem krenula 2009. godine; u toj emisiji natjecatelji se okusavaju u prezentiranju svoje
ideje ili proizvoda pred petero¢lanim zirijem ¢iji ¢lanovi na temelju izvedenog pitcha odlucuju zele

li investirati u predstavljeni proizvod ili ne (CNBC, 2013).

3.4. Uloga retorike u obrazovanju

Retorika je u antickom obrazovanju bila temelj obrazovanja te se od u¢enika zahtijevalo
mnogo rada i vjezbe kako bi se postigla optimalna izvedba, odnosno govorno umijeée. Skarié
(2000) takoder navodi kako ne bi smjelo doé¢i do kolebanja oko uvodenja retorike u obvezno
Skolstvo jer je upravo to pravi nacin da se mladeZ pravovaljano pripremi za preZivljavanje U
odraslom svijetu. Uz to, predlaze i odredene druge nazive predmeta, osim retorike, poput:
govorniStva, oratorstva, govorne kulture, govornog izraZzavanja i govorne komunikacije.

Retoric¢ko obrazovanje ponajprije obuhvacéa raspolaganje znanjem ste¢enim unutar vlastitog
doma, Skole ili zajednice unutar kojih kroz cijeli zivot usvajamo i razvijamo vlastiti govor. Uz to,
moze se odnositi 1 na poucavanje vjestini govora svih ucenika u razredu radi odgovarajuceg
prilagodavanja svojoj okolini te aktivnoj i odgovornoj ulozi gradana. Ono moze, ali i ne mora biti
dio kurikuluma, odnosno moze se ubrajati i u zasebne izvannastavne aktivnosti gdje se takva

nastava Cesto odrzava kao poucCavanje odredenog broja ucenika o tome kako razvijati svoje
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govornicke sposobnosti djelovanjem kroz razli¢ite oblike recitacija, debata i dramskih radionica
(Balcer i Seabury, 1965).

Lovrincéevi¢ (2007) donosi pregled retorickog obrazovanja na podruc¢ju odredenih regija u
Saveznoj Republici Njemackoj gdje se retorika, uglavnom, ne predaje kao skolski predmet, ali se
ucenici obrazuju sustavno u smislu postizanja govorne kompetencije U nastavi njemackoga jezika.
Krajem devedesetih godina prosloga stolje¢a u njemacki obrazovni sustav uvodi se Komunikacija
kao Skolski program za koji svaka skola ima pravo odluciti provodi li ga kao dio obaveznog
Skolskog programa ili ne. Ako se Skola odluci za uvodenje tog programa, on automatski postaje
Skolskim projektom koji se integralno provodi kroz cjelokupnu nastavu njemackog i stranih jezika,
matematike, ali i individualno, pri ¢emu su nastavnici slobodni u odabiru metode i rada tijekom
nastave. Poticanje razvoja govornickih sposobnosti dodatno se postize uvodenjem svih oblika
usmenoga rada za svaki skolski predmet, odnosno usmenih predavanja i priprema kao domacih
zadaca Cime se ucenike izlaZe razli¢itim komunikacijskim situacijama. Ovim nainom rada
omogucuje se postizanje harmoni¢ne atmosfere u razredu prilikom koje vladaju tolerancija,
prijateljstvo i suradnja; ucenike se potice na aktivno slusanje ostalih, na poStovanje i prihvacanje
tudeg misljenja. Time se ujedno ostvaruje cilj postizanja govorne, ali i socijalne kompetencije kod
ucenika koja je pretpostavka ne samo uspjeha u $koli i budué¢em radu, veé i uspjeSne demokracije,
te ispunjenja zahtjeva gospodarstva, industrije i trzista.

Osim razvijanja kompetencije uc¢enika kod prakticne uporabe jezika, naglasena je 1 vaznost
literarno-didakticke komunikacije tijekom koje bi bilo pozeljno da profesor Cita literarni tekst
interpretativno, odnosno objasnjava ga ucenicima te im izrazava svoje dozivljaje o njemu. Ipak,
komunikacijske vjestine ne razvijaju se €itanjem ili sluSanjem razlicitih predavanja, ve¢ se stjecu i
usavrSavaju vjezbom, dok teorijska znanja vise pomazu onda kada osoba ima vremena promisliti o
situaciji u kojoj se nalazi te potom odabrati odgovaraju¢i na¢in ponasanja (Bubas, 2008).

Valja imati na umu i kako je govor naucen, a ne naslijeden, kompliciran, kako je izvedba
govora jedinstvena, a zahtjevi za njim razliciti ovisno o kulturama. Vaznost komunikacijskih
sposobnosti danas je neminovna, jednako kao i edukacija o istome za individualca koji nastoji

Zivjeti i prezivjeti u danasnjem drustvu (Balcer i Seabury, 1965).

3.5. Retorika u hrvatskom obrazovanju
U programu Nacionalnog okvirnog kurikuluma, retorika je izjednacena s govorniStvom te

se uz razlic¢ite predmete, poput Kulture govora i slusanja, Medijske kulture, Gradanskog odgoja i

44



obrazovanja i sl., ubraja medu fakultativne predmete. Fakultativni predmet definira se kao ,,0naj
predmet koji uCenik odabire iz ponude nastavnih predmeta/modula u skolskom kurikulumu i nije
obvezan; za razliku od izbornoga, fakultativni predmet ne treba imati alternativni nastavni predmet,
nego predstavlja jedinstvenu ponudu“ (MZOS, 2011: 21). Takoder, jednom odabrani izborni
predmet mora se pohadati tijekom cijele nastavne godine te u¢enik dobiva kona¢nu ocjenu, dok se
fakultativna nastava moze prekinuti tijekom godine.

Od 1992. u govorni¢kim krugovima, poznata je Govornicka Skola Ive Skariéa Koja je sve
do 2013. hrvatskim srednjoskolcima omogucavala usavrSavanje govornic¢kih vjestina. Odjel za
fonetiku Hrvatskoga Filoloskog Drustva organizirao je Skolu dvaput godisnje na razligitim
lokacijama primorskih krajeva Hrvatske. Skola se sastojala od pet stupnjeva koji su se polazili i
polagali tijekom tog jednog ciklusa u trajanju od devet dana. Polaznici $kole dobili su priliku kroz
rad sa svojim mentorima nauciti kako pravilno slusati, pripremati, ali i izvesti govor i to putem
razlicitih radionica koje su ukljucivale ucenje o retorickim figurama, testiranje fluentnosti govora,
sastavljanje govora itd. Nazalost, §kola se zbog poteSskoc¢a s njezinom organizacijom prestala
odrzavati 2013. godine (Govorni¢ka $kola vo Skari¢, n.d.).

U svome diplomskom radu, Ore (2015) donosi pregled nastave govorniStva koja se izvodi
u nekolicini gimnazija u Republici Hrvatskoj. Ovaj se oblik nastave preteZito provodi u privatnim
gimnazijama, u razliitom opsegu, S razli¢itim sadrZajem, ali i razli¢itim metodama rada. U
gimnaziji Fran Galovi¢ u Koprivnici, nastavu govorni$tva za ucéenike cetvrtih razreda vodi
profesorica kroatistike i komparativne knjizevnosti Lidija Novosel koja je osmislila program kao
,»sintezu izbornih programa jezi¢nog izrazavanja iz sva Cetiri razreda® (Ore, 2015: 19) s ciljem
poticanja ucenika ,,da $to jasnije osmisle sadrzaje koje Zele izlagati (§to podrazumijeva kvalitetno
istrazivanje, skupljanje informacija, usustavljivanje podataka, uocCavanje bitnih podataka,
organizaciju grade, argumentiranje 1 dokazivanje odredenih teza), da u javnom nastupu budu
uvjerljivi 1 sigurni (Sto ukljuCuje svladavanje treme 1 straha u bilo kojem obliku govorenja pred
skupinom ljudi) i da usvoje sposobnost §to sadrzajnijeg i kvalitetnijeg usmenog izrazavanja“ (Ore,
2015: 19). Program se odvija u 64 nastavna sata pri ¢emu se poc¢inje tumacenjem teorije govornistva
1 uvidom u njen povijesni aspekt; nakon toga je ukupno 19 nastavnih sati posveceno ucenju o
pripremi govora te analizi dogovorenih izvedbi. Sljedecih 15 nastavnih sati, ucenici se upoznaju sa
strategijama potrebnim za uspjesno svladavanje treme, ali i analiziraju znameniti govor Martina

Luthera Kinga, | Have a Dream, pomocu ¢ega osvjeStavaju vaznost aktivnog sluSanja i kriticke
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procjene tudeg govora. Posljednji dio nastavnog procesa sastoji se od analize slavnih govora,
sastavljanja vlastitih govora kao sinteze usvojenog gradiva te kritiCke procjene govora ostalih
ucenika u razredu. Osim ove gimnazije, i Klasi¢na gimnazija u Zagrebu svojim ucenicima nudi
mogucénost pohadanja retorike gdje su neke od tema koje se obraduju: retori¢ka teorija i praksa,
jezik 1 govorna komunikacija, sloboda govora, priprema govora, govorne vrednote, retoricke
figure, vrednovanje govorai logika u govoru. Sunara-Jozek (2019) donosi popis nekolicine srednjih
Skola koje takoder provode nastavu govornistva, no zakljucuje kako su to veéinom privatne i/ili
srednje Skole: ,,VIII. gimnazija Zagreb, Privatna jezi¢no-informaticka gimnazija Svijet, Opca
privatna gimnazija Zagreb, Privatna gimnazija Varazdin, Prva privatna gimnazija Zagreb,
Zagrebacka umjetnicka gimnazija, Privatna umjetnicka gimnazija Zagreb, Privatna gimnazija i
ekonomsko-informatic¢ka $kola Futura i Klasi¢na gimnazija Ivana Pavla II. Zadar* (Sunara-Jozek,
2019: 175). Jedina osnovna Skola u kojoj se provodi nastava govorniStva jest Osnovna Skola
Ludina; ondje se govornistvo odvija kao izvannastavna aktivnost, od etvrtog do osmog razreda te
su neke od tema koje se s ucenicima prolaze: uvjerljivo govorenje, vodenje, debata, anketa te radio-
emisija. Zaklju¢no, Ore (2015) daje analizu sluzbenih programa u susjednim zemljama prema kojoj
daje vlastiti prijedlog programa nastave govornistva; u Sloveniji se govorni§tvo provodi kao
obvezni izborni predmet u 9. razredu dok se u Srbiji provodi u 4. razredu gimnazije.
Sunara-Jozek (2019) provodi istraZivanje s ciljem utvrdivanja sumativne ocjene usmenoga
izrazavanja kod ucenika hrvatskih osnovnih $kola te Zeljom da dodatno istrazi rade li ucitelji
razredne 1 predmetne nastave na poboljSanju usmenoga izraZavanja u€enika u okviru svojega
predmeta. Od ukupno 438 anketiranih ispitanika, njih 428 potvrdno se izjasnilo za rad na usmenom
razgovor (389 ucitelja — 88,8%), komentiranje nakon citanja i/ili gledanja (317 ucitelja — 72,3%),
citanje (304 ucitelja — 69,4 %) i prepricavanje (302 ucitelja — 68,9 %); izvodenje govora Koristi
samo 78 (17,8%) ucitelja, a debatu ¢ak 2 (0,4%). Kao neki od uzroka tako malog postotka
koriStenja metode izvodenja govora navodi se sljedece: zbog previse obaveznog sadrzaja koji treba
obraditi i provjeriti, ucitelji nemaju dovoljno vremena posvetiti se vjezbanju govornih vjestina;
nadalje, svi predmeti nisu jednako prikladni za poseban rad na ué¢eni¢kim govornickim vjeStinama
te nisu ni svi ucitelji dovoljno kompetentni za poducavanje istog. Na pitanje vezano uz to kojom bi
ocjenom ucitelji ocijenili govornic¢ke vjestine svojih ucenika, ni jedan ucitelj ne bi ih ocijenio

ocjenom odlic¢an (5), dok ih u najve¢em broju ocjenjuju ocjenom dobar (3) i to njih ukupno 278
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(66,5%). Posljednje pitanje istrazivanja bilo je vezano uz korisnost uvodenja govornistva u hrvatski
osnovnoskolski odgojno-obrazovni sustav gdje je 405 ucitelja (92,7%) odgovorilo kako bi se ono
trebalo uvesti. Zakljucak istrazivanja je to kako bi govornistvo, uvedeno kao zaseban predmet,
mnogim predmetnim uciteljima olakSalo poducavanje njihova predmeta jer bi se manje bavili
govornickim vjeStinama ucenika tijekom svog sata, dok bi ucenici istovremeno postajali

kompetentnima izlagati o razli¢itim temama na razli¢itim predmetima.
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4. PoloZaj nastave Hrvatskoga jezika i knjiZevnosti unutar Kurikuluma

Elementi kurikularnog sustava za sve razine osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgoja 1
obrazovanja odredeni su nacionalnim kurikulumom koji se, pak, donosi sukladno okvirnom
nacionalnom kurikulumu (Ministarstvo znanosti i obrazovanja [MZO], n.d.). U sljede¢im ¢e
poglavljima biti predstavljene glavne odrednice svakog pojedinog dokumenta pomocu kojih ¢ée se
nastava Hrvatskoga jezika razloziti na sve vazne joj sastavnice s naglaskom na promatranju razvoja

jezi¢ne djelatnosti govora.

4.1. Nacionalni okvirni kurikulum

Temeljni dokument hrvatskog predskolskog, osnovnoskolskog te srednjoskolskog odgoja i
obrazovanja jest Nacionalni okvirni kurikulum (MZOS, 2011) koji sadrzi popis svih sastavnica
nuznih za ostvarivanje nacionalnoga kurikuluma; Nacionalni okvirni kurikulum ,,predstavlja temelj
za izradu predmetnih kurikuluma i ostalih kurikulumskih dokumenata““ (MZOS, 2011: 16). Njegov
sredis$nji dio ¢ine ucenicka postignuéa za odredena odgojno-obrazovna podrucja koja su razradena
po odgojno-obrazovnim ciklusima; uz to, on sadrzi i opise te ciljeve medupredmetnih tema
usmjerenih na razvijanje kljuénih ucenickih kompetencija. Ovaj dokument isti¢e kako proces
globalizacije, zivot i rad u suvremenom, brzom drustvu, pred buducu radnu shagu postavlja
zahtjeve za razvojem novih znanja, vjestina i sposobnosti ¢iji je naglasak na razvoju inovativnosti,
kritickog misljenja, socijalnih kompetencija i sl., a koje nije moguce ostvariti u dosadasnjem
tradicionalnom odgojno-obrazovnom sustavu. Razvoj nacionalnog kurikuluma usmjerio se na
razvoj temeljnih uceni¢kih kompetencija koje su predodredene popisom cjelozivotnih
kompetencija navedenih od strane Europske Unije*. Ugenicke kompetencije predstavljaju ciljeve
nacionalnih kurikuluma zemalja Europske Unije Ciji razvoj predstavlja ciljeve europske obrazovne
politike. Navedenim ucenickim kompetencijama pripadaju: ,.,komunikacija na materinskomu
jeziku, komunikacija na stranim jezicima, matemati¢ka kompetencija i osnovne kompetencije u
prirodoslovlju 1 tehnologiji, digitalna kompetencija, uciti kako uciti, socijalna i1 gradanska
kompetencija, inicijativa i poduzetnost te kulturna svijest i izrazavanje* (MZOS, 2011: 17).

Struktura Nacionalnog okvirnog kurikuluma odredena je odgojno-obrazovnim razinama te

odgojno-obrazovnim ciklusima. U odgojno-obrazovne razine ubrajaju se predskolski odgoj i

4 Popis kompetencija naveden je u dokumentu pod nazivom Kljucne kompetencije za cjeloZivotno ucenje
(“PREPORUKA EUROPSKOG PARLAMENTA I SAVJETA ; KLJUCNE KOMPETENCIJE ZA CJELOZIVOTNO
UCENIJE — EUROPSKI REFERENTNI OKVIR,” 2010)
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obrazovanje, osnovnoSkolsko opcée obvezno obrazovanje 1 srednjoskolsko opce obvezno
obrazovanje. Op¢i odgoj 1 obrazovanje odnose se na osnovnoskolsku i srednjoskolsku razinu, ali
se za srednjoskolsku razinu u obzir uzima vrsta Skole; budu¢i da za usvajanje temeljnih
kompetencija osmogodisnje op¢e obrazovanje nije dovoljno, Nacionalnim okvirnim kurikulumom
se propisuje i zajedniCka opcCeobrazovna jezgra za srednje strukovne i umjetniCke Skole te
zajedni¢ka jezgra za gimnazije. S druge strane, odgojno-obrazovni ciklusi definiraju se kao
,,0dgojno-obrazovna razdoblja ucenika koja ¢ine jednu cjelinu; obuhvacaju nekoliko godina
Skolovanja tijekom odredene odgojno-obrazovne razine te imaju zajednicke odgojno-obrazovne
ciljeve, odnosno ocekivanja §to sve ucenik treba posti¢i u odredenomu razvojnomu ciklusu
(MZOS, 2011: 35). Ponajprije, vodeéi se na¢elima medusobne povezanosti i uskladenosti te
opterecenjem ucenika tijekom odredenog ciklusa, pomoc¢u odgojno-obrazovnih ciklusa planiraju
se i programiraju odgojno-obrazovna podrucja te predmetni kurikulumi. Odgojno-obrazovni
ciklusi utemeljeni su na uéeni¢kim razvojnim fazama te obuhvacaju nekoliko godina Skolovanja

tijekom odredene odgojno-obrazovne razine, $to je prikazano u Tablici 1.

Tablica 1.

Prikaz odgojno-obrazovnih ciklusa

PRVI CIKLUS DRUGI CIKLUS TRECI CIKLUS
I. razred osnovne Skole V. razred osnovne Skole VII. razred osnovne Skole
II. razred osnovne Skole V1. razred osnovne Skole VIII. razred osnovne $kole

II1. razred osnovne Skole

IV. razred osnovne $kole

Cetvrti ciklus organiziran je drugacije; on se odnosi na I i II. razred srednjih umjetnickih i
strukovnih $kola, dok u gimnazijama obuhvaca sva Cetiri razreda. On se ujedno oznacava i to da
ucenik ve¢ u dobi od 16 godina moZe ste¢i prvu kvalifikaciju, odnosno ste¢i najniZzu razinu
strukovne kvalifikacije.

Razvoju temeljnih ucenickih kompetencija, ali 1 povezivanju odgojno-obrazovnih podrucja
I nastavnih predmeta u cjelinu, pridonosi i ostvarivanje medupredmetnih ili interdisciplinarnih
tema. Medupredmetne teme su teme koje su ,,0bvezne u svim nastavnim predmetima i svi nositelji

odgojno-obrazovne djelatnosti u §koli obvezni su ih ostvarivati¢ (MZOS, 2011: 42). Nacionalnim
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okvirnim kurikulumom odredeni su predvideni moduli za ostvarivanje medupredmetnih tema, a to
su: ,,osobni 1 socijalni razvoj, zdravlje, sigurnost i zastita okolisa, uciti kako uciti, poduzetnistvo,
uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije te gradanski odgoj i obrazovanje*; navedene
medupredmetne teme dobrim dijelom korespondiraju s prethodno navedenim dokumentom
Kljucne kompetencije za cjelozZivotno ucenje (“PREPORUKA EUROPSKOG PARLAMENTA I
SAVJETA ; KLJUCNE KOMPETENCIJE ZA CJELOZIVOTNO UCENJE — EUROPSKI
REFERENTNI OKVIR,” 2010). Medupredmetno povezivanje unutar kurikuluma omoguduje
holisticki pristup razvoju uceniCkih kompetencija ¢ime se omogucuje stjecanje novih
kompetencija, ucinkovito planiranje te bolja konceptualna povezanost odgojno-obrazovnih
sadrzaja. Uz to, time su odredene i temeljne kompetencije ucenika u svakom podrucju gdje su
jasno prikazana o¢ekivana ucenicka postignuca koja, pak, predstavljaju ocekivanja znanja, vjestine
i stavove koje ucenici trebaju steci. Stjecanje novih kompetencija te bolju cjelokupnu povezanost
odgojno-obrazovnih sadrzaja omogucuje uvodenje povezanih cjelina srodnih predmeta i
medupredmetnih tematskih cjelina, odnosno uvodenje odgojno-obrazovnih podru¢ja. Ona
odreduju temeljne kompetencije ucenika u svakom podrucju te su izrazene u ocekivanim
uceni¢kim postignué¢ima i/ili ishodima koji predstavljaju ocekivana znanja, vjestine, stavove i

sposobnosti koje ucenici trebaju steci, ali 1 moc¢i pokazati.
,,Odgojno-obrazovna podruc¢ja Nacionalnog okvirnog kurikuluma su:

® jezicno-komunikacijsko podrucje
e matematicko podrucje

e prirodoslovno podrucje

e tehnicCko 1 informati¢ko podrucje
e drusStveno-humanisticko podrucje
e umjetni¢ko podrucje

e tjelesno i zdravstveno podrugje” (MZOS, 2011: 54)

Uz svako navedeno podrucje nalazi se njegov opis s definiranom svrhom i vaznosti istog, njegovi
odgojno-obrazovni ciljevi te ocekivana uceniCka postignuc¢a, odnosno ocekivani odgojno-
obrazovni ishodi. Ovisno o odgojno-obrazovnom ciklusu i razredu, bit ¢e razradena i predmetna
struktura svakog pojedinog podrucja. Nastava Hrvatskoga jezika poucava se u okviru Jezi¢no-

komunikacijskoga podrucja.
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4.1.1. Jezicno-komunikacijsko podrucje

Jezik je podloga svim podruc¢jima u obrazovnom procesu gdje je istovremeno i sadrzaj, ali
i sredstvo ucenja i poucavanja dok je materinski jezik osnova ovladavanja drugim, stranim
jezicima. Osnovna svrha jezi¢no-komunikacijskoga podrucja jest ,,omoguciti u¢enicima stjecanje
znanja, razvoj vjeStina 1 sposobnosti te usvajanje vrijednosti i stavova povezanih s jezikom,
komunikacijom i kulturom“ (MZOS, 2011: 55). Provedba nastave jezi¢no-komunikacijskog
podruc¢ja ucenicima ¢e omoguciti stjecanje jezi¢nih i komunikacijskih znanja, sposobnosti i
vjestina, ne samo na materinskome jeziku ve¢ i na ostalim stranim jezicima. Kao dio ovoga
podrucja poucavaju se: hrvatski kao materinski jezik, hrvatski kao drugi jezik, hrvatski kao strani
jezik, jezici nacionalnih manjina, moderni strani jezici, klasi¢ni strani jezici, hrvatski znakovni
jezik te ostali jezici osoba s posebnim potrebama. Kao neki od odgojno-obrazovnih ciljeva jezi¢no-

komunikacijskog podrucja, a vezanih uz govornu izvedbu, navode se:

e nauciti jezikom izraziti vlastite misli, osjeéaje, ideje, stavove i prikladno jezi¢no reagirati
u medudjelovanju sa sugovornicima u razli¢itim situacijama razvijajuci (samo)postovanje*

e _steci potrebne razine slusanja, govorenja, €itanja i pisanja klju¢ne za ucenje, rad i Zivot, tj.
razviti sposobnost komunikacije u razli¢itim situacijama‘

e razumjeti razli¢ite medijske jezike te ih uspjesno rabiti u ucenju 1 komunikaciji, posebno
informacijsko-komunikacijsku tehnologiju‘

e _znati pronalaziti razliCite izvore informacija i1 koristiti se njima, procjenjivati njihovu
pouzdanost 1 korisnost za proucavanje odredene teme, prepoznavati njihov kontekst i

autorovu namjeru (MZOS, 2011: 55)

4.2. Nacionalni kurikulumi za osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje

Polazisni dokument obveznog osnovnosSkolskog obrazovanja Republike Hrvatske je
Nacionalni kurikulum za osnovnoskolski odgoj i obrazovanje (MZO, 2017b); zasnovan je na
,,0dgojno-obrazovnim tendencijama u Europi i svijetu te hrvatskoj obrazovnoj tradiciji (i odgojno-
obrazovnim dokumentima Republike Hrvatske) te se njime omogucava razvijanje temeljnih
kompetencija bitnih za ostvarenje osobnih potencijala ucenika te njihov daljnji nastavak
obrazovanja“ (MZO, 2017b: 3). Temelji za osmiSljavanje i provodenje promjena odgojno-
obrazovnog sustava Republike Hrvatske stvoreni su konceptom predstavljenim u Nacionalnom

okvirnom kurikulumu (MZOS, 2011). Nacionalnim se kurikulumom pruZaju smjernice za
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oblikovanje procesa u¢enja s naglaskom na aktivnu ulogu u¢enika tijekom ucenja, ali i odgovornost
ucitelja u stvaranju kvalitetnih uvjeta za ucenje. Nacionalni kurikulum slijedi podjelu Okvirnog
kurikuluma na tri odgojno-obrazovna ciklusa prema razvojnoj dobi ucenika; za svaki su ciklus
navedene specifiCnosti pristupa poucavanju, o¢ekivanja, pristupi vrednovanju te organizacija
odgojno-obrazovna procesa. Za sva odgojno-obrazovna podrucja Nacionalnog kurikuluma te
medupredmetne teme, definirana su odgojno-obrazovna ocekivanja razvoja ucenickih
kompetencija ¢ime se olaksava kvalitetno osmisljavanje i provodenje postupka vrednovanja.
Uskladen sa sastavnicama Nacionalnog kurikuluma za osnovnoskolsko obrazovanje je i
Nacionalni kurikulum za gimnazijsko obrazovanje (NKGO) iz 2017. godine. Ovaj dokument
gimnazijsko obrazovanje odreduje kao “obrazovanje koje pruza zaokruzeno iskustvo ucenja i time
omogucuje cjelovit razvoj mladih osoba, razvoj temeljnih znanja i vjeStina potrebnih za
razumijevanje svijeta u kojem zive i za nastavak obrazovanja te razvoj generickih kompetencija
nuznih za cjelozivotno ucenje i aktivno sudjelovanje u razli¢itim druStvenim procesima*
(Ministarstvo znanosti i obrazovanja [MZO], 2017a: 2). Gimnazijsko obrazovanje traje Cetiri
godine te obuhvaca dva odgojno-obrazovna ciklusa: Cetvrti ciklus koji ukljucuje prvi i drugi razred
te peti ciklus koju ukljucuje treci i ¢evrti razred. NKGO-om se ucenicima zeli omoguéiti razvoj u
samosvjesne, odgovorne i autonomne ljude raznolikih znanja i vjestina koji ¢e mo¢i odgovoriti na
izazove koji ih ¢ekaju u daljnjem zivotu; njima ih se Zeli usmjeriti prema medusobnoj suradnji,
kritickom preispitivanju te kreativnom rjeSavanju problema. Gimnazijsko obrazovanje sadrzi tri
cilja: cjelovit razvoj, temeljito opée obrazovanmje te pripremu za nastavak obrazovanja i
¢jeloZivotno ucenje; njima se Zeli osigurati okruzje koje u¢enicima omogucuje da se razviju u ljude
koji ostvaruju vlastite potencijale, upravljaju svojim napretkom te postivanjem drugih, aktivno i
odgovorno sudjeluju u zajednici. U NKGO-u se navode Cetiri kompetencije koje bi u¢enici nakon
gimnazijskog obrazovanja trebali ostvariti, no za potrebe ovoga rada vazno je spomenuti prvu
kompetenciju. Prva kompetencija, odnosno Smislena i djelotvorna komunikacija s drugima, navodi
kako je potrebno da ucenici usvoje vjeStine govorenja, sluSanja, Citanja i pisanja kako bi $to
uspjesnije prenosili vlastite spoznaje, promisljanje, osjecaje, ali 1 kako bi mogli sudjelovati u

raspravama:

,lako se razvoj komunikacijskih kompetencija ponajprije povezuje s jezi¢nim podruc¢jem, i
druga podrucja kurikuluma imaju vaznu ulogu u stjecanju tih vjestina. U¢enje komuniciranja

ne znaci tek ucenje jezi€nog uoblicavanja svojih zamisli ili zamisli drugih, ve¢ i usvajanje i
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razmjenjivanje simbolickih sadrzaja, sudjelovanje u interakciji s drugima na razli¢itim

razinama te upotreba medija i tehni¢kih pomagala“ (MZO, 2017a: 7).

4.3. Predmetni kurikulum

Jedinstveni dokument kojim su povezane sve razine odgojno-obrazovnoga procesa ucenja
i poucavanja hrvatskoga jezika jest kurikulum za Hrvatski jezik za osnovne $kole i gimnazije (U
daljnjem tekstu: Kurikulum) (MZO, 2019). U njemu je hrvatski jezik definiran kao “sluzbeni jezik
u Republici Hrvatskoj i jezik na kojemu se obrazuju svi ucenici® (MZO, 2019, paragraf A). Svrha
ucenja i poucavanja nastavnog predmeta Hrvatski jezik jest osposobljavanje uéenika za prikladno
sporazumijevanje standardnim jezikom, usvajanje znanja o njemu kao o sustavu, slobodno
izrazavanje misli 1 stavova te spoznavanje vlastitog identiteta. U¢enjem hrvatskoga jezika ucenici
ovladavaju komunikacijskom jezicnom kompetencijom povezivanjem organskih idioma te

hrvatskog standardnog jezika.

Odgojno obrazovni ciljevi u¢enja i poucavanja hrvatskoga jezika prema Kurikulumu (MZO, 2019,

paragraf B) su:

e _ovladavanje temeljnim jezicnim djelatnostima sluSanja, govorenja, Citanja, pisanja te
njihovim medudjelovanjem, jezi¢nim znanjem i znanjem o hrvatskome jeziku kao sustavu‘

e stvaranje pisanih i govornih tekstova razli€itih sadrzaja, struktura, namjena i stilova te
razvijanje aktivna rjecnika; stjecanje navike i potrebe za Citanjem i pisanjem razliitih
neprekinutih, isprekidanih, mjeSovitih 1 viSestrukih tekstova u osobne 1 javne svrhe*

e  cCitanje i interpretiranje reprezentativne tekstove hrvatske i svjetske knjiZzevnosti na temelju
osobnoga citateljskoga iskustva 1 znanja o knjiZevnosti te razvijanje kritickog misljenja i
literarnog ukusa‘“

e  otkrivanje razli¢itih nacina ¢itanja razvijanjem iskustva ¢itanja koja oblikuju i preoblikuju
osobna iskustva te otvaraju nove perspektive, poticu razvoj literarnoga ukusa, maste i
refleksiju o svijetu, sebi i drugima“

e  pronalazenje sadrZaja i informacija u razli€itim izvorima o kojima se kriti¢ki promislja,
procjenjuje njihova pouzdanost i korisnost, prepoznaje kontekst i namjera autora te
funkcionalno primjenjuje viSestruka pismenost, samostalno rjeSavaju problemi i donose

odluke*
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e  razvijanje vlastitog jezi¢no-kulturnog identiteta komunikacijom na jednom ili vise
djelatnih jezi¢nih idioma hrvatskoga jezika, postivanje razlicite jezi¢ne i kulturne zajednice
I njihove vrijednosti, jacanje nacionalnog identiteta i pripadnosti narodu i drzavi
upoznavanjem i njegovanjem kulturno-povijesne bastine te izgradnja vlastita svjetonazora

i njegovanje moralne i estetske vrijednosti

Kroz Kurikulum se, za svaki pojedini razred te svako predmetno podrucje, navode odgojno-
obrazovni ishodi, njihova razrada te razine usvojenosti. Odgojno-obrazovni ishodi predstavljaju
,jasne 1 nedvosmislene iskaze ocekivanja od ucenika u pojedinoj godini ucenja i poucavanja
predmeta, a proizlaze iz odgojno-obrazovnih ciljeva ucenja i poucavanja predmeta Hrvatski jezik;
odredeni su kao znanja, vjeStine, stavovi 1 vrijednosti te se razvijaju od prvoga razreda osnovne
Skole do zavr$noga razreda srednje Skole” (MZO, 2019, paragraf A). Navedene se sastavnice ishoda
prosiruju i produbljuju, razvijaju kompleksnijim aktivnostima, a ufenicima se uvjezbavanje i
utvrdivanje znanja omogucuje ucenjem i poucavanjem. Uz navedene tri sastavnice, navode se
sadrzaji i preporuke za njihovo ostvarivanje. Nadalje, kako navodi Kurikulum, odgojno-obrazovni
ishodi ostvaruju se ,,iskustvenim, problemsko-stvaralac¢kim, istrazivackim i projektnim uc¢enjem i
poucavanjem, osobito individualnim, individualiziranim pristupom i suradnickim oblicima rada te
svrhovitom uporabom informacijske i komunikacijske tehnologije* (MZO, 2019, paragraf F).

Kurikulum predmeta Hrvatski jezik povezan je s ostalim odgojno-obrazovnim podruéjima,
medupredmetnim temama te drugim nastavnim predmetima; Hrvatski jezik, ponajprije, svim
ucenicima omogucuje usvajanje razliitih vidova pismenosti (informacijske, medijske,
medukulturne, Ccitalacke, itd.) potrebne za razvijanje ideja i stavova na drugim nastavnim
predmetima. Sukladno tomu, ovladavanje prvim jezikom, ucenicima omogucuje bolje
razumijevanje i primjenu ve¢ postoje¢ih znanja u stranom jeziku. Povezanost s drustveno-
humanisti¢kim 1 umjetni¢kim podruc¢jima ostvarit ¢e se u vidu umjetnickog oblikovanja ideja i
uvjerenja, kao proizvoda izrazavanja osjecaja i stavova kroz uporabu vlastitoga jezika. Govoreci o
medupredmetnim temama, tema Osobni i socijalni razvoj omogucit ¢e povezanost s nastavom
Hrvatskoga jezika tako Sto ¢e ucenicima osigurati rad na vjeStinama suradnickoga ucenja,
prihvac¢anju odgovornosti, rjeSavanju problema, jacanju §to bolje sposobnosti javnog nastupa te
kritickoj procjeni drusStvenih vrijednosti. Nadalje, odabir strategija ucenja, razlikovanje ¢injenica 1
misljenja, propitivanje informacija te razvoj odgovornosti u rjeSavanju problema poveznica su s

medupredmetnom temom Uciti kako uciti, dok Ce se ,,razvoj odgovornog ponasanja, prihvacanje
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identiteta, tolerancija i uvazavanje razli¢itog misljenja“ (MZO, 2019, paragraf E) ostvariti kroz
povezanost s temom Gradanski odgoj i obrazovanje. Medupredmetna tema Poduzetnistvo bit ¢e
poveznica s nastavom Hrvatskoga jezika putem odgojno-obrazovnih ishoda kojima se predvida
»samoinicijativno predlaganje tema i oblika rada te samostalno iznoSenje vlastitih ideja i stavova®,
dok ¢e ,ucenje o odgovornoj uporabi informacija, njihovom pronalazenju, razumijevanju i
kritiCkom vrednovanju“ (MZO, 2019, paragraf E) biti poveznica s odgojno-obrazovnim
oc¢ekivanjima medupredmetne teme Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije.
Hrvatski jezik kao predmet, organiziran je kroz medusobno povezana tri predmetna
podrucja: ,,Hrvatski jezik i komunikacija®, ,,Knjizevnost i stvaralastvo“ te ,,Kultura i mediji.
Navedena tri medusobno povezana predmetna podrucja ,.Cine strukturu koja izravno odreduje dio
kurikuluma predmeta u kojem se iskazuju odgojno-obrazovni ishodi“ (MZO, 2019, paragraf A),
Sto je prikazano na Slici 6. U svim predmetnim podruc¢jima razvija se komunikacijska jezi¢na

kompetencija te se potice ovladavanje djelatnostima sluSanja, govorenja, Citanja i pisanja.

Slika 6.

Prikaz odnosa izmedu triju predmetnih podrucja nastave Hrvatskog jezika

KULTURA
I MEDUI

Napomena. Preuzeto iz: Odluka o donosenju kurikuluma za nastavni predmet Hrvatski jezik za
osnovne Skole i gimnazije u Republici Hrvatskoj, Ministarstvo znanosti i obrazovanja [MZO],

2019., Narodne novine.
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4.3.1. Hrvatski jezik i komunikacija

Predmetno podrucje ,,Hrvatski jezik i komunikacija®“ utemeljeno je na ucenju o jezi¢nim
znanjima te ovladavanju jezikom na uporabnoj razini. U razli¢itim komunikacijskim situacijama,
ucenici ¢e primjenjivati razlicite strategije (govorenja, sluSanja, €itanja i pisanja) kako bi se izrazile
te prenosile odredene ideje, stavovi 1 vrijednosti. Stjecanje znanja o jeziku te ovladavanje razli¢itim
jezi¢nim djelatnostima procesi su koji ujedno ukljucuju razvoj misljenja i socijalni razvoj, ali i
razvoj potrebe za komunikacijom. Ovladavanje komunikacijskom jezicnom kompetencijom odnosi
se na ,,usvajanje znanja o jeziku te razvoju svijesti 0 njemu; Takoder, medudjelovanje jezi¢nih
djelatnosti slusanja, govorenja, Citanja i pisanja omogucuju stjecanje komunikacijske (jezi¢ne)
kompetencije na hrvatskome standardnom jeziku* (MZO, 2019, paragraf C). Ovo predmetno
podru¢je ujedno obuhvaca stjecanje razliCitih kompetencija 1 strategija poput: vjeStine
komunikacije s drugima u razli¢itim kontekstima i komunikacijskim situacijama, komunikacijskih
strategija potrebnih za stvaranje teksta pomocu ve¢ ste€enog znanja, sposobnosti pomnog ¢itanja
razlicitih vrsta knjizevnih tekstova te sposobnost analize i interpretacije teksta, kompetencije

stvaranja razliitih vrsta tekstova, svijesti o sebi i1 vlastitom jezi¢nom identitetu.

4.3.2. Knjizevnost i stvaralastvo

Predmetno podrucje ,,Knjizevnost i stvaralastvo®, temelji se na ,cCitanju i recepciji
knjizevnoga teksta koji iskazuje umjetnicko i Spoznajno poimanje svijeta; ono naglaSava
razumijevanje knjizevnosti kao umjetnosti rije¢i gdje je knjiZzevni tekst umjetnicka tvorevina s
osobnom, nacionalnom i kulturnom vrijednosti« (MZO, 2019, paragraf C). Naglasak je na Citanju
teksta, ¢ime se poti¢e osobni razvoj ucenika, njegovih estetskih kriterija te razmjena stavova i
misljenja o onome Sto je procCitano. Cilj je potaknuti ucenike da Citaju iz uZitka i potrebe, Sto
pretezito biva omoguceno sadrzajima koji omogucuju slobodan izbor tekstova za citanje. Ovo
predmetno podrucje ujedno obuhvaca stjecanje i razumijevanje odredenih znanja i kompetencija,
poput razumijevanja i interpretacije knjizevnog teksta sa svrhom osobnog razvoja te razvijanja
vlastita stvaralaStva, razumijevanja stvaralacke 1 umjetnicke uloge jezika, stjecanja
knjizevnoteorijskih i knjiZevnopovijesnih znanja s ciljem razvoja kritickog misljenja o knjizevnim
tekstovima, razvoja kreativne neverbalne i verbalne komunikacije te stvaralackog izrazavanja

potaknutog razli¢itim dozivljajima knjizevnoga teksta.
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4.3.3. Kultura i mediji

Predmetno podrucje ,,Kultura i mediji* temelji se na ,,istrazivanju veza izmedu tekstova i
njihovih oblika, meduodnosa autora i njegove publike te kulture zivljenja i drustvenih odnosa“
(MZ0O, 2019, paragraf C). Za srediste ucenikova istrazivanja postavlja se tekst koji predstavlja
odredene vrijednosti i predrasude, uvjerenja i znanja, ali 1 komunikacijsku prirodu kulture koja
istovremeno biva posrednikom i posredovanim, dok su mediji ti koji ju primarno prenose. Ujedno
se ovo predmetno podrucje temelji i na ,razumijevanju teksta u razlicitim drustvenim i
medukulturnim kontekstima; njime se zeli potaknuti razvoj znanja o sebi i drugima oko nas,
uvazavanje razlicitih uvjerenja te djelovanje u drustvenoj zajednici® (MZO, 2019, paragraf C). Ovo
predmetno podrucje obuhvaca i usvajanje razli¢itih sposobnosti, poput kritickog odnosa prema
medijskim porukama te razumijevanja utjecaja medija na cjelokupno drustvo i pojedinca,
razumijevanje kulture s gledista svakodnevnog Zivota, ali i s drustvenog gledista, razumijevanje
kulture u odnosu na popularnu kulturu te u odnosu prema knjiZzevnosti, poticanje svijesti o
jedinstvenosti razlicitih stavova 1 ideja te shvacanje njihove vrijednosti sa svrhom uspjesnije

komunikacije i razumijevanja onoga §to je razlicito.

4.4. Svrha i zadacéa nastave Hrvatskoga jezika

Tijekom institucionalnog u¢enja hrvatskoga jezika kao materinskog od ucenika se ocekuje
razvoj ,.komunikacijske sposobnosti i jezi¢ne osposobljenosti na razini funkcionalne primjene*
(Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005: 113), odnosno razvoj komunikacijske kompetencije uz razvijenu
sposobnost uporabe jezika u svakodnevnim komunikacijskim situacijama. Autorica navodi
nekoliko istrazivanja® koja pokazuju kako institucionalno uéenje hrvatskoga jezika u osnovnoj
Skoli (iako =zastupljeno velikim brojem sati) ne rezultira boljom sposobnos$¢u izrazavanja,
govorenja ili pisanja na hrvatskome jeziku. To se moZe opravdati ¢injenicom kako se ucenje i
poucavanje jezika temelji na teorijskom znanju, dok je funkcionalna primjena slabo zastupljena.

Gramatika jezika, kao jedan vrlo apstraktan sadrzaj, trebala bi se poucavati na osnovi primjera iz

5 Autorica navodi izvore u kojima se navedena saznanja mogu pronaci:

*Komunikacijska kompetencija u visejezicnoj sredini, knjiga I: prikazi, problemi, putokazi (2002), Urednice:
Kovacevi¢, M. - Pavlievi¢-Frani¢, D., Projekt TEMPUS. Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Naklada “Slap”.

* Komunikacijska kompetencija u visejezicnoj sredini, knjiga II: prikazi, problemi, putokazi (2003), Urednice:
Pavli¢evi¢-Frani¢, D. - Kovacevi¢, M., Projekt TEMPUS. Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Naklada “Slap”.

* Ucitelji za ucitelje (2000), Urednik: Zarevski, P., UNICEF-ov projekt Aktivna/efikasna skola. Zagreb: Ministarstvo
prosvjete i Sporta RH, IEP d.o.o.

57



svakodnevnih situacija, a ne kao suhoparna reprodukcija gramati¢ko-pravopisnih pravila
(Pavlicevi¢-Frani¢, 2005).

Prema Kurikulumu, ucenje i poucavanje hrvatskoga jezika usmjereno je na ucenika s ciljem
otkrivanja njegovih potencijala, interesa i potreba. Za ciljeve predmeta Hrvatski jezik navodi se
sljedece: ,razvijanje sposobnosti uporabe jezika u razli¢itim komunikacijskim situacijama,
razvijanje Citateljske pismenosti 1 kulture, istrazivanje iskustava i ideja knjizevnosti, poticanje 1
vrednovanje vlastitoga stvaralaStva i stvaralaStva drugoga te razumijevanje teksta u razli¢itim
kulturnim, povijesnim, medukulturnim i drustvenim kontekstima® (MZO, 2019, paragraf F).
Ucenju 1 poucavanju hrvatskoga jezika pristupa se prema nacelima razlicitih metodickih sustava 1
pristupa, a naglasak je na komunikacijsko-funkcionalnome i holisti¢ko-humanistickomu pristupu
radi ostvarivanja ciljeva u¢enja definiranih trima predmetnim podruc¢jima. Priprema, organizacija,
vodenje i vrednovanja uc¢enja i poucavanja temelji se na ,,nacelima primjerenosti, obavijesnosti,
sustavnosti, zivotnosti, zanimljivosti te nacelima znanstvenosti i nacelu teksta s ciljem
funkcionalne primjene znanja i vjestina te oblikovanja sustava vrijednosti tijekom Skolovanja, u
svakodnevnom i profesionalnom zivotu“ (MZO, 2019, paragraf F). Tekst je sredstvo ucenja i
poucavanja te pomoc¢u njega ucenici razvijaju jezi¢ne djelatnosti sluSanja, Citanja, govorenja i
pisanja te ovladava njihovim medudjelovanjem (razgovor i dopisivanje). Ucenje i poucavanje se u
nastavi Hrvatskoga jezika ostvaruju nizom aktivnosti kojima uéenik aktivno stjeCe znanja, vjeStine
te kroz njihovu primjenu uo€ava vaznost samostalnog upravljanja u¢enjem ¢ime ujedno i preuzima

odgovornost za njih.
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5. Govorne vjezbe u nastavi Hrvatskoga jezika

Jezicno izrazavanje (odnosno Hrvatski jezik i komunikacija prema posljednjem Kurikulumu
za Hrvatski jezik za osnovne $kole i gimnazije koji je ujedno i prvi takav dokument — donesen za
cijelu obrazovnu okomicu, bez ubrajanja strukovnih kurikuluma), prema Pavli¢evi¢-Frani¢ (2005)
kao jedno od podrucja nastave Hrvatskoga jezika, za cilj ima uspostavljanje ¢vrste veze s ostalim
podruc¢jima, ali i odgojno-obrazovnim procesom u cjelini te se mora temeljiti na razvijanju
gramaticke, pravogovorne i pravopisne norme hrvatskoga jezika. Jezi¢no izrazavanje se u
lingvodidakti¢koj literaturi isprepli¢e s pojmom jezicne djelatnosti jer su aktivnosti govorenja,
pisanja, Citanja i sl. upravo to: razliciti oblici jezicnog izrazavanja. Budu¢i da se, tijekom odredenih
komunikacijskih situacija na nastavi Hrvatskoga jezika, ucenike poti¢e na primjenu razli¢itih
strategija slusanja i govorenja, potrebno je osmisliti sustav vjezbi kojima ¢e se pomocu tih strategija
kod wucenika razvijati kriticko miSljenje, intelektualna angaziranost te motivacija za

komunikacijom.

5.1. Opis jezicnih djelatnosti po ciklusima

Ulazak djeteta u jezi¢nu zajednicu zapocinje sluSanjem i oponaSanjem osoba koje ga
okruzuju gdje ga ponavljanje i razumijevanje odredenih rijeci, reCenica i fraza dovodi do faze u
kojoj dijete smisleno progovara (s pretpostavkom da govorimo o djetetu uredna govorno-jezi¢noga
razvoja); jezine djelatnosti sluSanja i govorenja urodene su te se njihovo usvajanje odvija
spontanom recepcijom gdje se ponavljanjem i razumijevanjem naposljetku proizvedu i govorne
poruke; tek tijekom $kolskog razdoblja dolazi do razvoja slozenih jezi¢nih aktivnosti, poput ¢itanja
i pisanja. Citanje i pisanje treba se poticati i uvjeZbavati provodenjem didakti¢ko oblikovanih i
sustavnih vjezbi kako bi se dalje neprestano razvijale. Dakako, jasno je da se odredene vjeStine
razvijaju vjeZbanjem, odredene u¢enjem, dok smo drugima, zahvaljujuéi urodenim sposobnostima,
viSe skloni (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005). S tim u vezi, razvoj jezi¢nih djelatnosti kod djeteta moze se
poredati prema redoslijedu koji prati njegov jezi¢ni razvoj: slusanje > razumijevanje > govorenje
> Citanje > pisanje > prevodenje. Ovaj poredak, osim §to se razvija sukladno djetetovom razvoju,
utjeCe 1 na razvoj djetetovih komunikacijskih sposobnosti te izgraduje jezicnu kompetenciju
govornika odredenog jezika.

Prema Pavli¢evi¢-Frani¢ (2005) svaka jezi¢na djelatnost sastoji se od komunikacijske,

psiholingvisticke, sociolingvisti¢ke i lingvodidakticke posebnosti koje se u nastavi Hrvatskoga
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jezika medusobno isprepli¢u i nadopunjuju. Komunikacijske posebnosti ostvaruju se tijekom
procesa sporazumijevanja gdje se aktivnosti sluSanja, govorenja, Citanja ili pisanja provode kako
bi se ostvario $to uspjes$niji priopcajni proces. Psiholingvisticke posebnosti odnose se na
uvazavanje razvojne dobi i kognitivnih moguénosti pojedinca u komunikacijskom procesu.
Sociolingvisticke posebnosti vezane su uz drustveno okruzenje u kojemu je ostvareno jezi¢no
izrazavanje. Lingvodidakticke posebnosti realiziraju se tijekom sustavnog ucenja jezika gdje se,
pomocu metodicki oblikovanih metoda, primjenjuju u nastavi sa svrhom $to brzeg razvoja
komunikacijske kompetencije. U nastavi Hrvatskoga jezika ni jedna djelatnost ne moze se provoditi
izolirano i pojedinacno jer Covjek, da bi se sluzio jezikom, mora biti sposoban razumjeti, sluSatti i
govoriti, a zatim pisati i Citati, odnosno mora ovladati jezi¢nim djelatnostima koje te sposobnosti

poticu i razvijaju.

5.1.1. Slusanje

Slusanje se definira kao ,,vrsta receptivne ¢ovjekove sposobnosti (Sposobnosti primanja)
koja omogucuje usvajanje fonetsko-fonoloskoga sustava nekog jezika, dakle usvajanje fonema,
prozodema i intonema* (Pavlicevic¢-Frani¢, 2005: 92). Djetetov jezi¢ni razvoj zapoc€inje sluSanjem
pomocu kojega usvaja glasovni, naglasni i ritmicko-melodijski sustav materinskoga jezika.
Dakako, da bi se slusanje, kao jezi¢na djelatnost, u potpunosti razvilo, mora postojati uredan
govorni sluh, odnosno ,,sposobnost koja ¢ovjeku omogucuje primanje i registriranje govornih
poruka i njihovo istodobno prenoSenje u unutarnju, kognitivnu ili emocionalnu razinu* (Pavlicevi¢-
Frani¢, 2005: 92). Kako navodi Pavli¢evi¢-Frani¢, govorni se sluh sastoji od triju sastavnica koje
su preduvjet uspjeSnom razvoju jezi¢ne djelatnosti sluSanja; to su: fizi¢ki sluh, fonemski sluh te
melodijski sluh. Fizi¢ki sluh odnosi se na sposobnost ¢ovjeka da pomocu rada govornih organa
ziv€anog sustava te slusnih centara u mozgu registrira auditivne poticaje u komunikaciji s drugima,
te se on usvaja rodenjem (kod ljudi ¢iji je slusni razvoj uredan). Fonemski sluh odnosi se na
mogucénost proizvodnje i razlikovanja glasova odredenog jezika gdje dobro razvijeni fonemski sluh
pomaze u razlikovanju i pravilnom izgovoru glasova koji ne postoje u materinskom jeziku (npr.
usvajanje njemackih fonema /ii/ i /4/). Fonemski sluh, za razliku od fizickoga sluha, nije jednako
razvijen kod svih ljudi $to ¢e se kod onih ¢iji je fonemski sluh slabije razvijen, manifestirati kao
nemogucnost ispravnog izgovora pojedinih glasova u ucenju stranog jezika. S druge strane,
melodijski sluh odnosi se na usvajanje i razlikovanje intonacije odredenoga jezika; zahvaljujuci

njemu, ¢ak i ako ne znamo rijeci stranog jezika, prepoznat ¢emo o kojem jeziku ili porodici jezika
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bi mogla biti rije¢, dok ¢e oni kojima medijski sluh nije najbolje razvijen, prenositi intonacijske
osobine materinskoga jezika prilikom govora na stranom jeziku. Zaklju¢no s navedenim, slusanje
je neophodna djelatnost jezi¢noga razvoja te bi se vjezbe (aktivnog) slusanja trebale provoditi jos
i u predskolskom obrazovanju, Sto ¢eSce, kako bismo kod ucenika razvijali pozorno sluSanje i

kontrolu razumijevanja sadrzaja.

5.1.2. Govorenje

Govorenje se definira kao ,,vrsta proizvodne jezi¢ne djelatnosti kojom se leksi¢kim,
gramatickim i fonoloskim prozodijskim sredstvima nekoga jezika prenosi usmena poruka u procesu
jezi¢noga sporazumijevanja“ (Pavli¢evic¢-Frani¢, 2005: 94); temelji se na opéeljudskoj sposobnosti
glasanja, tj. proizvodnji govorno-cujnih elemenata. Razumijevanje govora prethodi samom ¢inu
govorenja, ali obje aktivnosti se ¢esto mogu razvijati paralelno. Iako se (smisleno) govorenje ne
javlja kao prva djelatnost, ono je osnovna djelatnost kojom se uspostavlja i ostvaruje jezicna
komunikacija. Temeljna jedinica govora je govorni ¢in koji obuhvaca: sadrzaj govorenja, izraz
govorenja, znacenje govora, namjeru govornika te kontekst govora. Ujedno, njega oblikuju i ostali
jezi€ni te izvanjeziéni elementi, poput individualnih osobina govornika ili pak
sociokomunikacijskih okolnosti. U govornoj se komunikaciji govorni ¢inovi ostvaruju u trima
osnovnim oblicima: dijalogu, monologu te polilogu. Dijalog predstavlja razgovor izmedu dvoje
ljudi ¢ije se uloge govornika i sugovornika neprestano izmjenjuju te se moze pojavljivati u nekoliko
oblika, npr. svakodnevni razgovor, poslovni razgovor ili pak intervju. S druge strane, monolog je
govor jedne osobe te je upucen ili samome sebi ili drugima, odnosno ne poznaje sugovornika koji
je prisutan u toj komunikacijskoj situaciji; neki oblici monologa mogu biti: opisivanje,
raspravljanje, tumacenje 1 sl. Polilog ili poliloS8ki govorni oblici pojavljuju se onda kada u
komunikaciji sudjeluje vise ljudi gdje, kao i kod dijaloga, dolazi do zamjene uloga govornika i
sugovornika. Da bi se govorenjem ostvarilo uspjesno govorno sporazumijevanje, treba zadovoljiti
nekoliko preduvjeta; ponajprije, vazno je usvojiti jednak jezic¢ni kod, odnosno nauciti odredeni
jezik unutar ¢ijih se pravila 1 normi ostvaruje govor, a zatim se mora razvijati i sposobnost slusanja
kojom se usvajaju akustiCko-artikulacijska i intonacijska obiljezja jezika. U nastavi Hrvatskoga
jezika, govorne vjezbe provode se putem gramati¢kih vjezbi (fonetsko-fonoloskih, morfoloskih,
sintaktickih), ortoepskih (artikulacijske, akcentuacijske, intonacijske), leksickih (bogacenje
rjecnika i znacenje rijeci) te stilsko-kompozicijskih (razvoj vlastitih funkcionalnih tekstova). Bez

obzira na to koje vrste govornih vjezbi se planiraju izvoditi u nastavi Hrvatskoga jezika, potrebno
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je ukljuciti i tzv. korekcijske vjezbe kako bi se presusrele i/ili otklonile gramaticko-pravopisne

pogreske.

5.1.3. Citanje

Da bi osoba mogla ditati, potrebno je prethodno ovladavanje predcitackim vjesStinama
(razvijanje govora, razvoj glasovne osjetljivosti, ras¢lamba rije¢i na glasove, usvajanje slova,
prijenos govora u pisani tekst i sl.) jer je ¢itanje vrlo sloZena aktivnost koja ovisi o nekoliko
sposobnosti. Pavlicevi¢-Frani¢ (2005) proces ¢itanja promatra kao vjestinu 1 kao sposobnost.
Citanje kao vjestina, fizioloski je proces koji se odvija pomo¢u centra za &itanje smjestenog u kori
velikoga mozga; centar za Citanje povezan je s nizom ostalih senzomotorickih centara (npr. za vid
ili sluh) ¢iji je rad od jednake vaznosti za ovladavanje ovom vjeStinom. Najvi$a razina vjestine
Citanja jest izrazajno Citanje s razumijevanjem koje se postize provodenjem sustavnih vjezbi €itanja
s neprestanim naglaskom na razumijevanju procitanoga. S druge strane, Citanje kao sposobnost

podrazumijeva interpretativno Citanje kao nadogradnju kojoj prethodi savladavanje maloprije

spomenute vjestine Citanja.

5.1.4. Pisanje
Pisanje, odnosno ,,sloZena produktivna djelatnost koja ponajprije zahtijeva poznavanje slovnoga
sustava te usvajanje gramati¢ko-pravopisnih pravila i normi nekoga jezika“ (Pavli¢evi¢-Frani¢,
2005: 98) takoder sluzi ostvarivanju komunikacije medu ljudima u kojoj se prenose pisane poruke.
Kako bi ovaj proces bio uspjeSan, potrebno je poznavati osnovne elemente lingvistike teksta,
normativne stilistike te odredene vrste tekstova (biljeske, pisma, sastavci, pjesme...). Pisanje kao
djelatnost ukljucuje jezicno primanje i jezi¢nu proizvodnju pri ¢emu covjek jezicni sadrZzaj prima
vidno 1ili sluSno. Ipak, da bi se djelatnost pisanja pocela usvajati, uenik ponajprije pocinje
usvajanjem glasova koje zatim uparuje s njihovim znakovima koji ih predstavljaju u pisanome
jeziku; nakon toga se savladava vjeStina pretvaranja niza napisanih znakova u glasove (i obrnuto)
te se povezuje u cjelovitu rije¢. Za razliku od govora, koji se usvaja spontano, pisanje se mora uciti;
taj proces pocinje ve¢ u vrticu kada se s djecom provode motori¢ke vjezbe pri pisanju te vizualno
usvajanje simbola za biljezenje slova. Ipak, bez obzira na vrstu vjezbe koja se provodi, ona se mora

provoditi u korelaciji s vjezbama ostalih djelatnosti.
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5.2. Tipologija govornih vjezbi

Prema Tezaku (1990) govorna vjezba je svaka vjezba u govornom komuniciranju gdje se
rijeC¢ govor odnosi na jezi¢nu djelatnost pojedinca u odredenoj situaciji; takva vjezba ujedno ¢e
obuhvacdati i pismenu i usmenu komunikaciju, iako se u $kolskoj praksi i dalje drzi do uvjerenja
kako se ono odnosi samo na usmene vjezbe. Govornim se vjezbama ucenike poti¢e da se najprije
slobodno izrazavaju vlastitim idiomom, a da tek kasnije kroz vjezbu pravilno upotrebljavaju
knjizevni jezik. Ucenici trebaju postupno stjecati znanje o jezi¢noj normi i njezinoj ulozi u
razgovornom 1/ili knjizevnom jeziku pri ¢emu im pomaze nastava gramatike, knjizevnosti te
usmenog i pismenog izrazavanja u kojoj ¢e se naglasavati razlika izmedu knjizevnog i razgovornog
jezika (Tezak, 1990). Sukladno tomu, stru¢njaci se slazu kako je temeljna svrha provodenja
govornih vjezbi u osnovnoskolskoj izobrazbi upravo ,,razvoj govornih sposobnosti i vjestina te
stvaranje komunikacijski kompetentnih govornika hrvatskoga jezika, visoke razine jezi¢noga
znanja i pouzdanja‘“ (Pavlicevi¢-Frani¢, 2005: 97). Govorne se vjezbe sustavno provode od vrticke
dobi pa do kraja srednjoSkolskog obrazovanja te su vazna sastavnica jezi¢no-umjetnickog
podrugja® zato $to u zajednickom provodenju, s pismenim vjezbama pruzaju moguénost
povezivanja svih jezi¢nih i umjetnickih sadrzaja; u govorenju i pisanju, teziSte se nalazi na
razgovornim vrstama, opisivanju i pripovijedanju, dok su raspravljacke vrste prisutne u vrlo maloj
mjeri. U Tablici 2. prikazana je podjela govornih vjeZzbi na usmene i pismene gdje je podjela

uvjetovana svrhom vjezbanja.

6 Jezi¢no-umjetni¢ko podrugje dio je programske podjele koja je prethodila pojavi jezi¢no-komunikacijskoga podrugja
uvedenog Nacionalnim okvirnim kurikulumom (MZOS, 2011)
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Tablica 2.

Prikaz podjele govornih vjezbi uvjetovanih svrhom vjeZbanja

USMENE PISMENE
GRAMATICKO-PRAVOGOVORNE STILSKO-KOMPOZICIISKE GRAMATICKO-PRAVOPISNE
Fonoloske Razgovaranje Fonologke
Morfoloske Opisivanje Morfoloske
Sintakticke Pripovijedanje Sintakticke
Leksicke Objasnjavanje Leksicke
Pravogovorne Raspravljanje Pravopisne
Upucivanje

Napomena. Preuzeto iz Govorne vjezbe u nastavi hrvatskog ili srpskog jezika (str. 39), S. Tezak,
1990., Skolska knjiga

Usmene i pismene vjezbe moraju biti ,,funkcionalne, lingvisticki postupne, didakticki
primjerene i prilagodene psihofizickim moguénostima i interesima uc¢enika odredene razvojne dobi
te usmjerene na razvoj komunikacijskih sposobnosti (Pavli¢evié-Frani¢, 2005: 116). Sto se, kada
1 kako vjezba, ovisi o ucenickim potrebama te zahtjevima programa Skole. Teme obaju vjezbi
moraju biti primjerene potrebama 1 interesima ucenika, dok sadrZaj korelira s nastavom jezika,
knjizevnosti i medijske kulture’. Prema nagelu ,,ivotnosti, zornosti, zanimljivosti, zavi¢ajnosti,
prakti¢nosti, postupnosti, sustavnosti i sadrzajne kompetencije®, treba polaziti od onoga Sto je
uCenicima poznato i $to susreCu u svakodnevnome zivotu (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005: 118).
Gramaticko-pravogovorne vjezbe organiziraju se prema potrebama ucenika te u skladu sa
zahtjevima programa; njihov osnovni sadrZaj €init ¢e fonetsko/fonoloSke, morfoloSke i sintakticke
¢injenice koje ucenicima, zbog razlika izmedu mjesnog 1 knjiZzevnog jezika, mogu stvarati
potesko¢e u ovladavanju standardom jezika. Stilsko-kompozicijske govorne vjezbe pomazu
ucenicima pri razvijanju sposobnosti stvaranja funkcionalnih tekstova, odnosno vjezbe kojima u
prvom planu nisu sadrzaj, ortoepija ili gramatika, ve¢ bogacenje rjec¢nika, konstrukcija tecnih

rec¢enica, kompozicija skladne govorne cjeline ili usavrSavanje dikcije (Tezak, 1990). Stilsko-

" U usporedbi s posljednjim Kurikulumom (MZO, 2019), navedeni se dio odnosi na tri novo uspostavljena predmetna
podruéja: Hrvatski jezik i komunikacija, KnjiZevnost i stvaralastvo, Kultura i mediji
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kompozicijske govorne vjezbe u nastavi Hrvatskog jezika prikazat ¢e se prema podjeli u Tezak

(2003).

5.2.1. Vjezbe razgovaranja

Dijalog, kao oblik komunikacije u kojemu razmjenjujemo misljenje sa sugovornikom,
izrazavamo svoje stavove, prepricavamo odredeni dogadaj i sl., moze biti pouzdan put do izgradnje
odnosa s ljudima oko nas, ali ujedno i put prema razvijanju kritickog misljenja. Nastava Hrvatskoga
jezika, trebala bi postati poligon na kojem se putem dijaloga uéenike potice da razvijaju jezi¢nu

djelatnost govora i to ne samo kada je u tijeku usmena provjera znanja.
Tezak (2003) u vjezbe razgovaranja navodi sljedece:

e Razgovorne igre

e Telefonski razgovor, poslovni razgovor, rekreativni razgovor
e Preoblika nedijaloskoga teksta u dijaloski

e Usmena i pismena dramatizacija

e Usmena dijaloska rasprava

e Panel-diskusija

e Intervju

Ujedno, Tezak (2003) navodi i1 kako postoji posebna vrsta vjezbe tijekom ¢ije se izvedbe moze
uklapati dijalog u razlicite pripovjedne 1 obavijesne oblike (prica, strip, reportaza,...) i/ili rasprava
o tome je li bolje odredenu temu izloZiti u obliku npr. dijaloga ili ¢ega drugoga.

Kao primjer moguce vjezbe u nastavi navest ¢emo intervju Koji autor navodi u dvama
razli¢itima oblicima: stvarnom i zamiSljenom intervjuu; stvarni intervju veze se za Skolski zivot,
odnosno potrebe razreda, dok se zamisljeni intervju odvija u ulogama koje si ucenici ili sami
dodjele ili im ih dodijeli profesor. Prilikom stvarnog intervjua, ulogu novinara preuzimaju ucenici
te, ovisno o temi koju su odabrali, intervjuiraju uc¢enike iz svog ili drugog razreda, nastavnike,
ravnatelja, ostalo Skolsko osoblje, roditelje ili cak osobe i1z zajednice koje su vazni dio aktualnih

tema i/ili problema.

Profesor ucenike za intervju treba pripremiti na sljede¢i nacin:

1. Procitati intervju iz novina (Skolskih, dnevnih, internetskih portala i sl.)
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2. Raspraviti s njima o onome §to je procitano te utvrditi glavna obiljezja intervjua (definicija,
svrha, nacin izvodenja itd.)

3. Razgovarati o izvedbenim moguénostima intervjua te dogovoriti upute (kojom pomagalom
¢e se intervju snimati)
Pripremiti sve ucenike za intervju

4

5. lzvesti intervju

6. Rasclaniti i prosuditi intervju
7

Zadati domacu zadacéu: pismeni intervju

Za razliku od stvarnog intervjua, zamisljeni intervju moze sluziti za povezivanje govorne i pismene
vjezbe. Funkcionira tako da se ucenici podijele u parove, gdje jedan ulazi u ulogu intervjuista, a
drugi odgovara na njegova pitanja; onaj tko odgovara na pitanja odabire ulogu koja mu se svida,
Sto moze biti od poznatih sportasa pa do knjizevnika. Ako profesor ovom vrstom intervjua zeli
pribliziti sadrzaj iz knjizevnosti, uenicima moze zadati da na temelju odredenog djela, izvode

intervju s njegovim autorom te razgovaraju o glavnim idejama tog djela.

5.2.2. Vjezbe opisivanja

Prilikom izvodenja ovih vjezbi, vazno je ukljuciti sva nasa osjetila pomocu kojih ¢emo tim
bolje zapaziti sve pojave u prostoru oko nas; sukladno tome, opise dijelimo na: vizualne, auditivne,
olfaktivne, gustativne i taktilne. Opise ujedno mozemo podijeliti i prema svrsi i to na: znanstvene,
tehnicko-poslovne, popularno znanstvene 1 knjizevnoumjetnicke, dok opisi, s obzirom na stajaliSte
opisivaca mogu biti subjektivni (impresionisticki) ili objektivni (racionalni); subjektivni se jos
mogu podijeliti i na romanti¢ne, naturalisticke, realisti¢ne, humoristi¢ne i sentimentalne. Prema
stanju u kojem se nalazi opisivana pojava, opis moze biti i statican ili dinamican, a 0visno 0
predmetu opisa razlikovat ¢emo opis osobe, kraja, zatvorenog ili otvorenog prostora, mora,
zivotinje itd. Dakako, tijekom izvodenja ove vjeZbe u nastavi, prednost se treba dati opisima koji
su ucenicima korisni iz metodickih razloga (npr. staticni opisi uz ucenje imenica i pridjeva, odnosno
dinamicni opisi uz u€enje glagola). Tezak (2003) navodi kako problem u ovoj vrsti vjezbe moze
biti to Sto se ucenici Cesto oslanjaju na knjizevnoumjetnicke opise, a ne na objektivno opisivanje;
iako je impresionisti¢ki opis zanimljiviji i plodotvorniji, objektivni opis ne smije biti zanemaren
jer se njime razvija sposobnost zapaZanja, analize i razlikovanja. Ponajprije ucenike treba upozoriti

na razliku izmedu apstraktnog i konkretnog opisa, bez previse epiteta, s jasnim i sazetim detaljima;
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bila je toliko lijepa da su je pjesnici usporedivali s cvijecem na livadi, 0dn0sSno vitka Zena, niska

Cela, svijetle puti i velikih rumenih usana. 1pak, u praksi se opis rijetko upotrebljava kao samostalni

oblik te nerijetko postaje dijelom pripovijedanja i/ili izvjeStavanja, stoga s ovom vrstom vjezbe

treba poceti od najjednostavnijih promatranja pa do kompliciranijih, odnosno od djeci vrlo poznatih

predmeta pa do onih koje mozda nikada nisu vidjeli. Uloga profesora je da svojim primjerom

potakne ucenike na sudjelovanje i razmisljanje te je pozeljno da on pomaze uporabom primjera iz

knjiga ili odredenim uputama o tome kako promatrati. Kraci podsjetnik za globalni opis predmeta

moze se sastojati od sljede¢ih elemenata, npr. sli¢nost s drugim poznatim predmetom: veli€ina,

oblik, boja, grada i istaknute pojedinosti. Podsjetnik za opis slozenog predmeta, detaljniji je od

maloprije navedenog te je prikazan u Tablici 3.

Tablica 3.

Prikaz podsjetnika za provedbu vjezbi opisivanja

Grada (zeljezo,
drvo,...)

Kvalitete zvuka
(boja, visina,
dubina,...)

Dimenzije (visina,
§irina,...)

Ekstenzitet zvuka
(vremenski i
prostorni)

Oblik (okrugao,
ravan,...)

Boje

Gibanja, pokreti i
njihova svojstva

Karakteristi¢ne
pojedinosti

Tempo i pauze

hladnoca...

VIZUALNA AKUSTICNA TAKTILNA GUSTATIVNA | OLFAKTIVNA

ZAPAZANJA ZAPAZANJA ZAPAZANJA ZAPAZANJA ZAPAZANJA
Dijelovi (omijeri, Intenzitet zvuka Tvrdoca, ostrina, | Ljut, kiseo, Miris, smrad
odnosi,...) glatko¢a, mekoca, | sladak,...

Sukladno navedenim podsjetnicima, vjezba opisivanja u nastavi moze izgledati ovako: ucenici za

vjezbu moraju nabaviti bilo koju vo¢ku po Zelji. Na pocetku nastavnog sata, zajednicki ¢e opisati

samo jedan plod (npr. jabuku, koja je vrlo ucestali plod u ku¢anstvima) tako da profesor postavlja
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jednostavna pitanja (,,Koliki je plod?, ,,Kakve je boje?* i sl.) te s vremenom prelazi na ostale
uocljive pojedinosti dok ucenici odgovaraju. Zatim se plod moze okomito razrezati ¢ime ¢e se
prije¢i u daljnju analizu na jednak nacin. Nakon S$to se prvi plod opise do kraja, ucenici dobiju
zadatak u kojem na jednak nacin opisu vlastiti plod, s tim da podsjetnik o obiljezjima moze i dalje
ostati napisan na plo¢i. Nakon promatranja, profesor moze pozvati nekoga od ucenika s jabukom,
koja ne nalikuje na jabuku koju su zajednicki opisivali, da ju opiSe samostalno, bez potpitanja.
Kada ucenik zavrsi s opisivanjem jabuke, svi u€enici u razredu mogu analizirati i dopunjavati
njegov opis, gdje se zatim onda isti proces ponavlja s drugim ucenicima, odnosno drugim
plodovima voca, na jednak nacin. Ucenici ¢e najbolje doc¢i do vlastitih zakljuaka slusanjem ili
¢itanjem tudih primjera opisa; nakon Sto osvijeste dobre ili loSe primjere opisa, mogu samostalno
pokusati napraviti opis (i to na osnovi (ne)posrednog promatranja, na osnovi biljezaka uc¢injenih za
vrijeme neposrednog promatranja, na osnovi sjecanja ili mastanjem). Opis je zatim dobro procitati
ili izgovoriti te nakon toga povesti raspravu u razredu. Buducéi da za ovakvu vrstu vjezbi u¢enicima
nerijetko opadne motivacija za njihovim izvodenjem, profesor mora pronaci nacin na koji ¢e ih
zainteresirati za isto; to se lako moze posti¢i mijenjanjem vrsta opisa ili davanjem imaginarnih
situacija u kojima ucenik ima svu slobodu interpretiranja (npr. ,,Ima jedno mjesto u prirodi kamo

rado zalazite. OpiSite ga tako da i mi pozelimo i¢i s vama®).

5.2.3. Vjezbe pripovijedanja
Pripovijedanje je ,,tekstovna vrsta kojom se izrazava zapazanje promjena u vremenu i prostoru te
je visi rodni pojam za pri¢anje 1 izvjeS¢ivanje* (TeZak, 2003: 478); raslojava se na: pricanje,

prepriavanje 1 izvjeS¢ivanje.

Vjezbe pricanja

Pri¢anje je ,stvaranje price, tj. fabuliranje na osnovi Ciste imaginacije ili stvarnog
dogadaja/dozivljaja mastom preobrazenog u pricu® (Tezak, 2003: 478). Autor navodi kako je za
uspjeh izvodenja ove vjeZbe vazno stvoriti intelektualnu i emocionalnu klimu koja pogoduje
razvoju maste kod ucenika, i to kroz nekoliko nacina, poput: nastavnikove price, glazbe,
umjetnickog Stiva ili kazaliSne predstave. Navodi 1 kako je ova vjezba pogotovo vazna za one
ucenike koji nisu odvise mastoviti kako bi se potaknuo njihov potencijal za stvaranjem
imaginativnih konstrukcija. Jedan od nacina izvodenja ovih vjezbi moze biti pri¢anje uz glazbu.

lako glazba moze biti pokreta¢ maste, nakon §to ju pokrene, vjerojatno je da nece vise djelovati na
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njezin konacan ishod; stvorit ¢e ugodaj potreban masti da se trgne, odnosno, ugodaj za stvaranjem
pri¢e. Ono kako to moze izgledati jest da profesor svojim primjerom pokaze uc¢enicima kako da oni
to naprave; profesor moze pustiti glazbenu kompoziciju po vlastitom izboru i stvoriti svoju pricu,
a kada on zavrsi, isto to napravit ¢e i ucenici, no s odredenim drugim glazbenim djelom po izboru.
Ono §to bi ovom vjezbom nastavniku bilo od koristi jest snimanje ucenika tijekom njihove izvedbe,
gdje ¢e se promatrati, odnosno osluskivati artikulacija i/ili akcentuacija u¢enikovih govora. Autor

podjele donosi prijedlog elemenata koji mogu posluziti za promatranje odredenih komponenata:

e stilistika: uporaba pridjeva, usporedbi i metafora
e akcentuacija: uvjezbavanje rijeci s pravilnim naglascima
e fonetika: uvjezbavanje izgovora odredenih glasova (npr. refleks jata u dugim slogovima)

e izraZzajno Citanje 1 recitiranje: uvjezbavanje pravilnog disanja i/ili tempa Citanja

Vjezbe prepri¢avanja

VjeZbe prepri¢avanja ,koriste razvoju razli¢itih psihickih funkcija i misaonih funkcija, u
prvom redu pamcenja i apstrahiranja“ (Tezak, 2003: 478). Ujedno, prepricavanje nam nerijetko
sluzi za reprodukciju pri¢e koja nastaje oduzimanjem njezinih odredenih elemenata, najcesce
sporednih podataka, dok se reproduciraju samo klju¢na mjesta price. Naj€es¢i oblik prepricavanja
je informativno prepricavanje ¢iji je glavni cilj obavijestiti sugovornike o vaznim dijelovima price,
Sto moze biti 1 jedan od oblika izvjeS¢ivanja, u slucaju da govornik izostavi subjektivne dodatke. S
druge strane, susrecemo se 1 s rekreativnim prepric¢avanjem gdje se sadrzaju pri¢e dodaju posve
novi elementi; u¢enik ne mora modulirati sadrZaj, ali ovisno o osobnosti u¢enika ili situaciji u kojoj
se nalazi, pricu moze prepri€ati odredenim stilom: Saljivim, ironi¢nim, sjetnim i sl. Ovisno o u€inku
ili ciljevima koje profesor ovim zadatkom zeli postici, upute uc¢enicima mogu biti razli¢ite; od toga
da sadrzaj prepri¢aju slobodnim nacinom, da ga produZze dodavanjem odredenih detalja, da ga
prepricaju samo u prezentu ili pak da tijekom prepri¢avanja koriste glagole 1 pridjeve kojima Ce se

karikirati postupci likova ili oni sami.

Vjezbe izvjes¢ivanja

Kao S§to je ve¢ navedeno, prepricavanje, ako je liSeno subjektivnih dozivljaja govornika,
moze biti oblik izvjes¢a; ono je ,,objektivno, osje¢ajno neutralno, autenti¢no, nestvaralacko
priopéavanje zapazanja o stvarnim pojavama i promjenama u vremenu, utemeljeno na faktografiji,

liSeno fikcijskih elemenata® (Tezak, 2003: 478). Onaj koji izvjeStava ne razrjeSava uzrocno-
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posljedi¢ne veze, ve¢ registrira djelovanje, nize akcije, Cinjenice i rezultate te ne komentira.
Odredeni izvjestajni oblici mogu preci u pricalacke (autobiografija i biografija), dok se u nekima
mogu ispreplitati svi tipovi tekstova (reportaza, putopis,...). Neki od oblika vjezbi izvjeséivanja
mogu biti: vijest, usmeni izvjestaj, sazetak i biografija. Primjer vjezbe u nastavi moze biti vijest,
odnosno ,,najjezgrovitiji izvjestaj o dogadaju“ (Tezak, 1990: 133); za nju se ucéenici mogu
pripremiti tako da prepricavaju dnevne vijesti prema novinama ili televiziji. Uloga nastavnika je ta

da ih upozori kako tijekom pripremanja vijesti moraju mo¢i dati odgovore na odredena pitanja:

Sto se zbilo?
Tko su nosioci dogadaja?
Gdje se zbilo?

Kada se zbilo?

o ~ w0 N e

Kako se zbilo?

Dogadaj o kojem ¢e ucenik izvjeStavati ujedno mora biti 1 zanimljiv 1 vazan za zajednicu pred

kojom izlaze.

5.2.4. Vjezbe tumacenja

Tumacenje se temelji na ,,analitickom i sintetickom izlaganju pojava, pojmova, predodzaba,
univerzuma u prostornoj i vremenskoj dimenziji, odnosno to znaci objaSnjavati sebi 1 drugima sve
spoznato o svijetu tvarnom i netvarnom, postojecem i izmisljenom* (TeZak, 2003: 487). Tumacenje
dijelom moze biti opisivanje, ako govorimo o identifikaciji u prostoru i vremenu, a dijelom
rasprava, ako govorimo o identifikaciji misaonih pojava; njime izlazemo ve¢ stecene spoznaje. Kao
vjezba tumacenja u nastavi, uCenicima se moze ponuditi sljedece: predavanje o temama koje su
ucenicima bliske, popularnoznanstveni ¢lanak o temama koje su u¢enicima zanimljive i za njih Zele
zainteresirati ostale ili obavijesni prikaz odredene knjige, filma, koncerta i sl. U slucaju da ucenik
odabere popularnoznanstveni ¢lanak za provedbu ove vjeZbe, ponajprije se mora upoznati s
njegovim glavnim obiljezjima: znanstvenost, popularnost, objasnidbenost. Uz to, u€enik mora
osvijestiti kako je vazno drugima objasniti sve znanstveno nazivlje, u sluc¢aju da ucenici ili tko
drugi u publici nisu poblize upoznati s temom o kojoj se govori (odnosno koju se tumaci).

Medu vjezbe tumacenja, Tezak (1990) ubraja 1 izvedbu javnog govora gdje detaljno prolazi
kroz sve elemente njegove (uspjesne) izvedbe; opis Tezakove izvedbe govora u nastavi bit ¢e

prikazan u Poglavlju 6.
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5.2.5. Vjezbe raspravljanja

Vjezbe raspravljanja odnose se na stvaranje dokazivackih, raspravljackih tekstova Ciji je
temelj kriticka misao. Pomocu ove vjezbe, ucenike se priprema na vrednovanje svega $to zapazaju
oko sebe, odnosno na prosudbu odnosa izmedu pojava i pojmova; nije dovoljno nesto identificirati,
ve¢ to ujedno dovesti u vezu sa svim drugim vaznim pojavama i okolnostima. Neke od vjezbi
raspravljanja mogu biti: rasprava, problemski ¢lanak, interpretacija knjizevnoga teksta, kritika,
polemika, esej ili razmatranje.

Najcesca vjezba raspravljanja je rasprava ili traktat, odnosno ,,znanstveni tekst u kojem se
razvija neka zaokruzena misao i rjeSava neko pitanje* (Tezak, 1990: 152). Rasprava se ujedno
sastoji od triju dijelova: postavljanje teze, dokazivanje teze te potvrdu ili odbacivanje teze;
profesor, ovisno o interesu u¢enika, moze odabrati da se na nastavi raspravlja o razli¢itim jezi¢nim
i knjizevnim problemima, filmskim i kazali$nim ili, pak o odredenim drugim drustvenim pojavama.
Kao primjer primjene ove vjeZbe u nastavi mozemo uzeti primjer postavljene teze kojom se tvrdi
kako su odredeni film ili serija neprimjereni za odredeni uzrast; navedena se teza moze dokazati ili
pobiti na temelju viSe razloga, npr. edukativnog razloga pomoc¢u kojeg mozemo pronaci dokaze o
tome kako likovi u filmu izjavljuju lazne premise ili moralnog razloga kojim tvrdimo kako glavni
lik sadrzi osobine koje predstavljaju sve ono lose u naSemu drustvu, itd. Tezu ¢emo potvrditi ili
odbaciti ovisno o tome jesmo li koristili valjane dokaze kojima ¢emo publiku privuéi na jednako

razmisSljanje.

5.2.6. Vjezbe upucivanja

Vjezbe upucivanja zasnovane su na planiranju djelovanja u buduénosti, te zbog toga, prema
nekim autorima, pripadaju pripovijedanju jer je promjena u vremenu njihov temelj. Ipak, Tezak
(2003) smatra kako bi se takvi tekstovi, zbog odredenih razloga svakako trebali izdvojiti kao
posebna tekstovna vrsta. Medutim, bududi da se elementi ove vrste tekstova nerijetko mijesaju s
elementima drugih vrsta, korisno je vjezbati kreiranje raznolikih, mjesovitih tekstova u kojima

prevladava planiranje odredenih ponasanja u buduénosti, poput obavijesti, molbi ili estitki.
Primjeri upucivackih vjezbi koje bi se mogle koristiti u nastavi su:

e prometni propisi
e upute za rad s izmi$ljenim strojem

e upute za ponaSanje u izmisljenom svijetu
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e Skolski kuéni red

e pravila lijepog ponaSanja i sl.

Govorna vjezba koja bi mogla biti korisna ve¢ i u€enicima u osnovnoj skoli jest Cestitka,
zato $to ucenici Cesto imaju priliku profesorima ili ostalim ljudima u zajednici neprestano nesto
Cestitati (rodendane, obljetnice, Dan Zena, Nova godina). Osim Cestitanja stvarnih situacija,
profesor ovu vjezbu moze uciniti zabavnijom tako $to ¢e uCenici osmisliti ¢estitke na izmisljene

situacije, npr. Svjetski dan za mir u 5.a razredu.

5.3. Komunikacijske kompetencije nastavnika

Cilj poucavanja govorniStva je to da se iz svakog individualca izvuce najefektivniji moguci
nacin govorne komunikacije koji je istovremeno uskladen s njegovim psiholoskim i fizickim
moguénostima. Profesor govorni$tva mora biti kvalificiran u dvama podruc¢jima; u teoriji o tome
kako poboljsati govornu komunikaciju te kako tu teoriju primijeniti u poucavanju (Borchers, 1967).
Kako navode Balcer i Seabury (1965) pretpostavka koja je od velike vaznosti svakom profesoru je
to da svaki ucenik inicijalno pocinje govoriti na¢inom na koji govore i njegovi roditelji ili skrbnici;
takoder, svaki profesor s kojim se ucenici u svom zivotu susretnu, imaju utjecaj na u¢enikove ideje,
njihovu organizaciju, rjecnik, jezik, kvantitetu i kvalitetu razumijevanja te uporabu auditivnih
simbola i neverbalnog govora. Nadalje, kompetentni profesor govornistva moc¢i ¢e i prepoznati
kako je efektivni program govorniStva utemeljen na spoznajama iz razlicitih disciplina, poput,
psihologije, lingvistike, komunikacije, sociologije i psihologije.

Kako bi profesor razvio svoje komunikacijske kompetencije, mora usvojiti odgovarajuca
znanja 1 vjeStine, oblikovati kvalitetne interakcije s drugima te pokazivati prikladna
komunikacijska ponasanja (Bubas, 2008). Pomanjkanje odgovarajucih znanja i vjestina, vezanih
uz to podrucje, lako se mogu protumaciti kao nekompetencija u nastavi. Jasnoca i razumljivost
jedni su od glavnih kriterija kompetencije u nastavi, dok se odredeni kriteriji najéeS¢e vezu uz
postizanje Zeljenih ciljeva komunikacijom, prikladnost komunikacijskog ponaSanja te zadovoljstvo
1 posiljatelja 1 primatelja ishodima komunikacijske situacije. Vazno je da poruke koje profesori na
nastavi iznose budu prikladno oblikovane, razumljive, utjecajne i motiviraju¢e na ucenike koje ¢e
djelovati i tako da oni nezainteresirani ucenici obrate vec¢u pozornost na to §to i kako govore.
Sukladno tomu, Bubas (2008) nastavlja kako profesori trebaju teziti razvoju vlastitih

komunikacijskih vjeStina koje ne pridonose samo razumljivosti iznesenih poruka, vec i
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djelotvornosti u nastavi, odnosno §to uspjesnijoj interakciji s u¢enicima. Svojom komunikacijom
profesori ne trebaju nastojati unaprijediti samo znanja i1 vjesStine ucenika ili odnose s njima, ve¢
razviti osjecaj osobne vrijednosti i samopostovanja te ih potaknuti da cijene i poStuju druge ucenike
u razredu (Sto Cine tako da ih pohvaljuju, nagraduju i sl). Ujedno, odnos prema ucenicima ne
pokazuju samo djelotvornom pripremom komunikacijskih vjeStina ve¢ 1 dobrom strukturom
nastavnog sata. Budu¢i da moraju biti uzor u¢enicima, moraju voditi racuna o tome kako pred njima
pokazuju kulturu govorenja i ponaSanja te profesionalnost. Motivacija profesora za uspjesnu
komunikaciju s u€enicima ima velik utjecaj na njihovu komunikacijsku kompetenciju i zelju za
usavrSavanjem iz tog podrucja, a u jednakoj mjeri je vazno i njihovo pouzdanje u vlastite
komunikacijske i struéne sposobnosti. U stvarnosti se takva vrsta treninga ¢esto svede na rad na
sebi, odnosno ucenje metodom pokusaja i pogreske, savjetovanjem s kolegama te promatranjem

uspjesnih komunikatora kao modela.
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6. Govorna izvedba u nastavi Hrvatskoga jezika

6.1. Elementi govorne izvedbe

Svaki javni nastup, neovisno o tome radi li se o pjevackom, plesnom ili govornom nastupu,
potrebno je detaljno osmisliti, a zatim i temeljito uvjezbati, pogotovo onda kada izvodac Zzeli
ostaviti dobar dojam. Govornim nastupom (izvedbom) nerijetko se sluzimo u situacijama prilikom
kojih sugovornika ili publiku zelimo u §to uvjeriti. Da bi govorna izvedba izazvala odredeni oblik
reakcije iz publike, potrebno je slijediti upute (govornih) stru¢njaka prilikom njezine pripreme jer

ona nije nista drugo doli konac¢an rezultat vremena ulozenog u njezinu pripremu.

6.1.1. Pocetno dizajniranje govora
Pocetno dizajniranje govora proces je koji se odvija prije pripreme govora, odnosno prije
prikupljanja materijala, izbora argumenata i sl. Tomi¢ (2012) detaljno prikazuje ovaj proces Koji

se sastoji od pet elemenata:

e izbor teme govora i odredivanje sredi$nje misli unutar njega
e odredivanje cilja govora

e profiliranje publike

e izbor strategije govora

e odredivanje op¢ih uvjeta govora

Prilikom izbora teme govora, potrebno je uzeti u obzir vlastite interese, publiku te prigodu
tijekom koje drzimo govor; na govorniku je da odluci zeli li govoriti o temi o kojoj zna mnogo ili
je dovoljno siguran govoriti o temi o kojoj ne zna gotovo niSta pa se ponajprije pozabaviti
detaljnijim istrazivanjem, a tek onda dizajniranjem govora. Nakon odabira teme, potrebno ju je
suziti na sredi$nju misao, §to znaci sljedece: ako smo odlucili da Zzelimo govoriti o Pandemiji
koronavirusa, onda bi srediSnja misao mogla biti: Treba uvesti obavezno cijepljenje protiv
Koronavirusa za sve srednjoskolce u Republici Hrvatskoj; dakle, sredi$nja misao mora biti ,,jedna,
izjavna, stilski neobojena reenica, branjiva te netrivijalna® (Skari¢, 2011: 23). Oko sredi$nje se
misli gradi argumentacija te njome tematski povezujemo ostale dijelove kompozicije govora kako
bismo ostvarili cjelinu.

Cilj govora odnosi se na precizan 1 mjerljiv u¢inak govora na publiku te mora sadrzavati

ono Sto Zelimo da publika zapamti nakon nasSe izvedbe govora, npr. (ako govorimo o temi
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navedenoj u prethodnom odlomku), cilj govora moze biti: Informirati publiku o negativnim
posljedicama neprocijepljenosti mladih ljudi. Kao i kod sredi$nje misli, cilj mora biti izjavna,
nefigurativna recenica, ograniCena na glavnu ideju, uskladena s karakteristikama publike i
prigodom govora.

Na temelju reakcija publike, moze se zakljuciti je li govor kvalitetan te je li usmjeren na
pravi profil publike, stoga je od velike vaznosti znati kome se govori da bi se odlucili na to kako
govoriti. Prema Tomi¢ (2012), profiliranje publike proces je analize kojim pokuSavamo utvrditi
demografska, psiholoska i situacijska obiljezja ljudi pred kojima ¢e se govoriti. U govornis$tvu ne
postoji to¢no odredeni naCin profiliranja publike jer ¢e ono ovisiti o Sirem okruzenju te prigodi; u
poslovnom ¢e se govornistvu profiliranje publike odvijati kao detaljni razgovori s predstavnicima
klijenata dok ¢e se za drugi oblik izvedbe koristiti odredene druge metode. Metoda pretpostavke
najcesca je, ali najmanje sigurna metoda profiliranja publike jer je ona ¢esto vodena stereotipima,
Sto moze biti vrlo pogresno. Sljede¢a metoda profiliranja publike jest anketa, odnosno intervjui te
dulji ili kraci upitnici s odredenim vrstama pitanja. U poslovnim se okruZenjima nerijetko koriste
pisani izvori kao jedna od metoda profiliranja, gdje se govornik moze osloniti na misiju i ciljeve
tvrtke, njezina postignuéa i podrucje djelovanja. Pouzdanija metoda profiliranja moze biti i
razgovor s organizatorom prigode na kojoj sudjelujemo, gdje mozemo saznati vise o dobi, spolu,
obrazovanju i socioekonomskom polozaju sudionika. Tomi¢ (2012: 26) navodi podatak o tome
kako su Skari¢ i suradnici osmislili testove za detaljno profiliranje publike koji sadrze psiholoske

dimenzije profila publike koje ovise o temi, prigodi i strategiji govora te sadrze sljedece:

1. opée demografske osobine (dob, spol, stupanj obrazovanja, bracno stanje,
rasna/vjerska/stranacka pripadnost, socijalni status, zanimanje, grupna pripadnost,
itd.

2. znanje i svijest 0 znanju

3. interes publike, odnosno stupanj spremnosti koji se sastoji od: konteksta, bitnosti i

memorije

stupanj oStroumnosti koji se sastoji od: apstrakcije, implikacije i finog razlikovanja

uvjerenje, stavovi, vrijednosti i interesi

spoznaja problema i stupanj zelje da ga se rijesi

stupanj ozbiljnosti

© N o g b

emotivnost
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9. hemisferalnost

Svaki govornik najbolje poznaje vlastite govorni¢ke sposobnosti te bi samostalno, prema cilju
govora koji je odredio, trebao procijeniti Zeli li uloziti dodatno vrijeme u profiliranje publike ili ne
te kojom ¢e se metodom profiliranja posluziti.

Strategija govora podrazumijeva ,,nacin pristupanja slusateljima radi postizanja cilja“
(Tomi¢, 2012: 32) gdje veéina priruénika razlikuje tri strategije (informiranje, uvjeravanje i
zabavljanje) dok ih Skari¢ razlikuje devet. Informativnom strategijom dajemo informacije o
nepoznatom sadrzaju uporabom jasnih i jednostavnih izraza te kratkih i razumljivih recenica; za
nju je najvaznije jasno predociti vazne pojmove, logic¢no rasporediti gradu te potaknuti povezivanje
pojmova. Instruiranje je strategija koju koristimo s ciljem iznoSenja vece i slozenije grade, dok je
interpretiranje strategija kojoj je cilj iznoSenje vlastitoga stava o poznatom sadrZaju. Sljedeca se
strategija odnosi na uvjeravanje kojim govornik publiku nastoji uvjeriti u svoj stav, odnosno
promijeniti njihov stav §to se moze posti¢i uporabom logi¢kih argumenata, ali i emotivnim
potkrjepama. Vrlo bliska strategija uvjeravanju jest argumentiranje tijekom kojega iznosimo
dokaze koji vrijede uvijek i svugdje; argumentacijom nastojimo dokazati odredenu tvrdnju,
odnosno istinitost onoga o ¢emu govorimo. Sljedeca je strategija transformiranje, ¢iji je cilj
djelovati na svijest pojedinca, odnosno njegov ukorijenjeni sustav vrijednosti, i to ne jednim
govorom, nego sustavno (npr. crkvene propovijedi). Strategija kojom se Zeli djelovati isklju¢ivo na
emocije publike jest uzbudujuca strategija gdje se govornik i publika slazu oko tvrdnje, no govor
se drzi s ciljem velicanja ili obiljezavanja kakva dogadaja (npr. nadgrobni govori). Zabavljacka
strategija ima samo jedan cilj, a to je zabaviti publiku, za Sto se kao dobar primjer moZe navesti
stand-up komedija. Posljednja strategija koja je navedena jest rjesavanje problema, no autor ju nije
detaljno razradio kao $to je to slucaj s prethodno navedenim strategijama.

Posljednji element pocetnog dizajniranja govora jest situacijska analiza ili odredivanje
op¢ih uvjeta govora; ono obuhvaca okolnosti izvedbe javnoga govora te u obzir uzima analizu
vremenskih znakova, okruZenja 1 prigode. Vremenska dimenzija odraZzava se na svim razinama
komunikacije stoga je vrlo vazno za znati u kojem ¢e se dijelu dana/mjeseca pa ¢ak i godine odrzati
pojedini govori ili razgovori. Takoder, vazno je uzeti u obzir i trajanje raspolozivog vremena jer je
neprakti¢no ostvariti cilj govora ako u kratkom vremenu poZelimo obraditi mnogobrojne teme,
odnosno obraditi temu s vrlo ograni¢enim izborom argumenata i/ili materijala u kratkom vremenu

I time ostvariti prazan hod. OkruZenje se odnosi na osvjestavanje fizickih uvjeta komunikacije gdje
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se govornicima savjetuje ranija provjera dvorane prije nastupa; npr. jac¢ina glasa koju ¢emo
upotrijebiti prilikom izvedbe govora nece biti jednaka u dvorani s mikrofonom i dvorani bez njega,
odnosno drugi elementi govora nece biti jednaki pred skupinom od petero ljudi i skupinom od
tisucu ljudi. Govor ¢e odrediti i prigoda na kojoj sudjelujemo gdje je vazno upoznati se s moguéim

protokolom koji dolazi prije/poslije naseg nastupa.

6.1.2. Priprema govorne izvedbe

Nakon §to govornik osvijesti 1 odredi prethodno navedene elemente govora, ponajprije temu
i sredi$nju misao, po¢inje s pripremom svog govora koja se odvija kroz pet faza. Skari¢ (2000) je
tih pet faza naveo na temelju navoda iz Aristotelove Retorike te su one redom: inventio
(prikupljanje), dispositio (rasporedivanje), elocutio (sastavljanje), memoria (zapamcéivanje) te actio
(izvedba).

Inventio, odnosno, iznalazenje teme, ponajprije ovisi o tome o kojoj se govorni¢koj vrsti
radi — politickoj, sudskoj ili epideikti¢koj; dakako, govornik u obzir mora uzeti publiku kojoj se
obraca te cilj koji svojim govorom Zeli posti¢i (Carrilho, 2008). Prema Skari¢ (2000) sredi$nja
misao mora se: razraditi, preispitati, podvrgnuti sumnjama, usporediti sa suprotstavljenim joj
misljenjima, pronaci joj argumente te ispitati protuargumente; povijest teme govora mora se tim
vise istraziti te prikupiti $to vise podataka o njoj i to iz razli¢itih (transparentnih) izvora, poput:
knjiga, enciklopedija, ¢lanaka, zakona i/ili autoriteta vezanih uz temu.

Nakon iznalazenja teme, na red dolazi dolazi dispositio, odnosno nacin na koji se
razmjeStaju odredeni dijelovi govora; dakako, ovisno o tome o kojoj se govornickoj vrsti radi, ovisit
¢e 1 0vaj dio jer se razli€iti ciljevi ostvaruju drugacijim rasporedom argumenata. Tezina argumenata
ovisit ¢e o tome je li publika upoznata s odredenim cinjenicama ili ne te ¢e se i1 redoslijed
argumenata prilagoditi cilju govora: svaki argument treba do¢i onda kada postize najvec¢i u¢inak
(Carrilho, 2008). U ovom se dijelu prikupljena grada reda prema slijedu izlaganja gdje Skari¢
(2000) predlaze tri glavna dijela: uvod, izlaganje i zakljucak, te se svaki od triju dijelova
rasporeduje u svoje poddijelove. Shema kompozicije govora, prikazana u Tablici 4., ne odgovara
svim vrstama govora, no moze sluziti kao okosnica u pripremi kako bismo bili sigurni da govor

sadrZi sve Sto zelimo reci 1 prenijeti.
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Tablica 4.

Kompozicija govora

. UVOD II.  GLAVNIDIO .  ZAKLJUCAK

Zaglavlje: Prica Sazetak
e pozdravljanje
e predstavljanje

e oslovljavanje

Predgovor: Razdioba Poziv
e stvaranje naklonosti prema
. IznoSenje Efektni zavrsetak
govorniku
e stvaranje zanimanja za Potkrijepe Zahvala
temu
Pobijanje

Napomena. Preuzeto iz: Temeljci suvremenog govornistva, (str. 73), 1. Skari¢, 2000., Skolska
knjiga

Uvod govora sastoji se od zaglavlja i predgovora; njime se najavljuje stil i ton govora te on ne bi
trebao biti dulji vise od petine cjelokupnog govora. Zaglavlje se sastoji od triju dijelova:
pozdravljanje, predstavljanje i oslovljavanje koji istovremeno sluze kao znak pristojnosti, ali i kao
objava toga da govornik preuzima glavnu rije¢ te uspostavlja odnos izmedu sebe i publike.
Govornik se predstavlja prigodnom funkcijom, imenom i prezimenom te je poZeljno da svoje
djelovanje poveze i s temom govora. Oslovljavanje dolazi nakon pozdrava gdje sluzi kao poziv na
pozornost, ali se njime ujedno i pohvaljuje sluSatelje isticanjem hijerarhije i to tako da se ide
obrnutim redom u odnosu na govornika: od daljeg prema blizem. Predgovor se sastoji od:
zadobivanja naklonosti i stvaranja zanimanja za temu; zadobivanje naklonosti postize se skromnim
predstavljanjem i poistovje¢ivanjem s publikom dok se zanimanje za temu stvara napomenama o
povodu i okolnostima izvedbe govori, ali 1 kratkom anegdotom vezanom uz temu govora. PoZeljno
je da se u uvodu tema govora navede i to (najcesce) formulom: Govorit ¢u o tome i tome, ali i da
se smjesti u povijesni, prostorni ili logicki kontekst ¢ime ¢e se publiku zainteresirati i disciplinirati.
Izlaganje, odnosno glavni dio govora sastoji se od kazivanja i dokazivanja. Kazivanje sadrzi tri

dijela: rasporedivanje (sadrzaj izlaganja gdje se gradivo dijeli na dva simetri¢na dijela), izlaganja
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teme te tvrdnje. Dokazivanje u govoru smatra se vrlo vaznim jer time tvrdnja koju iznosimo dobiva
na objektivnosti ¢ime postajemo uvjerljivi svojoj publici, koja moze ili pozitivno podupirati nasu
tvrdnju ili pobijati suprotstavljenu tvrdnju. Dokazivati se moze uporabom objektivnih ili
subjektivnih dokaza gdje se objektivni dokazi odnose na utvrdene Cinjenice, provjerene podatke,
brojeve i/ili dokazane istine, dok subjektivni podrazumijevaju dokaze autoriteta, analogije,
usporedbe, izreke i/ili primjere. Nadalje, govor zavrSava zakljuCkom koji se sastoji od: saZetka,
poziva, efektnog zavrsetka te zahvale/isprike. Zakljucak se najavljuje modalnim izrazima, poput:
Da zakljucim, Da sazmem, 1 sl. te sazetkom cjelokupni govor svodimo u nekoliko recenica, a zatim
ponavljamo sredisnju misao koju smo naveli i na pocetku. Pozivom se isti¢e cilj govora, trazi
prihvacanje nasih misli i upucuje publiku na akciju. Efektan zavrSetak moze biti u obliku re¢enice
ili poklica uz koje mozemo dodatno zahvaliti publici na strpljenju ili pozornosti.

Elocutio, odnosno sastavljanje govora, vazan je dio utoliko Sto se (ve¢ rasporedeni)
argumenti moraju moc¢i iskazati na pravi nacin; to podrazumijeva pronalazak osobnog stila svakog
govornika 1 usud uporabe razlic¢itih retori¢kih figura koje, dakako, mora prilagoditi publici pred
kojom govori (Carrilho, 2008). Skari¢ (2000) predlaZe da se sastavljanje odradi dvama naginima:
potpunom tekstualizacijom ili djelomi¢nom tekstualizacijom; djelomi¢nom se tekstualizacijom
sastave samo poneke recenice (najcesce one koje izricu glavne misli, one kojima se stvaraju logicki
izvodi te one s jakim afektivnim djelovanjem), te raunamo kako ¢emo biti sposobni tijekom
govora pripremljene dijelove sloziti i povezati u skladne recenice.

Govore¢i o memorii ili zapaméivanju, Skari¢ (2000) navodi kako nije poZeljno govor
nauciti napamet (skupa s interpretacijom) jer ¢e to na publiku ostaviti lo§ i nesiguran dojam;
pozeljno je upamtiti djelomican sastav govora pa govoriti slobodno, koriste¢i pripremljene biljeske.
Prema Lucas (2015), govorna se izvedba itekako moze unaprijediti pravilnim vjezbanjem;
ponajprije je potrebno pripremljeni govor naglas procitati kako bismo osvijestili ono §to ¢e publika
cuti tijekom izvedbe, a zatim, sukladno promjenama teksta i1 ostalim doradama, treba pripremiti
biljeske s natuknicama koje ¢e nam biti vodilja prilikom samog nastupa. Nakon toga, cijeli govor
se treba izgovoriti naglas nekoliko puta, pogotovo oni dijelovi koji se sastoje od citata ili statisti¢kih
podataka; vjezbanjem izvedbe govora pred ogledalom ili snimanjem govora video kamerom, mogu
se osvijestiti jezi¢ne pogreske, ali 1 geste koje bi publika mogla negativno ocijeniti.

Posljednji dio je actio, odnosno konacna izvedba govora tijekom koje glavni ulogu igraju

elementi nevezani uz tehnicki aspekt, ve¢ samog govornika: njegov glas, govorne vrednote,
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neverbalna komunikacija i postura (Carrilho, 2008). U ovom se dijelu cjelokupna priprema govora
te ukupno govornicko Skolovanje slijevaju u sadasnjost; na govorniku je da svoj govor publici
predstavi na nacin kao da govori iz sadasnjeg trenutka, uzimajuci u obzir svu pripremu govora i
sve Sto stoji iza toga, a Sto ga je dovelo do ovoga trenutka; pozeljno bi bilo voditi se sljede¢om
misli: ,,Uvjeriti druge mozemo samo u ono $to i sami vjerujemo, objasniti mozemo samo ono $to
je nama jasno, dokazati samo ono $to je istinito, sazeto i snazno izre¢i misao mozemo samo ako
mislimo $iroko, a ne oéekujemo da ¢e nam sve to podariti jedan blistav trenutak* (Skari¢, 2000:

75).

6.2. Metode poucavanja govorne izvedbe

Kao $to je ve¢ navedeno, Tezak (1990) navodi izvedbu govora u nastavi Hrvatskoga jezika
kao jednu od vrsta vjezbi tumacenja; smatra kako je sve ucenike (ne samo odabrane, odnosno one
koje pohadaju retoriku kao izvannastavnu ili izvanskolsku aktivnost) dobro upoznati s pravilima
anticke, ali i suvremene retorike. Navodi i kako se javnim govorom, kao govornom vjezbom, moze
poceti ve¢ u osnovnoj Skoli (npr. izvedbom govora na kraju Skolske godine) i to tako da ucenici
ponajprije krecu s izvodenjem jednostavnijih vjezbi, odnosno pisanjem kra¢ih govora, pa postupno
prema zahtjevnijim vjezbama, odnosno izvodenjem govora naglas; Sto se ti¢e srednjoskolskoga
obrazovanja, za njega navodi kako se tijekom srednje Skole uéenicima treba pruziti bezuvjetna
mogucnost govornickog nastupanja. Tezak savjetuje i to da se sve govorne vjezbe trebaju temeljiti
na aktualnim dogadajima iz Skolskog, mjesnog, ali i1 svjetskog okruZenja kako bi ucenici (kao
govornici) svojim govorom uspjeli ostvariti ugodnu atmosferu i zainteresirati publiku (ostale
ucenike). Prijedlog odrade ovakvog tipa vjezbe jest taj da se uenicima ponajprije prikaze primjer
dobrog javnog govora odredenog slavnog govornika te da se tek nakon oprimjerivanja govora,
ucenicima zada izvedba vlastitoga govora; primjeri govora mogu biti povezani sa sadrzajem iz
nastave knjizevnosti gdje Tezak za primjer navodi govor iz dnevnika Vladimira Nazora te govor
Matije Gupca iz djela Seljacka buna, autora Augusta Senoe. Jo$ jedan prijedlog odrade ove viezbe
jesti i to da ucenici ulomke slavnih govora uce napamet pa ih zatim izvode u razredu ili da, pak,
uvjezbavaju razli¢ite druge vrste govora; pozdravni govor mogu izvesti na odredenoj Skolskoj
priredbi, oproStajni govor tijekom rastanaka s ucenicima ili uciteljima na kraju Skolske godine,
prigodni govor prilikom proslave odredenih Skolskih dogadaja (npr. Dan $kole ili Dan planeta
Zemlje), dok zamiSljeni govor mogu izvesti 1 vezati uz odredeno lektirno djelo, dogadaje u svijetu

ili velike povijesne dogadaje.
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Pandzi¢ (2001) donosi pregled nastavne jedinice Govor za tre¢i razred srednje Skole,
zajedno s usmenim predavanjem te usmenim i pisanim priopéenjima. U poglavlju o govoru, govor
razlikuje od predavanja te se navodi kratka povijest govornistva s popisom znacajnih antickih
govornika. Navode se i1 Cetiri stupnja pripreme govora koje ,ucitelji govorniStva savjetuju
ucenicima govornistva“ (Pandzi¢, 2001: 193) medu koje se ubrajaju: prikupljanje grade,
rasporedivanje grade, sastavljanje govora te zapamcivanje govora. Nakon toga se pronalaze dva
znamenita hrvatska govora (O Hrvatskoj Domovini, Eugen Kumici¢ te Generali, Hrvatska se ne
boji!, Vlado Gotovac) nakon kojih se pojavljuje nekoliko pitanja vezanih uz teme i ciljeve govora,
privlacenje pozornosti i zadobivanje naklonosti, glavne tvrdnje, vrste dokaza, sadrzaja i oblika
zakljucka govora te stilskih obiljeZja. Iza pitanja pronalazi se sazetak najvaznijih informacija
Avristotelove Retorike; njegova podjela govora na pohvalne, politicke i sudske, dodatak u obliku
svecanih govora, zdravice i posmrtnog govora te kompozicija govora (uvod, razradba i zakljucak)
s vrlo sazetim opisom svakoga od pojedinih dijelova govora. Na kraju nastavne jedinice, nalaze se
tri zadatka u kojima se od ucenika trazi da pripreme sve€ani govor, uvjezbaju izvedbu govora za
imaginarno otvorenje radionice ili gradilista te da se zamisle u ulozi Eugena Kumici¢a i izgovore
naglas njegov govor onako kako oni smatraju da ga je on izveo.

Bakota (2010: 10) u svom radu predlaze ,,dopunu nastave jeziénoga izrazavanja odredenim
komunikacijskim sadrzajima kojima bi se u¢enike osposobilo za polifunkcionalnu uporabu jezika
u razli¢itim komunikacijskim situacijama®. Predlozeni komunikacijski model govornih vjezbi
podrazumijeva usvajanje komunikacijskih sposobnosti razvijanjem dviju podsposobnosti,
drustvenojezi¢nih (sociolingvistickih) 1 uporabnih (pragmatickih). Bakota smatra kako bi se
navedeni model trebao provoditi na nastavi Hrvatskoga jezika kao dio podrucja Jezicno
izrazavanje®; u osnovnoj $koli, sadrzaji komunikacijskog modela rasporedili bi se u &etiri tematsko-
komunikacijska podru¢ja: komunikacijske vjestine govorenja, komunikacijske vjestine slusanja,
socijalne i komunikacijske vjestine te govorna kultura. U prvom tematsko-komunikacijskom
podrucju, Komunikacijske vjestine govorenja, naveden je niz pozeljih govornih vjezbi za provedbu,
medu kojima su navedeni i: govor uvjeravanja, govor koji ostavlja dojam, predavanje te javni
govor. Za primjer govorne vjezbe ovoga podru¢ja navedena je radionica pod nazivom Stid i strah

od govorenja cija je svrha bila otkriti situacije koje uzrokuju stid i strah od govorenja, unutarnje i

8 Usporedbom ocekivanih postignuéa u¢enika, nekadasnje podrucje Jezicno izrazavanje iz Nastavnog plana i programa
za osnovnu Skolu (2016) prema Kurikulumu iz 2019. odgovaralo bi predmetnom podruéju Hrvatski jezik i
komunikacija
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tjelesne znakove stida i straha te prepoznavati strategije kojima se taj isti strah moze otkloniti. Iako
je strah od javnog nastupa vrlo Cest kod onih koji u njemu nisu vjesti, ovakav tip radionice ne
donosi prakti¢ne savjete za samu pripremu ili izvedbu govora, ve¢ se naglasak stavlja na to da se
samopouzdanje u izvedbi postize putem ¢eSceg i duljeg uvjezbavanja planirane govorne izvedbe.
Prema Iberri-Shea (2009) na nastavi engleskoga jezika (kao materinskog jezika) zadaci
vezani uz govornu izvedbu mogu biti ili centralni dio nastave ili dodatak glavnoj nastavnoj jedinici;
predlaze niz aktivnosti pomocu kojih bi se ovakav oblik nastave mogao provoditi. Prvi korak u tom
procesu odnosio bi se na odabir odgovarajuée teme vezane uz nastavnu jedinicu, cjelinu ili
individualni projekt; ucenik ¢e unutar odredene teme odabrati argument koji ¢e tijekom svoje
izvedbe pokusSati dokazati pred ostalim u€enicima. Sljedeéi korak ovog procesa jest istrazivanje
teme gdje je uloga ucenika to da samostalno dode do informacija iz relevantnih izvora na koje ¢e
ga uputiti profesor (intervjui, izvora iz medija, udzbenika, internetskih stranica ili pak
prisustvovanja na javnim dogadanjima). Takoder, uloga profesora u ovom dijelu jest i1 to da kod
ucenika osvijesti vaznost promisljanja o drugim perspektivama i/ili protuargumentima kako bi oni,
tijekom diskusije nakon izvedbe, bili u potpunosti spremni pobiti moguce protuargumente publike.
Tre¢i korak jest organizacija kljucnih to¢aka na nacin da ucenici kriticki procjene prikupljene
informacije te odluce o tome koji su im podaci relevantni za izlaganje; ovdje se naglasak stavlja na
sintezu novih informacija s postoje¢im znanjem §to ¢e rezultirati zaokruZenom cjelinom spremnom
za izlaganje. Cetvrti korak sastoji se od pisanja argumentativnog ili raspravljackog eseja u kojem
¢e uCenik pokusati dokazati ili obraniti svoju tezu; taj se esej moZe provesti kao vjezba tijekom
nastave ili moZe biti zadan za domaci rad. Pretposljednji, peti korak, odnosi se na govornu izvedbu
koja ¢e se temeljiti na tekstu iz prethodno napisanog eseja; uloga profesora jest to da detaljno
objasni format izvedbe 1 svoja ocekivanja od uc¢enika. Nakon govorne izvedbe, poZeljno je zapoceti
diskusiju s ostalim ucenicima tijekom koje ¢e ucenici (publika) dobiti priliku postaviti pitanja
vezana uz izlaganje, dok ¢e ucenik koji je izlagao mo¢i putem vlastitih odgovora uvidjeti je li zaista
temeljito obradio temu svojeg govora. Posljedn;ji korak odnosi se na u¢enikovu samorefleksiju; ako
postoji mogucnost za to, pozeljno bi bilo da profesor video kamerom snimi izvedbe ucenika kako

bi oni vidjeli svoju izvedbu iz pozicije publike i osvijestili sve njezine dobre i/ili loSe elemente.

6.3. Kontekst pojavljivanja sintagme ‘javni govor' unutar Kurikuluma
Kako bi ucenici znali prepoznati vaznost javnog govora i njegove razlike u odnosnu na

svakodnevnu komunikaciju, potrebno je navesti njihove razlike. Prema Lucas (2015) javni govor
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se od svakodnevnog razgovora razlikuje u trima podru¢jima; strukturiranosti, formalnom
izrazavanju te na¢inu izlaganja. Ponajprije, javni govor od govornika zahtijeva dobro planiranje i
pripremu, spremnost na vremensko ogranicenje te postizanje odredene svrhe vlastitim govorom. U
svakodnevnom, privatnom govoru ¢ovjek moze govoriti kako zeli, najéesce krnjim recenicama,
uporabom razgovornoga stila, na na¢in da ne vodi ra¢una o naglascima, jezi¢noj ispravnosti,
uporabi zargona, kolokvijalizama ili tudica. Suprotno od toga, javni ¢e govor pred govornika staviti
obavezu ljepSeg i boljeg govora nego §to je to tijekom privatnog govora; obiljezje javnog govora
jest retoricki stil, odnosno ,,specifican nacin izbora rije¢i i konstrukcija reCenica te je odraz
osobnosti govornika“ (Kisicek i Stankovié¢, 2014: 131). Za javni je govor pozeljno odabrati rijeci
koje pripadaju standardu odredenog jezika, s ciljem izbjegavanja dijalektalnih izraza, koji nerijetko
kod publike mogu izazvati porugu prema govorniku. Takoder, savjetuje se izbjegavanje uporabe
rijeci stranog podrijetla koje veéina publike mozda neée razumjeti; izborom rije¢i, govornici
stvaraju dojam o sebi, dok ¢e se ispravnim govorom stvarati dojam njegove stru¢nosti. U obzir
treba uzeti 1 naglasni sustav hrvatskoga jezika ¢iji se standard sastoji od Cetiriju osnovnih naglasaka:
kratkosilaznog, kratkouzlaznog, dugosilaznog i dugouzlaznog; iako se standardni hrvatski sustav
temelji na naglasnom sustavu Stokavskih govora, on ¢esto nailazi na otpor hrvatskih govornika jer
takav sustav u pojedinim vlastitim segmentima nije dovoljno prepoznatljiv kao zajednicki jezik
svih stanovnika Republike Hrvatske. Jezicni i govorni strucnjaci slazu se kako nije potrebno
inzistirati na naglascima koji oteZavaju razumljivost govornika i time naruSavaju prijenos poruke
u komunikaciji (Kisicek 1 Stankovi¢, 2014).

U Nacionalnom okvirnom kurikulumu (MZOS, 2011: 42), javni se govor (toénije, javni
nastup i govorenje pred drugima) navodi medu ciljevima medupredmetne teme Osobni i socijalni
razvoj (navedeni cilj glasi: ,,ucenici ¢e razviti sposobnost javnoga nastupanja i govorenja pred
drugima®). Svrha poucavanja navedene medupredmetne teme jest “0Sposobiti ucenike da
prepoznaju 1 kriticki procjenjuju vlastite i drustvene vrijednosti kao bitne Cinitelje koji utjeu na
njihovo vlastito misljenje i djelovanje, da razviju odgovornost za vlastito ponasanje i zivot,
pozitivan odnos prema drugima i konstruktivno sudjeluju u druitvenomu Zivotu® (MZOS, 2011:
42). Nadalje, ova ¢e medupredmetna tema ucenicima omoguciti izgradnju komunikacijskih 1
organizacijskih vjestina te razvoj sposobnosti potrebnih za izrazavanje vlastitih potreba, donosenje
odluka i produktivnu suradnju s drugima. Prema Nacionalnom kurikulumu za osnovnoskolski

0dgoj i obrazovanje (MZO, 2017b: 56), odgojno-obrazovna oc¢ekivanja ove medupredmetne teme
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ostvaruju se ,,u sklopu svih predmetnih kurikuluma i kurikuluma medupredmetnih tema u svim
odgojno-obrazovnim ciklusima®. Ova se medupredmetna tema pojavljuje u Kurikulumu (MZO,
2019) od 1. do 8. razreda osnovne $kole i to u predmetnom podrucju ,,Knjizevnost i stvaralastvo
kao preporuka za ostvarivanje odgojno-obrazovnih ishoda vezanih uz stvaralacko izrazavanje®.
Medu razradom navedenih ishoda jedino se za 4., 5. 1 7. razred osnovne Skole nude odredeni

razliciti oblici govorne izvedbe:

e ucenik stvara razliCite individualne uratke: pripovijeda sadrzaj knjizevnoga teksta
iz perspektive drugoga lika, vremena ili mjesta, izrazajno Cita knjizevne tekstove,
recitira/krasnoslovi, piSe dnevnik, snima audioprilog, stvara fotopricu ili fotostrip*
(MZO0, 2019, paragraf Osnovna $kola Hrvatski jezik 4. razred)

e ucenik stvara na narjeéju / mjesnome govoru, improvizira ili dramatizira tekst i
priprema za izvedbu, izrazava se pokretom i plesom, crta slikovnicu, ilustrira pricu i
druge uratke prema vlastitoj zamisli¢ (MZO, 2019, paragraf Osnovna $kola Hrvatski
jezik 5. razred)

e _ucenik snima radiopriloge, izvodi monolog, sudjeluje u sudnici i parlaonici,
organizira tematsku izlozbu, istrazuje knjizevnu i jezi¢nu bastinu i1 stvara druge
uratke prema vlastitoj zamisli (MZO, 2019, paragraf Osnovna $kola Hrvatski jezik

7. razred)

Nastavno na Okvirni kurikulum (MZOS, 2011: 180), ponesto o javnom govoru moZe se
pronaci 1 u poglavlju Drustveno-humanistickoga podru¢ja, toc¢nije u ocekivanim ucenickim

postignué¢ima; kao svrha drustveno-humanistickoga podrucja navodi se sljedece:

,, --.pridonijeti razvoju ucenika kao samostalnih i odgovornih osoba, pojedinaca i gradana koji
¢e biti sposobni razumjeti i kriti¢ki promisljati polozaj i ulogu ¢ovjeka u suvremenomu svijetu
te aktivno sudjelovati u drustvenomu, kulturnomu, gospodarskomu i politickomu razvoju

vlastitoga drustva, s posebnom odgovornoséu za njegov demokratski razvoj.

Drustveno-humanisticko podru¢je ucenicima omogucuje upoznavanje sa sadrzajima koji bolje

priblizavaju ucenje o ljudima i meduljudskim odnosima, odnosu ljudi prema svijetu oko njih,

o Primjer jednog takvog ishoda za nastavu Hrvatskoga jezika u 5. razredu osnovne skole: Ucenik se stvaralacki izraZzava
prema vlastitome interesu potaknut razlicitim iskustvima i doZivljajima knjizevnoga teksta (MZO, 2019, paragraf
Osnovna skola Hrvatski jezik 5. razred)
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razvoju covjeka 1 druStva uopce, razvoju medunarodnoga poretka, druStvenih sustava i
globalizacijskih procesa. Znanje i sposobnosti koje ¢e ucenici ste¢i unutar ovog podrucja temelj
su odgovornog odnosa uc¢enika prema sebi samima, prema drugima oko sebe, prema oblikovanju
vlastitoga identiteta te sudjelovanju u drustvenom zivotu. Kao jedno od mnogobrojnih ucenickih
postignuca ovog podrucja, medu I. i Il. ciklusom (ciklusi koji bi se trebali odnositi na 1., 2., 3., i
4. te 5.1 6. razred osnovne Skole), pod Socijalnim vjestinama i metodama izuc¢avanja pojava u
drustveno-humanistickomu podrucju kao prvo postignuce navodi se: “Ucenici Ce izraziti, verbalno
i neverbalno, svoja razmisljanja, spoznaje i osjecaje (npr. govor, pisanje, crtanje, slikanje, glumu
itd.)“° dok se kao drugo postignuée navodi: ,,U&enici ée pronalaziti i predstaviti, u skladu sa
svojom dobi, osnovne €injenice o prirodi, drustvu, kulturi, religiji, Covjeku i njegovu djelovanju u
proslosti i sadasnjosti u zavi¢aju i Hrvatskoj (govor, pisanje, crtanje i slikanje, kartografsko
predocavanje, gluma itd.)*!* (MZOS, 2011: 181)

Sintagma javni govor se u Kurikulumu navodi na nekolicini mjesta medu rubrikama
Sadrzaji | Preporuke za ostvarivanje odgojno-obrazovnih ishoda. Ponajprije se spominje u
predmetnom podrucju ,,Hrvatski jezik i komunikacija“ u drugom razredu gimnazije za sljedece

odgojno-obrazovne ishode:

e _Ucenik govori izlagacke tekstove u skladu sa svrhom 1 Zeljenim ucinkom na
primatelja.*

e _Ucenik sluSsa u skladu s odredenom svrhom izlagacke tekstove razlicitih
funkcionalnih stilova i oblika.

e _Ucenik ¢ita u skladu s odredenom svrhom izlagaCke tekstove razliCitih
funkcionalnih stilova i oblika“ (MZO, 2019, paragraf Gimnazija Hrvatski jezik 2.

razred).

10 pod postignué¢ima za drugi ciklus, uz razmisljanja, spoznaje i osjec¢aje nadodani su i stavovi ,,(Ucenici ¢e izraziti,
verbalno i neverbalno, svoja razmisljanja, spoznaje, osjecaje i stavove (npr. govor, pisanje, crtanje, slikanje, gluma
itd.)* (MZOS, 2011:185)

1 Verzija postignuca za Drugi ciklus glasi: ,,UCenici ¢e pronalaziti, na razli¢ite nacine predstaviti i vrjednovati osnovne
podatke o prirodi, drustvu, kulturi, religiji, ¢ovjeku i njegovu djelovanju u proslosti i sadasnjosti u svijetu (govor,
pisanje, crtanje i slikanje, kartografsko predocavanje, gluma)* (MZOS, 2011:186)

85



Nadalje, navedenu sintagmu pronalazimo u jednakom predmetnom podrucju za tre¢i razred
gimnazije unutar rubrike Preporuke za ostvarivanje odgojno-obrazovnih ishoda za sljedece

ishode:

e Ucenik govori upucivacke i raspravljacke tekstove u skladu sa svrhom i zeljenim
ucinkom na primatelja.*

e _Ucenik slusa u skladu s odredenom svrhom upuéivacke i1 raspravljacke tekstove
razli¢itih funkcionalnih stilova i oblika* (MZO, 2019, paragraf Gimnazija Hrvatski

jezik 3. razred).

Iz navedenoga se zakljucuje kako se sintagma javni govor eksplicitno pojavljuje na samo nekoliko
mjesta, i to samo kao dio nastave Hrvatskoga jezika u gimnazijama, dok se odredene ostale
sintagme vezane uz govorne vjezbe (poput javne komunikacije ili pripovijedanja) u jednakom

opsegu pronalaze i unutar ishoda za osnovne $kole i unutar ishoda za gimnazije.

6.4. Govorna izvedba u reformiranoj nastavi

Unutar Okvirnog kurikuluma (MZOS, 2011) za svako se odgojno-obrazovno podruéje, i za
svaki pojedini predmet, navode ocekivana ucenicka postignuéa po obrazovnim ciklusima; za
Hrvatski jezik postignuca se navode u okviru Cetiriju jezi¢nih djelatnosti (sluSanje, govorenje,
Citanje i pisanje). Sukladno navedenome, postignuca za jezi¢nu djelatnost govorenja podijeljena su

u pet kategorija:

Pripremanje za govorenje
Primjenjivanje strategija za govorenje
Ostvarivanje govorenja

Govorenje s potrebom i zadovoljstvom

o > w0 NP

Upoznavanje i postivanje hrvatske kulture, kultura nacionalnih manjina u Republici

Hrvatskoj i drugih kultura

U ovom ¢e se poglavlju analizom udzbenika Hrvatskoga jezika za osnovne Skole i gimnazije
prikazati strategije za razvoj jezi¢ne djelatnosti govorenja s naglaskom na govornu izvedbu,
sukladno ishodima u Kurikulumu (MZO, 2019). U analizi ¢e se koristiti udzbenici izdavacke kuce
Profil Klett dostupni u obliku PDF dokumenta na internetskim stranicama istoimene izdavacke

kuce. Udzbenici se nalaze na popisu Ministarstva znanosti i obrazovanja odobrenih udzbenika za
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Skolsku godinu 2021/2022. Takoder, s obzirom na pandemiju COVID-19 virusa, koja je jednim
dijelom cjelokupni obrazovni sustav ucinila ovisnim o online nastavi, uporaba ovih udZzbenika
prikladna je i samim time $to su povezani digitalni sadrzaji dostupni i uéiteljima i u¢enicima u bilo
koje doba dana. U analizi navedenih udzbenika, naglasak ¢e biti na nastavnim cjelinama/jedinicama
koje sadrze sintagme: govornistvo, retorika ilili javni govor. U obzir ¢e se uzeti i ostali oblici
govornih vjezbi koji jednako tako sudjeluju u razvoju jezicne vjestine govora kod ucenika.
Analizom sadrzaja udzbenika za nastavu Hrvatskoga jezika u osnovnim $kolama i gimnazijama,

detaljnije ¢e se prikazati suodnos navedenih podataka iz Kurikuluma i udzbenika.

6.4.1. Udzbenici Hrvatskoga jezika za osnovnu Skolu (11. i I11. ciklus)

Na stranici sadrzaja udzbenika Hrvatskoga jezika za osnovnu $kolu, uz popis svih nastavnih
cjelina i nastavnih jedinica, navedeni su i ishodi iz Kurikuluma (MZO, 2019). Uz to, pronalazi se i
napomena u obliku QR kodova ¢ijim se skeniranjem moze pristupiti digitalnom obliku udzbenika
te digitalnim sadrzajima koji se mogu Koristiti u nastavi Hrvatskoga jezika.

Udzbenik Hrvatskoga jezika za peti razred osnovne Skole (Druzijani¢-Hajdarevic,
Greblicki-Miculini¢, MatoSevi¢ 1 Romi¢, 2020a) osim Sto sadrZi nastavne jedinice u kojima se
spominju pojmovi poput komunikacije, razvoja jezi¢nih vjestina, pripovijedanja, prepri¢avanja i
opisivanja, sadrzi i nastavnu cjelinu u kojoj se pronalazi sintagma javni govor. Naime, u svakom
udzbeniku, na kraju svake nastavne cjeline, posebna se pozornost posvecuje razvoju pojedine
jeziéne vjestine; npr. na kraju cjeline Mijenjam i stvaram, u kojoj se obraduju nastavne jedinice
poput stvaralackog prepri¢avanja, imenica i padeza, pronalazimo i nastavnu jedinicu pod nazivom
Govorim; u njoj se, u vrlo saZetim objasnjenjima, donosi opis javnog govora, njegovih dijelova te
koraci pripreme za njegovu izvedbu. Ujedno, na pocetnoj stranici nastavne cjeline, kao jedno od
ucenickih postignuéa navodi se sljedece: ,,Pripremam se za javni govor (izlaganje, prezentaciju) u
pet koraka: biram temu, prikupljam podatke, planiram tijek izlaganja, oblikujem govor i
uvjezbavam ga za izvedbu“ (Druzijani¢-Hajdarevi¢ i sur., 2020a: 87). Ipak, nastavna jedinica
Govorim zapocinje kratkim opisom govornih vrednota, njihove uloge tijekom govorne izvedbe, te
se zatim na vrlo domisljat nacin opisuje priprema govora koja se usporeduje s pripremom pizze;
npr., kod izbora teme govora uputa glasi: “Razmisli je li ono o ¢emu zeli§ govoriti zanimljivo i
tvojoj publici te Sto bi tvoju publiku moglo zanimati*“ (Druzijani¢-Hajdarevi¢ i sur., 2020a:114)
gdje se povlaci paralela s time kako, ako dragoj osobi radimo pizzu, moramo dobro razmisliti kakvu

pizzu ta osoba voli, odnosno za tijek izlaganja se navodi kako je potrebno od prikupljenih podataka
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odabrati najvaznije te ih razvrstati prema zamisljenom tijeku, jednako kao i1 $to namirnice za
slaganje pizze ponajprije treba oprati, oistiti, narezati i posloziti na tijesto. Nakon saZetkog prikaza
pripreme i kompozicije govora, autori udzbenika nude nekoliko savjeta za uvjezbavanje govorne
izvedbe, medu kojima se navode i primjeri vjezbi disanja kojima se osnazuje glas. Nastavna
jedinica zavrSava zadatkom u kojem se od ucenika trazi da pripreme, uvjezbaju i odrze govor vezan
uz temu navedenu na pocetku nastavne cjeline (Zanimljivosti o Hrvatskoj), odnosno povezuje se
kraj nastavne cjeline s njezinim pocetkom.

Udzbenik Hrvatskoga jezika za Sesti razred osnovne Skole (Druzijani¢-Hajdarevic,
Greblicki-Miculini¢, Juri¢ Stankovi¢ 1 Romi¢ 2020), pocinje nastavnom cjelinom pod nazivom

Hrvatski jezik neko¢ i sad unutar koje se obraduju sljedece nastavne jedinice:

1. Govor i razgovor
2. Poceci hrvatske pismenosti
3. Hrvatska narjecja

4. Istrazivanje podataka i informacija

Nastavna jedinica Govor i razgovor zapocinje prikazom vrlo relevantne teme za mlade (klimatske
promjene) te hrvatskim prijevodom javnog govora aktivistice Grete Thunberg odrzanog u
Stockhlomu 2018. godine. Nakon govora, navedena su pitanja u kojima se od ucenika trazi da
promisle o govoru te analiziraju njegovu svrhu i namjeru, ¢ime se uéenike uvodi u razlikovanje
osobne 1 javne svrhe govorenja. Nadalje, pomocu ilustracije prikazane su razli¢ite vrste govora
(informirajuci, zabavljacki 1 pokretacki), njihova svrha, obiljezja te podvrste svakog govora (npr.,
kao vrsta informirajueg govora, navodi se: izvjeSCe, saZetak, prezentacija, kratko predavanje).
Zatim je prikazana priprema govora, na temelju ve¢ opisane Skari¢eve pripreme u Poglavlju 6.1.2.
gdje je kao prvi korak navedeno odredivanje teme, dok su ostali koraci pripreme (redom):
prikupljanje grade, rasporedivanje grade, sastavljanje govora, ucenje govora te izricanje govora.
Detaljna kompozicija govora u ovom slucaju nije navedena, ve¢ se kod rasporedivanja grade samo
navodi kako govor treba sadrZavati uvod, sredi$nji dio 1 zakljucak. Uz korake pripreme govora
navodi se i nekolicina savjeta vezana uz neverbalnu komunikaciju te se od govornih vrednota
navode brzina govorenja i stanka. Nastavna jedinica zavrSava kratkim odlomkom o strahu od
javnog nastupa gdje se ucenicima savjetuje kako dobrom pripremom govora i uvjeZbavanjem

njegove izvedbe taj strah mogu uspjesno smanjiti. Kao jedan od zadataka na kraju nastavne jedinice
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navodi se provedba ankete u razredu ¢iji ¢e se rezultat prikazati kratkim izlaganjem, dok se kao
zadnji zadatak navodi izvedba govora o pakistanskoj aktivistici za prava djece, Malali Yousafzai.
Sljedec¢e dvije nastavne jedinice odnose se na povijest hrvatskoga jezika te hrvatska narjecja, dok
je posljednja nastavna jedinica vezana uz pronalazak informacija, njihovo rasporedivanje te,
naposlijetku, izlaganje. Nastavna cjelina zavrSava zadatkom koji je sinteza svih Cetiriju nastavnih
jedinica u kojem se od ucenika, izmedu ostaloga, trazi sastavljanje biljezaka te priprema kratkog
izlaganja na temu glagoljice. Osim u ovoj nastavnoj cjelini, u cjelini pod nazivom Mastam i igram
se, u kojoj se ujedno uvjezbava i opis zatvorenog prostora, pronalazi se fotografija dijaloga na
kojoj, u razgovoru izmedu djevojcice i djecaka saznajemo kako se djevojéica priprema za izvedbu
javnog govora pred razredom te gdje se maloprije spomenuti koraci u pripremi govora navode kao
kratki podsjetnik.

U udzbeniku Hrvatskoga jezika za sedmi razred osnovne $Skole (Druzijani¢-Hajdarevic,
Grebli¢ki-Miculini¢, Juri¢ Stankovi¢ i Romi¢, 2020b) u nastavnoj cjelini Otkrivam, razmisljam i
govorim, pronalazimo nastavnu jedinicu pod nazivom Rasprava te, ponovno, jedinicu za poticanje
razvoja jezi¢ne vjesStine govora, Govorim. Osim §to ¢e ucenici saznati vise o tome §to je rasprava,
kako se priprema, kako se oblikuje, izvodi i analizira, dobit ¢e uvid i u to Sto je teza, kako se ona
dokazuje te potvrduje; autori uvode i pojam debate te primjer teze koja moze posluziti u sluc¢aju
organizirane debate u nastavi. Nakon rasprave, na red dolaze nastavne jedinice vezane uz naglaske
i glasovne promjene, te nastavna cjelina zavrSava zadatkom u kojem se od ucenika trazi da odrze
usmenu raspravu na temu Grafiti su urbana umjetnost, a ne vandalizam gdje su im ujedno ponudeni
i primjeri argumenata za i protiv te teze. Nadalje, u nastavnoj jedinici Govorim, detaljnije se opisuje
pojam argumentacija, vaznost dobre argumentacije u raspravi te kako ju provesti; ujedno, spominje
se 1 vaznost nacina govora u pripovijedanju, raspravljanju, javnome govoru gdje se nacin govora
povezuje s ostvarivanjem vrednota govorenoga jezika te se one nabrajaju i definiraju. 1 ovdje je,
kao jedan od zadataka, navedena organizacija rasprave u razredu na temu po izboru te zadatak
vezan uz govorne vrednote u kojima se od u€enika trazi da ih osvijeste prilikom kazivanja pjesme
Vesne Parun, Kuda odlazi more.

U udzbeniku Hrvatskoga jezika za osmi razred osnovne Skole (Druzijani¢-Hajdarevic,
Greblicki-Miculinié, Juri¢ Stankovi¢ i Romi¢, 2021) ponovno pronalazimo nastavnu jedinicu pod
nazivom Rasprava unutar c¢ije se cjeline, Bolji svijet, osim razli¢itih vrsta zavisnoslozenih recenica,

obraduje i nastavna jedinica pod nazivom Prezentacija. Usporedbe radi, u udzbeniku za osmi
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razred medu Raspravom pronalazimo prikaz njezine kompozicije te definiciju teze, argumenta i
argumentacije. Nadalje, autori navode korake kojima se uc¢enici mogu posluziti prilikom pripreme
za raspravu, navode etape odvijanja rasprave i aktivnosti koje se odvijaju tijekom rasprave te
savjete za njezino (samo)vrednovanje. Nastavna jedinica Rasprava zavrsava zadacima U kojima se
od ucenika ne trazi provedba rasprave tijekom nastave, ve¢ predlaganje tema o kojima bi se moglo
raspravljati. Nastavna cjelina Bolji svijet zavrSava nastavnom jedinicom pod nazivom Prezentacija
gdje se ucenicima detaljno prikazuje struktura prezentacije, a zatim upute i savjeti za njezino
izlaganje; za primijetiti je kako su savjeti za izlaganje sacinjeni od dosad navedenih uputa za
govornu izvedbu kroz prethodna tri razreda. Za zadatak se navodi priprema i izlaganje prezentacije
na nastavi s napomenom da se ucenici pokuSaju prisjetiti savjeta za drzanje govora iz prethodnih
razreda te da dodatno istraze informacije 0 vjestini izlaganja $to ¢e ujedno 1 biti tema njihova
izlaganja, odnosno prezentacije. Dakako da je ovakav zadatak pozeljna sinteza svega prethodno
nauéenog i usvojenog (Vezano uz govorni nastup) gdje spretno sluzi kao retrospekcija (usvojenih)

vjestina s pocetka osnovnoskolskog obrazovanja pa sve do njegova kraja.

6.4.2. Udzbenici Hrvatskoga jezika za gimnazije (IV. ciklus)

Udzbenik Hrvatskoga jezika za prvi razred gimnazije (Dujmovi¢ Markusi, 2019), zapo€inje
nastavnom cjelinom pod nazivom Jezikom o stvarnosti u kojoj se ucenicima prikazuju znanja iz
podrucja komunikacije te razvoj jezi¢nih vjestina unutar njega. U nastavnoj jedinici Jezicne vjestine
u komunikaciji, od u¢enika se u pojedinim zadacima trazi da navedu osobine dobra govornika te se
prisjete vlastitih osjecaja u situaciji u kojoj su morali javno govoriti; ujedno se uvodi i definicija
retorike te se od retori¢kih vrsta spominju javni govor i rasprava. Jedan od zadataka ove nastavne
jedinice jest to da se ucenici, na temelju ponudenog teksta pod nazivom Generacija Z, pripreme za
javno govorenje u razredu; medutim, neposredno nakon navodi se kako navedeni tekst moze biti
izveden tako da se ili procita naglas ili prepri¢a. Vezano uz ostale relevantne govorne vjezbe trebalo
bi spomenuti drugu nastavnu cjelinu pod nazivom Tekstovi: pripovijedanje i opisivanje, §to je vrlo
sli¢no cjelinama i jedinicama koje se pojavljuju u udzbeniku za peti razred osnovne Skole.

Udzbenik Hrvatskoga jezika za drugi razred gimnazije (Dujmovié¢ Markusi i Spanji¢,
2020a) sadrzi nastavnu cjelinu pod nazivom Privatna i javna komunikacija u kojoj se obraduju

sljedece nastavne jedinice:
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Hrvatski jezik u komunikaciji
Komunikacija i retorika
Vrednote govorenoga jezika
Javni govor

Anketa

Poslovni razgovor

N o a ~ wDd e

Diskusija

Nastavna cjelina zapocinje zadacima koji ucenike upuéuju na razlikovanje privatne i javne
komunikacije gdje se prelazi na definiciju umijeca govorenja (retoriku) i njezine razlike od govora
u svakodnevnoj komunikaciji. Pred u€enike je postavljen ulomak iz knjige Retorika i drustvo,
nakon kojega moraju odgovoriti na zadana pitanja od kojih valja izdvojiti zadnje pitanje: ,,Smatrate
li da posjedujete dobre govornicke vjestine? Trebaju li se, prema vasem misljenju, govornicke
vjestine uditi u §kolama? Obrazlozite svoj odgovor* (Dujmovié Markusi i Spanji¢, 2020: 12).
Nakon toga, prelazi se na Skariéevu podjelu retorickih vrsta (prikazanih u Poglavlju 2.5.) gdje se
od ucenika trazi da svakoj retori¢koj vrsti pridruze komunikacijsku situaciju u kojoj se ona koristi.
Nastavna jedinica zavrSava zadacima za ucenike u kojima se od njih, izmedu ostalog, trazi da
istraze pojam govornistvo 1 podrucja u kojima se ono koristi te da navedu dvije situacije u kojima
se susrecu s retorickim vrstama. U sljedeCoj nastavnoj jedinici, Vrednote govorenoga jezika,
ucenici se upoznaju sa sadrzajem vezanim uza nj (a koji je predstavljen i u ovom radu u Poglavlju
3.3.) te se od njih trazi da zadani tekst izgovore kao da izvode vlastiti javni govor te samostalno
procjene koje dijelove govora trebaju izgovoriti glasnije, a koje tiSe, gdje ¢e raditi stanku, a gdje
misliti na geste i mimiku radi jaceg dojma. Nadalje, svaka vrednota biva zasebno predstavljena s
pripadaju¢im zadacima koje bi ucenici mogli izvesti tijekom nastave (npr., Citati odabrani tekst
tempom kojim se obicno Cita te zatim prebrojati broj rije¢i izgovorenih u minuti ili sluziti se
pokretima ruke tijekom naglasavanja rije¢i u recenici koje smatraju vaznima). U jednom od
zadataka na kraju nastavne jedinice nalazi se sljedec¢i zadatak: ,,Pronadite na internetu jedan javni
govor i pozorno ga poslusajte i pogledajte. Analizirajte ga s obzirom na vrednote govorenoga
jezika: prikazite kako se govornik sluZio jacinom i visinom glasa, kakva je bila brzina govorenja,
koju su ulogu imale stanke te na koji su na¢in mimika i gesta davale govoru dodatno znacenje*
(Dujmovi¢ Markusi i Spanji¢, 2020: 18); budu¢i da je sljedeéa nastavna jedinica Javni govor, ovaj

zadatak moze posluziti kao najava onoga $to slijedi dalje, no dok se nastavna jedinica, kao takva,
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jos$ nije obradila u potpunosti, bilo bi pozeljno da svi rade na istom primjeru javnog govora jer ovim
nacinom rada za primjere mogu odabrati situacije koje mozda nisu niti prikladne, niti odgovarajuce
zadatku. Nastavna jedinica Javni govor zapocinje zadatkom u kojem se od ucenika trazi da se
prisjete situacije u kojoj su slusali javni govor te da se pokusaju dosjetiti definicije motivacijskog
govora, odnosno motivacijskog govornika; zatim se prelazi na definiciju javnog govora, shemu
govornik-tema-publika te fotografije slavnih govornika s upitom o tome znaju li u¢enici imena
govornika i/ili imena govora koje su odrzali. Nakon toga, prelazi se na analizu govora Victora
Huge, Na Balzacovu pogrebu, s pridruzenim pitanjima za svaki od dijelova govora (Uvod, Razrada,
Zakljuc¢ak, odnosno prema udzbeniku, Uvodno obrac¢anje, Sredis$nji dio i Zavr$ni dio), poput: Kako
Hugo zapocinje svoj govor?, Sto postize uporabom retorickih figura?, Koju misao istice na kraju?,
Cime djeluje na publiku? i sl. Nakon oglednog primjera javnoga govora, pronalazi se kratki
podsjetnik s uputama za analizu javnog govora koji ucenicima moze posluziti tijekom odrade
jednog od sljedecih zadataka. Uz podsjetnik, pronalazi se jo§ jedan ulomak iz knjige Retorika i
drustvo gdje se navode razlike izmedu javnog i privatnog govora. Nadalje, na sljede¢im trima
stranicama nalazi se podsjetnik koji u¢enicima prikazuje kako sastaviti govor te detaljno prikazuje
sve faze pripreme govora s pokojim savjetom. Nastavna jedinica zavrSava tekstom govora Vlade
Gotovca, Generali, Hrvatska se ne boji! u kojem se nalaze zadaci za rad; u zadacima se od uéenika
trazi analiza govora iz romana Zivotinjska farma, opis vlastitog dojma nakon gledanja/slusanja
javnog govora te istraZivanje pojma motivacijski govor; valja naglasiti kako se u cjelokupnoj
nastavnoj jedinici ne pronalazi zadatak koji od uc¢enika zahtijeva pripremu te samostalnu izvedbu
javnog govora. Nastavna cjelina zavr$ava nastavnim jedinicama Anketa, Sluzbeni razgovor te
Rasprava (diskusija) gdje se u jedinici Sluzbeni razgovor pronalazi zadatak u kojem se od ucenika
trazi izvodenje komunikacijske situacije; ucenici bi trebali odigrati scenu razgovora za dobivanje
stipendije gdje jedan od u¢enika glumi studenta, a drugi sluzbenu osobu; ucenicima su priloZene
upute za svaki dio izvedbe te se angazman u izvedbi ofekuje od cijelog razreda. Izvedba treba
trajati 5-8 minuta nakon Cega ¢e ostatak razreda igrati ulogu publike koja analizira odnosno
komentira prikazani dijalog. Nadalje, u nastavnoj jedinici Rasprava (diskusija) nudi se teza: ,,Je li
bolje ¢itati knjige ili pogledati film snimljen prema knjizi?* (Dujmovi¢ Markusi i Spanji¢, 2020:
36) koja ucenicima moze sluziti za odradu pridruZenoga zadatka; uc¢enicima se zadaje da osmisle
dva argumenta i dva protuargumenta kojima ¢e zastupati svoje stajaliSte o odredenoj temi tijekom

provedbe rasprave. Upute nude i tijek (korake) rasprave koji se treba pratiti gdje ujedno stoji i
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napomena kojom se trazi odabir onih u¢enika koji ¢e pripremiti uvod u temu i potaknuti raspravu
te ujedno na kraju iznijeti saZzetke rasprave kao zakljucak. Na kraju nastavne jedinice nalaze se
zadaci u kojima se od ucenika trazi da pogledaju televizijsku emisiju ¢iji je sastavni dio rasprava
te analiziraju njezine sudionike i to drze li se pravila rasprave o kojima su slusali na nastavi te da,
izmedu ostalog, pripreme raspravu na temu po izboru iz romana Zivotinjska farma. Nastavna se
cjelina zakljucuje rubrikom Iz drugog kuta u kojoj se prikazuje tekst Govornicke §kole Ivo Skari¢
u kojem se srednjoskolce poziva na prijavu za sudjelovanje; pohvalno je to Sto se, iako se Skola
vise ne odvija, ucenike upoznaje s njezinim radom i time ih se istovremeno osvjestava kako zaista
postoje stru¢njaci izvan Skolskog okruzenja koji poticu mlade na rad na svojim govornickim
vjeStinama. NaZzalost, zadatak koji je vezan uz navedeni tekst nije povezan uz pripremu govora ili
nesto sli¢no tome, ve¢ sluzi kao inspiracija u¢enicima za pripremu vlastitoga teksta kojima pozivaju
ucenike na sudjelovanje u Govorni¢koj Skoli. Kao sintagma, javni govor se u ovom udzbeniku
navodi na jo§ jednom mjestu i to u nastavnoj cjelini Izlagacki tekstovi pod naslovom Strucni clanak
gdje se od ucenika trazi da se prisjete svega Sto su naucili vezano uza nj gdje autori, kao primjer
struénog clanka, navode ¢lanak pod nazivom Retoricka analiza govora americkih predsjednika
Roosevelta, Kennedyja i Obame.

U udzbeniku Hrvatskoga jezika za treéi razred gimnazije (Dujmovié¢ Markusi i Spanjic,
2020b), vezano uz govorne vjezbe, pronalazimo nastavne cjeline Raspravijacki tekstovi te
Upucivacki tekstovi. U prvoj nastavnoj cjelini, nastavne jedinice koje se obraduju su Priopcenje,
Predavanje te Usmena rasprava; priopéenje se definira, oprimjeruje te se od ucenika trazi da
naprave zadatak u kojem ¢e napisati vlastito priopéenje za medije, ali i usporediti priopcenje s
vijeSc¢u i izvjes¢em. Nadalje, kod predavanja pronalazimo tekstualni oblik predavanja kao primjer,
na temelju kojega autori prikazuju vrste predavanja, ali i korake za njegovu pripremu te se u jednom
od zadataka od ucenika trazi da osmisle usmeno predavanje na odredenu temu. Zaklju¢no, nastavna
cjelina zavrSava jedinicom Usmena rasprava u kojoj se rasprava definira kao retori¢ka vrsta,
navode se njezini razliciti oblici te moguce svrhe i namjena njezina odvijanja. Nadalje, grafickim
prikazom ilustrira se proces raspravljanja od pocetne tvrdnje pa sve do izvodenja zakljucka gdje se
od ucenika trazi da svaki od koraka oprimjere vlastitim primjerom. Ujedno se pojam diskusija
odvaja od rasprave s naglaskom na tome kako oni nisu jednoznac¢ni pojmovi te kako se u retorici
diskusijom naziva usmena rasprava s ciljem dolaska do spoznaje razmatranjem teme, dok je u

raspravi prisutno argumentirano raspravljanje gdje svatko od sudionika iznosi svoje misljenje koje
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potkrepljuje ¢injenicama. Takoder, diskusija se razlaze na svoje vrste od kojih je panel-diskusija
predstavljena detaljnije. Nakon toga se nudi primjer radionice u obliku panel-diskusije na temu iz
knjizevnosti, odnosno djela koja se nalaze na popisu za lektiru; uloge uéenika u panel-diskusiji
detaljno su opisane te se cjelokupni proces dijeli na odredene etape s pojasnjenjima Svake od njih.
Osim toga, pronalazimo i definiciju debate te primjer radionice i za nju, gdje su detaljno prikazani
njezina struktura i njezin tijek, s podrobno objasnjenim postupkom argumentacije, ali i pobijanjem
protivnickih tvrdnji. Druga nastavna cjelina, Upucivacki tekstovi, takoder sadrzi rubriku radionica
u kojoj se, nakon definicije i oprimjerivanja upuéivackoga teksta, za kao jedan od zadataka, navodi
analiza razli¢itih upucivackih tekstova medu kojima je i tekst pod nazivom Upute za analizu
javnoga govora; dakako da se ovdje od uéenika ne trazi angazman u vidu kakve govorne izvedbe,
ve¢ zadatak u pisanom obliku, no nije za odbaciti ¢injenica kako se barem i ovako ucenici ponovno
podsjec¢aju onoga $to su ucili u prethodnom razredu.

Udzbenik Hrvatskoga jezika za Cetvrti razred gimnazije (Dujmovi¢ Markusi, 2021)
zapoCinje nastavnom cjelinom pod nazivom Raspravijacki tekstovi, gdje ponajprije pronalazimo
nastavnu jedinicu Tekst koja sluzi za ponavljanje temeljnih informacija o tekstu, usvojenih u
prethodnome razredu. U dijelu vezanome uz podjelu tekstova, naveden je i raspravljacki tekst
unutar kojeg pronalazimo i ve¢ spomenutu raspravu; ona se uz debatu i panel-diskusiju ponovno
nalazi u jednoj od narednih nastavnih jedinica te istovremeno temeljito pojasnjava. U nastavnoj
jedinici, Raspravijacki tekst, uvodi se i definira pojam dokazivanje (argumentacija) te, osim $to se
pojasnjava njegova vaznost za raspravljacke tekstove, ucenici dobivaju uvid u to koje su etape
njegova provodenja, zajedno s odgovarajué¢im primjerima dokazivanja tvrdnje. Nakon toga, ucenici
se putem ilustracije prisje¢aju onoga $to su u prethodnom razredu ucili o raspravi gdje, osim §to
pronalazimo zadatak u kojem se od njih trazi da pridruze elemente rasprave odgovaraju¢em
redoslijedu, pronalazimo 1 zadatak koji trazi da se podjele u tri skupine, odaberu jednu od
ponudenih tema, odrede oblik, svrhu i namjenu rasprave te ju organiziraju. Ostale vrste
raspravljackih tekstova uglavnom su vezane uz pismeno izrazavanje te bilo koji oblik govorne
izvedbe ovdje zavrSava. SljedeCa nastavna cjelina pod nazivom Glasovni sustav hrvatskoga
standardnoga jezika na samom pocetku ucenike upoznaje s pojmovima glas, fonetika i fonologija;
u jednom od zadataka od ucenika se trazi da se postave u ulogu trenera glasa te da razmisle o tome
Sto bi savjetovali poslovnom ¢ovjeku ili javnoj osobi. Nakon toga, u nastavnoj jedinici Nastajanje

I podjela glasova, ucenici se upoznaju s artikulacijom, govornim organima, podjelom glasova, ali
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1 primjenom znanja fonetike u razli¢itim podrucjima, poput logopedije ili uCenja stranih jezika.
Zatim slijedi nastavna jedinica vezana uz glasovne promjene u nakon koje se u jednom od zadataka
od ucenika trazi sljedece: ,,Odaberite dvije glasovne promjene. Pripremite kratki govor (dvije
minute) u kojemu ¢ete predstaviti i usporediti odabrane glasovne promjene. Pritom se trebate sluziti
poznavanjem obiljeZja javnoga govora kao retori¢ke vrste® (Dujmovi¢ Markusi, 2021: 71); ocito
je kako je, da bi se zadatak pravilno izveo, za u¢enike vazno da su u prethodnim razredima temeljito
prosli i usvojili sve vazne informacije vezane uz pripremu govora; takoder, spoj nastavne cjeline
vezane uz glasovni sustav i retoriku djeluje kao dobar zavrsetak procesa ucenja o usvajanju vjestine

govora.
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7. Zakljutak

Komunikacija je vrlo vazan ¢imbenik ljudskoga zivota jer bez nje je sudelovanje u veéini
svakodnevnih radnji gotovo nemoguce. Najéesci oblik komunikacije jest putem jezika, odnosno
govora — dviju drustvenih tvorevina kojima se koristimo u svakodnevnim komunikacijskim
situacijama. Govor se razvija ponajprije ovisno o genetskim predispozicijama, a zatim i okruZenju
u kojemu odrastamo, gdje najvecu ulogu preuzima obvezni obrazovni sustav i razvoj jezi¢nih
djelatnosti unutar njega. lako naizgled jednostavan proces, govor se odvija pomocu uskladenosti
mnogobrojnih sustava i razina medu kojima isti¢emo medudjelovanje dviju najvaznijih, izvedbene
1 raspravljacke. Nadalje, osim §to je za valjanu govornu komunikaciju vazno moc¢i govoriti, od
velike je vaznosti i nacin na koji govorimo; nacin na koji govorimo ujedno mnogo utjece i na ciljeve
koje svojim govorom Zelimo postici, a ¢ijim se elementima bavi umijece govora, odnosno retorika.
Retorika je kroz povijest mijenjala svoje uloge u obveznom obrazovanju raznih civilizacija, no
mnogobrojni stru¢ni radovi na tu temu pokazuju kako je za bivanje u obrazovnom, ali i poslovhom
svijetu, od iznimne vaznosti poznavati njezine elemente i danas. Kako bi obrazovali uc¢enike koji
¢e postati aktivni ¢lanovi akademskog i demokratskog drustva, vazno je da se na nastavi
(hrvatskoga) materinskoga jezika postave dobri temelji koji ¢e se kasnije nadogradivati razli¢itim
radionicama ili seminarima vezanim uz cjelozivotno obrazovanje. To bi svakako trebao biti i
naglasak kurikuluma koji propisuje kako pravilno obrazovati i ostvariti §to bolji razvoj govorni¢kih
vjestina kod svih ucenika, neovisno o njihovim kasnijim razliitim Zivotnim odabirima.
Proucavanjem nacionalnih kurikuluma osnovnoskolskog 1 srednjoSkolskog obrazovanja Republike
Hrvatske te kurikuluma za nastavu Hrvatskoga jezika i knjizevnosti, ovim se radom pokusala
analizirati zastupljenost retori¢ke teorije unutar nje te provedba ishoda vezanih uz razvoj govorne
vjestine ucenika unutar odobrenih udzbenika za jezik. Dakako da vjestina govorenja i njezin razvoj
ne ovise iskljuc¢ivo samo o sebi, ve¢ se istovremeno oslanjaju 1 na druge vjestine koje se takoder
usvajaju tijekom Skolskog obrazovanja (i to ne isklju¢ivo na nastavi jezika); da bi uc¢enik bio dobar
govornik, mora znati sluSati druge govore i kriticki ih (pro)cijeniti, mora Citati i istraZivati o temi o
kojoj zeli izlagati, mora pisati pripremu svoga govora te ju naposlijetku i govorno izvesti.
Postavljanjem ucenickih postignuca i odgojno-obrazovnih ishoda u odnos s nastavnim cjelinama u
odabranim udZbenicima, vidljivo je kako se ponudenim zadacima ucenike pokusSava osvijestiti o
pojmu komunikacije opcenito, njezinoj vaznosti u svakodnevnom Zzivotu te odgovornosti koju

uloga govornika nosi sa sobom. Vecina zadataka u udzbenicima postavljena je tako da usmjerava
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ucenike prema razvoju govornickih vjesStina, no mali broj zadataka od njih zaista trazi provedbu
govorne izvedbe u nastavi; s obzirom na to da su profesori ¢esto limitirani prostorom i vremenom,
postavlja se pitanje koliko bi ta izvedba, da se i provodi, zaista bila kvalitetna, odnosno bi li i nakon
provedene govorne izvedbe, ucenici i profesori imali dovoljno vremena za analizu izvedenih
govora i davanje povratnih informacija ostalim ucenicima. Dakako da odluka o tome kako ¢e
nastava Hrvatskoga jezika izgledati ovisi o svakom pojedinom profesoru, no time se ne dobiva
ujednaceno poucavanje i usvajanje govorniCkih vjestina kod ucenika na nacionalnoj osnovi.
Nadalje, u obzir bi trebalo uzeti i izvedbene planove pojedinih fakulteta na kojima se obrazuju
budu¢i profesori hrvatskoga jezika, odnosno strategije kojima se osigurava da su studenti
kroatistike dovoljno osvijeSteni o vaznosti razvoja govornickih vjestina u nastavi jezika te sposobni
isto valjano evaluirati kod ucenika. Zaklju¢no sa svime navedenim, ne postoji savrsena formula
pomocu koje bi se izvedba govora mogla provoditi u obveznoj nastavi Hrvatskoga (materinskoga)
jezika; dakako da najveéim dijelom ta mogucénost ovisi isklju¢ivo o uputama kurikula i broju
raspolozivih nastavnih sati, no, djelomi¢no, ona ovisi i o volji, ali i kompetencijama profesora.
Trenutac¢no preostaje nada u to da ¢e se u daljnjim, buduc¢im, reformama u skolstvu I izmjenama
kurikula veéa pozornost posvetiti nastavi Hrvatskoga jezika kao platformi za usvajanje govornic¢kih

vjestina.
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Sazetak

Poucavanje govorne izvedbe u nastavi hrvatskoga jezika

U radu se govori o reformiranoj nastavi hrvatskoga jezika s naglaskom na uporabi retoricke
teorije u svrhu razvoja govorni¢ke vjeStine kod ucenika. Pregled problematike zapocinje
razlikovanjem govora i jezika te razlaganjem govora kao ostvarenja jezika na njegove glavne
razine. Ujedno, uvodi se i pojam retorike, njezin povijesni pregled i trenutaéni polozaj retorike u
hrvatskome obrazovanju. Analizom nacionalnih kurikula, donosi se detaljni prikaz nastave
Hrvatskoga jezika u obveznom osnovnoskolskom i gimnazijskom obrazovanju. U skladu s
analiziranim kurikulumom za jezik te smjernicama za razvoj pojedinih jezi¢nih djelatnosti kod
ucenika, prikazuje se tipologija govornih vjezbi ¢ijom se izvedbom u nastavi utjeCe na usvajanje
govornickih vjestina kod uéenika. Zavrsni dio rada donosi elemente i upute za ostvarenje pravilne
govorne izvedbe, metode njezina poucavanja te analizu odobrenih udzbenika za provedbu
reformirane nastave. Na temelju sadrzaja udzbenika, vezanog uz tipologiju govornih vjezbi,
prikazan je pregled i izvedba zadataka koji od u¢enika traze sudjelovanje na nastavi u vidu govorne

izvedbe.

klju¢ne rije€i: javni govor, govorna izvedba, retorika, retorika u nastavi, metodika nastave

hrvatskoga jezika
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Abstract

Enhancing Oral Performance through Croatian Language Classes

This thesis presents a look into the reformed teaching of the Croatian language with an
accentuation on the use of rhetorical theory in the development of oratory skills in students. It
begins with an overview of differentiating speech and language along with disassembling speech
as a realization of language onto its main components. Along with that, the concept of rhetoric is
being introduced with its historical overview and its position within the current Croatian
compulsory educational system. By analyzing national curriculums, the thesis covers a detailed
review of Croatian language teaching in elementary and secondary education. By analyzing the
language curriculum, along with guidelines of individual student language receptive skills, the
thesis shows the typology of speaking skills whose implementation in-class teaching affects student
capability of attaining improved, said, speaking skills. The concluding part of the thesis presents
elements and instructions for achieving a correct speech performance, ways of teaching said
performance along with an analysis of textbooks approved for the implementation of reformed
teaching. Also presented are an overview and a process of the students' task completion process
that requires student participation during class regarding oral performance, based on the foundation

of the aforementioned textbooks, concerning the typology of speech exercises.

key words: public speech, oral performance, rhetoric, rhetoric in education, methodology of
teaching Croatian language

105



