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1. Uvod

Svaka je velika promjena u ljudskom Zivotu izvor stresa. Rodenje djeteta stresan je dogadaj i
za majku i za dijete. U proslosti je porodaj nosio iznimno visok rizik za Zene, a tome su
doprinosili tadaSnji higijenski standardi, kao 1 manjak poznavanja znanstvenih, medicinskih
¢injenica. Razvojem medicine 1 besplatnog zdravstvenog sustava koji omogucava Zenama
pristup kvalitetnim medicinskim uslugama, stopa maternalnog mortaliteta u Republici
Hrvatskoj na 100.000 zena iznosila je 5,5 u 2015 (Euro-Peristat Project, 2018), a 2008. stopa
je iznosila 6,9 (Drazanci¢, Rodin i Kniewald, 2009). Pogledamo li istu stopu za godinu 1970.,
vidjet ¢emo da ona iznosi 34,4 (Drazanci¢ i sur., 2009). Stres poroda nije nestao, ve¢ se paznja
usmjerila ve¢im dijelom na dijete i njegovo stanje uslijed poroda. Odgovor na pitanje Sto se
dogodi ukoliko se dijete rodi s potesko¢ama, najzornije je prikazan u sljede¢em primjeru (Kirk,

Gallagher 1 Coleman, 2015):

,Planiranje roditeljstva je poput planiranja fantasti¢nog odmora u Italiji. Kupite hrpu
vodica i isplanirate divne aktivnosti. [...] Nakon mjeseci i mjeseci Zeljnog iS¢ekivanja, dode i
taj dan. Spakirate se i krenete. Nekoliko sati kasnije, avion sleti. Stjuardesa dode i kaze
,Dobrodosli u Nizozemsku.*“ — , Nizozemsku?* upitate. ,,Kako mislite Nizozemsku? Htjela
sam Italiju. Trebala bi biti u Italiji. Cijeli Zivot sanjam o odlasku u Italiju.” [...] Bitna stvar je
da vas nisu odveli na straSno, odvratno, prljavo mjesto, puno kuge, gladi i bolesti. To je samo
drugo mjesto. [...] Usporenije je od Italije, manje zasljepljujuce. Ali nakon nekog vremena
koje provedete tamo i uhvatite zraka, pocet ¢ete oko sebe primjecivati da Nizozemska ima
vjetrenjace, tulipane, pa i Rembrandte. Ali svi koje znate su zauzeti putovanjima u Italiju 1
hvale se kako su divno vrijeme tamo proveli. I ostatak Zivota ¢ete razmisljati — ,,Da, tamo sam
i ja trebala biti. To sam planirala.” I ta bol ne¢e nikada, nikada nestati jer je gubitak tog sna
znacajan gubitak. Ali ako provedete svoj zZivot zale¢i za ¢injenicom da niste i$li u Italiju, nikada

necete biti slobodni uzivati u jako posebnim 1 jako divnim stvarima u Nizozemskoj.*

Ova kratka prica ilustrira jedan od nacina na koji se roditelje djece s potesko¢ama nose s
¢injenicom da im je dijete ,,drugacije. Reakcije su razne i variraju od roditelja do roditelja.
Prva osoba koja pomaze i djetetu i roditeljima je patronazna sestra. Patronazna sestra pomaze
roditeljima bez obzira na djetetove poteskoce te je tu da daje odgovore na pitanja koja roditel;ji
cesto imaju, ali i da saslusa njihove strahove, Zelje 1 sumnje. Jedan od razloga zasto je to jako

bitno u ovoj fazi demonstrirali su Kirk i sur. (2015) na primjeru dje¢aka Tyrona cije su se



poteskoce pocele manifestirati tek u ranoj vrtickoj dobi. Medicinska sestra je roditelje uputila
pedijatru, koji je pak sasluSao njihove sumnje te pravovremeno reagirao i zapoceo S
intenzivnim pra¢enjem djetetovog razvoja. Svaki prelazak, kako iz rodilista u dom, iz doma u
vrti¢ 1 vrti¢a u Skolu predstavlja prekretnicu u Zivotu obitelji. Svijest o tome da su ucitelji 1
nastavnici upoznati s opéim potrebama prilagodbe nastave, kao i spremnost na ucenje o
specificnim nacinima prilagodbe krojene za pojedino dijete, olakSava djetetu prijelaz iz vrtic¢a

u Skolu.



2. Ucenici s poteSkocama

Kako bismo razumjeli i zornije prikazali odmak koji je napravljen u prilagodbi nastave,
potrebno je osvrnuti se na povijesni razvoj modela pristupa djeci s poteSko¢ama. Kobescak
(2003) u eseju ,,0d integracije do inkluzije u predskolskom odgoju‘ navodi kako se pokret
razvijanja modela pristupa pojavljuje 30-ih godina 20. stolje¢a. Sezdesetih godina vladao je
,medicinski model”“ gdje je naglasak bio stavljen na samu poteskocu koja se gledala kao
prepreka normalnom Zivotu te je cilj rada s djetetom bilo prilagodavanje djeteta kao takvog na
cjelokupno drustvo. S obzirom na to da je paznja bila posvecena poteskoci koja je razumljiva
1 prihvatljiva manjem broju ljudi koji su stru¢njaci, cilj je drusStva bila izolacija djeteta. Djeca
s posebnim potrebama su se smjeStala u posebne ustanove te se takav model smatrao
rehabilitiranim. Argumenti koji idu u prilog ovakvom pristupu kojeg Dulci¢ (2003)
karakterizira kao segregacijski su: ,,bolja kadrovska ekipiranost specijalnih ustanova,

prilagodenost prostora i opreme te vec¢a mogucnost zadovoljavanja specificnih potreba®.

Sedamdesetih i osamdesetih, prema Kobes¢aku (2003), pojavljuje se ,,model deficita“ koji sluzi
kao prijelazni model prema ,,socijalnom modelu“. I dalje se vecina paznje posvecuje samoj
poteskoci, ali se sve vise naglaSavaju i posebne potrebe djeteta. Prema tome, nastoji se utvrditi
Sto dijete moze, a Sto ne moze 1 u kolikom opsegu. Poteskoce se i1 dalje pokusavaju ukloniti.
Ukoliko se utvrdi kako je to nemoguce, dijete se ,,iskljucuje iz drustva, iz svoje prirodne
okoline te [mu] se uskrac¢uju moguénosti koje [mu] ta sredina moze ponuditi*. (Kobesc¢ak, 2003

str. 27)

Devedesetih se pojavljuje ,,socijalni model* ¢ija je glavna premisa da je diskriminacija djece s
posebnim potrebama naucena te time drustveno uvjetovana, te da trebamo kao drustvo stremiti
iskorjenjivanju negativnih stavova. Naglasak prelazi s poteSkoc¢e na samo dijete. Poteskoca se
ne negira, ona i dalje postoji, ali se nastoji djetetu ukloniti drustvene prepreke. ,,Svakom djetetu
je potrebno da ima prijatelja u susjedstvu, trebaju mu dobri modeli ucenja, sva djeca moraju
nauciti skrbiti jedni o drugima, moraju biti poStovana, moraju imati iste moguénosti. Socijalni
model naglasava prava pojedinaca, a rjeSenje vidi u restrukturiranju drustva.* (Kobes¢ak, 2003,

str. 28)
Kirk 1 sur. (2015) detaljno opisuju stanje u Sjedinjenim Americkim Drzavama po pitanju
povijesnog razvoja intervencijskih usluga za djecu s posebnim potrebama. Promjene se

dogadaju nesto ranije nego u Republici Hrvatskoj, a zapoc¢inju 1930-ih kada se pocinju vrSiti



istrazivanja koja propitkuju stav da se djeci s posebnim potrebama ne moze pomoci. No, ta
istrazivanja su u velikoj mjeri bila longitudinalna, Sto znaci da su se rezultati manifestirali
godinama kasnije. Ipak, bila su znac¢ajna jer su potvrdila kako se djeci s posebnim potrebama
moze pomoci, a dala su 1 upute na koji nacin se konkretno moze ostvariti pomoc¢. Godine 1968.
americki Kongres izglasao je zakonsku potporu navedenim istrazivanjima zvanu
,Handicapped Children's Early Education Assistance Act* (hrv. Zakon o pruzanju ranog
obrazovanja hendikepiranoj djeci, skr. HCEEAA). Od 1968. do danas, izdano je mnogo
nadopuna navedenom zakonu, kao i novih zakona. Bitno je naglasiti kako je veci broj nadopuna
izglasan upravo zbog tuzbe grupa tuzitelja (engl. class action suit) gdje jedna ili viSe osoba, u
ime svih ljudi u sli¢noj poziciji, podigne tuzbu. Primjeri tuzbi koji su urodili novim zakonskim
odredbama po pitanju osoba s potesko¢ama su Pennsylvania Association for Retarded Children
v. Commonwealth of Pennsylvania, 1972; Goss v. Lopez, 1974; Hairston v. Drosick, 1974;

Mills v. Board of Education, 1972, te mnogi drugi.

2.1. Terminologija

Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju uc¢enika s teSkocama u razvoju (NN 23/91)

navodi sljedecu podjelu teskoca u razvoju:

— Ucenici na stupnju lake mentalne retardacije s utjecajnim teSko¢ama u razvoju,

— Ucenici na stupnju umjerene i teze mentalne retardacije,

— Ucenici s oStec¢enjima vida i utjecajnim teSko¢ama u razvoju,

— Ucenici s oSte¢enjima sluha i utjecajnim teSko¢ama u razvoju,

— Ucenici s tjelesnom invalidnosc¢u i utjecajnim tesko¢ama u razvoju,

— Ucenici s organski uvjetovanim poremecajima u ponasanju i utjecajnim teSko¢ama u
razvoju,

— Autisti¢ni u€enici s utjecajnim tesko¢ama u razvoju.

Naspram Pravilnika iz 1991., Pravilnik o osnovnoskolskom 1 srednjoskolskom odgoju 1

obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (NN 24/15) unutar Priloga I. daje sljede¢u podjelu:

— Ostecenja vida
— Ostecenja sluha
— Ostecenja jezi¢no-govorne-glasovne komunikacije i specifi¢ne teskoce u u¢enju

— Ostecenja organa i organskih sustava



— Intelektualne teskoce
— Poremecaji u ponaSanju i oSte¢enja mentalnog zdravlja

— Postojanje vise vrsta teSkoca u psihofizickom razvoju.

Odmak od fokusiranja na poteSkocu i, umjesto toga, obra¢anje paznje na prednosti te
sposobnosti djeteta s potesko¢ama trazi od drustva korjenitu promjenu. Ta promjena je iznimno
spora i dugotrajna, ali je vidljiva u usporedbi skupine vrsta teSkoca u zakonskim aktima koji su
napisani sa 16 godina razlike. Danasnji pogled na poteskoce je sveobuhvatniji i fleksibilniji jer
shvaca kako se poteskoce manifestiraju unutar pojedinca i na njega utjeCu na njemu svojstven
nacin. Slikoviti opis bi bio crno-bijeli svijet (postoje djeca koja imaju poteSkoce i ona koja
nemaju) naspram sivog svijeta (postoje djeca s laksim i tezim potesko¢ama, djeca koja mozda
imaju samo jednu laksu poteskocu ili pak djeca koja imaju tri teze poteskoce, djeca koja nemaju
poteskocu).  Semper (2003) opisuje projekt naziva ,Tolerancija prema osobama s
invaliditetom*. Cilj je bio s djecom vrticke dobi progovoriti o invaliditetima 1 ,,drugacijima*
na njima razumljiv nacin. Navedeno je postignuto pomocu pri¢e Heidi gdje je naglasak na
prijateljstvu izmedu Heidi i Klare, a ne na Klarinom invaliditetu. Djeci se Citala prica i izvodila
dramatizacija u prisustvu djece bez i sa invaliditetom, a djeca su se nakon toga igrala i

razgovarala. Prije i nakon projekta provedena je anketa medu djecom, a rezultati su sljedeci:

— Na pitanje ,,Bi i ti smetalo da u tvojoj grupi bude dijete koje ne moze hodati ili jako
teSko hoda?* inicijalno je 28,7% djece odgovorilo NE, a 64,8% DA. Nakon projekta,
91% djece odgovorilo je NE, a 8,1% DA.

— Na pitanje ,,Bi li htio da ti takvo dijete bude prijatelj?* inicijalno je 33,2% djece
odgovorilo NE, a 62,3% DA. Nakon projekta, 8.6% djece odgovorilo je NE, a 88,7%
DA.

— Na pitanje ,,Bi li volio i¢i na izlet s prijateljem koji teSko hoda ili je u kolicima?*
inicijalno je 29,6% djece odgovorilo NE, a 64,8% DA. Nakon projekta, 9.5% djece
odgovorilo je NE, a 88,3% DA.

Promjena stavova u djece vrti¢ke dobi na primjeru analize rezultata je znacajna. Djeca su imala
pravo postavljati pitanja te su im strucnjaci na njih odgovarali uz pomo¢ same djece s posebnim
potrebama koja su bila prisutna. Nije potrebno puno predavanja i informiranja kako bi djeca

prihvatila jedna druge. Potrebna im je igra, a to nas dovodi do pojmova integracije i inkluzije.

Cvetko, Gudelj i Hrgovan (2000, str. 25) navode: ,,Razvojem spoznaje o negativnim

posljedicama segregacije potaknut je nastanak modela deficita. U okviru modela deficita javlja



se pokret integracije koji je, uglavnom, usmjeren na ukljucivanje djece s manjim teSkoc¢ama u
razvoju u redovan sustav odgoja i obrazovanja. Integracija se isklju¢ivo odnosi na dijeljenje
zajedniCkog prostora i nekih aktivnosti u ograni¢enom vremenskom periodu i pod strogom je
kontrolom osoba bez teskoca u razvoju.” Medutim, navodi kako se tim ne postize potpuno
prihvacanje te da je sljedeci korak inkluzija. Prema Cvetko 1 sur. (2000, str. 26) ,,[i]nkluzija
sama po sebi ne podrazumijeva izjednacavanje svih ljudi, nego uvazavanje razlicitosti svakog

pojedinca.*

Vican 1 Karamati¢ Br¢i¢ (2013) tvrde kako obrazovna integracija 1 obrazovna inkluzija nisu
jednaki pojmovi. U kontekstu obrazovanja, inkluzija se odraZzava u jednakim obrazovnim
moguénostima svakog djeteta koje prate kurikularne promjene i podlijezu suvremenim
pedagoskim standardima. ,,Razli¢itosti medu ucenicima smatraju se kao poticaj u ucenju i
sudjelovanju u nastavnom procesu, a ne kao prepreka. Proces nastave i u¢enja usmjeren je na
uvazavanje 1 prihvacanje razliCitosti kod ucenika. Za Skolsku praksu to znaci primjenu novih
metoda i oblika rada. Skole su u kreiranju potreba za uspjesnu provedbu procesa inkluzije
ograni¢ene zato §to su usmjerene prema potrebama i prioritetima obrazovne politike pojedine
zemlje. Provedba obrazovne inkluzije pretpostavlja spremnost cjelokupne Skolske prakse, pri
¢emu se prvenstveno misli na primjerenu izobrazbu nastavnika na razini inicijalnog
obrazovanja, a potom i neprestano stru¢no usavrSavanje tijekom radnog vijeka.” (Vican i

Karamati¢ Br¢i¢, 2013, str. 59).

Jedan od modela koji Kirk i sur. (2015) predlazu kao most izmedu segregacijskog obrazovanja
1 potpune obrazovne inkluzije je ,,Odgovor na Intervenciju® (skr. Onl; engl. Response to
Intervention, Rtl). Onl je zamiSljen kao hijerarhijski sustav od tri razine. Prva razina je jezgra
obrazovanja koja je namijenjena za sve uc¢enike. Druga razina je namijenjena za neke ucenike,
a obuhvaca pojacani program, dok je tre¢a razina rezervirana za svega nekoliko uc¢enika kojima
je potreban intenzivni program. Onl ne trazi od u¢enika da prelazi s jedne na drugu pa na tre¢u
razinu, ve¢ funkcionira kao model po kojem se ucenik moze slobodno kretati. Primjerice,
uceniku je mozda potreban pojacani program matematike druge razine, dok mu je za sve ostale
Skolske predmete potrebna samo prva razina. U tom slucaju, nastavnik analizira ucenikove
slabosti 1 jaCine te modificira nastavni sadrzaj u tolikoj mjeri koliko je potrebno da ucenik
neometano primi informacije, a da ne utjece na ostale ucenike. Model je primjenjiv kako na
ucenike s potesko¢ama, tako i na one bez njih. Primjerice, uceniku s oste¢enjem vida potrebno
je prilagoditi veli¢inu slova na nastavnim materijalima. Postoji li moguénost da se napravi

promjena veli¢ine fonta za Citav razred? Promjena veli¢ine fonta ni na jedan nacin ne Steti



primanju i retenciji informacija, dapace, moze imati pozitivan u¢inak na ucenike koji sjede u
zadnjim klupama ili imaju manjih, nedijagnosticiranih problema s vidom. Naravno, ukoliko je
uceniku vid u tolikoj mjeri oSte¢en da mijenjanje veli¢ine slova ne mijenja nista, potrebno je
ponovno analizirati situaciju. Ukoliko je jedina alternativa moguca ona koja se fokusira samo
na slijepu ili slabovidnu osobu, onda je taj ucenik preSao na trecu razinu Onl modela, ali je
pritom ostao integriran u nastavni proces. Onl model je znacajan i za djecu koja se sluzbeno ne
kvalificiraju kao djeca s poteSko¢ama, no svejedno imaju nekakvu poteskoéu pri ili

procesuiranju informacija ili retenciji istih.

Kreiranje nastavnog programa koji bi na ovaj nacin funkcionirao nije jednostavan. No, proces
se utoliko olakSava ukoliko se radi na multidisciplinarnom pristupu i medusobnoj suradnji
raznih strué¢njaka iz obrazovnih podrucja. Za uspjesnost inkluzivnog modela nastave ne mogu
1 ne smiju biti odgovorni iskljucivo ucitelji i nastavnici. Potrebno je organizirati mrezu koja bi
povezivala vodece hrvatske stru¢njake po pitanju inkluzivne nastave i metoda prilagodbe.
Neometano dijeljenje ideja, nastavnih priprava, radionica, savjeta i smjernica omogucilo bi Onl

modelu funkcionalnost i fleksibilnost kakva je 1 potrebna u radu s uc¢enicima s poteskoc¢ama.

2.2. Zakonske odredbe

Glavna tri zakona koja se ticu obrazovanja i obrazovnih praksi u Republici Hrvatskoj su Zakon
o predskolskom odgoju i obrazovanju (NN 98/2019), Zakon o odgoju i obrazovanju u 0snovnoj
1 srednjoj Skoli (NN 64/2020) Navedena dva zakonska dokumenta oblikuju rad obrazovnih
ustanova u Republici Hrvatskoj. Na globalnoj razini, Vican i Br¢i¢ (2013) navode sljedece

dokumente kao znacajke te one koji obvezuju obrazovne politike, a to su:

— Deklaracija o ljudskim pravima, 1948.

— Konvencija UN-a o pravima djeteta, 1989.

— Syvjetska Deklaracija o obrazovanju za sve, 1990.

— Jednakost obrazovnih moguénosti za osobe s poteskocama u razvoju, 1993.
— Izjava u Salamanki i Okvir za akciju, 1994.

— Okvir za akciju (potpuno besplatno i obvezno obrazovanje), 2000.

— O pravu na obrazovanje za osobe s invaliditetom: prema inkluziji, 2001.

— UN-ova Konvencija o pravima za osobe s invaliditetom, 2008.



U Republici Hrvatskoj, kao nadopune osnovnih zakona o Skolstvu, postoje Pravilnik o
osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama u razvoju (NN 23/1991) i
Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama u
razvoju (NN 24/2015), kao i Pravilnik o postupku odobravanja udzbenika 1 pripadajucih
dopunskih nastavnih sredstava s malom nakladom, za ucenike s teSko¢ama u razvoju i za Skole

koje provode nastavu na stranome jeziku (NN 104/2013).

U proslom poglavlju navedene su razlike izmedu 1991. 1 2015. godine po pitanju Pravilnika o
osnovnoskolskom odgoju 1 obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (u daljnjem tekstu:
Pravilnik), no bitno je naglasiti kako je svaki od navedenih zakona kroz promjenu prolazio
polako i sporo. Broj je nadopuna navedenih triju glavnih zakona o Skolstvu mnogobrojan kroz
godine. U Pravilniku iz 2015. u ¢l1.2 st.3. stoji ,,Odgoj i obrazovanje ucenika temelji se na
nacelima prihvacanja razliCitosti ucenika, prihvacanja razli¢itih osobitosti razvoja ucenika,
osiguravanja uvjeta 1 potpore za ostvarivanje maksimalnoga razvoja potencijala svakoga
pojedinog ucenika, izjednaavanja mogucénosti za postizanje najvefega moguceg stupnja
obrazovanja te osiguravanja odgoja i obrazovanja ucenika S$to blize njegovu mjestu
stanovanja.* prema ¢emu je vidljivo kako je u zakonskom smislu implementirana (i na taj nacin
obavezna) inkluzija unutar socijalnog modela. Primjereni program je definiran u ¢l.3. st.3. kao
,hastavni plan i program i/ili kurikulum koji omoguc¢ava odgojno-obrazovno napredovanje
ucenika postujuci specifi¢nosti njegove utvrdene teskoce, specificnosti njegova funkcioniranja

i njegove odgojno-obrazovne potrebe.*
U pravilniku su navedene sljedece podjele koje se doticu primjerenih programa:

1. Primjereni programi odgoja i obrazovanja ucenika su:
1.1. redoviti program uz individualizirane postupke,
1.2. redoviti program uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane postupke,
1.3. posebni program uz individualizirane postupke,
1.4. posebni programi za stjecanje kompetencija u aktivnostima svakodnevnoga zivota 1

rada uz individualizirane postupke. (¢1.3. st.4.)

2. Primjereni programi odgoja i obrazovanja ostvaruju se u:
2.1. redovitome razrednom odjelu,
2.2. dijelom u redovitome, a dijelom u posebnome razrednom odjelu,

2.3. posebnome razrednom odjelu,



2.4. odgojno-obrazovnoj skupini. (¢l.3. st.5.)

3. Dodatni odgojno-obrazovni i rehabilitacijski programi koji se odreduju kao dio
primjerenoga programa odgoja i obrazovanja uc¢enika su:
3.1. program edukacijsko-rehabilitacijskih postupaka,
3.2. program produZenoga stru¢nog postupka,

3.3. rehabilitacijski programi. (¢1.3.st.6.)

4. Primjereni program odgoja i obrazovanja ucenika u Skoli ostvaruje se u razrednim odjelima
1 odgojno-obrazovnim skupinama strukturiranim prema dobi ucenika i vrsti primjerenoga

programa odgoja i obrazovanja. (¢l.3.st.7.)

5. Privremeni oblici odgoja i obrazovanja su:
5.1. nastava u kudi,
5.2. nastava u zdravstvenoj ustanovi,

5.3. nastava na daljinu. (¢l.3.st.8.)

2.3. Stanje u Republici Hrvatskoj

Eurydice, mreza europskih zemalja za razmjenu informacija o obrazovnim sustavima (u koju
je ukljucena i Republika Hrvatska), objavila je 2018. godine dokument od 15 poglavlja koji
sadrzi cjelokupni hrvatski obrazovni okvir. U poglavlju naziva ,,Ukljucenje djece i ucenika s
posebnim potrebama u redoviti sustav obrazovanja“ dani su nam neki broj¢ani podaci koji bolje
ukazuju na stvarni broj osoba s poteskocama. U djeCje vrtice je u pedagoskoj godini
2012./2013. bilo uklju¢eno 4,983 djece (3,52%). Skolske godine 2012./2013. u osnovne $kole
bilo je upisano 18,816 ucenika s poteskocama (5,61%). Za srednje Skole se ne navodi brojka
upisanih ucenika s potesko¢ama. Ucenici koji su zavrSili osnovnu Skolu po redovitom
nastavnom planu uz individualizirani pristup te ucenici koji su zavrsili osnovnu Skolu po
prilagodenom nastavnom planu, imaju moguénost nastavljanja Skolovanja po redovitom planu
1 programu. ,,Kandidati koji su osnovno obrazovanje zavrsili po posebnom nastavnom planu i

programu mogu nastaviti Skolovanje po posebnom nastavnom planu i programu u srednjim



Skolama ili posebnim odgojno obrazovnim ustanovama, odnosno ustanovama socijalne skrbi
koje imaju odobrenje za provodenje srednjoskolskih programa za ucenike s teskocama u
razvoju.” (Eurydice, 2018) Ucenicima je, sukladno tomu, zakonski ograni¢ena moguénost
upisa u redoviti nastavni program ovisno o nastavnom programu osnovnoSkolskog
obrazovanja. To je jedan od razloga zasSto je od presudne vaznosti u donoSenje takve i sli¢ne
odluke potrebno ukljuciti tim stru¢njaka iz razli¢itih podrucja koji moZe znanstveno i

objektivno procijeniti djetetovu mogucnost napretka i njegove sposobnosti.
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3. Metode prilagodbe

Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama u
razvoju (nadalje: Pravilnik) sadrzi Prilog 1. unutar kojeg se definira orijentacijska lista vrsta

teskoca.

Prema navedenom pravilniku, skupine vrsta teskoca su:

Ostecenja vida

Ostecenja sluha

Ostecenja jezicno-govorne-glasovne komunikacije 1 specifi¢ne teskoce u ucenju
Ostecenja organa 1 organskih sustava

Intelektualne teSkoce

Poremecaji u ponasanju i oste¢enja mentalnog zdravlja

N R =

Postojanje vise vrsta teskoca u psihofizickom razvoju.

S obzirom na to da pravilnik definira svaku pojedinu skupinu, kao i njene podskupine, u ovom
¢emo poglavlju preuzeti istu podjelu kako bi ona bila jasnija i odredena u sklopu zakona. Bitno
je naglasiti kako ¢e se neke metode prilagodbe ponavljati za vise pojedinih stavki. Razlog tomu
je Sto su potrebe ucenika koji se nalaze u razli¢itim skupinama ponekad iste ili dovoljno slicne

da jedna metoda bude viSestruko primjenjiva.

3.1. Ucdenici s oSte¢enjima vida
3.1.1. Znacajke ucenika s oStecenjima vida
Prema Pravilniku, oStecenja vida su sljepoca i slabovidnost. Nadalje, u Pravilniku stoji:

,1.1. Sljepo¢om se smatra kada je na boljem oku, uz najbolju mogucu korekciju, u osobe
oStrina vida 0,05 1 manje ili ostatak centralnog vida na boljem oku uz najbolju mogucu

korekceiju 0,25 uz suzenje vidnog polja na 20 stupnjeva ili manje.
Prema stupnju oStecenja sljepoca se dijeli na podskupine:

1.1.1. potpuni gubitak osjeta svjetla (amauroza) ili osjet svjetla bez projekcije svjetla ili s

projekcijom svjetla,

1.1.2. ostatak vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju do 0,02 ili manje,
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1.1.3. ostatak oStrine vida na boljem oku uz najbolju mogucéu korekciju od 0,02 do 0,05 ili
ostatak centralnog vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju do 0,25 uz suzenje vidnog

polja na 20 stupnjeva ili ispod 20 stupnjeva,

1.1.4. koncentri¢no suzenje vidnog polja oba oka s vidnim poljem Sirine 5 do 10 stupnjeva oko

centralne fiksacijske tocke.

Sljepo¢om u smislu potrebe za obrazovanjem na Brailleovu pismu smatra se nesposobnost

Citanja slova ili znakova veli¢ine Jaeger 8 na blizinu.

Slabovidno$¢u se smatra oStrina vida na boljem oku s korekcijskim staklom od 0,4 (40%) 1

manje.*

Slijepi ili slabovidni ucenik svijet oko sebe ne moze (ili u smanjenom kapacitetu moze)
percipirati vizualnim podrazajima. Informacije iz okoline obraduju se ostalim osjetilima,
primarno sluhom 1 osjetom. S obzirom na to koliko stupnjeva oSte¢enja vida postoji, svakog
ucenika treba tretirati kao slucaj za sebe. Ucenik koji ima potpuni gubitak osjeta svjetla ne
percipira svijet na isti nacin kao i dijete s ostatkom vida na jednom oku. Stupanj oStecenja ovisi
i o tome kada je doslo do formiranja gubitka osjetila, a i o tome postoje li druge, popratne
poteskoce. ,,Kako ¢e oStecenje vida utjecati na individualnu strukturu, ovisi o interakciji
razli¢itih ¢imbenika 1 njihovim relacijama. Osoba s oSteenjem vida ne funkcionira samo na
temelju toga izoliranog deficita, ve¢ ona funkcionira kao struktura u kojoj taj deficit ima
odredeno znacenje. OStecenje vida ne znaci samo gubitak jedne senzomotoricke funkcije, vec
utjece i na kogniciju, motoriku, dok ima manji utjecaj na razvoj nekih drugih supkultura osobe*
(Radeti¢-Pai¢, 2013, str. 34). Tim stru¢njaka odreduje je li dijete sposobno pratiti odgojno-
obrazovni sadrZaj zajedno s vr$njacima u obliku integrirane nastave. Na takvu kompleksnu
odluku znatno utjecu obitelj i okolina. Psihosocijalni razvoj djeteta oblikovan je stavom
roditelja prema oStecenju (Fajdeti¢ i sur., 2007). Fajdeti¢ i sur. (2007) navode kako je slika o
sebi prvenstveno naucena i oblikuje nas svjetonazor, tj. ho¢emo li nekom izazovu pristupiti s
o¢ekivanjem uspjeha ili neuspjeha. Samim time, ukoliko dijete ne posjeduje druge, popratne
poteskoce u razvoju, potrebno ga je integrirati u druStvo od vrti¢a uz roditeljsku potporu kako

bi dijete na kraju bilo spremno i na isti izazov u odgojno-obrazovnom okruzenju.

IzvjeS¢e o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj (Benjak, 2019) navodi kako je 2019.
godine ukupan broj osoba s oSte¢enjem vida bio 27 092, §to ¢ini 5.3% ukupnog broja osoba s
invaliditetom, a oznaCava prevalenciju od 7 na 1000 stanovnika. Prilika da se odgajatelji,

ucitelji 1 nastavnici susretnu s djetetom ostecena vida je realna te je potrebno pravovremeno
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obrazovati buduce (i postojece) odgojno-obrazovne radnike . Postoje slucajevi u kojima djetetu
neée biti pruzena rana intervencija te se nece otkriti na vrijeme da dijete ima poteskocu
(postupno, sporo razvijanje poteskoce 1 sram pridonose izostanku dijagnoze, tim vise $to je
dijete starije) te dio odgovornosti lezi 1 u odgojno-obrazovnom osoblju da prepoznaju

simptome poteskoca.

Dvije glavne odlike koje pokazuju ucenici s oSte¢enjem vida su verbalizam i eholalija.
Verbalizam je ,.tendencija koristenja rijeci €iji je konkretan referent nepoznat govorniku*
(Rosel, Caballer, Jara i Oliver, 2005, str. 2). To znaci da je osoba naucila definiciju koncepta
ili pojma bez da je iskustveno dozivjela isti. Kod ucenika s oSte¢enjem vida najcesce se
manifestira kao ,,sklonost prividno spretnom govornom izrazavanju i reprodukciji sadrzaja, ali
bez stvarnog razumijevanja i znanja“ (Fajdetic, 1 sur., 2007, str. 27) Premda su Rosel i sur. u
istrazivanju provedenom 2005. godine utvrdili kako ne postoji znacajna razlika po pitanju vrste
verbalizama koja se koriste kod djece s oStecenjem vida i djece bez oStecenja vida, uoceno je
kako postoji tendencija da ih ¢eS¢e koriste djeca s oStecenjem vida. Navedeno treba prihvatiti
kao normalno i na isti na¢in pristupiti verbalizmima kod djece, bez obzira na stanje osjeta vida.
Verbalizmi se korigiraju dodatnim spoznavanjem pojma tako da se dijete pita da iskustveno
pronade isto u svojem sjecanju (,,Jesi li negdje nesto sli¢no vidio/la i, ako da, gdje?*), da se
pojam poveze s ve¢ postojec¢im, daju se dodatna objasnjenja koja su Sto je moguce vise zornija.
Bitno je naglasiti da se koncept zornosti kod slijepe ili slabovidne djece odrazava pomocu
taktilnog modaliteta te da se treba teziti u¢eniku omoguciti taktilno spoznavanje predmeta.
Koristenje rijeci koje se odrazavaju ,,isklju¢ivo® u vizualnom spektru treba poticati. Premda
slijepe 1 slabovidne osobe ne ,,vide* svijet pomocu vizualnih podrazaja, oni ga svakako ,,vide*
putem drugih osjetila te je zbroj svih osjetila koji formulira objekt njihov ,,vid* (Fajdeti¢, i sur.,
2007; Rosel i sur., 2005; Radeti¢-Pai¢, 2013) rije¢i poput ,,vidjet ¢emo/pogledaj* normalizira

drugaciju spoznaju svijeta te pozitivno doprinosi socijalizaciji.

Dok verbalizam ne mora nuzno biti negativan, eholalija nosi negativne konotacije. Eholalija je
definirana kao ponavljanje govora drugih te je najprepoznatljivija kao znacajka poremecaja iz
autisticnog spektra (Sterponi i Shankey, 2014). Ponavljanje govora drugih nema nikakvu
komunikacijsku svrhu. Premda u odredenim situacijama moze biti funkcionalna (kao
afirmacija sugovornika), ve¢inom je disfunkcionalna karakteristika koja je opsesivna i rigidna
(Sterponi i Shankey, 2014). Eholalija se najceS¢e pojavljuje u kontekstualno neprimjerenim
situacijama te je dijete potrebno zaustaviti i njegovu paznju preusmjeriti na svrsishodniju

radnju.
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3.1.2. Metode prilagodbe ucenicima s oSteenjima vida

Metoda usmenog izlaganja jednako je bitna za ucenike s ostecenjem vida koliko i za ucenike
bez oStecenja vida. Ucenik s oStecenjem vida ne¢e moéi vidjeti gestikulaciju, no pomocu ritma

1 stanki u govoru moze mu se docarati zeljeno.

Kod metode pismenih radova, bitno je razlikovati slijepe i slabovidne ucenike. Slijepi u¢enici
koristit ¢e Brailleov pisaci stroj u koji se stavlja Brailleov papir. Nakon §to ucenik ovlada
Brailleovom abecedom u visim razredima, moze koristiti i elektronic¢ku biljeznicu za slijepe. S
ucenikom je potrebno dogovoriti mjesto na kojem ¢e se odlagati pismeni radovi. Ukoliko se
radi o slabovidnom uceniku, potrebno je koristiti biljeznice koje su za njih prilagodene (imaju
ve¢i prored, crte su deblje kako bi bile vidljivije). Kod ocjenjivanja pismenih radova

slabovidnih ucenika, bitno je imati sljede¢e na umu:

»Slabovidni ucenici u pravilu imaju specifi¢an, ,,nezgrapan® rukopis. Slova su graficki lose
oblikovana, nejednake veli¢ine. Cesto pisu velikim tiskanim slovima, vrlo su spori, izlaze iz
redaisl. To narocito dolazi do izrazaja u pisanju diktata. Manjkava vizualna percepcija uvjetuje
zaostajanje za standardima koje posjeduju videéi ucenici u ovoj vjestini. Ne treba ih oslobadati
pismenih vjezbi, ali je pri ocjenjivanju potrebno uzeti u obzir njihove poteskoce u vizualnoj
percepciji koje se ne mogu otkloniti ni uz najbolju volju, ni trud slabovidnih ucenika.*

(Fajdetié, 1 sur., 2007, str. 54)

Ukoliko se od ucenika ocekuje da crta, slabovidni se uc¢enici mogu koristiti istim priborom kao
i vide¢i ucenici dok se slijepi ucenici trebaju koristiti folijom koja se nalazi na gumenoj podlozi.
Prelaskom Brailleovim Silom (ili obi¢nim kemijskom olovkom) preko folije ostavlja se

udubljeni trag.

Pri koriStenju metode demonstracije, uc¢eniku je potrebno sve dodatno opisati i pojasniti
govorenim jezikom ukoliko nije moguce da ucenik opipa navedeno (npr. zagrijane epruvete na
satu kemije). Ako postoji mogucnost da ucenik taktilno spozna predmet, istu je potrebno
iskoristiti 1 omoguciti uceniku pristup. Kod gledanja videomaterijala na nastavnom satu

potrebno je unaprijed pojasniti o ¢emu se radi u odabranom mediju.

Za svakodnevni rad u¢enicima je potrebno pribaviti primjerene udzbenike. Slijepi uenici za
rad koriste udzbenike na Brailleovom pismu, a slabodvidni ucenici koriste prilagodene
udzbenike koji imaju vecéa slova, boju papira koja ne stvara bljesak i slicno. Realnost situacije
u kojoj je svakom slijepom ili slabovidnom uceniku dostupna prilagodena literatura (posebice

lektira) je rijetkost. Ukoliko nema dostupnih materijala na Brailleovom pismu ili vec¢eg fonta,
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predlaze se koriStenje audioknjiga. Na taj nacin ucenik moze imati jednaki pristup nastavnim
materijalima. Opciju koriStenja audioknjiga treba predloziti svim ucenicima koji to Zele s
obzirom na to da se i kod drugih (¢eS¢e manje dijagnosticiranih) poteSko¢a poput poremecaja
aktivnosti 1 paznje preporuca koriStenje istih. Slabovidnim ucenicima potrebno je omoguciti
okolinu unutar koje mogu koristiti prilagodene udzbenike, a to znaci da im je potrebno
prilagoditi klupe tako da imaju nagib i dodatnu rasvjetu, kao i koriStenje povecala (bilo

dzepnog, stolnog ili elektronickog).

3.1.3. Asistivne tehnologije za ucenike s oSteenjima vida

Slijepim ucenicima treba omoguciti koriStenje Brailleovog pisaceg stroja ili prijenosne
elektronicke biljeznice. Navedeni uredaji omogucavaju da ucenik sudjeluje u svim nastavnim
segmentima koji ukljucuju pisanje. Primjerice, tvrtka Tiflotehna, osnovana od strane
Hrvatskog saveza slijepih obavlja razne djelatnosti u svrhu poboljSanja kvalitete Zivota slijepih
i slabovidnih osoba. Navode kako su braji¢ne elektronicke biljeznice ,,poput malih prijenosnih
racunala za slijepe, tj. uredaji koji im omogucuju pisanje, uredivanje i Citanje digitalnih
dokumenata koriStenjem brajevog pisma. Informacije se prikazuju na ugradenom braji¢cnom
retku. Uz tipkovnicu za unos braji¢nih znakova, postoji vlastita memorija za pohranu podataka,
programi za uredivanje teksta, kao i1 ostale korisni¢ke aplikacije. Zbog toga se mogu koristiti
kao potpuno samostalni uredaj za biljeZenje, ali 1 kao zaseban braji¢ni redak ako su spojene s
racunalom ili mobilnim telefonom.* (Tiflotehna, 2021) Popratni programi dostupni su na skoro

svim operativnim sustavima, od Androida do Linuxa.

Na nastavnim predmetima na kojima je potrebno sluzenje kalkulatorom, uceniku se treba
omoguciti rad s govornim kalkulatorom. Govorni kalkulator izgovara svaku stisnutu tipku i
funkciju. Na, primjerice, satovima kada se piSu testovi, u govorni kalukator mogu se umetnuti
slusalice tako da racunanje 1 rezultat cuje samo ucenik koji isti 1 koristi. Navedeno se moze
koristiti i ako se smatra da bi govorni kalkulator negativno utjecao na neometanu nastavu
ostalim ucenicima. No svakako treba teziti da prihvate i taj dio svijeta slijepih i slabovidnih jer

je ito jedan korak prema povecéanju praga tolerancije.

Na nastavi tjelesnog odgoja 1 kulture mogu sudjelovati ucenici s oSte¢enjem vida. Zvucne lopte
potrebno je koristiti umjesto obi¢nih lopti kako bi u€enik moga sudjelovati na satu. Lopta u

sebi ima zvonce koje ucenik moze pomocu osjetila sluha pratiti. Sve su vrste lopti — od
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nogometnih, rukometnih, za treniranje i sliéno — komercijalno dostupne za kupovinu u

Republici Hrvatskoj.

3.2. Ucenici s oSte¢enjima sluha
3.2.1. Znacajke ucenika s oSte¢enjima sluha

Prema Pravilniku, oste¢enja sluha su gluho¢a i nagluhost. Gluhoéa i nagluhost su pak definirani
na sljedeci nacin:

,,2.1. Gluhofom se smatra gubitak sluha veci od 93 decibela u govornim frekvencijama (500 —
4.000 Hz) i kada se ni uz pomo¢ slusnih pomagala ne moze cjelovito precipirati glasovni govor.
Prema stupnju razvitka glasovnoga govora, gluhoca se razvrstava na podskupine:

2.1.1. gubitak sluha bez usvojene vjestine glasovnog sporazumijevanja,

2.1.2. gubitak sluha s usvojenom vjestinom glasovnog sporazumijevanja.

2.2. Nagluhosc¢u se smatra oStec¢enje sluha od 26 do 93 decibela na uhu s boljim ostacima sluha
i kada je glasovni govor djelomicno ili gotovo potpuno razvijen.

Kad je u pitanju asimetri¢ni gubitak sluha, procjena se obavlja na temelju praga sluha na uhu s
boljim sluhom. Kad su u pitanju grani¢ni slucajevi, ako postoji asimetricna nagluhost ili
nagluhost na jednom uhu, a gluho¢a na drugom uhu, smetnja se svrstava u skupinu s tezim
ostecenjem.*

Dulci¢ 1 Kondi¢ (2002, str. 47) u knjizi ,,Djeca oSte¢ena sluha“ navode kako je ,,jedan od
osnovnih problema u razvoju djeteta oSteCena sluha [...] teSkoca u razumijevanju finijih
osjecaja, slozenih pojmova, unutarnjih potreba i odnosa medu ljudima.”“ Navode kako je
navedeno bilo podloga za raznovrsna istrazivanja na podrucju intelektualnog funkcioniranja
osoba ostecena sluha. ,,Vecina ispitivanja pokazuje da intelektualni razvoj djece oste¢ena sluha
moze biti normalan, ali da je razina intelektualnog funkcioniranja niza. Intelektualne pak
sposobnosti djeteta, misljenje 1 osjecajni zivot bit ¢e tim razvijeniji $to je dijete vise u kontaktu
s obitelji.” (Dul¢i¢ i Kondi¢, 2002, str. 48) Ponajprije se naglasava uloga obitelji u ranim
razvojnim fazama djeteta, ali i uloga rane intervencije. ,,Van Roy (prema Tadi¢, 1981.) je
ustvrdio da do sedme godine nema razlike u reakcijama na frustracije izmedu djece s teSkocama
u razvoju i djece bez takvih smetnji. Oko osme-devete godine formira se svijest o oStecenju i
obrane Ja prema frustracijama. Dijete tada postaje ranjivije jer ne uspijeva ravnopravno

sudjelovati u aktivnostima vrs$njaka.” (Dul¢i¢ i Kondi¢, 2002, str. 50).
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Koliko uloga obitelji moZe prevenirati nastajanje frustracija istrazili su Vaccari 1 Marschark
(1997). U radu naziva ,,Komunikacija izmedu roditelja i gluhe djece: implikacije za socio-
emocionalni razvoj“ navode kako je odabir i usavrSavanje nacina komunikacije roditelja s
djetetom oSteCena sluha klju¢ za prevenciju niza posljedica u ponasanju, kao §to su
impulzivnost, losa slika o sebi, poriv za ometanjem aktivnosti i formiranje vanjskog lokusa
kontrole. Lokus kontrole je definiran kao ,,0p¢i naziv u psihologiji za dozivljeni izvor kontrole
osobnoga ponasanja i posljedica koje iz njega proizlaze. Osoba s unutarnjim lokusom kontrole
sklona je preuzimanju odgovornosti za vlastita djela 1 najéesce vjeruje da je sama odgovorna
za ono $to joj se u zivotu dogada. Osoba s vanjskim lokusom kontrole pripisuje svoje uspjehe
i neuspjehe vanjskim silama, okolnostima, djelovanju drugih ljudi 1 sl.“ (Hrvatska
Enciklopedija, 2021a) Prednost u komunikaciji s djecom oste¢ena sluha imaju roditelji koji su
1 sami oSte¢ena sluha. No, Vaccari i Marschark (1997) procjenjuju kako je njih tek 10-ak posto,
te da veliku vecinu tvore roditelji koji nemaju oStec¢enja sluha. Oni se pak ¢eS¢e odlucuju nauciti
znakovni jezik (u prosjeku vise majke no ocevi), no problem je $to se znakovni jezik kod
roditelja koji nemaju oStecenja sluha koristi iskljucivo u komunikaciji s gluhim djetetom te su
svi ostali komunikacijski kanali djetetu na taj nacin otudeni, a socijalna interakcija je ta koja
utjece na i formira percepciju okoline. ,,Obitelji kod kojih su znakovni i govoreni jezik koriSteni
zajedno rezultiraju djecom s ve¢im samopouzdanjem nego kod obitelji koje su se oslanjale
isklju¢ivo na govorenu komunikaciju. Kluwin i Gaustad (1994) su nadalje uocili kako su
obitelji koje su koristile znakovni jezik pokazivale vise kohezije nego obitelji koje su koristile
isklju¢ivo govoreni jezik, gdje je kohezija definirana emocionalnom povezano$¢u ¢lanova
obitelji. Takvi rezultati ne znac¢e nuzno da je za drustveni razvoj bolji znakovni nego govoreni
jezik, ali naglasavaju potrebu efektivne komunikacije. Za mnogu gluhu djecu, govoreni jezik
jednostavno ne moze popuniti tu ulogu.“ (Vaccari i Marschark, 1997, str. 799) Iz tog razloga,
djecu s ostecenim sluhom treba tretirati kao dvojezi¢ne. Bradari¢-Jonci¢ 1 Kolari¢ (2012)
navode kako je usvajanje govorenog jezika moguce u potpunosti iskljucivo ako je dijete
ovladalo znakovnim jezik i njega smatra primarnim. Kao Sto ¢uju¢a djeca uce drugi jezik
pomocu auditivno razli¢ita jezika od materinjeg (pokuSavajuéi pronaci uzorke u drugom
jeziku), tako i1 djeca oStecena sluha trebaju znakovni jezik kako bi ovladali govorenim jezikom.
,Utvrdeno je da djeca koja se pozitivno identificiraju s objema kulturama bolje uce jezik nego
ona djeca koja imaju konflikt kulturnog identiteta te slabije znaju oba jezika. Ako djetetova
okolina podrzava obje kulture, dijete ¢e imati bolje mogucnosti za razvoj skladnog dvojezi¢nog
identiteta. Rezultati istrazivanja pokazuju da gluhi, koji ne koriste znakovni jezik, imaju

teskoce izgradnje jasnog identiteta [...], a neadekvatan identitet moze utjecati negativno na
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mentalno zdravlje gluhe osobe. Cujuéi i marginalni identitet [...] mogu dovesti do niskog
samopoStovanja, depresije, anksioznosti i agresivnosti, a radikalni identitet moze dovesti do
teSkoc¢a prilagodbe. Bikulturalni identitet stvara najmanje teSkoca...”“ (Bradari¢-Jonci¢ i

Kolari¢, 2012, str. 108-109)

3.2.2. Metode prilagodbe uéenicima s oSte¢enjima sluha

Prije svega, potrebno je uceniku omoguciti ili stru¢nu osobu koja bi sluzila kao komunikacijski
posrednik (osoba koja govori 1 znakovni i1 govoreni jezik) ili osposobiti ucitelja/nastavnika za
koriStenje znakovnog jezika. Tu nailazimo na prvi problem. Stru¢na osoba djetetu sluzi kao
most prema ostatku razrednog okruzenja. Samim time, dijete vidi da je drugacije jer jedino (ili
u manjem broju) ima osobu koja mu pomaze dok drugoj djeci navedeno nije potrebno. U tom
smislu, dijete se izolira unutar inkluzivnog okruzenja. Ono jest medu svojim vr$njacima, no ne
u pravom smislu, postoji odmak. Jedini nac¢in na koji bi dijete bilo u potpunosti ukljuceno je
ako ucitelj/nastavnik preuzme zadac¢u komunikacijskog posrednika (a samim time vise nije ni
posrednik jer je ujedno i izvor). No, koliko je to isplativo? Obucavati sve buduce nastavnike i
ucitelje kako bi bili fluentni u znakovnom jeziku iziskuje vrijeme 1 znatnu koli¢inu ulozenih
sredstava, a veéina ucitelja 1 nastavnika u svojim razredima nece susresti dijete oste¢ena sluha.
Prema IzvjeS¢u o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj (Benjak, 2019) u2019. godini
u Republici Hrvatskoj nalazile su se 13 133 osobe s ostecenjem sluha. Navedeno ukljucuju sve
dobne skupine, a iznosi 2.6% sveukupnog broja osoba s invaliditetom. Prevalencija je 3 na
1000 stanovnika. Statisticki podaci nam ukazuju kako je imati dijete s oSteenjem sluha u
razredu rijetkost, ali ne i nezamisliv scenarij. Financijski je isplativije obuciti stru¢ne osobe

koje bi radile s djecom nego sve ucitelje, no postoji moguénost da je to po djecu neisplativo.

Godine 1989. Dul¢i¢ je uz pomo¢ sociometrijske tehnike provela istrazivanje u kojem je
problemsko pitanje bilo ,,Razlikuju 1i se u€enici oste¢ena sluha, integrirani u razrede osnovne
Skole, prema sociometrijskom statusu od svojih suu€enika neoSte¢ena sluha?* Ispitivanje je
provedeno na 599 ucenika od kojih njih 518 ima neostecen sluh, a 81 oSte¢en sluh. Provjeravani
su i usporedivani individualni indeksi socijalne emotivnosti, vodstva i odbijanja ili

isklju¢ivanja. Rezultati su sljedeci:

,1z rezultata ispitivanja proizlazi da se ucenici oStecena sluha i govora integrirani u razrede
redovne osnovne $kole statisticki znacajno ne razlikuju od svojih ¢ujuéih vr$njaka prema svojoj
socijalnoj emotivnosti koja govori o njihovu stavu prema kolektivu, kao ni prema vrijednostima

indeksa iskljuc¢enja na osnovi kojeg doznajemo o stavu grupe prema pojedincu. To znaci da je
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njihov polozaj u grupi povoljan i da se ne razlikuje znacajno od polozaja veéine ostalih ucenika

u razredu.” (Dul¢i¢ 1 Kondi¢, 2002, str. 70)

Rezultati istrazivanja ukazuju na to kako model stru¢ne osobe koja djetetu sluzi kao
komunikacijski posrednik djeluje povoljno na dijete, a razlog tomu moZze biti u metodama
prilagodbe koje koristi nastavnik/ucitelj jer na taj nacin i on direktno komunicira s djetetom,

ali istovremeno i s ostatkom razreda Sto za dijete znaci da, ipak, ulazi u kolektiv kao takav.

Jedna od metodi prilagodbe koja bi mogla biti univerzalna za sve vrste oste¢enja, gledamo li
Siru sliku, je veli¢ina razreda. Prema istrazivanju Cawthorn (2001) prevelik broj djece u razredu
prva je i glavna prepreka prema pravoj inkluzivnoj nastavi. Ucitelji, koji su sudjelovali u
istrazivanju, naglasavali su potrebu manjeg razreda kako bi se mogli u€enicima posvetiti
istovremeno grupno, ali i individualno jer u manjim okruzenjima brze upoznaju ucenike i
njihove prednosti. Brze upoznavanje s ucenicima i realna slika njihovih sposobnosti
omogucava uciteljima da kurikulum prilagode djeci, a ne djecu kurikulumu. Druge dvije glavne
metode prilagodbe u navedenom istrazivanju su bile ucenje o kulturi gluhih (ucitelji) i uenje
samostalnog zagovaranja (djeca). Ucitelji su ucili o kulturi gluhih i nac¢inu na koji kao zajednica
funkcioniraju kako ne bi bili potpuno izgubljeni bez posrednika komunikacije, a ucenike se
ucilo kako biti samostalan i zagovarati svoje potrebe. Od ucenika se ocekivalo da u Skolu dolazi
sa svim potrebnim uredajima, punim baterijama, da mikrofon predaje govorniku, a ne da
govornik pita za isti. Navedeno smatraju potrebnim kako bi 1 izvan ustanove mogli zagovarati

svoje interese i svijet prilagoditi sebi.

Ostali preduvjeti koji su potrebni za inkluzivno okruzenje su dobro osvijetljena prostorija i
dobra akustika. Kada su navedeni preduvjeti zadovoljeni, moze se dodati i indukcijska ili stolna
petlja (viSe u poglavlju 3.2.3.). Navedeno je potrebno popratiti uz vizualni podrazaj. Sve §to se
moze vizualizirati, mora biti vizualizirano. Kroz osjetilo vida postize se velika razina zornosti
kod ucenika s oSteCenim sluhom. Uzrok tomu je epizodicko pamcenje. Brien, Hutchins i
Westby, (2021, str. 249-250) navode kako je epizodicko pamcenje loSije kod osoba s
oSte¢enjima sluha. ,,[...] epizodicko pamcenje ukljucuje osjecaj sekvencijalnog vremena na
koje mogu utjecati teSkoce u sekvencijskom ucenju povezane s ostecenjem sluha. Nadalje,
oStecenje sluha dodaje kognitivno opterecenje radnoj memoriji. Kada osobe s oste¢enjem sluha
moraju posvetiti znacajnu paznju procesiranju i interpretaciji auditivnih podraZaja, imaju
manje radne memorije slobodne za obrac¢anje paznje na informacije u okolini [...] i stoga je
vjerojatnije da ¢e kodirati sjecanje s manje detalja.” Ukoliko se dodaju vizualni podrazaji uz

navedene prostorne uvjete, smanjuje se kognitivno opterecenje te se vise paznje moze posvetiti
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retenciji informacija, a ne samo procesiranju istih. Iz istih je razloga potrebno titlovati sav
nastavni videomaterijal, kao i prije pripremiti pisani nastavni materijal. U¢eniku se mora
omoguciti Citanje govora s lica i usana tako da sjedi u prvim klupama te da je ucitelj okrenut u
njegovu stranu. Sve upute potrebno je pojednostavniti, visestruko ponoviti kao 1 provijeriti s
ucenikom postoje li nejasnoce. Uceniku je takoder potrebno osigurati dovoljno vremena da

izvr$i zadatak koji se trazi od njega.

Ukoliko se uvode nove rijeci ili pojmovi, iste je potrebno istaknuti naglasavanjem i, ukoliko je
moguce, popratiti pokretom ili znakovnim jezikom kako bi se djetetu jednoglasno naznacilo da
je navedeni pojam bitan. Prema Radeti¢-Pai¢ (2013) komunikacija s djetetom ostecena sluha
bi trebala biti sporija, a govor treba biti prirodan. Kratke reCenice, bez digresija i
prenaglasavanja, pomazu uceniku bolje razumjeti sadrzaj izgovorenog. Ukoliko ucenik ne
razumije receno, isto je potrebno preformulirati, a ne ponavljati. Takoder, u grupnim
raspravama potrebno je jasno dati do znanja koji ucenik govori sljedec¢i i da u€enikova radnja
zapocinje ustajanjem kako bi se dodatno vizualno osiguralo skretanje paznje ucenika s
ostecenjem sluha. Pri ocjenjivanju, potrebno je paznju usmjeriti na napredak, a ne na usporedbu

s ostatkom cujuceg razreda.

3.2.3. Asistivne tehnologije za ucenike s oSteenjima sluha

Induktivna petlja jedna je od najc¢es¢ih asistivnih tehnologija koja je rasirena i u komercijalnoj
prodaji. Europska federacija nagluhih (2009, str. 7) opisuje induktivnu petlju na sljedeéi nacin:
,»Sistem induktivne petlje pomaze korisnicima slusnih aparata jasnije ¢uti zvuk 1 to na nacin
smanjenja ili potpunog iskljucenja pozadinskih zvukova. Na primjer, korisnik aparata kod kuce
moze uz pomo¢ petlje "loviti" samo zvuk televizije, muzicke linije ili radija bez pozadinskih
zvukova. Induktivna petlja takoder se moze spojiti s mikrofonom kojeg na bu¢nim mjestima
korisnik moze usmjeravati prema govorniku i tako slusati samo govornika bez pozadinske
buke.“ U slu€aju kada se koristi induktivna petlja, zvuk se ne prenosi molekulama zraka ve¢
putem magnetskog polja. ,,Induktivna petlja je zica ili kabel koji okruzuje podrucje slusanja.
Za rad koristi struju koja dolazi od pojacala petlje (loop amplifier). Pojac¢alo dobiva signal koji
dolazi iz mikrofona koji je smjeSten ispred govornika, ili je direktno spojen na druge izvore
zvuka kao §to su TV ili radio. Tako nastala struja prolaskom kroz petlju proizvodi magnetno

polje, koje odgovara zvuku. Korisnik aparata moZze sa svojim sluSnim aparatom "pokupiti" to
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magnetno polje tj. zvuk ukoliko se nalazi na podrucju koje okruzuje petlja a prekidac na

sluSnom aparatu mora biti podesen na T.* (Europska federacija nagluhih, 2009, str. 7)

Manja verzija induktivne petlje je stolna petlja koja se koristi na Salterima i pultovima gdje se
osobama s oStecenjem sluha omogucuje samostalnost pri obavljanju svakodnevnih poslova, a
alternativa induktivnoj petlji je infra-crveni sistem koji radi na principu infra-crvenog svjetla
te omogucéava pokretnost i Sire koristenje. Ukoliko u razredu nema instalirane induktivne ili
infra-crvene petlje, preporuca se koriStenje FM odasiljaca (transmitera) koji funkcionira kao
radio s mikrofonom te je prilagoden i za visoke stupnjeve nagluhosti. Ukoliko je ucenik gluh
te ne moze koristiti nijedan od navedenih sustava, preporuca se uz vizualne podrazaje naglasak
staviti 1 na taktilne pomoc¢u dinami¢nih svjetala, uredaja koji mogu pratiti videomaterijal i

reproducirati vibracije kako bi se potaknulo epizodi¢ko paméenje.

3.3. Ucenici s oSte¢enjima jezi¢no-govorno-glasovne komunikacije i specifiénim

teSko¢ama u ucenju

3.3.1. Znacajke ucenika s oSteéenjima jeziCno-govorno-glasovne komunikacije i

specfiénim teSko¢ama u ucenju

Prema Pravilniku, ,,poremecaji jezi¢no-govorne glasovne komunikacije (glas, govor, jezik) su
oni u kojih je zbog organskih i funkcionalnih oSte¢enja komunikacija govorom otezana ili

izostaje. Dijeli se na sljedece podskupine:

3.1.1. poremecaji glasa,

3.1.2. jezi¢ne teskoce,

3.1.3. poremecaji govora

3.1.4. komunikacijske teSkoce.

3.2. Specifi¢ne teSkoce u ucenju su smetnje u podrucju:

3.2.1. ¢itanja (disleksija, aleksija),

3.2.2. pisanja (disgrafija, agrafija),

3.2.3. raCunanja (diskalkulija, akalkulija),

3.2.4. specifi¢ni poremecaj razvoja motorickih funkcija (dispraksija)

3.2.5. mjesovite teSkoce u ucenju,
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3.2.6. ostale teskoce u ucenju.*

Razvoj govora prati odredene zakonitosti. Razli¢ite su znanosti tokom vremena pokusale
raS¢laniti razvoj govora te je zajednicki napor vise razli¢itih grana proucavanja ljudi i ljudskog
ponasanja poput psihologije, lingvistike, logopedije i sl. rezultirao opom vremenskom
podjelom razvoja govora. Od rodenja do tre¢eg mjeseca, dijete place iz razlicitih potreba te je
to jedini nacdin (instinktivno) na koji moze komunicirati s okolinom. Od tre¢eg do petog
mjeseca zivota dijete pocinje brbljati, a sa 6 mjeseci pocinje formirati slogove. Nakon 10
mjeseci dijete pocCinje kombinirati slogove uz popratno brbljanje, a od Sestog do desetog
mjeseca vise puta ponavlja iste slogove Sto rezultira time da izmedu 10. 1 15. mjeseca konstruira
prvu rije¢ sa znacenjem, mase te odmahuje glavom za da i ne. Izmedu 15 i 18 mjeseci, dijete
pokazuje 1-3 dijela tijela, vokabular se sastoji od 5-20 rijeci te moze ponavljati kratke fraze.
Od 18. do 24. mjeseca dijete moze slagati prve recenice, a nakon dvije i pol godine poznaje
oko 1000 rijec¢i te moze imenovati stvari iz svakodnevnog zivota. Izmedu trece i Cetvrte godine
dijete poznaje bazu materinskog jezika i postavlja pitanja poput tko, kada i zasto. Takoder moze
pricati kratke price i poznaje osnovne boje. Do pet i pol godina dijete bi trebalo usvojiti pravilan

izgovor (Posokhova, 2008).

Bitno je imati na umu da su poremecaji jezicno-govorne komunikacije raznovrsni i da ih treba
promatrati na razini svakog pojedinog djeteta. PoteSko¢e mogu varirati od usporenog govora
do kompletnog izostanka govora te se mogu pojaviti u svakom od ranije navedenih faza
razvoja. Pravovremena detekcija vodi pravovremenoj intervenciji te se posljedice mogu
ublaziti ili, u nekim slucajevima, u potpunosti ukloniti. Na razvoj govora utjeCu genetski 1
bioloski faktori, pa se preporuca da se roditelji savjetuju sa stru¢njacima ukoliko imaju dvojbi.
Primjerice, ukoliko jedan roditelj ima disleksiju ili je u djetinjstvu pokazivao znakove mucanja
postoji veca Sansa da se iste poteSkoce manifestiraju i kod djeteta. Sve od navedenog se smatra
faktorima rizika jer dijete prije svega govor crpi iz svoje neposredne okoline (Sto su u vecini

slucajeva roditelji) (Posokhova, 2008).

Poremecaji glasa su oni poremecaju koji utjeCu na fizi¢ki aspekt glasa. Glas moze biti
neprimjerene visine, kvalitete, glasnoce, rezonancije i trajanja. (Radeti¢-Pai¢, 2013) Za rad s
ucenicima s oStecenjima glasa prvi je korak uklju¢ivanje logopeda i ostalog stru¢nog Skolskog
osoblja kako bi se u€eniku ispravno procijenila razina oste¢enja i u kojoj mjeri ona utjece na
retenciju odgojno-obrazovnih materijala te kako ih prilagoditi potrebama uc¢enika. Posokhova
(2008) navodi kako razni upalni procesi koji se odvijaju u blizini glasnica mogu utjecati na

razvoj poremecaja glasa, kao 1 nedovoljna higijena usne Supljine. Dijete je potrebno nauciti

22



pjevati jer se pjevanjem jacaju glasnice, uvjezbava glazbeno pamcenje, poboljSava slusna

pozornost, a uce se tecnost i ispravnost izgovora.

Jezicke teskoce se manifestiraju kao kasnjenje u razvoju jezika, no bez vidljiva uzroka. Tesko
se dijagnosticiraju jer se dijete svakodnevno sluzi jezikom i postize svoje ciljeve. Postaju
zamjetnije prilikom djetetova polaska u Skolu gdje se ocituju kao sporo, otezano i netocno
Citanje i pisanje, teZze dekodiranje rijeci i1 teze razumijevanje proc¢itanog. Premda piSu sporo,
rukopis moze biti izrazito lijepo oblikovan. Ucenici s jezi¢nim teSko¢ama pokazuju vise
interesa 1 vecu koli¢inu razumijevanja za matematicke procedure, dok u drugim predmetima
ostavljaju losiji dojam o svom znanju i moguénosti retencije istog, teSko pronalaze rijeci i

konstrukcije kojima bi izrazili svoje misljenje. (Radeti¢-Pai¢, 2013)

Poremecaji govora dijele se na poremecaje izgovora te poremecaje fluentnosti govora.
Poremecaji izgovora oznacavaju da dijete ,,ne moze pravilno izgovoriti neke glasove,
medusobno ih zamjenjuje ili sasvim izostavlja, nepravilno izgovara slogove i cijele rijeci dok
mu je fond rijeci dovoljno bogat, a i sam govor je gramaticki pravilan.“ (Posokhova, 2008, str.
49) Pogresnom izgovoru podlijezu najprije suglasnici, a u rijetkim slucajevima i samoglasnici.
Definirano je pet vrsta poremecaja izgovora: stigmatizam (neispravan izgovor glasova s, z, c,
§, 7, €, dz, ¢ 1 d), rotacizam (poremecen izgovor glasa r), lambdacizam (poremecéen izgovor
glasova 11 1j), kapacizam (poremecen izgovor glasa k) i gamacizam (poremecen izgovor glasa
g). (Radeti¢-Pai¢, 2013) Poremecaji fluentnosti govora dijele se na mucanje i brzopletost.
,Mucanje je sindrom brojnih manifestacija na govornome, jezi¢nome, psiholoskom,
fizioloSkom, tjelesnom 1 socijalnom podrucju. Ono je nestandardno govorno ponasanje
izrazeno ponavljanjem dijelova rijeci i reCenica, produzavanjem glasova, zastojima u govoru,
neadekvatnim stankama, dodavanjem razli¢itih glasova i postapalica. duljem trajanju govora i
sli¢no. Sve to prati strah od govora, tikovi, razli¢iti pokreti glave, tijela i udova, neadekvatne
fizioloSke reakcije (znojenje, crvenilo, ubrzan rad srca. povecana napetost miSi¢a), emotivna
nestabilnost, smanjena koncentracija. Konacni je rezultat netolerantan odnos prema govornim
situacijama, manja koli¢ina govorenja i neprilagodenost.* (Sardeli¢, Brestovci i Hedever, 2001,
str. 47) Brzopletost je ,,poremecaj govornog i jezi¢nog procesiranja koje se ocituje u rapidnom,
sporadi¢nom, neorganiziranom i1 nerazumljivom govoru® (Sardeli¢ 1 sur., 2001, str. 49)
Brzopletost od mucanja mozemo razlikovati po tome $to je govor djece sa sindromom
brzopletosti neorganiziran, ograni¢ene svijesti, no povremeno moze biti teCan, rijeci se

skraéuju te dijete nije svjesno vlastitog poremecaja (Radeti¢-Pai¢, 2013).
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Komunikacijske tesko¢e odnose se na poteSkoce u sporazumijevanju s okolinom. Svi ranije
navedeni poremecaji jezi€no-govorne glasovne komunikacije utjeu na to koliku ¢e razinu
komunikacijskih teSkoca dijete razviti i na kojoj razini. Treba ih promatrati unutar pojedinca u
odnosu poteskoca — komunikacija — okolina gdje je komunikacija most izmedu pojedinca 1

drustva te jako bitan faktor socijalizacije.

Specifi¢ne teskoce u ucenju na podrucju ¢itanja su disleksija i aleksija. ,,Disleksija se odreduje
kao jedna od nekoliko specificnih teSko¢a ucenja. Ovaj jezicno utemeljen poremecaj
konstitucionalnoga je porijekla i oCituje se teSkocama u ovladavanju pisanim jezikom unatoc
urednoj inteligenciji, konvencionalnoj poduci i odgovaraju¢im sociokulturnim prilikama*
(Lencek, Blazi i IvSac, 2007, str. 113). Davis i Braun u svojoj knjizi ,,Dar disleksije* pak
disleksiju promatraju kao proizvod misljenja i posebnog nacina reagiranja na osjecaj
zbunjenosti. Autor Davis, koji je 1 sam disleksi¢an, navodi kako dijete u svom formativnom
razdoblju razmiSlja na dva nacina — verbalnom i neverbalnom konceptualizacijom. Verbalna
misao je vremenski linearna, odvaja se jednakom brzinom kao i govor. Neverbalna misao je
evolutivna te je znatno brza od govora. ,,U razdoblju kad se formira nesposobnost u¢enja kao
aspekt disleksije, izmedu trece i trinaeste godine, potencijalni disleksicar sigurno razmislja na
neverbalan nacin — to je osoba koja misli u slikama®. (Davis 1 Braun, 2001, str. 27) Zato ucenici
s disleksijom nemaju problema s rije¢ima koje opisuju stvarne stvari (ili imaju u manjoj mjeri).
Do problema dolazi kada se od uc¢enika ocekuje razumijevanje recenice koja sadrzi apstraktne
pojmove, tj. sve ono §to uceniku nije direktno u umu vidljivo. ,,Vidjeti slova T-A-J za rijecC taj
ne znaci vidjeti njezino znacenje. Jedina dostupna slika su oblici samih slova. U procesu
neverbalnog razmisljanja u slikama ne mozemo zamisliti sliku rije¢i kao nekog predmeta ili
djelovanja.“ (Davis i Braun, 2001, str. 29) Aleksija je ,,steCena nesposobnost Citanja zbog
ostecenja polutke mozga (lijeve u deSnjaka). Moze biti agnosticka, kada bolesnik ne moze
prepoznati slova, ali moZe normalno pisati 1 govoriti, ili afazi¢na, kada bolesnik ne moze ni
Citati ni pisati, a ¢esto mu je poremecen i1 govor.” (Hrvatska Enciklopedija, 2021b) NoSenje s
aleksijom je temeljno razli¢ito. Dok je disleksija urodena, aleksija je ste€ena. Niz stru¢njaka je
potreban kako bi se osobi s aleksijom dijagnosticiralo stanje, a zatim i ponudio nekakav oblik

intervencije. U ovom ¢emo se radu zadrzati samo na urodenim poteSko¢ama u ucenju.

Davis i Braun (2001) navode kako je disleksiju tesko definitivno prepoznati, ali dezorijentaciju
percepcije nije. Svi simptomi disleksije simptomi su dezorijentacije. Sljedeci osjeti su pod

utjecajem disleksije i to na nacin:
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Vid — ucenik vidi obrnuti ili promijenjeni oblik 1 slijed slova i brojki (pogotovo kod grafema
b-d; p-b; m-n; a-e, ali i kod ¢itanja od-do; im-mi), pisanje je nepravilno i nedosljedno, slova i
brojke izgledaju kao da se krecu, nestaju, rastu ili se smanjuju, re¢eni¢ni znakovi ili velika
slova bivaju izostavljeni, zanemareni ili neuoceni, pri Citanju i pisanju rijeci i slova se mijenjaju

ili izostavljaju (posebice s auditivno ili vizualno slicnom rijeci — ¢amac-brod; poput-potpuno)

Sluh — ucenik tesko Cuje neke govorne zvukove, pogresno se izgovaraju digrafi ¢, 7, §, 1j, nj,
dz, percipiraju se lazni zvukovi, naizgled se ne slusa ili se ne ¢uje ono receno, percepcija zvuka

je drugacija, udaljenija ili bliza, glasnija ili tiSa no §to je to u stvarnosti

Ravnoteza/pokret — ucenik osjec¢a vrtoglavicu ili muc¢ninu tokom ¢itanja, pokazuje slab osjecaj

za smjer, ne moze sjediti mirno, vidljivi su problemi s rukopisom, ravnoteZom i koordinacijom

Vrijeme — ucenik je hiperaktivan ili hipoaktivan, teSko uc¢i matematicke pojmove, loSe
procjenjuje potrebno vrijeme za neki zadatak, pretjerano sanjari, lako gubi tok misli, tesko
smjesta stvari u pravilan poredak, ¢ita mehanicki (Citanje bez razumijevanja ispliva na povrsinu
kada odgojno-obrazovni sadrzaj postane pretezak za dijete koje je do tog trenutka
kompenziralo za disleksiju bez dijagnoze i intervencije) (Davis i Braun, 2001; Radeti¢-Paic,

2013; Posokhova, 2008)

Specifi¢ne teskoce u ucenju na podrucju pisanja su disgrafija i agrafija. ,,Disgrafija predstavlja
stabilne i ozbiljne teskoce u ovladavanju vjeStinom pisanja [...] koje se manifestiraju u
mnogobrojnim, trajnim i tipicnim pogreSkama. TeSkoce [...] nisu povezane s nepoznavanjem
pravopisa i trajno su prisutne bez obzira na dovoljan stupanj intelektualnog i govorno-jezic¢nog
razvoja, normalno stanje osjetila sluha i vida te redovito Skolovanje. Opcenito, radi se o
zaostajanju u vjestini pisanja na godinu i pol do dvije godine [...] od razine usvajanja ostalih

Skolskih predmeta i vjestina.” (Posokhova: 2008, str. 85) Pogreske se dijele na tri razine:

Na razini slova i sloga — izostavljanje i premjestanje, dodavanje suvisnih, zamjena, mijeSanje

(npr. zec — zc; jedna — jenda; Sekola — Skola; planinina, logor — gogor)

Na razini rije¢i — rastavljeno pisanje dijelova iste rijeci, sastavljeno pisanje nekoliko rijeci,

remecenje granica izmedu rijeci (npr. najprodavaniji album upovijesti)

Na razini recenice — pogreske povezivanja rijeci unutar recenice, neispravna interpunkcija (npr.

Obasjanim suncem grad je veoma.) (Posokhova, 2008; Radeti¢-Pai¢, 2013)

Agrafija je, prema Hrvatskoj Enciklopediji (2021c), ,,steCena nesposobnost pisanja uz

sa¢uvanu snagu i koordinaciju misi¢a ruku; znak je ostec¢enja lijevoga tjemenog reznja mozga.
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Specifi¢ne teskoce u ucenju na podrucju racunanja su diskalkulija i akalkulija. Diskalkulija je
teSkoca u ucenju matematike i matematickih sadrzaja, posebice osnovnih radnji koje se
usvajaju u ranom odgojno-obrazovnom procesu. Ucenici s diskalkulijom na testovima
pokazuju rezultate koji su znacajno ispod ocekivanih za njihovu kronolosku dob, inteligenciju
1 razinu obrazovanja. (Price 1 Ansari, 2013) ,,Djeca s poremecajem racunanja razlikuju se od
djece kojoj je matematika tezak predmet po tome Sto imaju mnogo neuobicajenih, specifi¢nih
pogresaka. Najcescée se radi o parafraziCnim supstitucijama (neispravna uporaba brojeva pri
Citanju, pisanju 1 racunanju), perseveracijama (pogreske ,zaglavljivanja®), zrcalnim
pogreSkama (okretanje znamenaka), usporenosti, stavljanju brojeva u uzajamno neprikladan
prostorni polozaj, vizualnim pogreskama, proceduralnim pogreSkama, slabom pamdenju i
prepoznavanju niza brojeva...”“ (Radeti¢-Pai¢, 2013, str. 60) Akalkulija je ,,nesposobnost
izvodenja bilo kakvih ra¢unskih radnji. Dolazi kod organskih oSte¢enja mozga i ¢esto udruzena

s potesko¢ama verbalizacije.” (Hrvatska Enciklopedija, 2021d)

Disleksija, disgrafija i diskalkulija povezane su kao specifi¢ne teskoce u u€enju, no povezuje
ih i vise od toga. Prema Malogorski Jurjevi¢ (2013, str. 414) zajedniCke karakteristike
navedenih poteskoca su: ,,(1) rije¢ je o poteskoci ili poremecaju u jednom ili viSe procesa u
ziv€anome sustavu koji se odnose na psiholoske procese ukljuc¢ene u primanje, razumijevanje,
i/ili upotrebu koncepata kroz verbalni kod (govoreni ili pisani) ili neverbalna znacenja; (ii)
manifestacije su vidljive u jednom ili viSe podruc¢ja: paznji, shvaéanju, obradi, pamcenju,
sazrijevanju; (ii1) iskljuceni su problemi ucenja koji su primarno rezultat vidnih, slusnih,
motorickih ili emocionalnih potesko¢a, mentalne retardacije, kulturalne ili socijalne
depriviranosti.“ Ostala obiljezja koja ih povezuju su prosjecna ili natprosjecna inteligencija,
neuroloski nedostatak koji rezultira poteSko¢ama obrade podataka i nedovoljna postignuca

naspram latentnog talenta koji posjeduju (Malogorski Jurjevi¢, 2013).

Specifi¢ni poremecaj razvoja motorickih funkcija ili dispraksija (drugog naziva razvojni
koordinacijski poremecaj, DCD ili RPK) Polovina, Polovina Prolos¢i¢ i Polovina (2007, str.
163) definiraju kao ,,08te¢enje motoricke koordinacije koje interferira sa svakodnevnim
zivotnim aktivnostima i1 akademskim postignu¢ima, a koje nije posljedica intelektualne
nesposobnosti, pervazivnoga razvojnog poremecaja ili definiranoga medicinskog stanja. [...]
Procjenjuje se da je prisutan u 5-8 % sve djece. Klinicka slika razlikuje se od djeteta do djeteta;
poteskoce mogu biti jace izrazene u gruboj i finoj motorici ili generalizirane.* Autori navode

kako se dispraksija uocava u ¢ak 50% djece kojoj je dijagnosticiran ADHD (poremecaj paznje)
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te da iz toga razloga dio stru¢njaka smatra kako je ,,¢ista* dispraksija rijetkost, tj. da u pravilu
dolazi popratno uz druge poteskoce. Takva djeca mogu imati Sirok spektar simptoma te se
poteskoca moze manifestirati samo u nekim podrucjima, primjerice neka djeca mogu imati
poteskoca u aktivnostima koje ukljucuju cijelo tijelo ili ravnotezu, neka djeca samo u finoj

motorici (poput pisanja), a neka djeca i u jednom i u drugom.

Mjestovite teSkoce u ucenju podrazumijevaju da ucenik pati od minimalno dvije definirane
poteskoce (poput disleksije i1 digrafije). Ostale teskoce u ucenju su one koje nisu opisane ili
sluzbeno klasificirane kao zasebna poteskoca. U slucaju da uCenik pati od mjeSovitih teSkoca
ili ostalih teSkoca, potrebno je potraziti pomo¢ stru¢nog odgojno-obrazovnog radnika kako bi

se nastavni plan i program pravilno prilagodio ucenicima.

3.3.2. Metode prilagodbe ucenicima s oSteenjima jezicno-govorno-glasovne

komunikacije i specificnim teSko¢ama u ucenju

Prije svega, ucenicima je potrebno pruziti dovoljno vremena da izvrSe sve zadatke koji su im
zadani. Bez dovoljne koli¢ine vremena i jasnih pisanih i usmenih uputa metode prilagodbe ne
mogu funkcionirati. Ucenici koji pate od poremecaja glasa, kao 1 drugih jezi¢no-govorno-
glasovnih poteskoca, najées¢e budu laka meta za ruganje. Kao ucitelj ili nastavnik, kod uc¢enika
u razredu potrebno je razviti toleranciju prema drugacijem, kao i sprijeciti sve pokuSaje
imitacije (npr. mucanja ili piskutavog glasa). Pri razgovoru s cijelim razrednim odjelom
potrebno je govoriti smireno i polako, ali i razumljivo. Ukoliko ucenik ne Zeli sudjelovati u
nekom dijelu nastavnog sata (npr. Citanju na glas), potrebno mu je isto i dopustiti. [z tog
razloga, potrebno je i naglasak stavljati na pisane provjere znanja. Lencek (2009) navodi kako
bi se uceniku trebalo omoguciti sljedece: (i) audiosnimanje nastave bez posebnog odobrenja;
(i1) koristenje racunala za biljeZenje ukoliko je uceniku navedeno lakse (primjerice u srednjoj
Skoli); (iii) pristup materijalima koji ¢e se obradivati prije nastave; (iv) pregled onoga §to ¢e se
uciti, tj. pregled svake cjeline; (v) prezentacije s pozadinom i tekstom koji su u kontrastu i lako
Citljivi te ne sadrze puno teksta; (vi) koriStenje mentalnih mapa i dijagrama kada god je to
moguce; (vii) prored minimalne veli¢ine 1.5 ili 2, cjeline razlomljene na manje dijelove; (viii)
koristenje jednostavnih fontova poput Ariala; (ix) paziti na vrstu slova — koristiti razliciti font
kako bi se naglasilo neko slovo ili broj (1, 1, I, L) da se izbjegne mijeSanje; (x) tekst poravnati
samo s lijeve strane; (xi) posebno na ploc€i ispisati i naglasiti nove termine; (xii) upute pisati

redom kojim se o¢ekuje i sama izvedba; (xiii) povecanje fonta po potrebi s obzirom na tezinu
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poteskoce te (xiv) omoguciti produljenje rokova za predaju pismenih radova za 25% naspram
ostalih uc¢enika. Radeti¢-Pai¢ (2013) navodi i sljedec¢e metode prilagodbe: (i) omoguciti barem
30% dodatnog vremena na ispitima i testovima; (ii) izbjegavati kratka i brza pismena
ispitivanja; (iii) izbjegavati pitanja s viSestrukim izborom, narocito one koji nude opcije
A/B/C/D; (iv) kod predmeta u kojima je pravopis kljucan, u€eniku je potrebno dati i do 50%
viSe vremena za pisanje; (v) uvazavanje naknadnih korekcija; (vi) koriStenje vizualizacije u
zornom prikazivanju kako bi se dugotrajnije i uspjesnije usvojilo gradivo; (vii) uporaba
udzbenika zasnovanih na slikama; (viii) omogucéavanje korisStenja asistivnih tehnologija u
nastavi.

S ucenikom se nakon svakog nastavnog sata treba provjeriti je li razumio obradeno. Ukoliko
nije, potrebno je dodatno prilagoditi nastavni sat, kao i u¢eniku objasniti sve $to je nejasno. U
suradnji sa stru¢nim suradnicima, moze se istraziti i pronaci specifi¢na metoda prilagodbe koja
bi uceniku pomogla s obzirom na vrstu poteskoce. Kod disleksi¢nih uéenika, Davis i Braun
(2001) su razvili metodu (Davisova metoda) kojom se u¢eniku pomaze pronaci ,,oko uma“ koje
sluzi kao gledisna tocka. Ta glediSna tocka je bitna jer se na nju ucenik vraca prilikom svake
pogreske (tj. dezorijentacije) prilikom, primjerice, ¢itanja. Vracanjem fokusa na ,,oko uma*,
uceniku se smanjuje broj greSaka. Um je fokusiran na odrzavanje te tocke, pa se slova manje
mijesaju i postizu se bolji rezultati pri retenciji informacija. Cijeli postupak zajedno sa slikama
1 pitanjima koje se postavljaju uc€eniku nalazi se u knjizi ,,Dar disleksije®, a metodu su otkrili
jer je jedan od autora disleksi¢ar. Tokom nastavnog sata uceniku se moze pomocu nekog

podrazaja potaknuti pomicanje paznje na ,,oko uma* i pomo¢i mu s koncentracijom.

3.3.3. Asistivne tehnologije za ucenike s oSteéenjima jezi¢no-govorno-glasovne

komunikacije i specificnim teSko¢ama u uéenju

Asistivne tehnologije za ucenike s oSteCenjima jezicno-govorno-glasovne komunikacije su
malobrojne zbog specificnosti poteskoce. Postoje uredaji kojima se koriste logopedi i
rehabilitatori, no oni nisu primjereni za koriStenje tokom nastave, ve¢ isklju¢ivo rehabilitacije.
Velika ve¢ina danasnjih online rje¢nika nudi opciju preslusavanja izgovora svake pojedine
rije¢i, no s obzirom na to koliko je prevalentno ne moze se klasificirati asistivnom
tehnologijom, ve¢ standardom. Velik broj onoga Sto se nekada smatralo metodom prilagodbe
softvera i programske podrske na racunalima, danas prelazi u standard. Uzrok tomu je iznimno
velik broj istrazivanja koja se provode na podrucju disleksije i ostalih specifi¢nih poteskoca u

ucenju. Implementacijom, primjerice, moguénosti bojanja odredenog sadrzaja ili dijela teksta
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u online udzbeniku uceniku s disleksijom se olakSavaju neki aspekti svladavanja odgojno-
obrazovnog sadrzaja. Posljedica je toga da ucenici koji nemaju poteskoc¢a pronalaze odredene
metode prilagodbe korisnima za poboljSavanje paméenja i koncentracije te su na taj nacin
odredene znacajke (poput opcije presluSavanja izgovora rijeci, audio knjiga i sl.) postale

standardnije.

Primjerice, u sklopu operativnog sustava Windows 10 dolazi program naziva ,,Narator* koji
omogucava koristenje opcije tekst-u-govor (engl. text-to-speech) kako bi korisnik mogao
preslusati sve ono §to mu je vidljivo na ekranu. Ima i1 ugradenu opciju prepoznavanja glasa pa
se 1 naredbe mogu izdavati glasovnim putem. Ovo ne samo da je prilagodba osobama s
oSte¢enjima jezi¢no-govorno-glasove komunikacije, ovo je prilagodba svim osobama s
posebnim potrebama i invaliditetima, a moze ju koristiti i osoba bez posebnih potreba u svrhu
lakSeg koriStenja tehnologije. Operativni sustavi Mac, Android i iOS nude sli¢ne opcije na
svojim uredajima te je tehnologija iznimno raSirena i dostupna. To je bitno i iz financijskog
aspekta jer osobe s posebnim potrebama imaju pristup istim uredajima kao osobe bez posebnih

potreba, bez potrebe dodatne nadoplate za odredene metode prilagodbe.

Dawson, Antonenko, Lane i Zhu (2018) preporucuju koriStenje sljede¢ih programa kao
asistivnih tehnolgija: (i) Read&Write; (ii) Speak it!; (ii1)) Audible; (iv) Mercury Reader; (v)
Voice Typing.

Read&Write dodatak je koji se instalira na internetski preglednik Google Chrome, a moze
funkcionirati i kao samostalna aplikacija. Omogucava preslusavanje sadrzaja web stranica,
uklanjanje sadrzaja koji ometa Citanje, koriStenje tekst-u-govor opcije kako bi se izbjeglo

pisanje, a sadrzi i opciju koja moZze predvidati rijeci.

Speak it! je takoder dodatak za internetske preglednike, u ovom slu¢aju za Google Chrome i
Mozzila Firefox. Ovaj dodatak omogucava da se samo oznaceni sadrzaj unutar web stranice

procita na glas (a ne cijela stranica).

Audible je audio knjiznica koja sadrzi velik broj knjiga u audio formatu. Usluga se placa, no
naratori su strucnjaci te se posvecuje dodatna paznja da sav sadrzaj bude razumljiv i jasan.
Nazalost, veéina audio knjiga je na engleskom jeziku pa ne moze posluziti u svakodnevnoj

nastavi na svim predmetima, no ipak je odli¢an alat za ucenje ili usavrSavanje stranog jezika.

Mercury Reader je dodatak za internetske preglednike koji za zadacu ima uklanjanje distrakcija
na web stranici. Web stranice namijenjene djeci najces¢e imaju oglase, Sarene boje, necitke

fontove i nedovoljan kontrast izmedu podloge i slova. Premda je njihov sadrzaj bitan, navedeno
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otezava koriStenje alata djeci s potesSko¢ama te ovaj dodatak uklanja nepotrebne dijelove web
stranice, pretvara font u klasi¢ni, stvara kontrast (crna slova na bijeloj podlozi). Na taj nacin

djeca s potesko¢ama imaju pristup obrazovnim sadrzajima bez obzira na stvarni izgled stranice.

Voice Typing je znacajka koju mozemo pronaci unutar Google Dokumenata. Omogucava se
koriStenje glasa kako bi se pisalo u online dokumentu koji nali¢i Microsoft Wordu. S obzirom
da nalikuje programu koji se redovito koristi u Skolama, ali je jednostavniji za koriStenje te
ucitelj/nastavnik ima mogucénost gledanja Sto ucenik ,,piSe” glasom u stvarnom vremenu,
postoji potencijal da se na taj nacin provode neke provjere poput zadaénica ukoliko uceniku

poteskoca onemogucava pisanje rukom.

Velik broj prosirenja, dodataka i nadogradnji postoji za sve operativne sustave. Ovo su samo

neki od njih ¢ija je primjena moguca u nastavi, a i kod ku¢e svim ucenicima.

Zarad s uCenicima s diskalkulijom moguce je koristiti Cuisenaireove Stapice. Oni funkcioniraju
na nacin da svaki Stapi¢ predstavlja broj od 1 do 10, te se postepeno povecavaju u duzini i
razlikuju se bojom. Stapi¢ s brojem jedan moze biti bijele boje dimenzija lem x lem x lem,
Stapi¢ s brojem dva crvene boje dimenzija 2cm x lem x lecm i tako proporcionalno do broja
10. Ucenik bi trebao kroz vjezbe povezati boje s brojevima, a od Stapi¢a sa samo 10 brojeva
mogu se vrsiti razli¢ite matematicke radnje poput zbranja, oduzimanja, mnozenja, dijeljenja,
razlomaka 1 sl. jer zorno prikazuju odnos cjeline i dijela (Corn, 2016). Osim navedenog, u
nastavi se mogu primjenjivati i Stern blokovi. Oni se od Stapica razlikuju u tome §to je na ve¢im
brojevima (npr. na broju deset) vidljiva mreza koja prikazuje kako se cjelina sastoji od manjih
jedinica, dok su Stapici uvijek uniformni, bez ikakvih oznaka na sebi kako bi svaki Stapic¢
ostavljao dojam cjeline. Stern setovi sadrZavaju i predloske u koje se mogu stavljati blokovi

kako bi ucenik sam mogao provjeriti svoj rezultat (Jerec i Glasnovi¢ Gracin, 2012).

3.4. Ucdenici s oSte¢enjima organa i organskih sustava
3.4.1. Znacajke ucenika s oSte¢enjima organa i organskih sustava

Prema Pravilniku, ,,08te¢enjem organa i organskih sustava smatraju se prirodena ili stecena
oStecenja, deformacije ili poremecaji funkcije pojedinoga organa ili organskih sustava koje
dovodi do smanjenja ili gubitka sposobnosti u izvrSavanju pojedinih aktivnosti. Navedene

podskupine su:

4.1. oste¢enja misi¢no-kostanoga sustava,
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4.2. oStecenja srediSnjega ziv€anog sustava,
4.3. oStecenja perifernoga ziv€anog sustava,

4.4. oSte¢enja drugih sustava (dis$ni, sr¢anozilni, probavni, endokrini, koza i potkozna tkiva,

mokraéni, spolni).*

Ostec¢enja miSiéno-koStanoga sustava, srediSnjega 1 perifernoga ziv€anog sustava spadaju u
nadksupinu motorickih poremecaja, dok se oStecenja drugih sustava (dugotrajnog tijeka)

smatraju kroni¢nim bolestima. (Miholi¢, 2009)

Ostecenja miSi¢no-koStanoga sustava dijele se na ,kongenitalna oStecCenja (iSCasenje kuka,
uvrnuto stopalo, fokomelia, Spina bifida [...]; opce afekcije skeleta (npr. gigantski ili patuljasti
rast zbog poremecaja hormona ili rahitis zbog poremecaja metabolizma [...]; upale
(osteomijelitis, infektivni artritis, reumatoidni artritis i dr. [...]; traume (frakture, amputacije
ekstremiteta, paralize/plegije zbog prijeloma kraljeznice i dr. [...]; deformacije kraljeznice
(skolioza, kifoza, lordoza, kifoskolioza [...]) te progresivne miSi¢ne distrofije (miopatija,
miotonije [...]).“ (Miholi¢, 2009, str. 199-206). Ostecenja srediSnjega zZiv€anog sustava su
cerebralna paraliza i amiotrofi¢na lateralna skleroza ili ASL, kao i multipla skleroza. Oste¢enje
perifernog ziv€anog sustava je primarno djecja paraliza (poliomijelitis) (Miholi¢, 2009, str

209).

Kroni¢ne bolesti mogu utjecati na kvalitetu zivota jer su u velikoj veéini slu¢ajeva cjelozivotne,
a mogu uzrokovati i niz drugih popratnih smetnji. NajceS¢e kroni¢ne bolesti su tumori,

dijabetes, astma, epilepsija, Chronova bolest te alergije. (Miholi¢, 2009, str. 210-215)

Igri¢ (2004, str. 155) zagovara interakcionisticki pristup ucenicima s invaliditetima. Takav
pristup odgovornost za invaliditet premjeSta na druStvo, a ne na ucenika. ,,StanoviSte ovog
modela je da se kod invalidnosti ne radi o ograni¢enju osobe, ve¢ da je ono druStveno
nametnuto, a ostecenje postaje problem zbog zahtjeva okoline i nespremnosti okoline za
promjenom. Najbolji primjer su osobe koje se kre¢u u kolicima i njihova ogranicenja
uzrokovana nedostupnosti mnogih objekata (Skole, banke, poste...).* Promatranjem invalidnost
na ovaj nacin fokus nije na ograni¢enom djelovanju jedinke, ve¢ na ogranicenja zbog

drustvenih ili fizickih prepreka.

Ucenici s oSte¢enjem organa i organskih sustava najc¢es¢e imaju popratnih smetnji na podrucju
govornog izrazavanja, perceptivnih smetnji, smetnji vida i emocionalnih smetnji. Kod uc¢enika
s cerebralnom paralizom primjecuju se i neke znacajke autistiénog ponasanja. Stoga je u

odgojno-obrazovni plan ucenika potrebno ukljuciti niz stru¢njaka, od doktora, logopeda,
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fizioterapeuta, rehabilitatora i sl. kako bi se nastavni plan i program u potpunosti prilagodio

potrebama ucenika (Radeti¢-Pai¢, 2013).

3.4.2. Metode prilagodbe ucenicima s oSteCenjima organa i organskih sustava

Pravilnik o osiguranju pristupac¢nosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjenje
pokretljivosti (NN 78/2013) navodi ,,Pristupacnost i prilagodba gradevina iz ¢lanka 1. ovoga
Pravilnika osigurava se projektiranjem i gradenjem, odnosno izvodenjem tih gradevina na
na¢in da sadrze obvezne elemente pristupacnosti i/ili da udovoljavaju uvjetima uporabe
pomagala osoba s invaliditetom u skladu s odredbama ovoga Pravilnika. Kada su elementi
pristupacnosti ujedno i dio puta za izlaZenje u slucaju opasnosti, tada moraju ispuniti i zahtjeve
po posebnom propisu. Vlasnik gradevine duzan je odrzavati elemente pristupacnosti i ne smije
smanjivati uvjete uporabe pomagala osoba s invaliditetom.” Isti pravilnik pristupacnu
gradevinu definira kao ,,gradevina, njezin dio ili oprema (rampa, stubiste, dizalo, vertikalno
podizna platforma, koso podizna sklopiva platforma, ulazni prostor, komunikacije, WC,
kupaonica, kuhinja, soba, ucionica, radni prostor [...]) jest ona gradevina, dio gradevine ili
oprema koja osigurava ispunjavanje obveznih elemenata pristupacnosti propisanih ovim

Pravilnikom.*

Pravilnik o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjenje
pokretljivosti osigurava zakonsku osnovu interakcionistickog pristupa gdje se gradevina
prilagodavaju svim potrebama drusStva. Svaka gradevina bi, bez obzira na svoju namjenu,
trebala biti napravljena u skladu s Pravilnikom te sadrzavati sve propisane elemente. Bari¢ i
sur. (2009) navode kako u prostorima projektiranima s skladu s Pravilnikom cesto dolazi do
fizickih prepreka koje smanjuju prohodnost, u svrhu opce slike prostora. Primjerice, Skolske
klupe se postavljaju u hodnike kao privremeno mjesto ¢uvanja pa hodnik od propisano
prohodnog postaje izazovan za ucenike u kolicima ili u€enike s oste¢enjima vida koji koriste
bijeli Stap. Kvake bi trebale biti metalne s hvatom za ruku na tamnoj povrsini (kako bi kontrast
bio jaci), no u svrhu opc¢e slike prostora postavljaju se okrugle kvake koje su u€enicima s

poteskoc¢ama poput motorickih oStecenja iznimno nepristupacne.

Ukoliko ucenik ima poteSko¢a na podru¢ju u ovom radu obradenom u sklopu te skupine
poteskoca, potrebno je primijeniti metode prilagodbe navedene u odabranom potpoglavlju.
Ucenik ne mora nuzno imati, primjerice, disleksiju — no zbog poteskoca u obradi informacija

moze imati poteSkoce simptomati¢ne za disleksiju. U suradnji sa stru¢nim suradnicima
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potrebno je razgraniciti kada ucenik s oSte¢enjem organa i organskih sustava ima neku dodatnu
poteskocu ili se radi o simptoma izvornog ostecenja. Neke osnovne smjernice za uspjeh u radu
s ucenicima s oSte¢enjem organa i organskih sustava su: (i) ucenika §to vise motivirati nakon
Sto uspjesno 1zvrsi zadatak koji je za njega primjeren kako bi se jaCao osje¢aj samoposStovanja;
(i1) ako ucenik uslijed motorickih oSte¢enja ne moZe pisati nijednom vrstom slova osim velikim
tiskanim slovima, isto mu treba omoguciti; (iii) omoguciti koristenje asistivnih tehnologija;
(iv) osigurati dovoljno vremena za izvrSavanje zadatka (i do 100% vise); (v) osigurati osobnog
asistenta 1 njegovatelja te (vi) osigurati dovoljno vremena za odmor, promjenu poloZaja,

zamjenu ili stavljanje pomagala. (Radeti¢-Pai¢, 2013)

Osobni asistent ili pomo¢nik u nastavi osoba je koja sudjeluje u nastavnom procesu kako bi se
zadovoljile odgojno-obrazovne potrebe svih ucenika. ,,U hrvatskim $kolama pomocnici u
nastavi ve¢ godinama pruzaju podrsku brojnim u¢enicima s posebnim edukacijskim potrebama
pri usvajanju nastavnog gradiva i izvrSavanju svakodnevnih aktivnosti. Osim pruZanja podrske
u obrazovnom dijelu, oni svakodnevno obavljaju 1 druge zadatke, primjerice: suraduju s
uciteljima, roditeljima i1 stru¢nim suradnicima te ravnateljem Skole. Osim s ucenikom
pomocnici su najces¢e u neposrednom kontaktu s uciteljima, bilo razredne bilo predmetne
nastave, te s njima blisko suraduju.” (Marini¢, Matej¢i¢ 1 Igri¢, 2019, str. 261-262) Oni su
klju€an dio nastavnog procesa jer svojim znanjem i iskustvom, kao i bliskim odnosom sa svim
aspektima ucenikova zivota, mogu adekvatno pomo¢i ucitelju ili nastavniku u modifikaciji

nastavnog plana i1 programa.

3.4.3. Asistivne tehnologije za ucenike s oStecenjima organa i organskih sustava

Asistivne tehnologije u ovom dijelu su usko povezane uz ostvarivanje prostorne pristupacnosti,
tj. uCenicima sluze kao ,,produzetak tijela. Asistivne tehnologije vezane uz osStecenja vida,

sluha 1 sli¢no potrebno je potraziti u adekvatnim poglavljima.

Prema Bari¢ 1 sur. (2009) asistivne tehnologije za osobe s motorickim oSte¢enjima su: (i) kolica
na elektri¢ni ili ru¢ni pogon, Stapovi, Stake, hodalice i pomagala pri stajanju; (i1) augmentativna
komunikacijska pomagala (uredaji za generiranje govora), glasovna pojacala, uredaji za
prepoznavanje govora; (iil) druga medicinska opremu kao primjerice dizala i sredstva pri
inkontinenciji; (iv) ortotska i protetska pomagala; (v) adaptacije u svrhu pristupacnosti: dizala,

rukohvati, kvake...; (vi) posebna pomagala u radu, uc¢enju, slobodnom vremenu: prilagodene
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tipkovnice, “misevi®, telefoni, sportska oprema...; (vii) adaptacije javnih prostora, sredstava

javnog prijevoza (rampe...).

Asistivne tehnologije mogu osim kao ,,produzetak™ tijela sluziti kao nadomjestak za oSte¢enje
koje nije kompatibilno s klasi¢nim dizajnom racunala. Primjerice, IntegraMouse Plus je mi§
koji omogucuje upravljanje racunalom iskljucivo ustima. Svaki pokret usni na usniku pomice
kursor po ekranu, a puhanjem i uvla¢enjem zraka simulira se klikanje misSem. U¢enik moze na
ovaj nacin potpuno samostalno koristiti raCunalo, a za rad misa nije potreban nikakav dodatan
softver. Uredaj je beziCan i dolazi uz USB prikljucak koji je potrebno ukljuciti u racunalo 1

odmabh je spreman za koriStenje (E-glas, 2021a).

......

staviti na koji god pokretan dio tijela (glava, prst na ruci, prst na nozi) te pomocu tog dijela
tijela upravljati misem. Kao 1 IntegraMouse Plus, nije potreban nikakav dodatan softver za rad.
Uredaj je dovoljno pomocu USB prikljucka ukljuciti u ratunalo. Savjetuje se, ukoliko se uredaj
stavlja na neki drugi dio tijela osim glavu), instalirati pripadajuci softver kako bi se izvrsila §to

preciznija kalibracija pokreta (E-glas, 2021b).

Treca vrsta misa je Tobii Dynavox PCEye Plus koji omoguc¢ava pomicanje miSa na ekranu
pokretima oka. Pokretanje glave ne utje€e na preciznost misa, a pruza istu funkcionalnost kao
1 kod koristenja tipkovnice i miSa. Dolazi s mikrofonom za diktiranje rijeci kako bi se mogli
koristiti tekst-u-govor alati, a EyeR uredaj omogucava da se i drugi uredaji osim racunala
upravljaju pomoc¢u misa. Primjerice, mogucée je pokretom ociju iskljuciti svjetlo ili upaliti
televiziju. Koristenje nije toliko prijenosno kao i kod dva gorenavedena misa, no pruza znantno

viSe funkcionalnosti (E-glas, 2021c).

Kao §to postoje razne opcije za miSeve, postoje razne vrste asistivnih tehnologija za primjerice
tipkovnicu - kao nadogradnja na istu za precizno tipkanje, da se trzajima ne stisnu druga slova
1 tako produljuje vrijeme pisanja. Postoje 1 tipkovnice specificno namijenjene za djecu za
ucenje abecede i slaganja slova i rije¢i te miSevi koji se sastoje od velike kugle kako bi dijete
ucilo princip rada miSa i vjezbalo preciznost i motoriku. Koliko je svaku od navedenih
asistivnih tehnologija moguée primjenjivati svakodnevno u nastavi ovisi o veliini razreda,
stupnju oste¢enja, nastavnom sadrzaju koji se obraduje te mnogim drugim faktorima. Kako bi
se promovirala tolerancija, ostalim u¢enicima svakako je potrebno pokazati svaku asistivnu
tehnologiju koja se koristi i objasniti nacin na koji ona radi (koliko je to moguce s obzirom na

uzrast) te zasto je tom uceniku potrebna. Time se gubi element iznenadenja i skretanja paznje
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te bi kroz opetovano izlaganje asistivnoj tehnologiji u€enici istu trebali prihvatiti kao normalnu,

tj. standardnu.

3.5. Ucenici s intelektualnim tesko¢ama
3.5.1. Znacajke ucenika s intelektualnim teSko¢ama

Pravilnik intelektualne teskoc¢e definira kao ,,stanja u kojima je znacajno otezano ukljucivanje
u drustveni zZivot, a povezano je sa zaustavljenim ili nedovrSenim razvojem intelektualnog
funkcioniranja, $to je utvrdeno na osnovi medicinske, psihologijske, edukacijsko-
rehabilitacijske 1 socijalne ekspertize. Intelektualna razina ispitana mjernim instrumentima
priblizna je kvocijentu inteligencije Wechslerova tipa od 0 do 69, ako nije utvrdena izrazita

emocionalna labilnost.” Podskupine su:

,J.1. laka intelektualna teSkoca zbog koje treba, radi postizanja odgovarajucega socijalnog
funkcioniranja, osigurati primjerene uvjete za osposobljavanje. Kvocijent inteligencije

priblizno je u rasponu od 50 do 69,

5.2. umjerena intelektualna teSkoc¢a zbog koje treba, radi postizanja djelomi¢noga socijalnog
funkcioniranja, osigurati primjerene uvjete za osposobljavanje u zadovoljavanju jednostavnih

radnih aktivnosti. Kvocijent inteligencije priblizno se krece u rasponu od 35 do 49,

5.3. teza intelektualna teskoc¢a zbog koje treba, radi zadovoljavanja najjednostavnijih osnovnih
osobnih potreba, komuniciranja s okolinom i obavljanja najjednostavnijih radnih aktivnosti,
osigurati primjerene uvjete za rehabilitaciju, njegu 1 pomo¢. Kvocijent inteligencije priblizno

se krece u rasponu od 20 do 34,

5.4. teSka intelektualna teSkoca zbog koje treba, radi zadovoljavanja najjednostavnijih
osnovnih osobnih potreba, komuniciranja s okolinom i obavljanja najjednostavnijih radnih
aktivnosti, osigurati primjerene uvjete za rehabilitaciju, njegu 1 pomo¢. Kvocijent inteligencije

priblizno se kre¢e u rasponu od 0 do 19.*
Znacajke pojedinih razina teSkoce, prema Radeti¢-Pai¢ (2013) su:

e Lake intelektualne teSkoce
o Razvijeno logi¢ko misljenje; sposobnost ucenja Citanja, pisanja, racunanja;
prihvac¢a drustvena pravila; zeli pripadati grupi; iskazuje odanost; razvijen
osjecaj vlastite vrijednosti; brine o bliznjima i budu¢nosti; pokazuje emocije;
agresivne reakcije usmjerene su prema odredenim osobama
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e Umjerene intelektualne teSkoce
o Egocentricno misljenje bez mogucénosti prihvacanja drugih perspektiva;
konkretan govor; u stanju je predvidjeti dogadaje; pokazuje interes za vrS$njake;
ovisi 0 vaznoj osobi; prisutni osjecaji svemoci i slabe kontrole impulsa;
pokazuje emocije; agresivne reakcije usmjerene na vazne osobe u blizini (poput
ukucana 1 odgojitelja); separacijski strah
e Teze intelektualne teskoce
o Misljenje bez povezivanja; sje¢anja ograni¢ena samo na aktualni dogadaj;
dozivljaji usmjereni na ,,ovdje 1 sada; slab interes za vrSnjake, a visok za osobe
iz obitelji; ovisi o emocionalnom stanju odgojitelja; teSko podnosi odgadanje
neugode; manji raspon emocija; agresivne reakcije usmjerene prema van;
vlastito tijelo centar svijeta
e Teske intelektualne teSkoce
o Akcija je primarna, misljenje sekundarno; uci refleksno; ne pokazuje interes za
materijalnu okolinu; slabo socijalno vezivanje; ne podnosi promjene; paznja
pretezno zauzeta vlastitim dijelovima tijela; samo bazi¢ne emocije prisutne;

agresivnost usmjerena na sebe

Kvocijent inteligencije (IQ) gledano vremenski sekvencijalno nije stabilan, te u djetinjstvu i
adolescenciji moze postojati odmak od ocekivanog. 1Q je jednodimenzionalan, dok je
intelektualna poteskoca trodimenzionalna jer ukljucuje tri aspekta — bioloSke, psiholoske 1
druStvene ¢imbenike. Raspon 1Q-a ne definira nuzno sposobnosti pojedinca te bi se trebalo
okrenuti redefiniranju pokazatelja individualne sposobnosti funkcioniranja u vidu potpore. Ta
potpora moze biti povremena, ograni¢ena, prosirena ili potpuna. Potpora je potrebna kako bi

ucenik ostavio svoj maksimalni potencijal. (Stancin, 2018)

3.5.2. Metode prilagodbe za ucenike s intelektualnim teSko¢ama

Pristup ucenicima s intelektualnim oSte¢enjima treba, prije svega, biti primjeren. Pravilnik o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama u razvoju (NN
24/15), ¢l. 3 navodi kako je primjereni program odgoja i obrazovanja ,,nastavni plan i program
i/ili  kurikulum koji omoguéava odgojno-obrazovno napredovanje ucenika poStujuci
specificnosti njegove utvrdene teSkoce, specifi¢nosti njegova funkcioniranja i njegove

odgojno-obrazovne potrebe.* Primjereni programi su: (i) redoviti program uz individualizirane

36



postupke; (ii) redoviti program uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane postupke; (iii)
posebni program uz individualizirane postupke te (iv) posebni programi za stjecanje
kompetencija u aktivnostima svakodnevnog zZivota i rada uz individualizirane postupke.
Primjereni programi mogu se ostvarivati u okviru redovitog razrednog odjela, dijelom u
redovitom, a dijelom u posebnom razrednom odjelu, u sasvim posebnom odjelu ili u odgojno-

obrazovnoj skupini.

S obzirom na razinu intelektualnog oStec¢enja, Skolski strucni tim treba procijeniti u kojoj mjeri
ucenik moze prisustvovati redovnoj nastavi. Struéni tim se sastoji od edukacijskog
rehabilitatora, logopeda i/ili socijalnog pedagoga, psihologa, pedagoga i ucitelja ili nastavnika
osposobljenog za rad s u€enicima s teSko¢ama u razvoju. (Pravilnik) Ovisno o procjeni, struéni
tim u manjoj ili ve¢oj mjeri pomaze izraditi primjereni nastavni plan i program te prati ucenika

1 njegov razvoj.

Kolar (2017, str. 42) navodi sljede¢e metode prilagodbe za ucenike s intelektualnim
oSte¢enjima: ,,Prilikom integracije ucenika sa snizenim intelektualnim razvojem ucitelj treba
prilagoditi postupke i1 ucionicu, kao i strategije poucavanja takve djece. Ucionica treba biti
minimalisticki opremljena, odnosno treba ukloniti sav materijal koji odvlaci paznju 1 ostaviti
samo onaj koji je potreban za rad. Smanjiti ometajuce faktore (buka), djetetu treba omoguciti
mjesto u razredu tako da je moguce primjereno uklju¢ivanje u rad. Takoder veliku paznju treba
obratiti na strategije ucenja. UCcitelj treba koristiti jednostavne rijeCi pri davanju uputa i
provjeriti je li ih ono razumyjelo, jasno strukturirati zadatke, povezati gradivo sa svakodnevnim
iskustvom, koristiti stvarne predmete koji se mogu opipati, rasclaniti zadatke te raditi jednu po
jednu stvar, hvaliti 1 hrabriti dijete za svaki uspjeh, prakticirati individualni rad koliko je to

moguce.

Individualiziranim planom i programom trebao bi se smanjiti broj ¢injenica i generalizacija
koje ucenik treba usvojiti te se sav sadrzaj treba uCeniku prikazati Sto je zornije moguce i
dovesti ga u odnos s primjerima iz stvarnog zivota. Preporuc¢a se koriStenje metode
demonstracije, crtanja i prakti¢nog rad kad god je isto moguce, ali i metoda razgovora gdje se
potice postavljanje potpitanja. Ucenika se u pravilu ne bi smjelo tjerati na vodenje biljeski
tokom predavanja ili Citanja (posebno u slucajevima gdje postoje perceptivno-motoricke
smetnje koje otezavaju pisanje) vec¢ je uceniku potrebno pripremiti nastavni listi¢. Ucenika je

potrebno poticati i ohrabrivati (Radeti¢-Pai¢, 2013).
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Ucenici s lakim intelektualnim potesko¢ama mogu biti ukljuceni u redoviti ili posebni program
uz individualizirane postupke i prilagodbu sadrzaja zbog moguénosti ucenja Citanja, pisanja i
racunanja. Ucenik u tom slucaju moze pohadati hrvatski jezik, matematiku, prirodu i drustvo i
sl. prema posebnom programu u posebnom razrednom odjeljenju, a redovnoj se nastavi
pridruziti na odgojnim predmetima — glazbenoj, likovnoj, tehnickoj te tjelesnoj i zdravstvenoj
kulturi. Umjerene, teZe i teske intelektualne poteskoce pohadaju posebne programe za stjecanje

kompetencija u aktivnostima svakodnevnog zivota i rada uz individualizirane postupke.

3.5.3. Down sindrom

Down Sindrom (dalje u tekstu: DS) nastaje trisomijom 21. kromosoma, tj. kada kromosomskim
poremecajem dode do nastajanja viska jednog kromosoma u stanicama. Premda je DS
istrazivan od 1838. godine, nije otkriven sluzbeni uzrok nastajanja mutacija u podjeli stanica.
Prevalentnost poremecaja upucuje na 1:600-800 rodenih, a u Republici Hrvatskoj u 2019.

godini sluzbeno je bilo 1672 ljudi s DS (Culic’ i Culi¢, 2008; Mamié, 2016; Benjak, 2019).

S obzirom na to da do mutacija dolazi prilikom oogeneze, tj. razvitka Zenskih spolnih stanica i
to na dugom kraku kromosoma 21, jo§S u embrionalnom razvoju dolazi do promjena u
genetskom kodu koji uzrokuju karakteristine fenotipske fizicke i fizioloSke promjene.
Najcesce se radi o niskoj porodajnoj tezini i duzini, mikrocefaliji (manji opseg glave),
brahicefalije (manja i Sira glava), izravnat profil lica, o¢ima koje su kose te mogu biti prisutni
klini¢ki simptomi koji uzrokuju slabovidnost ili sljepocu (strabizam, katarakti, konjuktivitis...).
Nos je udubljenog korijena s nosnicama uvrnutima prema gore, usta su velika i Siroko otvorena
uz izbrazdani jezik, malu donju Celjust te spustene kutove usana. USi su ve¢inom male, loSe
polozene, a u ¢ak 90% oboljelih javlja se nagluhost. Vrat je Sirok i kratak, s viSe koznih nabora
1 masnim tkivom, prsni kos je kraéi te se sr€ane greske javljaju u 30-40% oboljelih. Prisutne su
1 malformacije kostura te slabost miSica, a zglobovi su iznimno pokretljivi. Rano sijede, imaju
alopeciju, niskog su rasta, skloni debljanju i Se¢ernoj bolesti, a pripadnice Zenskog spola su
fertilne (dok su pripadnici muskog spola u manjoj mjeri, ali i dalje jesu). Skloni su upalama
(pogotovo disnih putova zbog nedovoljno razvijenih pluca) te im je imunitet slabiji nego kod
ostatka populacije. Za razumijevanje govora vise koriste desnu hemisferu mozga, a za sloZzene
pokrete lijevu (za razliku od osoba koje nemaju DS) (Culi¢ i Culi¢, 2008; Mamié, 2016;
Benjak, 2019).
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Fizicka oStecenja prate i intelektualne teSkoce. ,,Uz sve navedene karakteristike 1 moguce
zdravstvene probleme, treba napomenuti kako osobe s Down sindromom prati stupanj
mentalne retardacije, ali vrlo varira. Za utvrdivanje mentalne zaostalosti koriste se visestruki
kriteriji poput niskog rezultata na testu inteligencije, niskog rezultata na drugim testovima
postignuca te niska razina funkcioniranja u vise raznih podrucja socijalne prilagodbe. U 10%
je teska, u vecine blaga do umjerena, a u pojedinih minimalna. Prosjec¢an IQ odraslih osoba s

Down sindromom je do 50. (Mami¢, 2016, str. 5)

Ucenici s DS su potpuno ili djelomi¢no integrirani u nastavni proces, najces¢e popraceni
pomo¢nikom u nastavi. ,,Pracenjem napretka ucenika [...], pokazalo se da uz osiguranu podrsku
ucenici bolje i brze napreduju, nauce Citati i pisati sukladno individualnim sposobnostima,
svladavaju strani jezik, nauce racunati.” (Radeti¢-Pai¢, 2013, str. 80) S obzirom na to da stupanj
intelektualne poteSkoce iznimno varira, potrebno je uceniku sav sadrzaj prilagoditi na Sto
zorniji nacin, koriste¢i ponajprije vizualne i taktilne primjere. ,,Ako se ucenicima pristupi na
nacin da uce uz osobno iskustvo, uz podrsku osmisljenih vizualnih i manipulativnih didaktickih
materijala, tada mogu, osim cCitanja i pisanja, nauciti svladavati raznolike matematicke,
povijesne, geografske, fiziCke, kemijske 1 druge sadrzaje. Najvaznije od svega jest da se [...]
djeca s Downovim sindromom uspjesno socijaliziraju, a nazocnost ucenika ili ucenice s
Downovim sindromom u razredu dodatno oplemenjuje i pozitivno utjece na cijeli razred.*

(Radeti¢-Pai¢, 2013, str. 80)

3.5.4. Asistivne tehnologije za u¢enike s intelektualnim oste¢enjima

Asistivne tehnologije koje ueniku omogucuju da se samostalno krece kroz jedinicu i prolazi
kroz sadrzaj vlastitim tempom jedna su od klju¢nih odrednica asistivnih tehnologija za u¢enike
s intelektualnim oSte¢enjima. Saad, Dandashi, Aljaam i Saleh (2015) kreirali su ,,pomo¢ni
obrazovni sustav za generiranje multimedijskih vodi¢a na temelju Mayerove kognitivne teorije
multimedijskog ucenja te Skinnerovog modela instrumentalnog (operantnog) uvjetovanja.*
(Stancin, 2018. str. 3) Navedeni sustav je testiran na 100 ucenika s intelektualnim teSko¢ama u
Dohi. Prilagoden je kurikulumu za ucenike s tesko¢ama, a pokriva gotovo sva obrazovna
podrucja. Sastoji se od dva modula, statickog i dinamickog. Static¢ki je unaprijed dizajniran 1
samo se implementira u nastavi dok je dinamicki onaj koji nastavnik ili ucitelj kreira tokom

nastave pomocu online multimedijalnih elemenata. 2.5% ucenika je odbilo sudjelovanje, 5%
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je koncept smatralo preteSkim dok su kod ostatka primijeceni izvrsni rezultati u smislu lakSeg

i boljeg ucenja, boljih rezultata i vece motivacije. (Stancin, 2018; Saad i sur., 2015)

Projekt CLES (hrv. Stimulacija Kognitivnih i Lingvistickih Elemenata, engl. Cognitive and
Linguistic Element Stimulation) financiran je od strane francuske vlade u suradnji sa
strunjacima. Cilj projekta bilo je stvaranje igre koja bi uc¢eniku izgledala kao bilo koja druga
igra te kojoj na prvi pogled primarna funkcija ne bi bila obrazovna . Znanje pojedinog
nastavnog predmeta, zajedno s primjerenim pedagoskim resursima i izgledom ozbiljne, prave
igre rezultiralo je igrom u kojoj igrac prati glavnog lika. Glavni lik je istrazivac¢ u potrazi za
drevnim artefaktima, poput Indiane Jonesa. U navedenom mu pomazu dvoje kolega. Glavni lik
smjesten je u sobu te iz te sobe treba izaci pronalaskom kljuca. Svaka soba nadovezuje se na
drugu sobu koja implementira neki aspekt odredenog nastavnog predmeta koji je potreban kako
bi ucenik pronaSao kljuc¢. Unutar svake sobe nalaze se i mini-igre poput uparivanja sli¢ica ili
pronalaska geometrijskog oblika koji se pojavljuje unutar sobe. Na taj nacin igrac je primoran

obratiti pozornost na detalje sobe pa se time potice i paznja (Hussann, Sehaba i Mille, 2011).

Postoji nebrojeno puno asistivnih tehnologija koje bi mogle olaksati svakodnevni zivot i u¢enje
osobama s intelektualnim teSko¢ama, no vecina novijih nisu dostupne u Republici Hrvatskoj.
Razvijaju se kao projekti ili studije slucaja koje financiraju vlade ili privatne korporacije te su
dostupne samo u onoj mjeri u kojoj se i plate. Takve tehnologije, premda iznimno korisne i
dokazano djelotvorne, nisu nesto Sto prosjecan ucitelj ili nastavnik moze ocekivati koristiti
tokom odgojno-obrazovnog procesa. Biti upoznat s tehnologijama koje postoje svakako je
potrebno. 1z tog razloga naglaSava se i1 postojanje Route Matea (za samostalnije putovanje 1
bolje snalaZzenje u prostoru), VirtualMat (obrazovno virtualno okruzenje za ucenje
matematickih 1 logickih koncepata) te EACCID (skup alata za unapredenje Ccitanja,
razumijevanja i drugih vjestina). Postoje i asistivne tehnologije koje u¢enicima mogu pomoci
s aspektom plac¢anja novcem i financijskom odgovornosc¢u, kao i one koje mogu kurikulum

dinamicki prilagodavati svakom pojedinom uceniku. (Stanc¢in, 2018)

3.6. Ucenici s poremecajima u ponasanju i oSteenjima mentalnog zdravlja

3.6.1. Znacajke ucenika s poremecajima u ponasanju i oSteenjima mentalnog zdravlja

Pravilnik poteSkoce u ponasanju i oSte¢enja mentalnog zdravlja definira na sljedeci nacin:
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,Poremecaji u ponasanju i oSte¢enja mentalnog zdravlja su stanja za koje je na temelju
medicinske, psihologijske, pedagoske, edukacijsko-rehabilitacijske i socijalne ekspertize
utvrdeno da su uvjetovani organskim c¢imbenikom ili progredirajuéim psihopatoloskim

stanjem, a oCituju se oSte¢enim intelektualnim, emocionalnim i socijalnim funkcioniranjem.*
Podskupine:

,,0.1. Organski, ukljucujuéi simptomatski mentalni poremecaj,

6.2. Poremecaji raspolozenja,

6.3. Neurotski poremecaji, poremecaji vezani uz stres i somatoformni,

6.4. Shizofrenija, shizotipni 1 sumanuti poremecaji,

6.5. Poremecaji iz autisti¢cnoga spektra,

6.6. Poremecaji aktivnosti i paznje,

6.7. Poremecaji u ponasanju i osjecanju.*

Prema Krampac¢-Grljusi¢ 1 Marini¢ (2007) poremecaji u ponaSanju su oni poremecaji ¢ije
ponasanje nadilazi okvire opéeprihvacenih normi ponasanja te negativno utje€u na razvoj
jedinke. Ponasanje u¢enika s navedenim poremecéajima moze biti Stetno i/ili opasno za okolinu
1 za samu osobu 1 iziskuje dodatnu stru¢nu pomo¢ u integraciji i socijalizaciji. Dijele se na
aktivne 1 pasivne poremecaje u ponaSanju. Aktivni poremecaji u ponasanju su nedovoljno
kontrolirana ponasanja usmjerena prema van, a to su impulzivnost, hiperaktivnost, nepaznja,
neposluh, nametljivost, prkos, svadanje, laganje, varanje, neopravdano izostajanje s nastave,
verbalna i/ili fizi¢ka agresivnost te delikvencija. Pasivni poremecaji u ponasanju su pretjerano
kontrolirana ponasanja usmjerena prema unutra, a to su plasljivost, povucenost, potiStenost,
placljivost, sram, depresija, nisko samopouzdanje, lijenost, dosada, razmaZenost te neurotske

smetnje.

Poremecaji u ponaSanju s kojima se ucitelji i nastavnici najéesc¢e susre¢u su ADHD (deficit

paznje/hiperaktivni poremecaj) te autizam.

Uceniku s poremec¢ajima u ponaSanju u pravilu nije potrebno prilagodavati samo nastavno

gradivo, ve¢ 1 same uvjete obrazovanja. (Radeti¢-Pai¢, 2013)
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3.6.2. ADHD

ADHD ili deficit paznje/hiperaktivni poremecaj (engl. attention deficit hyperactive disorder)
je prije svega okarakteriziran razvojno neprimjerenim stupnjem nepaznje, nemira,
impulzivosti, a prisutan je prije sedme godine. Velika ve¢ina ucenika ima neko od obiljezja
ADHD-a, no to ne znaci da i imaju ADHD. Iznimno je bitno razgraniciti kada je u¢enik samo
dijete koje je puno energije, a kada se radi o poremecaju. Kako bi se djetetu dijagnosticirao
ADHD, potrebno je zadovoljiti sljede¢e uvjete: (i) simptomi trebaju trajati minimalno Sest
mjeseci 1 nisu skladni razvojnom stupnju (ozbiljnost); (ii) neki od simptoma uoceni su i prije
sedme godine zivota (rano pojavljivanje); (iii) ocituju se u dvije ili viSe sredina, kao $to su
Skolska, ku¢na 1 sl. (sveprisutnost) te (iv) moraju postojati dokazi oSte¢enja funkcioniranja

(Krampac-Grljusi¢ 1 Marini¢, 2007; Vukojevi¢, Dizdarevi¢ 1 Novakovi¢, 2012).
ADHD se dijeli na tri vrste poremecaja — deficit paznje, hiperaktivnost i impulzivnost.

Odlike ucenika s deficitom pazZnje su da im i najmanji ometajuci faktor moze odvu¢éi paznju,
izostavljaju detalje, zaboravljaju stvari i ¢esto se prebacuju s jedne aktivnosti na drugu bez da
prvu zavrSe, teSko se fokusiraju na samo jednu stvar, aktivnosti im brzo dosade,
preusmjeravanje paznje na izvrsavanje zadataka i organizaciju je jako tesko izvedivo, Cesto
gube stvari koje su im potrebne za rad, ¢ini se da ne slusaju kad im se govori, teZe slijede upute,
sanjare, lako postaju zbunjeni, usporeno reagiraju, teSko brzo i precizno obraduju informacije,
izbjegavaju ili odbijaju izvrsiti zadatke koji zahtijevaju duze zadrzavanje paznje, jednostavno
je odvratiti im paznju vanjskim stimulansima, zaboravljaju svakodnevne aktivnosti, krivo
prepisuju zadatke zadane na ploci, zaboravljaju do¢i na sat u suprotnoj smjeni te ne pokazuju
ono $to uistinu znaju (Krampac-Grljusi¢ 1 Marini¢, 2007; Resi¢, Solak, Resi¢ i Lozi¢, 2007,

Kudek Mirosevi¢ i Opi¢, 2010).

Odlike ucenika s hiperaktivnoséu su da se Cesto vrpolje na mjestu ili poigravaju rukama i
nogama, diZu se sa sjedala u ucionici ili na mjestima gdje je to druStveno neprihvatljivo, trée 1
krec¢u se u situacijama kada je to neprimjereno, ne mogu se odmarati u miru, ponasaju se ,,kao
da ih pokre¢e motor®, puno pricaju, ne mogu mirno sjediti za stolom i pratiti nastavu, imaju
poteskoca sa zadacima koji se trebaju tiho realizirati, dodiruju sve §to vide ili se s tim igraju,
nemirni su i razdrazljivi (Krampac-Grljusic¢ 1 Marini¢, 2007; Resi¢, Solak, Resi¢ i Lozi¢, 2007;

Kudek MiroSevi¢ 1 Opi¢, 2010).

Odlike uc¢enika s impulzivnos¢u su da su jako nestrpljivi, neprimjereno komentiraju dogadaje,

pokazuju emocije bez ograni¢enja, djeluju bez obzira na posljedice jer nemaju mogucnost
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inhibicije, imaju teSkoca s ¢ekanjem u redu ili ¢ekanjem svog reda u igrama, Cesto prekidaju
razgovor i sli¢ne aktivnosti, daju odgovor prije no §to je postavljeno pitanje, cesto diraju tude
stvari, a posudene stvari gube (Krampac-Grljusi¢ i Marini¢, 2007; Resi¢, Solak, Resi¢ i Lozi¢,

2007; Kudek Mirosevi¢ i1 Opi¢, 2010).

U radu s u¢enicima s ADHD-om, potrebno je prilagoditi prostor za rad, tj. u¢ionicu. Predlaze
se klasi¢an raspored klupa po redovima. Ucenika je potrebno smjestiti $to blize ucitelju ili
nastavniku i ploci kako bi se smanjio broj mogucih vanjskih stimulansa, ali i usmjerila paznja.
Savjetuje se 1 odredivanje ,,tihog kutka® gdje u¢enik moze oti¢i i odmoriti se ili smiriti, te to
mjesto ne smije biti negativno obojano niti se smije koristiti za kaznjavanje. Smanjen broj
vizualnih podrazaja je povoljniji za ucenika s ADHD-om na nacin da se panoi i plakati
minimaliziraju, a na njihovo mjesto uvedu oglasne plo¢e na kojima ¢e pisati $to ¢e se toga dana
obradivati na nastavi kako bi ucenici mogli prilagoditi svoja ocekivanja i unaprijed se
pripremiti. Sto se ti¢e prilagodbe nastave i nastavnih sadrzaja, preporuéa se postavljanje jasnih
pravila i granica koje ucenik razumije. Uspostavljanje svakodnevne rutine takoder pomaze.
Izlaganja bi trebala biti §to slikovitija, ispunjena slikama, filmovima, pri¢ama uz popratne
gestikulacije, Setnju 1 mahanje rukama. Uc¢enika treba pohvaliti ili nagraditi za posStivanje uputa
1 izvrSavanje zadataka. Preporuca se ignoriranje sitnog nemira jer ucenik nije u moguénosti
odjednom izgraditi sva pozeljna ponaSanja. Vec¢i font slova, ostavljanje viSe mjesta za
odgovore, ocjenjivanje sadrzaja, a ne rukopisa, naglaSavanje ili podcrtavanje kljuénih pojmova
kao i izbjegavanje podrazaja koji nemaju veze s nastavnim sadrzajem neke su od metoda

prilagodbe (Krampac-Grljusi¢ 1 Marini¢, 2007; Radeti¢-Pai¢, 2013; Magdi¢, 2020).

Premda se preporuca davanje viSe vremena za izvrSavanje nekog zadataka, izmjenjivanje
zanimljivih i dosadnih pitanja te konstantno usmjeravanje paznje, potrebno je paziti da se
navedeno odradi suptilno. Sedlar (2019, str. 26) navodi kako ,,ucitelj treba voditi ra¢una o tome
da ne dozvoli da djetetova ogranicenja postanu ocita pred drugom djecom. Na taj nacin bi se
sprijecilo ucenikovo suocavanje s dodatnim frustracijama.” Tri metode kojima se postizu
promjene u ucenikovom ponasanju su nagrade, tehnika gaSenja (ignoriranje nepoZzeljnih
ponasanja) i izolacija. Izolacija se u pravilu primjenjuje kada su prve dvije metode neuspjesne
1 premda moze biti djelotvorna, postoji znacajan rizik kontraefekta. Stoga se ne preporuca dijete
izolirati iz nastavnih aktivnosti za koje nastavnik ili ucitelj smatra da su preteski za ucenika.
Potrebno je prilagoditi aktivnost uceniku, a izolaciju 1 naglaSavanje razli¢itosti smanjiti Sto je

viSe moguce kako bi se izbjeglo razvijanje nepozeljnih ponasanja (Magdi¢, 2020).
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3.6.3. Autizam

Prema Pavlek (2016, str. 1) ,,autizam je poremec¢aj u mnogim dijelovima mozga, ali se ne moze
s punom sigurno$¢u dokazati kako oni ostvaruju svoj utjecaj na sveukupno ponaSanje
organizma. On je jedan od pet razvojnih poremecaja kod djece koji se temelji na Siroko
rasprostranjenim abnormalnostima u socijalnoj interakciji i komunikaciji, izrazito ogranicenim
interesima 1 ¢estom ponavljajuéem ponasanju (,,automatizmu’). Kod autizma nema smanjenja
ili povratka na pocetno stanje, on je ravnomjeran u svom intenzitetu i tijeku. Tri su vrste
ponasanja najuocljivije kod osoba s autizmom, a to su ekstremno zatvaranje od vanjskog
svijeta, gréevita povezanost s poznatim te posebno osebujan govorni jezik. Kod ekstremnog
zatvaranja radi se o izostanku uobicajene emocionalne povezanosti djece s roditeljima, nema
pogleda u oci, osmijeha i slicno ve¢ se dijete veZze za materijalne predmete. Gréevita
povezanost s poznatim je u svojoj srzi strah od promjena te djeca pokazuju strah i paniku ako
se nesto u njithovom neposrednom okruzenju promijeni — npr. redoslijed stavljanja igrataka na
policu. Osebujan govorni jezik odraZava se u usporenom razvoju, govoru o sebi u tre¢em licu,
iznimno izrazene eholalije (ponavljanje govornih obrazaca bez razumijevanja izgovorenog),
¢esto dolazi do neologizama koje samo ono koristi, a govor (ako je uopce prisutan — vec¢ina ne
moze koristiti jezik za komunikaciju) sadrzi gramaticke greske i dobno je neprimjeren.
Autizam zahvaca sve aspekte djelovanja jedinke. Osim govorno-jezi¢nih kompetencija, mogu
biti oSte¢ene i1 kognitivne, motoricke, komunikacijske 1 sl. funkcije. U gotovo 75% slucajeva
autizam se javlja zajedno sa snizenim intelektualnim funkcijama (Butigan, 2020; Mandic¢,

2016; Pavlek, 2016; Raspudi¢, 2017).

Ucenici s autizmom istovremeno mogu biti 1 savanti. Butigan (2020, prema Komes, 2016)
navodi kako su u povijesti zabiljezeni slucajevi djece kojoj je dijagnosticiran autizam, a da
pritom pokazuju gotovo nadnaravne talente: (i) Sestomjesecna beba koja je mogla mrmljajuci
reproducirati cijelu melodiju koju bi Cula; (ii) slijepa osoba koja je bila iznimno nadarena za
crtanje; (ii1) djevoj€ica koja je bila u moguénosti reproducirati cijele stranice teksta nakon samo
jednog gledanja te (iv) petogodisnji djecak koji je mogao rastaviti televizor ili radio i ponovno

ga sastaviti. Takve talente treba poticati jer mogu pomoc¢i pri rehabilitaciji i boljoj socijalizaciji.

Zbog navedenog, teSko je odrediti metode prilagodbe koje bi bile univerzalne za tako
multidimenzionalnu potesko¢u. Metode prilagodbe koje ¢e kod jednog ucenika dovesti do

povoljnih rezultata, kod drugog nuzno ne moraju.
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Od prilagodbi prostora uceniku je potrebno osigurati prostor za rad u dijelu ucionice koji je
najmirniji, tj. koji omogucava smanjivanje koli¢ine podrazaja. Preporuca se i osiguravanje
prostora za osamu, tj. ,,tihog kutka“. Ukoliko je potrebno, mogu se postaviti jasno (i fizicki
pomocu primjerice ljepljive trake) odredene granice koje oznacavaju prostor za rad, prostor za
igru, smjer kretanja prema izlazu iz razreda i sli¢no. Savjetuje se koriStenje oglasne ploce na
kojoj su jasno izrazena ocCekivanja u smislu ponaSanja (primjerice pranja ruku) poprac¢ena
jednostavnim slikama. Odgojno-obrazovni ciljevi mogu se predoditi na isti na¢in. Jedna od
strategija moze biti dijeljenje zadataka u korake te svaki korak predstavlja dio stola. Za, recimo,
prvi dio zadataka svi potrebni materijali i alati nalaze se u prvom (ili horizontalno ili vodoravno
postavljenom) odjeljku i ucenik, nakon §to izvrsi jedan zadatak, vraca stvari na mjesto, uzima
iz sljedeceg odjeljka i tako dok ne dode do kraja gdje ga ¢eka aktivnost koju voli ili igra. Kod
djece s autisticnim poremecajem razumijevanje proizlazi 90% iz vizualnih, a tek 10% iz
auditivnih podrazaja. Sukladno tomu, pomocu asisitivnih tehnologija mogu se Kkoristiti
programi i uredaji koji zamjenjuju direktnu govorenu komunikaciju, ve¢ se ista vr$i putem
elektronickih uredaja. Rad s u¢enikom treba usmyjeriti na usvajanje funkcionalnih i prakti¢nih
znanja 1 vjeStina. Ako se postave realni 1 ostvarivi ciljevi te ih dijete dostigne, potrebno ga je
nagraditi. Nauceno se treba vjezbati u razli¢itim situacijama, kontekstima i s razli¢itim ljudima.
Vrijeme odmora treba biti ucestalije i unaprijed dogovoreno. Provjeravanje i ocjenjivanje treba
biti usmjereno na uc¢enikov napredak, a ne puko ovladavanje nastavnim sadrzajima (Krampac-

Grljusic¢ 1 Marini¢, 2007; Radeti¢-Pai¢, 2013),

Raspudi¢ (2017, prema Thomspon, 2016) navodi kako je bitno zabiljeziti trenutak kada kod
ucenika zapocne neprimjereno ponaSanje te kako se ono ocituje. Navedeno pomaze utvrditi
uzrok i uzorak pojavljivanja ponasanja, a isto je potrebno napraviti i sa zadacima s kojima se
ucenik muci. Konzistentnim pra¢enjem moze se utvrditi koja vrsta zadataka u pravilu u¢eniku
stvara poteSkoce te se ista moze korigirati. U¢enikovo ponaSanje vezano uz komunikaciju bitno
je razumjeti. ,,Dijete s autizmom cCesto pokazuje agresivno ponasanje prema onima s kojima
ima najblizi odnos. Vazno je ne primiti niti jedan djetetov komentar osobno jer dijete govori
ono $to vidi (npr. ako ucitelj ima veliki nos, dijete ¢e to i reci). Potrebno mu je dati podrsku da
razumije da su ti komentari neprimjereni, a najjednostavniji nacin je pokazivanje kartice za

sretno lice 1 kartice za tuzno lice.” (Raspudi¢, 2017, str. 63)

Prije pocetka Skolovanja, kao i tijekom, nastavnik ili ucitelj treba potraziti pomo¢ stru¢nih

suradnika odgojno-obrazovne ustanove, kao i u€enikovih roditelja kako bi se precizirale
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metode prilagodbe koje su potrebne (navedeno podrazumijeva da stupanj oSte¢enja omogucéava

integraciju u odgojno-obrazovni proces).

3.6.4. Asistivne tehnologije za ucenike s poremecajima u ponaSanju i oStefenjima

mentalnog zdravlja

Asistivne tehnologije su multifunkcionalne. Njihova iznimna moguénost prilagodbe razli¢itim
situacijama rezultira time da se neke od njih mogu primjenjivati kod viSe razlicitih poteskoca.
Kod ucenika s ADHD-om, ali i kod ucenika s poremecajem na spektru autizma, bitna je
konzistencija. Uspostavljanje dnevnih rutina olak$ava u¢eniku odgojno-obrazovni proces jer
ga priprema na aktivnosti koje taj dan slijede. Kada je u€enik unaprijed upoznat s aktivnostima,
dio anksioznosti koji proizlazi iz straha od promjena i nepredvidljivih situacija nestaje.
Uspostavljanje rutine nije korisno samo u $koli, ve¢ je isto moguce implementirati i kod kuce

sa svakodnevnim aktivnostima poput pranja ruku, zubi, presvlacenja u pidzamu i slicno.

vSked sistem je asistivna tehnologija bazirana na vizualnim podrazajima. Ono §to bi u razredu
bila oglasna ploc¢a na kojoj se nalaze plastificirane sli¢ice aktivnosti toga dana, zamjenjuje
vSked. Osim S§to vizualno predstavlja raspored aktivnosti, vSked je povezan sa svakim
uc¢enikom u razredu. Svaki pojedini ucenik na svom uredaju vidi svoj raspored, a cjelokupni
raspored prezentiran je na ekranu koji se nalazi kod ploce kojim upravlja ucitelj ili nastavnik.
Kako uc¢enik odraduje pojedinu aktivnost, puni se i traka koja prati napredak pa na taj nacin
uceniku vizualno predocava koliko je od svih aktivnosti odradeno. Unutar svog sucelja ucenik
vidi svoju sliku, sli¢ice koje oznacavaju aktivnosti, zvjezdice koje je dosad prikupio i nagradu
koja ga Ceka za izvrSavanje aktivnosti. Nagradu moze implementirati ucitelj ili pak moze
postaviti pitanje ucenicima putem vSked sistema u obliku ,,Voli$ 1i viSe sok ili cokoladno
mlijeko?* te ucenik dodirom bira pi¢e koje je onda oznaceno kao nagrada (Cramer, Hirano,

Tentori, Yeganyan i Hayes, 2011).

Za ucenike s poremecajem iz spektra autizma asistivne tehnologije mogu pomo¢i pri uenju o
ponasanju u odredenim socijalnim kontekstima, kao i Citanju emocija. Syriopoulou-Delli i
Gkiolnta (2020) istrazile su 13 trenutno dostupnih drustveno asistivnih robota (engl. socially
assistive robotics ili SAR) kao $to su Nao, Probo, Pleo, Aibo, Bandit i Jibo. Navedeni roboti
zamjenjuju stvarno ljudsku interakciju u smislu da su u moguénosti pomocu facijalnih
ekspresija iskazati emocije (poput ljutnje, srece, iznenadenja itd.) u interakciji s djetetom. Na

taj nacin dijete mozete uciti kako njegovi postupci utjecu na druge osobe. Analizom rezultata
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koriStenja navedenih 13 drusStveno asistivnih robota, utvrdeno je kako imaju trenutan i
pozitivan uc¢inak na komunikacijske vjestine te da djeluju na polju odrzavanja paznje prilikom
drustvene interakcije, verbalne komunikacije i vjeStina oponasanja, dok smanjuju pojavu

stereotipnih ponasanja.

vSked sistem moze se zamijeniti svojom preteCom — plastificiranim karticama s aktivnostima
1 oglasnom plo¢om, a roboti pomocu plastificiranih kartica s izrazima lica koji jednozna¢no
pokazuju odredenu emociju. Smatra se da koristenje asistivnih tehnologija olaksava rad i
simplificira implementaciju navedenog u svakodnevni zivot, no ukoliko navedeno nije

dostupno, postoje alternative koje su takoder dokazano ucinkovite.

3.7. Ucdenici s viSe vrsta teSkoca u psihofizickom razvoju

S obzirom na to da postoje osobe kod kojih se moze manifestirati ve¢i broj poteskoca zajedno,

Pravilnik opisuje kako postupati u takvim slucajevima:

,Postojanje viSe vrsta i stupnjeva teskoca u psihofizickome razvoju ukljucuje teskoce iz dvije

ili vise skupina koje su predvidene u Orijentacijskoj listi vrsta teskoca.

Postojanje viSe vrsta teskoca ukljucuje jednu od njih izrazenu u stupnju predvidenom
Orijentacijskom listom vrsta teSkoc¢a i jednu ili viSe onih koje nisu izraZene u stupnju

odredenom ovom listom, ali njihovo istodobno postojanje daje novu kvalitetu teskoca.

Postojanje vise vrsta teskoca ukljucuje dvije ili viSe njih, od kojih ni jedna nije izraZzena u
stupnju odredenom Orijentacijskom listom vrsta teskoca, ali njihovo istodobno postojanje

zahtijeva primjerene uvjete za Skolovanje i osposobljavanje.*

Radetié-Pai¢ (2013, prema Cukman, 2002) navodi kako pojedini autori smatraju da se prije
rada treba utvrditi koja je poteskoca prevladavajuca ili primarna. Uceniku prije svega treba
pruziti motiviraju¢e okruzenje i potrebnu podrsku, a u suradnji s roditeljima i stru¢nim
suradnicima potrebno je odraditi koje su preinake u radu potrebne te u kojoj mjeri je potrebno
prilagoditi odgojno-obrazovni sadrzaj i ucionicu. Cilj je pomo¢i u€eniku da dostigne svoj
maksimalni potencijal u intelektualnom i fizickom smislu, ali i u smislu samostalnosti. Metode
prilagodbe mogu se kombinirati i presijecati s podru¢jima koja nisu direktno vezana uz

ucenikovu poteskocu ukoliko se pokaze kako mogu imati pozitivan u¢inak na ucenika.
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4. Strucno usavrsavanje

Put razvoja obrazovanja ucitelja i nastavnika u Republici Hrvatskoj seze sve do 1770. godine
gdje su dva ucitelja, prema dostupnim spisima, poslana na dodatnu izobrazbu u Be¢ (Vizek
Vidovi¢ i sur. 2005). Koncept se otada do danas korjenito promijenio. 21. stolje¢e donijelo je
svoje jedinstvene probleme s obzirom na rapidan i1 svakodnevan razvoj tehnologije.
Nastavnicka struka bila je primorana pronaci rjeSenje za probleme koji jo$ uvijek nisu bili
potpuno definirani. Europska unija doskale izazovima suvremenog drustva s ciljem
uniformnijeg drustva i razradenih klju¢nih kompetencija koje su gradanima potrebne. Klju¢nih
kompetencija ima osam te su to: (i) komunikacija na materinjem jeziku; (i1) komunikacija na
stranim jezicima; (iii) matemati¢ka kompetencija i osnovne kompetencije iz prirodoslovlja i
tehnologije; (iv) digitalna kompetencija; (v) sposobnost ucenja; (vi) socijalne i gradanske
kompetencije; (vii) smisao za inicijativu 1 poduzetnistvo te (viii) kulturoloska osvijeStenost i

izrazavanje (Eurydice, 2012, str. 7-8).

Pristup poucavanju usmjeren na ucitelja i sadrzaj trebalo je zamijeniti suvremenim pristupom
usmjerenim na uc¢enika. Vaznima postaju rezultati, tj. ishodi ucenja, a ne iskljucivo ponavljanje
sadrzaja natrag ucitelju. Poucavanje postaje proces shvacanja sebe i svijeta oko sebe, a ne
jednodimenzionalno prenoSenje informacija. Odgovornost za neuspjeh prelazi s ucenika na
ucitelja, ucenika 1 ucenikove roditelje. Cilj je preneseno znanje znati upotrijebiti u stvarnim,
zivotnim kontekstima, a ne samo reproducirati (Vizek Vidovi¢, Domovi¢ i Marusi¢, 2014).
Nacionalni okvirni kurikul za predskolski odgoj i obrazovanje te opce i1 obvezno
srednjoskolsko obrazovanje (2011) implementira navedene klju¢ne kompetencije kroz prizmu

suvremenog pristupa poducavanja.

Tranziciju od starih modela prema novima trebalo bi prepustiti samim uciteljima. Modeli im
mogu biti predstavljeni, ali konacna odluka bi trebala proizaci iz njihove osobnosti i svijesti o
koli¢ini odgovornosti koju nose u odgojno-obrazovnom procesu. “...ako bez autonomije
ucitelja nije mogu¢ ni njihov samorazvoj, onda se direktivnim zahtjevima prema stjecanju
profesionalnih kompetencija ucitelja, doduSe, moze zadovoljiti zadana forma, ali se ne moze
posti¢i kvaliteta odgojno-obrazovnog procesa, koja ponajprije ovisi o znanjima i umije¢ima
ucitelja. Da profesionalni razvoj ucitelja ne bi bio samo formalizam, vazno ga je prepustiti
samousmjeravanju samih ucitelja, dakako u suradnji s drugim stru¢nim pedagoskim

djelatnicima institucionalnog odgoja, a nikako direktivno-preskriptivnim nastojanjima
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odredenih mehanizama unutar prosvjetnog sustava, koji ucitelje jo$ tretiraju samo kao
izvrsitelje gotovih odgojno-obrazovnih naputaka.” (Tischler, 2007, str. 294) Suradnja s drugim
kolegama, osobna podrska i kvaliteta upravljanja Skolom ¢imbenici su koji rezultiraju visokom
motiviranoS¢u u radu i smanjuju rizik profesionalnog sagorijevanja i, posljedi¢no tomu,

napustanja karijere (Vizek Vidovi¢, Domovié¢ 1 Marusi¢, 2014).

Uzimajuéi u obzir navedeno, strucno usavrSavanje bi trebalo biti intrinziéno motivirano te
pratiti ucitelja kroz cijelu karijeru, pocevsi od inicijalnog obrazovanja, preko uvodenja u posao
pa do kontinuiranog usavrSavanja (Vizek Vidovi¢, Domovi¢ 1 Marusi¢, 2014). Kamen je
temeljac svim promjenama u odgojno-obrazovnom sustavu. Ucitelji se mogu usavrSavati

formalno, neformalno 1 informalno.

4.1. Formalno obrazovanje

Formalno ucenje Europska komisija (2011, str. 32) definira kao “ucenje koje obi¢no pruza
ustanova za obrazovanje ili osposobljavanje, strukturirano (u smislu da ciljeva uc¢enja, vremena
ucenja ili podrske ucenju) i dovodi do certificiranja. Formalno ucenje je namjerno iz

perspektive u¢enika.”

Formalno obrazovanje zapo€inje upisom na uciteljski ili nastavnicki fakultet. UspjeSnim
zavrSavanjem studija stjeCu se uciteljske kompetencije potrebne za rad u odgojno-obrazovnom
procesu. Vizek Vidovi¢, Domovi¢ i Marusi¢ (2014) analiziraju kompetencije i ishode uc¢enja u
kurikulu inicijalnog obrazovanja ucitelja. Analizirani su programi Uciteljskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu, Osijeku 1 Rijeci te Prirodoslovno-matematickog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu. Dopunske ispravne sadrze steCene kompetencije, no nisu ih svi fakulteti dostavili za
potrebe istrazivanja. Pregledom mrezno dostupnih izvora na stranicama fakulteta, kao i
dopunama koje su bile dostavljene, autorice su utvrdile kako studiji navode ishode ucenja
vezane uz nastavni predmet studija te kompetencije koje su u vecini slucajeva opcenite dok su
u dopunskim ispravama UCciteljskog fakulteta i Prirodoslovno-matemati¢kog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu navedene specificne kompetencije vezane uz svijest i razumijevanje
razvojnih potreba ucenika te djelovanja u skladu s istima. Navode i prakti¢na znanja i vjesStine
rada u nastavi, uz naglasak na primjenu dok su nastavne kompetencije spomenute tek opéenito
kao “potrebne strucne, didakticko-metodicke i pedagosko-psiholoske kompetencije za
uspjesno provodenje svih obrazovnih programa iz podruc¢ja matematike na razini osnovne i

srednje skole.” (Vizek Vidovi¢, Domovi¢ 1 Marusi¢, 2014, str. 51)
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“Sa stajaliSta cjelozivotnog ucenja, kojim se kroz kontinuitet profesionalnog razvoja Zeli
potaknuti samorazvoj pojedinca, odredeni oblici stru¢nog i profesionalnog usavrSavanja
ostvaruju svoj cilj jedino ako ucitelj na njima sudjeluje potaknut unutarnjom motivacijom.
Besmislica je ocekivati da ¢e ucitelji kao pasivni preuzimatelji ponudenog razvijati vlastitu
kreativnost, pa onda i kreativnost ucenika. Sloboda, odgovornost i osobnost, dakle autonomija
ucitelja, nuzni su za mimimum svake kreativnosti.” (Tischler, 2007, str. 296) Nadalje, Tischler
(2007) navodi kako je klju¢na uloga u razvoju vlastite kreativnosti ucitelja odabir ispravne
forme kroz koju nastavnicko umijece dolazi do izrazaja — radionice. Navedeno pokazuje Zelju
za aktivnim sudjelovanjem u procesu. Na radionicama dolazi do suo¢avanja s problemom te
osmiS$ljavanjem prakticnih smjernica za noSenje s istim te se rezultati mogu vidjeti gotovo
odmah u nekim slu¢ajevima. Navedeno sluzi kako bi potaknulo kreativni razvoj osnazivanjem
samopouzdanja 1 stvaranjem pozitivne slike o sebi 1 afirmaciji sebe kao odgojno-obrazovnog

djelatnika sposobnog za noSenje s raznim izazovima.

Prema Raji¢ i Lapat (2010), ¢ak 32.79% studenata (N=61 student UCciteljskog fakulteta u
Zagrebu na modulu Odgojne znanosti) navodi kako svoje usavrSavanje dalje vide u formalnim
oblicima poput upisivanja doktorskih studija. Znatno vec¢i broj odlucuje se na neformalne
oblike (njih 81,79%), a njih 50,64% pridaje vaZnost informalnim oblicima usavrSavanja.
Navedeno ukazuje na trend samostalnog usavrsavanja ili usavrSavanja u sklopu skolskih aktiva
koji se boduju od strane Agencije za odgoj i obrazovanje. Autori navode kako bi istrazivanje
trebalo provesti i na nedavno zaposlenim uciteljima, kao i onima koji su zaposleni otprilike 15
godina pa na kraju i onima kojima se blizi kraj karijere. Na taj nacin bi se mogli utvrditi
longitudinalni trendovi. IstraZivanje provedeno od strane Zupanié¢ Beni¢ (2018) na studentima
razredne nastave potvrduje potrebu dodatne prakse. “NajviSe strahova studenata vezano je uz
nedostatak vremena da u jednom satu ostvare s ucenicima sve $to su planirali. Isto tako,
problem im je vremenska organizacija pojedinih etapa sata te smatraju da na organizaciji 1
komunikaciji s ucenicima moraju raditi, primjerice postavljanjem otvorenih pitanja.
Motivacija, kao klju€an dio sata likovne kulture kojim se poti¢e stvaralastvo kod ucenika,
takoder je ispitanicima problem. Vazno je napomenuti da na pitanje koje se tice zadovoljstva
studenata vlastitom javnom izvedbom nailazimo na visok postotak odgovora u kojima su
zadovoljni svojom izvedbom, §to ukazuje na to da imaju osjecaj postignuca i uc¢inkovitosti u
nastavi.” (Zupani¢ Benié, 2018, str. 130) Znacaj ovog istraZivanja je uvid u perspektivu
studenata u njihovim prvim nastavnim satima kao putokazom prema potrebnim

modifikacijama trenutnih planova i1 programa na fakultetima. Vrs$nik PerSe, Ivau§ Grmek,
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Bratina 1 KoSir (2015) takoder provode istraZivanje na studentima UCciteljskog fakulteta u
Mariboru te utvrduju kako studenti smatraju praksu kljuénim dijelom formalnog obrazovanja
te da je zadovoljstvo studenata praksom u formalnom usavr$avanju direktno vezano uz
zadovoljstvo ucitelja u prakticnom radu s ucenicima nakon formalnog usavrSavanja. BilaC i
Tavas (2010) provode istrazivanje na 153 nastavnika razredne nastave te na upit o
samoprocjeni sposobnosti za prenosenje klju¢nih kompetencija, nitko od ispitanika nije naveo

informaticku kompetenciju, dok je samo jedna osoba navela inicijativu i poduzetnistvo.

4.2. Neformalno usavrsavanje

Neformalno ucenje Europska komisija (2011, str. 33) definira kao “ucenje koje ne pruza
ustanova za obrazovanje ili osposobljavanje i obi¢no ne dovodi do certificiranja. Medutim, ono
je strukturirano (u smislu ciljeva ucenja, vremena ucenja ili podrske ucenju). Neformalno

ucenje je namjerno iz perspektive ucitelja.”

Premda koncept formalnog usavr§avanja ima svoje mane, ipak je kljucan korak za pristupanje
odgojno-obrazovnom svijetu. Kroz formalno obrazovanje, studenti imaju priliku utvrditi vide
li se dugoro¢no u tom podrucju i, ako da, koje bi bilo njihovo mjesto u istom. No, neformalno
1 informalno usavrSavanje jednako su bitne stavke. “Naime, svaki od tri pristupa stjecanju
znanja (formalno, neformalno i informalno) ima svoje specificnosti i svoju posebnu ulogu i
vrijednost. Tako se temeljne kompetencije i one koje se sporo mijenjaju obicno stjeCu kroz
programe formalnog obrazovanja. S druge strane vaznost neformalnog i informalnog uc¢enja
znacajno je naglaSenija za kompetencije koje se brZze mijenjaju i koje su viSe podlozne
promjenama zbog razvoja tehnologije ili promjena poslova, odnosno zanimanja na kojima
pojedinci rade. Treba takoder naglasiti kako trendovi modernog Zivota stavljaju pojedince u
kontekst stalnog ucenja tako da je teSko i1 zamisliti dan unutar kojeg bas niSta novo nismo
nau¢ili. Cinjenica kako formalno obrazovanje obiéno u nekom trenutku zavriava, a proces
ucenja se nastavlja kroz neformalno i informalno ucenje na radnom mjestu, kod kuce ili u
organiziranim oblicima obrazovanja, dodatno doprinosi razumijevanju njihove sve vece

vaznosti.” (Balkovi¢, 2016, str. 100)

Agencija za odgoj 1 obrazovanje (dalje u tekstu: AZOO) u svom Programu rada AZOO za
2021. (str. 26) navodi kako je “temeljna zadaca Agencije za odgoj i obrazovanje stru¢no
usavrSavanje odgojno-obrazovnih radnika na svim razinama opéeg obrazovanja” sa sljede¢im

ciljevima: “osnaziti odgojno-obrazovne radnike za provedbu II. faze Cjelovite kurikularne
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reforme koja se u 2021. godini uvodi u sve razrede, osposobljavati ih za u¢inkovito koristenje
digitalnih alata potrebnih za kontinuirano izvodenje nastave u nepredvidljivim okolnostima
uzrokovanih pandemijom COVID-19, unaprijediti kvalitetu odgojno-obrazovnoga procesa,
razvijati strune 1 profesionalne kompetencije odgojno-obrazovnih radnika, povecati
ucinkovitost stru¢noga usavrSavanja, poticati kreativnost i inovativnost, razvijati suradnju i

partnerstvo te javno promicati i jacati vidljivost aktivnosti stru¢noga usavrSavanja.”

Stru¢ni skupovi jedan su od klju¢nih nacina za neformalno usavr$avanje. Organizirani su od
strane AZOO s obzirom na nastavno podrucje, razinu (koja moze biti Zupanijska,
meduZupanijska ili drzavna) i namjenu (za uclitelje/nastavnike/strucne suradnike/voditelje
zupanijskog stru¢nog vijeca) te svaki skup ima definirane ishode. Navodi se takoder i mjesto
odrzavanja, kao i ime voditelja skupa. Eventualne promjene u odrzavanju stru¢nih skupova
ovise o trenutnoj epidemioloskoj situaciji te o preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, pa je nekolicina skupova uslijed navedenog otkazana. Katalog stru¢nih skupa za
2021. godinu takoder je dostupan na stranicama AZOO te su ponudene radionice (i to njih 187)
koje su u vecoj mjeri okrenute na noSenje s epidemioloskom krizom i online nastavom. S
obzirom na to da se za nepredvidljive situacije nije moguce u potpunosti pripremiti u sklopu
formalnog obrazovanja, strucni skupovi u ovakvim uvjetima su najpotrebniji kako bi se
tranzicija olakSala prije svega uciteljima i1 nastavnicima, a posljedicno i ucenicima. Kako
vrednovati putem digitalnih alata, kako definirati ishode ucenja u online nastavi, kako nastava
na daljinu utjeCe na ostvarivanje odgojno-obrazovnih ishoda primjeri su stru¢nih skupova
zakazanih za 2021. godinu. Tako na ukljucivanje ucitelja u neformalne oblike ucenja koji im
se nude, osim podrzavajuc¢ih ¢imbenika kao S§to su motivacija te pozitivni aspekti osobne i
profesionalne okoline, mogu utjecati i negativni aspekti. To mogu biti 1 financijska
ograni¢enja jer ukljucivanje u seminare i radionice ¢esto nije besplatno. Istrazivanje TALIS
2013 donosi podatke da viSe od 40% anketiranih ucitelja izjavljuje da je jedna od prepreka
sudjelovanja u stru¢nom usavrsavanju visoka cijena (Bra§ Roth, Markoci¢ Dekani¢ i Ruzi¢,
2014). Kao prepreke sudjelovanju ucitelja navode se i nedostatak poticaja, raspored rada te

neprimjerenost stru¢noga usavrsavanja. (Skupnjak i Tot, 2019)

Neformalno usavrSavanje prati i razvoj kolegijalnog profesionalizma. Pojava kulture
medusobnog umrezavanja djeluje kao motiviraju¢i faktor na spremnost za cjeloZivotnim
ucenjem. “Kolegijalni profesionalizam, odnosno suradnicka kultura ima pozitivan utjecaj na
uciteljev osjeéaj ucinkovitosti, preuzimanje rizika, predanost stalnomu usavrsavanju i uvodenje

novih strategija pouCavanja. Profesionalno usavrSavanje je takoder mnogo djelotvornije kada
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je dio rada u Skoli, kada ukljucuje podrSku ravnatelja i kada se oslanja na zajednicke rasprave
i akcije. [...] Razdoblje kolegijalnog profesionalizma i dalje je prisutno, a njegova temeljna
obiljezja mogu se opisati kao napor za stvaranjem jake profesionalne suradnicke kulture s
ciljem razvijanja osjecaja zajednicke svrhe te suceljavanja s nesigurnosc¢u i kompleksnoscu,
kao 1 ucinkovitim odgovorom na brze promjene i reforme.” (Vizek Vidovi¢, Domovi¢ i

Marusi¢, 2014, str. 24-25)

Akcijsko istrazivanje takoder je jedno od oblika neformalnog usavrSavanja. “Akcijsko
istrazivanje je temeljna strategija profesionalnog rasta koju se moze opcenito definirati kao
individualno ili skupno ispitivanje vlastite profesionalne prakse u svrhu samounapredivanja,
¢ime se povedava vjerojatnost uspje$nijeg ucenja udenika. Cak Stovise, ono unapreduje
profesionalnost ucitelja jer priznaje da su sposobni sami rjeSavati probleme u nastavi i osnazuje
ih da to i ¢ine.” (Markowitz, 2011, str. 12) Ovakva vrsta istrazivanja pretpostavlja nekoliko
razlika naspram standardne istrazivacke prakse. Prije svega, istrazivanje provodi osoba koja je
sama dijelom istrazivanja (praktic¢ar), a ne izvan njega. Uvjeti nisu kontrolirani, a svrha nije
informiranje opée populacije, ve¢ unapredenje vlastite prakse. (Markowitz, 2011) Akcijsko
istrazivanje ipak nije nasumic¢no, ono ima strukturu. Potrebno je utvrditi fokus istrazivanja,
osmisliti pitanja na koja se cilja na¢i odgovor, izraditi plan, prikupiti podatke 1 analizirati ih. S
obzirom na to da je osoba sama dijelom istrazivanja, ne moze se ukloniti subjektivni dozivljaj.
U ovakvoj vrsti istrazivanja, dapace, potrebno je osloniti se na subjektivni dozivljaj jer je to
ono §to definira vlastitu praksu uz pomo¢ kritickog prijatelja ili sudionika istrazivanja (ako u
njemu sudjeluju 1 drugi ucitelji). Njihov doprinos je kritika moguc¢ih nedostataka ili prospusta

u svakoj etapi istrazivanja.

4.3. Informalno usavrSavanje

Definicija informalnog ucenja je “ucenje koje proizlazi iz svakodnevnih Zivotnih aktivnosti
vezanih uz posao, obitelj ili slobodno vrijeme. Nije strukturiran (u smislu ciljeva ucenja,
vremena ucenja ili podrske ucenju) i tipi¢no ne dovodi do certificiranja. Neformalno ucenje
moze biti namjerno, ali u vecini slucajeva je nenamjerno (ili slu¢ajno/nasumicno).” (Europska

komisija, 2011, str 32)

Informalno usavrSavanje, bez obzira na nedostatak strukture, pridonosi zadovoljavanju
odredenih intelektualnih potreba. Primjerice, ukoliko je neko podruéje koje zanima odgojno-

obrazovnog djelatnika iznimno usko i ne pronalazi stru¢ne skupove, radionice ni druge
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neformalne aktivnosti vezane uz to podrucje, moze tijekom vlastitog slobodnog vremena
istrazivati o temi, procitati koji znanstveni rad ili se na neki drugi nacin informirati pomoc¢u
relevantnih resursa. Premda nema ni cilj ni vrijeme a ni podrsku, intelektualna znatizelja moze
dovesti 1 do drugih, popratnih otkri¢a u vlastitoj praksi. Samo razmisljanje o vlastitoj nastavnoj
praksi moZe unaprijediti istu. Skupnjak 1 Tot (2019) provode istraZivanje na 506 uciteljica i
ucitelja razredne nastave iz razli¢itih Zupanija u svrhu utvrdivanja zastupljenosti neformalnog
i informalnog ucenja kod ucitelja. “Medutim, rezultati ovoga istrazivanja pokazuju da su
aktivnosti ucenja koje zahtijevaju intenzivan pregled vlastitih profesionalnih aktivnosti
(primjerice, samorefleksija) ili one aktivnosti koje traze od ucitelja dulji kontinuirani period
bavljenja nekom tematikom (primjerice, Citanje strucne literature, eksperimentiranje u
radu/akcijsko istrazivanje, sudjelovanje u Skolskim projektima, zajednice wucenja ili
kolegijalno opazanje nastave), rjede zastupljene od aktivnosti koje se u kratkom vremenu
mogu uklopiti u svakodnevni uzurbani Skolski Zivot (primjerice, neformalni razgovori s
kolegama ili pracenje medija — novine, televizija, internet, drustvene mreze). Mozebitni razlozi
ovakvog nalaza su preopterec¢enost ucitelja i sve brojniji i raznovrsniji zahtjevi koje se danas
postavljaju pred njih, a iziskuju dodatnu profesionalnu angaziranost.” (Skupnjak i Tot, 2019,
str. 316) Zahtjevi 21. stoljeca ostavljaju traga i na oblicima u¢enja na koja se oslanjaju odgojno-
obrazovni radnici. Potrebno je istraziti pozadinu koja je uzrokovala navedene rezultate te ih
gledati u Sirem kontekstu, no svakako su dobra pocetna tocka jer potencijalno ukazuju na

postojanje drugih, ne toliko ocitih razloga za zainteresiranost u odnosu na informalno ucenje.
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5. Uloga ucditelja i nastavnika u prilagodbi

Ucenik, kako bi zadovoljio svoje odgojno-obrazovne potrebe, u svojoj srzi ovisi o ucitelju ili
nastavniku. Osnovna i srednja skola su, prije svega, i odgojne, ali i obrazovne ustanove. Olson,
Chalmers 1 Hoover (1997) istrazuju stavove ucitelja i nastavnika prema inkluziji. Prva
implikacija proizasla iz istrazivanja je da visokoobrazovne ustanove trebaju modificirati
prijemni postupak kako bi osigurale selekciju osoba s “humanisti¢kim” stavovima. Navedeno
je potrebno jer edukatori s vise empatije, fleksibilnosti i tolerancije preuzimaju vise inicijative
po pitanju metoda prilagodbe. Druga implikacija je da se edukatorima mora pruziti dovoljno
vremena za suradnju i rjeSavanje problema kako bi se nosilo s obrazovnim potrebama svih
ucenika. Tre¢a implikacija je kako opseg posla treba ravnomjerno preraspodijeliti, a edukatore
koji se bave u¢enicima s posebnim potrebama dodatno nagraditi. Cetvrta implikacija navodi
kako su edukatori, bez obzira na generalno pozitivan stav, ipak ponekad iskazivali
preopterecenost te stavove u kojima misle da ne zadovoljavaju sve potrebe svih ucenika.
Takvim edukatorima treba pruziti bolji sustav podrske. Peta implikacija upucuje na to kako bi
isto istrazivanje trebalo ponoviti, po moguénosti s veéim brojem ispitanika. Cwirynkato i sur.
(2017) istrazuju stavove hrvatskih 1 poljskih osnovnoskolskih nastavnika prema obrazovnoj
inkluziji. Premda su poljski nastavnici pokazali bolje rezultate na kognitivnoj (percepcija
studenata s lakim do umjerenim poteSkocama) i1 afektivnoj (vjerovanja o efikasnosti inkluzije)
razini, hrvatski su nastavnici pokazali bolje rezultate na bihevioralnom planu (percepcija
profesionalnih uloga i funkcija). Takoder, iznenadujuci rezultat pokazuje kako stariji nastavnici
viSe vjeruju u efikasnost inkluzije. Razlog tomu, prema autorima, je Sto inkluzija u Poljskoj
nije jo$ uvijek u potpunosti implementirana, ali postoji te za nju nastavnici znaju, Sto ih ¢ini
motiviranijima, dok u Republici Hrvatskoj postoji dulja povijest implementacije inkluzivnih
obrazovnih okruzenja. Stariji nastavnici imaju viSe iskustva u radu s ucenicima s poteSkocama
te imaju 1 visSe samopouzdanja i vjere u proces. Vlah, Medimorec Grguri¢ i1 Baftiri (2017) pak
navode kako stariji ucitelji s niZom stru¢nom spremom iskazuju veci pesimizam po pitanju
inkluzije, no ve¢i osjecaj kompetentnosti pokazuju ucitelji s nizom stru¢nom spremom koji
imaju dulje iskustvo rada s ucenicima s poteskocama te takvim ucliteljima manjak stru¢ne
pomoc¢i ne predstavlja problem. Postoji moguénost da kvantiteta rada s ucenicima s
potesko¢ama moze imati pozitivne posljedice na samopouzdanje i spremnost za prilagodbu
rada za razliku od iskljucivo starosnog faktora. Dakle, da su oni ucitelji, koji su imali vise

radnog staza uz rad s ucenicima s potesko¢ama, spremniji na inkluziju. Potrebna su dodatna
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istrazivanja na ovom podrucju kako bi se razaznalo koliki utjecaj ima kronoloSka dob prema

iskustvu u radu s ucenicima s potesko¢ama.

Kudek Mirosevi¢ 1 Bukvi¢ (2017) u istrazivanju pronalaze kako ucitelji u ¢etvrtom razredu
osnovne Skole pruzaju najvise individualne pomo¢i u svladavanju i prilagodavanju gradiva.
Nastavnici u osmom razredu osnovne Skole pruzaju najmanje pomoci, no ne samo u¢enicima
s potesko¢ama, ve¢ svim ucenicima. Smatraju kako je kod nastavnika iznimno bitno poticati
razvoj kompetencija koje bi mogle prevenirati ovakve rezultate. Nikéevi¢-Milkovi¢, Jurkovié
1 Durdov (2018) provode istrazivanje na podrucju Lic¢ko-senjske Zupanije te utvrduju kako
ucitelji razredne nastave pokazuju vise iskustva u radu s ucenicima s poteskocama od ucitelja
u vis§im razredima osnovne Skole i nastavnika u srednjim Skolama. Navode kako ucitelji koji
imaju manje izobrazbe u radu s ucenicima s poteSko¢ama pokazuju puno veci interes i vide
vecu mogucnost pozitivnog rezultata, pogotovo u koordinaciji sa Skolom i stru¢njacima.
Univerzalno negativna tocka je veci broj ucenika s poteSkocama u istom razredu. Bez obzira
na koli¢inu obrazovanja na tom podrucju i koliko dobar sustav potpore imaju, i ucitelji i
nastavnici vide povecéanje broja ucenika s poteSko¢ama unutar jednog razreda kao nesto $to bi
negativno utjecalo na moguc¢nost individualizacije nastave i1 implementacije odgovarajuc¢ih

metoda prilagodbe.

Jedna od barijera koja se takoder kroz istrazivanja pojavljuje je financiranje inkluzivnog
okruZenja. “Republika Hrvatska ima mali broj ucenika s teSko¢ama u izdvojenim razredima ili
posebnim Skolama, ali to jo$ uvijek ne znaéi i postizanje inkluzije. Djeca s teSkocama
uglavnom su integrirana u redovne Skole. Zakonski okvir 1 politika dobro su regulirani, ali u
prakti¢noj primjeni dolazi do brojnih problema. Financijski, materijalni i ljudski resursi nisu
dostatni za provodenje procesa integracije i inkluzije u Republici Hrvatskoj.” (Slavi¢, 2011,
str. 524) Kranj¢ec Mlinari¢, Zic Rali¢ i Lisak (2016) u istraZivanju stavova ugitelja Varazdinske
zupanije takoder navode da je jedna od glavnih smjernica za rad u inkluzivhom okruzenju
konkretno otklanjanje problema financiranja prostornih prepreka kao i nastavnih pomagala i

opreme.

5.1. Stavovi uéenika prema uditeljima i nastavnicima

Ivanci¢ (2017) provodi istrazivanje sa 111 ucenika s potesko¢ama i 111 ucenika bez poteSkoca.
Cilj je istrazivanja bio utvrditi pokazatelje kvalitetne inkluzivne Skole. “Ucenici s teSko¢ama s

dobrim uspjehom u vecoj su mjeri nezadovoljni sa sadrzajima ucenja (nisu primjereni

57



predznanjima i sposobnostima ucenika, ucenici ne razumiju sadrzaje i ne znaju zbog cega su
vazni), s primjenjivom kvalitetom postignuca i s povratnim informacijama. Interesantno je za
primijetiti da su odli¢ni ucenici s teSko¢ama najmanje zadovoljni s medusobnim odnosima
ucenika i odnosom prema razli¢itosti (ne misle da su ucenici s teSko¢ama jednako prihvaceni
kao 1 ucenici tipi¢nog razvoja, da se s ucenicima dovoljno provode radionice na temu
razliCitosti i da se u Skoli svi s uvazavanjem odnose jedni prema drugima). Ucenici bez teSkoca
s dobrim uspjehom najnezadovoljniji su s primjereno$¢u nastavnog plana i programa, a s
odlicnim uspjehom sa sigurnos¢u ucenika i s praenjem napretka i pripremama za ispite
(vodenje biljezaka o njihovom radu, motiviranje pohvalama, ocekivanje na provjerama znanja,
dobivanje korisnih uputa).” (Ivanci¢, 2017, str. 88) Takoder, u€enici bez potesSkoca iskazali su
kriti¢nije stavove prema sigurnosti, partnerstvu ucitelja i roditelja te uvazavanju razlicitosti.
Moze se re€i da su, uvidajuéi vlastitu potrebu za podrskom, lakse uvidjeli i mane sustava Sto

ukazuje da se tolerancija povecava s izlozeno$¢u ucenicima s poteskocama.

Salaj (2017a) provodi intervju medu 34 ucenika s poteskocama koji pohadaju zavrSe razrede
srednjih $kola u Sest razli¢itih centara za 0odgoj 1 obrazovanje na podruc¢ju Republike Hrvatske.
“Za stvaranje mogucnosti sudjelovanja ucenika u donosenju odluka, uc¢enici navode potrebu
da donositelji odluka u skoli razumiju vaznost trazenja njihovog misljenja i uvaZzavanja onoga
$to im porucuju. Dio sudionika smatra da oni nisu ravnopravni partneri u donoSenju odluka te
da ih se u skoli niti ne pita za misljenje [...] lako Vijece ucenika postoji kao ucenicko tijelo
kojim bi se trebalo promicati sudjelovanje, sudionici pokazuju da nisu bili upoznati s radom
Vijeca u€enika [...] U pogledu moguénosti utjecaja na promjene, ucenici ne dozivljavaju sebe

kao aktere koji mogu utjecati na odluke na razini Skole.” (Salaj, 2017a, str. 169)

Salaj (2017b) izvodi jos jedan intervju, ovog puta s 45 sudionika od kojih je 30 ucenika s
poteskocama, 10 studenata s poteSko¢ama i 5 zaposlenih osoba s poteskocama. Istrazuje
implementaciju obrazovne politike od strane ucenika i osoba s poteSko¢ama. Rezultati ukazuju
na to da, premda postoji motivacija za rjeSavanjem problema obrazovanja osoba s
poteskocama, najceSce zavrSe kao pasivni akteri u cijelom procesu. Od osnovne Skole preko
srednje Skole, ucenike se rijetko pita za misSljenje o obrazovnom procesu te implementaciji
strategija poduCavanja, kao i1 sadrzaju 1 opsegu nastavnih predmeta. Navedeno negativno
djeluje na samopouzdanje. S prelaskom na visokoskolsko obrazovanje i izlaskom iz odgojno-
obrazovnog procesa (i prelaskom samo u obrazovni), pojavljuju se druge poteskoce koje
preokupiraju studenta (poput javnog prijevoza, moguénosti pristupa prijemnim ispitima,

prilagodenosti zgrada fakulteta i sli¢no).
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Prema navedenim istrazivanjima, tendencija ucenika je da zele da ih se Cuje po pitanju
implementacije obrazovnih praksi. Pozitivno djeluje iskazivanje poStovanja njihova misljenja
i uvazavanje njihovih briga i stavova. Ipak, najcesce se nadu kao pasivni akteri cijelog procesa
te ih se za misljenje pita kod nekih stvari koje smatraju manje bitnima (npr. skolska prehrana
ili mjesto izleta). Stavovi ucenika prema uciteljima i nastavnicima koji provode mjere inkluzije
generalno su pozitivna jer su centar procesa te se od njih i traZze povratne informacije (npr.
funkcionira li neka asistivna tehnologija, je li mu odredena tehnika pam¢enja pomaze i sli¢no).
Nezadovoljstvo ucenika nadilazi granice samih ucitelja 1 nastavnika i usmjereno je vecim

dijelom na sustav kao takav.

5.2. Stavovi ucenika bez poteskoéa prema ucenicima s poteSkocama

Bermanec (2018) provodi istrazivanje na 156 ispitanika, od kojih je njih 105 ucenika i 51
nastavnik. “U ispitivanju domena stavova o inkluziji, viSe od polovice ispitanika u potpunosti
se slaze da je inkluzivno obrazovanje moralna duznost drusStva u cjelini. Nema znacajne razlike
u shvacéanju inkluzije kao moralnom imperativu izmedu ucenika i nastavnika, ali kod ucenika
medicinskog usmjerenja znacajno je vece slaganje s tvrdnjama vezanim uz moralni imperativ
inkluzije naspram ucenika gimnazijskog obrazovnog smjera. Ovakav rezultat moguce je
pripisati obrazovanju jer su uc¢enici medicinskog smjera svakodnevno u neposrednom kontaktu
s djecom s poteskotama te poremecajima u rastu i razvoju i osobama s invaliditetom.”
(Bermanec, 2018, str. 21) 31,6% ispitanika navodi kako se uopce ne slazu s tvrdnjom da u€enici
s potesko¢ama ometaju nastavu puno viSe od drugih ucenika, ali ipak 42,9% ispitanika se ili
uglavnom ili u potpunosti slaze s tvrdnjom kako bi ucenici s teSko¢ama punu pozornost i paznju
nastavnog osoblja mogli dobiti samo u specijaliziranim Skolama ili odvojenim razrednim
odjeljenjima.

Svedruzi¢ 1 Svedruzi¢ (2020) su na 402 ucenika (sedmih i1 osmih razreda) istrazivali stavove o
uklju¢enju ucenika s poteSkoama u redovan odgojno-obrazovni program. Prema faktoru
“bliskosti” moguée je ukazati na opcenito pozitivan stav ucenika prema ucenicima s
potesko¢ama u smislu ukljucivanja u redovan program, no ipak se prema rezultatima ¢ini kako
se ucenici bez poteskoca oslanjanju na drustveno prihvatljive norme umjesto na osjecaje i
misljenja pri interakciji s u€enicima s poteskocama. Na spoznajnoj razini, djecaci i djevojCice
se ne razlikuju, no na razini ponasanja djevojcice su sklonije pozitivnom djelovanju ¢ak i ako

se njihove spoznaje i osjecaji s time ne podudaraju. Vece razlike u odnosu na dob nisu utvrdene.

59



“Za procjenu mogucnosti predvidanja stava i pokazatelja pozitivnog stava u analizu su
ukljucene varijable poznanstvo, informiranost, susret i kontakt. Primijenjen je hijerarhijski
model kontrole utjecaja varijable spola i dobi u prvom koraku analize. Pozitivan stav prema
ucenicima s teSko¢ama u razvoju moguce je predvidjeti na osnovi susreta i prethodnog kontakta
s uenikom s teSko¢ama u razvoju dok poznanstvo i informiranost putem provedenih programa
ne doprinose predvidanju stava. Ucenici koji ostvaruju viSe kontakata i ¢eS¢e susre¢u osobe s
teSko¢ama u razvoju u svojoj sredini vjerojatnije ¢e razviti razumijevanje i osjetljivost, a time
1 ukupno pozitivan pristup prema vrSnjacima s teSko¢ama u razvoju. [...] Naime, sve dok ne
postoji realan susret i neposredno iskustvo, bez obzira na moguénost utjecaja na spoznajni
aspekt, nije moguce ocekivati empatiju, toleranciju i uvazavanje prema ucenicima s teSko¢om

u razvoju.” (Svedruzi¢ i Svedruzi¢, 2020, str. 259)

Rodi¢ (2019) istrazivanje bazira na 43 ispitanika treceg razredna slavonske osnovne Skole.
Naglasak je na analizi stavova ucenika bez poteskoca prema ucenicima s potesko¢ama i
inkluziji. Unutar 43 ispitanika su i dva ucenika s poteskoéama. Cak 100% ispitanika je
odgovorilo da ne bi imalo nista protiv da u€enik s teSko¢ama u razvoju sjedi pored njih u klupi,
no pri daljnjem ispitivanju, ispostavilo se kako je samo jedan ucenik bez poteskoca za idealnog
partnera odabrao ucenika s poteSko¢om koji s njim ide u razred (V.B; drugu ucenicu s
poteskocama nitko nije odabrao — N.D.). Navedeno ukazuje kako ucenici ne bi imali niSta
protiv ako bi ih ucitelj stavio u situaciju u kojoj trebaju sjediti pored ucenika s potesko¢om, no
samostalno se na to ne opredjeljuju. Na podrucju igre, 95% ucenika bez poteskocéa ne bi imalo
nista protiv prilagodbe pravila igre tako da i ucenici s poteSkoCama mogu sudjelovati, no
sociometrijsko istrazivanje je ukazalo kako je ucenik V.B. imao dva odbijanja u kategoriji igra
te nijedno prihvacanje. N.D. je imala jednu pozitivhu nominaciju te nijednu negativnu i time
je oznacena kao zanemarena u toj kategoriji. Ponovno je 100% ucenika reklo kako ih ucenici s
potesko¢ama ne smetaju u ucenju i radu te da bi im pruzili pomo¢. Sociometrijom je utvrdeno
kako i V.B. 1 N.D. imaju samo jedno biranje u kategoriji uenja. “lako je intervjuom dokazano
kako su stavovi ucenika razredne nastave o inkluziji ucenika s teSkocama u razvoju pretezno
pozitivni, sociometrija kao alat prikazivanja polozaja pojedinca u razredu pokazuje kako
polozaj ucenika s teSkocama u sve tri kategorije (sjedenje u klupi, igra i ucenje) varira.
Sociometrijski status tih u€enika ne razlikuje se mnogo od statusa ostalih u¢enika §to govori
da su ucenici s tesko¢ama ipak u relativno povoljnom polozaju u razredu, ali ne i idealnom.
Zakljucci ovoga rada nude saznanje da su stavovi ucenika razredne nastave prema inkluziji

njihovih vr$njaka s teSko¢ama u razvoju pozitivni, a njihova ponaSanja u skladu s tim vode do

60



najboljeg moguceg ukljucivanja ucenika s teSko¢ama u razvoju — potpune inkluzije.” (Rodic¢,

2019, str. 50)

Prema navedenim istrazivanjima, stav u¢enika nizih razreda osnovne s$kole je pozitivan prema
ucenicima s poteSko¢ama. Navedeno se moze objasniti nedostatkom teoretskog znanja o tome
Sto su poteskoce i tko su ucenici s poteSko¢ama. Odrastanjem se, u inkluzivnom okruZenju,
razvijaju pozitivni i tolerantni stavovi prema razli¢itostima, no smatra se kako je ipak potrebno
dodatno obrazovanje ucenika bez poteskoca o potesko¢ama koje postoje i nac¢inima na koje se
osobe s njima nose. Iskustveno ucenje je u tom slucaju pozitivno te razvija osjecaj empatije i

svijesti o sebi i drugima.
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6. Istrazivanje frekvencije koriStenja metoda prilagodbe u nastavi

Istrazivanjem se provjeravala frekvencija koriStenja pojedinih metoda prilagodbe u Republici
Hrvatskoj. Koristena je metoda ankete u elektronickom obliku koja je proslijedena na preko
440 sluzbenih mail adresa osnovnih i srednjih Skola u drzavi, trude¢i se ravnomjerno
raspodijeliti broj medu Zupanijama. Anketni je upitnik takoder proslijeden i u tri zatvorene
Facebook grupe u kojima se okupljaju odgojno-obrazovni djelatnici. Kako bi pristupili
navedenim grupama, potrebno je administratorima podnijeti puno, pravo ime i prezime kao i
naziv ustanove u kojoj osoba radi. Na taj je naCin osigurano da anketu ispunjavaju ucitelji 1
nastavnici. Anketa je bila anonimna te je istraZzivanjem prikupljeno 293 ispunjenih anketnih

upitnika, od kojih je njih 292 valjano ispunjeno.

6.1. Cilj i metodologija istrazivanja

Cilj istrazivanja je bio kvalitativan te se utvrdivala frekvencija koriStenja pojedinih metoda
prilagodbe koje su spomenute u ovom radu. Istrazivanje je provedeno na 292 ispitanika —
ucitelja i nastavnika u Republici Hrvatskoj. Anketni upitnik je izraden pomoc¢u Google Forms-
a i proslijeden u tri zatvorene Facebook grupe (Nastavnici.org, 45 minuta te Skolska zbornica).
Anketni upitnik takoder je poslan na preko 440 mail adresa diljem drZave. Sve mail adrese su
dostupne na sluzbenim stranicama pojedine skole, a adresar Skola je dostupan na web stranici
skole.hr. Upitnik se sastojao od tri glavna dijela. U prvom dijelu istrazivani su op¢i podaci o
ispitaniku te je proveden pomocu otvorenih i zatvorenih pitanja. U drugom dijelu ispitano je
opcenito susretanje s ucenicima s poteSkocama. U tre¢em je dijelu ispitanik (ukoliko je
odgovorio da se susreo s u¢enikom s navedenom potesko¢om) na Likertovoj skali oznacavao
koliko se Cesto koristio pojedinom metodom prilagodbe. Skala je podijeljena na pet razina —
Nikad; Rijetko (1-2 puta u obrazovnom razdoblju); Ponekad (1-2 puta mjese¢no); Cesto (1-2
puta dvotjedno); Uvijek (1-2 puta tjedno).

U istrazivanju je sudjelovalo 239 ispitanica zenskog spola (81.8%) te 53 ispitanika muskog
spola (18.2%). Razlika na spolnom planu bila je ocekivana s obzirom na disparitet spolova
zaposlenih u odgojno-obrazovnom sustavu. Dobne skupine ispitanika su sljedece:

e 41 (14%) pripada dobnoj skupini 20-30;

e 93 (31.8%) pripada dobnoj skupini 31-40;
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e 89 (30.5%) pripada dobnoj skupini 41-50;
e 54 (18.5%) pripada dobnoj skupini 51-60 te
o 15(5.1%) pripada dobnoj skupini 60+.

Odaberite Vasu dobnu skupinu.

H20-30 m31-40 m41-50 51-60 m60+

Grafikon 1 Dobne skupine ispitanika.

Na pitanje ,,U kojoj zupaniji radite?* ostavljena je moguénost visestrukih odgovora kako bi se
u obzir uzeli nastavnici koji Zive na granicama Zupanija te rade u vise $kola zbog popunjavanja
satnice. Samo su Cetiri ispitanika odgovorila s dva odgovora, dok su svi ostali ispitanici
odgovorili s jednim odgovorom. Dva od Cetiri ispitanika su navela Zagrebac¢ku zupaniju i Grad
Zagreb, jedan ispitanik Koprivnicko-krizevacku Zzupaniju i Varazdinsku zupaniju te jedan
ispitanik Bjelovarsko-bilogorsku Zupaniju i1 PoZeSko-slavonsku Zupaniju. Svaki njihov
odgovor brojan je kao jedan. Prema navedenom, podjela ispitanika prema zupaniji u kojoj rade

je sljedeca:

e Bjelovarsko-bilogorska — 3 (1%)
e Brodsko-posavska — 27 (9.2%)
e Dubrovacko-neretvanska — 3 (1%)

e [starska — 24 (8.2%)
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e Karlovacka — 3 (1%)

e Koprivnic¢ko-krizevacka — 20 (6.8%)
e Krapinsko-zagorska — 9 (3.1%)

e Licko-senjska —4 (1.4%)

e Medimurska — 9 (3.1%)

e Osjecko-baranjska — 20 (6.8%)

e Pozesko-slavonska — 17 (5.8%)

e Primorsko-goranska — 29 (9.9%)

e Sisacko-moslavacka — 4 (1.4%)

e Splitsko-dalmatinska — 40 (13.7%)
e Sibensko-kninska — 14 (4.8%)

e Varazdinska —9 (3.1%)

e Viroviticko-podravska — 8 (2.7%)
e Vukovarsko-srijemska — 1 (0.3%)
e Zadarska — 12 (4.1%)

e Zagrebacka — 17 (5.8%)

e Grad Zagreb — 23 (7.9%)

S obzirom na razinu obrazovanja, ispitanici su podijeljeni u 11 skupina. ZavrSen diplomski
sveuciliSni studij ima 197 ispitanika (67.5%); zavrSen diplomski studij za ucitelje njih 19
(6.5%); zavrSen integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij njih 19 (6.5%); zavrSen
preddiplomski strucni studij njih 10 (3.4%); zavrSen integrirani preddiplomski i diplomski
sveucilisni studij primarnog obrazovanja s modulom za izvodenje nastave odgovarajuceg
nastavnog predmeta njih 9 (3.1%); zavrSen specijalisticki diplomski struéni studij njih 9
(3.1%); zavrSen cetverogodisnji dodiplomski strucni studij razredne nastave s pojaanim
programom odgovaraju¢eg nastavnog predmeta njih 9 (3.1%); zavrSen diplomski
specijalisti¢ki struéni studij njih 6 (2.1%); zavrSen preddiplomski sveucili$ni studij njih 5
(1.7%); zavrSen Cetverogodisnji dodiplomski struc¢ni studij njih 5 (1.7%) te zavrSen strucni

cetverogodisnji studij za ucitelje njih 4 (1.4%).

Na pitanje ,,Radite li u osnovnoj ili srednjoj Skoli?* ostavljena je mogucénost visestrukih
odgovora s obzirom da je isti postupak upotrjebljen u pitanju o Zupaniji rada. Samo je jedan

ispitanik odgovorio da radi i u osnovnoj i srednjoj Skoli. Svaki odgovor racunao se kao zaseban

64



te su se ispitanici izjasnili kako njih 132 (45.05%) radi u osnovnoj Skoli, a njih 161 (54.95%)

u srednjoj skoli.

Pitanje ,,U koliko Skola radite?** ostavljeno je kao otvoreno kako bi ispitanici mogli upisati
brojku. Neki su unosili iznos rije¢ima, a neki su pak navodili u kojim to¢no Skolama rade.
Navedeni odgovori pretvoreni su u broj¢ane. Najveci broj ispitanika, njih 258 (88.4%), radi u
jednoj Skoli. 29 (9.9%) ispitanika radi u dvije skole, 4 (1.4%) u tri $kole, a samo 1 (0,3%) radi

u Cetiri Skole.

S obzirom na rad u razrednoj ili predmetnoj nastavi, ispitanici su podijeljeni u dvije skupine:

njih 248 (84.9%) radi u predmetnoj nastavi, dok 44 (15.1%) ispitanika rade u razrednoj nastavi.

Pitanje ,,Koliko godina nastavnickog radnog iskustva imate?* takoder je bilo ostavljeno kao
otvoreno te su se, analizom odgovora, prezentirale sljede¢e skupine: 0-10 godina radnog
iskustva ima 112 (38.4%) ispitanika, 11-20 godina radnog iskustva ima 104 (35.6%) ispitanika,
21-30 godina radnog iskustva ima 56 (19.2%) ispitanika, 31-40 godina radnog iskustva ima 19

(6.5%) ispitanika, a 41+ godinu radnog iskustva ima samo 1 ispitanik (0.3%).

Koliko godina nastavnickog radnog iskustva
imate?

Hod0dol1l0 MWod11do20 mod21do30 od31do40 m41+

Grafikon 2 Koliko godina nastavnickog radnog iskustva imate?
Sljedece se pitanje odnosilo na nacin stjecanja pedagoskih kompetencija. U sklopu su studija

204 (69.9%) ispitanika stekla pedagoske kompetencije, dok je njih 84 (28.8%) pedagoske
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kompetencije steklo temeljem dopunsko—pedagosko—psiholosko—didakticko—metodicke

izobrazbe. 4 ispitanika (1.4%) navodi kako nemaju stecene pedagoske kompetencije.

Posljednje  pitanje = op¢eg dijela ankete odnosilo se na broj struc¢nih
skupova/usavrsavanja/predavanja vezanih uz ucenike s poteSsko¢ama na kojima su ispitanici
prisustvovali. 156 (53.4%) ispitanika navodi da je sudjelovalo na 0-5 skupova, 66 (22.6%)
ispitanika navodi da je sudjelovalo na 6-10 skupova, 34 (11.6%) ispitanika navodi da je
sudjelovalo na 11-15 skupova, 5 (1.7%) ispitanika navodi da je sudjelovalo na 16-20 skupova,

dok 31 (10.6%) ispitanik navodi da je sudjelovao na 20+ skupova.

Na koliko ste otprilike strucnih
skupova/edukacija/predavanja vezanih uz
ucenike s poteskoéama prisustvovali?

Hod0Odo5 ®mod6dol0 mod1ldol15 od16do20 m20+

Grafikon 3 Na koliko ste otprilike stru¢nih skupova/edukacija/predavanja vezanih uz ucenike
s poteSko¢ama prisustvovali?

6.2. Rezultati istraZzivanja

U drugom dijelu anketnog upitnika ispitano je susretanje s ucenicima s poteSko¢ama u nastavi.
Na pitanje ,,Jeste li se ikad u svom nastavni¢kom radu susreli s u¢enikom s dijagnosticiranim
poteskocama?* 283 (96.9%) ispitanika odgovorila su DA, dok je njih 9 (3.1%) odgovorilo NE.
Sljedec¢e pitanje odnosilo se na koriStenje metoda prilagodbe u nastavnom radu, tj. jesu li

nastavnici u svom nastavniCkom radu koristili metode prilagodbe za ucenike s
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dijagnosticiranim poteSkocama. 273 (93.5%) ispitanika je odgovorilo DA, a njih 19 (6.5%) je

odgovorilo NE. Za 19 ispitanika koji su odgovorili NE, anketa je tim bila zavrSena.

Ukoliko je ispitanik na pitanje o koriStenju metoda prilagodbe odgovorio potvrdno, anketni
upitnik se nastavljao. S obzirom na Pravilnik, anketa je podijeljena u istovjetne skupine
poteskoca te je ispitaniku prije svega bilo ponudeno pitanje je li se ikad susreo s u¢enikom s
navedenom poteskocom. Ispitaniku je uz svaku potesko¢u navedena i sluzbena definicija iz
Pravilnika. Ukoliko ispitanik odgovori NE, anketni upitnik preskace dio koji ispituje
frekvenciju koriStenja metoda prilagodbe. Ukoliko ispitanik odgovori DA, nude mu se pojedine

metode prilagodbe i Likertova skala kako bi oznacio frekvenciju njihova koriStenja.
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Prva su skupina ucenici s oSteenjem vida. Od 273 ispitanika koja su nastavila anketu
(odgovorili su potvrdno na prethodno pitanje o koriStenju metoda prilagodbe), njih 174 (63.7%)
navodi kako se nikada u nastavnickom radu nisu susreli s uenikom s dijagnosticiranim
ostecenjem vida, a njih 99 (36.3%) navodi kako se u radu susrelo s navedenim uc¢enicima. Za
ocjenjivanje na Likertovoj skali bile su ponudene sljede¢e metode prilagodbe: (i) fokus na
metodi usmenog izlaganja; (ii) prilagodavanje ritma govora i stanki u govoru; (iii) koriStenje
Brailleovog pisaceg stroja; (iv) koristenje folije i Brailleovog $ila za crtanje; (v) Omogucavanje
taktilne spoznaje prilikom metode demonstracije; (vi) koriStenje audioknjiga; (vii) koriStenje
prilagodenih klupa (nagib, rasvjeta) te (viii) viSe vremena za izvrSavanje zadataka. Na

grafikonu su prikazani odgovori 99 ispitanika.
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Grafikon 4 Ucenici s oSte¢enjem vida
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Druga su skupina ucenici s oSte¢enjem sluha. Od 273 ispitanika, njih 186 (68.1%) odgovara
NE, tj. da se u nastavnickom radu nisu susreli s uc¢enicima s dijagnosticiranim oste¢enjem
sluha. 87 (31.9%) ispitanika navodi kako se susrelo s ucenicima s dijagnosticiranim oste¢enjem
sluha. Navedenih 87 ispitanika nastavlja anketni upitnik prelazec¢i na Likertovu skalu i metode
prilagodbe. Ponudene metode prilagodbe su: (1) koriStenje znakovnog jezika u komunikaciji s
ucenikom; (ii) koristenje stru¢ne osobe u razredu koja poznaje znakovni jezik; (iii) ucenje
vjestini zagovaranja vlastitih potreba (npr. predaj sam mikrofon sljede¢em govorniku); (iv)
fokus na vizualnim podrazajima; (v) titlovanje videomaterijala; (vi) unaprijed pripremljen
pisani nastavni materijal; (vii) omogucéavanje ¢itanja s usana; (viii) viSe vremena za izvrSavanje
zadataka te (ix) ustajanje kao signal pocetka govora u grupnim raspravama. Na grafikonu su

prikazani odgovori 87 ispitanika.
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Grafikon 5 Ucenici s oSte¢enjem sluha
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Trecéa su skupina ucenici s oSte¢enjem jezi€no-govorne glasovne komunikacije i specificnim
teSko¢ama u ucenju. Na pitanje jesu li se ikada susreli s takvim ucenicima, 252 (92.3%)
ispitanika je odgovorilo DA, a njih 21 (7.7%) NE. Navedena 252 ispitanika su imala sljedece
metode prilagodbe za frekvencijski ocijeniti: (i) viSe vremena za izvrSavanje zadataka; (ii)
koristenje smirenog i polaganog govora; (iii) dopustanje uceniku da ne sudjeluje na nekom
dijelu sata (npr. Citanje na glas); (iv) dopustanje koriStenja prijenosnog racunala za vodenje
biljeski tijekom sata; (v) mogucnost pristupanja nastavnim materijalima prije same nastave;
(vi) koriStenje prezentacija koje imaju kontrastne boje 1 manje teksta; (vii) koriStenje mentalnih
mapa ili dijagrama; (viii) koriStenje minimalnom proreda 1.5 ili 2; (ix) korisStenje razli¢itih
fontova za naglasavanje i izbjegavanje mijeSanja (npr. 1, i, I, L); (x) koristenje teksta
poravnatog iskljucivo u lijevu stranu; (xi) izbjegavanje kratkih i brzih pismenih provjera; (xii)
izbjegavanje pitanja s viSestrukim izborom; (xiii) dopusStanje audiosnimanja nastave. Na

grafikonu su prikazani odgovori 252 ispitanika.
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Grafikon 6 Ucenici s oSteenjem jezi¢no-govorne glasovne komunikacije i specifi¢nim
teSko¢ama u ucenju
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Cetvrta su kategorija uéenici s osteéenjem organa i organskih sustava. Na pitanje ,.Jeste li se
ikad u svom nastavnickom radu susreli s u¢enikom s dijagnosticiranim oste¢enjem organa i
organskih sustava?“ 167 (61.2%) ispitanika je odgovorilo NE, a njih 106 (38.8%) DA.
Navedenih 106 ispitanika imalo je sljedece metode prilagodbe za frekvencijski ocijeniti: (i)
viSe vremena za izvrSavanje zadataka; (ii) planiranje pristupacnosti ucionice (npr. poredak
klupa, kvake koje imaju isklju¢ivo drsku i sl.); (iii)) dodatna motivacija ucenika za rad; (iv)
dopustanje pisanja isklju¢ivo velikim tiskanim slovima; (v) osiguravanje dovoljno vremena za
odmor, promjenu polozaja 1 sl.; (vi) dopustanje audiosnimanja nastave; (vii) dopustanje
koristenja prijenosnog racunala za vodenje biljeski tokom sata; (viii) moguénost pristupanja

nastavnim materijalima prije same nastave. Na grafikonu su prikazani odgovori ispitanika.
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Grafikon 7 Ucenici s oSte¢enjem organa i organskih sustava
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Peta su kategorija ucenici s intelektualnim teSko¢ama. 210 (76.9%) ispitanika navodi da se
susrelo s u¢enikom s intelektualnim oste¢enjima tokom svog nastavnickog rada, dok se njih 63
(23.1%) nije susrelo s ucenicima s intelektualnim ostecenjima. Ispitanici koji su odgovorili
potvrdno imali su navedene metode prilagodbe u sljede¢em pitanju: (i) prilagodba ucionice
(minimalisti¢ki opremljena); (ii) smanjenje broja Cinjenica i generalizacija koje ucenik treba
usvojiti; (iii) fokus na metodi demonstracije; (iv) fokus na metodi crtanja; (v) fokus na metodi
prakti¢nih radova; (vi) dopustanje uceniku da ne vodi biljeske tijekom sata; (vii) pripremanje

nastavnih listi¢a umjesto biljeski. Sljede¢i grafikon prikazuje odgovore ispitanika.
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Grafikon 8 Ucenici s intelektualnim teSkocama
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Sesta su (i posljednja) kategorija uéenici s poremeéajima u ponasanju i ote¢enjima mentalnog
zdravlja. Od 273 ispitanika, njih 204 (74.7%) navodi kako se u nastavni¢kom radu susrelo s
ucenikom s navedenom poteskocom, a 69 (25.3%) navodi se nije susrelo. Ponudene metode
prilagodbe su: (i) posebna prilagodba ucionice (ucenik u prvoj klupi, klasi¢an raspored po
redovima...); (i1) odredivanje "tihog kutka" gdje se u¢enik moze i¢i smiriti; (iii) manje vizualnih
podrazaja (ako je u pitanju ADHD); (iv) viSe vizualnih podrazaja (ako je u pitanju poremecaj
iz autisti¢nog spektra); (v) uklanjanje/izbjegavanje koriStenja panoa/plakata; (vi) postavljanje
oglasne ploce na kojoj piSu ciljevi tog dana/sata; (vii) izbjegavanje svih podrazaja koji nemaju
veze s nastavnim satom; (viii) u€estalije vrijeme odmora. Odgovori 204 ispitanika prikazana

su u donjem grafikonu.
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Grafikon 9 Ucenici s poremecajima u ponasanju i oSte¢enjima mentalnog zdravlja

6.3. Rasprava

Provedenim anketnim upitnikom, utvrdena je frekvencija koristenja metoda prilagodbe u radu
s u¢enicima s poteskocama u Republici Hrvatskoj. Premda su se 293 (96.9%) ispitanika susrela
s ucenicima s poteSkocama, samo je njih 273 (93.5%) koristilo metode prilagodbe u nastavi.
Izmedu dvaju rezultata postoji diskrepancija od 20 ispitanika koji su se susreli s uenicima s
poteskocama, no nikada nisu koristili metode prilagodbe. Postoji mogucnost da su ispitanici

pitanje shvatili kao susretanje unutar odgojno-obrazovne okoline (ne u direktnom
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nastavnickom radu). Postoji, takoder, i mogucénost da u radu ipak nisu koristili metode
prilagodbe premda je ucenik imao dijagnosticirane poteSkoce. Premda rezultati pokazuju da je
broj takvih ulitelja i nastavnika u znatnoj manjini, postavlja se pitanje koliko zapravo

nastavnog osoblja odbija koristiti metode prilagodbe premda su obvezni iste koristiti.

Vecina se ispitanika (njih 174, tj. 63.7%) nije susrela s ucenicima s oStecenjima vida. Ispitanici
koji jesu (njih 99, tj. 36.3%) pokazuje neke zajednicke trendove u koriStenju metoda
prilagodbe. Sve metode prilagodbe koje iziskuju financijsku potporu odgojno-obrazovne
ustanove velikom vec¢inom za odgovore imaju ,,Nikad®“. Primjerice, 90 (90.9%) ispitanika je
reklo da nikad ne koristi Brailleov pisaci stroj, a njih 92 (92.9%) kako nikada ne koristi foliju
i Brailleovo Silo za crtanje. KoriStenje audioknjiga takoder spada u kategoriju vecinski
negativnih odgovora gdje je 67 (67.6%) ispitanika navelo kako iste nikada ne koristi.
Prilagodene klupe u smislu nagiba i rasvjete (koje su jako bitne za slabovidne ucenike) nikada
ne koristi 61 (61.6%) ispitanik. S druge strane, metode koje ne iziskuju financijsku potporu
rangiraju na puno veéim frekvencijama. 64 (64.6%) ispitanika navodi kako uvijek ucenicima
daje viSe vremena za izvrSavanje zadatka. Fokus na metodi usmenog izlaganja uvijek
primjenjuje 39 (39.3%) ispitanika, a njih 37 (37.3%) navedeno primjenjuje Ccesto.
Prilagodavanje ritma govora i stanki u govoru uvijek koristi 39 (39.3%) ispitanika, dok njih 34
(34.3%) isto koristi ¢esto. Iznenadujudi rezultat pruza omogucavanje taktilne spoznaje prilikom
metode demonstracije. Premda metoda demonstracija sama po sebi ne iziskuje financijske
troskove, ispitanici su vecinski negativno frekvencijski odgovarali. 57 (57.5%) njih nikada ne

omogucava taktilnu spoznaju, a samo njih 17 (17.1%) istu omogucava rijetko.

Vecina se ispitanika nije susrela ni s u¢enicima s oste¢enjem sluha (186, tj. 68.1% NE, a 87, tj.
31.9% DA). Zapanjujuca je Cinjenica da je 74 (85.05%) ispitanika odgovorilo kako nikad u
nastavi nije koristilo znakovni jezik. Takoder 69 (79.3%) ispitanika navodi kako nikada nije
koristila stru¢nu osobu u razredu koja poznaje znakovni jezik. Postavlja se pitanje na koji su
nacin nastavnici u tom slu¢aju komunicirali s u€enicima s oSte¢enjem sluha. Negativni trendovi
prate i uenje vjestine zagovaranja vlastitih potreba (gdje je 49, tj. 56.3% ispitanika odgovorilo
,,Nikad®), ustajanje kao signal pocetka govora u grupnim raspravama (35, tj. 40.2% odgovorilo
,»Nikad®), kao 1 titlovanje videomaterijala (33, tj. 37.9% odgovorilo ,,Nikad*). Pozitivni
trendovi su vezani uz viSe vremena za izvrSavanje zadatka (56, tj. 64.3%) odgovorilo
,Uvijek®), unaprijed pripremljen pisani nastavni materijal (38, tj. 43.6% odgovorilo ,,Uvijek®).
Metode prilagodbe poput omogucéavanja ¢itanja sa usana (25, tj. 28.7% odgovorilo ,,Nikad, a

29 (33.3%) odgovorilo ,,Uvijek*) te fokus na vizualnim podrazajima (19, tj. 21.8% odgovorilo
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»Nikad®“, a 28, tj. 32.1% odgovorilo ,,Uvijek*) ostaju skoro pa podjednako rasporedeni u
kategorijama ,,Nikad* i,,Uvijek*. Ukoliko se s u¢enikom ne komunicira na znakovnom jeziku,
nema stru¢ne osobe koja zna znakovni jezik a ne omogucava se ni ¢itanje s usana, ucenik nije
u mogucnosti kvalitetno pratiti nastavu s ostalim ucenicima. Vizualni podrazaji su od iznimne
vaznosti za ucenike s oste¢enjem sluga zbog formiranja epizodi¢nog paméenja. Zanimljivo bi
bilo istrazivanje usmjeriti u nacin komunikacije s ucenikom s oste¢enjem sluha, tj. koje se

kompenzacijske tehnike u tim slu¢ajevima koriste.

Kod ucenika s ostecenjem jezicno-govorne glasovne komunikacije i specificnim teSko¢ama u
ucenju nailazimo na stanje gdje je velika vecina ispitanika (252, tj. 92.3%) navela kako se
susrela s ucenicima s navedenim potesko¢ama. Samo je njih 21 (7.7%) odgovorilo nijecno.
Negativni trendovi vezani su primarno uz dopustanje audiosnimanja nastave (170, tj. 67.4%
odgovorilo je s ,,Nikad*) te dopuStanje koriStenja prijenosnog racunala za vodenje biljeski
tokom sata (101, tj. 40% odgovorilo ,,Nikad*). Negativni trendovi primarno su vezani uz
aktivno koriStenje tehnologije na nastavi. Pozitivni trendovi su izrazeniji u viSe metoda
prilagodbe, poput pruzanja viSe vremena za izvrSavanje zadataka (174, tj. 69% odgovorilo
,Uvijek*), koriStenje smirenog i1 polaganog govora (154, tj. 61.1% odgovorilo ,,Uvijek®),
dopustanje uceniku da ne sudjeluje na nekom dijelu sata (124, tj. 49.2% odgovorilo ,,Uvijek*),
koriStenje minimalnog proreda 1.5 ili 2 (112, tj. 44.4% odgovorilo ,,Uvijek®), koriStenje
razli¢itih fontova za naglaSavanje i izbjegavanje mijesanja (105, tj. 41.6% odgovorilo ,,Uvijek)
te izbjegavanje kratkih i1 brzih pismenih provjera (103, tj. 40.8% odgovorilo ,,Uvijek®).
Pojedine su metode polarizirane. Primjerice, koristenje teksta poravnatog iskljucivo u lijevu
stranu gdje su 74 (29.3%) ispitanika odgovorila ,,Nikad*, a 62 (24.6%) odgovorila ,,Uvijek*.
Slican obrazac prate sljede¢e metode: izbjegavanje pitanja s viSestrukim izborom, koriStenje
mentalnih mapa, koriStenje prezentacija koje imaju kontrastne boje i manje teksta, kao i
mogucnost pristupanja nastavnim materijalima prije same nastave. Negativni trendovi u ovoj
kategoriji nisu prisutni iz financijskih razloga (jer bi navedenu opremu ucenik sam donosio),

ve¢ se radi o svojevrsnoj averziji prema koriStenju tehnologije tokom pracenja nastave.

Ponovno se vecina ispitanika nije susrela s u¢enicima s oSte¢enjem organa i organskih sustava
(106, tj. 38.8% odgovorilo DA, anjih 167, tj. 61.2% odgovorilo NE). Jedine izrazito negativho
obiljeZzene metode prilagodbe su dopustanje audiosnimanja nastave (64, tj. 60.3% odgovorilo
,Nikad*) te moguénost pristupanja nastavnim materijalima prije same nastave (36, tj. 33.9%
odgovorilo ,,Nikad*). Sve ostale metode prilagodbe pokazuju pozitivan trend. Vise vremena za

izvrSavanje zadatka uvijek primjenjuje 66% ispitanika, a njih 67 (63.2%) navodi kako uvijek
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dodatno motivira u€enika za rad. Dovoljno vremena za odmor i promjenu polozaja uvijek pruza
takoder 67 (63.2%) ispitanika. 61 (57.5%) uvijek dopusta ucenicima s oSte¢enjem organa i
organskih sustava pisanje iskljuc¢ivo velikim tiskanim slovima. Zanimljivo je primijetiti kako i
53 (50%) ispitanika uvijek planira pristupacnost uc¢ionice. Jedina gotovo izjednaena metoda
prilagode je dopustanje korisStenja prijenosnog racunala za vodenje biljeski tokom sata gdje 36
(33.9%) navodi ,,Nikad“, a pak njih 35 (33%) navodi ,,Uvijek”. Premda je dopuStanje

audiosnimanja nastave negativno obiljezeno, dopustanje koriStenja prijenosnog rac¢unala nije.

Kod posljednje dvije kategorije ucenika s poteSko¢ama nailazimo na stanje gdje se vecina
susrela s ucenikom s poteskoCom. Po pitanju ucenika s intelektualnim poteskocama, 210
(76.9%) ispitanika odgovara potvrdno, a njih 63 (23.1%) nije¢no. Negativni trend prati samo
jednu od ponudenih metoda prilagodbe, a to je minimalisticki opremljena prilagodba ucionice.
81 (38.5%) ispitanika navodi kada nikada nije prilagodavalo u€ionicu na navedeni nacin, a njih
48 (22.8%) pak navodi kako takvo uredenje uvijek primjenjuje. Ostale su metode prilagode
prevalentno pozitivne. Smanjenje broja Cinjenica i generalizacija koje ucenik treba osvojiti
uvijek koristi 154 (73.3%) ispitanika; fokus na metodi demonstracije njih 116 (55.2%); fokus
na metodi crtanja njih 79 (37.6%, a njih 59, tj. 28.1% odgovara ,,Cesto*); fokus na metodi
prakti¢nih radova njih 79 (37.6%, a njih 66, tj. 31.4% odgovara ,,Cesto*); dopustanje uceniku
da ne vodi biljeske tokom sata njih 81 (38.6%) te pripremanje nastavnih listi¢a umjesto biljeski

njih 98 (46.6%).

S u€enicima s poremecajima u ponasanju i oSte¢enjima mentalnog zdravlja susrela su se 204
(74.7%) ispitanika. Njih 69 (25.3%) odgovara nijecno. Pozitivan trend prati sljedece metode
prilagodbe: posebna prilagodba ucionice (117, tj. 57.3% ispitanika odgovara ,,Uvijek®) i
ucestalije vrijeme odmora (84, tj. 41.1% ispitanika odgovara ,,Uvijek*). Neutralniji trend prati
metode poput odredivanja tihog kutka gdje se ucenik moze oti¢i smiriti (gdje je 59, tj. 28.9%
ispitanika odgovorilo ,,Uvijek™; 37, tj. 18.1% ispitanika odgovorilo ,,Cesto; 39, tj. 19.1%
ispitanika odgovorilo ,,Ponekad®; 31, tj. 15.2% ispitanika odgovorilo ,,Rijetko®, a 38, tj. 18.6%
ispitanika odgovorilo ,,Nikad*); manje vizualnih podrazaja (ako je u pitanju ADHD), vise
vizualnih podrazaja (ako je u pitanju poremecaj iz autisti¢nog spektra) te izbjegavanje svih
podrazaja koji nemaju veze s nastavnim satom. Negativni trend prati dvije metode prilagodbe;
postavljanje oglasne ploce na kojoj piSu ciljevi tog dana/sata (107, tj. 52.4% ispitanika
odgovorilo ,,Nikad*) te uklanjanje/izbjegavanje koriStenja panoa/plakata (73, tj. 35.7%
ispitanika odgovorilo ,,Nikad*). Vidljiva je tendencija koriStenja plakata i panoa u ucionicama

1 u nastavi, no ne u svrhu deklariranja obrazovnih ciljeva.
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7. Zakljucak

Pristup obrazovanju, a potom i kvalitetno obrazovanje prava su svakog djeteta. Kao drustvo u
cjelini, napredovali smo od obrazovne segregacije do obrazovne inkluzije i podizanja svijesti
o potrebama ucenika s poteskocama. Krajnji cilj naprednog drustva je uklanjanje prepreka u
obrazovnom sustavu koje uceniku s poteskocama dodatno otezavaju proces. Metode
prilagodbe sluze kao svojevrsni most. Putem mosta dolazi do razmjene iskustava i informacija.
Ucenici s poteSko¢ama lakse (ili neometano) pristupaju informacijama, a u€enici bez poteskoca
uce princip tolerancije, razumijevanja i podrske kroz prizmu interakcija. Na taj se nacin stvara

pozitivno 1 stimulativno okruzenje za svako dijete u obrazovnom sustavu.

Podjela vrsta poteskoc¢a zakonski je regulirana te pruza nastavnom osoblju temelje unutar kojih
mogu graditi svoj nastavni sat pomoc¢u metoda prilagodbe. Pojedine metode prilagodbe mogu
se koristiti na cijelom spektru poteskoc¢a, dok su neke specificne s obzirom na ucenikovu
potesko¢u. Duznost je, kako nastavnih radnika, tako i1 obrazovnog sustava da pruza
pravovremena, adekvatna 1 kvalitetna usavrSavanja o ucenicima s poteSkocama. Nerealno je
ocekivati da ¢e svaki sudionik obrazovnog sustava imati istu razinu doticaja s u€enicima s
poteskocama, no zato je bitna profesionalna suradnja i pruzanje podrSke nastavnom osoblju

koje se prvi put susrece s takvim ucenikom.

Istrazivanje provedeno pod nazivom Frekvencija koristenja metoda prilagodbe u nastavi
ukazuje na to da su ucitelji 1 nastavnici u Republici Hrvatskoj motivirani za primjenu istih u
vlastitom radu. Statisticka obrada ukazuje na frekventnu primjenu metoda prilagodbe koje su
lako dostupne, a ponajprije onih koje ne zahtijevaju dodatne financijske izdatke. Konkretnim
sustavom financijske potpore nastavnih ustanova koje, u obrazovnom procesu prate ucenike s
poteskocama, osiguralo bi se dodatno prisustvo ekstrinzi¢nih motiviraju¢ih faktora. Podaci,
prikupljeni u istrazivanju u ovom radu, ukazuju na to da bi se dostupnos¢u pojedinih asistivnih
tehnologija iskazali jo$ pozitivniji trendovi u koristenju metoda prilagodbe, Sto bi za posljedicu
imalo jo§ vecu integriranost ucenika s potesko¢ama u obrazovni sustav i njihovu potpunu

inkluziju.

78



8. Literatura

Agencija za odgoj i obrazovanje. (2021). Program rada Agencije za odgoj i obrazovanje za
2021. Dohvaceno iz  https://www.azoo.hr/app/uploads/2020/12/Program-rada-
2021.doc.pdf

Balkovi¢, M. (2016). Upraviljanje znanjem pri priznavanju i vrednovanju neformalnog i

informalnog ucenja. Doktorski rad, Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski Fakultet.

Bari¢, A., Dolanc, 1., Hanicar, E., Pavlovié, N., épanié, D., & Udiljak-Bugarinovski, Z. (2009).
Prostorne prepreke - prilagodbe 1 rjeSenja. U A. Bari¢, 1. Dolanc, E. Hanicar, N.
Pavlovi¢, D. $pani¢, & Z. Udiljak-Bugarsovski, Studenti s invaliditetom - prirucnik 2 -

Prostorna pristupacnost (str. 43-157). Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu.

Benjak, T. (2019). Izvjesce o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj — stanje 05./2019.
Preuzeto 7. svibnja 2021 iz Hrvatski zavod za javno zdravstvo:
https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/izvjesce-0-osobama-s-invaliditetom-u-

republici-hrvatskoj-stanje-05-2019/

Bermanec, J. (2018). Inkluzija ucenika s teskocama u razvoju u srednje Skole - stavovi ucenika

i nastavnika. Diplomski rad, Sveuciliste Josipa Jurja, Medicinski fakultet Osijek.

Bilac, S., & Tavas, D. (2011). (Ne)Zadovoljstvo ucitelja strucnim usavrSavanjem. Metodicki

obzori, 6(1), 22-35.

Bradari¢-Jonci¢, S., & Kolari¢, B. (2012). Dvojezi¢no obrazovanje gluhe djece. Hrvatska

revija za rehabilitacijska istrazivanja, 48(1), 104-116.

Bras Roth, M., Markoc¢i¢ Dekani¢, A., & Ruzi¢, D. (2014). TALIS 2013 - Glas ucitelja i
ravnatelja za bolje ishode poucavanja. Zagreb: Nacionalni Centar za vanjsko

vrednovanje obrazovanja.

Brien, A., Hutchins, T. L., & Westby, C. (2021). Autobiographical Memory in Autism
Spectrum Disorder, Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder, Hearing Loss, and

Childhood Trauma: Implications for Social Communication Intervention. Language,

Speech, and Hearing Services in Schools, 52,239-259.

Butigan, N. (2020). Autizam. Zavr$ni rad, Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet.

79



Cawthorn, S. W. (2001). Teaching Strategies in Inclusive Classrooms With Deaf Students.
Journal of Deaf Studies and Deaf Education, 6(3), 212-225.

Corn, P. (2016). Cuisenaireovi sStapici. Osjecki matematicki list, 16, 67-82.

Cramer, M., Hirano, S. H., Tentori, M., Yeganyan, M. T., & Hayes, G. R. (2011). Classroom-
Based Assistive Technology: Collective Use of Interactive Visual Schedules by
Students with Autism. CHI - Conference on Human Factors in Computing Systems.

Vancouver: ACM.

Cvetko, J., Gudelj, M.-T., & Hrgovan, L. (travanj 2000). Inkluzija. Diskrepancija, 1(1), 24-28.

Culi¢, V., & Culi¢é, S. (2008). Sindrom Down. Split: Udruga 21 za sindrom Down i1 Naklada
Boskovi¢.

Cwirynkalo, K., Kisovar-Ivanda, T., Gregory, J. L., Zyta, A., Arciszewska, A., & Zrili¢, S.
(2017). Stavovi hrvatskih i poljskih ucitelja primarnog obrazovanja prema inkluzivnom

obrazovanju djece s teSko¢ama. Hrvatska revija za rehabilitacijska istraZivanja, 53,

252-264.

Davis, R. D., & Braun, E. M. (2001). Dar disleksije: zasto neki od najpametnijih ljudi ne znaju

Citati i kako mogu nauciti. Zagreb: Alinea.

Dawson, K., Antonenko, P., Lane, H., & Zhu, J. (2018). Assistive Technologies to Support
Students With Dyslexia. Teaching exceptional children, 51(3), 226-239.

Drazanci¢, A., Rodin, U., & Kniewald, H. (2009). Perinatalni mortalitet u Republici Hrvatskoj
u 2008. godini. Gynaecologia et perinatologia, 18(4), 225-248.

Dulci¢, A. (2003). Posebnosti metodike rada u edukaciji djece s teSko¢ama u razvoju. (M.
Pospis, Ur.) Odgoj, obrazovanje i rehabilitacija djece i mladih s posebnim potrebama:

zbornik radova sa okruglog stola, str. 53-61.

Dulci¢, A., & Kondi¢, L. (2002). Djeca ostecena sluha : prirucnik za roditelje i udomitelje.
Zagreb: Alinea.

E-glas. (2021a). E-glas d.o.o. - IntegraMouse Plus. Preuzeto 8. svibnja 2021 iz

https://www.eglas.hr/koristenje-racunala/integra-mouse-plus/

E-glas. (2021b). E-glas d.o.o. - Ziroskopski mis Quha Zono. Preuzeto 8. svibnja 2021 iz

https://www.eglas.hr/ziroskopski-mis-quha-zono/

80



E-glas. (2021c). E-glas d.o.o. - Tobii PCEye Plus. Preuzeto 8. svibnja 2021 iz
https://www.eglas.hr/pceye-plus/

Euro-Peristat Project. (Listopad 2018). European Perinatal Health Report 2015. Dohvaceno
iz Euro-Peristat: https://europeristat.com/images/EPHR2015 Euro-Peristat.pdf

Euro-Peristat Project. (2018). European Perinatal health Report: Core indicators of the health

and care of pregnant women and babies in Europe in 2015. European Union.

Europska federacija nagluhih. (2009). Smjernice za inkluzivno drustvo otvoreno i bez barijera

za osobe ostecena sluha. Zagreb: Hrvatski savez gluhih 1 nagluhih.

Europska komisija. (2011). COMMUNICATION FROM THE COMMISSION - Making a
European Area of Lifelong Learning a Reality. Brussels: European Union. Preuzeto 8.

svibnja 2021 iz http://aei.pitt.edu/42878/

Eurydice. (2012). Razvijanje kljucnih kompetencija u europskim Skolama: izazovi i prilike za
politiku. Luksemburg: Ured za publikacije Europske Unije. Preuzeto 27. lipnja 2021 sa
Ured za publikacije EU: https://op.europa.eu/hr/publication-detail/-
/publication/47063155-d7f7-4de8-87b0-8103e8b84197

Eurydice. (2018). Nacionalni obrazovni sustavi - Hrvatska. Preuzeto 7. svibnja 2021 iz
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/croatia_hr

Fajdeti¢, A., Poljan, 1., Megyery, M., Luki¢, A., Matok, D., Sesti¢, G., . . . Nenadi¢, K. (2007).
Ucenik s ostecenjem vida u redovitoj skoli - Upute za odgojitelje, ucitelje, nastavnike i
roditelje djece s ostecenjima vida koja su. (K. Nenadi¢, Ur.) Zagreb: Hrvatski savez
slijepih.

Hrvatska Enciklopedija. (2021). Lokus kontrole. Preuzeto 8. svibnja 2021 iz
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=37041

Hrvatska  Enciklopedija.  (2021a).  Aleksija. Preuzeto 8. svibnja 2021 iz
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=1578

Hrvatska  Enciklopedija.  (2021b).  Agrafija. Preuzeto 8. svibnja 2021 iz
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=832

Hrvatska  Enciklopedija. (2021c). Akalkulija. Preuzeto 8. svibnja 2021 iz
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=1074

81



Hussaan, A. M., Sehaba, K., & Mille, A. (2011). Helping children with cognitive disabilities
through serious games: project CLES. ASSETS 'Il Proceedings of the 13th
international ACM SIGACCESS conference on Computers and accessibility. Preuzeto
8. svibnja 2021 1z
https://www.researchgate.net/publication/244486341 Helping children with_cogniti

ve_disabilities through serious games project CLES

Igri¢, L. (2004). Drustveni kontekst, posebne potrebe/invaliditet/teSkoe u razvoju i
eudkacijsko uklju¢ivanje. Hrvatska rcvija za rehabilitacijska istraZivanja, 40(2), 151-

164.

Ivanci¢, D. (2017). Procjena pokazatelja kvalitetne inkluzivne $kole iz percepcije ucenika. U
D. Males, A. Siranovi¢, & A. Visnji¢ Jevtié (Ur.), Pravo djeteta na odgoj i obrazovanje:

teorije, politike, prakse (str. 80-94). Zagreb: Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu.
Jerec, H., & Glasnovi¢ Gracin, D. (2012). Stern blokovi. Matematika i skola, 64, 154-159.

Kirk, S., Gallagher, J., & Coleman, M. R. (2015). Educating exceptional children (14 izd.).

Stamford: Cengage Learning.

Kobescak, S. (2003). Od integracije do inkluzije u predskolskom odgoju. (M. Pospis, Ur.)
Odgoj, obrazovanje i rehabilitacija djece i mladih s posebnim potrebama: zbornik

radova sa okruglog stola, str. 27-29.

Kolar, D. (2017). Odgoj i obrazovanje ucenika s teSkocama u razvoju u primarnom

obrazovanju. Diplomski rad, SveuciliSte u Zagrebu, Uciteljski fakultet.

Krampac¢-Grljusi¢, A., & Marinié, 1. (2007). Posebno dijete : prirucnik za ucitelje u radu s
djecom s posebnim obrazovnim potrebama. Osijek: Grafika.

Kranj¢ec Mlinari¢, J., Zic Ralié, A., & Lisak, N. (2016). Promisljanje ucitelja o izazovima 1
barijerama inkluzije udenika s potesko¢ama u razvoju. Skolski vjesnik, 65(Tematski

broj), 233-247.

Kudek Mirosevi¢, J., & Bukvi¢, Z. (2017). Razlike u pruzanju individualizirane odgojno-
obrazovne podrske ucenicima razli¢itih razreda. Hrvatska revija za rehabilitacijska

istrazivanja, 53, 265-277.

Kudek Mirosevi¢, J., & Opié¢, S. (2010). Ponasanja karakteristicna za ADHD. Odgojne
znanosti, 12(1), 167-183.

82



Lencek, M. (2009). Studenti s disleksijom. U A. Fajdeti¢, T. Farnell, N. Joki¢-Begi¢, L. Kis-
Glavas, M. Lencek, D. Miholi¢, . . . S. SekuSak-Galesev, & L. Kis-Glavas (Ur.),
Studenti s invaliditetom - prirucnik 1 - Opce smjernice (str. 233-267). Zagreb:

Sveuciliste u Zagrebu.

Lencek, M., Blazi, D., & IvSac, J. (2007). Specificne teSkoce ucenja: osvrt na probleme u

jeziku, Citanju i pisanju. Magistra ladertina, 2(1), 107-121.

Magdi¢, K. (2020). Pomocnici u nastavi kao podrska ucenicima s ADHDom. Diplomski rad,

Sveuciliste Josipa Jurja, Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti.

Malogorski Jurjevi¢, M. (2013). Specifi¢ne teSkoce u ucenju: teorijska polazista i dosadasnja

istrazivanja. Skolski viesnik, 62, 411-424.

Mamié, 1. (2016). Odgojno-obrazovne potrebe djeteta s Down sindromom u predskolskoj dobi.

Zavrsni rad, SveuciliSte u Zagrebu, Uciteljski fakultet .
Mandi¢, K. (2016). Autizam. Zavrsni rad, SveuciliSte u Zagrebu, Uciteljski fakultet.

Marinié, M., Matejci¢, K., & Igri¢, L. (2019). Kvaliteta suradnje ucitelja i pomoc¢nika u nastavi
iz perspektive uéitelja i pomoénika. Zivot i §kola : ¢asopis za teoriju i praksu odgoja i

obrazovanja, 65(1-2), 251-259.

Markowitz, A. (2011). Akcijska istrazivanja ucitelja u nastavi: drugaciji pogled. U D.
Kovacevi¢, & R. Ozorli¢ Dominié, Akcijsko istrazivanje i profesionalni razvoj ucitelja

i nastavnika (str. 11-27). Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje.

Miholi¢, D. (2009). Studenti s tjelesnim invaliditetom. U A. Fajdeti¢, T. Farnell, N. Joki¢-
Begi¢, L. Kis-Glavas, M. Lencek, D. Miholi¢, . . . S. Sekusak-GaleSev, & L. Kis-Glavas
(Ur.), Studenti s invaliditetom - prirucnik 1 - Opce smjernice (str. 195-233). Zagreb:

Sveuciliste u Zagrebu.

Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja. (2013). Pravilnik o osiguranju pristupacnosti
gradevina osobama s invaliditetom 1 smanjene pokretljivosti. (78/2013). Narodne

novine.

Ministarstvo prosvjete i kulture. (1991). Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teSko¢ama u razvoju. (NN 23/91). Narodne novine. Preuzeto 7. svibnja 2021

iz https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1991 05 23 697.html

&3



Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. (2013). Pravilnik o postupku odobravanja
udzbenika i pripadajucih dopunskih nastavnih sredstava s malom nakladom, za u¢enike
s teSkocama u razvoju i1 za Skole koje provode nastavu na stranome jeziku. (NN

104/2013). Narodne novine.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. (2015). Pravilnik o osnovnoskolskom i
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju. (24/2015).
Narodne  novine.  Preuzeto 7.  svibnja 2021 iz https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015 03 24 510.html

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH. (2011). Nacionalni okvirni kurikulum za
predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i srednjoskolsko obrazovanje. Zagreb:

Republika Hrvatska.

Nikcevi¢-Milkovi¢, A., Jurkovi¢, D., & Durdov, J. (2019). Procjena provedbe odgojno-
obrazovne inkluzivne prakse ucitelja i nastavnika. Hrvatski casopis za odgoj i

obrazovanje, 21(2), 599-638.

Olson, M. R., Chalmers, L., & Hoover, J. H. (1997). Attitudes and Attributes of General
Education Teachers Identified as Effective Inclusionists. Remedial and special

education, 18(1), 28-35.
Pavlek, T. (2016). Autizam. Zavrsni rad, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli.

Polovina, A., Polovina Prolos¢i¢, T., & Polovina, S. (2007). Razvojni poremecaj koordinacije
—neprepoznati poremecaj svugdje oko nas. Fizikalna i rehabilitacijska medicina, 22(3-

4), 163-172.

Posokhova, 1. (2008). Razvoj govora i prevencija govornih poremecaja u djece: prirucnik za

roditelje (Trece preradeno izd.). Busevec: Ostvarenje d.o.o.

Price, G. R., & Ansari, D. (2013). Dyscalculia: Characteristics, Causes, and Treatments.
Numeracy, 6(1). Preuzeto 8. svibnja 2021 1z

http://scholarcommons.usf.edu/numeracy/vol6/iss1/art2

Radeti¢-Pai¢, M. (2013). Prilagodbe u radu s djecom s teskocama u razvoju u odgojno-

obrazovnim ustanovama: prirucnik. Pula: Sveucilista Jurja Dobrile u Puli.

Raji¢, V., & Lapar, G. (2010). Stavovi buducih ucitelja primarnog obrazovanja o cjelozivotnom

ucenju i obrazovanju. Andragoski glasnik, 14(1), 57-64.

84



Raspudi¢, T. (2017). Autizam. Diplomski rad, Sveuciliste u Zagrebu, Uciteljski fakultet.

Resi¢, B., Solak, M., Resi¢, J., & Lozi¢, M. (2007). Poremecaj paznje s hiperaktivnoscu.
Paediatria Croatica, 51, 170-179.

Rodié, B. (2019). Stavovi ucenika razredne nastave o inkluziji ucenika s teskocama u razvoju.
Diplomski rad, SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Fakultet za odgojne i

obrazovne znanosti.

Rosel, J., Caballer, A., Jara, P., & Oliver, J. C. (2005). Verbalism in the Narrative Language of
Children Who Are Blind and Sighted. Journal of Visual Impairment & Blindness, 99(7).

Saad, S., Dandashi, A., Aljaam, J. M., & Saleh, M. (2015). The Multimedia-Based Learning
System Improved Cognitive Skills and Motivation of Disabled Children with a Very
High Rate. Educational Technology & Society, 18(2), 366-379.

Sabor Republike Hrvatske. (1990). Zakon o osnovnom Skolstvu. (NN 59/1990). Narodne

novine.

Sabor Republike Hrvatske. (1992). Zakon o srednjem Skolstvu. (NN 19/1992). Narodne

novine.

Salaj, I. (2017a). Pogledi ucenika s teSko¢ama u razvoju na obrazovanje. U D. Males, A.
Siranovi¢, & A. Visnji¢ Jevti¢ (Ur.), Pravo djeteta na odgoj i obrazovanje: teorije,

politike, prakse (str. 166-172). Zagreb: Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu.

Salaj, I. (2017b). Provedba obrazovne politike iz perspektive ucenika s teSko¢ama u razvoju i

studenata s invaliditetom. Hrvatski casopis za odgoj i obrazovanje, 19(3), 255-272.

Sardeli¢, S., Brestovci, B., & Hedever, M. (2001). Karakteristi¢ne razlike izmedu mucanja i

drugih poremecaja govora. Govor, 18(1), 45-60.

Sedlar, M. (2019). Misljenja ucitelja i studenata uciteljskog studija o metodicko-didaktickim
aspektima prilagodbe za ucenike s ADHD-om. Diplomski rad, Sveuciliste u Zagrebu,
Uciteljski fakultet.

Skupnjak, D., & Tot, D. (2019). Zastupljenost neformalnog i informalnog ucenja u

profesionalnom razvoju ucitelja. Nova prisutnost, 17(2), 309-322.

Slavié, A. (2011). Financiranje odgoja i obrazovanja ucenika s teSko¢ama u nekim europskim

drzavama i Republici Hrvatskoj. Skolski vjesnik, 60, 511-526.

85



Stan¢in, K. (2018). Upotreba informacijsko-komunikacijske tehnologije u odgoju i
obrazovanju ucenika s intelektualnim teskocama. Doktorski rad, Sveuciliste u Rijeci,

Odjel za informatiku.

Sterponi, L., & Shankey, J. (2014). Rethinking echolalia: repetition as interactional resource in

the communication of a child with autism. Journal of Child Language, 41, 275-304.

Svedruzié, A., & Svedruzi¢, A. (2020). Stavovi ucenika zavrSnih razreda osnovne Skole prema

ucenicima s teSko¢ama u razvoju. Napredak, 161(3-4), 237-267.

Syriopoulou-Delli, C. K., & Gkiolnta, E. (2020). Review of assistive technology in the training
of children with autism spectrum disorders. International Journal of Developmental
Disabilities. Preuzeto 8. svibnja 2021 iz
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/20473869.2019.1706333

Semper, Z. (2003). Tolerancija prema osobama s invaliditetom. (M. Pospis, Ur.) Odgoj
obrazovanje i rehabilitacija djece i mladih s posebnim potrebama : zbornik radova sa

okruglog stola, str. 43-48.

Tiflotehna. (2021). Tiflotehna d.o.o. za programe podrske osobama ostecenog vida. Preuzeto

7. svibnja 2021 iz https://tiflotehna.hr/

Tischler, D. (2007). Autonomija ucitelja 1 njihov profesionalni razvoj. Pedagogijska
istrazivanja, 4(2), 293-299.

Vaccari, C., & Marschark, M. (1997). Communication between Parents and Deaf Children:
Implications for Social-emotional Development. Journal of Child Psychology and

Psychiatry, 38(7), 793-801.

Vican, D., & Karamati¢ Br¢i¢, M. (2013). Obrazovna inkluzija u kontekstu svjetskih i
nacionalnih obrazovnih politika - s osvrtom na hrvatsku obrazovnu stvarnost. Zivot i

skola, 59(30), 48-65.

Vizek Vidovi¢, V., Domovi¢, V., & Marusi¢, 1. (2014). Pracenje i vrednovanje
profesionalnoga razvoja ucitelja - kompetencijski pristup: podloga za model

licenciranja. Zagreb: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.

Vizek Vidovié, V., Vlahovié-Steti¢, V., Pavin, T., Rijavec, M., Miljevi¢-Ridi¢ki, R., & Zizak,
A. (2005). Cjelozivotno obrazovanje ucitelja i nastavnika: visestruke perspektive.

Zagreb: Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu.

86



Vlah, N., Medimorec Grguri¢, P., & Beftiri, D. (2017). Demografske i profesionalne
karakteristike srednjoSkolskih ucitelja u relaciji sa stavovima prema edukacijskom

ukljucivanju. Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja, 53(1), 86-100.

Vr$nik PerSe, T., Ivau§ Grmek, M., Bratina, T., & Kosir, K. (2015). Zadovoljstvo studenata
praksom u nastavi u sklopu studijskog programa za obrazovanje ucitelja. Hrvatski

Casopis za odgoj i obrazovanje, 17(posebno izdanje 2), 159-174.

Vukojevi¢, M., Dizdarevi¢, A., & Novakovi¢, D. (2012). Rano otkrivanje i prepoznavanje djece
sa simptomima ADHD-a (poremecaj hiperaktivnosti i deficita paznje). Collegium

antropologicum, 36(4), 1183-1188.

Zastupnicki dom Sabora Republike Hrvatske. (1997). Zakon o predskolskom odgoju i
obrazovanju. (NN 10/1997). Narodne novine.

Zupani¢ Beni¢, M. (2018). Samorefleksije studenata ugiteljskog studija o prakti¢noj izvedbi

nastave likovne kulture. Nova prisutnost, 16(1), 117-131.

87



88



9. Popis grafikona

Grafikon 1: Dobne skupine ispitanika
Grafikon 2: Koliko godina nastavni¢kog radnog iskustva imate?

Grafikon 3: Na koliko ste otprilike stru¢nih skupova/edukacija/predavanja vezanih uz ucenike

s poteSko¢ama prisustvovali?
Grafikon 4: Ucenici s oSte¢enjem vida
Grafikon 5: Ucenici s oSte¢enjem sluha

Grafikon 6: Ucenici s oSteéenjem jezi¢no-govorne glasovne komunikacije i specifiénim

teSkocama u ucenju
Grafikon 7: Ucenici s oSteéenjem organa i organskih sustava
Grafikon 8: Ucenici s intelektualnim teSkocama

Grafikon 9: Ucenici s poremecajima u ponasanju i oSte¢enjima mentalnog zdravlja

&9



10. Prilozi
10.1. Prilog 1 — Anketni upitnik
]

Prilagodba nastave ucenicima s
poteskocama u Republici Hrvatskoj

Postovani,

pred Yama se nalazi upitnik o metodama prilagodbe nastave uéenicima s poteskocama u
Republici Hrvatskoj.

Svrha prikupljanja podataka je znanstvena te se provodi u sklopu pisanja diplomskog rada.

Ukoliko ste uitelj ili nastavnik te ste zainteresirani i suglasni za sudjelovanje, molim Vas da
izdvojite nekoliko minuta kako biste ispunili ovaj upitnik. Za ispunjanje upitnika u nastavku
potrebno je otprilike 10 minuta.

Vasi su odgovori u potpunosti povjerljivi i anonimni te se ni na koji nacin ne mogu povezati s
Vasim identitetom. Podaci prikupljeni ovim upitnikom ¢e se obradivati isklju¢ivo na grupnoj
razini i koristiti iskljuéivo u svrhu izrade diplomskog rada.

Sudjelovanje u istrazivanju je anonimno i dobrovoljno te u bilo kojem trenutku imate pravo
odustati od sudjelovanja. Ispunjavanjem upitnika automatski pristajete na sudjelovanje u
istrazivanju.

Za sva pitanja i nedoumice u vezi upitnika i/ili samog istraZivanja moZete se javiti na e-mail:
lucijamandaric@hotmail com

Unaprijed se zahvaljujem na rjesavanju!

Next
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Prilagodba nastave ucenicima s
poteskocama u Republici Hrvatskoj

* Required

Opci podaci

Odaberite Vas spol. *

(O Muski
(O Zenski

Odaberite Vasu dobnu skupinu. *

O 20-30
O 3140
O 41-50
O s51-60
QO o0+



U kojoj zupaniji radite? (Moguce je odabrati vise odgovora) *

00000000000 000000000

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Brodsko-posavska Zupanija
Dubrovacko-neretvanska Zupanija
Istarska Zupanija

Karlovalka Zupanija
Koprivnicko-krizevacka Zupanija
Krapinsko-zagorska Zupanija
Licko-senjska Zupanija
Medimurska Zupanija
Osjecko-baranjska Zupanija
Pozesko-slavonska Zupanija
Primorsko-goranska Zupanija
Sisacko-moslavacka Zupanija
Splitsko-dalmatinska Zupanija
Sibensko-kninska zupanija
VaraZdinska Zupanija
Viroviticko-podravska Zupanija
Vukovarsko-srijemska Zupanija
Zadarska Zupanija

Zagrebacka Zupanija

Grad Zagreb
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Odaberite Vasu razinu cbrazovanja. *

Preddiplomski sveucilini studij

Preddiplomski struéni studij

Diplomski studij za ucitelje

Diplomski sveucilisni studij

Integrirani preddiplomski studij za ucitelje

Integrirani preddiplomski i diplomski sveugilidni studij

Integrirani preddiplomski i diplomski sveugilidni studij primarnog obrazovanja s
modulom za izvodenje nastave odgovaraju¢eg nastavnog predmeta

Struéni cetverogodisnji studij za ucitelje
Cetverogodisniji dodiplomski struéni studij
Specijalisticki diplomski struéni studij

Cetverogodigniji dodiplomski struéni studij razredne nastave s pojaéanim programom
odgovarajuceg nastavnog predmeta

O O OO0 O OO0 O0O0O0

Diplomski specijalisticki struéni studij

Radite li u osnovnoj ili srednjoj skoli? (moguce odabrati oboje) *

|:| Osnovna gkola

[] srednja skola

U koliko skola radite? *

Your answer
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Koliko godina nastavnickog radnog iskustva imate? *

Your answer

Kojim nacinom ste stekli pedagoske kompetencije? *

(O U sklopu studija
O Ma temelju Dopunsko-pedagosko-psiholosko-didaktitko-metodicke izobrazbe

O Nisam stekao/la pedagoske kompetencije

Ma koliko ste otprilike struénih skupova/edukacija/predavanja vezanih uz ucenike
s poteskocama prisustvovali? *

O os
O e10
O 1-1s
O 1620
O 20+

Back MNext
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Orijentacijska lista poteskoca

U nastavku slijedi orijentacijska lista poteskoca sukladno Pravilniku o osnovnodkolskom i
srednjoskolskem odgoju i obrazovanju utenika s tedkocama u razveju (NN 24/15). Molimo Vas da istu
procitate i u skladu s istom odgovarite na pitanja.

Skupine vrsta teSkoca su:

1. Dstecenja vida (sljepoca i slabovidnost)

2. 0stecenja sluha (gluhoca i nagluhost)

3. Ostecenja jezicno-govorne-glasovne Komunikacije | specificne teskode u uéenju (poremedaji glasa,
jeziéne teskoce, poremedaji govora, komunikacijske teskode, disleksija, disgrafija, diskalkulija, dispraksija)

4 0stedenja organa i organskin sustava (prirodena ili steena odtecenja, deformacije ili poremecaji
funkcije pojedinoga organa ili organskih sustava koji dovode do smanjenja ili gubitka sposobnostiu
izvréavanju pojedinih aktivnosti)

5. Intelektualne teskoce (lake, umjerene, teze i teske; npr. Down sindrom)

6. Poremecaji u ponasanju i odteéenja mentalnog zdravlja (simptomatski mentalni poremecaji, poremecaji
raspoloZenja, neurotski poremecaji, shizofrenija, poremedaji iz autistickog spektra, poremedaji aktivnostii

paZnje, poremecaji u ponasanju i osjecanju)

7. Postojanje vise vrsta teskoca u psihofizickom razvoju (ukljuéuje tedkoce iz dvije ili vise skupina koje su
predvidene u orijentacijskoj listi vrsta teskoca)

Jeste li se ikad u svom nastavnickom radu susreli s ucenikom s dijagnosticiranim
poteskocama? *

O bpa
O ne

Jeste li ikad u svom nastavnickom radu koristili metode prilagodbe za ucenike s
dijagnosticiranim poteskocama? *

O bpa
O Ne
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Ucenici s oStecenjem vida

Ditecenja vida su sljepoéa i slabovidnost.

Jeste li se ikad u svom nastavnitkom radu susreli s u¢enikom s dijagnosticiranim

ostecenjem vida? *

(O pa
O Ne

Back MNext
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Ucenici s ostecenjem vida

Ditecenja vida su sljepoca i slabovidnost.

Malimo Vas da ocznadite koliko éesto u radu koristite navedene metode
prilagodbe. *

Rijetko (12 Ponekad (1-2  Cesto (1-2 N
; putau Uvijek (1-2
Milcad puta puta i
obrazovnom mjese&no) dvotjedno) puta tjednao)
razdoblju) g .

fokus na metodi

usmemodg O O O O O

izlaganja

prilagodavanje

ritma govora i O O O O O

stanki u govoru

koristenje

Brailleovog O O O O O

pisaceq stroja

koristenje folije

i Brailleovog sila O O O O O

za crtanje

Omogucavanje
taktilne

spoznaje O O O O O

prilikom metode
demonstracije

cadoides O O O O O
koristenje

e O O O O
rasvjeta)

vige vremena za

izvrsavanje O O O O O

zadataka
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Ucenici s ostecenjem sluha

Ditecenja sluha su gluhoéa i nagluhost.

Jeste li se ikad u svom nastavnickom radu susreli s u¢enikom s dijagnosticiranim

ostec¢enjem sluha? *

O pa
O Ne

Back Mext
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Ucenici s otecenjem sluha

O&tecenja sluha su gluhoca i nagluhost.

Molimeo Vas da oznadite koliko éesto u radu koristite navedene metode
prilagodbe, =

Rijetko (1-2 .
letko | Ponekad (12 Cesto (1-2 )
i puta u Uvijek (1-2
Mikad puta puta )
abrazovnom ) . ) puta tjedno)
i mjesectna) dvotjedna)
razdoblju) ! !
koristenje
znakovnog

jezikau O O O O O
komunikaciji s
ucenikom

korigtenje

struéne osobe u

razredu koja O O O O O
poznaje

znakavni jezik

ucenje vjestini

Zagovaranja

vlastitih potreba

(mpr. predaj sam O O O O O
mikrofon

sljededem

govorniku)

fokus na

vizualnim O O O O O

podraZajima

titlovanje O O O O O

videomaterijala

unaprijed

pripremljen O O O O O

pisani nastavni
materijal

omogucavanje O O O O O

titanja s usana

vige yremena za

izvriavanje O O O O O

zadataka

ustajanje kao
signal poéetka

gQowora u O O O O O

grupnim
raspravama
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Ucenici s ostecenjem jezi€no-govorne glasovne komunikacije i specificnim

teskocama u ucenju

O3tecenja jezitno-govorne-glasovne komunikacije su:

1. poremecaji glasa (piskutav glas, dubok glas...)

2. jezitne teskocle (sporo, oteZano i netoéno Eitanje i pisanje bez vidljiva uzroka)

3. poremedcaji govora (nemoguénost izgovora odredenih glasova, mucanje brzopletost...)
4. komunikacijske teskoce

Specificne teSkoce u uenju su:
1. disleksija/aleksija
2 disgrafija/agrafija

3. diskalkulija/akalkulija
4. dizspraksija

Jeste li se ikad u svom nastavnickom radu susreli s ucenikom s dijagnosticiranim
oitecenjem jeziéno-govorno glasovne komunikacije ili specifiénim teskocama u
uéenju? *

O Dpa
(O Ne

Back MNext
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Ucenici s oStecenjem jeziéno-govorne glasovne komunikacije i specifiénim

teskocama u ucenju

O3tecenja jezitno-govorne-glasovne komunikacije su:

1. poremecaji glasa (piskutav glas, dubok glas..)

2. jezitne teskoce (sporo, oteZano i netoéno Citanje i pisanje bez vidljiva uzroka)

3. poremecaji govora (nemoguénost izgovora odredenih glasova, mucanje brzopletost..)
4. komunikacijske tegkoce

Specificne teSkote u uéenju su:
1. disleksijafaleksija
2. disgrafija/agrafija

3. diskalkulija/akalkulija
4 dispraksija

Molimo Vas da oznacite koliko ¢esto u radu koristite navedense metode

prilagodbe. *
Rijetko (1-2 }
Ponekad (1-2  Cesto (1-2 N
. puta u Uvijek (1-2
Mikad puta puta _
obrazovnom mjesecno) dvotjedno) puta tjedno)
razdoblju) I I

vise vremena za

izvrdavanje O O O O O

zadataka

koristenje

smirenog i

polaganog O O O O O
govora

dopustanje
uéeniku da ne

sudjeluje na

nekom dijelu O O O O O
sata (npr.

citanje na glas)
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dopustanje
koristenja
prijenosnog
ratunala za
vodenije biljeski
tokom sata

moguénost
pristupanja
nastavnim
materijalima
prije same
nastave

koristenje
prezentacija
koje imaju
kontrastne boje
i manje teksta

koristenje
mentalnih mapa
ili dijagrama

koristenje
minimalnom
proreda 1.5ili 2

koristenje
razli¢itih
fontova za
naglasavanje i
izbjegavanje
mijesanja (npr.
10,1, L)

koristenje
teksta
poravnatog
isklju€ivo u
lijevu stranu
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izbjegavanje
kratkih i brzih
pismenih o O O O O

provjera

izbjegavanije

pitanja s

visestrukim O O O O O
izborom

dopustanje

audiosnimanja O O O O O

nastave

Back MNext

Ucenici s ostecenjem organa i organskih sustava

Ditecenjem organa i organskih sustava smatraju se prirodena ili stecena ostedenja, deformacije ili
poremecaji funkcije pojedinoga organa ili organskih sustava koje dovodi do smanjenja ili gubitka
sposobnosti u izvr$avanju pojedinih aktivnosti.

Podskupine su:

1. ostecenja misicno-kostanoga sustava,
2. ostecenja sredisnjega Zivéanog sustava,
3. ostecenja perifernoga Zivéanog sustava,

4 ostecenja drugih sustava (diSni, sréanoZilni, probavni, endokrini, koZa i potkoZna tkiva, maokracni,
spolni).

Jeste i se ikad u swvom nastavnickom radu susreli s u¢enikom s dijagnosticiranim

ostecenjem organa | organskih sustava? *

(O pa
O Ne

Back Mext
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Ucenici s ostecenjem organa i organskih sustava

Ostecenjem organa i organskih sustava smatraju se prirodena ili steéena ostecenja, deformacije ili
poremecaji funkcije pojedinoga organa ili organskih sustava koje dovodi do smanjenja ili gubitka
sposobnosti u izvravanju pojedinin aktivnosti.

Podskupine su:

1. ostecenja misicno-kostanoga sustava,

2. ostecenja sredi$njega Zivéanog sustava,

3. ostecenja perifernoga Zivéanog sustava,

4. pitecenja drugih sustava (disni, sréanoZilni, probavni, endokrini, koZa i potkoZna tkiva, mokradni,
spolni).

Molimo Vas da oznacite koliko cesto u radu koristite navedene metode

prilagodbe. *
Rijetko (1-2 B}
Ponekad (1-2 Cesto (1-2 N
. puta u Uvijek (1-2
Mikad puta puta _
obrazovnom mjesetno) dvotjedno) puta tjedno)
razdoblju) I J

vise vremena Za

izvrsavanje O O O O O

zadataka

planiranje

pristupacnosti

ucionice (npr.

poredak klupa, O O O O O
kvake koje

imaju iskljucivo

drikuisl)

dodatna

motivacija O O O O O

ucenika za rad

dopustanje

pisanja

iskljugivo O O O O O
velikim tiskanim

slovima
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osiguravanje
dovoljno
vremena za
odmor,
promjenu
poloZajai sl.

dopustanje
audiosnimanja
nastave

dopustanje
koristenja
prijenosnog
racunala za
vodenje biljeski
tokom sata

mogucnost
pristupanja
nastavnim
materijalima
prije same
nastave

Back Mext
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Uéenici s intelektualnim teskocama

Intelektualne teskode su stanja u kojima je znatajno oteZano ukljutivanje u drustveni Zivot, a povezano je
53 zaustavljenim ili nedovrenim razvojem intelektualnog funkcioniranja, $to je utvrdeno na osnovi
medicinske, psihologijske, edukacijsko-rehabilitacijske i socijalne ekspertize. Intelektualna razina ispitana
mjernim instrumentima pribliZzna je kvocijentu inteligencije Wechslerova tipa od 0 do 69, ako nije utvrdena
izrazita emocionalna labilnost. U ovu kategoriju pripadaju i uéenici s Down sindromaom.

Jeste li se ikad u svom nastavnickom radu susreli s ucenikom s dijagnosticiranim

intelektualnim teskocama? *

(O Dpa
O Ne

Back Mext
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Ucenici s intelektualnim teskocama

Intelektualne tedkoce su stanja u kojima je znadajno oteZano ukljudivanje u drustveni Zivot, a povezano je
sa zaustavljenim ili nedovrienim razvojem intelektualnog funkcioniranja, $to je utvrdeno na csnovi
medicinzke, psihologijzke, edukacijzko-rehabilitacijske i socijalne ekspertize. Imtelektualna razina ispitana
mjernim instrumentima pribliZna je kvocijentu inteligencije Wechslerova tipa od 0 do 6%, ako nije utvrdena
izrazita emocionalna labilnost. U ovu kategoriju pripadaju i uéenici 3 Down sindromom.

Molimo Vas da oznadite koliko éesto u radu koristite navedene metode

prilagodbe. *
Rijetko (1-2 Ponekad (1-2  Cesto (1-2 -
, putau Uvijek (1-2
Mikad puta puta _
cbrazovnom mjese&no) dvotjedno) puta tjedna)
razdoblju) ! d
prilagodba
ucionice
{minimalisticki O O O O O
opremljena)
smanjenje broja
cinjenica i
generalizacija O O O O O
koje ucenik

treba usvaoijiti

fokus na metodi
demonstracije

fokus na metodi
crtanja

fokus na metodi

pralticnih O O O O O

radova

dopustanje
uceniku da ne
vodi biljeske O O O O O

tokom sata

pripremanje
nastavnih
listi¢a umjesto O O O O O

biljeski
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Ucenici s poremecajima u ponaSanju | ostecenjima mentalnog zdravlja

Poremecaji u ponasanju i oStecenja mentalnog zdravlja su stanja za koje je na temelju medicinske,
psihologijske, pedagoske, edukacijsko-rehabilitacijske i socijalne ekspertize utvrdeno da su uvjetovani
organskim éimbenikom ili progredirajucéim psinopatoloskim stanjem, a ofituju se ostecenim
intelektualnim, emacionalnim i socijalnim funkcioniranjem.

Podskupine su:

. organski, ukljuéujuci simptomatski mentalni poremedaj

. poremecaji raspoloZenja

. neurotski poremecaji, poremecaji vezani uz stres i somatoformni,
. shizofrenija, shizotipni | sumanuti poremecaji

. poremecaji iz autisticnoga spekira

. poremecaji aktivnosti i paznje (ADHD)

. poremecaji u ponaganju i osjecanju

e =2 TN ) T SN % L% T

Jeste li se ikad u svom nastavnickom radu susreli s ucenikom s dijagnosticiranim
poremecajima u ponasanju i ostecenjima mentalnog zdravlja? *

O pa
O Ne

Back MNext

108



Uéenici s poremecajima u ponasanju i ostec¢enjima mentalnog zdravlja

Poremecaji u ponaganju i ostecenja mentalnog zdravija su stanja za koje je na temelju medicinske,
psihologijske, pedagoske, edukacijsko-rehabilitacijske | socijalne ekspertize utvrdeno da su uvjetovani
organskim cimbenikom ili progredirajucim psihopatoloskim stanjem, a ofituju se ostedenim
intelektualnim, emocionalnim i socijalnim funkcioniranjem.

Podskupine su:

. organski, ukljuujuci simptomatski mentalni poremecaj

. poremecaji raspoloZenja

. neurotski poremecaji, poremedaji vezani uz stres i somatoformni,
. shizofrenija, shizotipni i sumanuti poremecaji

. poremecaji iz autisticnoga spektra

. poremecaji aktivnosti i paznje (ADHD)

. poremecaji u ponasanju i osjecanju

b =T 2 I =S FE I o ]

Molimo Vas da oznacite koliko ¢esto u radu koristite navedene metode

prilagodbe. *
R”em‘; ﬂ 2 ponekad (1- Cesto(1-2  Uvijek (1-
Mikad P 2 puta puta 2 puta
obrazovnom mjesetno) dvotjedno)  tjedno)
razdoblju) y J J

posebna prilagodba
ucionice (uéenik u

prvoj klupi, klasi¢an O O O O O

raspored po
redovima...)

odredivanje "tihog

kutl;:a" i%ldje se uéenik O O O O O
moZe ici smiriti

manje vizualnih

podraaja (ako je u O O O O O
pitanju ADHD)

vie vizualnih

podraZaja (ako je u

pitanju poremecaj iz o O o O O

autisticnog spektra)
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uklanjanje/izbjegavanje

koristenja O O O O O

panoa/plakata
postavljanje oglasne
ploce na kojoj pisu O O O O O

ciljevi tog dana/sata

izbjegavanje svih
podraZaja koji nemaju
Veze s nastavnim O O O O O

satom

ucestalije vrijerne
odmora O O O O O

Back Next

Hvala Vam na sudjelovanju u istrazivanju!

Za sva pitanja i nedoumice u vezi upitnika i/ili samog istrazivanja moZete se javiti na e-mail:
lucijamandaric@mhotrmail.com
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Prilagodba nastave ucenicima s poteSkocama u Republici

Hrvatskoj

Sazetak

Razvojem znanosti u 21. stoljecu u fokus istrazivanja usle su poteskoce djece pri u¢enju. Osim
fizickih invaliditeta, sve viSe paznje se posvecuje i kognitivnim oSte¢enjima razlicitih
kognitivno-funkcionalnih razina. S obzirom na to, potrebno je i nastavne materijale prilagoditi
na nacin da budu razumljivi svim ucenicima. U radu ¢e se definirati pojam ucenika s
poteskocama, kao i popratna terminologija, zakonske odredbe koje ureduju odnos ukljucivanja
ucenika u odgojno-obrazovne programe. Promotrit ¢e se i stanje u Republici Hrvatskoj po
pitanju integracije. Nadalje, u radu ¢e se iznijeti metode prilagodbe nastave s obzirom na vrstu
ostecenja koja je prisutna, a unutar svake podskupine oStecenja istrazit ¢e se njihove znacajke
1 asistivne tehnologije koje bi olakSale nastavni proces. Poseban naglasak bit ¢e stavljen na
prikaz formalnih, neformalnih i informalnih oblika stru¢nog usavrSavanja i obrazovanja
ucitelja 1 nastavnika te na potrebu za istima. Promotrit ¢e se i1 uloga ucitelja ili nastavnika u
prilagodbi nastave na nacin da e se saZeti istrazivanja provedena iz ucenicke perspektive. U
sklopu rada bit ¢e provedeno i istrazivanje u koje ¢e biti ukljuCeni ucitelji i nastavnici
osnovnoskolskih i srednjoskolskih ustanova u Republici Hrvatskoj. IstraZivat ¢e se prisutnost
potrebe prilagodbe nastave, kao i metoda koje odgojno-obrazovni radnik inkorporira u
navedenu prilagodbu. O rezultatima istrazivanja i njihovoj implikaciji raspravljat ¢e se unutar

zakljucka o radu.

Kljuéne rijei: ucenici s potesko¢ama, prilagodba nastave, zakonske odredbe, asistivne

tehnologije, strucno usavrSavanje
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Teaching adjustments for students with impairments in the

Republic of Croatia

Summary

With the development of science in the 21st century, students' learning difficulties have become
the focus of research. In addition to physical disabilities, more and more attention is being
devoted to cognitive impairments of various cognitive-functional levels. In regards to this, it is
necessary to adapt the teaching materials in a way that they are understandable to all students.
The thesis will define the concept of students with impairments, as well as accompanying
terminology and legal regulations which govern the relationship of student inclusion in
educational programs. The state of integration in the Republic of Croatia will also be examined.
Furthermore, the thesis will present methods of adapted teaching according to the type of
impairment that is present, and within each subgroup of impairments, their characteristics and
assistive technologies that would facilitate the teaching process will be explored. Special
emphasis will be placed on the presentation of formal, non-formal and informal forms of
professional development and education of teachers and the need for them. The role of teachers
in adapting teaching will also be considered in a way that summarizes research conducted from
a student perspective. As part of the thesis, a research will be conducted in which teachers of
primary and secondary schools in the Republic of Croatia will be included. The presence of the
need for teaching adaptation will be researched, as well as the methods that the teaching staff
incorporates into the mentioned teaching adaptation. The results of the research and their

implications will be discussed within the conclusion of the thesis.

Key words: students with impairments, teaching adjustment, legal regulations, assistive

technologies, professional development
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