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1. Uvod

Drustvene mreze su usko vezane uz podrucje informacijske tehnologije tj., ¢ine ga te su s
informacijskom tehnologijom postale dio svakodnevnog zivota u 21. stolje¢u. Drustvene mreze
prvotno su osmisljene radi zabave pojedinaca, ali su uskoro postale odlicna podloga za
drzavnom vlasni$tvu. Zavr$ni rad ¢e poblize opisati fenomen drustvenih medija i hrvatske
muzeje te nacin na koji hrvatski muzeji upotrebljavaju drustvene mreze i informacijsku
tehnologiju kako bi privukli veéi broj posjetitelja, ali ne samo privukli veéi broj posjetitelja,
nego 1 “rasirili* tj. probudili svijest kod pojedinaca o vaznosti zastite kulturne bastine. Rad ¢e
detaljno definirati muzeje i znanstvenu disciplinu muzeologiju, poblize ¢e opisati povijesni
razvoj muzeja, bavit ¢e se razvojem medija i muzeologije te njihovom medusobnom
povezano$¢u. Ustvrdit ¢e se znacenje rije¢i medij, opisati sama povijest medija te ¢e se s
detaljnim podacima prikazati povezanost hrvatskih muzeja i novih medija tj. drustvenih mreza
te nacini na Koji drustvene mreze utjeCu na rad hrvatskih muzeja. Takoder je potrebno
osvijestiti da sam cilj hrvatskih muzeja nije samo veci broj posjetitelja koje privlace novim
politikama usmjerenim na zabavljanje publike uz edukativan sadrzaj samih zbirki muzeja, ve¢
i na samu zastitu zbirki na podru¢ju Republike Hrvatske. Zahvaljujuéi zaStitama tih zbirki

ujedno oCuvati 1 samu kulturnu vrijednost hrvatskog naroda, a time 1 identitet.



2. Opcenito o muzeologiji

2.1. Definicija i povijest muzeologije

Na regionalnom UNESCO-vu seminaru iz 1958. godine u Rio de Janeiru, sudionici
seminara su se usuglasili oko definicije muzeologije. Muzeologija je nauka ¢ija je svrha
proucavanje zadataka i djelovanje muzeja, a muzeografija je tehnika muzejskog rada
sakupljanja i pozivom na potrebe muzeologije. Zahvaljuju¢i tome, muzeologija se
objektivno svrstala medu discipline koje su pomagale da se znanstveno utemelji i prati rad
muzeja kao kulturnih institucija i time pokusala odijeliti svoj sadrzaj i znacenje od sadrzaja
temeljnih znanstvenih disciplina, koje su se bavile meritumom do tada spoznatog
istrazivackog rada u muzejima.!

,Od prve barem koliko nam je u sada$njem trenutku poznato, pisane pojave rijeci
muzeologija 1869. godine do danas proslo je gotovo stoljee i pol. Promatrano iz
perspektive predmeta koje svakodnevno mozemo vidjeti na izlozbama ili u muzejskim
depoima, arhivama i knjiznicama te prirodnih i kulturnih znamenitosti koju susre¢emo u
naSim raznovrsnim kretanjima prostorom ovog naSeg planeta i koja sva zajedno svjedoce o
razvoju ljudske civilizacije, u tim odnosima, nepunih sto pedeset godina muzeologije ¢ine
se pomalo nevazno, ustvari zanemarivo. Istovremeno, upravo je tijekom tih posljednjih sto
pedeset godina nasa civilizacija proSla kroz velike i u odnosu na prija§nja vremena iznimno
intenzivne 1 ubrzane promjene koje su odredile i oblikovale naSu danasnju realnost, nas
nadin Zivota, nasa razmiSljanja, a znacajno i percepciju realnosti, posebice vrijednosti
prijasnjih vremena. Zato vjerojatno i nije sluc¢ajno da se i rije¢ muzeologija pojavila upravo

u ovom periodu.*?

Muzeologija bi se ukratko mogla opisati kao znanstvena disciplina koja se bavi muzejima, ali
je to ujedno i neto¢na definicija jer naime muzeologija ima puno veéi spektar djelovanja od
spektra koju opisuje kratka definicija. ,,Muzeologija je nauka koja proucava istoriju muzeja,
njihovu ulogu u drustvu, njihove specificne sisteme istrazivanja, dokumentaciju, selekciju,

podudavanje i organizaciju, njihov odnos sa okolinom i njihovu tipologiju“.> Muzeologija

! Maroevi¢ 1. Uvod u muzeologiju. Zagreb: Zavod za Informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti,
Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu, 1993. Str. 74.

2 Babi¢, D. O muzeologiji, novoj muzeologiji i znanosti o bastini. U: Z. Vuji¢ — M. Spiki¢, Ivi Maroeviéu bastinici
u spomen. Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, Zagreb 2009.: 43-60

3 Krivosejev, V. MUZEJI MENADZMENT TURIZAM ka savremenom muzeju, od teorije do prakse. Beograd:
Obrazovni informator 2012. Str 14.



kao znanstvena disciplina pripada podru¢ju druStvenih znanosti, grupi informacijskih i
komunikacijskih znanosti, zbog same prirode informacijskih i komunikacijskih znanosti
kojima je tesko odrediti preciznu, to¢nu i opcenitu definiciju, takoder je tesko samoj
znanstvenoj disciplini muzeologiji odrediti to¢nu definiciju zbog Sirokog spektra interesa.
,Muzeologija je znanost 0 muzeju u najSirem smislu koji obuhvaca sve vrste 1 oblike
muzeja, kao 1 aspekte pod kojima se moze shvatiti pojam muzeja. Neki smatraju da su
muzeji odve¢ atipi¢ni, odveé raznoliki da bi muzeologija mogla biti humanisti¢ka znanost.
Ona je prije svega historiografija, pisana povijest muzeja, a tek onda cjelokupno prakticki
1 svakodnevni rad u muzeju. Po ovakvom, vrlo cestom shvacanju, muzeologija se

prvenstveno sagledava kao povijest muzeja“.*

Veé 1983. godine, muzeologija je u Hrvatskoj uspostavljena kao empirijska disciplina koja ¢ini
dio informacijskih znanosti zajedno s knjizni¢arstvom, arhivskim i dokumentacijskim
znanostima te leksikologijom i sli¢no. Istrazuje znacenja i identitete bastine, njezinu zastitu,
tumacenje i komunikaciju, kao i oblike institucionalnih aktivnosti koji su na temelju ovih
funkcija (ak 1 muzeja), kako bi se odrzala odrziva druStvena upotreba bastine 1
blagostanja.® Kad je informacijska znanost postala sluzbeno priznata, ona je definirana
kao: “Disciplina koja se bavi sustavnim proucavanjem emisija, prikupljanjem, odabirom,
vrednovanjem, obradom, pohranjivanjem, preuzimanjem, prijenosom, distribucijom,
objasnjenjem, uporabom 1 zaStitom informacija, kao i sa svim oblicima drustvene
komunikacije.“®  Tumacenje muzejskih i kulturnih dobara i pojava posebna je znadajka
muzeja. Sto je drugadije kada su arhivi i knjiZnice u pitanju, makar su arhivi i knjiznice kao
I muzej informacijske ustanove. Nasuprot tome, knjiznice i arhivi viSe su povezane s
informacijskim uslugama.” Zbog jedne od glavnih funkcija muzeja da tumade bastinu,
muzejske predmete, interpretiraju, procjenjuju relevantnost sadrzaja, mozemo s lakocom

shvatiti zasto muzeologija pripada informacijskim i komunikacijskim znanostima.

4 Gob, A.; Drouguet N. Muzeologija povijest, razvitak, izazovi danasnjice. Zagreb: Antibarbarus, 2007. Str. 19.
5 Stubli¢, H.; Vujié¢, Z. Museology as Part of Information and Communication Sciences in Croatia: a View on a
Thirty-Year-Long Experience. Jun. 2016. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/322982134 Museology as_Part_of Information_and_Communicatio
n_Sciences_in_Croatia_a_View_on_a_Thirty-Year-Long_Experience (7.8.2021.).

(7.8.2021.)
8 Isto.

7 Isto.



Povijest muzeologije dio je ukupne povijesti svih znanstvenih disciplina, a sama povijest
muzeja kao kulturnih institucija dio je povijesti ¢ovjeanstva. Cinjenica da su muzeji i zbirke
postojali i razvijali se bez muzeologije te da noviji trendovi u muzeologiji zahtijevaju da se
razvija neovisno o muzejima, daje povijesti muzeologije vaznu dualnost u razlikovanju od
povijesti drugih znanosti.® “Povijest muzeologije je fundamentalna za razumijevanje koncepta
i razvoja muzeologije i muzeja kao socijalne i kulturne institucije. Isto tako je indirektan
preduvjet za razumijevanje same muzeologije.*® Sam razvoj znanstvene discipline muzeologije
je vezan uz razvoj muzeja makar je sama znanstvena disciplina nastala nakon muzeja, svejedno
se bavi istrazivanjem i unapredivanjem muzeja kao kulturnih institucija, a znanstvena
disciplina muzeologije se razvijala paralelno sa ubrzanim razvojem suvremenih muzeja, kao
rezultat portage za njihovim identitetom i sustinom aktivnosti.° ,,Razvoj muzeologije kao
znanstvene discipline izravno je povezan s postupnim razvojem i profesionalizacijom rada u
muzejima, najprije kao muzeografije koja se iskljuc¢ivo bavi opisivanjem postupaka i metoda u
procesima sakupljanja i rukovanja materijalnim predmetima, zatim s dubljim analizama
objavljenim u obliku traktata ili knjiga o problemima zbirki i muzeja pa sve do usko tematskih
specijaliziranih rasprava o muzeologiji publiciranih u stru¢nim i znanstvenim c¢asopisima

posveéenim ovo znanstvenoj disciplini*.!?

,» Lermin muzeologija prvi put se spominje 1896. godine. Od skupa prakti¢nih savjeta o tome
kako obavljati odredeni posao u muzeju, preko grane znanja koja proucava ciljeve 1
organizaciju muzeja do segmenta informacijskih znanosti koji se bavi izu¢avanjem
identifikacije, zastite 1 komuniciranja muzealnosti materijalnih svjedoCanstava kulture i
prirode radi zaStite, interpretacije i prijenosa poruka u svom dosadasnjem razvojnom putu,
muzeologija ostaje relativno ¢vrsto povezana s muzejima kao institucijama i predmetima koji
se U muzeju nalaze“.!? Tek se u 2. etvrtini 20. stoljeéa pojavljuju prva proutavanja muzeja,
njegove funkcije 1 na¢ina kako ga pojmiti. Nailazimo 1 prije na promisljanja o prezentiranju
umjetnickih djela 1 predmeta, ali uvijek je bila rije¢ o pojedinacnim i slu¢ajnim opservacijama

1 tumacenjima, o prijedlozima za postave izlozaka u sklopu uredenja privatnog muzeja, bez

8 Maroevi¢, 1. Introduction to Museology — The European approach. Munich: CIP-Kurztitelaufnahme der
Deutschen Bibliothek, 1998. Str.23.

% Isto, str 23..

10 Krivosejev, V. MUZEJI, PUBLIKA, MARKETING: Stalne muzejske postavke i Njegova Visost Posetilac.
Valjevo: Narodni muzej Valjevo, 2009. Str. 24.

11 Spiki¢, M.; Vuji¢ Z. Ivi Maroevi¢u bastinici u spomen. Zagreb: Odsjek za informacijske znanosti Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 2009. Str. 44,

12 Isto. Str. 43.



ikakve sustavnosti u prou¢avanju.'® Cjeloukupna povijest muzeja kao institucije pokazuje da
muzej kao institucija postoji samo zadnja dva stolje¢a. Takav muzej se zasniva na opseznom i
zakonski reguliranom poslu utemeljenom na dominantnim karakteristikama samoga
muzejskog procesa kao i na polozaju koji mu je dodijelila zajednica, odnosno njezina
drustvena politika.’* Jedan od klju¢nih problema razvitka muzeologije kao znanstvene
discipline je zasigurno i nedostatak stru¢nog osoblja jer je tesko educirati stru¢njake koji su
osposobljeni za rad sa zbirkama, ali ujedno i za rad u muzeju kao kulturnoj instituciji.
,Muzejsko osoblje, skoro uvijek obuceno i sa iskustvom u disciplini vezanoj za odredene
kolekcije, imalo je malo razumijevanja za rad muzeja u cjelini i njegovu ulogu u drustvu. Kao
rezultat toga, prakti¢ni aspekti rada muzeja, na primjer na o¢uvanju ili prezentaciji, realizirani
su upotrebom znanja drugih disciplina i drugih tehnika, bez obzira na to je li one ispunjavaju
zahtjeve muzeja i javnosti. Muzeji su patili od sukoba svrhe §to je rezultiralo nedostatkom

jasnog identiteta®.*®

2.2. Definicija muzeja

Posto smo 1 prije spomenuli te se moZe vidjeti kroz razne definicije o muzeologiji, primaran
fokus muzeologije su zasigurno muzeji. Sama rije¢ muzej potjece iz gr¢kog jezika od rijeci
,museion“ koja je oznaCavala sveti gaj posveen muzama, Apolonovim pratiljama i
zastiénicama umjetnosti.’® |, Pojam se iznova pojavljuje u 15. stoljeéu u latinskom (museum) i
talijanskom jeziku (museo), oznacavajuc¢i zbirku, skup predmeta umjetnicke ili kultoroloSke
prirode“.*” Rije¢ muzej mozda zvuéi suvremeno jer je ljudi generalno povezuju sa trenutnim i
sada$njim muzejima te sa njihovim ¢uvanjem odredene zbirke predmeta tj. kulturne bastine iz
proslosti, ali sam korijen rije¢ muzej jasno ukazuje da muzeji imaju veliku povijest i da njihov

pocetak datira u davnoj proslosti. Prema definiciji Internacionalnog savjeta za muzeje (ICOM),

13 Gob, A.; Drouguet N. Muzeologija povijest, razvitak, izazovi danasnjice. Zagreb: Antibarbarus, 2007. Str. 15.
14 Sola, T. ESEJI O MUZEJIMA I NJIHOVOJ TEORII: prema kiberneti¢kom okruZenju. Zagreb: Kratis, 2003.
Str. 53.

15 Krivosejev, V. MUZEJI MENADZMENT TURIZAM ka savremenom muzeju, od teorije do prakse. Beograd:
Obrazovni informator, 2012. Str 44.

16 Gob, A.; Drouguet N. Muzeologija povijest, razvitak, izazovi danas$njice. Zagreb: Antibarbarus, 2007. Str. 19.
17 1sto. Str. 20.



definicija muzeja je sljedeca: ,,Muzej je nekomercijalna, stalna ustanova u sluzbi drustva i
njegovog razvoja, otvorenost za javnost, koja sakuplja, ¢uva, istrazuje, objavljuje i izlaze
materijalna i nematerijalna svjedocCanstva ¢ovjecanstva, u svrhu prouc¢avanja, obrazovanja i
uzivanja.“!® Muzeji su primarno osmisljeni kako bi stvorili, pohranili, o¢uvali i omoguéili
javnosti pristup zbirkama. Mnogi muzeolozi se trude dati $to ispravniju, sveobuhvatniju
definiciju, a da je ujedno i jednostavna za shvacanje. Prema Peteru van Meschu ,,Muzej je
stalna ustanova koja ¢uva zbirke predmeta-dokumenata i generira znanja o njima“, za Veneru
Han ima drugacije znaenje ,,Muzej je ustanova koja u sluzbi opceg interesa sakuplja, Cuva i
izudava i izlaze zbirke starina i umjetnina, prirodnih, tehni¢kih i sli¢nih predmeta.**®

Takoder je potrebno i razumjeti da se sama definicija muzeja kao institucije za zastitu bastine
mijenja jer se i mijenja svijest ljudi o poimanju same uloge muzeja tijekom vremena.
“Tradicionalno, muzeji su se Cesto smatrali hramovima kulture, mjesta gdje su pohranjeni
predmeti i zbirke od velike su vaznosti za partikularne zajednice, drustva ili ljudi, pa ¢ak i
cijelog Covjecanstva. Muzejske institucije pokuSavaju se distancirati od ove slike za dekade,
premjestajuci fokus s objekata na posjetitelje. Ova transformacija dogodila se kad se svijest o
drustvenoj ulozi muzeja pocela mijenjati, do koje muzeji vi$e nisu apsolutni autoritet i njihov
zadatak nije samo ono o "bozanskom" proucavanju muzejskih "dogmi", ve¢ oni stjecu par

anticipacijskih uloga, ¢ineéi svakog pojedinca kreatorom znadenja i vrijednosti.*?°

2.3. Potreba za nastankom muzeja

Osim same definicije rijeci ,,muzej, potrebno je i opisati razlog nastanka muzeja i osvijestiti
zbog kojeg je razloga osnovan prvi muzej kao institucija jer ¢emo zahvaljujuéi toj spoznaji biti
u mogucnosti dati ujedno to¢niju i precizniju definiciju same rije¢i ,,muzej“. ,,Originalna
namjera iza osnutka muzeja je bila da se trebaju maknuti svi artefakti iz konteksta njihovog

trenutnog vlasniStva i upotrebe te iz njihove cirkulacije po svijetu privatnog vlasniStva i

18 Krivosejev, V. MUZEJI MENADZMENT TURIZAM ka savremenom muzeju, od teorije do prakse. Beograd:
Obrazovni informator, 2012. Str 14.

19 Krivosejev, V. MUZEJI, PUBLIKA, MARKETING: Stalne muzejske postavke i Njegova Visost Posetilac.
Valjevo: Narodni muzej Valjevo, 2009. Str. 23.

20 Stubli¢, H. A museum object, sacred, yet fragile — a lesson of the Croatian museum transition // Museology and
the Sacred Materials for a discussion/ uredio Frangois Mairesse. Tehran : 41th symposium organized by ICOFOM,
2018. Str. 203.



ukljuciti ih u novo okruzenje u kojem bismo im mogli dati novo znacenje. Osnovna obiljezja
muzeja i $to ih razlikuje od mnogih privatnih kolekcija koje su im prethodile jest prvotno u
tome da bi se znacenja koja bi se pripisala artefaktima bila proizvoljna i drugo da bi kolekcije
bile otvorene i dostupne barem djelu javnosti, od koje se ocekivalo da ¢e dobiti neki oblik
edukacijske povlastice iz iskustva.“?? Nema potrebe govoriti ho¢e li muzeji, arhivi i sliéne
institucije jednoga dana posluziti naSim potomcima jer zasigurno budu. Cilj muzeja jest da
muzeji omoguce javnosti pristup prema znanju i kulturi. ,,Kultura je uvijek znacila neophodnu
temeljnu strukturu svakog razvoja. U ekonomskom rastu ona moze pripomoc¢i podupiranjem
lokalnog know-howa, privlacenjem, utjecajnog ulaganja, stvaranjem poticajnog ozracja ili
dodavanjem komplementarnih usluga.“?? Sama svrha muzeja nije samo ocuvanje odredenih
odabranih muzejskih predmeta iz muzejske zbirke, ve¢ Sirenje znanja i kulture. ,,Muzeji ne
postoje zbog predmeta koji su pohranjeni u njima, nego zbog koncepata koje ti predmeti

pomazu prenijeti.“>

2.4. Od zbirke do muzeja
Zbirke su nastale zbog raznih pobuda:
e Znatizelja: sakupljaju se neobi¢ni, jedinstveni, unikatni i rijetki predmeti
e Zanimanje za proslost, arheolosku, drustvenu povijest ili za obiteljske uspomene
e Izvjesno pobozno Stovanje misterioznih predmeta ili predmeta vezanih uz kult ljepote
e Zelja za posjedovanjem i izrazavanjem mo¢i, posebice kada je rije¢ o uglednim
zbirkama iznimne vrijednosti
e Smisao za cjelinu: nastojanje da se pronade posljednji komadi¢ koji ¢e implementirati
zbirku.

e Trziste umjetninama?*

Prvi zapisi o jednoj zbirci sezu u vrijeme vladavine kraljeva Novoga babilonskoga carstva (7.
st. Pr. Kr.) ¢ija je svrha bila pokazati vladarevo bogastvo i moé(zbirka je zapravo riznica). U
anticko Grckoj je zbirka dobila i religijsko znaCenje te je isto bila zrcalo prestiza. Rim je po
uzoru na anti¢ku Grcku jednako gradio zbirke te su predmeti njihovih zbirki stizali 1z svih

dijelova tadaSnjeg Rimskog carstva. Tijekom srednjeg vijeka, samostanske i crkvene riznice

2L Vergo, P. The New Museology. London: Reaktion Book, 1989. Str 6.

22 Sola, T. ESEJI O MUZEJIMA I NJIHOVOJ TEORIJI: prema kiberneti¢kom okruzenju. Zagreb: Kratis, 2003.
Str. 22.

2 |sto, str. 24.

2 Gob, A.; Drouguet N. Muzeologija povijest, razvitak, izazovi danagnjice. Zagreb: Antibarbarus, 2007. Str. 24.
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su mjesta gdje su se skupljale odredene zbirke vrijednih predmeta. U razdoblju renesanse se
pocinju stvarati privatne kolekcije vrijednih predmeta, najceSce su ih stvarale bogate bankarske
obitelji u Italiji. Tijekom baroka se svi imuéni pojedinci europskog drustva okrecu prema
sakupljanju bogatih i vrijednih privatnih umjetni¢kih kolekcija.? ,,Postupno Sirenje muzeja
tijekom 17. 1 18. stolje¢a izraz je drustvenih potreba. Uloga privatne zbirke i1 kolekcionara ne
podudara se s onom koju tadasnje drustvo ocekuje od muzeja. Muzej se mora otvoriti javnosti
i prijeci iz privatnog u drustveno vlasnistvo kako bi se ispunila o¢ekivanja drustva koje mijenja
svoj odnos prema muzeju. Muzej ulazi u prostore javnog dobra. Medutim, tek pojavom
Francuske revolucije drustvo ¢e kroz usta svojih politickih predstavnika javno izraziti §to
o¢ekuje od muzeja.“?® Pocetkom 19. stolje¢a brojni muzeji veé postoje diljem Europe.
Razvrstavamo ih u tri osnovne kategorije: umjetnicke muzeje, muzeje prirodnih znanosti i
povijesne muzeje. Pocinju se otvarati muzeji suvremenih umjetnosti koji prihvacaju dijela
zivuc¢ih umjetnika (npr. romanticara). Tijekom 19. stolje¢a muzeje karakterizira elitizam. U 20.

stolje¢u dolazi do daljnjeg razvoja muzeologije i pojave nove muzeologije.?’

2.5. Nova muzeologija i ekomuzeji

Nova muzeologija se razlikuje od klasi¢ne ili tradicionalne muzeologije po pitanju vizije,
misije i cilja te je potrebno razumijeti zbog Cega je nastala, koji su njeni motivi, povijesni
kontekst te na koji na¢in djeluje. “Zelja da se satuvaju podaci, nastali u odnosu izmedu
predmeta 1 njegova fizickog konteksta, vodi prema zajednickom kretanju primarnog i
muzeoloskog konteksta. U toj »prijelaznoj zoni«, izmedu primarnog 1 muzeoloskog konteksta,
izrastaju novi tipovi muzeja poput: muzeja mjesta, povijesnih kuca, ekomuzeja, udruzenih

muzeja i sl«.%®

Radi jasnijeg razumijevanja pojma muzeologije, potrebno je razumjeti povijesni kontekst nove
muzeologije. ,,Ubrzan razvoj drustva koji je uslijedio poslije Drugog svjetskog rata je doveo
do takozvane krize muzeja. Koji su svoje aktivnosti i dalje zasnivali na temeljima postavljenim

u prethodnim desetlje¢ima, a donekle iskustvima iz prethodnog vijeka. Takve muzeje, po

% Gob, A.; Drouguet N. Muzeologija povijest, razvitak, izazovi danasnjice. Zagreb: Antibarbarus, 2007. Str. 24,
% |sto, str. 27.

27 |sto, str. 36.

28 Mensch van, P. A structured approach to museology. // Informatica Museologica Vol. 19 No. 1-2 (1988), str.
99-101.



definiciji institucije okrenute najsSiroj javnosti, nove generacije dozivljavale su kao anakrone
subjekte, hramove, enklave proslosti, otvorene depoe mrtvih predmeta. Smanjena posjeta
muzeja je bila samo jedna od reakcija na ovakvu sliku muzeja.“?® Kao odgovori na krizu,
javljaju se nove namjere nastale u prvoj polovini 1970-ih, a njihov puni intenzitet dosezu 1980-
ih godina kada dolazi do nastanka nove muzeologije.*® ,,Muzej iz prethodnih desetljeéa je
brinuo o muzejskom predmetu, nerijetko dozivljavaju¢i posjetitelje kao “gnjavatore*
smatraju¢i da im treba ,,dopustiti da vide predmet”. Vjerovalo se da je misija ispunjena
postavljanjem izlozbe, pri ¢emu broju posjetitelja nije bio vazan, kao ni njihova znanja i
interesi, zadovoljstvo i ukupan dozivljaj. Shvacanje da muzej bez posjetitelja nije dostojan tog
naziva je bio uzrok muzeja nove muzeologije kada su temeljno promijenili stav. To je bio uzrok
temeljnih promjena u sadrzaju muzejske komunikacije i odnosa prema posjetiteljima. Muzeji
postaju mjesta za najSiru publiku. Porastao je broj posjetitelja, a paralelno sa time i broj novih

muzeja.

“Eko-muzejski izum prvi je koji je tako jasno osvijestio potrebu da se muzeji trebaju osnivati
na temelju identiteta, a ne na njegovim ostacima (zbirkama) ili njegovim projekcijama
(politicka volja). Ekomuzeji su se zalagali za to da su muzeji istinski zainteresirani za svoje
gradane, za zajednicu, za sve u zajednici, za rad u suradnji s lanovima zajednice, a sve to u
kontekstu stvarnog vremena i s ciljem pomaganja kvalitetnom razvoju. Gotovo pet desetljeca
fenomen i (zapravo) kretanje eko-muzeja ostaje omiljena stru¢na tema. lako to mozda nije bilo
o¢ito 1970. godine, oni su zapoceli doba javnog sjeéanja.*3!

Na temelju promisljanja Georgesa Henrija Riviera, Huguesa de Varinea i njihovih
sljedbenika nastaje zamisao o prezentiranju i tumacenju ¢ovjeka u njegovoj okolini, bila ona
prirodna industrijska ili mozda urbana. Pojava ekomuzeja tijesno je povezana s promjenama
francuskog drustva oko 1960 godine. Prvi primjer datira iz 1971. godine: ekomuzej gradskog
podrugja Le Creusot.Montceau-les-Mines u industrijskoj i urbanoj sredini. Cesto su to
decentralizirane muzejske ustanove koje se nalaze na vise raznih lokacija jednog podrudja ili

skupu sli¢nih, u lanac povezanih ustanova.®? ,,Eko-muzeji su novi oblik muzejskog djelovanja

2 Krivosejev, V. MUZEJI MENADZMENT TURIZAM ka savremenom muzeju, od teorije do prakse. Beograd:
Obrazovni informator, 2012. Str 46.

%0 |sto, str. 47.

s Sola, T. How ecomuseums have changed our job. 26 Sept. 2018.
http://ecovast.hr/dokumenti/skupovi/2018bistra/1-1_Tomislav_Sola.pdf. (12.08.2021.)

32 Gob, A.; Drouguet N. Muzeologija povijest, razvitak, izazovi dana$njice. Zagreb: Antibarbarus, 2007. Str. 51.

9



nastao pocetkom sedamdesetih godina proslog stoljeca, prvenstveno u Francuskoj. Oni su, $to
¢e posebice biti vidljivo u analizi njihovog razvoja, svojevrsna materijalizacija novog nac¢ina
promiljanja odnosa ¢ovjeka i pripadajuée mu okoline.*** EKo-muzeji ne prate, veé¢ odbacuju
metode tradicionalnih muzeja gdje su jedino bitni elementi vrjednovani iskljucivo od strane
Skolovanih stru¢njaka kao reprezentacija za neko podrucje ili odredeno razdoblje. Eko-
muzejima je vazno sve $to je dio ili bi moglo biti dio identiteta zajednice, stupanj vaznosti tih
dijelova koji bi mogli biti dio identiteta zajednice, odreduju ljudi koji Zive u odredenome
prostoru na kojem eko-muzej djeluje.
Karakteristike ekomuzeja:

e Uvijek su vezani uz odredeno uze ili Sire podrucje

e Tijekom uredenja regionalnih parkova se ¢esto utemeljuju

e Najcescée se stvaraju u regijama velikih gospodarskih promjena, fokusirajuéi se na

djelatnosti koje umiru
e Djelovanje temelje na stanovnistvu i njegovom aktivnom sudjelovanju te su vazan dio
procesa promjena na gospodarskom planu i drustvenom planu*

Eko-muzej uspijeva u svojoj misiji kada je oslonjen na zajednicu u kojoj djeluje jer zajednica
ona ¢ini njegov temelj tj. osnovu te posljedi¢no sudjeluje u njegovom planiranju, a poslije u
radu i upravljanju.®® , Drugim rije¢ima, eko muzej uvijek raste od dolje, a nije importiran od
gore. On izrasta kao odgovor na potrebe 1 Zelje ljudi koji zive 1 rade u tom podrucju i on ih
aktivno ukljucuje u svoje faze razvoja, dok se planira i stvara, i kasnije, kada je otvoren i

djeluje, odnosno funkcionira.*®

38 Spiki¢, M.; Vuji¢ Z. Ivi Maroevicu bastinici u spomen. Zagreb: Odsjek za informacijske znanosti Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 2009. Str. 43.
3 Gob, A.; Drouguet N. Muzeologija povijest, razvitak, izazovi danasnjice. Zagreb: Antibarbarus, 2007. Str. 54.
3 Spiki¢, M.; Vuji¢ Z. Ivi Maroeviéu bastinici u spomen. Zagreb: Odsjek za informacijske znanosti Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 2009. Str. 51.

36 |sto.
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3. Mediji
Rije¢ ,,medij* ima viSe znacenja, a mnogoznacnost pojma proistice iz razliite povijesne i
konceptualne upotrijebe rijeci. Stari Grei su termin ,,Media“ upotrebljavali za oznacavanje
jedne geografske oblasti na prostoru danasnjeg sjeverozapadnog Irana, a stanovni§tvo ovog
podrucja su nazivali Medijcima te njihov jezik medijskim jezikom. Rije¢ ,,media* je bila Cesta
iu latinskim izrekama, odakle ovaj termin i etimoloski potjece. U suvremenoj drustvenoj praksi
oznacava neku sredinu ili prostor u kojem nesto postoji ili se neSto dogada, osobu koja
posreduje izmedu stvarnosti, vremena i bi¢a, ali ima i znacenje koje upucuje na tehnicki kanal
komunikacije. Cesto se pod medijem podrazumijevaju i svi oblici prenosivih formata
tekstuanoga ili audio-vizualnog sadrzaja poput CD-roma, knjige, pisma, DVD-a, USB-a,
iPhone-a...%

Promjena tehnologije kod publike uvjetuju promjenu ocekivanja. Od tradicionalnih medija se
oc¢ekuje jedna vrsta ,,usluge” ili ,,zadovoljenja potrebe®, dok mediji na internetu kod korisnika
uvjetuju sasvim drugacdija ocekivanja. Prije svega tu je brzina izvjeStavanja, bogatstvo
informacija, multimedijalne pogodnosti kao $to su zvucni i video isjecci, linkovi i interativnost.
Drugim rije¢ima komunikacija s publikom je izrazito vazna $to je uvidjela i nova
muzeologija.® Definicija medija bi bila sljedeca: ,,Svako sredstvo posredstvom kojega se
prenose poruke, vijesti, obavijesti i sl. U komunikacijskim znanostima takvima se smatraju
tiskovine i elektroni¢ka sredstva; u novije doba internet, komunikacijski sateliti, film, CD i dr.
pa se 0 njima govori kao o masovnim medijima.”*® U medije ubrajamo radio, tiskane medije
(novine, Casopisi, knjige I stripovi), televiziju i nove medije. Promijene medijskih sadrzaja
nastaju prije svega s obzirom na proces oblikovanja tj. Mogucnosti multimedije, konvergencije
i novih distribucijskih kanala, dok tematika, opseg i raznolikost nisu znatno povecani u odnosu
na tradicionalne medije. Prema empirijskim istrazivanjima sadrzaj novih medija ne
zadovoljava u potpunosti sva oc¢ekivanja publike s obzirom na razne mogucnosti koje novi
mediji pruzaju zbog moderne tehnologije.** “TeoretiGari opéenito zaklju¢uju da se
komercijalizacija sadrzaja preselila iz tradicionalnih medija u nove medije, S trendovima

trivijalizacije 1 tabloidizacije, nesadrzajnosti, tendencioznosti, ideologizirane pristranosti,

37 Tapavi¢ki Duronji¢, T. Komuniciranje u medijasferi. Beograd: Bard-fin d.0.0 . 2011. Str. 22.

38 Zgrablji¢ Rotar, N. Digitalno doba: Masovni mediji i digitalna kultura. Zadar: Sveudiliste u Zadru- 2011. Str.
27.

39 Hrvatska enciklopedija

Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=39755 (3.3.2021.)

40 Zgrabljivi¢ Rotar, N. Digitalno doba: Masovni mediji i digitalna kultura 2. izdanje. Zagreb:Naklada Jesenski i
Turk. 2020. Str. 23.
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konzumerizma i propaganda komodifikacije kulture. Uz pohvale brzini objavljivanja
informacija i dostupnosti, analize sadrzaja domacih portala potvrduju da lake teme i

senzacionalizam prevladavaju nad ozbiljnim sadrzajima.**!

3.1. Masovni mediji

Drugi vazan termin koji se redovno povezuje uz sam pojam medije je zasigurno pojam
masovnih medija. Masovni mediji su alati priopéivanju masa, tj. komunikacijska sredstva za
javno priop¢ivanje i ustanove koje vrSe utjecaj na velik broj gledatelja, slusatelja i Citatelja.
Medusobno se razlikuju prema vrsti: knjiga, tisak (novine), film, televizija, radio, nosaci zvuka
i slike (video, CD, DVD); dosegu i razini: lokalni, nacionalni, medunarodni; obliku vlasni$tva:
privatni, javni, drzavni, asocijativni ili komunalni; programu i nacinu privredivanja (najvise
kod televizije i radija): javni ili komercijalni. Pomo¢u masovnih medija, poruke se mogu
reproducirati u neograni¢enu broju, mogu biti namijenjene prodaji i dostupne cijelom drustvu.
Pojedinci ¢ine publiku masovnih medija, ponekad selektivno i katkad kriti¢ki primaju poruke
te raznoliko dekodiraju poruke i sadrzaje medija, najvise pod utjecajem svoje socijalne
okoline.*? Druga definicija masovnih medija jest sljedeca: “Masovna komunikacija obuhvaca
tisak, radio i televiziju, znaci javan, indirektan (postoji vremenska i/ili prostorna distanca medu
komunikacijskim partnerima) prijenos izjava uz pomo¢ tehnic¢kih sredstava (mediji) koji se
zbiva jednostrano (nema promjene uloga izmedu posiljatelja 1 primatelja), usmjeren je na

disperzivnu publiku (sadrzaji se ne percipiraju zajedno, nego u raznim situacijama).”*?

Posljedice masovnih medija izravno i neizravno utjeCu na znanje, misljenje, stavove, nazore
osjecaje 1 ponaSanje na individualnoj razini kao i na sistemskoj razini. NajceSce se istraZuju
posljedice na pojedince i skupine.** Navedeni problem se moze rijesiti na sljedeéi nacin: “Za
sve sudionike mrezne medijske komunikacije, i profesionalce i amatere, vazno je pitanje
medijske pismenosti. U digitalnom dobu medijsko opismenjavanje gradana jedan je od klju¢nih
koncepata u obrazovanju, a nacionalne vlade pozvane su da se uklju¢e uvodenjem medijske
pismenosti na sve razine edukacija, od vrti¢a do cjelozivotnog obrazovanja, kako bi sprijecile

digitalni jaz i omogucile korisnicima da steknu nova za zivot s medijima u digitalnom

41 Zgrabljivi¢ Rotar, N. Digitalno doba: Masovni mediji i digitalna kultura 2. izdanje. Zagreb:Naklada Jesenski i
Turk. 2020. Str. 24.

“2Hrvatska enciklopedija. Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=39312 (3.3.2021.)

4 Kurti¢ N.; Malovi¢ S.; Maleti¢ F.; Vilovi¢ G. Masovno komuniciranje. Zagreb: Golden marketing-tehnicka
knjiga. 2014. Str. 22.

4 |sto, str 22.
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okruzenju. “*® Masovni mediji ukljuéuju sve forme informacija koje komuniciraju s velikom
grupom ljudi, od ru¢no radenog znaka pa do internacionalne mreze vijesti. Ne postoje standardi
o tome koliko velika treba biti publika ni ograni¢enja o tipu informacija koje se prikazuju.
Reklama za auto kao i UN rezolucija su oboje primjeri masovnih medija.*® Takoder je vazno
razumjeti samo znacenje pojma “masovnih medija “ te znati odrediti §to sve to¢no pripada
masovnim medijima. “Kad govorimo o masovnoj komunikaciji I masovnim medijima, tad
mislimo na tehnicka sredstva koja sluze Sirenju odredenih sadrzaja publici. Pritom se ne misli

na masovno §irenje disperziranoj publici koristenjem “on-demand” komunikacije.”*’

3.2. Novi mediji i internetski mediji
Kako bismo razumjeli nove medije, prvenstveno je potrebno razumjeti same pojmove
komunikacije i informacijske tehnologije koji su usko povezani s novim medijima.
“Najjednostavnije, komunikacija je odaSiljanje poruke iz jedne tocke i njezino toc¢no ili
priblizno to¢no reproduciranje u drugoj tocki.“*® “Informacijska tehnologija je, pak, termin koji
podrazumijeva spregu mikroelektronike, raCunala, telekomunikacije i softvera koji omoguéuje
unos, obradu i prijenos informacija.”*® Vremenski gledano, medijska kultura se dijeli na dva
vremenska razdoblja: pretkompjuterske medije i kompjuterske medije. Drugo medijsko doba
u teoriji se jo$ oznacava internet dobom ili digitalnim dobom i odnosi se na vrijeme masovne
upotrebe i doba Sirenja internetske tehnologije, dakle na 90-te godine proslog stoljec¢a.>®
Karakteristike prvog medijskog doba:

e Jednosmjerna komunikacija

e Predispozicija za kontrolu (drzava)

e Centralizacija komunikacije

e Mediji sredstva rezima u stratifikaciji i Stvaranja nejednakosti

e Sudionici su podijeljeni i shva¢eni kao masa®

45 Zgrabljivi¢ Rotar, N. Digitalno doba: Masovni mediji i digitalna kultura 2. izdanje. Zagreb:Naklada Jesenski i
Turk. 2020. Str. 25.

46 Tapavicki Duronji¢, T. Komuniciranje u medijasferi. Beograd: Bard-fin d.0.0 . 2011. Str. 25.

47 Kurti¢ N.; Malovi¢ S.; Maleti¢ F.; Vilovi¢ G. Masovno komuniciranje. Zagreb: Golden marketing-tehnicka
knjiga. 2014. Str. 22.

487 grablji¢ Rotar, N.Digitalno doba: Masovni mediji i digitalna kultura. Zadar: Sveu¢iliste u Zadru- 2011. Str. 57.
9 Isto, str 56.

%0 Tapavicki Duronji¢, T. Komuniciranje u medijasferi. Beograd: Bard-fin d.0.0 . 2011. Str. 182.

51 |sto, str. 182.
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Karakteristike drugog medijskog doba:
e Dvosmjerna komunikacija
e (dsutnost drzavne kontrole
e Decentralizacija komunikacije
e Stvaranje univerzalnog gradana
e Sudionici zadrzavaju individualnost

e Sudionici imaju individualni odnos prema vremenu i prostoru®

3.3. Medijski marketing

Medijska industrija nije suoCena samo s inovacijama koje donose nove tehnologije. Medijska
trziSta su takoder dozivjela velike promijene, veéi je pritisak konkurencije, trziSte se
globaliziralo, izmjene trzi$nih situacija su ¢e$ce, a mijenja se i kupac . Nove tehnologije ¢e
pojeftiniti medijsku proizvodnju, a proizvodnja komercijalnih proizvoda dobit ¢e konkurenciju
u vidu besplatnih medijskih proizvoda (npr. Besplatne tjedne I godisnje novine).>® Oglasavanje
ili reklamiranje je jedan od ako ne i najvazniji aspekt medijskog marketinga. “Termin
oglasavanje potjece od latinskog glagola advertere kako bi privukao paznju odredenog
pojedinca. Oznacava bilo koji oblik javnog priop¢avanja namijenjen promicanju prodaje
odredene robe ili usluge ili Sirenju neke vrste drustvene ili polititke poruke.“** Medijska
proizvodnja se znacajno promijenila zadnjih dvadesetak godina. Svi proizvodi koje danas nude
medijske industrije, mogu se u potpunosti kreirati, konfigurirati i distribuirati digitalno.
Poslovni procesi u medijskoj industriji su danas pod sve ve¢im utjecajem informacijske i
komunikacijske tehnologije. Nove tehnologije su donijele nuzan aspekt ekonomi¢nosti.
Digitalna tehnologija omogucila je da se izrazi potreba za ponovljenim sadrzajem u raznim
proizvodima. Taj koncept se jo$ naziva i sindikacija sadrzaja.>® Takoder je vazno napomenuti
da je potrebna i konstanta kritika u medijima kako bi se mediji poboljSavali i konstantno
unapredivali. Kritika u medijima moze se smatrati interpretativno-kritickom vrstom sadrzaja.

U povijesti ljudskog drustva, medijsko kriti¢ko pisanje pojavljuje se u gradanskom drustvu

52 Tapavi¢ki Duronji¢, T. Komuniciranje u medijasferi. Beograd: Bard-fin d.0.0 . 2011. Str. 182.

%8 Kurti¢ N.; Malovi¢ S.; Maleti¢ F.; Vilovi¢ G. Masovno komuniciranje. Zagreb: Golden marketing-tehnicka
knjiga. 2014. Str. 219.

5 Danesi, M. Messages, signs, and meanings: A Basic Textbook in Semiotics and Communication Theory.
Toronto: Canadian Scholars' Press Inc. 2004. Str. 256.

% Kurti¢ N.; Malovié¢ S.; Maleti¢ F.; Vilovié¢ G. Masovno komuniciranje. Zagreb: Golden marketing-tehnicka
knjiga. 2014. Str. 218.
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gotovo paralelno s nastankom gradanske kriticke javnosti. Pisci kritike trebaju posjedovati
razne posebne vjeStine pisanja o specijalnim i razli¢itim temama. Stoga se mogu smatrati
specijalistima za odredene oblasti druStvene stvarnosti. Pisanje kritike, usprkos tome, autorski

je uslovljeno, tj. zavisno od nadarenosti i znanja pisca-kriti¢ara u medijima.*®

3.4. Odnos medija s javnos$cu

Medijska distribucija mijenja se iz temelja kao i sama potrosnja medijskog sadrzaja. Digitalna
tehnologija koja je omogucila lako kopiranje, prijenos i konzumaciju na vise platformi, bilo
kada i bilo gdje, potiskuje klasi¢nu distribuciju medija. Medijski se proizvod medijskih
industrija sve manje isporucuje na klasi¢an nacin. Temelj danaSnje distribucije je mrezna
isporuka sadrzaja medijske industrije, koja otvara potpuno novi oblik konzumiranja i potros$nje
medijskog sadrzaja — personaliziranu potroSnju koju ve¢ danas podrzava CMS (sustav za
upravljanje sadrzajem). Dostupnost medija postati ¢e vazan kriterij za mjerenje medijske
pismenosti.>” Od izrazite vaznosti za muzeje je pravilna strategija komunikacije s publikom.
“Strategija je plan ili nesto ekvivalentno-smjer, vodic ili kurs akcije za buduénost, put odavde

pa do tamo.”*®

3.5. Povezanost muzeja i druStvenih mreza

Teorija nove muzeologije percipira muzeje kao drustvene ustanove s politickim programom
radi inherentne pristranosti i zajednickih pretpostavki, cilj je ¢vr§ée povezivanje muzeja s
drustvenim skupinama raznih kultura koje bi prema misljenju teoreticara nove muzeologije,
muzeji trebali opsluzivati i predstavljati. TeoretiCari isticu vaznost “informacijske baze” koja
¢ini temelje za muzejske ciljeve i funkcije te potencijal informacijske baze da podrzava
kohezivnije i integriranije ustanove. Promjene koje smo maloprije naveli, takoder ukljucuju
promjene u gospodarskim uvjetima, profilima posjetitelja, oblicima komuniciranja i
financiranja, konkurencije drugih organizacija i ustanova te o¢ekivanja javnosti, .>® Muzeji su
s vremenom prepoznali vaznost novih tehnologija i interneta, ali kako se to vrlo ¢esto dogada,

prilagodba na njih i na rezultiraju¢e nove oblice djelovanja sporiji su, nego u nekim drugim

% Tapavicki Duronji¢, T. Komuniciranje u medijasferi. Beograd: Bard-fin d.0.0 . 2011. Str. 150.

57 Kurti¢ N.; Malovi¢ S.; Maleti¢ F.; Vilovi¢ G. Masovno komuniciranje. Zagreb: Golden marketing-tehnicka
knjiga. 2014. Str. 219.

%8 Kelleher, T. Online-Kommunikation von Organisationen: Strageschies Handeln unter Komplexen
Bedingungen. Hamburg: Springer VS. 2015. Str. 27.

% Stam, D. C. INFORMIRANA MUZA: IMPLIKACIJE "NOVE MUZEOLOGIJE" ZA MUZEJSKU PRAKSU
. Il Informatica museologica, Vol. 24 No. 1-4, 1993. ,str. 89-104.
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drustvenim podru¢jima. Prisutnost je postala prisutnost muzeja na internetu u obliku web
stranica gotovo nuzna, a evidentan je rastuci broj dokaza za razvoj razvoja i predstavljanje

zbirki i predmeta iz muzeja i druge bastine u on-line situacijama.®

Umjetnicko djelo pripada kulturnoj bastini zbog ¢ega nam definicija umjetnickog djela moze
pomodi i sa razumijevanjem ostalih oblika bastine. “Umjetnicko djelo ima znacenje i potice
zanimanje samo one osobe koja posjeduje kulturnu kompetenciju, to jest kod ili Sifru u kojem
je ono Sifrirano... Promatra¢ koji nema odredenu Sifru osjeca se izgubljen u kaosu zvukova i
ritmova, boja i crta, koje su mu potpuno besmislene... Prema tome, suceljavanje s umjetnickim
djelom nije ’ljubav na prvi pogled’ kako se opéenito misli.”®! Posto “ljubav na prvi pogled”
nije omogucena, potrebno je stvarati dovoljno obrazovanu i informiranu publiku, a to mozemo
jedino kontinuiranim komuniciranjem. Drustvene mreze omogucuju muzejima direktno
komuniciranje s publikom te se na taj nacin ne budi samo svijest kod publike, ve¢ se Stvara i
veca potencijalna publika jer veci broj ljudi moze biti obavijeSten o izlozbama. Nova
muzeologija stavlja izniman naglasak na komunikaciju s publikom te nam drustvene mreze
omogucuju povratne informacije jer posjetitelji mogu ostaviti komentar i ocijeniti muzej ili
izlozbu na odredenoj drustvenoj mrezi $to djelatnicima odredenog muzeja pomaze pri daljnjem
unapredenju muzejske institucije te s kvalitetnijim izlozbama ¢e privlaciti samo veéi broj

posjetitelja.

proizvoda. Izneseno stajaliste upucuje na sljedece: glavna zada¢a muzeja nije nuzno ocuvanje
I izlaganje umjetnina, nego zapravo davanje informacija, koje posjetitelji mogu dobiti od
muzeja prilikom posjete muzeju. Zahvaljujuci tim informacija stjeCemo mudrost, a one mogu
biti osjetilne, emocionalne ili duhovne, estetske ili intelektualne, a trebale bi posluziti za
buduce odlucivanje pojedinaca u njihovom svakodnevnom zivotu. Uvijek je mogu¢ nesklad
izmedu poruke koju muzej Zeli poslati pomocu informacija i shvacanja ili razumijevanja
poruke koju posjetitelji dobivaju od iskustva posjete. Nuzan je utjecaj prethodnog iskustva na

primatelja kada je u pitanju primateljevo razumijevanje nekog dozivljaja, a dekonstrukcionisti

6 Stubli¢ H; Vuji¢ Z. Learning from the Best: What Can Museums in Croatia Learn from the International
Museum Practice of Web 2.0. // 3rd International Conference INFuture 2011 (9-11.11.2011. ; Zagreb, Hrvatska)
The Future of Information Sciences INFuture 2011: Information Sciences and E-Society str. 121-131.

61 Stam, C. D. INFORMIRANA MUZA: IMPLIKACIJE "NOVE MUZEOLOGIJE" ZA MUZEJSKU PRAKSU
. Il Informatica museologica, Vol. 24 No. 1-4, 1993. ,str. 89-104.
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ée se najprije slagati s takvim razmisljanjem.%? Tvrdnja kako su nam u modernom drustvu samo
mediji u moguénosti pruziti relativno brzo i potpuno izvjes¢e o dogadajima oko nas nije
slucajna. Prema zahtjevima modernog drustva, novi mediji ukljucujuéi internetske portale i
razne drustvene mreze, omogucavaju prijenos informacija. Novo istrazivanje na globalnoj
razini pracenja vijesti, dalo je jasne rezultate vise od pola stanovnistva (52%) naSe planete,

konzumira kraée informacije na svakodnevnoj bazi u kontinuitetu.5

U smislu temeljnog izvora muzeja, informacije su generalno zanemarene, iako prihvacanje
novije informacijske tehnologije u muzejskim institucijama, prisiljava osoblje muzeja da
postane donekle svjesniji raznih informacijsko tehnoloskih uredaja i njihovih svojstava.®*
Pojam “popularne druStvene mreze”, podrzane uslugom servisa drustvenih mreza, pokriva
kombinirane i dobro povezane web zajednice korisnika koji komuniciraju pomoc¢u razli¢itih
komunikacijskih platformi. Najpoznatiji takvi web servisi su: Facebook, Twitter, MySpace,
YouTube i Flickr.®® Osim bloga, razne drustvene mreze pokazale su se izvrsnima. Oglas
prednosti drustvenih mreza poput Facebooka ukljucuju laksi pristup misljenjima korisnika,
jednostavniji prikaz muzejske djelatnosti te niski prora¢un za takav marketing. Postoji puno
sli¢nih pravila za druStvene mreze i blogove. Razlika lezi u cCinjenici da na drustvenim

mrezama, osnovna ideja nije redovito objavljivanje Clanaka, ve¢ radije davanje kratkih

informacija, dijeljenje zanimljivih veza ili pokretanje rasprave na forumu.%®

“Premda se na prvi pogled ¢ini da nacela nove muzeologije safinjavaju nepovezan popis, ipak
mozemo otkriti zajedni¢ku nit koja ih povezuje. Gotovo svi pojmovi nove muzeologije doticu
se muzejske baze informacija, a ta baza informacija jest Citav sklop podataka koji podrzava
djelatnosti muzeja kao ustanove, od pragmati¢kih koje se odnose na nabavku predmeta do
apstraktnih djelatnosti interpretiranja izloZbi. Relevantni podaci razvrstani su u inventarnim

knjigama, kustoskim knjigama, spisima o odnosima s javnoS¢u, institucionalnom arhivu,

62 Stam, C. D. INFORMIRANA MUZA: IMPLIKACIJE "NOVE MUZEOLOGIJE" ZA MUZEJSKU PRAKSU
. Il Informatica museologica, Vol. 24 No. 1-4, 1993. ,str. 89-104.

8 Perig, R. Uloga drustvene mreze Facebook u komuniciranju s posjetiteljima muzeja (na primjeru narodnog
muzeja Zadar). / Hum: ¢asopis Filozofskog fakulteta Sveucilista u Mostaru, Vol. 10 No. 14 (2015), str.76-103.
8 Stam, C. D. INFORMIRANA MUZA: IMPLIKACIJE "NOVE MUZEOLOGIJE" ZA MUZEJSKU PRAKSU
. Il Informatica museologica, Vol. 24 No. 1-4, 1993. ,str. 89-104.

65 Stubli¢ H; Vuji¢ Z. Learning from the Best: What Can Museums in Croatia Learn from the International
Museum Practice of Web 2.0. // 3rd International Conference INFuture 2011 (9-11.11.2011. ; Zagreb, Hrvatska)
The Future of Information Sciences INFuture 2011: Information Sciences and E-Society str. 121-131.
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administrativnim podacima, korespondenciji, financijskim knjigama, kadrovskim podacima
itd.“®” Neizostavan oblik komunikacije u suvremenome druitvu su druStvene mreZe.
Zahvaljuju¢i razvoju informacijskih i komunikacijskih tehnologija, vazne komunikacijske
platforme raznih kulturnih institucija u svakodnevnoj upotrebi postaju drustvene mreze. Muzeji
i druge javne kulturne ustanove pokusavaju se prilagoditi u svome radu druStvenim potrebama
i brzim promjenama koje su povezane s brzim razvojem informacijske tehnologije, sto je nuzno
potrebno upravo iz razloga sto svoju komunikaciju s posjetiteljima muzeja i drugih institucija,
pomocu drustvenih mreza nadograduju i usmjeravaju. Virtualna i neformalna komunikacija s
korisnicima dobiva sve veéi naglasak, zahvaljujuci takvoj komunikaciji, korisnici se mogu

besplatno informirati o0 muzejskim djelatnostima.®®

“Uvazavajuci Sirok raspon razvijene tehnologije komunikacijskih medija koji se pojavljuju u
muzejima, novi muzeolozi zalazu se za mastovite kombinacije i primjene tih naprava.© Trazi
se ravnoteza izmedu informacija, edukacije, uvjeravanja i zabave da bi se postigla $to veca
korist koju posjetitelji vuku iz zbirke. Premda su nazivi medija novi, moramo znati da je u
muzejima odavno prisutna uporaba medija povezanih sa zabavom. Znacenje tih medija je u
tome St0 se javnost osje¢a ugodnije s vizualnim nego s tradicionalnim tiskanim
informacijama.”®® Drustvene mreze sluZe za snazno povezivanje ljudi koji dijele zajednicke
interese. Jedan od cCestih prigovora drustvenim mrezama njihova je nepredvidljivost u radu,
promjene koje donose i broj korisnika. Muzeji ne mogu predvidjeti na koji nacin ¢e se
drustvene mreze i informacije objavljene na njihovim uslugama Kkoristiti, koji broj ljudi
sudjeluje u drustvenoj mrezi i koji je njezin opseg $to rezultira nemoguénoséu donosenja bilo
kakvog dugoro¢nog planiranja aktivnosti ili trajanje sudjelovanja u takvom okruzenju.”
“Elektronicko povezivanje vrlo ¢e vjerojatno u buduénosti zbliziti muzeje i njihove posjetitelje.
Stovise, usredotoivanjem na potencijal informati¢ke tehnologije, MacDonald i Alsford

entuzijasticki tvrde da muzeji nefe dosegnuti svoj puni potencijal dok ne otkriju nacin

67 1sto

8 Perig, R. Uloga drustvene mreze Facebook u komuniciranju s posjetiteljima muzeja (na primjeru narodnog
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zajednickog pristupa informacijama pomocu “zajedniCkih  pothvata”, poglavito

uspostavljanjem mreza.”"*

1 Stam, C. D. INFORMIRANA MUZA: IMPLIKACIJE "NOVE MUZEOLOGIJE" ZA MUZEJSKU PRAKSU
. Il Informatica museologica, Vol. 24 No. 1-4, 1993. ,str. 89-104.
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4. Hrvatski muzeji i drustvene mreZe

Muzeji predstavljaju ustanove koje bi trebale biti u sluzbi svih gradana $to muzeji koji teze
savrSenstvu nastoje i ispuniti. Suvremeni muzeji prestaju biti mjesta strahoposStovanja, vec
osvajaju¢i publiku postaju mjesta gdje se estetski dozivljaji i obrazovanje povezuju sa
zabavom. Takoder postaju sve svjesniji svoje uloge, a to je pruzanje raznolikih usluga svim
slojevima drustva jer je usluga muzeja na prvom mjestu, a na drugome financijsko pokrivanje
zbog &ega svaki gradanin postaje indirektni financijer i samim time dobiva sve veée znagenje.’?
Vrlo je teSko odrediti pocetke muzejske djelatnosti u Hrvatskoj. Oni se vezu uz pojedine
licnosti koje su se isticale Sirinom svog obrazovanja i interesa ili pak uz plemicki i crkveni
stalez gdje je skupljanje prije svega bila obveza i karakteristika pripadnosti odredenom

drustvenom miljeu, naravno, ne iskljucujuéi individualne afinitete.”

U proslosti su muzeji bili organizacije ¢ije su dominantne uloge bile prikupljanje, ¢uvanje i
prikaz objekata, a danas su prisiljeni orijentirati se na posjetitelje. Usmjerenost publici i
posjetiteljima postaje vaznim ciljem muzejskog marketinga. Hrvatski muzeji zaostaju u
prihvac¢anju nove uloge muzeja u drustvu koja je nastala u promisljanjima tijekom Sezdesetih
godina prosloga stolje¢a dok su muzeji na zapadu odavno prihvatili novu ulogu muzeja u
drustvu. U muzejskim institucijama, marketinSka djelatnost je slabo prihvacena, a nerijetko
ima cak i negativne konotacije unutar struke. lako ne nailazi na potpuno odobravanje svih
zaposlenika, marketing vise nije stran pojam u muzeju.’* Drustvene mreZe su izrazito dobar
alat za hrvatske muzeje pri prikupljanju informacija od posjetitelja. “Poduzece koje je
prihvatilo marketing kao koncepciju i/ili poslovnu filozofiju usmjereno je potroSacima,
neprekidno istrazuje njihove potrebe 1 Zelje te oblikuje programe 1 planove kojima ¢e se one

zadovoljiti.“" Kod slu¢aja muzeja, potrosaéi su zasigurno posijetitelji muzeja.

Temeljni komunikacijski model muzeja je izlozba koja se danas sagledava u svojoj sloZenosti.

To je mjesto u kojem se posebno oblikovanim prostorom i medijima prenose istrazene i

2 KrivoSejev, V. MUZEJI, PUBLIKA, MARKETING: Stalne muzejske postavke i Njegova Visost Posetilac.
Valjevo: Narodni muzej Valjevo. 2009. Str. 38.

8 Zgaga, V. Poceci muzeja u Hrvatskoj. // Muzeologija, No. 28, (1990.), str. 7-13.

74 Matijag, A. P. Koristenje digitalnim marketinikim alatima u hrvatskim muzejima. // Muzeologija, No. 54,2017,
str. 108-142.
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vjerodostojne informacije o svim aspektima Zivota posjetiteljima. Dozivljaji i iskustva ovise o
njihovim osobnim znacajkama (dobi, obrazovanju, kulturnom podrijetlu itd.), svim medijima i
nacinima na koje se prenose u prostoru te drustvenom kontekstu, odnosno o tome s kim sve
dolaze u interakciju tijekom posjeta.”® Drustvene mreZe omoguéuju muzejima pristup puno
vecem broju potencijalnih posjetitelja te ujedno s time 1 lakSe i brze Sirenje informacija o
izlozbama, zahvaljujuc¢i tome, muzeji mogu lakSe ispuniti tj. izvrSiti svoju misiju 1 viziju.
“Drustvene mreze poput Facebooka, Instagrama ili Flickra takoder pruzaju moguénosti za
suradnju 1 sustvaranje sadrzaja. S obzirom na ove prilicno nove pomake u stvaranju i
organizaciji znanja upotrebom nove tehnologije, evaluaciju muzejskih sustava treba
preoblikovati i provoditi sa svijeS¢u da mnogi od onih koji su donedavno bili posjetitelji i/ili

korisnici postaju sve visesuradnicima.*’’

“Facebook je danas jedna od najpopularnijih drustvenih mreza, ¢iji je razvoj zapoceo 2004.
godine od zatvorene mreZe namijenjene samo studentima i osoblju fakulteta.”’8 Vrijeme irenja
1 dijeljenja informacija vrlo je kratko, a krug “prijatelja” na Facebooku moze se vrlo
jednostavno $iriti na pojedince koje nikada nismo upoznali. Navedeno se odvija zahvaljujuc¢i
instantnim porukama, dijeljenju slika, igranju igara i druZzenju u razli¢itim grupama. Drustveni
mediji zasnivaju se na ideji mrezne druStvene komunikacije, a ostvaruju se drustvenim
stranicama. Brzina 1 fleksibilnost omogucuju organizaciji dvosmjernu 1 viSesmjernu
komunikaciju koja se ostvaruje dijeljenjem raznovrsnih sadrzaja vlastitoj publici. Drustveni
mediji podrzavaju sudjelovanje 1 ukljuc¢enost korisnika, primjeri za akademike, religijske
zajednice ili putovanija, ali postoje i opée drustvene mreze poput Facebooka.”® Za konferenciju
Museums and the Web 2014. godine, Dudareva je provela istrazivanje na temu muzeja i
drustvenih medija. U istraZivanju je analizira publiku triju muzeja kako bi saznala Sto je
motivira da ¢ita muzejske stranice na Facebooku. Rezultati provedenog istrazivanja jasno
pokazuju da je publika muzeja na Facebooku uglavnom heterogena te da ima razne motive za
interakciju na drustvenim mreZama. Autorica je pronasla vezu izmedu posjecivanja muzeja i
pracenja njihovih stranica na Facebooku. Medutim, muzejske stranice na Facebooku privlace
velik broj korisnika koji nemaju sklonost posjec¢ivati muzeje redovito. Zakljucuje kako se

drustvenim medijima u tom smislu mogu koristiti za poboljSavanje dugoro¢nih odnosa s

76 Miklosevi¢, Z. Drustvena uloga muzeja: okretanje korisnicima i suradnicima. // Muzeologija, No. 54, 2017.,
str. 7-27.
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8 Kurtovi¢, 1. Facebooku muzejskoj komunikaciji. // Muzeologija, No. 54, 2017., str. 143-156.
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publikom i za ukljudivanje nove publike u muzejska iskustva.®’ “Marketing na drustvenim
mrezama ukljucuje preporuke, dijeljenje, izgradnju osobnosti branda 1 obracanje trzistu kao
skupini pojedinaca koji zahtijevaju razli¢ite potrebe. One potic¢u korisnike na sudjelovanje i
Sirenje svijesti o proizvodu/brandu medu drugim korisnicima.“®! Muzeji upotrebom Facebooka
u komunikaciji s korisnicima. Muzeji upotrebom ove drustvene mreze povecavaju svoju

vidljivost te komuniciraju i s onim korisnicima koji ih ne posje¢uju u fizickom smislu.®2

4.1. Primjeri hrvatskih muzeja na drustvenim mrezama

4.1.1. Narodni muzej Zadar i koriStenje drustvene mreze Facebook

Narodni muzej Zadar kao i mnogi drugi hrvatski muzeji preko drustvene mreze Facebook pruza
informacije o nadolaze¢im dogadajima, zavrSenim dogadajima kao i dogadajima koji su bitni
za sveukupni rad organizacije.?® Preko vlastite mreZne stranice na dva jezika: hrvatskome i
engleskome, Narodni muzej Zadar uspjesno vrsi komunikaciju sa svojim korisnicima putem
interneta. Mrezna stranica muzeja nudi korisnicima informacije 0 muzeju, povijesti muzeja,
stalnoj postavi muzeja, povremenim izlozbama i raznim dogadanjima, izdanjima, muzejskim
odjelima i muzejskim djelatnicima. Korisnicima nije omogucen on-line pristup zbirkama, web
2.0 alati se ne koriste za razmjenu medija ili za suradnju. Poveznicu za druStvenu mreZzu
Facebook mozemo naci na mreznoj stranici muzeja (Narodni Muzej Zadar muzej ima 1456
pratitelja). Narodni muzej u Zadru preko svoje Facebook stranice i svoje mreZzne Stranice,
objavljuje sve sadrzaje koje pruza (sadrzaj je prilagoden svim dobnim skupinama u obliku
izlozaba, edukativnih radionica, promocija knjiga i raznih drugih dogadanja vezanih uz kulturni
zivot svih stanovnika Zadra i istoimene zupanije, kao i posjetitelja muzeja), te se zbog toga s
lakoc¢om zakljucuje da je velikim brojem sadrzaja pokrivena siroka muzejska publika koja s
jasnim ciljem dolazi u prostore Narodnoga muzeja Zadar.8* Posjetitelji muzeja su ispunjavali
upitnik, a rezultat jasno pokazuje kako su ve¢inom posjetitelji Narodnoga muzeja Zadar visoko
obrazovani ljudi te se pretpostavlja da se znaju i moraju u sklopu svojih zanimanja Koristiti
internetom te da su upoznati s druitvenim mrezama.® “Najveéi broj ispitanika (35,77%) koristi

se isklju¢ivo samo druStvenom mrezom Facebook, dok je taj broj znatno ve¢i kada se uz

80 Kurtovi¢, 1. Facebook u muzejskoj komunikaciji. / Muzeologija, No. 54, 2017., str. 143-156.

81 Matijag, A. P. Koristenje digitalnim marketinskim alatima u hrvatskim muzejima. // Muzeologija, No. 54,2017,
str. 108-142.

82 Kurtovi¢, 1. Facebook u muzejskoj komunikaciji. / Muzeologija, No. 54, 2017, str. 143-156.

8 Perog, R. Uloga drustvene mreZe Facebook u komuniciranju s posjetiteljima muzeja (Na primjeru Narodnog
muzeja Zadar). //Hum : ¢asopis Filozofskog fakulteta Sveucilista u Mostaru, Vol. 10 No. 14, 2015. Str. 76-103.
8 Isto.
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Facebook koriste i ostale drustvene mreze (Twitter, LinkedIn, MySpace i Google+). Najmanji
broj ispitanika koristi samo Twitter i MySpace, dok se te navedene druStvene mreze koriste u
kombinaciji s ostalima (Facebook, Google+ i LinkedIn).”® “Osobe mlade Zivotne dobi koriste
drustvene mreze svakodnevno, a kao oblik komunikacije koriste i viSe od jedne druStvene
mreze, na $to ukazuje veliki broj ispitanika (45,5%) koji kombiniraju viSe drustvenih mreZza,
dok samo 13 ispitanika ne koristi nijednu drustvenu mrezu. Pokazalo se da ne postoji statisticki
bitna razlika izmedu spola i obrazovanja ispitanika te koriStenja drustvenih mreza opcenito.
Bez obzira na zavrSenu razinu obrazovanja, ispitanici jednako koriste drustvene mreze, a isto
tako pripadnici oba spola u istoj mjeri koriste drustvene mreZe.”®” “Broj ispitanika koji
pretrazuje internetske stranice kako bi se informirali o Narodnom muzeju Zadar je 31,7%, dok

tek 0,81% ispitanika informacije potrazuje u turistickim agencijama u gradu Zadru.”%

Tablica S. Drustvene mreze koje koriste ispitanici koji su posjetili Narodni muzej Zadar

Drustvene mreze Broj ispitanika

Facebook 44 (35,77%)
Google+ 6 (4,87%)
Linkedin 2 (1,62%)
Facebook i Google+ 4 (3,25%)
Facebook i Twitter 20(16,25)
Facebook i LinkedIn 7(5,69)
Twitter i Google+ 1(0,81%)
Twitter i LinkedIn 1(0,81%)
Google+ i Linkedin 1(0,81%)
Facebook, Twitter, Google+ i LinkedIn 6 (4,87%)
Facebook, Google+ i LinkedIn 2 (1,62%)
Facebook, Twitter i Google+ 3(2,43%)
Facebook, Twitter i Linkedin 5 (4,06%)
Facebook, Twitter, LinkedIn i MySpace 1(0,81%)
Facebook, Twitter, Google+ i MySpace 1(0,81%)
Facebook, Twitter i MySpace 1(0,81%)
Koristenje svih navedenih drudtvenih mreza 2 (1,62%)
Navedene drustvene mreZe se uopce ne koriste 16 (13%)

Slika 1 Najkoristenije drustvene mreze posjetitelja Narodnog muzeja u Zadru.

86 |sto.
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Provedeno istrazivanje utvrdilo je vaznost drusStvene mreze Facebook u radu Narodnoga
muzeja Zadar kao komunikacijske platforme zbog ¢ega se predlaze daljnji razvoj komunikacije
u smjeru kreativnijeg pristupa koristenja raznih tehnoloskih potencijala Facebooka (npr.
moguénost sudjelovanja u kreiranju sadrzaja, multimedijalni sadrzaj u ve¢im koli¢inama,
dvosmjerne komunikacije i opciju ostvarivanja povlastica prilikom kupnje muzejskoga
proizvoda/usluge). Virtualna komunikacija pokazala vise ucinkovitom od pisane, ali je u

komunikacijskom procesu muzejsko osoblje i dalje nezamjenjivo.®

Tablica 16. Prikaz misljenja ispitanika o mjerama koje su vazne za poboljsanje
komunikacije s posjetiteljima kulturnih ustanova preko drustvenih mreza®

Broj ispitanika

Mogucnost participacije u kreiranju sadrZaja 9(7,31%)
Pravovremenost informacije 17 (13,82%)
Veca koli¢ina multimedijalnoga sadrZaja 16 (13%)
Dvosmjernost komunikacije 12 (9,76%)
Moguc¢nost ostvarenja pogodnosti u kupniji proizvoda/usluge 3 (2,43%)
Pravovremenost informacije i dvosmjernost komunikacije 7 (5,69%)
Pravovremenost informacije i moguénost ostvarenja pogodnosti 6 (4,87%)
Veca koli¢ina multimedijalnoga sadrZaja i dvosmjernost komunikacije 5 (4,06%)
Pravovremenost informacije i veca koli¢ina multimedijalnoga sadrzaja 4 (3,25%)
Mogucénost participacije u kreiranju sadrZaja, pravovremenost informacije 5 (4,06%)

i dvosmjernost komunikacije
Pravovremenost informacije, veca koli¢ina multimedijalnoga sadrzaja i

dvosmjernost komunikacije 5 (4,06%)
Veca koli¢ina multimedijalnoga sadrZaja, dvosmjernost komunikacije i 3 (2,43%)
moguénost ostvarenja pogodnosti

Moguénost participacije u kreiranju sadrZaja i veca koli¢ina 3 (2,43%)
multimedijalnoga sadrzaja

Mogucnost participacije u kreiranju sadrzaja, pravovremenost informacije, 3(2,43%)
veca koli¢ina multimedijalnoga sadrZaja i dvosmjernost komunikacije

Mogu¢énost participacije u kreiranju sadrZaja i pravovremenost informacije 2(1,62%)
Moguénost participacije u kreiranju sadrZaja i dvosmjernost komunikacije 2(1,62%)
Moguénost participacije u kreiranju sadrZaja i veca koli¢ina 2(1,62%)
multimedijalnoga sadrzaja

Veca koli¢ina multimedijalnoga sadrzaja i mogucnost ostvarenja 2(1,62%)
pogodnosti

Pravovremenost informacije, ve¢a koli¢ina multimedijalnoga sadrzaja i 2(1,62%)
mogucnost ostvarenja pogodnosti

Veca koli¢ina multimedijalnoga sadrZaja, pravovremenost informacije, 2(1,62%)

dvosmjernost komunikacije i moguénost ostvarenja pogodnosti

Slika 2. Prikaz misljenja kako unaprijediti komunikaciju s posjetiteljima preko drustvenih
mreza

4.1.2. Muzej prekinutih veza u Zagrebu

Medu prvim privatnim muzejima u Hrvatskoj je Muzej prekinutih veza, a nalazi se u Zagrebu.
U kratkom roku je izazvana velika paznja javnosti i medija zbog njegovog specifi¢nog nacina
komunikacije $to je uzrokovalo da je u kratkom vremenskom roku postao globalna senzacija.

Tijekom putujuéih izlozbi, doniranjem se prikupljaju eksponati (putem registracije na mreznoj
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stranici muzeja mogu se saznati sve potrebne informacije o nac¢inu doniranja eksponata). Na
identican nacin se eksponat moze donirati iz bilo koje drzave. Mreza stranica muzeja sadrzi
interaktivnu Kkartu svijeta gdje su oznaceni svi Kkorisnici iz raznih drzava Koji su izvrsili
registraciju te ostavili zapis ili fotografiju vezan uz zavrSetak svoje veze. Takav nacin
omogucio je nekakvu vrstu virtualne postave muzeja koja sadrzi 1478 objava.®

Muzej tijekom vrSenja komunikacije sa publikom koja obuhvaca stvarne i potencijalne
posjetitelje, koristi drustvenu mrezu Facebook na engleskom i hrvatskom jeziku te drustvenim
mrezama: Instagram, Twitter i YouTube.®® ”Facebook stranica na engleskom jeziku
namijenjena stranim posjetiteljima ima viSe od 25 000 pratitelja dok hrvatska verzija ima
gotovo 34 000 pratitelja. Na sluzbenom Instagram profilu ima vise od 5000 pratitelja $to je u
kontekstu hrvatskih muzeja na drustvenim mrezama odli¢an rezultat.“%> Razne objave na
Facebook stranicama muzeja fokusirane su na oglasavanje razli¢itih dogadaja (glazbeni
koncerti, gostujuce izlozbe...), objave na drustvenoj mrezi Instagram uglavnom su vecinski
fokusirane na prezentaciju odredenih predmeta iz fundusa uz zanimljive pri¢e. Muzejski
YouTube kanal sadrzi razne intervjue osoba. Sadrzaj drustvenim mrezama Kojima se muzej
koristi, logicki je ukomponiran te azuriran redovno. Vezano uz druStvene mreze, vazno je znati
da recenzije posjetitelja imaju velik utjecaj na “imidz” i motivaciju posjetitelja na posjet
muzeju. ,,Na Facebook stranicama svoj osvrt na posjet napisale su 1134 osobe u trenutku
pisanja ovog rada. Prosjecna ocjena prema recenzijama posjetitelja je 4.5 Sto govori o velikom
zadovoljstvu posjetitelja $to ga ¢ini Muzejom s najvi$im ocjenama s obzirom na broj recenzija

u Hrvatskoj.*

% Bahonji¢ M., Dabo K. Analiza upravljanja druStvenim mreZama u poduzetni§tvu u kulturi, primjer Muzej
prekinutih veza. // Obrazovanje za poduzetniS§tvo - E4E : znanstveno stru¢ni Casopis o obrazovanju za
poduzetnistvo, Vol. 10 No. 1, 2020. Str. 40-53.
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Kako ste saznali za Muzej prekinutih veza?

@ Preko drustvenih mreza (Facebook
Instagram...)

® Preko interneta (¢lanci na portalima, web
stranica Muzeja..)

® Preko preporuke prijatelja / poznanika
@ Preko kiasi¢nih medija (TV, radio, novine)

@ Fizickim putem (otkrivanje slucajnim
prolaskom)

® Ne sjecam se

lzvor: Rad autora

Slika 3, Kako su ispitanici saznali za Muzej prekinutih veza u Zagrebu

“Istrazivanjem je utvrdeno da najveci broj anketiranih posjetitelja koristi Facebook 1 Instagram
te da imaju naviku traZiti informacije putem tih kanala.”®* Sugestija za kvalitetnije upravljanje
drustvenim mreZama odnosi Se prvo na postizanje vise kvalitete dostupnog sadrzaja i na veéu
ukljucenost pratitelja u komentiranje sadrzaja i njegovo dijeljenje. “Jedan od nacina je
organizacija nagradnog natjeCaja na nacin da posjetitelji uz koristenje “hashtaga” objave
fotografiju onog dijela koji ih se najvise dojmio te tako mogu osvojiti razli¢ite suvenire poput
majica, “notesa” ili magneta. Drugi nacin povecéanja broja objava je postavljanje “photobootha”
gdje bi se posjetitelji mogli slikati, dobiti fizicku fotografiju za uspomenu te mogucnost
besplatnog postavljanja fotografije u knjigu posjetitelja.% Zaposljavanjem kompetentne osobe
kojoj bi glavna funkcija bila komunikacija na drustvenim mrezama s pratiteljima, stvaranje
sadrzaja zanimljive prirode i oglasa na druStvenim mrezama Koji su precizno usmjereni moglo
bi imati pozitivan utjecaj na broj posjetitelja muzeja i drugih dogadanja te tako povecati broj

stranih i domac¢ih posjetitelja.*® Koristenje sadrzaja na drustvenim mrezama koji je duhovit

9 |sto.
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poput “memeova” najviSe najvise potice reakciju potencijalnih posjetitelja tj. pratitelja na

M99

drustvenim mrezama $to moze izvrSiti pozitivan utjecaj na “imidz” tj. ugled muzeja.

4.1.3. Izlozba ’45. Hrvatskoga povijesnog muzeja na Facebooku (Vrjednovanje
aktivnosti korisnika)

Prednosti drustvenih mreza za ustanove, ukljucujuci i muzeje su U tome da za razliku od
staticnih mreznih stranica s kojima se povezuje pasivni korisnik, doSlo je do razvoja
dvosmjerne i visesmjerne komunikacije.®” Jedna od takvih drustvenih mreza je zasigurno i
Facebook koja se smatra jednom od najkoriStenijih drustvenih mreza ako ne i najkoriStenijom
drustvenom mrezom na svijetu.

“Prema istrazivanjima trendova koriStenja Facebookom u Hrvatskoj, od nesto vise od tri
milijuna i sto tisu¢a internetskih korisnika (75% populacije), 57% koristi se tom drustvenom
mrezom. U lipnju 2017. godine broj registriranih korisnika dosegnuo je milijun i osamsto
(Internet World Stats 2017). Naglasavajuci da je Facebook najraSirenija druStvena mreza u
Hrvatskoj.”% Hrvatski povijesni muzej na Facebooku otvorio je Facebook stranicu u veljaci
2014. godine, a prema statistickim podacima stranice, do sije¢nja 2017. godine 2903 korisnika
oznacilo je “lajk* tj. da im se svida stranica muzeja i redovno prac¢enje. HPM kao i mnogi drugi
muzeji, otvorio je stranicu na drustvenoj mrezi Facebook zbog kreiranja novih posjetiteljima i
lakSem priblizavanju postoje¢im posjetiteljima i zbog povezivanja s drugim muzejima i
ustanovama sli¢nog karaktera te zbog povezivanja javnosti s djelatnos¢u muzeja. Nepostojanje
stalnog postava radi ograni¢enja prostora, sekundarni je razlog otvaranja Facebook stranice
zato jer Facebook ima digitalni alat koji omogucuje virtualno predstavljanje predmeta muzeja

kao i upoznavanje korisnika s fundusom muzeja.*®

Vazno je 1 napomenuti da svaki muzej zasebno za sebe kao organizacija za zastitu bastine 1
Sirenja svijesti o njoj, odlucuje koji su njezini prioriteti. “Za razliku od svjetskih muzeja kojima
je Facebook u prvom redu promocijski alat, kojim upucuje na sadrzaje u fiziCkom prostoru
muzeja ili na razvijene mrezne sadrzaje kojima se tumace predmeti ili skupine predmeta s
izlozbe, mrezne igrice i sli¢no, stranica Hrvatskog povijesnog muzeja na Facebooku uz

sluzbenu mreznu stranicu sluzi kao platforma za razvijanje i Sirenje svijesti o postojanju te za

% Knajs R., Filep A., Izlozba '45 Hrvatskoga povijesnog muzeja na Facebooku - kako vrednovati aktivnosti
korisnika // Muzeologija, No. 54, 2017., str. 157-178.
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informiranje i izobrazbu o predmetima iz fundusa muzeja. Objave su povezane s predmetima
mogu funkcionirati samostalno i korisnik ne mora doc¢i na izloZbu da bi ih shvatio, zato su
informacije u takvim objavama iscrpne i zaokruzene. 1%

Najpoznatija korisnicka reakcija na Facebooku je svidanje (engl. like). Prema sluZzbenoj
Facebookovoj denifiniciji, on je na¢in davanja pozitivne reakcije ili povezivanja s temama do
kojih je korisniku stalo. Korisnik moze oznaciti da mu se svida sadrzaj koji objavljuju osobe
ili razne stranice s kojima se najCesce zeli povezati. Komentari su zahtjevniji oblik
komuniciranja od jednostavnih oznaka svidanja, a komentare koristimo kada zelimo nesto reci.
Reakcija u obliku podjele omogucuje korisnicima dijeljenje svih vrsta objava na svojoj
vremenskoj crti (engl. Timeline) ili tudoj.’® “Rezultati analize 132 objave na stranici
Hrvatskoga povijesnog muzeja na Facebooku, koje su povezane s izlozbom ’45., pokazali su
da nijedna objava nije ostala bez korisnicke reakcije. Na svaku objavu korisnici su reagirali
davanjem oznake svidanja, podijeljeno je nesto vise od 50% objava, ali i vise od 50% objava
nije komentirano.”'%2 Trenutno muzeji nemaju struénjake specijalizirane za drutvene mreze i
koriste drustvene mreze kao besplatan alat bez dodatnih radnika koje plaéaju te se zato moramo
zapitati, hoce 1i muzeji mo¢i imati jednaku politiku po tom pitanju u buduénosti.

“Facebook je 2012. godine doseg objavljenog sadrzaja smanjio na 16% tako da je vidljivost
objava na Facebooku i dalje besplatna za koristenje, ali najve¢im djelom uvjetovana placanjem
¢ime se objave prilagodavaju ciljanim skupinama zbog ¢ega je samo pitanje vremena kada ¢e
organski doseg sadrzaja na Facebooku do¢i do nule. Zahvaljujué¢i navedenome, mozemo s
lako¢om zakljuciti da se Facebook u buducnosti kao sredstvo komunikacije izmedu muzeja i
korisnika sve vise nalikovati na krilaticu “koliko para, toliko muzike”.'%® Bez obzira na
pozitivne i negativne aspekte druStvenih mreza, sa sigurno$¢u mozemo zakljuciti da muzeji
kao informacijske ustanove moraju i¢i u korak s razvojem informacijske tehnologije. “Danasnji
brz protok informacija dovodi do toga da bi neuklju¢ivanje muzeja u drustvene mreze moglo
u nedoglednoj buduénosti prouzroditi njihovu drustvenu smrt, tj. potpunu neprepoznatljivost u
svijetu sve vece virtualne komunikacije u kojemu ne postoje prostorne i vremenske zapreke.
Za sada$nje prilike, stranice na Facebooku dobar su nacin dosezanja korisnika, i onih isklju¢ivo

virtualnih 1 onih koji ¢e posjetiti izlozbu u fizickom prostoru muzeja. Medutim, promisljeno 1
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ciljano koriStenje ovim alatom nuzno je za postizanje najucinkovitijih i najdojmljivijih

rezultata.”1%*
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Grafikon 2. Ukupan broj reakcija (oznaka svidanja, komentara i podjela)

Slika 4 Ukupan broj reakcija na Facebooku
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5. Zakljucak

Drustvene mreze su postale dio svakodnevnog zivota u 21. stoljecu te utjeCu na gotovo sve
aspekte zivota. Kako bismo razumjeli utjecaj drustvenih mreza na muzeje vazno je razumjeti
razvoj muzeologije, povijesni kontekst, pojam medija, pojam zbirke, cilj i misiju muzeja te
nove politike muzeja. DruStvene mreze ne utjecu na samu popularnost muzeja koja takoder
ovisi o lokaciji, zbirkama 1 nacinu prezentiranja zbirki, ali definitivno utjecu na informiranje
javnosti, bolju komunikaciju s javnosti te na daljnji razvoj novih politika muzeja. Tijekom
pandemije koronavirusa, drustvene mreze su “zasjale” i pokazale svoju vaznost u daljnjem
informiranju javnosti. Nova politika muzeja se ne usredotoCuje na samo prikupljanje i na
zaStitu muzejske grade, ve¢ na educiranje javnosti na zabavniji nacin koji se bazira na
interakciji s publikom koju je puno lakse ostvariti uz pomo¢ moderne informacijske tehnologije
kao i drustvenih mreza koje su tijekom pandemije koronavirusa pokazale svoj puni sjaj te
omogucile lakSe informiranje $to je dovelo do “procvata® digitalnih muzeja 2020. godine. Cilj
muzeja nije sama zastita muzejske grade kao i njezino prikupljanje, cilj i vizija muzeja takoder
ukljucuju i budenje svijesti o relevantnosti muzejske grade te o pitanju na koji nacin je vazna
te Sto ona predstavlja. Muzejska grada moze predstavljati ne samo samo nacionalni, religijski
ili neki drugi identitet, ona nam moze pomo¢i u boljem poznavanju povijesti te samim
razumijevanjem povijesti takoder u razumijevanju nas samih. U povijesti su muzejske zbirke
bile posvecene bogatijem sloju drustva dok su danas posvecene Sirokim masama bas zbog
“budenja svijesti®, a drustvene mreze pomazu muzejima u tome da dopru do Sirokih masa 1

nastave sa istinskom vizijom i misijom muzeja.
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Hrvatski muzeji i druStvene mreze

Sazetak

Tema zavrS$nog rada je hrvatski muzeji i druStvene mreze, tematika zavrSnog rada su druStvene
mreze kao novi oblik komunikacije u hrvatskim muzejima koji ih koriste kako bi privukli vec¢i
broj posjetitelja na izlozbe te na taj nacin probudili vecu svijest o vaznosti kulturne bastine koja
predstavlja identitet hrvatskog naroda. Fokus rada je usmjeren na pojam medija s naglaskom
na nove medije, §to su to mediji, kako utjeCu na moderno drustvo 21. stoljeéa te kako ih
mozemo koristiti u suvremenoj muzeologiji. Muzeologija je relativno mlada i zanimljiva
znanstvena disciplina zbog ¢ega omogucuje uzbudljivo i raznovrsno proucavanje koje nam
omogucuje njezino bolje razumijevanje. Razumijevanje ¢ak i osnovnih koncepata muzeologije
nam omogucuje zaStitu onoga §to volimo, onoga $to uzdize na$ kulturni i intelektualni duh,
postignuca koja nas predstavljaju kao ljudski rod te najvaznije i nas samih jer omogucuje ne
samo zastitu, ve¢ 1 prenosenje znacenja kulturne bastine koja Cini identitet odredene nacije, a
ujedno time i nas samih. Rad je prvenstveno usmjeren na hrvatske muzeje i na njihovo
koristenje druStvenih mreZa kao suvremenog alata novih medija za uspjesnije i lakse postizanje
cilja muzeja i muzeologije kao znanstvene discipline. Opisat ¢e se nacini kako hrvatski muzeji
koriste drustvene mreze, koje drustvene mreze preferiraju u odnosu na druge te ¢e se provesti
kvantitativna i kvalitativna analiza podataka. Pravilnim i moralnim koriStenjem suvremene
tehnologije, moZemo ubrzati mnoge irelevantnije procese i posvetiti se vaznijim aspektima te
cak 1 ocuvati kulturnu bastinu na nacine koji kroz ljudsku povijest nisu bili moguci. Drustvene
mreZe su dio moderne tehnologije te takoder znatno ubrzavaju proces prenosenja poruka ili
obavijesti koji nas vode do budenja svijesti o onome $to je vazno, Sto treba zastititi te na koji
ispravan nacin to treba zastiti. Odredene vrijednosti zelimo sacuvati zbog same ljepote koje
predstavljaju i zbog toga trebamo ozbiljno shvatiti ovu temu kako bismo omogucili

generacijama koje moZda jo§ nisu ni rodene da takoder vide tu ljepotu.

Kljucéne rije¢i: hrvatski muzeji, muzeologija, drustvene mreze, posjetitelji, nove politike

Croatian museums and social networks
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Summary

The topic of the final paper is Croatian museums and social networks, the topic of the final
paper is social networks as a new form of communication in Croatian museums that use them
to attract more visitors to exhibitions and thus raise awareness of the importance of cultural
heritage that represents the identity of the Croatian people. The focus of the paper is on the
concept of media with an emphasis on new media, what are the media, how they affect the
modern society of the 21st century and how we can use them in contemporary museology.
Museology is a relatively young and interesting scientific discipline, which is why it enables
an exciting and diverse study that allows us to better understand it. Understanding even the
basic concepts of museology allows us to protect what we love, what elevates our cultural and
intellectual spirit, achievements that represent us as a human race and most importantly
ourselves because it allows not only protection but also the transmission of the meaning of
cultural heritage. nations, and at the same time ourselves. The paper is primarily focused on
Croatian museums and their use of social networks as a modern tool of new media for more
successful and easier achievement of the goal of museums and museology as a scientific
discipline. The ways in which Croatian museums use social networks, which social networks
they prefer in relation to others, will be described, and a quantitative and qualitative data
analysis will be conducted. With the proper and moral use of modern technology, we can
accelerate many more irrelevant processes and focus on more important aspects and even
preserve cultural heritage in ways that have not been possible throughout human history. Social
networks are part of modern technology and also significantly speed up the process of
transmitting messages or notifications that lead us to awaken awareness of what is important,
what needs to be protected and how to properly protect it. We want to preserve certain values
because of the very beauty they represent and therefore we need to take this topic seriously to

allow generations who may not even be born to see that beauty as well.

Key words: Croatian museums, museology, social networks, visitors, new policies
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