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1. Inledning

Sverige dr ett mangkulturellt samhélle och ddrmed ocksé flersprikigt. Méanniskor frén olika
kulturer och bakgrunder kommunicerar varje dag, vanligtvis utan problem. Men nér det giller
kommunikation med sociala tjdnster kan vissa madnniskor, som invandrare och turister, behova
hjélp. Det &r dér kontakttolkning kommer till nytta. Eftersom Sverige dr ett demokratiskt land
som atnjuter grundldggande minskliga och juridiska réttigheter, dr kontakttolkar en vardag i
det svenska samhéllet. Denna uppsats forsoker saledes forklara vad kontakttolkning é&r
(liksom tolkning i1 allménhet), dess historia och utbildning av kontakttolkar. Vidare ger det
ocksa en Oversikt Over kontakttolkarnas betydelse, arbetsvillkor och svarigheter for deras

jobb.

2. Tolkning

Tolkning &r *’en process genom vilken ett budskap som producerats, oftast muntligen, av
person A pé sprak X overfors till och muntligen produceras av person B i form av ett yttrande
pa sprdk Y for en eller flera talare av sprak Y’’. (Englund-Dimitrova, 1991: 23) For att
uttrycka det enklare, *’tolkning mojliggér kommunikation mellan tva eller flera parter som
inte forstar varandras sprak, men som vill eller maste ha kontakt med varandra’’. (Azbel
Schmidt & Tiselius, 2008: 2). Precis som vid Oversittning dverfors ett sprakligt budskap till
ett motsvarande budskap pa ett annat sprak. Det finns dock en skillnad mellan dem.
Oversittningar handlar om skriftspraket, medan tolkning handlar om det talade spraket. Detta
ar dock inte nddvindigtvis alltid fallet. Englund-Dimitrova (1991: 23) papekar att det finns
situationer dér icke-talat sprak tolkas. Till exempel kan en tolk ibland tolka frén ett skriftligt
original under ett langre tolkuppdrag. Vidare finns det ocksa situationer dér en tolk overfor ett
muntligt yttrande till skriftlig form. Till exempel nédr *’personer som blivit dova i vuxen alder,
men som inte har lart sig teckensprik’’ (ibid.) behover hjélp frén en teckensprakstolk for att
ha en konversation med nigon som inte talar deras sprdk. Den typen av tolkning gdrs med

hjilp av en bildskédrm eller ett papper.

2.1 Behovet av tolkning
Kommunikation dr vésentlig for méinniskors och organisationers existens och dverlevnad.

Ofta kan kommunikation mellan talare av olika sprdk fungera enkelt, sdrskilt om det sker pa
nigot vilkdnt sprdk som engelska. Men ibland kan det vara extremt viktigt att
kommunikationen fungerar smidigt, utan misstag eftersom det kan vara en nyckel i livs- eller
dddssituationer. Ibland behdvs speciell kunskap och terminologi for att kommunikationen ska

lyckas. Det dr dar tolkar kommer till nytta. Nar internationella kontakter blir mer och mer
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intensiva 1 alla aspekter av livet som handel och industri, politik, kultur, vetenskap m.m. och
nédr invandring och flyktingstrommar okar 1 manga lander (Azbel Schmidt & Tiselius, 2008:

11) blir behovet av tolkning mer uppenbart.

2.2 Typer och metoder av tolkning
Det finns tvd olika huvudtyper av tolkning: konferenstolkning och kontakttolkning.

Huvudskillnaden mellan dessa tva typer ligger i skillnaderna i ’’den yttre ramen: antalet
manniskor som behover en tolk samtidigt, antalet sprdk som tolkning behovs for samtidigt
och antalet tolkar som behovs for uppgiften.”” (Azbel Schmidt & Tiselius, 2008: 12)
Konferenstolkning dr tolkning som é&ger rum vid konferenser och mdten av olika slag
(Englund-Dimitrova, 1999: 10), sdrskilt *’internationella kongresser, forhandlingar och méten
som behandlar tekniska eller ekonomiska frdgor’’. (Azbel Schmidt & Tiselius, 2008: 12) Det
gors vanligtvis for en storre publik och pa flera sprak samtidigt. Vidare kan det goras antingen
samtidigt, konsekutivt eller samtidigt som viskningstolkning. Kontakttolkning kommer att
forklaras lite senare. Nér det giller tolkningsmetoderna brukar man skilja 4t den redan
ndmnda konsekutivtolkningen, simultantolkning och viskningstolkning och det finns ocksa

resumétolkning.

Konsekutivtolkning betyder att den ena parten yttrar sig och nér yttrandet ar klart 6verfor
tolken budskapet till den andra parten pa ett sprak hen forstar. Uttryckets ldngd kan variera.
De kan vara sa korta som bara fa ord eller ndgra meningar eller ldngre dn 10 minuter. (Azbel
Schmidt & Tiselius, 2008: 16) I sa fall kan tolken anvédnda anteckningsteknik for att hjélpa sig
sjalv. (Englund-Dimitrova, 1999: 9). Konsekutivtolkningsmetod anvinds for att tolka dialoger
mellan en individ och en eller flera representanter for olika myndigheter som polis,
forsdkringskassa, skolvédsendet eller sjukhus; for tolkning av dialoger om affarsférhandlingar
och pa konferenser och for tolkning av konferensanféranden om simultantolkningsanldggning

inte anvénds. (Azbel Schmidt & Tiselius, 2008: 17)

Simultantolkning dr den metod av tolkning dir det mesta av tolkningen sker medan talaren
talar, dvs. talaren och tolken talar samtidigt, fast tolken ligger négra sekunder efter talaren.
Samtidiga tolkningar gors ofta med hjdlp av tolkanldggning, fradmst vid konferenser med
deltagare frin olika sprakomraden och vid rittegangar. I sa fall sitter tolken i1 en ljudisolerad
hytt som kallas tolkbas, lyssnar pd talet genom horlurar och kommunicerar det som ségs i en

mikrofon direkt till publiken som ocksa bér horlurar. En sddan metod gors av tva tolkar som



vixlar var 15: e minut, eftersom det dr omgjligt att ha vilopauser under konferenstolkning.

(ibid. 17, 18)

Viskningstolkning eller chuchotage (fran fransk chuchoter — att viska) &r en modifiering av
simultantolkning. Det sker pd samma sdtt som simultantolkning, men viskande och utan
simultantolkningsanldggning. Sadan tolkning tilldimpas vid tolkning av vissa delar i
domstolsrittegingar, till exempel dklagarens utveckling av talan eller vid tolkning for ett fétal

personer vid informationsméten som fordldramdten i skolan eller liknande. (ibid. 18, 19)

Resumétolkning dr en metod for tolkning dér tolken goér en sammanfattning av vad som ska
tolkas, som ett foredrag eller en diskussion. Nar man anvinder en sadan metod véljer tolken
vad hen anser vara intressant och viktigt och dirmed finns risken att viss viktig information
kan gd forlorad. Det dr dérfor det endast bor ske 1 undantagsfallet dar bada parter vill ha en

sammanfattning och dr medvetna om riskerna. (ibid. 19)

3. Kontakttolkning

Kontakttolkning eller dialogtolkning dr den andra huvudtypen av tolkning som ar ’ett
samlingsnamn for alla former av tolkning som sker inom den offentliga sektorn. Tolken
fungerar som en mediator mellan tva parter som inte talar samma sprak dér tolken formedlar
informationen och mdgjliggdr kommunikationen’’. (Halili, 2014: 4) 1 Sverige, déar
kontaktolkning dr den vanligaste tolkningstypen, betyder det att >’mdojliggora kontakter mellan
det svenska samhdllet (vanligtvis en svensk myndighetsperson av nigot slag) och invandrare
som inte talar svenska.”” (Englund-Dimitrova, 1991: 24,25) De engelska namnen Community
Interpreting och Public Service Interpreting siger lite béttre vad det egentligen handlar om.
Den tolkningsteknik som anvidnds mest dr konsekutiv, men ibland anvidnds ocksé
viskningstolkning. Aven kontakttolkning kan goéras via telefon men Norstrdm et al. (2011:
65)' papekar att det &r mycket svdrare och kan leda till fler missforstind eftersom man inte
kan se kroppssprak. Kontakttolkningstjénster inkluderar tolkning ’’i dagliga aktiviteter som
hilsovard, kontakter med myndigheter, viktiga inkdp, information och mdéten pa arbetsplats,
brollop och begravningar’ (Niska, 2004: 300), mer specifikt pdpekar Azbel Schmidt &
Tiselius (2008: 13) tre huvudtolkningsomrdden med mest fokus: social- forsdkrings- och
arbetsmarknadstolkning som omfattar tolkning inom kommunal service, hos socialtjénsten, pa

bostadsformedlingen, skattemyndigheten, osv.; sjukvérdstolkning vilket hdnder 1 sjukhus och

11 Alla dversattningar fran Norstrém et al. (2009, 2011, 2012); Gustafsson (2012), Idh (2007) och Niska (2007) &r
mina.



vid husldkarmottagningar, tandvardsmottagningar... och rittstolkning som forekommer hos

polisen, vid domstolar, réttshjilpen, osv.

Vad giéller historien om kontakttolkning och tolkning i allmidnhet markerar 1960-talet borjan
pa deras popularitet i Sverige. Kontakttolkning bdrjade & en mer dominerande roll i landet da
invandringen till Sverige blomstrade och ddarmed skapade behovet av tolkning for ett stort
antal sprak. Tolkservice behovdes i stor skala for att invandrare skulle kunna kommunicera
med myndigheter, samhéllsorgan och institutioner. (Azbel Schmidt & Tiselius, 2008: 13)
Dessutom var de svenska fackforeningarna ocksd mycket aktiva for att frimja tolkning pa
arbetsplatser pa grund av en enorm tillstromning av invandrararbetskraft till Sverige. I borjan
av 1970-talet borjade regeringen anordna tolkningskurser med professionella tolkar som
larare och nagra ar senare publicerades den forsta etiska koden, God tolksed. Sveriges
Teckensprakstolkars Forening (STTF), den fOrsta yrkesorganisationen for tolkar i Sverige
grundades 1969 och 1975 grundades den fOrsta organisationen for kontakttolkar, Sveriges

Tolkforbund (STOF). (Niska, 2004: 301)

Enligt SOU (2018: 85, 86) kan termen “kontakttolk” anses obsolet men den dndvénds
fortfarande eftersom det inte finns nagot béttre namn. Men termen tolk i1 offentlig sektorn”

och * dialogtolk’” kan ocksa anvéndas.

3.1 Juridiskt ramverk
Precis som 1 andra jobb dr kontakttolkar bundna av vissa juridiska och etiska regler. En

publikation som innehaller tolkarnas yrkesetiska regler och lagar och forordningar som ror
tolkarnas yrkesutovning ar God tolksed. (Azbel Schmidt & Tiselius, 2008: 31) Den
publicerades forst av regeringsorganet som ’’precis hade borjat auktorisera tolkar’” (Niska,
2004: 301) 1968. Sedan dess har reviderade versioner publicerats med nagra &r emellan.
Guiden innehaller huvudreglerna for allt tolkarbete och den &r dérfor en bra hjilp inte bara for
professionella tolkar sjdlva utan ockséd for alla dem som anstéller tolkar. De lagar och regler

som galler i god tolkningspraxis ar:

- Forordning om auktorisation av tolkar och dversittare
- Lagen om tystnadsplikt for vissa tolkar och dversittare
- Halso- och sjukvérdslagen

- Sekretesslagen

- Forvaltningslagen

- Rittegéngsbalken



- Forvaltningsprocesslagen
- Kammarkollegiets tolkforeskrifter
- Domstolsverkets foreskrift om tolktaxa (Azbel Schmidt & Tiselius, 2008: 31)

Till exempel réttegdngsbalken, forvaltningsprocesslagen och forvaltningslagen sdkerstéller att
alla som inte talar svenska eller &r svart nedsatta i tal och horsel har en lagstadgad rétt till tolk
och hélso- och sjukvardslagen papekar hur *’hilso- och sjukvarden maste ges till alla med

respekt for jimlikhet och respekt for ménsklig vardighet.”” (Norstrom, 2009: 62, 63)

Fran alla dessa regler foljer tre etiska regler som ar mycket viktiga for tolkens arbete och de
handlar om tolkarnas neutralitet och opartiskhet, skyldighet att iaktta gidllande javsregler och
tystnadsplikten. Foljande forklaringar d4r himtade fran Azbel Schmidt & Tiselius och God
Tolksked:

Neutralitet och opartiskhet - En tolk miste vara neutral ndr hen utfor ett tolkuppdrag, hen
far inte uttrycka sina asikter eller vdrderingar. Parterna maste kunna lita pa att tolken agerar
naturligt och opartiskt under tolkningen, inklusive tid fran det att de mottagit uppdraget tills
det ar klart. (God Tolksked, 2018: 4) Det betyder dock inte att tolken inte kan ha sina &sikter
utanfor arbetet, men hen maste dverfora informationen sé exakt som mojligt utan att lagga till,
lamna ut eller dndra nigonting d4ven om tolken &r medveten om att ndgon av partierna ger
felaktig eller falsk information. Dessutom far en tolk inte utfora ndgon annan uppgift én att
tolka, dvs. hen inte ska agera som expert eller ge rad &ven om hen blir *’ombedd att gora det.”’

(Azbel Schmidt & Tiselius, 2008: 33)

Jéiv - Ibland finns det situationer dér en tolk kanske vill avga fran sin tolkningsuppgift eller
hens neutralitet och opartiskhet har ifrdgasatts. I sddana situationer maste tolken forlita sig pd
javsregler for att undvika intressekonflikter. Enligt dessa regler bor tolken avstd frén
uppdraget om fallet ror hen sjilv eller en néra slikting eller om det finns andra

omstandigheter som kan stora tolkens opartiskhet. (ibid. 33)

Tystnadsplikt - Tolkar, som méinga andra yrken (sasom lékare, prister, advokater...), har en
tystnadsplikt. Eftersom tolkade samtal kan handla om ’’kénsliga frdgor som personliga
omstdndigheter, om yrkes- och affarshemligheter eller om frdgor som ir viktiga for landets
forsvar,”” (ibid. 33) maste den person som anstéller en tolk kunna lita pa att allt som sigs
kommer att stanna mellan parterna. Det innebér att ingen information far vidarebefordras till

utomstaende, inklusive informationen som tolken fick fore eller efter tolkningsuppdraget. Det



finns dock situationer dér tystnadsplikten inte géiller. Till exempel om tolken blir medveten
under tolkningen om ’ett allvarligt brott som forbereds eller pagar (som mord, drap,
kidnappning, ran eller spioneri)’’ (ibid. 35). Det andra exemplet nér tystnadsplikten inte géller
ar ’1 fall dér tolken hors som vittne infoér domstol och det tredje exemplet &r om den person
till vars forman tystnadsplikten giller ger sitt tillstdnd for tolken att bryta sin tystnadsplikt.”’
(ibid. 36)

3.2 Arbetsvillkor och svérigheter for kontakttolkning i Sverige
Sverige anses vara ett land med mycket omfattande och vilorganiserade spriktjanster samt

utbildning och ackreditering for tolkar. Enligt SOU (2018: 213, 216) fanns det cirka 5000
tolkar 1 Sverige 2018, varav 1119 var auktoriserade. Dock visade en rapport fran 2015 att det
var brist pa tolkar, sérskilt utbildade och auktoriserade tolkar. (ibid. 108) Baserat pé detta

skulle man tro att arbetsvillkor for kontakttolkar ar extremt bra. Detta ar dock inte fallet.

>’ Arbetsmarknaden for tolkar styrs av utbud och efterfrdgan och den foriandras standigt.”’
(Norstrom et al, 2011: 69) Tolkarna hyrs inte direkt utan genom tolkférmedlingarna som
ordnar moten. Det finns tva typer av formedlingar: ideell kommunala eller landsting
formedlingar och privata formedlingar. Dessutom finns det ingen statlig tillsyn av
formedlingar och i allménhet, forutom auktoriserade tolkar, dr det inte mojligt att bedoma
kvaliteten. (Norstrom, 2009: 7) Ibland &r tolkar registrerade 1 mer &n en formedling och
arbetar ocksa 1 alla slags miljoer som frilansare. Dessutom é&r ett mycket stort antal tolkar inte
anstéllda och har ingen rattsséikerhet som de anstillda. Det ar alltsd svart att tjina en anstindig
16n och tolkar oroar sig ofta for framtiden (ibid. 7), sérskilt ”’de som tolkar mindre vanliga
sprak’” (Norstrom et al., 2012: 7). Ett annat problem ar att manga tolkar inte ar auktoriserade
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och manga av dem inte ens har grundutbildning och eftersom” *tolkens yrke inte ir lagligt

skyddad, kan vem som helst kalla sig tolk’’. (Norstrom et al., 2011: 65)

En ytterligare anledning till att obehoriga tolkar utgor ett problem ér att “’tolkning inte bara
betyder att hitta rétt ord.”’(Norstrom et al., 2011: 7) >’Det handlar om att lyssna och sinda ett
budskap, det handlar om sociala och kulturella koder, det handlar om att hantera tabu, kénslor
och réddsla. Det dr ocksé viktigt att kéinna till &mnet man tolkar, dess professionella sprék,
regler och bestimmelser.”” (ibid. 7) Tolkar behover standigt uppdatera sina sprakkunskaper
och andra kunskaper och eftersom arbetssituationen dr osiker, finner Norstrom att minga
tolkar ifragasatter all tid och anstrdngning de dgnar at att halla sig uppdaterade (2009: 7).

Halili kommenterar att manga finner jobbet mycket stressande péa grund av tdta scheman eller



ndr klienterna &r analfabeter eller har en ovanlig dialekt. (2014: 8, 10) Faktumet att
marknaden styrs av “efterfragan och kostnadsbesparingar fore kvalitet och att det inte finns
ndgon standardlon har lett till situationer dér auktoriserade tolkar &r utan arbete under tiden

icke-auktoriserade och till och med otrdnade tolkar anstélls.”” (Norstrom et al., 2012: 8)

Slutligen, ett annat problem ér att offentligt anstéllda visar lite kunskap om tolkning och har
en bristande forstaelse av villkoren for tolkar. Men medan arbetsforhallandena inte 4r de basta
och det finns mycket osékerhet och stress, fann Norstrom et al. att tolkar gillar sitt arbete

eftersom det 4r "méngsidigt, stimulerande och meningsfullt.” (2011: 70)

4. Kontakttolkutbildning

Kontakttolkning har en viktig roll {or att sdkerstélla lika réttigheter och sidkerhet for alla som
behover det. Att ha en obehdrig eller en outbildad tolk kan orsaka misstag som kan leda till
allvarliga konsekvenser, sirskilt pa platser som sjukhus. (Norstrom et al., 2011: 59, 60) For att

undvika sédana situationer dr kontakttolkutbildning mycket viktigt.

4.1 Kontakttolkutbildning — historik
Utbildningen for tolkar dok upp 1 slutet av 1960-talet. Mer specifikt borjade

inrikesdepartementet 1968 med ’’utbildning av tolkar for invandrare’” (SOU 2005: 129) da
invandringen blomstrade vid den tiden. (Azbel Schmidt & Tiselius 2008: 23) Emellertid var
sddan utbildning vid den tidpunkten experimentell och varade forst nagra dagar och sa
smaningom tva veckor med en period pa sex till atta veckor for sjdlvstudier. Utbildningen av
tolkar genom den svenska invandringstjdnsten holls pd 14 sprdk inklusive finska,
serbokroatiska och grekiska. (SOU 2005: 129) Skoldverstyrelsen (SO) tog dver ansvaret for
utbildning av tolkar 1975 och ett forslag till en ny utbildningsplan 6verlamnades till riksdagen
som beslutade att utbildningen av kontakttolkar skulle borja 1977 och att det skulle héllas i
studieféreningar och folkhdgskolor som utsetts av SO. Dessa studier inkluderade utbildning
for social-, sjukvérds-, arbetsmarknads-, arbetsplats- och rittstolkning samt sprak- och

terminologiovningar, tolketik, tolkningstekniska dvningar och realia. (ibid. 130)

Sedan 1973 erbjuds kontakttolkutbildning for vissa sprak som universitets- /
hogskoleutbildning. For att bli antagna, framtida studenter var tvungna att klara ett
antagningsprov som matte sprakformaga och forstéelse pa svenska och det andra spraket. Att
avsluta en sddan skola skulle ge en titel pa en godkdnd tolk eller till och med en tolk med
speciell kompetens som sjukvards- eller réttstolk. Efterfrdgan pa utbildade tolkar var dock

lagre dn forvintat s omfattningen av denna utbildning minskades gradvis. (SOU 2005: 131)
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Ar 1986 grundades Tolk- och dversittarinstitutet (TOI) vid Stockholms universitet (Ibid. 131)
och “ansvaret for tolk- och Oversittarutbildningen dverfordes till dem, bade vid universitetet
och inom folkbildningen”. (Azbel Schmidt & Tiselius, 2008: 23) Institutets uppgifter var att
genomfora handledarutbildning, pedagogiskt utvecklingsarbete, producera ldromedel och
ordlistor, frimja forskning och samarbeta med andra nordiska linder.” (SOU 2005: 131) Aven
om “TOI #r placerad vid Stockholms universitet kan det forligga tolkutbildning till andra
universitet i landet.” (Azbel Schmidt & Tiselius, 2008: 25)

I bérjan av 1990-talet gjorde TOI och davarande Invandrarverket ett diagnostiskt test som
anvéandes vid rekrytering av nya tolkar. Det testade fardigheter i lyssnings- och ldsforstaelse
samt tal- och skrivférmaga pa svenska och frimmande sprak. Avsikten var att den som klarat
testet skulle ga till ytterligare tolkutbildning, men manniskor som klarat testet fick arbeta utan

vidareutbildning. Sélunda togs séddana test ur drift i slutet av 1990-talet. (SOU 2005: 138)

Det fanns ocksd nédgra andra tester. Exempelvis Riksforbundet for personal vid
invandrarbyréers (RIB) test som ocksd anvdndes vid rekrytering av tolkar men det har inte
anvints sedan slutet av 1990-talet. Tolkserviceradet (TSR) har utvecklat sitt eget test 2004
som en ersittning for TOL:s test. Ocksd har vissa tolkformedlingar utvecklat sina egna tester.

(Ibid. 139)

4.2 Kontakttolkutbildning - idag
Dagens utbildning for kontakttolkar ér fortfarande under TOI. Under 4ren har behovet av

utbildade kontakttolkar 6kat 1 takt med att den demografiska situationen 1 Sverige standigt
fordndras och allt fler soker asyl. Dessutom papekade regeringen att brist pa utbildade tolkar 1
den offentliga sektorn kan resultera 1 “bristande rattssékerhet eller patientsdkerhet.” (SOU

2018: 25, 28, 243) For att undvika sddana problem finns det idag flera sitt att bli kontakttolk.

Utbildningen sker i form av en grundutbildning i ett antal folkhogskolor och studieféreningar
over hela Sverige. Sddan utbildning erbjuder ocksa fortbildningskurser for aktiva tolkar samt
utbildning for tolkningslirare. Under ett eller tva dr (SOU 2018: 261) utbildas blivande
kontakttolkar inom olika omrdden som juridik, medicin, etik, samhélle och migration,
eftersom det dr de viktigaste omrddena dér kontakttolkar arbetar. Sddan utbildning ar

organiserad i vecko- eller veckoslutskurser. (SOU 2005: 140, 141)

Syftet med utbildningen ar att producera bra tolkar och goda forutsittningar for dem att arbeta

som tolk mellan myndigheter och de som inte talar svenska och for att géra det lattare for



tolkar att fa auktorisation. Aven om det inte finns nigra formella krav pa deltagare maste
deltagarna ha god aktiv kunskap pa svenska och i tolkningsspraket och samhillsstudier. Men
nér deltagare blir antagna till grundutbildning testas dessa fardigheter. Ofta rekryteras
deltagarna genom tolkformedlingar men de kan ocksa registrera sig for kurser sjdlva. For att
fa ett utbildningsbevis maste deltagarna klara ett antal tester som visar att de har forvarvat de

fardigheter och kunskaper som behovs for att fungera som kontakttolk. (ibid. 137, 143)

Niér det giller universitetsutbildning for kontakttolkar, borjade den 1986. Den grundldggande
kontakttolkutbildningen ges vid Stockholms universitet och andra universitet som ér i TOl:s
regi. For att ansoka till utbildningen maste man ha nigra sprakkunskaper, bade péd svenska
och tolkens andra sprak, som testas i ett skriftlig och ett muntligt antagningsprov. Sddan
utbildning forbereder deltagarna och ger dem kunskap for auktorisering som en kontakttolk.

(ibid. 141-144)

Som namnts tidigare har endast en del av kontakttolkarna i Sverige en skyddad yrkestitel. I
sin beskrivning papekar Kammarkollegiet att auktoriserade kontakttolkar har tillracklig
kompetens for att Gverfora alla informationer korrekt och att detta ar sérskilt viktigt pa platser
dér det inte finns plats for misstag, som sjukhus och domstolar (Kammarkollegiet, 2020).
Statusen som auktoriserad tolk erhélls genom att klara auktorisationsprovet som organiseras
av en svensk myndighet, ndmligen Kammarkollegiet. Enligt informationen 1 Azbel Schmidt &
Tiselius (2008: 26-27) méste man vara bosatt i Sverige eller fran ett annat land inom EES-
omrdde for att kunna ta testet, vara minst 18 ar och ha ett undervisningsbevis frén
grundlaggande tolkutbildning. Kammarkollegiet erbjuder auktorisationsprov i cirka 50 sprak
(Kammarkollegiet, 2020) och anordnar ocksé proven for specialkompetens som réttstolk och
som sjukvéardstolk. Enligt Kammarkollegiets sammanstéllning &r arabiska, somali, tigrinska,
dari och persiska/kurdiska de vanligast efterfrdgade spraken (SOU 2018: 126), men de dr
ocksa de sprak som har minst antal godkénda tolkar. (ibid. 119) Kontakttolkars auktorisation
maste fornyas vart femte ar och fran 2024 ska det inte vara mdjligt att arbeta som kontakttolk,

utom i undantagsfall, om man inte &r utbildad eller auktoriserad. (SOU 2018: 28, 164)

Aven om utbildningen ger tillricklig kunskap och forbereder kontakttolkar for deras jobb, far
man inte gldmma att utbildning for tolkar aldrig dr 6ver. De maste stindigt uppdatera sin

kunskap om de vill forbli relevanta.



5. Betydelsen av kontakttolkar

’Lika tillgang till juridiska, sociala och medicinska réttigheter dr en forutsittning for en
demokratisk vilfardsstat.”” (Norstrom et al., 2011: 60) Eftersom dessa réttigheter beror pa
verbal kommunikation mellan en individ och en offentligt anstédlld, behdver méanniskor som
inte talar svenska tolkar for att kunna kommunicera och atnjuta sina fulla réttigheter.
Dessutom dr kontakttolkar *’ett verktyg som gor det mdjligt for den offentliga tjéinstemannen
att jobba och ett verktyg som sdkerstiller maximal juridisk och medicinsk sdkerhet for

invandraren.’’ (ibid. 60)

Idh (2007: 135) papekar att det, i fall da tolkningen inte &r effektiv, finns en risk att manniskor
som behover den *’kan fa fel behandling eller att deras juridiska réttigheter kan &dventyras’’
Detta lyfter ockséd fram vikten av utbildade och auktoriserade kontakttolkar. Norstrom et al.
ger ett exempel dér ett asylsokande barns yttrande overfordes felaktigt. Under intervjun sa
barnet att "en granat (eng. grenade) kastades mot vart hus" som en oduglig tolk dversatte som
"ett granatipple (eng. pomegranate) kastades mot vart hus". Ett sddant misstag kunde ha

undergrivt asylsokandes lagliga réttigheter. (2011: 60)

P& samma sitt dr en kompetent kontakttolk viktig 1 sjukvarden eftersom hen kan forhindra
dodliga situationer. Aboassaleh fann i sin studie att dven vardgivare dr 6verens om hur viktigt
det ar att anvidnda auktoriserade / utbildade tolkar eftersom det tillater dem att gora sitt jobb

bra. (2010: 20)

Kompetenta kontakttolkar vet att begrepp inte kan dversittas ordagrant och att oversittning
inte bara betyder dversittning mellan tva sprik utan ocksa broar mellan kulturer. (Johansson,
2016: 10) En kompetent kontakttolk &r utbildad och innehar all nddvindig kunskap samtidigt
som man respekterar de regler som definierar ens jobb. For att vara en god kontakttolk maste
man kontinuerligt uppdatera sin kunskap och arbeta med sig sjdlv. Alltsd borde en idealisk

kontakttolk beharska allt detta.

5.1 Kontakttolkar i Kroatien
I Kroatien finns inte “kontakttolk som ett separat yrke. Delvis utfors kontakttolkars arbete av

rittstolkar, 1 synnerhet i situationer da det behdvs auktorisation. Precis som kontakttolkar
arbetar de med olika klienter, frdn enskilda personer till statliga institutioner. De har ett
mycket ansvarsfullt jobb och maste ha goda sprakkunskaper och vissa mentala férmagor samt
specialiserad kunskap inom olika omréden. (Drustvo sudskih tumaca i prevoditelja, 2021)

Aven om deras titel kan f4 nigon att tro att de bara dversitter lagrelaterade texter och tal,
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tacker deras jobb olika omraden. Men till skillnad fran kontakttolkar oversétter rattstolkar
bade skriftligt och talat sprék. Det finns ingen formell utbildning for kontakttolkar i Kroatien,
men det finns auktorisation for rittstolkar. For att bli auktoriserad maste man bl. a. ta en kort
kurs (8 — 18 timmar nufdrtiden?), som ordnas av flera rittstolkarsforeningar och dessutom
klara en tenta om rittsvdsendet 1 Kroatien samt juridisk terminologi. Réttstolkars auktorisation
varar i fyra ar, och precis som kontakttolkars auktorisation i Sverige méste den fornyas.

(Gizdav¢i¢ Plohl, 5:45-25:25)

6. Slutord

Kommunikation &r en grundldggande sak for ménniskors existens och dverlevnad. Att inte
kunna kommunicera kan leda till allvarliga konsekvenser bade for ménniskor och
organisationer av olika slag. Det 4r en av de viktigaste orsakerna till tolkbehovet. Tolkning
mojliggdr kommunikation mellan olika kulturer och nationaliteter. Den kan gora det genom
olika metoder som konsekutivtolkning, simultantolkning, viskningstolkning eller
resumétolkning. De olika typerna av tolkning anvénds for olika omsténdigheter.
Kontakttolkning tilliter alltsd kommunikation mellan socialtjdnstleverantdrer och icke-
svensktalande som behdver dem. Medan kontakttolkar hjilper med sddan kommunikation,
méste de folja manga regler. Aven om deras jobb ir bra for bdda parter som behdver
tolkningstjansten, mdter de manga svarigheter och daliga arbetsvillkor. For att sékerstélla att
det ska finnas kompetenta personer for ett sd viktigt jobb utvecklades kontakttolkutbildningen
i Sverige i slutet av 1960-talet. Anda finns det dven idag otillriickligt kompetenta tolkar som
potentiellt kan skada ménniskor utan att ens veta det. Det dr dérfor man betonar behovet av

utbildade och auktoriserade kontakttolkar som kan garantera lika rittigheter {or alla.

2 http://www.sudacka-mreza.hr/tumaci.aspx?G1&G2&G3=tumaci
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Prevodenje za zajednicu u Svedskoj - saZetak

Svedska je multikulturalno druitvo, a time i viejeziéno. Ljudi razli¢itih kultura i podrijetala
svakodnevno komuniciraju na mnogo jezika. No, u situacijama kada je potrebno komunicirati
sa socijalnim sluzbama, neki ljudi, poput imigranata ili turista, nemaju dovoljno znanja
Svedskog da bi uspostavili uspjesnu i dovoljno preciznu komunikaciju. U tim situacijama se
koristi tzv. prevodenje u zajednici. Usmeni prevoditelji koji se bave tim poslom se obrazuju u
raznim podrucjima kako bi svima omogucili jednaka prava i moguénosti, posebice u pravnim
ili medicinskim situacijama te je njihov rad reguliran brojim zakonima. Nazalost, njihovi
radni uvjeti nisu najbolji, te im je Cesto oduzeta prednost od strane nekompetentnih
prevoditelja koji ¢ak mogu 1 ugroziti osobe za koje prevode svojim greSkama. Stoga se istice
vaznost obucenih i autoriziranih tumaca za prevodenje u zajednici kako bi oni kvalitetnim

radom omoguc¢ili da svi uzivaju jednaka ljudska prava.

Community interpreting in Sweden - summary

Sweden is a multicultural society and thus also multilingual. People from various cultures and
backgrounds communicate every day in many languages. But in situations where it is
necessary to communicate with social services, some people, such as immigrants or tourists,
do not have sufficient knowledge of Swedish to establish successful communication. In such
situations community interpreting is used. Interpreters engaged in this work, that is
community interpreters, are educated in various fields, especially in legal or medical
situations, in order to provide everyone with equal rights and opportunities, and are regulated
by a number of laws. Unfortunately, their working conditions are not the best and they are
often replaced by incompetent interpreters who can even endanger people with their mistakes.
That is why the need for trained and authorized contact interpreters is emphasized, as they can

guarantee equal human rights for all.
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