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1. Uvod

Prava osoba s posebnim potrebama sve su vaznije pitanje u civilizacijskim dosezima ¢ovjecanstva
u 21. stolje¢u. Cilj ovog diplomskog rada utvrditi je s kojim se izazovima susrecu studenti s
posebnim potrebama prilikom koristenja visokoskolskih knjiznica te u fokus staviti njihova prava

1 potrebe.

Danas se moze reci da ve¢i broj medunarodnih inacionalnih strategija u srediste svojeg djelovanja
dovodi prava osoba s posebnim potreba i njihovu zastitu. Postoji zakonski okvir s pripadaju¢im
pravilnicima i smjernicama za djelovanje. Ipak se postavlja pitanje njihove implementacije u
stvarnim prilikama. Naime, zbog dostizanja civilizacijskih tekovina jako je vazno da se prema
njima odnosimo ravnopravno i s postovanjem kao i prema svakom drugom ljudskom bi¢u, a nikako
ne smiju osjetiti diskriminaciju ili bilo koji drugi oblik zanemarivanja. Kako bi se postigla
inkluzivnost osoba s posebnim potrebama naglasava se vaznost nacela jednakih prilika u
obrazovanju. Budu¢i da su knjiznice dio visokoskolske ustanove koja podupire obrazovni proces
1 one trebaju djelovati prema smjernicama u zakonskim okvirima. Uz pomo¢ obrazovanja upravo

¢e ova specificna skupina ljudi dose¢i financijsku neovisnost te tako doprinositi drustvu.
Knjiznice su dobile priliku da poboljsaju svoje usluge i dovedu ih na jednu viSu razinu, odnosno

da pokazu ljubaznost, susretljivost, prihvacanje, prilagodavanje svakoj osobi ovisno o njenoj
medunarodnim dokumentima, da svoje znanje, vjeStine i sposobnosti iskoristi 1 upotrijebi do
maksimuma kako bi svaka osoba s posebnim potrebama imala osjecaj dobrodoslice, ugodno se

osjecala dok boravi u prostorijama knjiZnice i iziSla zadovoljna s osmijehom na licu.

Visokoskolske knjiznice su vazne sudionice nastavnih i znanstvenih djelatnosti unutar odredene
akademske ustanove. U ovom diplomskom radu ¢e se na temelju pregledane literature dati prikaz
teoretskih mogucnosti pruzanja usluga osoba s posebnim potrebama u visokoSkolskim
knjiznicama. U istrazivatkom dijelu rada iznijet ¢e se dostupnost usluga za tu specifi¢nu grupu

studenata na mreZnim stranicama visokoskolskih knjiZznica pet najvecih fakulteta u Hrvatskoj.



2. Zakonodavni okvir za zaStitu osoba s posebnim potrebama

Drustveno ozracje 21. stolje¢a oslanja se na misao: ako se covjek ukljuci u drustvo, obrazuje i
informira, onda si moze 1 pomo¢i. Istodobno i javne politike su usmjerene na to da javne sluzbe
pomaze pojedincu, a ne da mu daju financijsku pomo¢. U dokumentima utjecajnih medunarodnih
organizacija donesenih krajem prosSlog stolje¢a i pocetkom ovoga knjiznica je opisana kao
ustanova ¢ija je zadaca brinuti se za potrebe stanovnika na podrucjima obrazovanja i kulture u
knjizni¢arskih drustava i ustanova — IFLA (The International Federation of Library Associations
and Institutions). Iz medunarodnih dokumenata proizlazi kako je knjiznica postala mjesto
dozivotnog u€enja i okupljanja svih slojeva drustva te faktora koji poti¢e na gradanski aktivizam.
Budu¢i da je u hrvatske knjiznice uc¢lanjeno samo desetak posto populacije knjiznice se moraju
povezati s tijelima javne uprave i gradanskim udrugama kako bi postala vazan ¢vor u mrezi jednog

naroda.’

2.1. Stanje u Hrvatskoj

Da bi se govorilo o ovoj vaznoj specificnoj skupini, potrebno je iznijeti definiciju osoba s
invaliditetom: ,,Clanak 2. Zakona o hrvatskom registru osoba s invaliditetom (NN 64/2001.)
definira invaliditet kao trajno ogranicenje, smanjenje ili gubitak (koje proizlazi iz oStecenja
zdravlja) sposobnosti izvr§enja neke fizicke aktivnosti ili psihi¢ke funkcije primjerene Zivotnoj
dobi osobe 1 odnosi se na sposobnosti, u obliku slozenih aktivnosti 1 ponasanja, koje su opcenito
prihvadene kao bitne sastavnice svakodnevnog Zivota (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2018).?
Ono §to treba naglasiti je kako osobe s invaliditetom unato¢ svom odredenom oS$tecenju ili
nedostatku su vrijedne osobe sposobne za rad. Naime, ako te osobe nadvladaju prepreke koje su

im nametnute od strane okoline onda imaju jednake sposobnosti kao i druge osobe na podrucju

rada. Naime, stalnim ulaganjem u osobu poveéavaju se i potencijali tih osoba.® Buduéi da su u ovaj

L Horvat, A. Uklju¢ivanje u drustvo: Sto moZe uciniti knjiznica? // Slobodan pristup informacijama : 2.i 3. okrugli stol
/ uredile: Belan-Simi¢ A.; Horvat A. Zagreb : Hrvatsko knjiZnjicarsko drustvo, 2004. Str. 101-106.

2 Dadi¢, M.; Badié, A., Zupa, I; Vukoja, A. Definiranje pojmova invaliditet i osoba s invaliditetom. // Hrana u zdravlju
i bolesti : znanstveno-strucni ¢asopis za nutricionizam i dijetetiku, 10 (2018.). Str. 65. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/218629 (22. 8. 2021.).

3 |sto, str. 66.



https://hrcak.srce.hr/218629

rad istrazuje studente s invaliditetom donosi se 1 kako su oni definirani. Naimi, oni su skupina
studenata ,,koji zbog bolesti ili ostecenja (bez obzira na rjesenje o invalidnosti) imaju teskoca u
realizaciji svakodnevnih akademskih aktivnosti (uz studente s oStecenjem vida i sluha te tjelesnom
invalidnos$¢u, ukljucuje i studente s kroni¢nim bolestima, psihickim poremecéajima i specificnim
teskocama udenja).“* Zbog rasta broja ove populacije ustanovljena je institucija pravobranitelja za

osobe s invaliditetom koji je zapoceo s radom 2008. godine.

Ustavom Republike Hrvatske osobama s invaliditetom zajamcena je posebna briga i zastita §to je
naglaseno u ¢lanku 58. jer se tim osobama omoguduje posebna skrb i radi se na njihovom

ukljuéivanju u drustveni zivot.>

Kako bi se zalagala za prava ove ranjive skupine u Hrvatskom saboru donesena je ,,Deklaracija o
pravima osoba s invaliditetom® 2005. godine. U Deklaraciji se navodi definicija osobe s
invaliditetom: ,,Osoba s invaliditetom je svaka osoba koja je zbog tjelesnog i/ili mentalnog
ostecenja, privremenog ili trajnog, proslog, sadasnjeg ili buduceg, urodenog ili steCenog pod
utjecajem bilo kojeg uzroka, izgubila ili odstupa od ocekivane tjelesne ili fizioloSke strukture te je
ogranicenih ili nedostatnih sposobnosti za obavljanje odredene aktivnosti na nacéin i u opsegu koji

se smatra uobi¢ajenim za ljude u odredenoj sredini.*

Da bi osigurao §to bolji termin za upotrebu, a koji se odnosio na osobe s invaliditetom, odredeno
je ,,Sheratonskom deklaracijom* utvrdenom na okruglom stolu odrzanom 2009. pod nazivom
,»lerminologija osoba s invaliditetom 1 temeljne odrednice Zakona o suzbijanju diskriminacije®.
Odredeno je da se u javnosti primjenjuju termini: ,,0soba s invaliditetom* za odrasle osobe 1 ,,djeca

u teSkoéama u razvoju* za djecu.’

4Vajda, A. Modaliteti zastite osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. // Sigurnost. 55.4 (2013). Dostupno na:
http://hrcak.srce.hr/file/166656 (8. 8. 2021.). Str. 343.

5 Ustav Republike Hrvatske (prociséeni tekst). // Narodne novine. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010 07 85 2422.html (27. 7. 2021.).

6 Deklaracija o pravima osoba s invaliditetom. // Narodne novine. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005 04 47 911.html (28. 7. 2021.).

7 Sheratonska deklaracija. Zagreb: Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske, 2003.
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2.2. Temeljni dokumenti

Prava ove ranjive skupine odredena hrvatskim zakonodavstvom imaju svoje izvoriSte u
medunarodnim dokumentima posvecenima njihovoj nediskriminaciji. Od tih dokumenata

«8

izdvajamo kljucne: ,,Opcéu deklaraciju o pravima covjeka™ koja je donijela Opca skupstina

Ujedinjenih naroda 1948. godine, ,,Standardna pravila o izjednacavanju mogucnosti za osobe s

invaliditetom*’

Ujedinjenih naroda iz 1993. godine te ,,Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom® Ujedinjenih naroda donesena 2006. koja je stupila na snagu nakon dvije godine

kada ju je ratificiralo 20 drzava, a Hrvatska ju je ratificirala 2007. godine.!°

,Opc¢a deklaracija o pravima ¢ovjeka™ osvjeStava jednu vaznu stavku u ¢lanku 7.: ,,Svi su pred
zakonom jednaki 1 svi imaju pravo na jednaku pravnu zastitu, bez ikakve diskriminacije. Svi imaju
pravo na jednaku zastitu od bilo kakve diskriminacije kojom se krsi ova Deklaracija, kao i od
svakog poticanja na takvu diskriminaciju.“!! Na tragu tog dokumenta izrasli su svi daljnji

dokumenti koja se tiu zastite prava svih ljudi.

Svakako jedan od klju¢nih dokumenata ,,Konvencija o pravima osoba s invaliditetom* koju je
2007. potpisala 81 zemlja u ¢emu se ocituje njezina snaga.'> Ova Konvencija je vazna jer se
prepoznaje nuznost promjene stajaliSta u drustvu, ,,ako zelimo da osobe s invaliditetom ostvare
jednak status, te ukljucuje i poseban ¢lanak o podizanju svijesti u promicanju poStovanja prava i
dostojanstva osoba s invaliditetom.*!* Za potrebe diplomskog rada posebno je zna¢ajan ¢lanak 24.
Konvencije kojom se jam¢i cjeloZivotno ucenje jer se napominje kako nitko ne smije biti isklju¢en

na temelju invaliditeta.!* Takoder, kako stoji u Konvenciji drZzave moraju ostvariti nacelo

8 Op¢a deklaracija o pravima &ovjeka. // Narodne novine. Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2009 11 12 143.html (6. 8. 2021.).

9 Standardna pravila o izjednagavanju moguénosti za osobe s invaliditetom. Dostupno na:
http://koordinacioniodbor-osi-usk.ba/wp-

content/uploads/2013/10/Standardna_pravila o _izjednacivanju mogucnosti.pdf (6. 8. 2021.).

10 7akon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativhog protokola uz Konvenciju o
pravima osoba s invaliditetom. // Narodne novine. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2007 06 6 80.html (6. 8. 2021.).

11 |sto. Op¢a deklaracija o pravima ¢ovjeka. // Narodne novine. Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2009 11 12 143.html (6. 8. 2021.).

121 ansdown, G. Vidi me, &uj me : vodi¢ za upotrebu konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom i promicanja prava djece.
Prev. Slavena Spalj. Zagreb: Ured UNICEF-a za Hrvatsku, 2011. Str. V. Dostupno na:
https://www.unicef.org/croatia/media/716/file/Vidi%20me,%20%C4%8Duj%20me.pdf (2. 8. 2021.).

13 Isto, str. 20.
14 Isto, str. 25.
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pristupacnosti, a to znaci da ¢e drzave poduzeti sve kako bi ustanove 1 prijevoz bio pristupacan

ovoj specifi¢noj grupi ljudi kao i sve potrebne informacije i tehnologija.?

Procijenjeno je kako 10 % svjetske populacije ima odredeni invaliditet te da je to uistinu velik
postotak ljudi koji trebaju pomo¢, a taj broj raste zbog starenja stanovnistva. Ti se ljudi suocavaju
s fizickim preprekama i1 nepovoljnim stavovima okoline posebice u zemljama razvoju. Takve
okolnosti pridonose vecoj izolaciji 1 osiromasenju osoba s invaliditetom. Bibliotekar Ayo Onatola
iznio je primjer Nigerije u kojoj su visokoskolske knjiznice preplavljene mnogobrojnim fizickim
preprekama poput stepenista koja su jedini put u zgradu, a pored toga plo¢nici pored mnogih
mogu postati osposobljeni za rad s ovom ranjivom skupinom. Predlaze i univerzalni dizajn novih
zgrada kojim bi se osigurao neometani ulaz i osobama s invaliditetom. Onatola porucuje kako bi
knjiznjicari mogli biti predvodnici u moguénostima pristupa informacijama osobama s
invaliditetom zbog etike utemeljene na jednakosti dostupnih informacija. Vjeruje kako se stupanj

.....

osobama u drustvu.'®

U tom duhu su i Ujedinjeni narodi putem UNESCO-a, svoje organizacije koja promovira znanost,
obrazovanje 1 kulturu, donijeli ,,Manifest za Skolske knjiznice® i ,Manifest za narodne
knjiznice“.!” IFLA-ina Sekcija za osobe s posebnim potrebama (Libraries Serving Disadvantaged

Persons Section) potice razvoj knjizni¢nih usluga za osobe s posebnim potrebama objavljivanjem

.....

cey e

potrebama. Za ciljeve te Komisije istaknuto je da kako bi se trebala pobolj$ati razina usluge prema

toj ranjivoj skupini ljudi te se treba pristupiti poveéanoj edukaciji osoblja.!®

15 7akon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativhog protokola uz Konvenciju o
pravima osoba s invaliditetom. // Narodne novine. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2007 06 6 80.html (6. 8. 2021.).

16 Onatola, A. Osobe sa invaliditetom u zemljama u razvoju i uloga visokos$kolskih biblioteka. // Unapredivanje
biblioteckih usluga za osobe s invaliditetom / priredila Courtney Deines-Jones. Prev. Dragana Milunovi¢. Beograd:
Narodna biblioteka Srbije, 2009. Str. 89-103.

17 Celié-Tica V.; Gabriel D. M. Knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama kao dio Nacionalne strategije
jedinstvene politike za osobe s invaliditetom od 2003. do 2006. godine. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 49, 1
(2006.), str. 37-47. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/165709 (3. 8. 2021.).

18 |sto.
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cen e

pa ¢e se u nastavku diplomskog koristiti taj pojam.

Prema podacima iz 2019. u Hrvatskoj zivi 511.281 osoba s posebnim potrebama.!” Kako bi
pokazala posebnu socijalnu osjetljivost, Hrvatska je donijela ,,Nacionalnu strategiju jedinstvene
politike za osobe s invaliditetom od 2003. do 2006. godine* kojoj je cilj nanovo promisliti nacine
djelovanja prema toj ciljanoj skupini. Vazno je osigurati bolji materijalni polozaj, obrazovanje,
rehabilitaciju i ukljuéivanje u drustvo.?’ Potom je donesena , Nacionalna strategija izjednacavanja
mogucénosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine* koja oznacava klju¢ni dokument
za ukljucivanje u drustvo ove specifi€ne grupe te zaustavljanje bilo kakvog oblika diskriminacije
prema njima.?! Medu ostalim u Strategiji je naglaseno kako ovoj ranjivoj skupini treba osigurati

kvalitetno i cjeloZivotno obrazovanje.?*

Ova Strategija odraz je ,,Akcijskog plana Vije¢a Europe za promicanje prava i potpunog
sudjelovanja u drustvu osoba s invaliditetom: poboljSanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u
Europi 2006.- 2015.“ u kojem su sadrzane smjernice za inkluziju ove ranjive skupine u drustvene
procese. Svrha je Akcijskog plana predstaviti putokaz kako bi pojedine zemlje usvojile politike u
kojem bi pokazale kako su osobe s posebnim potrebama jedan oblik ljudske raznolikosti.
Napominje se kako ova rastu¢a populacija kako bi bila §to viSe ukljucena u drustvo vazno je da
ima pristup informaciji, redovnom obrazovanju, a potom ¢e imati i priliku za zaposljavanje te

ekonomsku neovisnost.??

Nakon navedenog Akcijskog plana Vije¢a Europe donesena je ,,Europska strategija za osobe s
invaliditetom 2010.-2020.“ kojom se nastojalo poboljsati uvjeti za osobe u njihovom fokusu
tijekom tih deset godina. Vidljiva je briga za tu populaciju budu¢i da je zbog starenja stanovniStva

1 broj osoba s posebnim potrebama raste. Zbog toga spominju¢i nacelo ,,pristupacnosti*

19 1zvje$ée o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Dostupno na: https://www.hzjz.hr/wp-
content/uploads/2019/05/0sobe s invaliditetom 2019.pdf (3. 8.2021.).

20 Nacionalna strategija jedinstvene politike za osobe s invaliditetom od 2003. do 2006. godine. // Narodne novine.
Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2003 01 13 159.html (7. 8. 2021.).

21 vajda, A. Modaliteti zastite osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. // Sigurnost. 55.4 (2013), str. 341-350.
Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/file/166656 (8. 8. 2021.).

22 Nacionalna strategija izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine. // Narodne
novine. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007 06 63 1962.html (8. 8. 2021.).

23 Akcijski plan Vijeé¢a Europe za promicanje prava i potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s invaliditetom:
poboljsanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u Europi 2006.- 2015. Dostupno na: http://hupt.hr/wp-
content/uploads/edokumenti/Akcijski_plan Vjeca Europe.pdf (12. 8.2021.).
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promoviraju ,,Dizajn za sve*, a to znaci da se zgrade i proizvodi moraju osmisljavati tako da budu
dostupni svima. U fokusu im je osobito da se ovoj ranjivoj skupini omoguci posao kako bi se
izvukli iz siromastva. Posebice je vazno obrazovanje koja se ne odvija u zasebnim institucijama

ve¢ u redovnim $kolama kako bi bili $to vise ukljuéeni u drustvo.?*

Hrvatska je 2017. donijela ,,Nacionalnu strategija izjednacavanja mogucénosti za osobe s
invaliditetom od 2017. do 2020. godine*. Osvrcéuci se na rezultate prijaSnje Strategije na podrucju
Skola 1 obrazovanja, znacajni iskorak je u tome Sto se ,,redovito izdvajaju sredstva za uslugu
asistenta u nastavi.“> I nadalje ¢e se raditi na tome cilju, a takoder se inzistira na moguénosti
ostvarivanje kretanja te populacije pa je prilikom gradnje vazno postovati nacelo pristupacnosti
»dizajn za sve®. Da bi mogli sudjelovati u gradanskom Zivotu na isti na¢in kao i drugi gradani
potrebno im je osigurati pristup informaciji u njima prilagodenim §to je i naglaSeno u ovoj

Strategiji.?®

Najnovija inicijativa na podrucju zastite prava ove ranjive skupine je ,,Strategija o pravima osoba
s invaliditetom za razdoblje 2021-2030. koju je Europska komisija donijela u ozujku 2021.
godine. Strategija se samo nastavlja na prethodnu te se naglasava kako je ta strategija za prethodno
razdoblje pridonijela kvaliteti Zivota osobama s posebnim potrebama. No unato¢ tome primije¢eno
je kako toj populaciji nije bila omogucena potrebna zdravstvena skrb te pristup obrazovanju,
zaposlenju 1 rekreativnim aktivnostima. U Strategiji se napominje vaznost prilagodba gradova i
prijevoza za tu ranjivu skupinu kao 1 vaznost dostupnosti digitalnih tehnologija. Vazna tema je i
vece zaposljavanje osoba s posebnim potrebama, a kako bi se to postiglo potice se drzave Clanice
da rade na poboljSanju obrazovnih programa za obucavanje ove populacije. NaglaSen je i rad na
antidiskriminacijskim mjerama budu¢i da je primije¢eno kako se 52 % osoba s posebnim
potrebama osjeca diskriminirano. Podaci su alarmantni jer pokazuju kako 15 % cijele populacije
zivi s nekim oblikom invaliditeta. Ova ranjiva skupina u mnogim dijelovima svijeta ima slab

pristup osnovnim uslugama, a medu tim uslugama izdvajamo onemogucen pristup informacijama

24 Europska strategija za osobe s invaliditetom 2010.-2020. Dostupnost na: http://www.soih.hr/pdf/europska-
strategija-za-osobe-s-invaliditetom.pdf (12. 8. 2021.).

25 Nacionalna strategija izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine. // Narodne
novine. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017 04 42 967.html (12. 8. 2021.).

% |sto.
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1 pravosudu. Kako bi se ostvarilo sve zacrtano u ovoj Strategiji pozivaju se drzave Clanice da

provode zacrtane mjere na podrudju zastite osoba s posebnim potrebama.?’

2.3. Uloga knjiznice u ostvarivanju prava osoba s posebnim potrebama

Tradicionalna uloga knjiznica oCitovala se u prikupljanju, organiziranju i koristenju informacija,
ali danas je i ona i omogucivanje pristupa informaciji. Tako se u IFLA-inim smjernicama za
narodne knjiznice ,,knjiznica se definira i kao nositeljica promjena na drustvenoj i osobnoj razini,
kao ustanova koja zagovara slobodu informiranja te omogucuje pristup svima. Neophodna je
ukljuéenost u lokalnu kulturu.“?® Takoder, knjiznica bi trebala osmi§ljavati kulturno-umjetnicke
programe u slobodno vrijeme svojih korisnika misle¢i pritom na njihove hobije 1 predmete
zanimanja.?’ Posebno se naglasava vaznost koritenja interneta te povezivanje s onima koji nisu u

mogucénosti posjecivati knjiznicu.*® Smjernice govore takoder i o vaZnosti stalnog obrazovanja

.....

korisnicima.’!

Budu¢i da Ujedinjeni narodi prednjace u borbi za prava ¢ovjeka, u ovom radu treba spomenuti
dokument ,,Promijeniti svijet: program Ujedinjenih naroda za odrziv razvoj 2030.“ (UN-ova
Agenda 2030.) koja je donesena 2015. godine. U kontekstu te Agende Ujedinjenih naroda, I[FLA
vjeruje kako bi se ostvarilo 17 predloZenih ciljeva za odrZiv razvoj, svoju ulogu u tom procesu
prepoznale su 1 knjiznice. Osobito u ciljevima koji se ti¢u omogucavanju pristupa informacija,

koristenju tih informacija te pruzanju usluga akademskom svijetu.*?

Vise puta je u kroz razli¢ite navedene (europske i nacionalne) strategije naglasena vaznost pristupa

informaciji, redovnom Skolovanju kao i prihvacanje osoba s invaliditetom. Ono $to je jedan od

27 Strategija o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje 2021-2030. Dostupno na:

http://uik.hr/images/dokumenti/3992/strategija_o_pravima_osoba_s_invaliditetom za razdoblje 2021. -
2030.pdf (12. 8. 2021.).

28 |Indir, I. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 55 1 (2012.). Str. 125. Dostupno

na: https://hrcak.srce.hr/93699 (21. 8. 2021.).

2 |sto, str. 126.

30 |sto, str. 127.

31 |sto, str. 129.

32 Pristup i moguénost svima : kako knjiznice doprinose ostvarivanju Agende Ujedinjenih naroda za odrZiv razvoj

https://www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/elektronicka (16. 8. 2021.).



http://uik.hr/images/dokumenti/3992/strategija_o_pravima_osoba_s_invaliditetom_za_razdoblje_2021._-_2030.pdf
http://uik.hr/images/dokumenti/3992/strategija_o_pravima_osoba_s_invaliditetom_za_razdoblje_2021._-_2030.pdf
https://hrcak.srce.hr/93699
https://www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/elektronicka

najvaznijih stvari je omoguciti samostalno kretanje ove ranjive skupine, omoguciti samostalan
zivot 1 financijsku neovisnost. Kao §to su podaci pokazali, sve je veci broj starijih u drustvu 21.
stoljeca te je potrebno osiguravanje $to bolje kvalitete njihovih zivota. No, naravno, kako bi se to
osiguralo, vazno je osigurati senzibilnost drustva na postojanje ljudi koji su razli¢iti od njih. Zato
se govori o prihvacanju razliCitosti. Ono Sto drustvo nudi je prilika za obrazovanje, a potom i
prilika za financijsku neovisnost. Raznim smjernicama i dokumentima drzave se obvezuju na

postivanje civilizacijskih tekovina.

2.4. Primjeri dobre prakse

Iako se ¢ini da jos treba jako puno uloziti u inkluziju razlicitih ranjivih skupina, nekih promjena
ipak ima. Emisija ,,Novi valovi dobrote* koja se emitira na Hrvatskom katolickom radiju medu
ostalima predstavlja izuzetne ljude ranjivih skupina, a ¢lanci o gostima mogu se procitati na portalu
Hrvatske katoli¢ke mreZe, to¢nije na hkm.hr*?>. Medu ostalim je u listopadu 2020. gostovala prva
gluhoslijepa osoba u Hrvatskoj koja je obranila doktorat na engleskom jeziku, a rije¢ je o dr. sc.
Sanji Tarczay. Tijekom obrazovanja je primijetila kako je skupa prilagodba literature te je
osnovala udrugu ,,Dodir koji je kasnije prerastao u Hrvatski savez gluhoslijepih osoba ,,Dodir*
koja nudi prevoditeljske usluge. Njezina pri¢a je uistinu inspiriraju¢a za druge.>* Studenticu
Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu i1 drZavnu prvakinju u bocanju Katarinu Strunjak
invalidska kolica nisu sprijecila da ostvari svoje snove. lako u svom obrazovanju nailazi na
probleme 1 diskriminaciju, na to se ne osvrce. Istaknula je kako ona samo radi nesto drugacije u
odnosu na zdrave osobe.** Zivot u invalidskim kolicima nije sprije¢io Petru Zuvelu da se obrazuje
i postane stru¢na suradnica i logopedinja u djejem vrti¢u ,,Zirek* u Velikoj Gorici. Na poticaj

okoline zavrSila je studij na fakultetu te porucuje kako vidi brojne pozitivne promjene za osobe

33 Novi valovi dobrote. // Hrvatska katoli¢ka mreZa. Dostupno na: https://hkm.hr/kategorije/novi-valovi-dobrote/
(23. 8.2021.).

34 Kuzmi¢, S. Prva gluhoslijepa doktorica znanosti poru€uje: Treba znati prihvatiti sebe i treba znati prihvatiti
pomoc¢. Hrvatska katolicka mreZa 14. 10. 2020. Dostupno na: https://hkm.hr/novi-valovi-dobrote/prva-
gluhoslijepa-doktorica-znanosti-porucuje-treba-znati-prihvatiti-sebe-i-treba-znati-prihvatiti-pomoc/ (23. 8. 2021.).
35 Kuzmi¢, S. Katarina Strunjak: prijatelji obogaduju moj Zivot, a ja njihov! 28. 10. 2020. // Hrvatska katoli¢ka mreZa.
Dostupno na: https://hkm.hr/novi-valovi-dobrote/katarina-strunjak-prijatelji-obogacuju-moj-zivot-a-ja-njihov/ (29.
8.2021.).
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kao §to je ona u odnosu na doba kad je odrastala.>® O svom Zivotu i obrazovanju za HKR u lipnju
2021. govorila je i1 gluha prevoditeljica i voditeljica za gluhoslijepe osobe Ana Jakopovi¢ koja se
koristi znakovnim jezikom kako bi komunicirala. Iako se suocavala s brojnim preprekama u
obrazovanju i pri zaposljavanju, nije odustajala te je na poticaj Hrvatskog saveza gluhoslijepih
osoba ,,Dodir* zavrsila 1 studij na fakultetu te sada radi kao prevoditeljica za Savez ,,Dodir*.
Njezina je poruka ¢uju¢im ljudima da gluhe osobe kao ona komuniciraju, ali samo na drugaciji

naéin te da ih se ne treba Zaliti jer oni funkcioniraju samo na drugaéiji na¢in.>’

36 Kuzmié, S. Petra Zuvela: Zivot osoba s invaliditetom je danas puno kvalitetniji nego prije. Hrvatska katoli¢ka
mreZa 11. 11. 2021. Dostupno na: https://hkm.hr/novi-valovi-dobrote/petra-zuvela-zivot-osoba-s-invaliditetom-je-
danas-puno-kvalitetniji-nego-prije/ (23. 8. 2021.).

37 Kuzmié, S. Ana Jakopovié: Gluhoslijepe osobe su jednake kao i sve druge samo $to koriste drugadiji na¢in
komunikacije. // Hrvatska katolicka mreza 23. 6. 2021. https://hkm.hr/novi-valovi-dobrote/ana-jakopovic-
gluhoslijepe-osobe-su-jednake-kao-i-sve-druge-samo-sto-koriste-drugaciji-nacin-komunikacije/ (23. 8. 2021.).
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3. Ponuda usluga u knjiznicama prilagodenih osobama s
posebnim potrebama

Kako je u prethodnom poglavlju vidljivo, ¢esto puta je ponavljano da se obrazovanjem omogucuje
bolje zaposlenje te ekonomska neovisnost, posebice u slucaju osoba s posebnim potrebama. U
omogucivanjem informacija u tome pomo¢i, da vode financijski nezavisan zivot te da doprinose
drustvu u cjelini.*®

Da bi ovoj ranjivoj skupini bila omogucena pomo¢, treba istaknuti Urquhartovo prvo nacelo
svom radu vodeni mi$lju kako prikupiti Sto vise knjiga i dokumenata, dok on smatra kako
biblioteke trebaju zadovoljavati potrebe korisnika. U cilju zadovoljavanja usluge korisnika smatra
da se korisnicima trebaju osigurati vodici kako bi dosli do grade koja ih zanima te im je potrebno
osigurati odgovarajuéi pristup gradi koju Zele pregledati. Naime, uvjerenja je ako su korisnici
zadovoljni uslugom, oni ¢e se tamo redovito vracati. Ono §to je jo§ zanimljivo je ako ljudi dolaze
do informacija onda ¢e se primjenom tog znanja doci i do novih postignuéa u znanosti, a u tome
se uvida vrijednost knjiznica.*’

Osobe s posebnim potrebama mogu imati osje¢aj da knjiZnice nisu prilagodene za njih, pocevsi od

.....

.....

.....

Courtney Deines-Jones je da se omoguc¢i prolaz za kolica ako je to potrebno osobama s fizickim

invaliditetom. Vjeruje kako prostor knjiznice takoder treba biti $to ugodniji, a korisnike knjiznice

38 Sook Lee J. PronalaZenje sredstava za unapredivanje usluga. // Unapredivanje bibliote¢kih usluga za osobe s
invaliditetom / priredila Courtney Deines-Jones. Prev. Dragana Milunovié. Beograd: Narodna biblioteka Srbije,
20009. Str. 105-119.

39 Urquhart, D.J. Naela bibliotekarstva. Prev. Srec¢ko Jelusi¢ i Tatjana Aparac-Gazivoda. Rijeka : Izdavacki Centar
Rijeka, 1986., str. 20.

40 |sto, str. 20-30.
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da se osjec¢aju dobrodoslim. Istice kako bi knjiznice trebalo projektirati tako da budu svima

dostupne te da imaju odgovarajuéu opremu.*!

Knjiznice su tijekom povijesti zasluzile svoje mjesto pod suncem kao mjesta kulturnog,
simbolickog 1 intelektualnog znacenja. lako s knjiznice u svojoj arhitekturi bile razlicito
oblikovane, ljudi su ih planirali 1 oblikovali kako bi bile trajne 1 funkcionalne, ali istodobno i lijepe
1 privlacne. Uz to Sto knjiznice sadrze neprocjenjivo bogatstvo, smatra se kako knjiznica pobuduje
osjecaj svetiSta jer su Cuvarice memorije CovjeCanstva. Naime, do 18. stolje¢a knjiznice su
smatrane kao mjesta gdje se cuvalo ljudsko znanje, a onda od 18. stolje¢a te posebice u 19. stoljecu,
knjiznice su postale otvorene za sve gradane. Kako isticu autorice Aparac JeluSi¢ 1 Faletar
Tanackovi¢, u visokoskolskim knjiznicama nastoji se poticati §to bolji pristup bazama znanja 1
osigurati istrazivacko okruzenje. Pritom se stavlja naglasak na suradnicko ucenje i povezivanja
nastavnika i studenata te se zeli osigurati $to laksi pristup informacijama kao i prostor za ucenje.
Suvremeni trendovi pokazuju kako knjiznice u buducnosti nece biti samo srediSnja mjesta za
cuvanje knjiga ve¢ u svojem hibridnom obliku knjiznice ¢e biti zajednickog ucenja 1 interakcije u

zajednici.*?

Knjiznjicar Sam Demas na ameri¢kom koledzu Carletonu vjeruje kako su sve vise visokoskolske
knjiznice postaju mjesto okupljanja studenata unato¢ najavama da ¢e se sve viSe koristiti virtualne
knjiznice. Studenti su sve vise u potrazi za mjestom gdje mogu na miru ¢itati i razmisljati. Naime,
drustveno je prihvatljivo biti sam u knjiznici koja je istovremeno javno mjesto. Knjiznice

omoguéuju prostore za grupna ucenja te koristenje interneta.*’

Kao prva prepreka osobama s posebnim potrebama cesto je sam ulaz u zgradu. Ako se ne moze
osigurati neometan ulazak na glavna vrata, potrebno je omoguciti sporedna vrata bez stepenica
opremljen automatskim vratima, kosim prilazom za osobe s invaliditetom (rampom) 1 telefonom.
Vazno je potom na odjelima osigurati prostor kako bi mogla prolaziti osoba u invalidskim
kolicima, osoba sa Stapom ili slijepa osoba sa psom. Idu¢a vazna stvar je komunikacija osoblja s

osobama s tom ranjivom skupinom, potrebna je edukacija osoblja na podrucju invaliditeta te kako

41 Deines-Jones, C. Jeftini/besplatni nacini da se usluge unaprijede odmah. // Unapredivanje bibliote¢kih usluga za
osobe s invaliditetom / priredila Courtney Deines-Jones. Prev. Dragana Milunovié¢. Beograd: Narodna biblioteka
Srbije, 2009. Str. 121- 138.

42 Aparac Jelu$ié T.; Faletar Tanackovi¢ S. Knjizniéna arhitektura. Zagreb : Ljevak, 2020. Str. 12-29.

43 Demas, S. From the Ashes of Alexandria: What's Happeining in the College Library? // Library as Place :
Rethinking Roles, Rethinking Place / Washington D. C., 2005. Str. 25-40.
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postupati s korisnicima s takvim poteskocama. Takoder, vazno je osiguravati slobodno racunalo

ovu ranjivu skupinu za njih kako bi imale mjesto za svoj rad.**

3.1. Pregled knjizni¢nih usluga i smjernica namijenjenih osobama s posebnim potrebama

IFLA brinu¢i o potrebama korisnika knjiznica objavljuje smjernice koje u svom fokusu imaju rad
knjiznjicara. Medu objavljenim smjernicama nalaze se i1 one za rad s osobama s posebnim

potrebama. Hrvatsko knjiznicarsko drustvo (HKD) prevodi publikacije spomenutog Saveza.

IFLA-ina Sekcija za knjizni¢ne usluge za slijepe ima za cilj ,,razvoj knjizni¢nih usluga na svjetskoj
razini za one osobe koje ne mogu ¢&itati crni tisak** jer se smatra da se demokratsko pravo pristupa
informaciji odnosi i na spomenutu ranjivu populaciju*. Kako se odnositi prema slijepim osobama
opisano je u izdanju ,,Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i
usluga®. Napominje se kako Skolske i1 visokoskolske knjiznice moraju biti na raspolaganju
ucenicima i studentima svih obrazovnih razina, od osnovne Skole do postdiplomskih studija.
»Svaka visokoSkolska knjiznica treba imati plan djelovanja kako bi bila sigurna u prepoznavanje
potrebe svakog ucenika i studenta koji ne moze Citati crni tisak i kako bi se izradio plan kojim ¢e
se osigurati knjige u potrebnom formatu. Mora se postaviti cilj kojim ¢e se ucenicima i studentima
omogudéiti neovisan pristup svoj potrebnoj gradi.“*’ Smatra se kako knjiZznice moraju jamg¢iti sustav
pomocu kojega ¢e potrebni tekstovi biti raspolozivi za koriStenje ucenicima i studentima koji ne
vide. Naglasena je 1 vaZnost digitalnih izvora informacijama koje su osobito vazne u¢enicima i
studentima. Upucen je zahtjev visokoSkolskim knjiznicama da moraju osigurati dovoljan broj
radnih stanica opremljenima odgovaraju¢im pomagalima kao i da odgovaraju¢e upute moraju
stajati na mreZnima stranicama tih knjiznica.* Vazno je osigurati knjige i starijim osobama koje

su se odlucile na cjelozivotno udenje.*” Umjesto tiskanih knjiga, slijepim osobama su osigurane

4 rvall, B.; Nielsen, G. S. Pristup knjiZznicama za osobe s invaliditetom : lista za (samo)procjenu. Prev. Irena Kranjec.
Zagreb: Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2008.

Dostupno na: file:///C:/Users/Marija/Downloads/IFLA%20-
%20Pristup%20knji%C3%85%C2%BEnicama%20za%200s0be%20s%20invaliditetom%20(1).pdf (3. 8. 2021.).

45 Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. / uredile Rosemary Kavanagh i
Beatrice Christensen Skoeld. Prev. Kristijan Ciganovié. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2006. Str. 20.

46 |sto, str. 23.

47 Isto str. 31.

48 |sto, str. 32.

49 |sto, str. 33-39.
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knjige na Brailleovom pismu i zvucne knjige. Razvojem tehnologije nastala je zvucna knjiga koja
je najpopularniji format jer se slusa snimljeni govor, a danas postoje i knjige u digitalnom formatu.
Naime, takve knjige korisniku omoguduje vlastitu navigaciju kroz tekst, odnosno moze sam
odabirati poglavlja i odlomke koje ¢e Citati. To je omoguéio DAISY, odnosno Digital Accessible
Informations System (Digitalni pristupacni informacijski sustav), a te se knjige reproduciraju u
posebnom softveru. Treba spomenuti kako s IFLA-om suraduje Hrvatska knjiznica za slijepe koja
je utemeljena 2000. kao javna ustanova te se financira iz drzavnog prorac¢una. Danas ta knjiznica
uz to §to ima posudbeni odjel, proizvodi i knjige u studijima za snimanje zvu¢nih izdanja i braji¢noj

tiskari.>®

Za osobe s teSkocama u €itanju 1997. godine objavljene su ,,Smjernice za gradu laganu za Citanje*,
a na hrvatskom jeziku su dostupne od 2005. godine. Naveden je razlog zasto ljudi i s oslabljenim
moguénostima trebaju moéi citati kako bi mogli procitano i razumjeti: ,,Medunarodna udruga
nakladnika (International Publishers Association) i Medunarodni odbor za knjigu (International
Book Committee) zajednicki su usvojili Povelju za Citatelja (Charter for the Reader) 1992. godine.
U Povelji se izjavljuje da je Citanje neophodno za nase kulturno i znanstveno nasljede te za
promicanje medunarodnog razumijevanja. Demokracija ovisi o dobro obavijestenim gradanima.
Pisana rije¢ neizostavna je sastavnica osobnog razvoja pojedinca. Citanje je neophodno za osobni
razvoj pojedinca i za njegovu otvorenost vanjskom svijetu i drugim ljudima.“>! Zbog toga je
potrebno citanje uciniti lakSim, a to se moZe tako da se koriste jednostavnije rijeci kao 1

ilustracije.>?

O problemu disleksije govori se u zadnjih desetak godina pa su tako objavljene i ,,Smjernice za

cey e

.....

cev

usluge za slijepe i slabovidne: stanje i perspektive: zbornik radova / uredila Dijana Sabolovi¢-Krajina. Koprivnica:
KnjiZnica i ¢itaonica "Fran Galovi¢", 2013. str. 17-30. Dostupno na:
http://www.knjiznica-koprivnica.hr/knjiznica/dokumenti/knjiznicna_usluga za slijepe i slabovidne.pdf (11. 8.
2021.).

51 sto, str. 11.

52 |sto, str. 17.

53 Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za osobe s disleksijom. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004., str.
9.
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cey e

oStecenju i vrsti obrazovanja mogu s ¢ujuc¢im osobama komunicirati na razlic¢ite nacine. Objavljene
su 2000. godine, a HKD objavilo je hrvatski prijevod 2004. godine. U smjernicama je istaknuto
kako bi knjiznice s ve¢im brojem gluhih korisnika trebale razmotriti da se bar jedan zaposlenik
zaduzi da naudi bar osrednjim sluZenjem znakovnog jezika.>* PredlaZe se takoder kako knjiznice
u svoju bazu podataka na internetu dodaju elektronicke poveznice vezane uz zajednicu gluhih kako
bi im se omoguéilo informacije koje ih zanimaju.>

cen e

osobe u kolicima, a to se ¢esto dogada 1 u Hrvatskoj. Mnogi medunarodni dokumenti promicu

prilagodbe zgrada i institucija za ovu ranjivu skupinu.

Iako su osobe s mentalnim bolestima (§to oznacava stanje zaostalog ili nepotpunog razvoja uma>®)
bile odbacivane u proslosti, danas se zahtjeva inkluzija tih osoba.’’ Stru¢njaci upozoravaju kako
osobe s mentalnom retardacijom treba ostaviti u obiteljskom 1 poznatom okruzenju, a ne ih stavljati
u ustanove. NaglaSava se kako bi se osoba S§to vise razvila potrebna joj je podrska zajednice. Toj
osobi vise je potrebna da ljudi oko budu spremni na razlicitost. Prihvaéenost u okolini odrazava se
na psihi¢ko i fizicko zdravlje te osobe.’® Cini se da zbog uZurbanog nadina Zivota sve manje

gledamo u osobe koje trebaju ¢ovjekovo prihvaéanje i strpljivu komunikaciju.>

3.2. Razvijanje informacijske pismenosti

U digitalnom dobu u kojem se nalazi svijet 21. stolje¢a nije dovoljno samo govoriti o pismenosti
koja ukljucuje pisanje i ¢itanje nego je vazno obuciti osobe s posebnim potrebama za informacijsku
pismenost. Tako Sean Cordes za IFLA-u opisuje kako pojam pismenosti za suvremeno doba

ukljucuje visestruku pismenost, koja je istovremeno 1 vizualna, digitalna 1 medijska, a da bi se

54 Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe. / uredio John Michael Day. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo, 2004., str. 11.

55 |sto, str. 18.

6 Not, T. Mentalna retardacija : definicija, klasifikacija i suvremena podrska osobama s intelektualnim teskoéama.
// Nova prisutnost : ¢asopis za intelektualna i duhovna pitanja. Str. 342. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/34567
(14. 8.2021.).

57 |sto, str. 344.

%8 Isto.

59 |sto, str. 345.
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netko nazivao pismenim to sve mora razumjeti.®® Ameri¢ko knjizni¢arsko drustvo (American
Library Association) je jo§ 1989. formuliralo definiciju informacijske pismenosti. Taj pojam
oznacava one osobe koje znaju kako uciti jer znaju kako je znanje organizirano te se zna tim

znanjem i koristiti.®!

Kako bi se ostvarila ta pismenost, pa i informacijska, potrebno je odluciti se na cjelozivotno ucenje.
U svojoj projekciji obrazovanja Europska komisija upucuje na napustanje obrazovne paradigme
koja je naglasavala usvajanje velike koli¢ine ¢injenica ve¢ nastoji ugraditi sposobnost uc¢enja kao
temeljno nacelo obrazovnih procesa. To znaci da je sada vazno "uciti kako uciti". To oznacava
sposobnost pretraZivanja informacija 1 samostalnog stjecanja znanja. U cilju ostvarivanja
europskih politike potrebna je i infrastruktura ¢iji su nezaobilazni dio knjiznice. Tako su se

knjiznice na lokalnoj razini pogele baviti informacijskom edukacijom svojih korisnika.®?

Ono $to je prethodilo informacijskoj pismenosti je knjizni¢na pismenost, a to se odnosi na
sposobnosti koriStenja knjiznica. Medutim, taj se pojam nije ucvrstio u jeziku veé se
podrazumijevalo da se obrazovane osobe znaju koristiti uslugama knjiznice. Takoder, postoji i
pojam medijske pismenosti ,.koja se odnosi na sposobnosti pristupa, analize, vrednovanja i

odasiljanja poruke posredstvom medija“5?

. Rabi se i termin ra¢unalna/informaticka pismenost koji
oznacava sposobnosti koriStenja raCunalnih sustava, mreZa i programa. KnjiZnice kao dodatna
mjesta obrazovnim ustanovama imaju tradicionalno informacijsku ulogu u Zivotima svojih
korisnika. Dosad su ih korisnici uvijek doZivljavali kao mjesta znanja u fizickom obliku, ali s
pojavom mreze, fizicka mjesta viSe nisu vazna. Danas knjiznica moze sudjelovati aktivno u
istrazivackoj misiji korisnika, uciti ga kako do¢i do potrebne informacije. Znaci, prije je bilo vazno
locirati informaciju, a sada je vazno koja je informacija bolja. Svakako, budu¢i da je vazno kako

do¢i do potrebne informacije 1 koristiti je, potrebno je knjiznjicare uvesti u kurikulum kako bi

postali i sustavni dio cjeloZivotnog ucenja.** O razvijanju informacijske pismenosti promislja se

80 primjena istraZivanja u promicanju pismenosti i ¢itanja u knjiznicama : smjernice za knjizni¢are. / priredile Lesley
https://www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/elektronicka (16. 8. 2021.).

61 8piranec, S.; Banek Zorica M. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polaziste. Zagreb: Zavod za informacijske
studije, 2008., str. 15.

62 Spiranec S.; Lasi¢-Lazi¢ J. Obrazovna uloga knjiZnica : priprema gradana za Europu znanja. // Vjesnik bibliotekara
hrvatske, 48 1(2005). Str. 49-50.

8 Spiranec, S.; Banek Zorica M. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polazi$te. Zagreb: Zavod za informacijske
studije, 2008. Str. 86.

64 |sto, str. 95-99.
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na visokosSkolskim ustanovama budu¢i da su znanja kao plod informacijske pismenosti klju¢na za
oblikovanje studenata ¢ime ¢e se osigurati da ti studenti znaju kako uciti tijekom cijelog Zivota.
Tako se kolegiji u visokoskolskim ustanovama vezani za informacijsku pismenost odvijaju uz
visokoskolska knjiznica-nastava.®> Zanimljivo je istaknuti kako informacijska pismenost biljezi
procvat u visokoskolskim knjiznicama, ali to je zahvaljuju¢i tome Sto studenti provode puno vise
vremena bavedi se samostalnim istrazivanjima u izradi seminarskog rada ili projekta u kojem Cesto
na nov na¢in moraju vrednovati informaciju kako ona ne bi bila plagijat. 1z tog razloga bi

informacijska pismenost trebala biti sastavni dio studijskih programa.®¢

Uz ve¢ prethodno navedene smjernice, postoje i ,,Smjernice za informacijsku pismenost u
cjelozivotnom ucenju® objavljene 2006., a na hrvatskom jeziku 2011. godine u kojima se
napominje kako informacijski osposobljena osoba ,zna prepoznati kada su mu informacije
potrebne, gdje 1 kako ih moZe pronaci, na koji ih nacin vrednovati, organizirati i uc¢inkovito
koristiti“®’. Takoder ocjenjuje se kako osoba koja je informacijski pismena na pravi nadin se sluzi
znanjem 1 iskustvima drugih osoba. Naglasak je da prilikom ucenja osoba povezuje vise izvora i
na taj nacin provodi vlastito istrazivanje i istovremeno uci. lako informacijska pismenost nadilazi
opismenjivanje jer je knjiznica informacijsko srediste. Smatra se kako bi pojedinci i ustanove ostali
uspjesni 1 u buducnosti kad bi se dvije paradigme cjeloZivotnog ucenja i informacijske pismenosti
medusobno podrzavale. Naime, vjeruje se kad bi se ta dva koncepta medusobno podupirala to bi
se pozitivno odrazavalo na obiteljske i drustvene izbore pojedinca kvalitetu usluga koje knjiznice
nude. NaglaSena je vaZnost samoosposobljivanja. To znaci da osoba bez obzira o svom porijeklu,
statusu, spolu 1 dobi moze sebi pomoc¢i. Budu¢i da knjiznicu smatra prostorom za ucenje, spremistu
informacija razli¢itih formata te mjestom za socijalizaciju znanja smatra se kako je njezina uloga
u informacijskom opismenjavanju vazna. U ovim smjernicama objasnjen je i plan djelovanja u

ostvarivanju informacijskog opismenjavanja koji bi se trebao ostvariti uz poslanje same institucije.

85 |sto, str. 120.
66 |sto, str. 123.

drustvo, 2011., str. 21.
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polju te bi knjiznica trebala ponuditi svojim zaposlenicima moguénosti usavriavanja.®®

Ovom prilikom treba spomenuti i provedeno istrazivanje studenata s posebnim potrebama na
Sveugilidtu u Rijeci u okviru diplomskog rada.%® Kako je objasnjeno, cilj istrazivanja bio je utvrditi
stupanj informacijske pismenosti, odnosno sposobnost pronalazenja, vrednovanja i koriStenja
informacija navedene skupine. Anketom je obuhvaceno ukupno 28 studenata s posebnim
potrebama koji studiraju na Sveucilistu u Rijeci, a to zna¢i malo manje od pola, budu¢i da ondje
studira ukupno njih 60. S tvrdnjom imaju li osobe s invaliditetom prikladan pristup informaciji 22
osobe su se djelomic¢no sloZile s ovom tvrdnjom dok se s tom tvrdnjom ne slazu dva ispitanika.
Velika ve€ina studenata, odnosno njih 21 istaknuli su kako su djelomi¢no zadovoljni uslugama
koje pruzaju knjiznice u svrhu poboljSanja pronalazenja informacija, a da im knjiznice pruzaju
usluge u potrazi za pravom informacijom smatra 7 studenata, a niti jedan ispitanik ne smatra
suprotno. S obzirom da je informacijska pismenost za veéinu studenata s invaliditetom vazna,
dakle njima 21 ili 75%, knjiZnice bi trebale pokuSati u svojim uslugama proSiriti podrsku

informacijskom opismenjivanju.

U cilju pruzanja sto kvalitetnije knjizni¢ne usluge prema korisnicima danas je vazno ostvarivanje
zajednicke suradnje visokoskolskih knjiZnica, osobito u sklopu jednog sveucilista. Knjiznice imaju
priliku unaprijediti usluge zahvaljujuéi informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji, postojanje
mogucnosti interakcije s korisnicama i dostupnom elektronickom gradom. Prvi je korak
osiguravanje povezanosti knjiznica i pra¢enje fondova pojedinih knjiznica, a istovremeno je vazno
i utvrditi njthove medusobne obveze. Kvalitetna usluga je preduvjet za kvalitetne obrazovane ljude

te je iz toga razloga vazno stalno unaprijedivanje usluge.”

Naime, visokoskolske knjiznice nadisle su svoju ulogu pohrane informacije ve¢ ona danas mora
pruzati podrsku znanstvenicima unutar i izvan svoje institucije. Naime, osiguravanjem dolaska do
informacije, 1 u digitalnom obliku, knjiZnica ¢e zadobiti novi identitet. Naime, virtualni prostor

uzima sve veci zamah pa iz tog razloga knjiZnica se treba odmaknuti od vaznosti svoje fizicke

68 |sto, str. 22-44.

59 Gerbac-Bobus3 D. Informacijska pismenost osoba s invaliditetom : diplomski rad. Zagreb : Filozofski fakultet,
2015.

70 Hasenay, S.; Mokris, S. Visokoskolske knjiznice — moguéi oblici medusobne suradnje kao preduvjet razvoja u
informacijskom drustvu. // Knjizni¢arstvo, 17 (2013) 2. Str. 49-55. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/239688 (20.
8.2021.).
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lokacije ve¢ postati neizostavni dio u zZivotu svojih korisnika i u virtualnom obliku. Zadatak koji
predstoji pred visokoskolskim knjiznicama je pronalazenje ravnoteze izmedu fizickog i virtualnog
prostora buduéi da pripadnici akademske zajednice vole odlaziti i fizi¢ki u knjiznice. Odrzivost
visokoskolske knjiznice stoji u tome kako ¢e nositi sa zahtjevima suvremenog drustva i njezinih

potreba.”!

Govoreci o informacijskoj pismenosti vazno je spomenuti koje su informacije vazne osobama s
posebnim potrebama koji se odlucuju na studiranje. Prema iskustvu u radu ,,sveuciliSnih ureda za
studente s invaliditetom pokazala su da su najces¢i upiti buducih studenata prema takvim sluzbama
usmjereni upravo trazenju informacija o moguénostima koje postoje za studente s invaliditetom
na pojedinim fakultetima i sveuciliStima ili o uslugama koje se u toj sredini nude te posebnim

pravima studenata s invaliditetom i na¢inima njihova ostvarivanja‘“’?

. Naime, pokazalo se da ta
vrsta informacije i dalje nije dovoljno dostupna. Buduéi da su te informacije klju¢na za ovu
skupinu osoba i iako se objavljuju na mreznim stranicama Ureda za studente s invaliditetom
SveuciliSta u Zagrebu trebale bi se objavljivati i na mreZnim stranicama pojedinih fakulteta.
Osobama s invaliditetom klju¢ne su informaciji o lokaciji fakulteta, pristupacnosti samog fakulteta

kao 1 sve usluge koje su namijenjena njima. Vazno je osigurati prije vremena trazenu literaturu u

cilju $to bolje njihove pripreme za ispite i kako bi studiranje uspjesno priveli kraju.

71 Stojanovski, V. Visokoskolske i znanstvene knjiznice: zato ih trebamo vise nego ikada? // Kemija u industriji :
Casopis kemicara i kemijskih inZenjera Hrvatske 62 11-12 (2013), str. 452-455.

72 Studenti s invaliditetom : pristup informacijama. / uredila Mirjana Zubak. Sveucilidte u Zagrebu. Dostupno na:
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Podrska/SSI/Pristup Informacijama.pdf (27. 8. 2021.).
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4. Dostupnost usluga u pet najvecih visokoSkolskih knjiznica u
Hrvatskoj za osobe s posebnim potrebama

Visokoskolske i sveucilisne knjiznice prvenstveno su namijenjena nastavnicima i studentima
fondom izgradenim u skladu s nastavnim planom i programom, a potom i svim zainteresiranim

gradanima nudi se pretrazivanje kataloga, bibliografija i drugih izvora bez obzira na medij. Pruzaju

........

cen e

pristupe informacijama, zelimo srediSta papirnih i elektronic¢kih informacija, Zelimo virtualne
knjiznice, zelimo mjesta gdje korisnici uz pomo¢ knjizni¢nih stru¢njaka mogu jednostavno doci
do informacija potrebnih u njihovom radu, zelimo mjesta gdje korisnici u ugodnom okruzenju

mogu razmjenjivati informacije.*’

Poslovanje visokosSkolskih temelji se na sudjelovanju knjiznica u obrazovnom procesu koji se
odvija unutar akademske institucije. Kako je ve¢ prije navedeno, knjiznice sluze kao partnerska
pomoc¢ u pribavljanju informacijama, osobito u akademskom zivotu. Postojanje smjernica pomaze
o dostupnim uslugama koje postoje u knjiznicama. Za potrebe ovog diplomskog rada ispitano je
postojanja usluge za korisnike s posebnim potrebama na mreznim stranicama knjiznicama pet

najvecih fakulteta u Hrvatskoj koji se nalaze na SveuciliStu u Zagrebu:

Filozofskom fakultetu
Fakultetu elektronike i1 ra¢unarstva
Medicinskom fakultetu

Pravnom fakultetu

A e

FEkonomskom fakultetu.

73 Hasenay, S.; Mokri§ Marendi¢ S. KnjiZni¢ari, $to nudimo korisniku? Dostupno na:
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:109:196006 (4. 8. 2021.).
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4.1. Knjiznica Filozofskog fakulteta

Na glavnoj mreznoj stranici Filozofskog fakulteta’® odmah je uo¢ljiva rubrika ,,Knjiznica®.
Klikom na izbornik otvara se podstranica Knjiznice”>. MreZna stranica pregledna je i na njezinoj
pocetnoj stranici nalaze se najnovije informacije, a to nas upucuje na to da je mrezna stranica
pravodobno azurirana. Takoder, rubrike na mreznoj stranici su jasno naznacene tako da su vidljive

s lijeve strane gdje je vidljiva i rubrika ,,Informacije za studente s invaliditetom*.

Knjffnfca Filozofskog fakulteta ' - Sveudilidte u Zagrebu C%O Filozofski fakultet
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Meduknijiznicna posudba

Skeniranje na zahtjev

Studentska praksa

Marudzbe iz Zatvorenog spremista N OVO Sti
e Ljetno radno vrijeme
Arhiv FF-a Objovijeno: 01.07.2021
pohrani disertacije n
ponrani zavrinag il RADNO VRUEME KNJIZNICE - SRPANJ i KOLOVOZ 2021.

diplomskog rada

Dokumenti

Slika 1.: MreZna stranica Knjiznice

Klikom na rubriku ,,Informacije za studente s invaliditetom*7®

otvara se nova podstranica na kojoj
je u prvoj recenici naznaceno kako Filozofski fakultet i Knjiznica Zele studentima s posebnim
potrebama omoguciti uspjesno studiranje. Istaknuto je kako je omogucena usluga prilagodbe
literature. Potom je detaljno opisan pristup Knjiznici te da je dostupna studentima s invaliditetom.
Opisano je kako KnjiZznica ima sedam etaza te da je svakoj etaZi moguce pristupiti korisni¢kim

dizalima, a dizala imaju zvucne oznake. Takoder, istaknuto je kako je Knjiznica dostupna i

74 Filozofski fakultet Sveuéilidta u Zagrebu. Dostupno na: https://web2020.ffzg.unizg.hr/ (4. 8. 2021.).
75 KnjiZnica Filozofskog fakulteta. // Filozofski fakultet Sveuéilista u Zagrebu. Dostupno na:
http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/ (4. 8. 2021.).

78 Informacije za studente s invaliditetom. // Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu. Dostupno na:
http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/usluge/ssi (4. 8. 2021.).
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studentima u kolicima te korisnicima KnjiZznica nudi sljedeca pomagala: Ergo stalak za Citanje,
MagniLink Zip Duo (+ kameru) i Looky prijenosni ¢itac, a namijenjena su slabovidnim studentima

1 studentima sa specificnim tesko¢ama ucenja (disleksija).

4.2. Knjiznica Fakulteta elektronike i raCunarstva

Na estetski privlaénoj mreZnoj stranici Fakulteta elektronike i ra¢unarstva Sveucilista u Zagrebu’’,
knjiZnici je posveéeno podrubrika ,,Sredidnja knjiznica“’® pod rubrikom ,,Zivot@Fer* stoga nije
odmah jasno vidljiva na glavnoj stranici. Na mreznoj stranici SrediSnje knjiznice navedene su
osnovne informacije knjiZnice te je opisan postupak posudbe knjiga te njihove rezervacije. Ne

spominju se osobe s posebnim potrebama i usluga prilagodenih njima.

‘akultet dakirotahnika | mienarstve © 2vaiEFET . Srdinks keflinics

Sredignja knjiznica

Knjizniéni fend &ine struéne knjige (48365 svezaka), s vrlo vrijednom
zhirkem priruénika, rjeénika i enciklopedija te znanstvenih &asecpisa
{662 naslova) kaji pokrivaju pedrugje nastavnog programa Fakulteta.
Ratunalni katzlog knjiinice moZe e pretrafivati na ratunalimau
samaj knjiznici | preko web-preglednika.

Mowvasti | obavijest Ushuge krjilnice Online katolog Rading vrijems

»  Eacrica- radnim
danam od @ da 19
sati,

»  posudbeni adjel -
radnim danom od &

do 18 sati.
Kanlaki
O knjinici o (01) 6129 E2E
KrEniEn sustav Fakultets Sine Sradifnja knjEnica Cakuitesa kez Lstroistvena jadimica o (1) 128 522
kmjiEnice zavada kaa dia djsmesti zaveda, temeljram sviom unapredenja i o (1) 122 622
oeipsmagana shrazovnag sirinag | znznstrencg radaw padrudiv iehaitkik znarast. Seclib@fechr

ZredEnja kejEniza uragreduje | potpomals skeazavni, stridai | zranstoen rads
pedrutju tehnitkh znancsti. U sastavu krjgnice je i jedanaest zavedskib knjignica.
Malazi g2 u suterenu zgrade D - ispod Studentske shuZke

KeiEniEn ford Zine strudne krjige (42365 swezaka), £ wio vrijadnam zkickom ariugrika
rjsgnika i encikicpadia te znanstoenih Sasopisa (642 nasiova) kof poloivaju podrude
mastavrog programa Fakufteta, Rafunalni katalog krj3nice moZe se pretragivati ra
raZunaima u samaj kejidnici | prako Wab pragiedrika.

KriiEnice poduping nast, mmanstvencistraEivaiki | strufri rad ra Fakotens

1. priupijanjem, cbradom i pohrangvanjerm kniZnicne grade i infommacia u svim
formatima,

Slika 2: Mrezna stranica SrediSnje knjiznice

77 Fakultet elektronike i raunarstva Sveudilista u Zagrebu. Dostupno na: https://www.fer.unizg.hr/ (4. 8. 2021.).
78 Sredi$nja knjiznica. // Fakultet elektronike i raéunarstva Sveucilista u Zagrebu. Dostupno na:
https://www.fer.unizg.hr/zivot na fer-u/sredisnja_knjiznica (29. 8.2021.).
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4.3. Knjiznica Medicinskog fakulteta

Na mreZnoj stranici Medicinskog fakulteta’ knjiznica nije u izborniku ve¢ kao poveznica na dnu
stranice pod nazivom ,,SrediSnja medicinska knjiznica®. Na mreznoj stranici Sredi$nje medicinske
knjiznice®® detaljno je objasnjen ustroj knjiznice i njezina povijest. Spomenutim podacima dodane

su 1 preporuke knjiznic¢ara. Osigurane su i poveznice na brojne korisne baze podataka, ali nigdje

ni rijeci o studentima s posebnim potrebama.

SveudiliSte u Zagrebu
Medicinski fakulret STUDII UPISI STUDENTI  DJELATMICI ZNANOST  RASPORED Q

| B & LTI CIT
e
Sredisnja medicinska knjiznica

e Treae L] F ¥ |
il -
— -

< Povratak
Vijest E-izvori Kontake
USTROJ
Uprava .
WAZMO: Nova organizecijs rads Sredisnje medicinske knjiZnice
Gdje smo

Struéne sluzbe
Katedre
Vijeca predmeta

Kabineti

Zavodi

e e AR e T Tl

Centri Korisnici knjizni T tl, nastavno i struino osobfie e u

Slika 3: Mrezna stranica SrediSnje medicinske knjiznice

79 Medicinski fakultet Sveudilista u Zagrebu. Dostupno na: https://mef.unizg.hr/ (5. 8. 2021.).
80 Sredidnja medicinska knjiZnica. // Medicinski fakultet Sveuéilidta u Zagrebu. Dostupno na:
https://mef.unizg.hr/o-nama/ustroj/sredisnja-medicinska-knjiznica/ (5. 8. 2021.).

23


https://mef.unizg.hr/
https://mef.unizg.hr/o-nama/ustroj/sredisnja-medicinska-knjiznica/

4.4. Knjiznica Pravnog fakulteta

Kao na mreznoj stranici Medicinskog fakulteta tako se i na dnu mreZne stranica Pravnog
fakulteta®! nalazi poveznica ,,Knjiznica®, ali jo§ manje uo¢ljivija. Na mreznoj stranici Knjiznice®?
nema govora o uslugama za studente s posebnim potrebama. Oni su spomenuti u podrubrici
,»PodrSka studentima® u okviru glavne stranice ustanove te su navedeni kontakti koordinatora

kojima se mogu obratiti.

b
NI FAKULTET

FAMULTET = KHAZMICA

LR 0
PR Knjiznica
OSNOWNE INFORMACLIE | KONTAKTI Obavijest o ljetnom radnom vremenu i uslugama KnjiZnice
Poftovani korisnici KnjiZnice,
ODUEL >
zbog ljetne stanke i provedbe poslova preseljenja knjizne grade i pericdike, u razdoblju od 19. srpnja

i g e P e g e e P e iy

OMLINE KATALOG do 27. kolovoza 2021, grada i usluge Knjifnice Pravnog fakulteta u Zagrebu bit e dostupni u

Slika 4.: Mrezna stranica KnjiZnice

81 pravni fakultet Sveudilidta u Zagrebu. Dostupno na: https://www.pravo.unizg.hr/# (5. 8. 2021.).
82 Knjiznica. // Pravni fakultet Sveutilista u Zagrebu. Dostupno na: https://www.pravo.unizg.hr/knjiznica (5. 8.
2021.).
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4.5. Knjiznica Ekonomskog fakulteta

Na prvi pogled nije vidljiva rubrika posvecena knjiznici na glavnoj mreznoj stranici Ekonomskog
fakulteta® veé se na rubu stranice nalazi poveznica na knjiznicu. Mrezna stranica ,,Knjizni¢no

“84 ne donosi usluge namijenjene osoba s posebnim potrebama. Podrubrika

dokumentacijski centar
»dtudenti s invaliditetom® nalazi se pod rubrikom ,,Za studente® na glavnoj mreznoj stranici
Ekonomskog fakulteta. Ondje su objavljeni kontakti osoblja zaduzenog za rad sa studentima s

posebnim potrebama i posebne aktivnosti.
Zaposlenici  Alumni  Kontakti QF @ W ® ® ® N

m— Svewdiliie u Zagreha 100 godina Onama  Upisi  Studiji  Zastudente  Katedre  IstraZivacki rad Medunarodna suradnja =
w— Ekonomski fakultot

Ekenomski fakultet - Zagreb EFZG » Za studente » KnjiZnicno dokumentacijski centar
‘ sew  aw e .
Opée nformach K dok k
pée informacije njiznicno do umentacijski centar
Satnica
Ispitni termini Objedinjeno pretrazivanje svin e-dzvora:
. | | Trazi |
Vodié za studente — ra
Mapredno pretrazivanje
Studenti s invaliditetom li zatvoren od 17, spnja do 22,
o+ 4 . 3 L kolavoza 2024. godine, te podine 5
Knjiznicni katalog Zaki:
Stipendije, prakse i poslovi | Kotz 2021, e, prema ushiEsjencm
Katalog e yrermen
Dokumenti radnom wremenu
Knjizniéno dokumentacijski centar w
o knjinie NOVO! Digitalna knjiznica KDC-EFZ(G|
Usluge
PratraZivanje
Popis pojedinaénih baza za pretraZivanje = 16072021 = 17.08.2021 ) = 09.06.2021.
ODLUKA O LJETNOM RADNOM MARIJA SIMUNOVIC PROBNI PRISTUP: APA
Citiranje VREMENU KNJIZNIGNO- DOBITNICA ZLATNE POVELJE PSYCINFO, CAB ABSTRACTS,
DOKUMENTACIJSKOG CENTRA ZKD-A ECONLIT
Novosti (KDC)
Kontakti Marija Simunovié dobitnica Probni pristup: APA Psycinfo,
Odluka o ljetnem radnom Zlatne povelje ZKD-a ... CAB Abstracts, EconLit ...
Dokumenti e v o

Slika 5.: Mrezna stranica Knjiznicnog dokumentacijskog centra

4.6. Iskustva studenata prilikom koristenja usluga knjiZnica

O usluzi knjiznica na SveuciliStu u Zagrebu usmeno su anketirana tri studenta s posebnim

potrebama, odnosno dvije studentice i jedan student. Kriterij za sudjelovanje u anketi bio je da su

83 Ekonomski fakultet Sveudilidta u Zagrebu. Dostupno na: https://www.efzg.unizg.hr/default.aspx (5. 8. 2021.).
84 Knjizni¢ni dokumentacijski centar. // Ekonomski fakultet Sveudili$ta u Zagrebu. Dostupno na:
https://www.efzg.unizg.hr/za-studente-29717/knjiznicno-dokumentacijski-centar/21 (5. 8. 2021.).
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studenti te osobe s invaliditetom te su bili voljni za potrebe ovog diplomskog rada govoriti o svom
iskustvu korisStenja usluga u razli¢itim vrstama knjiznice. Studentica bibliotekarstva Filozofskog
fakulteta u Zagrebu otkrila je kako se ni jedna knjiznica ne moze se mjeriti u pristupacnosti osoba

s invaliditetom i ljubaznosti osoblja knjiznice toga fakulteta.

»Knjiznica je 1 arhitektonski prilagodena u velikoj mjeri tako da do veéine knjiga i mi osobe s
posebnim potrebama mozemo doc¢i. One knjige koji sami ne mozemo dohvatiti donesu nam
ljubazni djelatnici koji su uvijek spremni odgovoriti nam na sve nase upite i pomoc¢i nam. Takoder,
knjiznica Filozofskog fakulteta ima uslugu skeniranje na zahtjev S$to uvelike osobama s
invaliditetom olakSava pristup literaturi, osobito slabovidnim osobama ili ako osoba nije u
mogucnosti okretati stranice pa im je lakSe Citati s ekrana. Koristila sam usluge i Nacionalne
sveucCiliSne knjiznice u Zagrebu. Zgrada je takoder arhitektonski prilagodena osobama s
invaliditetom, ali osoblje nije toliko usluzno u NSK. Dolazim iz Osijeka i imam losa iskustva sa
sveuciliSnom knjiznicom ondje jer nije prilagodena osobama s invaliditetom. Da bih dosla do
knjige ondje moram poslati ¢lana obitelji te ne mogu pratiti ni razna kulturna dogadanja koja se
odrzavaju u knjiznici.“®®

I jos jedan student slozio se s prethodno izloZenim misljenjem.

,,Prema mom misljenju, knjiZnica Filozofskog fakulteta najprilagodenija je studentima s posebnim
potrebama od svih visokoskolskih knjiZnica u Zagrebu jer ne postoje arhitektonske prepreke te je
ondje uvijek slobodni racunalo za tu vrstu studenata. Dolazim iz Pule i ondje visokoSkolska
knjiZnica nije prilagodena osobama s invaliditetom jer se na samom ulazu nalaze stepenice. Ta
knjiznica trebala bi se ugledati na Gradsku knjiZnicu 1 €itaonicu u Puli koja ima savrSen pristup 1
pristup internetu koji je vrlo vazan. Knjiznica HAZU u Zagrebu takoder nije prilagodena osobama
s invaliditetom zbog stepenica. Stoga mogu zakljuciti kako je knjiznica Filozofskog fakulteta
uistinu jedan od vodecih primjera kako se knjiZnice trebaju prilagodavati ovoj populaciji 1 u

buduénosti. ¥

Studentica Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu iznijela je svoje negativno iskustvo

koriStenja knjiznice.

85 Podaci osobe poznati autorici diplomskog rada.
86 podaci osobe poznati autorici diplomskog rada.
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,»la knjiznica slovi za najljepSu knjiznicu, ali osobno sam imala problema s komunikacijom s
osobljem. Knjiznica ima nekoliko nivoa te je svima dostupna i svi se njome mogu sluziti. No zbog
nerazumijevanja s osobljem knjiznice prilikom posudivanja i vracanja knjiga slala sam nekog
drugog da to napravi umjesto mene i nisam vise koristila usluge te knjiznice. Imam odli¢na

iskustva s Gradskom knjiznicama Grada Zagreba i Nacionalnom sveuéilisnom knjiznicom.*®’

4.7. Zakljucci istrazivanja

Uvidom u mrezne stranice knjiznica pet najvecih fakulteta u Hrvatskoj dolazi se do zakljucka kako
se osobama s posebnim potrebama, u visokoSkolskom obrazovanju, a onda 1 u visokoskolskim
knjiznicama, jo§ uvijek daje premalo pozornosti. Potrebne usluge studentima s posebnim
potrebama nudi samo jedna knjiznica od njih pet koje su proucavane. Na druge Cetiri mrezne bilo
je potrebno istrazivati gdje se nalazi poveznica na njihovu knjiznicu, a na toj poveznici se uopée
nisu spominjale usluge za tu vrstu studenata ve¢ se u drugoj rubrici mogla pronaci informaciji kako
do¢i do osobe koja bi trebala dati traZzene informacija. Kako je istaknuto u prija$njim poglavljima,
upravo je velika civilizacijska tekovina drugacije od sebe prihvacati i ukljucivati u drustvo. Prema
svim spomenutim smjernicama IFLA-e niSta od preporuc¢enog ne nalazi se na mreznim stranicama.
S tim da niti jedna mreZna stranica nije bila dostupna za slijepe, slabovidne, gluhoslijepe osobe.
Te grupe studenata ne bi mogle samostalno do¢i do potrebne informacije. Bar jedna mreZna
stranica opisuje usluge koje su dostupne u knjiZnici za razliku od drugih cetiri. No, osobe s
posebnim potrebama ne mogu znati kakve ih okolnosti ocekuju pri dolasku na studij. To nam
pokazuje jo$ uvijek nisku osjetljivost prema ovoj ranjivoj skupini 1 njihovo stavljanje na margine
osobama s posebnim potrebama. Naime, te osobe koje koriste usluge knjiznice uz to §to se bore sa
svojim invaliditetom, bore se 1 s vlastitim strahovima kako ¢e ih okolina prihvatiti. Anketirani
studenti su istaknuli da iako mozda nisu u potpunosti zadovoljni ponaSanjem osoblja u knjiznicama
u Zagrebu iako su ustanove opremljene za pruzanje usluga osoba s posebnim potrebama. Zbog
1 slali su svoje najblize u odredenu knjiznicu. U manjim sredinama joS§ uvijek uglavnom nije

osiguran ni pristup knjiznicama, a kamoli da postoji dodatna potrebna oprema. No, prema njihovim

87 Podaci osobe poznati autorici diplomskog rada.
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iskazima, ¢ini se da to ovisi od ustanove do ustanove, tako da i u manjim sredinama postoje
pozitivni primjeri. To nam govori da se ne radi sustavno u knjiznicama na polju odnosa prema
Treba naglasiti kako knjiznice danas mogu zauzimati sve veci virtualni prostor te mogu prosiriti
svoje usluge korisnicima. U tom smislu fizicke barijere nece biti toliko vise vazne. Knjiznica moze
nadi¢i svoje granice i umreziti se s drugim knjiznicama i prosiriti svoju ponudu. Naime, sve vise
digitalizirani sadrzaji mogu omoguc¢iti virtualnu komunikaciju knjiznica sa svojim korisnicima te
tako postati neizostavni dio njihovih Zivota. Iako su na snazi razne smjernice i jedna grupa

.....

vidi nebriga za ovu vrstu studenata.

4.8. O dodatnim uslugama u knjiznicama

Jedna od moguénosti kako ukljuciti ovu specificnu populaciju u drustvo kroz dodatne aktivnosti u
knjiznicama je biblioterapija, odnosno lije¢enje knjigom.®® Tu metodu uoéili su psiholozi uvidjevsi
kako ljudi imaju potrebu pricati o svojim osjecajima nakon citanja knjige. Napominje se kako je
cilj biblioterapije da se pomocu knjizevnog djela osvijeste zatomljeni, neverbalizirani i
neosvijesteni osjecaji. Svakako knjige obiluju zivotnim iskustvom koje mogu pomoc¢i ljudima, ali
biblioterapija da bi bila u¢inkovita, trebaju je provoditi osobe koje poznaju i knjige i ljude, odnosno
ako je provode nestru¢ne osobe, moZe biti neucinkovita ili ¢ak proizvesti suprotan ucinak.
terapiju knjigom uspjesno izvoditi. Antulov spominje studente kao skupinu kojoj je pomoc
potrebna, a upravo se biblioterapija moZe provoditi u primjerice u sveuciliSnim knjiZnicama.
Naime, studenti se suoCavaju se s novom sredinom, osobito ako napustaju rodno mjesto, a muce

.....

se omoguci laksi put prema uspjehu.

88 Antulov, Z. Uloga knjiZnice u biblioterapiji (s osvrtom na sveutili$ne knjiZnice). // Vjesnik bibliotekara Hrvatske
62, 1 (2019), str. 151-165. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/viesnik-bibliotekara-
hrvatske/index.php/vbh/article/view/653/630 (10. 8. 2021.).

8 |Isto.
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5. Zakljucak

Ovaj diplomski rad donosi kratak uvid u prava osoba s posebnim potrebama, ulozi knjiznica 1
potrebama za njihovim uslugama te ponudu usluga na mreznim stranicama knjiznica najvecih
hrvatskih fakulteta. U radu se pokuSava pokazati koliko su spomenute ponude specifi¢nih usluga
visokoskolskih knjiznica uskladene s vaze¢im dokumentima na tom podrucju. 1z svega navedenog
u poglavljima rada, jasno je vidljivo da je situacija daleko od idealne. NaZzalost, ova specifi¢na
grupa studenata najcesce se pri koristenju usluga knjiznica mora osloniti na dobru volju svoje
obitelji i prijatelja. Uz fizicke barijere, te osobe moraju nadi¢i i psihicke prepreke kako bi se
ukljucili u drustvo i postigli inkluzivnost. Kako bi osobe s posebnim potrebama koristile njihove
usluga potrebni su im: alternativni formati grade i oprema prilagodenu njima. Na taj nacin
savladavsi prepreke koje su im nametnute od okoline mogu se razvijati kao pojedinci.

Iako postoje razni dokumenti koji se bave pravima ove ranjive skupine, dok se samo drustvo ne

.....

cen e

je predan poslu i voljan razumjeti potrebe svih korisnika te se u tu svrhu neprestano educirati kako

bi uvijek mogli pronaci rjeSenje za nove, nadolazece poteSkoce. Sve je vazniji pojam informacijska

.....

cen e

osobi s primjerice tjelesnim invaliditetom, neprilagoden prostor ucini malom preprekom u
usporedbi s osjecajem zadovoljstva koji mu boravak u knjiznici pruza $to ga moze potaknuti
da se sam ukljuci u rjeSavanje problema. Visokoskolske knjiznice su posebne riznice znanja.

Vrijeme je da to postanu svim korisnicima, bez obzira na poteskoce s kojima se neki od njih moraju

.....

.....

sredinama kojima djeluju. Njihovo polje rada se $iri zahvaljujuéi digitalnim formatima i na taj
nacin knjiznica postaje viSe od fizicke ustanove. Motivacija za pisanje ovog diplomskog rada

autorice je osobita briga za osobe s posebnim potrebama koja je 2017. godine od Katolickog
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bogoslovnog fakulteta u Zagrebu dobila priznanje Dekana za promicanje vr$njacke asistencije
studentima s invaliditetom na Stru¢nom studija Teologije u akademskoj godini 2015./2016.
osjecale u prostorima knjiznice te napredovale u svom radu. Naime, zbog uzurbanog nacina zivota
cesto se zaboravlja na strpljivost pri komunikaciji s drugom osobom. Istodobno zbog usmjerenosti
na vlastite ciljeve zaboravljene su najranjivije skupine naSeg drusStva te su nam potrebni pravni
putokazi kako bi usvojili pravilne obrasce ponasanja i postivanja prema razli¢itima skupinama

drustva.
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Osobe s posebnim potrebama kao Korisnici visokoSkolskih knjiZnica

- hrvatski primjeri dobre prakse

Sazetak

Cilj diplomskog rada je prikazati sve vaznije dokumente iz podrucja medunarodnog i hrvatskog
zakonodavstva kao i mogucénosti i prava osoba s posebnim potrebama. Pregledom vaznih
dokumenata utjecajnih medunarodnih organizacija donesenih krajem proslog stoljeca i pocetkom
ovoga knjiznica je opisana kao ustanova ¢ija je zadaca brinuti se za potrebe stanovnika na
podru¢jima obrazovanja i kulture u sredini kojoj se nalazi. Kako bi se osigurao glas ove ranjive
skupine u drustvu, potrebno im je osigurati pravu informaciju u obliku koji im je razumljiv. U radu
kao i usluge koje su im dostupne. Takoder, uvidom u mrezne stranice knjiznica pet najvecih
fakulteta u Hrvatskoj dolazi se do zakljucka kako se studentima s posebnim potrebama, u
visokoSkolskom obrazovanju, a onda 1 u visokoskolskim knjiznicama jo§ uvijek daje premalo
pozornosti. Provedeno istrazivanje pokazalo je kako potrebne usluge tim studentima omogucéava

samo jedna knjiznica od njih pet koje su proucavane.

.....
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People with special needs as users higher education libraries -

Croatian examples of good practice

Summary

The aim of the graudate thesis is to present the main documents in the field of international and
Croatian legislation as well as the possibilities and rights of people with special needs. A review
of important documents of influential international organizations adopted at the end of the last
century and the beginning of this is that library is described as an institution whose task is to take
care of the needs of residents in the fields of education and culture in their environment. In order
to ensure the voice of this vulnerable group in society, they need to be provided with the right
information in a form that is understandable to them. The paper then presents various guidelines
that guide librarians in working with people with special needs, as well as the services available to
them. Also, a look at the websites of the libraries of the five largest faculties in Croatia leads to
the conclusion that students with special needs are still given too little attention in higher education
and then also in higher education libraries. The conducted research showed that the necessary
services are enabled to students with special needs by only one library out of the five that were

studied.

Key words: person with special needs, library, university library, librarian
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