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1. Uvod

Objavljivanje fanfikcije' fenomen je koji je zanimljiv na nekoliko razli¢itih razina: rije¢ je o
,kolektivnom pripovijedanju u koje upustaju fanovi popularne kulture te, oslanjajuci se na
ideju ‘poStene uporabe’, stvaraju transformativnu fikciju utemeljenu na djelima koja su
zati¢ena autorskim pravima“.” Iz samog opisa ovog oblika kreativnog izraZavanja, razvidno
je da se u nekoliko podruc¢ja preklapa s bibliotekarskom teorijom i1 praksom. Osim ocite
problematike autorskih prava (koja je, kao Sto autorica navodi u prethodnom citatu, u
americkom zakonskom sustavu razrijeSeno konceptom fair use), tu je i pitanje stvaranja novih
djela u kolektivnom okruzenju, koje je u danasnje vrijeme dodatno facilitirano lakim
pristupom internetu. Tako mozemo govoriti o ,,druStvenom Ccitanju“, koje se ,,odvija u
virtualnim okolinama u kojima knjige i Citatelji poti€u razvoj zajednice koja razmjenom
informacija uspostavlja horizontalne veze izmedu pojedinih c¢lanova zajednice koji
procjenjuju i kategoriziraju djela.’ Jedna takva virtualna okolina je i mrezna stranica Archive
of Our Own. Poznata (te nadalje u radu navedena) i kao 403, ovo je ,,nekomercijalna 1
neprofitna srediSnja web hosting stranica za transformativna fanovska djela kao S$to su
fanfikcija, fanovska umjetnost, fanovski videi i podficovi“.* U vrijeme pisanja ovog rada,
AO3 sadrzi vise od 8 milijuna djela te ima gotovo 4 milijuna registriranih korisnika® (iako
valja istaknuti da se djela na ovoj stranici mogu ¢itati i bez izrade korisnickog racuna).’ Ova
iznimno velika koli¢ina grade nuZzno namece pitanje organizacije znanja, pogotovo uzevsi u
obzir da stranica pociva na korisnickom oznacivanju sadrzaja. Sustav oznacivanja na A03-u,
medutim, nije tipi¢na folksonomija: rije¢ je o upravljanoj’ ili hibridnoj® folksonomiji, u kojoj

volonteri stranice iza kulisa standardiziraju korisni¢ke oznake i stavljaju ih u hijerarhijske

' U izvorniku fanfiction, iako su u zajednici spisatelja/ica i ¢itatelja/ica ovih djela popularne i skradenice poput
fanfic ili fic.

? Roberts, J. An Archive By Any Other Name: The Organizational Structure of the Archive of Our Own. //
Information System Research Report, 2020., str. 1.

3 Corddn-Garcia, J.-A., et al. Social reading: platforms, applications, clouds and tags. Oxford ; Cambridge ; New
Delhi : CP [Chandos Publishing], 2013. Str. 243.

* Archive of Our Own. Dostupno na: https://archiveofourown.org/ (25.7.2021.)

> Isto.

6 Roberts, J. An Archive By Any Other Name: The Organizational Structure of the Archive of Our Own. //
Information System Research Report, 2020., str. 6.

’ Bullard, J. Curated Folksonomies: Three Implementations of Structure through Human Judgment. // KO
KNOWLEDGE ORGANIZATION 45.8 (2019), str. 9.

8 Johnson, S. F. Fan fiction metadata creation and utilization within fan fiction archives: three primary models.
// Transformative Works and Cultures 17.1 (2014). Dostupno na:
https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/download/578/459%inline=1?inline=1.
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odnose.” Cilj rada je prezentirati ovaj specifican sustav za oznadivanje i pretraZivanje te uz
teorijska razmatranja iz literature predstaviti i rezultate istrazivanja provedenog medu
korisnicima ove stranice. Analizom odgovora ispitanika istrazivanja do¢i ¢e se do novih
spoznaja o tome u kojoj mjeri su sami Korisnici upoznati sa specificnom organizacijom
oznaka 1 sustavom za pretrazivanje 1 u kojoj mjeri su zadovoljni svojim korisnickim

iskustvom.

2. Korisni¢ko oznacivanje i folksonomije

Iako korisnicko oznacivanje — organizacija sadrzaja pridruzivanjem oznaka koje su sami
korisnici stvorili koriste¢i prirodni jezik'® — moZda na prvi pogled nalikuje procesu
indeksiranja koje provode informacijski stru¢njaci, postoji nekoliko kljuénih razlika.'' Osim
dihotomija koje se naziru iz same definicije pojma (odluke velikog broja rasprsenih korisnika
suprotstavljene ekspertizi predmetnog stru¢njaka; kontrolirani rje¢nik nasuprot prirodnog
jezika)'?, tu je i pitanje subjektivne procjene. Tako u svojem ¢lanku ,,Subjektivna paradigma
sadrzajnog oznadivanja“, Spiranec piSe o korisni¢kom ozna¢ivanju kao o ,.krajnjem vidu

. . . v |
subjektivnog pristupa oznacdivanja“ 3

,Koncept korisnickog oznaivanja 1 rezultat oznacivanja, folksonomija, predstavljaju
svojevrsnu protutezu tradicionalnim modelima organizacije informacija. Korisnicko
oznacivanje pociva na ideji da korisnici po vlastitom nahodenju odabranim informacijskim
izvorima dodjeljuju oznake (tags), i to ad hoc i bez konzultiranja nekoga postojeceg uredenog

J . oy . 14
ili nadziranog rje¢nika.*

Prilazeéi ovoj problematici iz sli¢ne perspektive kao Spiranec, Keshet ukazuje na vazan
kontrast: kontrolirani rjecnici nude standardiziranu klasifikaciju koja ujedinjuje razne

perspektive u jednu glavnu ontologiju koja je djelo stru¢njaka katalogizatora, dok

° Brezovec, B. Korisnicko oznacivanje kao pristup organizaciji mreznih izvora na primjeru stranice Archive of Our
Own : diplomski rad. University of Zagreb, Faculty of Humanities and Social Sciences, 2019., str. 35.

19 Banek Zorica, M.; Spiranec, S.; Zauder, K. Collaborative Tagging : Providing User Created Organizational
Structure for Web 2.0 // The Future of Information Sciences: INFuture2007 - Digital Information and Heritage /
uredili Sanja Seljan i Hrvoje Stancié. Zagreb : Filozofski fakultet, 2007. Str. 195.

1 Ivanjko, T. Korisni¢ko oznacivanje i predmetni pristup. // Pregledna obrada: Pogled unaprijed / uredile
Branka Purgarié-Kuzi¢ i Sonja Spiranec. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2017. Str 43.

2 Isto.

B Spiranec, S. Subjektivna paradigma sadrzajnog oznacivanja. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 57, 1/3 (2014),
str. 9.

14 Isto, str. 10.



folksonomije omogucuju zajednicama korisnika da same definiraju vlastite kategorije i

. . e .. .. . |
procesom ozna¢avanja decentraliziraju opisivanje i klasifikaciju."

Weinberger razmatra i Sire, filozofske implikacije tolike korisnicke slobode i subjektivnosti,
tvrde¢i da “[korisnicko] oznaivanje negira jedan od temeljnih projekata nase kulture:
smjesStanje svog znanja u jednu univerzalnu strukturu”, ¢iji “unutarnji raspored mogu
razotkriti struénjaci i autoriteti”.'® Odbacujuéi “mit o racionalnosti”, inzistira na tome da red i
kategorizacija ovise o kontekstu i pojedinom projektu te da u mrezno povezanom svijetu
“polu-kaoti¢no stanje ‘tagosfere’ predstavlja prirodu svijeta” na adekvatniji nacin od

uvrijezenih pristupa organizaciji znanja.'”
Ivanjko se pak fokusira na prakti¢ne prednosti folksonomija:

1) niski kognitivni troSak — korisnik ne mora poznavati ikakav prekoordinirani sustav ili
taksonomsku podjelu

2) bolja osobna organizacija i pretraga izvora — vlastite oznake su korisniku mnogo
intuitivnije, te mogu biti znatno specificnije od nefega §to moze pronaci u
kontroliranom rje¢niku

3) neposredna komunikacija 1 povratna informacija — korisniku ¢e biti preporucene veé
postoje¢e oznake, no moze izabrati i vlastite; ukljucivanje novih termina je mnogo
brze i jednostavnije nego u kontroliranim rje¢nicima

4) prilagodenost korisniku 1 stvaranje korisnickih zajednica — mogucénost koriStenja
vlastitog rjecnika potice interes korisnika za sustav te se vrlo lako oko dijeljenja i

organizacije izvora stvaraju snazne zajednice.'®

No, upravo zbog svoje utemeljenosti u prirodnom jeziku te silne fleksibilnosti 1 subjektivnosti
koju omogucuju, folksonomije nedvojbeno sa sobom donose i niz problemati¢nih aspekata.
Tu je pitanje homografa (primjerice, luk kao arhitektonski element ili biljka), sinonimije
(doktor 1 lije¢nik), razlicitih varijanti istih izraza (pogotovo zamjetno kod izraza koji se
sastoje od viSe rijeci, gdje korisnici €esto ne znaju smiju li 1 kako odvajati kompleksne izraze,

Sto rezultira mnoStvom neujednacenih oznaka), nenamjernih pogreski pri pisanju, kao 1 opceg

1> Keshet, Y. Classification systems in the light of sociology of knowledge. // Journal of Documentation 67, 1
(2011), str. 146.

16 Weinberger, D. Tagging and why it matters. // Berkman Center Research Publication 2005-07 (2005), str. 6.
Y Isto.

18 Ivanjko, T. Korisnicko oznacivanje i predmetni pristup. // Pregledna obrada: Pogled unaprijed / uredile
Branka Purgarié-Kuzi¢ i Sonja Spiranec. Zagreb : Hrvatsko knjiZzni¢arsko drustvo, 2017. Str 48-50.



manjka hijerarhije, strukture i povezivanja srodnih pojmova.'” Osim navedenih problema, tu
su i dva pozadinska pitanja: ono (manjka) edukacije korisnika koji oznacuju svoje sadrzaje te

. .. .- .2
same motlvacua za oznacivanje. 0

Korisni¢ku motivaciju Ivanjko dijeli na osobnu (Ciji je cilj organizacija i lakSe pronalazenje
vlastitih sadrzaja u mreznom okruzenju) i drustvenu (koja se temelji na dijeljenju izvora s
drugim korisnicima te se tako doprinosi organizaciji cijelog sustava).”’ Cafiada ¢ak razvija
Citavu tipologiju korisnickih oznaka utemeljenu na motivaciji 1 drustvenoj Kkoristi,

diferencirajuci tako Cetiri vrste oznaka:

1) egoisticne — motivacija korisnika je posve osobna, pa takve oznake nekada uopce nisu
razumljive ostalim korisnicima ili im niSta ne predstavljaju

2) prijateljske — korisnik je motiviran time S§to zeli facilitirati dijeljenje zajednickih
interesa s drugima; ove oznake imaju veliku druStvenu vrijednost, ali naj¢es¢e samo na
razini odredene skupine

3) altruisti¢ne — korisnici namjerno koriste jako deskriptive i lako prepoznatljive termine
s ciljem dijeljenja sadrzaja; ovaj tip oznacivanja je najzahtjevniji no donosi najvecu
drustvenu korist budu¢i da je olakSava pretrazivanje

4) popularne — korisnici su iznimno motivirani time da privuku pozornost na svoje
sadrzaje, ali budué¢i da je cilj korisnika samo povecati vlastitu popularnost, Sira

drustvena korist je vrlo mala.*?

Razli¢ite korisni¢ke motivacije, dakle, mogu iznjedriti oznake razli¢ite razine informativnosti
1 pretrazivosti. Stoga valja imati na umu da folksonomije treba procjenjivati u kontekstu
vlastitih specifi¢nih prednosti 1 mana, a ne (samo) kroz usporedbe s tradicionalnim sustavima
za oznaCivanje 1 pretraZzivanje. Kao Sto istice Vander Wal, tvorac izraza “folksonomija”,
“[v]rijednost ovog oznafivanja dolazi iz toga Sto ljudi koriste vlastiti rjecnik 1 dodaju
eksplicitna znacenja koja proizlaze iz njihovog razumijevanja informacije ili objekta. Oni niti

nuzno ne stavljaju stvari u kategorije, koliko stvaraju sredstvo kojim mogu povezati predmete

19 Syn, S.Y. Social Tags for Linked Data with Resource Description Framework (RDF). // Social Tagging in a Linked
Data Environment / edited by Diane Rasmussen Pennington and Louise F. Spiteri. London : Facet, 2019. Str. 39.
2% Banek Zorica, M.; Spiranec, S.; Zauder, K. Collaborative Tagging : Providing User Created Organizational
Structure for Web 2.0 // The Future of Information Sciences: INFuture2007 - Digital Information and Heritage /
uredili Sanja Seljan i Hrvoje Stanci¢. Zagreb : Filozofski fakultet, 2007. Str. 196.

2 Ivanjko, T. Korisnicko oznacivanje i predmetni pristup. // Pregledna obrada: Pogled unaprijed / uredile
Branka Purgarié-Kuzi¢ i Sonja Spiranec. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2017. Str 44.

22 Navedeno u Cordodn-Garcia, J.-A., et al. Social reading: platforms, applications, clouds and tags. Oxford ;
Cambridge ; New Delhi : CP [Chandos Publishing], 2013. Str. 231-233.



sa vlastitih shvacanjem njihovog znaenja.”*® Ukoliko folksonomijama pristupamo iz ove
perspektive, moguce je shvatiti zasto, piSuci o tendenciji korisnika da u mreznom okruzenju
putem oznaka prenose svoje misli i osjeéaje (Sto, objektivno gledajuéi, ne doprinosi
pretrazivosti), Dobson zakljucuje da “ono Sto ima smisla u tradicionalnim bazama podataka i

sustavima za pretraZivanje ne mora nuzno imati smisla drugdje”.**

Medutim, osim glediSta koje promatra kontrolirane rjecnike i1 korisnicko oznacivanje kao
relativno odvojene fenomene koje izviru iz standarda bibliotekarske struke s jedne, 1 potreba
nepreglednih masa internetskih korisnika s druge strane, u literaturi postoji i druga struja, koja
tezi mijesaju ovih dvaju pristupa. Banek Zorica, Spiranec i Zauder u svojem radu tako isti¢u
da, iako korisnicko oznacivanje ne moZze zamijeniti postojece sustave organizacije znanja, ono
moze posluziti kao dodatna metoda; primjerice, stvaranjem mrezne stranice knjiznice koja
pociva na tradicionalnoj organizaciji resursa, no korisnicima dopusta opciju gradenja osobnih

zbirki kroz oznagivanje.”

Peters 1 Weller pristupaju ovoj problematici iz suprotnog polazista: umjesto da razmisljaju
kako korisnickim oznakama dodati novu dimenziju u knjizni¢ne kataloge, one u fokus
stavljaju folksonomije i teoretiziraju o moguéem uvodenju kontroliranog rjecnika i uredene
semantike.”® Koriste¢i metaforu vrta, u svojem &lanku “Seeding, weeding, fertilizing:
different tag gardening activities for folksonomy maintenance and enrichment” autorice
razmatraju kako wujediniti dinamicnost korisnickog odabira oznaka sa stabilnosti i
kompleksnosti kontroliranih rje¢nika, te predlazu nekoliko ,,vrtlatskih aktivnosti*: sadnju,
plijevljenje, te gnojidbu.?’” ,,Plijevljenje* se bavi problemima standardizacije: ujednadavanje
pravopisa, gramati¢kog broja i roda, izbjegavanje nekonzistentnosti oznaka.” | Sadnja“ se

odnosi na namjerno unoSenje specifi¢nijih oznaka u sustav s ciljem povecanja preciznosti pri

2 Vander Wal, T. Folksonomy Coinage and Definition. 2007. // vanderwal.net. Dostupno na:
https://vanderwal.net/folksonomy.html (28.7.2021.)

> Dobson, M. #FandomCommunication : how online fandom utilizes tagging and folksonomy. // Social Tagging
in a Linked Data Environment / edited by Diane Rasmussen Pennington and Louise F. Spiteri. London : Facet,
2019. Str. 137.

%> Banek Zorica, M.; Spiranec, S.; Zauder, K. Collaborative Tagging : Providing User Created Organizational
Structure for Web 2.0 // The Future of Information Sciences: INFuture2007 - Digital Information and Heritage /
uredili Sanja Seljan i Hrvoje Stancié. Zagreb : Filozofski fakultet, 2007. Str. 197.

%6 Weller, K.; Peters, |. Seeding, weeding, fertilizing. different tag gardening activities for folksonomy
maintenance and enrichment. // Proceedings of I-Semantics08, International Conference on Semantic Systems.
(2008.), str. 110.

27 Isto, str. 111-114.

28 Isto, 112.
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pretrazivanju.”’ Zavrino, ,.gnojidba“ predstavlja mijesanje folksonomije s ve¢ postojeéim,
kompleksnijim sustavima za organizaciju znanja.*® Peters i Weller iznijele su ove ideje 2008.
godine, tono u razdoblju kada je stvaran (i javnosti postao dostupan) 403*' — sustav koji Ce,
kako ¢e se pokazati u narednim godinama, unutar zajednice svojih korisnika uspjesno ostvariti

1 odrzavati ono §to Peters 1 Weller i dalje uvelike razmatraju samo na hipotetskoj razini.

3. Archive of Our Own

3.1. Povijest i nastanak 403-a

17. svibnja 2007. godine, autorica fanfikcije poznata u fandomu™ pod korisni¢kim imenom
astolat objavila je na svojem blogu na LiveJournalu tekst pod nazivom “An Archive of One’s
Own”.*>* Ova objava, koja je u desetak dana prikupila gotovo 600 komentara, stvorena je kao

protureakcija na pokretanje komercijalne stranice za objavljivanje fanfikcije FanLib:

“Ljude iz FanLiba nije zapravo briga za fanfic, zajednicu koja se okuplja oko fanfica, niti za
iSta osim zgrtanje novaca na sadrzaju kojeg su stvorili drugi i dobivanje medijske paznje. U
svojem upravnom odboru nemaju ni jednu citateljicu ili autoricu fanfica; nemaju ¢ak ni jednu
zenu.. ... Treba nam vlastiti srediSnji arhiv. Nesto Sto NE BI bilo sakriveno od Googlea ili
bilo kakvog javnog spomena, i $to bi jasno izrazilo nase uvjerenje u legalnost ovog hobija,
bez da pritom nastojimo profitirati od tudeg intelektualnog vlasniStva, ve¢ bi nam samo
omogucilo da se lakSe okupljamo i stvorimo mjesto dobrodoslice za nove fanove, mjesto koje

" . .. - . . 4
sadrzi duh nase povijesti i zajednice.”

U ostatku teksta, kao 1 brojnim komentarima, astolat i deseci drugih fanova pokusavaju u
tancine dokuciti Sto bi njihov “vlastiti arhiv” trebao sadrzavati, kakve sve kompetencije bi

trebali imati fanovi koji bi ga stvorili te koje bi bili organizacijski temelji ovakvog

 Isto, 112.
30
Isto, 114.
31 Fiesler, C.; Morrison S.; Bruckman A. S. An archive of their own: a case study of feminist HCl and values in
design. // Proceedings of the 2016 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (2016), str. 2574.
32 Lo . . . .. .
Izraz za zajednicu fanova koja se okuplja oko odredenog predmeta interesa (poput knjige, sportske momcadi
ili glazbenika); u radu ée se primarno koristiti kako bi se raspravljalo o dijelovima fandoma koji svoje zanimanje i
ljubav izrazavaju kroz pisanje i/ili itanje fanfikcije, no valja imati na umu da to niposto ne predstavlja fandom u
punini tog pojma.
33 astolat. An Archive of One’s Own. 2007. // Livelournal. Dostupno na:
https://astolat.livejournal.com/150556.html (29.7.2021.)
34
Isto.
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poduhvata.* Tako tijekom razvoja same stranice u narednim godinama nije bilo moguée
implementirati ba§ svaku ideju iz ove izvorne objave’, aspekt na kojem astolat i ostatak
idejnih zacetnica 403-a od samog pocetka inzistira je da to mora biti mjesto “za Citatelje
fanfica koje su stvorili &itatelji fanfica”.’’ Ova temeljni imperativ osnivadica 403-a u
potpunosti se preklapa sa Weinbergerovim videnjem korisnickog oznacivanja kao

revolucionarne prakse:

“Pokret za [korisnicko] oznacavanje tvrdi, ukratko, da neCemo Cekati da nam stru¢njaci spuste
taksonomiju s nebesa. Jednostavno ¢emo si ju sami izgraditi. Biti ¢e neuredna, nezgrapna i
neucinkovita, ali bit ¢e dovoljno dobra. 1, najbitnije, bit ¢e nasa, odrazavajuci nase potrebe i

na¢ine razmigljanja.”*

Kroz pregled relevantne literature i istrazivanje stavova korisnika, ovaj rad ¢e nastojati pruziti
nesto jasniju sliku toga uklapa li se 403 zapravo u Weinbergerov model odvaznih, no
potencijalno “neurednih, nezgrapnih i neucinkovitih” folksonomija. No prije toga, nuzno je
svrnuti pozornost na to kako je 403 iz puke ideje iznesene na necijem osobnom blogu
prerastao u funkcionalnu mreznu stranicu koju svakodnevno posjecuju deseci milijuna

korisnika.>’

Moguce je izdvojiti nekoliko kljuénih faktora koji su potaknuli astolat i njene suradnice da
uistinu krenu u realizaciju ove zamisli. S jedne strane, tu je ve¢ istaknuta revoltiranost dijela
zajednice Citatelja fanfikcije idejom komercijalizacije njihovog hobija. Medutim, nuzno je
imati na umu da astolat ne navodi zaradivanje od repozitorija fanfikcije samo kao nesto
neprimjereno ili neuskladeno s vrijednostima fanova®’, veé se eksplicitno referira na moguce

tuzbe kojima bi stranica poput FanlLiba bila podlozna zbog potencijalnog krSenja autorskih

3 xenacryst. astolat is made of awesome. 2007. // LiveJournal. Dostupno na:

https://xenacryst.livejournal.com/25619.html|?style=mine (29.7.2021.)

*® Glavnina klju¢nih ideja na kojima je astolat namjeravala utemeljiti novi “vlastiti arhiv” svoje internetske
zajednice, medutim, u potpunosti je i uspjeSno ostvarena na AO3. Uvjeti poput financiranja iskljucivo
donacijama korisnika (bez oglasavanja) te dopustanja svih sadrzaja bez cenzure i dalje su jedni od
najprepoznatljivih karakteristika ovog repozitorija fanfikcije.

37 astolat. An Archive of One’s Own. 2007. // Livelournal. Dostupno na:
https://astolat.livejournal.com/150556.html (29.7.2021.)

38 Weinberger, D. Tagging and why it matters. // Berkman Center Research Publication 2005-07 (2005), str. 3-4.
39 AO3 Statistics 2020: An Update. 2021. // Archive of Our Own. Dostupno na:
http://www.archiveofourown.org/admin posts/19828 (30.7.2021.)

40 Fiesler, C.; Morrison S.; Bruckman A. S. An archive of their own: a case study of feminist HCl and values in
design. // Proceedings of the 2016 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (2016), str. 2574
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prava.*' Dakle, 403 je nastao dijelom iz potrebe za neprofitnom organizacijom koja bi
osiguravala fanovskim djelima zastitu od naglog brisanja zbog upitnih pravnih praksi stranice

na kojoj je objavljena.*?

Osim autorskih prava, problemati¢no pitanje takoder je predstavljao i sadrzaj samih fanovskih
djela. Mnoge masovno koriStene stranice koje dopustaju objavljivanje fanfikcije tijekom

943

posljednja dva desetljeca provele su takozvane “Cistke” na temelju (najces¢e seksualno

eksplicitnog) sadrzaja djela.** A samo nekoliko dana nakon §to je astolat objavila svoj poziv

za stvaranjem “vlastite arhive”®

, » LiveJournal je proveo takozvani Strikethrough — iznenadnu
1 automatsku suspenziju vise od 500 blogova utemeljenu na navedenim interesima blogera iz
raznih fanovskih zajednica.*® Ovaj dogadaj nedvojbeno je unio dodatni osjecaj hitnoée ideji
stvaranja vlastitog fanovskog kutka interneta, zasticenog od potencijalnih pravnih problema ili
naglog uklanjanja sadrzaja, bez pokoravanja hirovima vlasnika stranice ili interesima
oglasivaca. Tako je rodena Organization for Transformative Works (OTW), neprofitna udruga
posveéena pruzanju pristupa i zastiti fanovskih djela i kulture.*’ Tako je najpoznatiji dio
djelatnosti OTW-a upravo AO3, valja istaknuti i1 ostale projekte, koji izmedu ostalog ukljucuju
fanovsku verziju Wikipedije (Fanlore), oCuvanje starijih arhiva pojedinih fandoma (Open

Doors), akademski ¢asopis o fanovskoj kulturi (7Transformative Works and Cultures) 1 pravnu

zagtitu za fanove i njihova djela.*®

Mozda se Cini izliSnim u radu o sustavu za oznacivanje i pretraZivanje posvetiti toliko
prostora detaljnom pregledu dramati¢nih preokreta koji su se odvili unutar iznimno specifi¢ne
internetske supkulture prije gotovo 15 godina. Medutim, nacin na koji je AO3 danas

organiziran nemoguce je odvojiti od zacetaka samog projekta, kao ni od Sire povijesti

. astolat. An Archive of One’s Own. 2007. // Livelournal. Dostupno na:
https://astolat.livejournal.com/150556.html (29.7.2021.)

*2 Lothian, A. An archive of one’s own: subcultural creativity and the politics of conservation. // Transformative
Works and Cultures 6 (March 2011). Dostupno na:
https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/view/267/197 (30.7.2021.).

* Griesse, B. Mediating Conflicting Values in a Community Archives Setting : diplomski rad. Austin : The
University of Texas, 2019., str. 18.

4 Dalton, K. L. Searching the Archive of Our Own: the usefulness of the tagging structure : diplomski rad.
Milwaukee : University of Wisconsin-Milwaukee, 2012., str. 3.

4 Strikethrough and Boldthrough. // Fanlore. Dostupno na:

https://fanlore.org/wiki/Strikethrough and Boldthrough (30.7.2021.)

46 Zarin, B. From the Mixed-Up Files of Fandom: The Tagging of an Archive. // 10th Annual Bridging the
Spectrum Symposium / Washington, D.C. : The Catholic University of America, 2018. Str. 6.

*7 \What We Believe. // Organization for Transformative Works. Dostupno na:
https://www.transformativeworks.org/what_we believe/ (30.7.2021.)

8 our Projects. // Organization for Transformative Works. Dostupno na:
https://www.transformativeworks.org/our-projects/ (30.7.2021.)
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fanovske kulture. Citav 403, kao $to je moguée uvidjeti iz ovog povijesnog pregleda, nastao
je kao odgovor i protureakcija na preispitivanje legitimnosti i legalnosti, nametnute
komercijalizacije i cenzure fanovskih prostora. Ove preokupacije utkane su u svaki aspekt

stranice, pa tako i ozna&ivanje i pretraZivanje.*

3.2. AO3 kao upravljana foksonomija

AO3 je organiziran prema nacelima onog $to Bullard naziva “upravljanom folksonomijom”:

“,Za razliku od klasi¢nih ili neuredenih folksonomija, upravljane folksonomije uzimaju
oznake koje su korisnici stvorili kao svoju pocetnu tocku, te na temelju struc¢nih ili
zajednickih odluka identificiraju i rjeSavaju probleme sa sinonimima i homografima.

Temeljna obiljezja upravljane folksonomije su:
1) Korisnici stvaraju oznake

2) Netko unutar sustava zatim kombinira sinonimne oznake i/ili diferencira

homografske oznake

.. . , 1+ <50
3) Odziv i preciznost su se povecali.*

Korisnici 403-a, dakle, slobodno stvaraju svoje oznake, a rjeSavanje problema sa sinomima i
homografima (te stvaranje hijerarhije pojmova i njihovo medusobno povezivanje) zadatak je
volontera stranice, takozvanih krotitelja oznaka (fag wranglers).”' Prema ,,Smjernicama za
kroc¢enje* koje su dostupne na uvid svim korisnicima, ,,[s]vrha oznaka je pomo¢i korisnicima
1 korisnicama pronac¢i djela. Svrha kro¢enja oznaka je grupiranje oznaka na nacin koji ¢e
najefikasnije omoguéiti korisnicima i korisnicama da pronadu ono §to traze.”> U

Smjernicama je izri¢ito navedeno da je:

49 Bullard, J. Curated Folksonomies: Three Implementations of Structure through Human Judgment. // KO
KNOWLEDGE ORGANIZATION 45.8 (2019), str. 15.

30 Bullard, J. Curated Folksonomies: Three Implementations of Structure through Human Judgment. // KO
KNOWLEDGE ORGANIZATION 45.8 (2019), str. 9-10.

> Usp. Brezovec, B. Korisnicko oznacivanje kao pristup organizaciji mreznih izvora na primjeru stranice Archive
of Our Own : diplomski rad. University of Zagreb, Faculty of Humanities and Social Sciences, 2019. za
alternativan prijevod izraza tag wranglers.

> Wrangling  Guidelines —  First  Principles. // Archive of Our Own. Dostupno na:
https://archiveofourown.org/wrangling guidelines/16 (31.7.2021.)
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,cilj §to veca standardizacija kanonskih oznaka™ i sinonimnih veza, pritom imajuéi na umu da
razli¢ite zajednice fanova (i pojedinci) na razliCite nafine organiziraju informacije o svojim
fandomima. Rezultat kojem tezimo, dakle, nije savrSena struktura oznacivanja, ve¢ jasnoca,
razlikovanje izmedu sli¢nih oznaka koje prenose razli¢ite koncepte, sprjecavanje pojave istih
oznaka s razli¢itim znaCenjima, i olakSavanje uporabe za Sto je viSe ljudi moguce. Vazno je
imati na umu da su ove smjernice namijenjene specificno za krotitelje oznaka, kako bi ih
koristili pri povezivanju oznaka. Njihova svrha nikako nije preporucivanje ili promoviranje
ikojih pojedinih oznaka korisnicima i korisnicama — iako mozete koristiti ove smjernice dok

stvarate svoje oznake, slobodno koristite koji god oblik oznaka preferirate.«>*

Iz ovih uputa vidljivo je da (kao Sto istice i Brezovec) cjelokupni ,upravljacki“ dio
,upravljane folksonomije* zapravo lezi na volonterskom radu krotitelja oznaka, koji
istovremeno omogucava korisnicima nesputanost folksonomije 1 strukturiranost kontroliranog
rje¢nika.> Tako se krotitelji oznaka prijavljuju (i obucavaju®®) iz redova samih korisnika te su
kad je o organizaciji znanja rije¢ potpuni laici, ¢injenica da se prijavljuju prema svojim
fandomima prema Brezovec nudi moguénost usporedbe s informacijskim stru¢njacima (za
koje je takoder pozeljno da imaju odredenu ekspertizu u polju u kojem ¢e indeksirati
izvore).”” Kao §to tvrdi Lawrence, ,,sve se vise paznje pridaje mo¢i amatera, i ¢injenici da
mogu (i ¢esto, hoc¢e) utrositi vise vremena i truda na svoje interese zbog ljubavi koja ih je
privukla k njima, no $to bi uéinili iz pukog profesionalnog interesa“.’® Postivanje i
istrazivanje rada koji dobrovoljno odraduju ovakvi “amateri-stru¢njaci” moze ponuditi nove

uvide u to kako mogu izgledati sustavi izgradeni na dobroj volji, kreativnosti i strasti.”

S jedne strane, ovaj “srednji put” koji je AO3 izabrao u organizaciji metapodataka mozemo

smatrati odrazom nove razvojne faze promisljanja 1 dizajniranja sustava za oznalivanje i

>3 Naziv za “ukro¢ene” oznake koje su postale pretrazivi dio Sire strukture metapodataka na stranici, drugi naziv
je i opca (engl. common) oznaka.

4 Wrangling Guidelines — Intro and General Concepts. // Archive of Our Own. Dostupno na:
https://archiveofourown.org/wrangling guidelines/2 (31.7.2021.).

>> Brezovec, B. Korisnitko oznacivanje kao pristup organizaciji mreznih izvora na primjeru stranice Archive of
Our Own : diplomski rad. University of Zagreb, Faculty of Humanities and Social Sciences, 2019., str. 35.

%6 7a vige informacija o procesu obuke krotitelja oznaka, konzultirati: Zarin, B. From the Mixed-Up Files of
Fandom: The Tagging of an Archive. // 10th Annual Bridging the Spectrum Symposium / Washington, D.C. : The
Catholic University of America, 2018. Str. 7-8.

> Brezovec, B. Korisni¢ko oznacivanje kao pristup organizaciji mreznih izvora na primjeru stranice Archive of
Our Own : diplomski rad. University of Zagreb, Faculty of Humanities and Social Sciences, 2019., str. 33.

*8 Lawrence, K. F. The web of community trust — Amateur fiction online: a case study in community focused
design for the semantic web : doktorska disertacija. University of Southampton, 2007., str 6.

9 Price, L. Fandom, Folksonomies and Creativity: the case of the Archive of Our Own. // The Human Position in
an Artificial World: Creativity, Ethics and Al in Knowledge Organization (2019), str., 16.
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pretrazivanje (Sto se ocituje iz onovremenih akademskih tekstova poput prije spomenutog
rada Peters i Weller). No, nuzno je imati na umu da se 403 uvijek mora kontekstualizirati
kroz svoje prethodnike i suvremenike; nacini na koje su kreatorice sustava pristupile pitanju
oznaka posljedica je lekcija koje su naucile koriStenjem drugih stranica. Tako Johnson
usporeduje metapodatke na tri stranice za Citanje fanfikcije: FanFiction.net, gdje se korisnici
mogu koristiti ve¢ strukturiranim kontroliranim rje¢nikom, LiveJournal, koji je baziran na (u
potpunosti slobodnom) korisnickom oznacivanju, i naposljetku 403, koji nudi “hibridni”
model folksonomije.”” Johnson u svojoj analizi daje prednost 403-u, tvrdeé¢i da hibridna
folksonomija ,,radom iza kulisa omogucuje razinu standardizacije i klasifikacije koju nije
moguce posti¢i slobodnim oznadivanjem, a istovremeno autori(ca)ma dopusta vecu razinu
kontrole i kreativnosti od strukture tipi¢nog kontroliranog rje¢nika“.®' Do sli¢nih zakljuaka
dolaze i Fiesler, Morrison i Bruckman u svojim intervjuima s korisnicima i osobljem 403-a%,
kao i Dalton putem svojeg upitnika namijenjenog Gitateljima i krotiteljima oznaka®. Ovaj
hibridni model, dakle, uspje$no zadovoljava potrebe svojih korisnika, i to bas zato §to su sami

fanovi bili ti koji su izradom sustava odgovarali na potrebe svoje zajednice.**

3.3 Kategorije oznaka na 403-u

PiSu¢i o oznacivanju usmjerenom korisnicima koje provodi informacijski stru¢njak, Spiranec

isti¢e koja je razlika izmedu ovog pristupa i1 slobodnog korisnickog oznacavanja:

“Osoba koja oznacuje mora razumjeti korisnike u odredenom podrucju/domeni, njihove
ciljeve, svrhu pretraZivanja, potrebe 1 postupke kako bi mogla utvrditi sadrZajna obiljeZja
dokumenta. Mjerila o tome S§to moZemo raCunati kao informaciju koju treba iskazati
oznaciteljem formiraju se druStveno-kulturoloSkim 1 znanstvenim postupcima. Korisnici
informacije percipiraju u konkretnim okolnostima, kontekstu 1 domenama znanja, u odnosu na
koje treba prepoznati informacijsku vrijednost nekog izvora. To ujedno znaci da ne mozZe

postojati jedna valjana ili objektivna informacijska vrijednost, §to je podudarno s korisnickim

60 Johnson, S. F. Fan fiction metadata creation and utilization within fan fiction archives: three primary models.
// Transformative Works and Cultures 17.1 (2014). Dostupno na:
https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/download/578/459?inline=1?inline=1.

61 Isto, n.p.

62 Fiesler, C.; Morrison S.; Bruckman A. S. An archive of their own: a case study of feminist HCI and values in
design. // Proceedings of the 2016 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (2016), str. 2580.
®3 Dalton, K. L. Searching the Archive of Our Own: the usefulness of the tagging structure : diplomski rad.
Milwaukee : University of Wisconsin-Milwaukee, 2012. Str 82.

64 Fiesler, C.; Morrison S.; Bruckman A. S. An archive of their own: a case study of feminist HCI and values in
design. // Proceedings of the 2016 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (2016), str. 2574.
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oznaCivanjem. Svakako je rijeC o subjektivnom pristupu oznaCivanju jer umnozava
informacijske moguénosti dokumenta i omogucuje razli¢ite perspektive i gledista (ovisno o

domeni), ali ta subjektivnost nema individualno obiljeZje kao korisni¢ko oznagivanje.”*

Ova distinkcija na kojoj Spiranec inzistira omoguéuje povla¢enje paralele s na¢inom na koji
funkcionira organizacija oznaka na A03-u. lako dopusta korisnicima slobodno oznacavanje,
sustav na ovoj stranici zapravo ima vlastite predmetne (ako ne i informacijske stru¢njake) u
vidu krotitelja oznaka, koji se specijaliziraju za kro¢enje domena s kojima su ve¢ upoznati.®®
No, ovo vrijedi 1 na §iroj razini odabira kategorija samih oznaka; dok korisni¢ko oznacivanje
predstavlja potpunu slobodu, subjektivnost i nestrukturiranost, postojanje zasebnih kategorija
oznaka — neke od kojih su obavezne — pokazuje da sustav “druStveno-kulturnim postupcima”

vrednuje neke informacije kao klju¢ne.

[0 The Long Road Begins at Home by owlet
B Captain America (Movies), Marvel Cinematic Universe
[/
Creator Chose Not To Use Archive Warnings, James "Bucky” Barnes & Steve Rogers, Steve Rogers/Peggy Carter (past), James "Bucky” Barnes, Steve Rogers, Old People Brigade
Character, Natasha Romanov, Sam Wilson (Marvel), Maria Hill, Clint Barton, Tony Stark, Pepper Potts, Bruce Banner, Thor (Marvel), Jane Foster (Marvel), Darcy Lewis, James Rhodes, The
Olds - Character, Cat Eleanor - Character, Peggy Carter, Recovery, cursing, Post-Traumatic Stress Disorder - PTSD, Sarcasm, Internal dialog like whoa, Angst and Humor, How happy
am | that there's actually an "angst and humor” tag, Let's pretend AoU never happened, My headcanon is a kinder universe than the MCU, Dissociation, Old People Brigade, Sam Wilson is
a Gift
Oh sure, reunion results in happiness, kittens, and rainbows, because that's definitely how life goes when you've just spent 70 years as a tool of villainy. | mean, what could possibly go
wrong?
Part 3 of Infinite Coffee and Protectiol
Language: English Words: 144,847 Chapters: 50/50 Collections: 2 Comments: 12685 Kudos: 17648 Bookmarks: 1658 Hits: 358249

Slika 1: primjer prikaza zapisa o djelu koji je dostupan korisnicima prilikom pretrazivanja ili

pregledavanja®’

Kao sto je vidljivo na Slici 1, metapodaci na A03-u graficki su odvojeni u nekoliko skupina:
sli¢ice sa simbolima u gornjem lijevom kutu, podaci o naslovu, autoru i fandomu te zatim
Citav niz oznaka, od kojih su neke napisane podebljanim slovima, a neke istaknute sivom
bojom. Opcenito su sve oznake (osim onih izrazenih simbolima) podcrtane, prema ¢emu
korisnici znaju da su to hiperveze pomoéu kojih mogu pregledavati i druge sadrzaje.®® Tu su i
metapodaci koji nisu izraZzeni oznakama (poput jezika djela 1 broja rijeci 1 poglavlja) kojima

se korisnici mogu sluZiti kao kriterijima pri sloZenom pretrazivanju, no ne za pregledavanje.®

6 Spiranec, S. Subjektivna paradigma sadrZajnog oznacivanja. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 57, 1/3 (2014),
str. 11.

66 Price, L. Fandom, Folksonomies and Creativity: the case of the Archive of Our Own. // The Human Position in
an Artificial World: Creativity, Ethics and Al in Knowledge Organization (2019), str., 14-15.

*” Dostupno na: https://archiveofourown.org/series/195689.

%8 Griesse, B. Mediating Conflicting Values in a Community Archives Setting : diplomski rad. Austin : The
University of Texas, 2019., str. 5.

* sto.
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Prva skupina oznaka namjerno je prikazana simbolima u jarkim bojama — to su, naime, jedine
oznake u sustavu &ije je nazivlje striktno odredeno kontroliranim rje¢nikom.” Na Slici 1,
simbol u gornjem lijevom kutu predstavlja uzrast kojem je djelo primjereno (oznaka T
predstavlja tinejdZere). Simbol u gornjem desnom kutu odnosi se na tip romanti¢ne ili
seksualne veze prikazane u djelu — ovdje je rije¢ o oznaci za pricu u kojoj nema romanticne
veze ili ona nije kljucan dio pri¢e. Kvacica u donjem desnom kutu odnosi se na status djela,
koje je u ovom slucaju zavrSeno. Donje lijevo polje zauzima oznaka upozorenja za
potencijalno uznemirujuce sadrzaje, za koje je ovdje naznaceno da je autorica odlucila ne

koristiti Upozorenja Arhiva.”'

Svrha ove skupine oznaka jest da omoguce Ccitateljima
minimalne uvjete za informirani pristanak prije nego Sto se upuste u Citanje fanfikcije na

AO3-u.

Cinjenica da su autori obvezni kroz oznake odrediti upravo ove aspekte svog djela, kao i to da
je ovo jedini dio sustava koji zahtijeva od korisnika da se sluzi unaprijed odredenim,
simbolima iskazanim kontroliranim rje¢nikom, pokazuje da zajednica upravo ove informacije
smatra kljuénima za uspjeSno pretrazivanje 1 pregledavanje radova na 403-u. (Ne)zavrSenost
djela je jasno razumljiv predmet interesa za Citatelje koji pregledavaju ili pretraZzuju sustav.
Pitanja primjerenog uzrasta i roda partnera u tekstu povezana su s romanticnom (te Cesto
LGBT+) tematikom mnogih djela u arhivi, kao i misijom 403-a da, za razliku od nekih svojih
prethodnika’®, ponudi prostor i seksualno eksplicitnim sadriajima73 — ukoliko su oni pravilno
1 odgovorno oznaceni. Isti taj svjetonazor odgovoran je i za vidljivost oznake potencijalno
uznemirujucih sadrZaja, koja se osim u ¢etverokutu simbola pojavljuje 1 kao prva, podebljana
oznaka u nizu. U ovoj kategoriji moguce je naznaciti da djelo ne sadrzi nikakve uznemirujuce
teme, oznaciti da za priCu vrijede neka od Upozorenja Arhiva (detaljni prikazi nasilja, smrt
glavnog lika, silovanje, maloljetnicki seks), ili se odluciti za oznaku “Autor(ica) je odlucio/la
ne koristiti Upozorenja Arhiva” (Creator Chose Not To Use Archive Warnings) u svrhu

o . .. . 74
zadrzavanja neizvjesnosti.’

70 Isto, str. 6.

7 Symbols we use on the Archive. // Archive of Our Own. Dostupno na:
https://archiveofourown.org/help/symbols-key.html. (1.8.2021.).

72 Dalton, K. L. Searching the Archive of Our Own: the usefulness of the tagging structure : diplomski rad.
Milwaukee : University of Wisconsin-Milwaukee, 2012. Str. 3.

73 Fiesler, C.; Morrison S.; Bruckman A. S. An archive of their own: a case study of feminist HCI and values in
design. // Proceedings of the 2016 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (2016), str. 2582.
7 Symbols we use on the Archive. // Archive of Our Own. Dostupno na:
https://archiveofourown.org/help/symbols-key.html. (1.8.2021.).
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Sljedeca kategorija je ona oznaka veza, gdje je moguce diferencirati platonske (naznacene
znakom “&” koji povezuje imena likova) i romanti¢ne/seksualne odnose (naznacene znakom
“/”). Ovo je tip oznaka gdje se rad krotitelja oznaka pokazuje klju¢nim; kao §to Dobson istice,
veze su vrlo znaCajan element fanfikcije i Citatelji Cesto upravo na temelju njih pretrazuju, no

takoder su primjer jedne od mana folksonomija:

“Formati za oznaCivanje veza su tijekom vremena prolazili kroz znatne promjene. Prije
nekoliko godina, ukoliko je neki fan zelio Citati pricu u kojoj je Tony Stark u romanti¢noj vezi
s Captainom Americom, vjerojatno bi pretrazivao tako da bi umetnuo “X” izmedu imena
likova. Ovo viSe nije popularna praksa, budu¢i da je danas mnogo ucestalije nai¢i na “/” kao
indikator romanti¢ne veze.. Medutim, jo§ jedan nacin ukazivanja na romanti¢ne veze je
stvaranje nadimaka za vezu. Ovi nadimci mogu jednostavno biti stopljenica imena likova ili

referenca na neke druge karakteristike tih likova.

Ako ovo zvuci kao da bi potencijalno moglo biti komplicirano i zbunjujuce, to je zato $to je
oznacivanje u fandomu oboje. MoZe postojati velik broj razlicitth oznaka sa svrhom

ozna¢ivanjem samo jedne veze.””

Kao $to je vidljivo iz Dobsonovog primjera, oznacivanje koje dopusta korisnicke opcije
“stevetony”, “stony”, “Captain America/Tony Stark”, “Steve Rogers/Tony Stark”, “Steve
Rogers/Iron Man” i “Captain America/lron Man”, uz pregrst dodatnih ortografskih opcija
(poput povezivanja znakom “X” ili pisanja malim slovima) 1 nikakvu mogu¢nost povezivanja
uistinu predstavlja no¢nu moru za pretraZivanje. Upravo zato je rad krotitelja oznaka u ovoj
kategoriji toliko znacajan. Stvaranjem jednog “kanoniziranog” oblika oznake veze s kojim su
povezani svi ostali moguéi pojmovi, korisnici imaju slobodu izraziti koncepte poput “(minor)
Steve Rogers/Tony Stark”, “stony?” ili “Tony/Steve(past)”’, no to ne utjeCe negativno na
pretrazivost, buduéi da sve alternativne verzije vode do kanonske oznake.’® Stranica kanonske
oznake takoder upucuje 1 na “roditeljske” oznake (engl. parent tag), to jest Sire pojmove koji
predstavljaju oznake fandoma, ili samih likova izvan konteksta tih specificnih veza. Na ovaj

nacin oznake nisu samo povezane samo sa svojim sinonimima, ve¢ i ukljuc¢ene u relativno

’> Dobson, M. #FandomCommunication : how online fandom utilizes tagging and folksonomy. // Social Tagging
in a Linked Data Environment / edited by Diane Rasmussen Pennington and Louise F. Spiteri. London : Facet,
2019. Str. 147.

78 Steve Rogers/Tony Stark. // Archive of Our Own. Dostupno na:
https://archiveofourown.org/tags/Steve%20Rogers*s*Tony%20Stark (2.8.2021.).
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kompleksnu hijerarhiju oznaka razli¢itih vrsta i znadaja’’, koju Roberts ¢ak eksplicitno

usporeduje s FRBR modelom poznatim u knjizniarskoj struci.”

Ovdje jos jednom valja naglasiti Cinjenicu da su sve ove informacije o strukturi i nacinu
funkcioniranja upravljane folksonomije, kao i opsezne upute za krotitelje oznaka, dostupne
svim korisnicima ili posjetiteljima 403-a klikom na gumb “About” na po&etnoj stranici.”’
Ovakva transparentnost ¢ini 403 ne samo user-friendly stranicom, ve¢ 1 internetskom
zajednicom u kojoj je vodstvu stranice stalo do toga da korisnici i korisnice razumiju procese
u kojima se oblikuje stranica. Organization for Transformative Works, krovna organizacija
unutar koje djeluje 403, svake godine korisnicima podnosi financijska izvjes¢a,* te koristi
svoj blog kako bi obavjestavala korisnike o raznim aspektima svojeg djelovanja, bila to
pravna ili programerska pitanja. Tako je u jednoj objavi u rubrici “403 News” na lako
razumljiv naéin objasnjeno kako (i zasto) funkcionira proces kroéenja oznaka.®' Ovo mozemo
protumaciti kao nastojanje AO3-a da se, osim poznatih problema folksonomija poput
sinonima, homografa i manjka povezanosti i hijerarhija, pozabavi i pitanjem edukacije

korisnika, koje je vrlo vazno za uspjeSno funkcioniranje bilo kojeg sustava.

Nakon graficki posebno izdvojene kategorije oznaka veza, slijede oznake za likove i dodatne
oznake. Dok su oznake za likove samoobjaSnjive, dodatne, slobodne oznake (engl. additional
ili freeform tags), prostor je u kojem autori mogu iznijeti bilo kakve informacije koje smatraju
vaznima ili ih Zele prenijeti Citateljima. lako je i u ovoj kategoriji moguca standardizacija
(autorima koji oznacuju svoja djela sustav pri upisivanju nove oznake automatski predlaze
kanonsku inagicu®’; krotitelji oznaka po “pravilu trojice” trebaju kanonizirati svaku slobodnu

oznaku koju je koristilo barem troje korisnika®), ovo je najslobodniji dio upravljane

7 Wrangling Guidelines — Intro and General Concepts. // Archive of Our Own. Dostupno na:
https://archiveofourown.org/wrangling guidelines/2 (31.7.2021.).

’® Roberts, J. An Archive By Any Other Name: The Organizational Structure of the Archive of Our Own. //
Information System Research Report, 2020., str. 11.

79 Wrangling Guidelines. // Archive of Our Own. Dostupno na:

https://archiveofourown.org/wrangling guidelines (3.8.2021.).

8 OTW Finance: 2021 Budget. // Archive of Our Own. Dostupno na:
https://www.archiveofourown.org/admin posts/19032 (3.8.2021.).

8 The past, present, and hopeful future for tags and tag wrangling on the AO3. // Archive of Our Own.
15.12.2012. Dostupno na: https://archiveofourown.org/admin posts/267.(3.8.2021.)

8 Griesse, B. Mediating Conflicting Values in a Community Archives Setting : diplomski rad. Austin : The
University of Texas, 2019., str. 6

8 Wrangling Guidelines - Additional Tags (Freeforms). // Archive of Our Own. Dostupno na:
https://archiveofourown.org/wrangling guidelines/11#Base Rules (3.8.2021.).
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folksonomije, karakteriziran i najveé¢im rasponom svrha kojima oznake mogu sluziti.**
Gursoy, Wickett i Feinberg istrazuju upravo ovu vrstu oznaka na 403-u te nude sljedecu

podjelu:

a) Oznake koje identificiraju — cilj je uspjeSna pretrazivost djela; tipicno kategorije
oznaka likova i veza

b) Oznake koje promisljaju - upucuju na nacin na koji je prica ispri¢ana, ukazuju na
elemente koji se razlikuju od izvornika; Cesto je rijeC o oznakama koje zbog svoje
ucestale upotrebe ve¢ ukrocéene ili kanonizirane

c) Oznake koje izrazavaju — svrha je prenoSenje misli autora/ice (stoga ih karakterizira
uporaba osobnih zamjenica), nalikuju oznakama na Tumblru®; pretraZivost nije nuzno
cilj, ve¢ to moze biti prepriavanje procesa pisanja, predvidanje Citateljskih reakcija,
komentiranja elemenata izvornog djela; ne mogu biti nasumi¢no smjeStene u nizu

oznaka jer se &esto nadovezuju jedna na drugu u razgovornom tonu.*

Kao §to je vidljivo iz navedene podjele, ovo je kategorija oznaka koja ispunjava jako Sirok
raspon funkcija. Ve¢ letimi¢nim pogledom na oznake sa Slike 1, moguce je uociti oznake koje
pripadaju svakoj od ovih kategorija (primjerice ‘“Natasha Romanov” je oznaka koja
identificira, “Sarcasm”, “Recovery” i1 “Post-Traumatic Stress Disorder -PTSD” oznake su
koje promisljaju o tonu djela i relevantnim temama, a “Let’s pretend AoU never happened”
oznaka je koja izraZzava neslaganje autorice s izvornim materijalom, filmom “Avengers: Age

of Ultron™).

Iako bi bilo opravdano pretpostaviti da oznaka poput “Let’s pretend AoU never happened” ne
bude pretraZziva (buduci da iskazuje osobne stavove autorice, a ne sadrzaj djela), klikom na

ovu oznaku korisnika se povezuje s kanoniziranom verzijom® “Not Avengers: Age of Ultron

84 Gursoy, A.; Wickett K.; Feinberg M. Understanding tag functions in a moderated, user-generated metadata
ecosystem. // Journal of Documentation (2018), str. 494.

& Oznake na Tumblru su, po standardima oznaka na drugim drustvenim platformama, generalno poprilicno
dugacke i razgovornog tona. Za detaljniji pregled ove problematike i distinkciju izmedu “klju¢nih rijeci” i
“oznaka za komentiranje”, konzultirati Bourlai, E. “Comments in Tags, Please!”: Tagging practices on Tumblr. //
Discourse, Context and Media 22 (2017).

8 Gursoy, A.; Wickett K.; Feinberg M. Understanding tag functions in a moderated, user-generated metadata
ecosystem. // Journal of Documentation (2018), str. 500-504.

¥ Not Avengers: Age of Ultron (Movie) Compliant. // Archive of Our Own. Dostupno na:
https://archiveofourown.org/tags/Not%20Avengers:%20Age%200f%20Ultron%20(Movie)%20Compliant
(4.8.2021.)
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"8 Ova oznaka trenutno okuplja vise od 1400 djela® i 1800

(Movie) Compliant
bookmarkova® (dodatna, pretraZiva opcija dostupna samo registriranim korisnicima kojom
Citatelji mogu stvarati privatne ili javne zabiljeske o djelima, u koje po zelji mogu pisati opise,
recenzije, ili stvarati nove oznake za djelo u svrhu organizacije vlastitih zbirki’'). Ova
¢injenica nije znacajna samo zato Sto ukazuje na to da je 403 izgraden kako bi u svoj sustav
konstantno i agilno uklapao nove kanonske oznake’”, veé¢ i zbog toga to se unutar same
uredene folksonomije oc¢ekuje da ¢e neke od tih novih kanonskih oznaka biti u potpunosti
utemeljene na (kolektivnim) emocionalnim reakcijama. Wilson tvrdi da je “fanfikcija oblik
knjizevnog odgovora gdje knjizevne aluzije ne bude u publici samo zajednicku intelektualnu
zajednicu, veé¢ i zajednicku afektivnu zajednicu”.”> 403 dakle nudi moguénost koristenja
oznaka za izricanje izrazito Sirokog spektra znaCenja koja su korisnicima vazna na razini
fanovskog djela, izvornog materijala, osobnih i kolektivnih emocionalnih reakcija, ali i Sirih
drustvenih pitanja. Raw tako piSe o normalizaciji invaliditeta kroz ozna&ivanje’*, dok se Dym,
Brubaker i Fiesler fokusiraju na nadine na koji korisnici promisljaju o transrodnosti putem
oznaka’. Tako se u literaturi o korisni¢kom oznagivanju tipi¢no govori o subjektivnosti i moéi
izrazavanja pojedinaca’®, uzevsi u obzir ove primjere mozda bi se u prouavanju 403-a
valjalo usredotociti na intersubjektivnost — sposobnost stotina ili tisu¢a razlicitih ljudi da kroz
oznake (u potencijalno razlicitim, ali povezanim inacicama) izraze iste interpretacije, stavove

1 osjecaje.

8 Oznake u kojima nakon naziva izvornog medija slijedi izraz ,,Compliant” upucuju Citatelje na to da se autor u
svojem djelu odlucio pridrzavati dogadaja koji su se dogodili u izvorniku, a ,,Not Compliant” da je autor odlucio
ignorirati izvornik i predstaviti vlastitu verziju.

¥ Not Avengers: Age of Ultron (Movie) Compliant. // Archive of Our Own. Dostupno na:
https://archiveofourown.org/tags/Not%20Avengers:%20Age%200f%20Ultron%20(Movie)%20Compliant/works
(4.8.2021.)

% Not Avengers: Age of Ultron (Movie) Compliant. // Archive of Our Own. Dostupno na:
https://archiveofourown.org/tags/Not%20Avengers:%20Age%200f%20Ultron%20(Movie)%20Compliant/book
marks (4.8.2021.)

o1 Roberts, J. An Archive By Any Other Name: The Organizational Structure of the Archive of Our Own. //
Information System Research Report, 2020., str. 8.

92 Isto, str. 14-15.

9 Wilson, A. The role of affect in fan fiction. // Transformative Works and Cultures 21 (2016). Dostupno na:
https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/view/684/570.

% Raw, A. E. Normalizing Disability: Tagging and Disability Identity Construction through Marvel Cinematic
Universe Fanfiction. // Canadian Journal of Disability Studies 8.2 (2019), str. 196.

% Dym, B.; Brubaker J; Fiesler C. ,theyre all trans sharon”: authoring gender in video game fan fiction. // Game
Studies 18.3 (2018). Dostupno na: http://gamestudies.org/1803/articles/brubaker dym fiesler.

% Spiranec, S. Subjektivna paradigma sadrzajnog oznacivanja. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 57, 1/3 (2014).
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3.4. PretraZivanje na A03-u

Pretrazivanje na 403-u nerazmrsivo je povezano s oznaka, buduc¢i da su one najznacajniji
metapodaci 1 organizacijski alati ove mrezne stranice. Iako je u prethodnom poglavlju
naglasena vaznost ekspresivne prirode oznaka, takoder je ustanovljeno da to ne znaci
automatski da je oznaka nepretraziva. Banek Zorica, Spiranec i Zauder isti¢u da je za uspjesan
sustav. u  Web 2.0 okruzenju nuzno da nudi odredenu raznovrsnost i fleksibilnost u

pretrazivanju:

“Uspjesno organizirana zbirka omogucuje pretrazivanje 1 otkrivanje resursa nudeci razlicite
pristupne tocke resursima, a ne samo oslanjajuci se na pretrazivanje ¢itavog teksta upareno sa
statistickim metodama i algoritmima za rangiranje. lako su trazilice izvrsne za pronalazenje
poznatih pojmova, pomalo su manjkave pri pronalazenju srodnih pojmova i leZernom

otkrivanju novih sadrzaja (kao 3to je to moguée pregledavanjem polica u knjiznici).”’

Ukoliko prihvatimo Johnsoninu tvrdnju da je “ukljucenost programerki i knjiznicarki pri
stvaranju 403-a otita” zbog nadina na koje je organizirano kroéenje oznaka’®, tada isto
zasigurno vrijedi 1 u kontekstu pretrazivanja, budu¢i da ova stranica zaista nudi mnoge

“ulazne tocke” u proces pretrazivanja i pregledavanja sadrzaja.

Kao prvu opciju, 403 omogucava korisnicima pretrazivanje putem trazilice u gornjem
desnom uglu pocetnog zaslona, u kojoj se ne pretrazuju specificno oznake, ve¢ bilo koji
sadrZaj poput naslova ili sazetka djela. Za fokusiranije pretrazivanje, korisnici mogu takoder
na po&etnoj stranici kliknuti na gumb “Search” koji ¢e im ponuditi da pretrazuju preko djela®,

191§ korisnika'”. Dok je pretrazivanje preko oznaka i korisnika

bookmarkova'®, oznaka
prilicno rudimentarno (kod oznaka je uz ru¢no upisivanje pojmova moguce ograni¢avanje po
kategorijama i samo na kanonizirane oblike; kod pretrazivanja po korisnicima moguce je

suziti 1 po fandomu), bookmarkovi 1 pogotovo djela nude mnogo detaljnije pretraZivanje.

% Banek Zorica, M.; Spiranec, S.; Zauder, K. Collaborative Tagging : Providing User Created Organizational
Structure for Web 2.0 // The Future of Information Sciences: INFuture2007 - Digital Information and Heritage /
uredili Sanja Seljan i Hrvoje Stancié. Zagreb : Filozofski fakultet, 2007. Str. 194.

%8 Johnson, S. F. Fan fiction metadata creation and utilization within fan fiction archives: three primary models.
// Transformative Works and Cultures 17.1 (2014). Dostupno na:
https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/download/578/459?inline=1?inline=1.

9 Work Search. // Archive of Our Own. Dostupno na: https://archiveofourown.org/works/search (4.8.2021.).
100 gookmark Search. // Archive of Our Own. Dostupno na: https://archiveofourown.org/bookmarks/search
(4.8.2021.).

101 Tag Search: Beta. // Archive of Our Own. Dostupno na: https://archiveofourown.org/tags/search
(4.8.2021.).

102 People Search. // Archive of Our Own. Dostupno na: https://archiveofourown.org/people/search
(4.8.2021.).
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SloZeno pretrazivanje po djelima tako nudi dvadesetak mogucih kriterija koje je moguce (ali
nije sve nuzno) iskoristiti u tvorbi upita. Uz to, sve ove metode sloZzenog pretraZivanja
omogucuju uporabu Booleovih operatora'®, tako da je osim preko specifi¢nih kategorija
moguce formulirati isti upit pomocu Booleovih operatora u prvom polju, “Any field on
work”. Kao $to Dalton istiCe u svojoj analizi uspjesnosti pretrazivanja na A03-u, “postojanje
mnogo razli¢itih nacina pretrazivanja odgovarat ¢e i razliCitim korisnicima, i potencijalno
nadoknaditi bilo kakve probleme kojima bi odredeni tip pretrazivanja zbunio pojedinog

korisnika”.'%

Shodno tome, pocetna trazilica i razne inacice slozenog pretrazivanja nisu jedini nain za
pronalaZenje materijala za Citanje. Korisnici, naime, imaju i opciju filtriranja oznaka. Tako
primjerice mogu zapoceti pretrazivanje samo izborom oznake fandoma, odredenog lika ili
veze (Sto ¢e im potencijalno dati jako veliki broj rezultata), no potom suziti svoje
pretrazivanje kroz alat za filtriranje ponuden na krajnjoj desnoj strani zaslona.'® Sli¢no kao i
kod alata za slozeno pretrazivanje djela, alat za filtriranje je vrlo detaljan, no klikom na gumb
“?” pored odredenih polja korisnici mogu dobiti odgovore na moguce nedoumice. Nesto po
c¢emu se alat za filtriranje razlikuje, medutim, jest to Sto osim polja za ukljucivanje Zeljenih
oznaka takoder nudi i opcije iskljucivanja. Ova opcija je u sustav uvedena relativno nedavno
(A03 je po prvi put najavio uvodenje filtera za isklju¢ivanje u lipnju 2018. godine)'*’, ali
zapravo odrazava viSegodiSnje zelje 1 zahtjeve korisnika. Tako Dalton u svojem istrazivanju
zadovoljstva korisnika ovom upravljanom folksonomijom ve¢ 2012. godine navodi da su

“ispitanici zaista Zeljeli dodatne opcije iskljuc¢ivanja”:

“Ovo je djelomicno pitanje ucinkovitosti i organizacije, brzog uklanjanja iz pretraZivanja svih
djela koja nisu tocno onakva kakva korisnik traZi. No to je takoder i primjer razine strasti koju
osjecaju fanovi koji su dovoljno posveceni izvornom materijalu da o njemu ¢itaju fanfikciju;

ukoliko im se ne svida neki lik ili veza onda im se zaista ne svide te ne Zele niti u prolazu

103 Griesse, B. Mediating Conflicting Values in a Community Archives Setting : diplomski rad. Austin : The

University of Texas, 2019., str. 34.

104 Dalton, K. L. Searching the Archive of Our Own: the usefulness of the tagging structure : diplomski rad.
Milwaukee : University of Wisconsin-Milwaukee, 2012., str. 23

105 Gursoy, A.; Wickett K.; Feinberg M. Understanding tag functions in a moderated, user-generated metadata
ecosystem. // Journal of Documentation (2018), str. 494.

106 Upcoming changes to the search and filter functionality. // Archive of Our Own. Dostupno na:
https://archiveofourown.org/admin posts/10575 (5.8.2021.)
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vidjeti te sadrzaje. Opcije filtriranja koje [fanovi] zahtijevaju nisu samo nacin suzavanja

. v . ce . .o e . . . .. 1
pretrage, nego i na¢in da izdvoje i iskljuce pri¢e koje su im neprihvatljive.”'"’

Medutim, filteri za iskljucivanje nisu vazni korisnicima samo kako bi lakSe izbjegli likove ili
veze koje ih ne zanimaju — oni, u kombinaciji sa savjesnim ozna¢ivanjem'®, igraju i vaznu
ulogu u tome da se Gitatelji zastite od (za odredene korisnike) jako uznemirujuéih sadrzaja'®’
koji nisu obuhvaceni Upozorenjima Arhiva, poput primjerice prikaza ovisnosti ili poremecaja

u prehrani.
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Language

Sort and Filter

Slika 2: alat za sortiranje oznaka

107 Dalton, K. L. Searching the Archive of Our Own: the usefulness of the tagging structure : diplomski rad.
Milwaukee : University of Wisconsin-Milwaukee, 2012., str. 83.

108 Dobson, M. #FandomCommunication : how online fandom utilizes tagging and folksonomy. // Social Tagging
in a Linked Data Environment / edited by Diane Rasmussen Pennington and Louise F. Spiteri. London : Facet,
2019. Str. 142.

% Fidler, V. Finding the Path Through the Ethics of Fanfiction : An analysis of the ethical ramifications of fan-
written fiction works : diplomski rad. Tallahassee : Florida State University, 2019., str. 8.
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Iako je opcija iskljuCivanja zasigurno vrlo vazna, postoje i brojni drugi nacini na koje
korisnici mogu koristiti alat za filtriranje. Tako Popova opisuje moguce rute kojima razliciti

korisnici mogu do¢i do Zeljenih rezultata koriste¢i ovaj alat:

“Citateljica koja je nova u pojedinom fandomu, primjerice, mozda ée traziti sva djela koja s
oznakom tog fandoma a zatim sortirati po kudosima'' ili komentarima kako bi prvo procitala
najpopularnija djela i stekla dojam Sto se u toj specifi¢noj zajednici fanova smatra izvrsnim.
Druga Citateljica ¢e mozda samo biti zainteresirana za pojedinu vezu; ona moze pregledati sva
djela koja sadrze oznaku te veze pa zatim primjerice sortirati prema datumu kada su
objavljeni i krenuti ¢itati od najnovijih radova. Tre¢i Citatelj ¢e mozda traziti price koje sadrze
njegovu omiljenu vezu i specifican zaplet, pa ¢e uz oznaku veze koristiti i filter za dodatne
oznake. Cetvrta ¢itateljica je mozda zainteresirana samo za seksualno eksplicitne pri¢e, dok ih
peta Citateljica u potpunosti zeli izbje¢i — one obje mogu iskoristiti filter za uzrast kojem je

. e . w1 s . v e 111
djelo primijenjeno kako bi nasle ispravni sadrzaj za sebe.”

Uz sve ove relativno jednostavne primjere, moguca je naravno i mnogo kompleksnija
kombinacija filtera. Primjerice, Citateljica moze unutar oznake fandoma za Harryja Pottera
filtrirati da Zzeli Citati samo djela primjerena svim uzrastima (oznaka General Audiences) koja
ne sadrze nijedno od Upozorenja Arhiva (oznaka No Archive Warnings Apply), sadrzi
romanti¢ne veze izmedu Zenskih likova (oznaka F/F) te se odvija u generaciji Harryjevih
roditelja 1 humoristicnog je karaktera (oznake Marauders Era (Harry Potter) i Humor). U
istom filtriranju, pod kategorijom za iskljucivanje, Citateljica moze iskljuciti sva eksplicitna
djela (oznaka Explicit) i dodatne oznake za dramati¢ne te emocionalno nestabilne i1 turobne
pri¢e (oznake Drama i Angst). Pod kategorijom “Vise opcija”, korisnica zatim mozZe izabrati
iskljugivanje crossovera''?, ograniditi svoje pretraZivanje samo na zavriena djela na

engleskom jeziku te sortirati po broju bookmarkova. Ovim sortiranjem, korisnica dobija Cetiri

113 114

djela’ " — unutar fandoma koji sadrzi vise od 300 000 radova . Ukoliko nije zadovoljna

110 oy . Y . y
Ekvivalent “lajka” na drustvenim mrezama.

1 Popova, M. “Slightly dub-con but they both wanted it hardcore”: Erotic fanfiction as a form of cultural
activism around sexual consent : doktorski rad. Bristol : University of the West of England, 2017., str. 74.

112 crossover je naziv za fanfikciju koja na neki nacin kombinira vise od jednog fandoma, primjerice susretom
likova iz dva razli¢ita izvorna materijala ili smjestanjem likova iz jednog djela u fiktivni svijet drugog djela.

113 4 Works in Harry Potter - J. K. Rowling. // Archive of Our Own. (6.8.2021.)

1-20 of 312808 Works in Harry Potter - J. K. Rowling. // Archive of Our Own. Dostupno na:
https://archiveofourown.org/tags/Harry%20Potter%20-%20J*d*%20K*d*%20Rowling/works (6.8.2021.)
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ovako malim brojem rezultata i odziv joj je ipak vazniji od preciznosti'"’

, u alatu za filtriranje
koji joj je i dalje dostupan u na desnoj strani zaslona moze prilagoditi filtere u razli¢itim
kategorijama kako bi prosirila svoje pretrazivanje. Tako kroz samo nekoliko izmjena
(izbacivanjem dodatne oznake “Humor”, uklanjanjem filtera iskljuivanja za “Dramu” i
“Angst” te dopustanjem crossovera i potencijalno nedovrsSenih djela) korisnica moze do¢i do

141 rezultata.''®

Ovdje valja istaknuti da alat za filtriranje dopusta ru¢no unosenje i pretrazivanje po bilo kojoj
kanoniziranoj oznaci (bila to oznaka fandoma, lika, veze, odredenog elementa radnje,..), no
korisniku ¢e klikom na filtere za fandome, likove, veze i dodatne oznake biti ponudeno deset
najpopularnijih oznaka u svakoj kategoriji. Ova ¢injenica moze imati potencijalnog utjecaja
na izbore korisnika, budu¢i da ¢e se Citatelji koji ne pristupaju pretrazivanju s ve¢ utvrdenom
idejom specifi¢nog Stiva koje traZe vjerojatno povesti za onim opcijama koje su im predloZene

u alatu za filtriranje.

» Characters
Harry Potter (134185)
Hermione Granger (86015)
Draco Malfoy (84376)

Ron Weasley (57734)
Severus Snape (52403)
Sirius Black (50614)
Remus Lupin (47958)
Ginny Weasley (34631)
James Potter (31081)

Albus Dumbledore (28317)

Slika 3: najpopularniji likovi koje alat za sortiranje nudi u fandomu za Harryja Pottera

No, koriStenje alata za slozeno pretrazivanje i filtriranje nisu jedini nacini na koje korisnici
koriste oznake za pronalaZenje Stiva. Iskustvo traZenja djela na 403-u moZe umnogome biti
nalik lezernom pregledavanju polica u knjiZnici, samo Sto osim (ili ¢ak umjesto) naslova,
imena autora 1 sazetka na poledini knjige, korisnici mogu svoje procjene djela temeljiti na
metapodacima poput dodatnih oznaka koje im mogu pobuditi interes za pojedini rad.'"”
Takoder, ukoliko uoce neku oznaku koja ih posebno zainteresira, korisnici mogu klikom na tu

oznaku dobiti pregled svih djela koji je upotrebljavaju, neovisno o fandomu.

13 Dobson, M. #FandomCommunication : how online fandom utilizes tagging and folksonomy. // Social Tagging
in a Linked Data Environment / edited by Diane Rasmussen Pennington and Louise F. Spiteri. London : Facet,
2019. Str. 138.

116 120 of 141 Works in Harry Potter - J. K. Rowling. // Archive of Our Own. (6.8.2021.)

Gursoy, A.; Wickett K.; Feinberg M. Understanding tag functions in a moderated, user-generated metadata
ecosystem. // Journal of Documentation (2018), str. 494.
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Vrijedi napomenuti da je jezik kojim su izraZzene dodatne oznake Cesto poprili¢no specifican,
ne samo u vidu toga da oznake predstavljaju koncepte vezane uz razlicite fiktivne likove i
svjetove, ve¢ su formulirane pojmovima koji su se razvili (i jedino imaju smisla) u kontekstu
fanovskih zajednica. Ovo se moze opisati kao “fanovski govor”, koji upotrebljava specificne
skra¢enice, novotvorenice i mijenja zna¢enja postojeéim rije¢ima''® kako bi izrazio bitne
elemente radnje i ugodaja fanfikcije.'' Prema Herzog, kljugno obiljeZje fanovskog govora je
da je on “odmah i lako shvatljiv svim ¢lanovima zajednice, no nerazumljiv svima izvan
nje”.120 Ucestale dodatne oznake poput “fluff”, “hurt/comfort”, “angst”, “fix-it”, “curtain fic”,
ili “pwp” egzistiraju na spektru od blago zbunjuju¢ih do potpuno neshvatljivih ljudima koji
nisu upuceni u fanovski govor.'?! Wilson pak isti¢e da je nadin na koji fanovi kategoriziraju
svoja djela nerazmrsivo povezan s njihovim emocionalnim dozivljajem izvornog materijala,
kao i osjec¢ajima koje Zele (i odekuju) dobiti od fanfikcije oznatene odredenom oznakom.'*
Sve ove specificnosti jezika, supkulture, afektivnosti i intersubjektivnosti ¢ine A4O0O3
jedinstvenim sustavom, na kojem oznacivanje ima mnogo kompleksnije implikacije od puke
pretrazivosti. U sljede¢em poglavlju, kroz analizu istrazivanja provedenog medu korisnicima
ove stranice, bit ¢e ustanovljeno na koji nac¢in autori i €itatelji na 403-u percipiraju ovaj

sustav i njegovu funkcionalnost.

4. IstraZivanje

4.1. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je ispitati stavove korisnika 4A03-a, posebice o sustavu za oznacivanje i
pretrazivanje na ovoj stranici. Takoder, cilj je ustanoviti uoCavaju li korisnici razlike u
organizaciji metapodataka na A0O3-u u odnosu na druge stranice na kojima C¢itaju 1 /ili

objavljuju fanfikciju.

118 Herzog, A. The Power of “AH, E/B, Very OOC” : Agency in Fanfiction Jargon // COPAS—Current Objectives of

Postgraduate American Studies 14, 1(2013), str. 6.

119 Herzog, A. “We, the Fans”: Power in the Democratic Archive of Fandom : doktorski rad. Regensburg :
Universitdt Regensburg, 2014., str. 146.

120 Herzog, A. The Power of “AH, E/B, Very OOC” : Agency in Fanfiction Jargon // COPAS—Current Objectives of
Postgraduate American Studies 14, 1(2013), str. 1.

121 Herzog, A. “We, the Fans”: Power in the Democratic Archive of Fandom : doktorski rad. Regensburg :
Universitat Regensburg, 2014., str. 152-154.

122 Wilson, A. The role of affect in fan fiction. // Transformative Works and Cultures 21 (2016). Dostupno na:
https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/view/684/570.
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4.1.1. Hipoteze istrazivanja

Sukladno navedenim ciljevima istrazivanja, postavljene su sljedece radne hipoteze:
H1: Korisnici preferiraju 403 nad drugim stranicama za Citanje i objavljivanje fanfikcije.

H2: Korisnici smatraju da je sustav za oznacivanje i pretrazivanje bolji u odnosu na druge

stranice za Citanje i objavljivanje fanfikcije.

H3: Sustav za oznacivanje i pretrazivanje jedan je od znacajnih faktora zbog kojih korisnici

preferiraju ovu stranicu.

H4: Korisnici imaju suprotstavljena misljenja o prikladnosti na¢ina na koje drugi korisnici

dodjeljuju oznake, pogotovo §to se ti¢e dodatnih oznaka neformalnijeg karaktera.

4.2. Metode istrazivanja

4.2.1 Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika je prigodni; ispitanici su osoba starije od 18 godina s dovoljnim
poznavanjem engleskog jezika za potrebe ispunjavanja upitnika. Podaci prikupljeni upitnikom
u potpunosti su anonimni i dobrovoljno dani te su koriSteni isklju¢ivo u svrhu ovog

istrazivanja i izrade diplomskog rada.

U istrazivanju je sudjelovalo 6386 ispitanika. Najzastupljenija dobna skupina su pojedinci od
18 do 23 godina starosti (2495 ispitanika) 1 oni od 24 do 30 godina starosti (2204 ispitanika),
sacCinjavaju¢i zajedno gotovo tri Cetvrtine uzorka. Slijede ispitanici izmedu 31 i 35 godina
(865), 1izmedu 36 1 40 godina (387 to jest 6.1% uzorka), izmedu 41 1 50 godina (308 to jest
4.8% uzorka) 1 oni stariji od 50 godina (127 to jest 2% uzorka). Ovakva dobna distribucija u
velikoj mjeri se poklapa s upitnikom sli¢nog opsega (10000 ispitanika) kojeg je 2013. godine

provela korisnica Tumblra korisni¢kog imena centrumlumina.'*

123 centrumlumina. Age. 2013. // Tumblr. Dostupno na:

https://centrumlumina.tumblr.com/post/62805734754/age (8.8.2021.)
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1. How old are you?
6.386 odgovora

@ 18-23
@ 24-30
@ 31-35
@ 3640
@ 41-50
@ Older than 50

Slika 4: graficki prikaz dobne distribucije ispitanika

Rodna distribucija ispitanika takoder se poklapa s dosadasnjim saznanjima iz literature'** i
neovisnih fanovskih cenzusa'®’, koji upuéuju na to da je pisanje i &itanje fanfikcije primarno
aktivnost Zena i rodno nebinarnih ljudi, dok su muskarci u zamjetnoj manjini. Tako u upitniku
69.6% (4446) uzorka zauzimaju Zene, 24.7% (1575) korisnici koji su se na pitanju o rodu
odlucili za opciju “Ostalo” (vecina je ovdje nadopisala neku ortografsku varijaciju pojma
nonbinary, no ucestali su bili i odgovori poput genderqueer, queer, agender, questioning,

transmasculine,...), a muskarci samo 5.7% (365).

2. What is your gender?
6.386 odgovora

® Female

. pu

@ Non-binary
@ Agender
@ agender
@ non-binary

113 ¥

Slika 5: graficki prikaz rodne distribucije ispitanika

124 Duggan, J. Who writes Harry Potter fan fiction? Passionate detachment, "zooming out," and fan fiction

paratexts on AO3. // Transformative Works and Cultures 34 (2020). Dostupno na:
https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/view/1863/2599.
125 centrumlumina. Gender. 2013. // Tumblr. Dostupno na:
https://centrumlumina.tumblr.com/post/62816996032/gender (8.8.2021.)
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4.2.2 Mjerni instrument

U svrhu prikupljanja podataka, putem besplatnog softvera Google Obrasci nacinjen je upitnik
“Oznacivanje 1 pretrazivanje na Archive of Our Own”. S ciljem Sirenja kruga potencijalnih
ispitanika, upitnik je preveden na engleski jezik pod nazivom “Tagging and searching on
Archive of Our Own”. Prije pocetka dijela za ispunjavanje, potencijalnim ispitanicima dane
su informacije o svrsi upitnika u kontekstu izrade diplomskog rada na studiju bibliotekarstva,
dobrovoljnosti 1 anonimnosti rjeSavanja upitnika, kao i procijenjenom vremenu trajanja (10
minuta). Sam upitnik sastoji se od cCetiri dijela 1 sadrzi mjeSavinu pitanja visestrukog izbora
(na nekim od ovih pitanja mogucée je izabrati vise opcija), slobodnih pitanja dugog odgovora

te izjavnih reCenica na koje ispitanici daju da/ne odgovore.

Prvi dio sastojao se od dva ve¢ navedena demografska pitanja (dob i rod ispitanika) te pitanja
o navikama koriStenja 4A03-a: ispitanici su pitani koliko ve¢ dugo i koliko Cesto koriste 403
te koriste li uz 403 i neke druge stranice za Citanje fanfikcije. Ukoliko su odgovorili
potvrdno, u sljede¢ih nekoliko pitanja trebali su naznaciti o kojim je stranicama rijec¢, koriste
li ih jednako ucestalo kao 1 AO3 te, ukoliko preferiraju bilo 403 bilo neku drugu stranicu,
navesti svoje razloge. Ispitanici su zatim pitani za koje sve aktivnosti koriste ovu stranicu, na
koji na¢in pretrazuju stranicu te dozivljavaju li sustav za pretrazivanje na 40O3-u kao znacajno
razli¢it u odnosu na druge stranice. Ukoliko su na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, od
ispitanika je zatraZzeno da daju kratko objaSnjenje. Zatim su ispitanici pitani dozZivljavaju li
sustav za oznacivanje na 403-u kao znacajno razli¢it u odnosu na druge stranice te u slucaju
potvrdnog odgovora pitani za obrazlozenje. Ovaj dio upitnika sastojao se od 15 pitanja, od

kojih je 9 bilo obavezno.

Drugi dio sastojao se od 7 izjava o oznaka, na kojima su ispitanici trebali indicirati slazu li se
ili ne slazu s njima. Izjave su se ticale stavova o oznaka iz perspektive Citatelja koji na temelju
oznaka pronalazi i1 procjenjuje potencijalno Stivo. Sva pitanja u ovom dijelu upitnika bila su

obavezna.

Tre¢i dio upitnika sastojao se od 4 izjave o oznakama i procesu oznacivanja te su ispitanici
trebali indicirati slazu 1i se ili ne slazu s njima. Izjave su bile namijenjene autori(ca)ma, a

bududi da svi korisnici AO03-a nisu i autori, na ovaj dio upitnika nije bilo obavezno odgovoriti.
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Cetvrti dio upitnika sastojao se od samo jednog pitanja, zaokruzivsi tako upitnik na 27
pitanja.'*® Buduéi da je ovo pitanje trazilo od ispitanika po Zelji iznesu dodatne komentare i

stavove 0 403, i ovo pitanje je bilo neobavezno.

4.2.3 Nacin prikupljanja podataka
Poveznice na hrvatsku 1 englesku verziju upitnika odaslane su elektronickim putem
potencijalnim ispitanicima u svibnju 2021. godine. Kako bi se prikupio Sto veci uzorak,
engleska verzija upitnika objavljena je u nekoliko Discord servera koji okupljaju Citatelje
fanfikcije, kao 1 na Tumblru. Budu¢i da je na engleskoj verziji upitnika u samo nekoliko dana
prikupljeno ve¢ navedenih 6386 ispitanika, nakon konzultacija s mentoricom donesena je
odluka da ovo bude uzorak na kojem ¢e se vrSiti analiza u svrhu izrade diplomskog rada.
Putem hrvatske verzije upitnika prikupljeni su odgovori 22 ispitanika te su isti ostali satuvani

za potencijalnu buducu analizu.

4.2.4 Metode obrade podataka

Rad se temelji na kombinaciji kvantitativne 1 kvalitativne analize. Svi prikupljeni podaci
obradeni su softverom Google Obrazaca; na izracunatim postocima i grafickim prikazima
temelji se kvantitativni dio analize. U kvalitativnoj obradi pregledani su odgovori na sva
pitanja otvorenog tipa (kao 1 svi odgovori na opciji “Ostalo” kod pitanja viSestrukog izbora) s
ciljem uocavanja i analize klju¢nih tema 1 argumenata koji se provlace kroz odgovore

ispitanika.

4.3. Rezultati i rasprava

U svrhu utvrdivanja relevantnih podataka o ispitanicima, osim demografskih pitanja o dobi 1
rodu ispitanicima su postavljena kvantitativna pitanja vezana uz njihovo koriStenje 403-a.

Ova pitanja odnosila su se na duljinu i ucestalost koriStenja ove stranice.

126 Cjeloviti upitnik u engleskoj verziji moguce je pronadi u poglavlju Prilozi.
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3. How long have you been using the Archive of Our Own?
6.386 odgovora

@ Less than a year
@ Between one and two years
Between two and five years
@ More than five years
@ From the very beginnings of the website

Slika 6: graficki prikaz duljine koristenja 4O3-a

Kao §to je vidljivo iz Slike 6, vise od polovice ispitanika (56.5%) koristi 403 vise od pet
godina, a malo viSe od Cetvrtine ispitanika (26.5%) su korisnici izmedu dvije i1 pet godina.
Sljedeca najzastupljenija skupina (8.8%) su korisnici koji se sluze ovom stranicom od samih
zaCetaka stranice. Vrijedi istaknuti da ispitanicima nije ponuden konkretan vremenski okvir
(primjerice, 2009. ili 2009. 1 2010. godina), pa kategoriju “samih pocetaka stranice” mozemo
smatrati podloZnom interpretacijama ispitanika. Najmanje zastupljeni su ispitanici koje
mozemo smatrati “novim” korisnicima 403-a: ispitanici koji stranicu koriste izmedu jedne 1
dvije godine predstavljaju 5.8% uzorka, a ispitanici koji su korisnici manje od godinu dana
2.4% uzorka. Ovo je mozda mogucée objasniti ¢injenicom da noviji korisnici (jo§) nemaju
¢vrsto formirana i jasna stajaliSta o oznacivanju i pretrazivanju, ili jednostavno nisu toliko
emocionalno uloZeni da bi odvojili svoje vrijeme za rjeSavanje upitnika o ovoj temi. Takoder
je moguce da su na lokacijama gdje je prikupljen najveci broj ispitanika (Discord 1 Tumblr)

prezastupljeni iskusni Citatelji i autori fanfikcije.

Ispitanici su zatim upitani o ucestalosti koriStenja 403-a. Ponudeno im je Sest odgovora
(“Svakodnevno”, “Nekoliko puta tjedno”, “Nekoliko puta mjesecno”, “Jednom u mjesec ili
dva”, “Nekoliko puta godisnje”, “Trenutno ne koristim Archive of Our Own, ali imao/la sam
period aktivnog koristenja stranice”) i opcija “Ostalo”, gdje su po Zelji mogli sami opisati

svoje navike koriStenja.
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4. How often do you use the Archive of Our Own?
6.386 odgovora

@ Every day
@ A few times a week
A few times a month
@ Once in every month or two
r__._/——‘-‘-'ﬁ @ A few times a years
@ | am currently not using the Archive of...

@ in cycles...every day for a month or so...
@ Fluctates, sometimes daily and someti...

119V

Slika 7: graficki prikaz ucestalosti koristenja 403-a

Iako se vedina ispitanika odlucila za jednu od ve¢ predlozenih opcija (53.9% koriste 403
svakodnevno, 31.9% nekoliko puta tjedno, 8.8% nekoliko puta mjesec¢no, 2.2% jednom u
mjesec ili dva, 1.5% ne koristi trenutno stranicu ali su bili aktivni korisnici u proslosti 1 0.7%
nekoliko puta godisSnje), 1% ispitanika je iskoristilo opciju “Ostalo” da poblize opisu
ucestalost koriStenja, koja se ne uklapa u nijedan od ponudenih odgovora. Vecina ovih opisnih
odgovora mogu se svesti na “ucestalost moje uporabe stranice varira”. Tako jedna ispitanica

navodi da

“[o]visi o tome jesam li trenutno aktivnha u nekom fandomu ili ne. Kada jesam, tada je
odgovor nekoliko puta tjedno. Tijekom neaktivnih perioda, koristim ju nekoliko puta

’

godisnje.’

lako vecinu ispitanika moZzemo okarakterizirati kao vrlo aktivne korisnike (85.8% ispitanika
koristi stranicu svakodnevno ili nekoliko puta tjedno), moguce je da bi rezultati bili ponesto
drugaciji da je kao jedna od zadanih opcija bilo ponudeno neSto Sto odraZzava ovu

samoprocjenjenu nestalnost koristenja.

Ispitanici su takoder pitani u koje svrhe koriste 403, s ponudenim opcijama “Citanje
fanfikcije (ili konzumiranje drugih kreativnih djela fanova)”, “Objavljivanje vlastite fanfikcije
(ili drugih kreativnih fanovskih djela)”, “Komentiranje djela”, “Bookmarkanje djela”,
“Pracenje rada omiljenih fanovskih autora” i1 “Ostalo” (bilo je moguce izabrati vise
odgovora). Opciju “Citanje fanfikcije (ili konzumiranje drugih kreativnih djela fanova)”
izabralo je 99.6% ispitanika, opciju “Bookmarkanje djela” 69.4% ispitanika, opcije

“Komentiranje djela” 1 “Pracenje rada omiljenih fanovskih autora” 66.7% ispitanika, a opciju
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“Objavljivanje vlastite fanfikcije (ili drugih kreativnih fanovskih djela)” 55.9% ispitanika.
1.2% ispitanika odlucilo se za rubriku “Ostalo” bez dodatnih objasnjenja, no medu
odgovorima koje su korisnici nadopisali isti¢u se opcije poput davanja kudosa, preuzimanja
djela, slusanje podficova'?’, sudjelovanja u fanovskim razmjenama i izazovima, praéenja
trendova i1 raCunanje statistika (bilo iz znatizelje ili znanstvenog interesa), stvaranja zbirki,
Citanja 1 objavljivanja originalnih djela i analitickih eseja o izvornom djelu, pronalaZenja
novih autora ili fandoma, upoznavanja drugih fanova, kro¢enja oznaka, pretpladivanja na
autore 1 serijale, pra¢enja obavijesti 403-a 1 prevodenja fanfikcije. Iz danih odgovora moguce
je zakljuciti da, iako je AO3 svakako primarno stranica namijenjena i koriStena za Citanje
fanfikcije, postoji Sirok spektar aktivnosti kojima se korisnici bave u ovom okruzenju. Valja
naglasiti i visok postotak ispitanika koji se odlucio za opcije “Bookmarkanje djela” i
“Komentiranje djela”, budu¢i da to upucuje na aktivnu konzumaciju s Citateljske strane te

veliku vjerojatnost dobivanja povratnih informacija za autore.

4.3.1. Usporedba 4A03-a i drugih stranica za Citanje i objavljivanje fanfikcije

Zasebna skupina pitanja ticala se usporedi izmedu AO3-a i drugih stranica za Citanje i

objavljivanje fanfikcije koje ispitanici potencijalno koriste.

5. Do you use any fanfiction websites or repositories other than the Archive of Our Own?
6.386 odgovora

® Yes
® No

Slika 8: graficki prikaz koriStenja stranica za Citanje i objavljivanje fanfikcije osim 403-a

Na pitanju “Koristite li uz Archive of Our Own 1 neke druge stranice ili repozitorije za Citanje
fanfikcije?”, 65% ispitanika je odgovorilo potvrdno. Ti ispitanici su zatim pitani koje stranice
koriste, a ponudene su im opcije “FanFiction.net”, “Wattpad”, “Tumblr”, “LiveJournal”,

“Manji arhivi 1 repozitoriji pojedinih fandoma”, “Blogovi 1 mrezne stranice pojedinih

127 v . T
Zvucne snimke fanfikcije Citane naglas.
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fanovskih autora” i1 “Ostalo”. Ispitanici su mogli izabrati viSe opcija, stoga zbroj svih

odgovora ne iznosi 100%.

Valja istaknuti da neki od ponudenih odgovora nisu stranice posvecene iskljucivo fanfikciji,
kao §to je to slucaj s 403-em. Tumblr i LiveJournal su, primjerice, platforme za blogove na
kojima je objavljivanje i Citanje fanfikcije samo jedna od brojnih mogucih aktivnosti.
Medutim, obje opcije su uklju¢ene zbog svoje uloge znacajnih okupljalisSta za fanovske

zajednice.

83.8% ispitanika izabralo je Tumblr kao drugu stranicu na kojoj objavljuju ili ¢itaju fanfikciju.
Ovako visok postotak zasigurno je djelomi¢no objasnjiv ¢injenicom da je veliki broj odgovora
prikupljen na Tumblru. Sljedece najzastupljenije opcije su FanFiction.net s 54% ispitanika,
LiveJournal s 15% ispitanika, Manji arhivi i repozitoriji pojedinih fandoma s 13.1%, Wattpad

s 12.4% i Blogovi i mrezne stranice pojedinih fanovskih autora s 10.3% ispitanika.

Opcija “Ostalo” ponudila je zanimljive uvide u raznovrsnost fanovskih prostora na internetu:
dok se odredeni dio ispitanika (2.8%) samo odlucio za ovu opciju bez pisanja dodatnih
objasnjenja, neki ispitanici su nadopisali svoje odgovore. 1.2% je tako izabralo Dreamwidth,
platformu za blogove izniklu iz LiveJournala u sli¢no vrijeme (i sa slicnom misijom'**) kao
AO3. Vise korisnika je kao odgovore navelo Twitter, Discord ili DeviantArt, §to su na prvi
pogled mozda neobi¢ni izbori bududi da se radi o druStvenoj mrezi, aplikaciji za dopisivanje i
pozive te stranici posvecenoj primarno likovnim umjetnostima. Medutim, ovi odgovori imaju
smisla u kontekstu tumacenja fanfikcije kao druStvene 1 kreativne aktivnosti koja se odvija u
okrilju zajednice (koja se potencijalno okuplja na ovakvim platformama).'” Sli¢no
objasnjenje vrijedi i za ponavljanje opcija SpaceBattles'® 1 Sufficient Velocity"', foruma
posvecenih znanstvenoj fantastici koji nude rubrike za kreativno pisanje. Veci broj ispitanika
je takoder naveo (imenom ili opisom) stranice za Citanje 1 objavljivanje fanfikcije na jezicima
osim engleskog: Ficbook (ruski), FanFiktion.de 1 Animexx.de (njemacki), EFP (talijanski),
Nyah! Fanfiction 1 Spirit Fanfics (brazilske stranice na portugalskom jeziku),... Ispitanici

takoder navode stranice za specificne interese poput Asianfanfics, koja okuplja azijsku

128 Guiding Principles. // Dreamwidth. Dostupno na: https://www.dreamwidth.org/legal/principles (11.8.2021.)

129 Alberto, M. Fan users and platform studies. // Transformative Works and Cultures 33 (2020). Dostupno na:
https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/view/1841/2441.

130 creative Writing. // SpaceBattles. Dostupno na: https://forums.spacebattles.com/forums/creative-
writing.18/ (11.8.2021.)

B! Creative Forums. // Sufficient Velocity. Dostupno na:
https://forums.sufficientvelocity.com/categories/creative-forums.1/ (11.8.2020.)
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fanfikciju, ili ralst.com, koja objavljuje samo lezbijsku fanfikciju. Analiza odgovora daje sliku
Sirine 1 rasprostranjenosti fanovskih zajednica na raznim (viSe ili manje specijaliziranim)
stranicama, 1 to na raznim jezicima. Ispitanici takoder kontekstualiziraju ovo pitanje obzirom
na starost specificnih fandoma i mijene u internetskom okruzenju. Tako jedna je jedna
ispitanica kao odgovor na ovo pitanje samo napisala “ako je fandom stariji, moras i¢i gdje god
ga moze$ pronaci”’, dok druga kaze da je “koristila sve navedene stranice (osim Wattpada)

dugo prije nego $to je AO3 postojao (kada su aktualni bili GeoCities i grupe na Yahoou)”.

Ispitanici su zatim pitani koriste 1i ove stranice jednako Cesto kao 1 403. 87.7% odgovorilo je
da preferira koristiti AO3, 11% odgovorilo je da nema razlike u ucestalosti koristenja, a 1.3%
izjavilo je da preferira koristiti drugu (ili druge) stranice. Od ispitanika je zatim zatrazeno da,
ukoliko su izrazili preferenciju (bilo prema A03-u ili nekoj drugoj stranici) ukratko objasne

svoj izbor.

Medu ispitanicima koji su naveli da preferiraju druge stranice, velik broj je obrazlozio da
zapravo koriste druge stranice usporedno s AO3 za drugalije svrhe. Tumblr se primjerice
¢esto pojavljuje u odgovorima, ne samo zato §to je najzastupljeniji u upitniku, ve¢ i zato Sto,
kao platforma koja se (izmedu ostalog) koristi za objavljivanje fotografija, GIF-ova, zvu¢nih
zapisa 1 slanje privatnih poruka, omogucuje korisnicima drugaciji tip fanovskog iskustva od

repozitorija fanfikcije poput 403-a.
“Nije niti da nuzno preferiram Tumblr, jednostavno sam vec tamo zbog memeova.”

“Ne koristim Tumblr *radije nego™ AO3, zapravo je to *uz* AO3. Iskustvo na Tumblru je
divlje — spontanije je, Sareno, drustveni prostor u usporedbi s knjiznicom, sto je dojam koji

ostavlja AO3.”

“Dva aspekta koji su mi drazi kod Tumblra su to da su ficovi ispremjesani s drugim
sadrzajima, pa se pregledavanjem Tumblra dobiva kohezivno fanovsko iskustvo, i to da mogu
slati privatne poruke ljudima ukoliko imam pitanje ili komentar koji ne Zelim ostaviti javno.

Nemam osjecaj da mogu stvoriti poveznice s pojedinim autorima/Citateljima na isti nacin na

AO3-u.”

Navedeni problem stvaranja i odrZavanja odnosa s drugim fanovima te opcenita razina

interaktivnosti takoder se javljaju kao znacajni faktori u korist drugih stranica:

“I dalje mi je drazi LJ [LiveJournal] zbog zajednice, objava prijatelja, grupa i fanovskih

’

izazova.’
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“Wattpad, zbog mogucnosti komentiranja unutar poglavlja.”

Osim osjecaja zajednice 1 razine interaktivnosti, potencijalni nedostatak AO3 koji istiCu
odredeni ispitanici je pitanje koliCine sadrzaja u odredenim (pretezno starijim) fandomima. U

ovom kontekstu ispitanici posebno isticu FanFiction.net:

“lako preferiram sustav za oznacivanje i pretraZivanje na AO3, kao i njihova pravila o
sadrzaju koji dopustaju, ponekad druge stranice poput FanFiction.net imaju brojnije i bolje
sadrzaje u fandomima koji su stariji od AO3. Jedan primjer je fandom za Harryja Pottera.
FanFiction.net ima golemu kolicinu dovrsenih, jako dugih ficova u tom fandomu, a AO3 ih
sadrzi puno manje. Mislim da fanovski autori koji pisu o Harryju Potteru nikada nisu
migrirali na AO3 kao cjelovita zajednica i to je vidljivo prema kvaliteti radova koji su

dostupni tamo.”

Jo§ jedan znacajan faktor su potencijalne jezi¢ne barijere, buduci da 403 velikom vecinom

sadrzi fanfikciju na engleskom jeziku.'?

“Ponekad mi je drazi Wattpad. Nisam izvorni govornik engleskog, a AO3 ne nudi toliko

sadrzaja na mojem materinjem jeziku.”

“FanFiction.net. Pisem fanfikciju na francuskom (mojem materinjem jeziku) i engleskom. Na

FanFiction.net ima vise francuskih citatelja nego na AO3-u, Sto je prava Steta.”

Nekoliko ispitanika takoder isti¢u kako bi voljeli da AO3 ima moguénost namjeStanja tamne
pozadine, iako je to opcija koja ve¢ postoji na stranici. Ovo ukazuje na potencijalnu potrebu
za dodatnom edukacijom korisnika kako bi maksimalno mogli iskoristiti sve resurse koje 403
nudi. Zanimljivo je istaknuti da, kao Sto je vidljivo iz navedenih odgovora, ispitanici ve¢inom
preferiraju druge stranice zbog razloga koji nemaju izravne veze s organizacijskim aspektima.
Medutim, nekoliko ispitanika isti¢e upravo oznacivanje i1 pretrazivanje na 403 kao razlog
zbog kojeg viSe vole koristiti druge stranice, 1 to specificno mogucnost koristenja velikog

broja oznaka.

’

“Ne mogu podnijeti izljeve oznaka na AO3-u.’

“Dode mi da poludim od sustava za ozmnacivanje na AO3-u. Svida mi se Sto se na FF
[FanFiction.net] moze izabrati samo Cetiri lika i to je to. Ne mogu nista pronaci na AO3-u.

Ne znam kako da to bolje objasnim na engleskom, osim da su oznake zatrpane?”

132 Roberts, J. An Archive By Any Other Name: The Organizational Structure of the Archive of Our Own. //
Information System Research Report, 2020., str. 5-6.
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Ovi odgovori su vrlo znakoviti, budu¢i da indiciraju da je odredenim korisnicima jezgrovitost
koju nudi stranica poput FanFiction.net bitnija od slobode korisnickog iskustva koje

omogucava sustav temeljen na (upravljanoj) folksonomiji.

Sve ove kritike, medutim, valja suprotstaviti pozitivnim komentarima; ipak je udio ispitanika
koji preferiraju 403 gotovo 90%. U pitanju o razlozima zbog kojih preferiraju AO03,
ispitanicima je u zagradi navedeno nekoliko mogué¢ih argumenata kao primjer (“kvaliteta ili
kvantiteta dostupnih fanficova, oznake, alati za pretrazivanje, opcije komentiranja ili
bookmarkanja, prisustnost omiljenih autora, graficki dizajn stranice,...”). Ovi prijedlozi mogli
su utjecati na odgovore ispitanika, buduci da ih je nekoliko svoja objasnjenja zapocelo sa “sve
navedeno u pitanju”. Medutim, analizom odgovora istaknulo se i nekoliko tema koje nisu bile
obuhvadene u primjerima (te nisu bile navedene ni predstavljenoj literaturi), stoga se

pretpostavlja da odgovori nisu bili kontaminirani sugestijama.
Nekoliko se klju¢nih argumenata ponavlja u vecini odgovora:
a) Oznacivanje i pretrazivanje

Detaljniji prikaz stavova ispitanika o ovom aspektu stranice bit ¢e dan u jednom od narednih
poglavlja; dovoljno je samo re¢i da se u 4734 odgovora na pitanje o kljucnim faktorima u
korist 4O3-a, izraz “tag” spominje se 1110, a “search” 627 puta. Ovo ukazuje na Cinjenicu da
za mnoge korisnike 403-a postoji jasna svijest o tome da znacajan dio njihovog (pozitivnog)

iskustva na stranici odreduje upravo uspjes$na organizacija metapodataka.
b) Kultura stranice

Iako samo nekoliko korisnika eksplicitno upotrebljava ovaj termin, mnogi ispitanici u svojim
odgovorima isti¢u vaznost kulture stranice koja se razvila iz dijeljenih vrijednosti osnivacica i
korisnika. U svojoj objavi na LiveJournalu koja ¢e pokrenuti osnivanje 403-a, astolat kao
jednu od najbitnijih odlika hipotetskog novog repozitorija imenuje “dopuitanje SVEGA”,'”*
misle¢i pritom na objavljivanje sadrzaja s LGBT+ tematikom, djela seksualno eksplicitne

prirode, kao i1 objavljivanje fanfikcije o stvarnim ljudima (Real Person Fiction, skraceno

133 3stolat. An Archive of One’s Own. 2007. // Livelournal. Dostupno na:

https://astolat.livejournal.com/150556.html (29.7.2021.)
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RPF)"*. Manjak ikakve cenzure i potpuna otvorenost gueer korisnicima i sadrzajima

znacajne su prednosti za brojne ispitanike:

“A03 je jedina stranica koja dopusta objavljivanje eksplicitnih radova bez posljedica (1j.

profil vam nece biti izbrisan i djela uklonjena sa stranice bez ikakvog upozorenja).”

“Cinjenica da je izgraden za fanfikciju i da je prihvacanje seksualno eksplicitnog sadrzaja
jedna od svrha stranice znaci da AO3 nece biti podvrgnut zabranama eksplicitnih ili queer

sadrzaja kao sto je to bio slucaj na drugim stranicama (LJ, Tumblr, itd.).”

“Najbitniji faktor je to sto AO3 ne cenzurira legalne sadrzaje [sve sadrzaje koji nisu plagijati
ili nastoje profitirati od tudeg intelektualnog vlasnistval]. Kao queer osoba, to je jedina

’

stranica pri cijem koristenju se osjecam 100% sigurno.’

“Pod dojmom sam da je AO3 vise orijentiran prema queer ljudima. Ovime Zelim reci da
imam osjecaj (koji je posve subjektivan, nemam dokaze kojima ovo mogu potkrijepiti) da je na
AO3-u veliki udio autora i Ccitatelja koji su queer, dok su stranice poput Wattpada i
FanFiction.net vise heteronormativne (uz to, sustavi za pretraZivanje su im grozni u

usporedbi s onime na AO3-u).”

Tako za potrebe ovog upitnika ispitanici nisu pitani o svojim seksualnim orijentacijama'>,
znacajan postotak (gotovo Cetvrtina) ispitanika o svojem rodu se izjasnila opcijom “Ostalo”,
tako da nalazi istraZivanja podupiru pretpostavku ispitanice o velikoj zastupljenosti queer

fanova na A03-u.

Osim samog sadrZaja, aspekt kulture stranice koju mnogi korisnici isti€u jest interaktivnost,
ali 1 manjak iste. Naime, AO3 Citateljima omogucuje razne nacine za interakciju s djelima —
korisnik na istom radu moZe ostaviti kudos, neograni¢en broj komentara, kao 1 stvoriti javnu
recenziju putem opcije bookmark — no ne postoji izravan nacin za kontaktiranje autora. Ve¢ su
prezentirani potencijalni negativni aspekti ovakvog uredenja stranice: manjak mogucnosti za
stvaranje novih veza i gradenje zajednica koje su kritizirali neki korisnici. Medutim, mnogi

ispitanici manjak opcije slanja izravnih poruka autorima dozivljavaju kao prednost, buduéi da

B4 74 detaljniji prikaz etickih prigovora objavljivanju RPF-a, konzultirati Fidler, V. Finding the Path Through the
Ethics of Fanfiction : An analysis of the ethical ramifications of fan-written fiction works : diplomski rad.
Tallahassee : Florida State University, 2019., str. 41-42.

13> 7a vige podataka o zastupljenosti seksualnih manjina na AO3, konzultirati Duggan, J. Who writes Harry
Potter fan fiction? Passionate detachment, "zooming out," and fan fiction paratexts on AO3. // Transformative
Works and Cultures 34 (2020). Dostupno na:
https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/view/1863/2599.
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im omogucéava zadrzavanje odredene razine distance 1 privatnosti, kao 1 zaStitu od
eventualnog uznemiravanja. Nije neuobicajeno da autori u biljeSkama na kraju svojih djela
pozivaju Citatelje da se dodu druziti s njima na Tumblru, gdje se mogu bolje upoznati i
zapoceti razgovore koji se ne ticu nuzno samog djela. Ovo samoinicijativno upucivanje na
drugi fanovski prostor odrazava dihotomiju koju je jedna ispitanica ve¢ istaknula — Tumblr je

drustveni prostor, AO3 je knjiznica.
c) Misija OTW-a

Odgovori ispitanika ukazuje da medu korisnicima postoji visoka razina svijesti o statusu 403-
a kao neprofitne stranice koja su stvorili sami fanovi, kao 1 o nastojanjima OTW-a (krovne
organizacije pod kojim djeluje A03) da maksimalno zastiti fanovska djela i o€uva fanovsku
povijest.”*® Ne bi bilo pretjerivanje re¢i da odredeni korisnici preferiraju 403 upravo iz
etickih razloga: rijeCima jedne ispitanice, “etika OTW-a mozda je glavni razlog zbog kojeg
volim A03”. Sli¢an stav izraZavaju i drugi ispitanici navode¢i argumente u korist 403-a u

usporedbi s ostalim stranicama koje koriste:

“Predanost OTW-a zastiti zakonskog prava fanovskih sadrzaja da jednostavno postoje na

internetu, kao i spremnost na otvorenu i iskrenu komunikaciju s korisnicima Arhiva.”
“Znanje da je AO3 neprofitan i dio OTW-a.”

“Nakon mnogih godina sretne uporabe, imam i emocionalnu povezanost s AO3-em, koja
izvire i iz poznavanja price o nastanku stranice (izgradili su je autori ficova, za autore
ficova), kao i iz toga Sto znam da OTW pruza pravau pomo¢ autorima fanfikcije. Tu je i
Cinjenica da ne iskoristavaju svoje korisnike kako bi dobili novce od oglasivaca... Dosla sam
do tocke gdje osjecam odanost prema AO3-u, iako to nije bio izvorni razlog zbog kojeg

preferiram ovu stranicu (ve¢ izvrsno oznacivanje i pretrazivanje).”

6

ako cijenim to §to AO3 nema nikakvog komercijalnog interesa u fanfikciju koju arhiviraju,
pa znam da nece brisati djela ako neki investitor postane nervozan [zbog sadrZaja]. Takoder
sam kroz vrijeme pocela cijeniti koliko OTW cini kako bi osigurali pravne temelje fanfikcije,
to je zaista golema zastita za fanfic i vjerojatno ¢e nadzivjeti sve druge arhive, zaista cijene

fanfikciju vise od svih drugih.”

136 What We Believe. // Organization for Transformative Works. Dostupno na:

https://www.transformativeworks.org/what_we believe/ (30.7.2021.)
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Kao $to je vidljivo iz navedenih odgovora, ispitanicima je vazna transparentnost i otvorena
komunikacija celniStva stranice u vezi financija i donacija korisnika, pravna potpora i
ocuvanje fanovske povijesti, kao i percipirana stabilnost AO3-a, koju neki fanovi pripisuju

tome S$to se ne mora pokoravati hirovima oglaSivaca:

organizacija, a to uvijek podupirem!”

“Obozavam to sto nema reklama!!! U proslosti sam gubila price kada su se pojedine stranice

’

obrisale, tako da je super znati da postoji mjesto koje ima ulogu arhiva.’

’

“Stranica nije puna napadnih reklama koje prekidaju iskustvo citanja.’

Iako to nigdje nije bilo sugerirano u samom pitanju, veliki broj ispitanika isti¢e nestalnu
povijest objavljivanja fanfikcije, nastanak AQO3-a kao neprofitne organizacije 1 pravni
angazman OTW-a pri zastiti 1 legitimaciji fanovskih djela kao klju¢ne faktore u korist AO3-a.
Ovi nalazi upucuju na vaznost odredenih etickih vrijednosti (transparentnost,
nekomercijalnost, manjak cenzure) za ispitanike ¢ije su internetske zajednice u proslosti

prakticirale svoje hobije bez ikakvog osjecaja sigurnosti i stabilnosti.
d) Popularnost stranice; kvaliteta i kvantiteta sadrzaja

Mnogi ispitanici isticu ulogu A0O3-a kao jedne od trenutno najvecih centralnih arhiva
fanfikcije. Popularnost stranice omogucuje milijunima korisnika da pronadu djela koja ih

zanimaju (neovisno o veli¢ini fandoma) te olakSava autorima pronalazenje novih itatelja.

“To je najveca/najpopularnija stranica, tako da ima a) vise ficova za citanje i b)vjerojatno

najvecu publiku za fanfikciju (ja i citam i objaviljujem na AO3-u).”

“To je jednostavno mjesto gdje se sve nalazi. To je Studio 54, duso. Naravno, mogla bi se
uvesti dodatna poboljsanja. Ali jesi li posjetila stare arhive za pojedine fandome? Jesi li u

’

zadnje vrijeme pokusala i¢i na Squidge.org? Cuju se cvréci koliko je prazno.’

“Cak i si¢usni fandomi imaju odredenu razinu prisutnosti na AO3-u, a u slucaju nekih
fandoma, AO3 je najznacajniji resurs uz Tumblr. ... AO3 je srediste na kojem svaki autor

’

kojeg znam primarno objavljuje svoja djela.’

“Kada objavljujem svoja djela, AO3 mi je najbolji izbor za povezivanje sa Sirokim rasponom
publike koju mozda ne bih pronasla na nekoj drustvenoj mrezi. Npr., na Tumblru imam blog

posvecen Marvelu, pa odande dobivam Ccitatelje za djela u tom fandomu, ali kada pisem o
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Narutu ili Fullmetal Alchemistu nema isti pristup citateljstvu. Imam osjecaj da AO3 u nekoj
mjeri sve moje radove stavilja na istu startnu poziciju, jer oznake i velika kolicina aktivnih
korisnika osiguravaju da ce ljudi vidjeti moje radove bez da se trebam umrezavati i

’

promovirati svoja djela.’

Povezano s pitanjem popularnosti, mnogi ispitanici isticu kvantitetu i kvalitetu fanfikcije na
AO3-u kao superiornu ponudi na drugim stranicama. Zanimljivo je primijetiti da pri
usporedbama s drugim stranicama, ispitanici ¢esto izabiru Wattpad kao primjer stranice s
niskom kvalitetom fanfikcije, a Wattpad je opcija koju je na prethodnom pitanju (o drugim
stranicama koje koriste) izabralo relativno malo korisnika (12.4%). Uzevs$i u obzir veliku

3

popularnost ove stranice'’, ovo potencijalno ukazuje na manjak preklapanja izmedu fanovske

kulture 403-a (i Tumblra, na kojem su prikupljeni ispitanici) i Wattpada.
e) Raspon opcija i pristupacnost sustava

Konstanta u velikom broju odgovora ispitanika bilo je hvaljenje korisnickog iskustva i
raspona opcija koje su dostupne korisnicima dok navigiraju stranicom. Osim samog
pretrazivanja i Citanja djela, svi posjetitelji stranice (bez obzira na to jesu li izradili besplatni
racun) mogu ostavljati kudose i komentare, posjecivati profile autora te po Zelji i preuzimati
djela, bilo na desktopu ili u mobilnoj inacici stranice. Registrirani korisnici pak imaju
odredene dodatne opcije unutar sustava: mogu stvarati bookmarkove i zbirke, oznacivati djela
“Za kasnije” (te ista djela kasnije pregledavati u rubrici “Povijest”), odabrati ogranicen broj
“Omiljenih oznaka”, pretplatiti se na autore 1 nedovrSena djela ili serijale te personalizirati
izgled cijele stranice putem opcije “Skins”. Ovu posljednju moguénost prilagodbe korisnickog
iskustva posebno isticu ispitanici s disleksijom 1 oSte¢enjima vida, budu¢i da im je to klju¢no
za nesmetano koriStenje stranice. Ispitanici koji objavljuju svoje radove takoder istiCu i
mogucénost pretvaranja djela u “siro¢ad” (kao alternativu brisanju fanfikcije za koju ne Zele da
bude objavljena pod njihovim pseudonimima), kao i jednostavnu uporabu HTML-a za
dodatno uredivanje teksta. Autori na AO3 takoder imaju pristup statistickim podacima o

Citanosti svojih djela.

137 Pianzola, F, Rebora, S, Lauer, G. Wattpad as a resource for literary studies : Quantitative and qualitative
examples of the importance of digital social reading and readers’ comments in the margins. // PLoS ONE 15.1
(2020). Dostupno na: https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0226708.
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4.3.2. Stavovi o oznacivanju i pretrazivanju

Ispitanici su pitani na koji nacin pretrazuju 403, s ponudenim opcijama “Prema pojedinim
fandomima ili likovima — pregledavam sve §to je ponudeno za izvorno djelo”, “Prema
pojedinim fandomima ili likovima — koristim opciju Advanced Search za specifi¢nije
pretrazivanje kako bih ukljucio/la i iskljucio/la iz svoje pretrage pojedine oznake”, “Prema tag
cloudu — biram oznake koje me zanimaju neovisno o fandomu”, “Prema autorima koje pratim
— citam njihova djela i/ili djela koja oni bookmarkaju” i “Ostalo”. Ispitanici su se mogli

opredijeliti za viSe odgovora.

Najzastupljenija metoda pretrazivanja je “Prema pojedinim fandomima ili likovima — koristim
opciju Advanced Search za specificnije pretrazivanje kako bih ukljucio/la i iskljucio/la iz
svoje pretrage pojedine oznake” s 88.4%. Ovdje valja naglasiti da je zbog nacina na koje je
srocen, ovaj odgovor moguce protumaciti na viSe nacina: izraz “Advanced Search” sugerira
koriStenje alata za pretrazivanje, dok “ukljucivanje i isklju¢ivanje pojedinih oznaka” korisnici
primarno asociraju uz alat za sortiranje, $to potencijalno moze utjecati na nacin percepciju
ovog odgovora kod ispitanika. Sljedeca najzastupljenija opcija je “Prema autorima koje
pratim — Citam njihova djela i/ili djela koja oni bookmarkaju” sa 60.8%, S$to se poklapa s
visokim udjelom ispitanika koji je na pitanju o aktivnostima za koje koriste 403 odgovorio
opcijom “Pracenje rada omiljenih fanovskih autora”. Visoko zastupljena je i opcija “Prema
pojedinim fandomima ili likovima — pregledavam sve $to je ponudeno za izvorno djelo”
(59.3%), Sto sugerira da, osim iskoriStavanja alata za pretrazivanje i sortiranje, korisnici imaju
1 tendenciju leZernijeg pristupa iskustvu trazenja $tiva, nalik pregledavanju polica u knjiZnici.
S 20.7% ispitanika zastupljena je opcija “Prema tag cloudu — biram oznake koje me zanimaju
neovisno o fandomu”. Ovaj nalaz je vrlo zanimljiv, budu¢i da indicira da se petina korisnika
pri trazenju novog Stiva oslanja na oznake kao oblik Zzanrovske (ili ¢ak emocionalne)
kategorizacije, a ne na vlastitu upoznatost s izvornim materijalom ili pojedinim fandomom —
Sto je inace temeljna pretpostavka s kojom se pristupa istrazivanju fanovske kulture. Ovo
otvara novo istrazivacko pitanje za potencijalna buduca istraZzivanja o vazZnosti oznaka na

AO3-u.

Osim ve¢ predlozenih odgovora, 4.3% ispitanika odlucilo se za opciju "Ostalo", u kojoj neki
ispitanici imenuju oznake likova, veza, zbirke i darove (fanfikcija koju autori piSu i1
naslovljavaju specificno za druge autore/korisnike) kao alternativne potencijalne nacine
pretrazivanja. Korisnici takoder koriste bookmarkove korisnika koji imaju slican ukus (a ne
samo, kao §to je u pitanju predloZeno, autora koje cijene) kako bi pronasli novo Stivo. Veliki
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broj ispitanika takoder specificira da Cesto koriste jednu od navedenih opcija samo kao

pocetnu tocku za suzavanje pretrage:

"Odgovor s 'tag cloudom' je skoro, ali ne posve tocan — cCesto tamo zapocnem pretrazivanje,

ali onda iskljucim fandome s kojima nisam upoznata ili koji mi smetaju."

"Ne koristim same alate za pretraZivanje Cesto, u pravilu pronadem jako opcenitu oznaku za
ono Sto me zanima — bio to fandom, veza, lik, ili nesto poput "angsta" — a potom koristim
filtere za sortiranje sa strane kako bih suzila rezultate. Takoder koristim oznake bookmarkova

na isti nacin kada trazim preporuke."

"Sortiranje, nemoj zaboraviti na sortiranje. U velikim fandomima, naprosto je nemoguce
pregledati sve, a kamoli procitati. Cesto se niti suzavanjem pretrage ne moze doci do popisa
razumne duljine. Zato mi sortiranje prema kudosima/komentarima daje dobru sliku toga sto

od ponudenog Ce biti najkvalitetnije.”

"Uglavnom pretrazujem prema vezi koja me zanima i sortiram prema kudosima. Kada
pronadem dobar fic, procitat ¢u sve radove tog autora koji se poklapaju s mojim fandomima,

a zatim ¢u proci kroz bookmarkove tog autora."

Neki se ispitanici se koriste vanjskom trazilicom (poput Googlea) kako bi formulirali svoj
upit, dok dio ispitanika prijavljuju da uopée ne pretrazuju, ve¢ se iskljuc¢ivo koriste

preporukama prijatelja koji im Salju poveznice za djela na 403-u.

Nakon ovog opceg pitanja o navikama pretrazivanja, ispitanici su pitani percipiraju li sustav
za pretrazivanje na A03-u znaajno razli€itim u odnosu na druge stranice za Citanje fanfikcije
koje su koristili. 83% ispitanika izjavilo je da smatraju sustav za pretraZivanje na 403-u
znatno boljim od onog na ostalim stranicama, a 9% prijavilo je postojanje razlike, ali ne toliko
znacajne da bi utjecala na njihovo korisnic¢ko iskustvo 1 misljenje o 403-u. 3.8% ispitanika
tvrdi da ne postoji znacajna razlika u sustavima za pretrazivanje, 3.7% nemaju iskustva s
drugim stranicama za Citanje fanfikcije pa ne mogu usporediti, a samo 0.5% korisnika smatra

sustav za pretrazivanje na A03-u znacajno gorim od sustava na drugim stranicama.

Ispitanici koji su prijavili postojanje znacajne razlike zatim su pitani da obrazloZe svoj
odgovor. Analizom odgovora mogucée je uociti da korisnici “pretrazivanje” ne shvacaju samo
kao “koriStenje alata za sloZeno pretrazivanje” (kao §to je indicirano u samom pitanju), vec

kao one aktivnosti koje im pomazu pronaci tocno ono §to traze — a to je za vecinu korisnika
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upravo filtriranje oznaka. Iako je upitnik pokuSao usmyjeriti ispitanike da se fokusiraju
isklju¢ivo na proces pretrazivanja i naine interakcije s alatima stranice, ovaj pristup se
pokazao pogresnim. Oznacivanje i pretrazivanje na 403-u samo su lice i nali¢je iste kovanice,
stoga ni sami korisnici ne mogu ovo diferencirati kao dva posve odvojena pitanja — Sto je
postalo oc¢evidno kada je odgovor mnogih korisnika na pitanje o pretrazivanje bio jednostavno

“oznake”.

8. Do you feel that the Archive of Our Own’s searching system (the search engine, Advanced

Search option,...) is different to a significant deg...m other websites that you use or have come across?
6.386 odgovora

@ Yes, itis significantly better.

@ VYes, it is significantly worse.
No, there isn’t a significant difference.

@ There is a difference, but it doesn’t make
me view the Archive of Our Own as
better or worse in comparison.

@ | haven't come across any other
fanfiction website, even in passing.

Slika 9: Stavovi o sustavu za pretrazivanje na A03-u u usporedbi s drugim stranicama

Primarnu vaznost oznaka (bilo kroz tocno oznacavanje samih korisnika, ispravno krocenje,
lakocu filtriranja) u procesu traZzenja novog Stiva podupire i ¢injenica da vec¢ina korisnika koji
eksplicitno spominju alate za pretrazivanje to ¢ine samo u kontekstu ponovnog pronalazenja

vec¢ procitane fanfikcije:

“Alat za pretraZivanje jako olaksava pronalaZenje ficova jer dopusta toliku specificnost. Cak
i ako se ne mogu sjetiti autora ili naziva djela, mogu pronaci ficove prema fandomu i
mjesecima ili godinama objavijivanja. U slucaju popularnih ficova, pretrazZivanje prema

’

kudosima ili pregledima je takoder korisno.’

“Koristim alat za pretrazivanje da pronadem profile specificnih autora cija imena veé¢ znam,
ili ponekad, pojedinih ficova cija sam imena zapamtila. Funkcionira u tu svrhu, ali nije nista
posebno. Ne koristim pretrazivanje kako bih pronasla nove ficove/autore, i nisam sigurna
koliko bi to bilo korisno za tu svrhu, pogotovo kada je sustav za oznacivanje *tu preda

mnom?*.”
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Iako prema svemu sudeci nisu ekstenzivno koristeni u svrhu pronalazenja novih djela, alati za
pretrazivanje su, prema misljenju korisnika, svejedno znatno korisniji od opcija za
pretrazivanje na drugim stranicama. Tako jedan ispitanik prepricava eksperiment koji je

proveo kako bi usporedio kvalitetu pretrazivanja na 403-u i Fanfiction.netu:

“Koristeci Fanfiction.net kao primjer, recimo da Zelim prinaci djelo ‘The Worst Prisoner:
The Element of Change’ autorice Emletish, ali zaboravio sam imena djela i autora te se samo
mogu sjetiti rijeci ‘prisoner’ u naslovu, cinjenice da je rijec o ficu u fandomu Avatar: the Last
Airbender, i da je Zuko glavni lik. Kako bih pronasao ovo djelo na Fanfiction.netu, morao bih
provesti pretrazivanje u cetiri odvojena koraka. Na AO3-u, moram samo oti¢i u alat za
slozeno pretrazivanje djela, ubaciti ‘prisoner’ u polje za naslov, ‘Avatar: the Last Airbender’
u polje za fandome i ‘Zuko (Avatar)’ u polje za likove i odabrati naslov kao polje prema
kojem ce se sortirati rezultati. Bilo je potrebno samo jedno pretrazivanje kako bih pronasao

)

ovu pricu, koristeci iste informacije kao i prije.’

Medutim, kao Sto je ve¢ istaknuto, vecina ispitanika se pri odgovaranju na ovo pitanje
fokusira na procese kojima pronalaze nova Stiva, te shodno tome na alat za filtriranje.
Ispitanici isticu da je uspjesnost ovog nacina pretrazivanja ovisi s jedne strane o radu
krotitelja oznaka, no s druge strane i o volji autora da temeljito 1 pravilno oznacuju svoja
djela. Oznacivanje i pretrazivanje su na taj na¢in nerazmrsivo povezani i na razini sustava i na
razini pojedinog korisnickog iskustva. Ispitanici isticu vaznost Cinjenice da se istovremeno
moze filtrirati preko viSe kategorija oznaka (npr. za fandome, likove, veze, dodatne oznake,..)
te uz to sortirati rezultate prema odredenom kriteriju (npr. broj kudosa, duljina djela ili datum
objavljivanja), a tu je i Cesto isticana moguénost razlikovanja izmedu romanti¢nih (izrazene

znakom “/”) 1 platonskih (izraZene znakom “&”) veza.

“AO3 ima sustav filtriranja koji omogucuje ukljucivanje i iskljucivanje prema kojim god
parametrima zelis. Ako postoji nesto sto zelis izbjeci, ili samo jedna veza koja te zanima,
mozes koristiti primjerene filtere kako bi ili uklonila pojedinu oznaku iz svojih rezultata, ili
osigurala da ti svi rezultati sadrze tu oznaku. Na Tumblru se mogu blokirati pojedine oznake i
pretrazivati sve ostale, ali nema nikakvog sluzbenog sustava oznacivanja da ti pomogne; uz
to, ficovi i umjetnost u rezultatima budu izmijesani s memeovima. Na AO3-u je takoder lako
traziti jako cudne i specificne stvari. Ako Zelim pronaci ficove oznacene oznakom dobne
primjerenosti T za Destiel [fanovski naziv za popularnu vezu iz serije Supernatural] koji
sadrzi dinosaure, mogu samo ic¢i na oznaku fandoma za Supernatural, ukljuciti Destiel, T
oznaku i dinosaure, i odmah dobiti rezultate (dobila sam ih 7, ako te zanimalo). Kada
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probam tako nesto izvesti na Tumblru, dobivam nekoliko nerelevantnih objava, ukljucujuci
jedan fic koji ne sadrzi dinosaure nego samo ima tu rije¢ u naslovu. Uz to, ako objavim fic
ovakvog sadrzaja na Tumblru i stavim oznaku “dinosauri”, to ce rezultirati s puno rasrdenih
ljubitelja paleontologije koji se pitaju zasto se pod tom oznakom nalazi ljubavna prica, jer
Tumblr nije iskljucivo stranica za fandome. Ako netko slucajno naleti na Destiel dok trazi
price o dinosaurima na AO3-u, ne moze se zaliti. Zna na kojoj je stranici. Svi se zajedno

1

valjamo u ovoj kaljuzi ljubiéa.’

Osim cinjenice da mogu putem filtriranja oznaka mogu do¢i do vrlo specifi¢nog tipa price
kakva ih zanima, ispitanici isticu jos$ jednu prednost ovakvog snalazenja u sustavu: opciju

isklju¢ivanja oznaka.

“Mogucnost iskljucivanja je mozda i bitnija [od ukljucivanja oznaka]. Jako dobar primjer je
mogucnost iskljucivanja uznemirujuceg sadrzaja poput silovanja/upitnog seksualnog
pristanka. Nekada nisam u mentalnom stanju gdje mogu citati takve fiktivne prikaze. Los
aspekt tradicionalno objavljene knjizevnosti ili ostalih stranica za citanje fanfikcije je to Sto
ne mogu filtriranjem iskljuciti takve stvari, pa onda ili moram Citati recenzije koje
prepricavaju radnju i nadati se da ¢e spomenuti sve potencijalno uznemirujuce sadrzaje, ili
riskirati da dobra ljubavna/sci-fi/fantasy prica iz vedra neba postane mracna i uznemiri me
(ovo mi se dogodilo previse puta kada sam bila mlada, pogotovo u sci-fi/fantasy zarnu, gdje
se precesto silovanje koristi kao zaplet). Ali s AO3-em, znam u Sto se upuStam i da sam

1]

sigurna ako citam oznake.’

Iskljucivanje oznaka, dakle, nije pitanje samo brzeg i lakSeg sortiranja metapodataka, ve¢ to
za korisnike A0O3-a predstavlja mogucnost zaStite sebe (tijekom pretrazivanja) 1 drugih
(tijekom samog oznacivanja djela) od susreta sa sadrzajima koji potencijalno mogu imati
znatan negativni u¢inak na mentalno dobrostanje. Ova opcija je pogotovo znacajna ukoliko se
uzme u obzir da 403 kao dio svoje misije ne prakticira ikakvu kontrolu ili cenzuru sadrzaja -
na korisnicima je da da se pridrzavaju pravila fanovske pristojnosti'>® i upozore &itatelje o
sadrzaju (ili kroz oznaku “Autor(ica) je odlucio/la ne koristiti Upozorenja Arhiva” naznace da

to nece uciniti). lako 403 ne penalizira sadrzaj djela, prijavljeno pogre$no oznacivanje moze

3% Dobson, M. #FandomCommunication : how online fandom utilizes tagging and folksonomy. // Social

Tagging in a Linked Data Environment / edited by Diane Rasmussen Pennington and Louise F. Spiteri. London :
Facet, 2019. Str. 142.
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dovesti do upuéivanja upozorenja korisniku'*’. Na ovaj na¢in oznake na A03-u zapravo sluZe

1 kao nacin provodenja i osnazivanja normi zajednice.

Osim ovog aspekta vrijednosti zajednice, ispitanici takoder isticu da je sama granularnost
oznacivanja i pretrazivanja na AO3-u zapravo odraz specificnosti fanfikcije. Rije¢ima jedne
ispitanice, “sustav za oznacivanje omogucuje ti da nade$ ono Sto trazi§ jer pretrazuje$ prema
tome kakve Ce ti osjecaje prica izazvati, a ne nuzno prema tome Sto ¢e se zapravo dogoditi u
njoj”. Fokusiranost na emocionalnu dimenziju ¢itanja prema Wilson je jedna od definirajucih
odlika fanfikcije.'*® Pisuéi tako o hurt/comfort, zapletu karakteristi¢nom za fanfikciju koji
ustanovljuje bliskost izmedu likova time S§to jedan lik skrbi za drugoga, Fidler tvrdi da je
“hurt/comfort Cesto nacin istrazivanja veza i ljudskog odgovora na bol, kako fizicku tako

. 141
emocionalnu”

. lako je ovo popularan temelj za price, Citateljima fanfikcije bi bilo vrlo
teSko pronaci hurt/comfort kada bi bili prisiljeni oslanjati se samo na Zanrovske podjele,
budu¢i da je hurt/comfort moguée jednako moguce pronaéi u prici u kojoj je netko oderao

koljeno na putu do posla, kao i u prici u kojoj se netko bori protiv zombija.

“Koriste¢i FanFiction.net za usporedbu, tamo je moguce filtrirati samo prema zZanrovima
poput Ljubica, Akcije, Humora itd. Mislim da je prema ovakvim kategorima jako tesko
pronaci ono Sto trazis jer se vecina fanfikcije ne moze ukalupiti u te kategorije, ve¢ ima
elemente raznih Zanrova. S druge strane, oznacivanje na AO3-u tipicno se oslanja na emocije

koje zele izazvati u citateljima, npr. Fluff, Angst, Hurt/Comfort, itd.”

“Nije me briga za Zanr, Zelim znati o kakvim likovima ¢u citati, koja je emocionalna dinamika

price i koliko ¢e mi dugo trebati da ju procitam.”

Odgovori ispitanika ukazuju da je korisnicima 403-a jako znacajno to $to mogu pretrazivati
na intuitivan nacin, prema standardima kategorizacije pri¢a koji su iznikli iz same zajednice.
Medutim, to ne znaci da ispitanici nemaju kritike prema ovakvom sustavu pretraZivanja. Kao
Sto je ve¢ spomenuto, Citav sustav na AO3-u oslanja se na savjesnost korisnika pri
oznacivanju, kako bi pretrazivanja davala drugim korisnicima relevantne rezultate i
onemogucila izlaganje korisnika sadrzajima koje ne Zele vidjeti. No, $to ako korisnici pri

oznacivanju pogresno procjene? Kao Sto jedna ispitanica istice, problemi poput prikaza

139 Terms of Service FAQ. // Archive of Our Own. Dostupno na: https://archiveofourown.org/tos faq
(16.8.2021.)

140 Wilson, A. The role of affect in fan fiction. // Transformative Works and Cultures 21 (2016). Dostupno na:
https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/view/684/570.

“!Fidler, V. Finding the Path Through the Ethics of Fanfiction : An analysis of the ethical ramifications of fan-
written fiction works : diplomski rad. Tallahassee : Florida State University, 2019., str. 38
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rasizma u djelu se Cesto ne oznacuju, ponekad zato $to sami autori nisu svjesni da pisu
rasisticke sadrzaje. Osim ovakvih problema koja izaziva nedovoljno oznacivanje, tu su i
problemi pretjeranog oznacivanja: viSe ispitanika prepri¢ava teskoce pri pronalaZenju prica
koje se fokusiraju na sporedne likove ili veze iz izvornog djela, budu¢i da autori Cesto

oznacuju i likove koji tijekom ¢itave radnje price ostaju u drugom planu.

“Pomalo iritantan aspekt oznacivanja na AO3-u je Ccinjenica da ne postoje nacini
diferenciranja izmedu glavnih veza/parova u ficu i onih koji se pojavljuju u manjoj ulozi.
Sustav na FF.netu je u mnogocemu bio gori od onog na AO3-u, ali barem je mogucnost

1

oznacavanja samo Cetiri glavna lika rjesavala ovaj problem.’

6

rzim kada prolazim kroz oznaku specificne veze koja nije toliko popularna i shvatim da je

fokus u vecéini prica zapravo na drugom, popularnijem paru.”

Iako korisnici mogu koriStenjem oznake “Pozadinske veze” ili dodavanjem objaSnjenja putem
dodatnih oznaka u nekoj mjeri ublaziti ovaj problem, manjak na¢ina da se unutar samog
sustava odvoje kategorije glavnih i pozadinskih likova i veza za mnoge korisnike predstavlja

. - .. v . 142
znacajan nedostatak pri iskustvu pretrazivanja.

Sljedeca dva pitanja ticala su se stavova o oznacivanju te su zapravo bila nastavak prethodnih
pitanja o pretrazivanju. Ispitanici su pitani smatraju li sustav za oznacivanje na 403-u znatno
razli¢itim od onog na drugim stranicama za Citanje fanfikcije, a u sljede¢em pitanju je od njih
zatrazeno da obrazloze svoj odgovor. 84.4% ispitanika odgovorilo je da smatraju sustav za
oznacivanje na A03-u znaajno boljim, 7.8% da misle da je sustav razli¢it no ne u mjeri da bi
to utjecalo na njihov stav o 403-u, 4% nemaju iskustva s drugim stranicama za Citanje
fanfikcije pa ne mogu usporedivati, a 0.5% ispitanika misli da je sustav za oznalivanje na

AO3-u znacajno gori od onog na drugim stranicama.

2 palton, K. L. Searching the Archive of Our Own: the usefulness of the tagging structure : diplomski rad.
Milwaukee : University of Wisconsin-Milwaukee, 2012., str. 49
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9. Do you feel that the Archive of Our Own'’s tagging system (the way tags are assigned and

organized) is different to a significant degree from other websites that you use or have come across?
6.386 odgovora

@ Yes, itis significantly better.

@ VYes, it is significantly worse.
No, there isn’t a significant difference.

@ There is a difference, but it doesn’t make
me view the Archive of Our Own as
better or worse in comparison.

@ | haven't come across any other
fanfiction website, even in passing.

Slika 10: Stavovi o sustavu za oznacivanje na A03-u u usporedbi s drugim stranicama

Zamjerke ispitanika kojima se na svida sustav za oznacivanje na 403-u u velikoj mjeri se
preklapaju s kritikama iznesenima na pitanju o pretrazivanju: ispitanicima smeta nemoguénost
odvajanja glavnih i sporednih likova i veza, kao i pretjerano oznacivanje odredenih korisnika
koje im otezava dolazak do relevantnih rezultata. Weinberger ve¢ 2005. godine prognozira da
¢e neki korisnici folksonomija biti nekorektni u svojem oznadivanju i namjerno koristiti
nerelevantne oznake.'** Sukladno ovom predvidanju, vie ispitanika se u svojim odgovorima
(ponekad indirektno) referiralo na “Sexy times with Wangxian”, djelo koje tijekom rane 2021.
godine postalo zloglasno zbog svoje zlouporabe sustava za oznadivanje - prije nego §to je

suspendirana sa stranice, autorica je svoju fanfikcije oznacila s vise od 4000 oznaka.'*!

Osim toga, korisnici se na ovom pitanju doticu i rada krotitelja oznaka, isticu¢i povremene
netocnosti u povezivanju oznaka i kaskanje s kanonizacijom dodatnih oznaka koje je ve¢

koristio ve¢i broj korisnika.

“Nacin na koji su oznake na AO3-u ‘ukrocene’ da se omoguci istovremeno pretrazivanje
sinonimnih oznaka je nevjerojatno koristan kada funkcionira kako treba, ali i nevjerojatno
frustrirajuc kada krotitelji (koji zaista naporno rade) naprave gresku, ili samo donesu odluku

koja ne odrazava moje videnje. Ovo je suprotno od Tumblra, gdje trebas pretraZivati svaku

3 Dobson, M. #FandomCommunication : how online fandom utilizes tagging and folksonomy. // Social Tagging

in a Linked Data Environment / edited by Diane Rasmussen Pennington and Louise F. Spiteri. London : Facet,
2019. Str. 135.

144 Sexy times with Wangxian. // Fanlore. Dostupno na: https://fanlore.org/wiki/Sexy times with Wangxian
(16.8.2021.)
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pojedinu varijaciju, ali se ne trebas brinuti da ¢e neke oznake koje bi radije vidjela odvojene

zavrsiti zajedno.”

Iako pojedini ispitanici navode prilike u kojima nisu bili posve zadovoljni radom krotitelja
oznaka, vecina ispitanika koji ith spominje puni su rijeci hvale. Sama cinjenica da se stotine
ispitanika eksplicitno referiraju na pojmove poput “krotitelji oznaka” i “kroc¢enje” ukazuje na
iznadprosje¢nu upucenost u organizacijske 1 informacijske procese koji se odvijaju “iza
kulisa”. Ova visoka razina informiranosti mozda je posljedica Cinjenice da su Upute za
kro¢enje lako dostupne svim korisnicima stranice, ali i toga Sto je 403 2019. godine na
temelju svoje organizacijske strukture osvojio nagradu Hugo (znaCajna nagrada za djela
povezana sa zanrovima znanstvene fantastike i fantasyja)'*, §to je medu §irom javnosti

podiglo razinu svijesti o0 ovom modelu strukture metapodataka.

“Bog blagoslovio krotitelje oznaka koji rucno pomazu organizirati Arhiv na nacin koji ne

>

moze replicirati nijedna stranica koja se bazira samo na radu algoritama.’

Kao $to je moguce uociti iz prethodne izjave ispitanika, korisnici 403-a iznimno cijene
ljudski faktor; no, mozda i viSe od toga, cijene Sto su volonteri koji organiziraju oznake
upravo clanovi njihove zajednice, koji imaju potrebno znanje fanovskog govora i njegove

povijesti:

“Klju¢ je u nacinu na koji volonteri, “krotitelji oznaka”, iza scena povezuju oznake cija
srodnost mozda nije na prvi pogled ocita, pa nenamjerno prespecificni ili zastarjeli termini i
dalje daju rezultate. Primjerice, kada stariji fan koristi danas manje popularni izraz iz
prethodne generacije fandoma, poput na primjer “whumpa”, krotitelj oznaka moze ostaviti tu
oznaku na djelu, ali povezati sve ficove oznacene s tim specificnim starijim terminom
“Whump” sa slicnom oznakom poput “hurt no comfort” koja je novija, cesce koristena, i daje

vise rezultata!”

Ispitanici iskazuju visoku razinu svijesti o tome kolika je koliina rada potrebna kako bi
sustav poput 403-a bio funkcionalan, kao divljenja prema nacinima na koje krotitelji oznaka
koriste svoje poznavanje jezi¢nih normi fanovskih zajednica kako bi doprinijeli boljem
funkcioniranju stranice. Jo§ jedan aspekt upravljane folksonomije koju ispitanici iznimno
cijene je njezina fleksibilnost: krotitelji pomazu (kao u gore navedenom primjeru) povezati

starije fanovske izraze s trenutno uvrijeZenim ina€icama, ali i reagiraju na novitete. To se ne

145 Jenkins, H. “Art Happens Not in Isolation, But in Community” : The Collective Literacies of Media Fandom. //
Cultural Science Journal 11, 1 (2019), str 78.
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odnosi samo na fanovske zajednice koje nastaju oko novih izvornih medija (primjerice,
animirani film Luca koji je izasao u lipnju 2021. godine do sredine kolovoza je ve¢ prikupio

14 , . . . . .. . . o . g
%), veé i na novine u trendovima i naginima izrazavanja. Tako pojedine

gotovo 700 djela
“samonikle” dodatne oznake iz Sala pojedinaca ili manjih zajednica postupno postaju
uvrijezeni nacini izrazavanja Sirom sustava. Takoder, generalizirane verzije ovakvih Saljivih
(no istovremeno informativnih) oznaka dobivaju svoje specifine inacice u pojedinim

fandomima.'*’

“Obozavam sto sam fandom ima utjecaja na nacine na koje se oznake stvaraju i grupiraju.
Mi stvaramo nas vlastiti fandom i sami utjecemo na njega. Na primjer, “bez bete” (engl. not
beta read)'*® je kanonizirana, obicna oznaka. Ali toliko fandoma ima svoju viastitu inacicu
oznake “no beta we die like ", i to je naprosto divno jer stvara osjecaj razvoja manjih

zajednica unutar velike mrezne stranice.

“Mozda najdrazi aspekt AO3-a mi je *kultura* oznacivanja. Odredeni izrazi s vremenom
postaju svojevrsne interne Sale unutar fandoma. Primjerice, pisanje “no beta we die like
men” umjesto “unbetaed” je zapocelo *negdje*, ali sada je postala specificna sala za svaki
fandom. Autori u fandomu za Mo Dao Zu Shi ¢e primjerice napisati “no beta we die like wei
wuxian”, dok ée se se autori u fandomu za Gospodara prstenova odluciti za “no beta we die

49 . v . «ry . v
za 1zrazavanje Zelim pricu u

like boromir”. Druge oznake, poput “ s A+ parenting”’
kojoj se lik nosi sa svojim disfunkcionalnim roditeljem” ili “  needs a hug” su zabavni
nacini za nalazenje specificnog tipa fanfikcije. Ne samo Hurt/Comfort, ve¢ specificno price u
kojima Ce lik biti emocionalno povrijeden pa zatim dobiti utjehu. Druge oznake, poput “Team
Ironman” ili “Team Cap” ukazuju na pojedine strane fandoma - ficovi s oznakom “Team
Ironman” ¢e u radnji filma/stripa Civil War prikazati Iron Mana u pozitivnom svjetlu, dok ce
se autori koji koriste oznaku “Team Cap” prikloniti Steveu Rogersu. Zbog ovakvih sitnica

1

AO3 nije samo arhiv fanfikcije, vec prostor u kojem fandom nastaje i perpetuira se.’

Izraz “kultura oznacivanja” upotrebljen u posljednjem navodu iz upitnika ponavlja se u

raznim oblicima u velikom broju odgovora. Koriste¢i ovaj izraz, ispitanici najes¢e opisuju

146 1.20 of 689 Works in Luca(2021). // Archive of Our Own. Dostupno na:

https://archiveofourown.org/tags/Luca%20(2021)/works. (16.8.2021.)

147 Herzog, A. “We, the Fans”: Power in the Democratic Archive of Fandom : doktorski rad. Regensburg :
Universitat Regensburg, 2014., str. 157.

148 «Bata” je izraz koji u fanovskom govoru oznacava drugog Citatelja koji prije objavljivanja pregledava
fanovsko djelo i savjetuje autora o potencijalnim izmjenama; “beta reading” moZzemo smatrati fanovskom
verzijom lektoriranja.

%% U slobodnom prijevodu, “lzvrsne Roditeljske Vjestine [Ime lika]”.
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dvije zasebne tendencije korisnika: nepisana pravila pristojnosti o temeljitom oznacivanju
potencijalno uznemirujucih sadrzaja te pomalo kaoti¢nu prirodu oznacivanja koja omogucuje
spontanu popularizaciju oznaka (bilo na razini pojedinih fandoma, ili &itave stranice). Cini se
da je upravo kombinacija visoke razine brige za dobrobit drugih korisnika i spontanog
stvaranja (Cesto namjerno komicnog) idioma zajednice klju¢na za nacin na koji ispitanici

percipiraju vlastitu mo¢ oblikovanja 403-a.

Zanimljivo je primijetiti da mnogi ispitanici u svojim odgovorima usporeduju korisnicko

iskustvo na 403-u s koristenjem usluga knjiznica:

“Oznake su organizirane tako da se nove oznake mogu lako dodati postojecima (krocenje
oznaka), Sto je izvrsno! Kada koristim druge mrezne stranice, cesto moram pripremiti vrlo
dugacak popis pojmova (npr. pojmovi za pretrazivanje “1800-1899”" i “Devetnaesto stoljece”
su oboje nuzni za pronalazenje informacija o 19. stoljecu u knjiznici mojeg fakulteta iako je

rijec o sinonimima, na AO3-u je uporaba redundantnih i sinonimnih termina mnogo rjeda).”

“Sustav krocenja oznaka koji povezuje slicne korisnicke oznake je iznenadujuce jednostavan
za koristenje. Imala sam problema, pogotovo sa sustavima knjiznica, kada pretrazZivanje
Jjednim pojmom ne bi funkcioniralo jer je unaprijed definirani jezik sustava imao drugaciji
zadani pojam, pa na kraju ne bih znala postoji li uopce ikakav sadrzaj koji me zanimao.
Buduci da sustav na AO3-u sakuplja vise inacica iste oznake pod jednom oznakom, mogu
pretrazivati po odredenoj oznaci i biti sigurna da ¢u pronaci Sto trazim, jer sustav prepoznaje

sinonime.”’

“Svaki put kada pretrazujem audio-knjige u sustavu svoje knjiznice pozelim da su kodirali
mogucnost iskljucivanja pri filtriranju, jer nikada necu izabrati krséanske knjige za

’

samopomo¢, ali sustav samo omogucuje filtriranje koje ukljucuje sve sadrzaje.’
Osim opcenitih usporedbi s knjizni¢nim uslugama, valja napomenuti da je nekoliko ispitanika

ponuditi dodatnu dimenziju.
“Kombinacija folksonomije na autorskoj strani i kontrole na citateljskoj strani je toliko dobra
da to ne mogu ni opisati. Nikada nisam vidio tako nesto, a knjiznicar sam. Cinjenica da

primjerice mogu oznaciti svoj fic s “Trans MuSkarac Jiang Cheng”, a onda ce se to pojaviti i

pod “Trans Lik” i “Trans Muski Lik” je fantasticna, i znaci da ¢e moj fic lakSe dospjeti do
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Citatelja koji traze takve sadrzaje. Postoje odredene odluke krotitelja oznaka s kojima se ne

’

slazem, ali generalno je to najbolji sustav koji sam ikada vidio.’

“Ja sam knjiznicarka (diplomirana + 5 godina rada u struci) i sustav oznacivanja na AO3 je
najbolji, najpametniji i najfunkcionalniji koji sam ikada vidjela. Ima odredene probleme,
previde, kasnjenja (u kanonizaciji popularnih oznaka), ali i to je mnogo bolje od sluzbenog
sustava kljucnih rijeci francuske Nacionalne knjiznice koji svakodnevno koristim na poslu (i
koji je prepun gresaka, praznina i uvredljivih zastarjelih izraza), unatoc tome sto AO3 vode
volonteri, a Nacionalnu knjiznicu obuceni i placeni zaposlenici. Moji omiljeni dio sustava za
oznacivanje na AO3-u je cinjenica da korisnici mogu koristiti vlastite izraze koji se spajaju sa
sinonimnim oznakama koje vec¢ postoje u sustavu, no novi izrazi nece biti zamijenjeni starima,

dopustajuci tako nijansiranost i jasnoc¢u U ISTO VRIJEME kao i vidljivost i pretraZivost.”

“Stupanj kontrole i detaljnosti je cudesan. Bog blagoslovio krotitelje oznaka i sve sto rade za
nas. Mogu od nekoliko stotina tisuca ficova u danom fandomu doci do deset tisucéa ili manje
ukljucivanjem ILI iskljucivanjem oznaka. “Jao, ne mogu se sjetiti naslova tog fica, ali znam
da je imao TU oznaku i ONU i jos par drugih stvari - opa, eto ga.” Neuspjesno sam vise puta
pokusala kolegama knjiznicarima objasniti zasto je ovaj sustav za oznacivanje umjetnicko
djelo. Sigurna sam da bi me nasi katalogizatori i tehnicko osoblje Zivu oderali da im pokusam

predloziti uvodenje slicnog sustava umjesto MARC-a.”

“Imaju golemu volontersku radnu snagu za “krocenje” oznaka. Radim u knjiznici u kojoj si
nismo mogli priustiti uvodenje folksonomije jer nismo imali dovoljno resursa i zaposlenika.
Moja knjiznica je nedavno obnovila svoju glavnu taksonomiju i to je bio ogroman poduhvat
koji je trajao mjesecima jer smo imali samo nekoliko ljudi koji su radili na tome. Sustav za
oznacivanje na AO3- u je sjajan, ali volonterska radna snaga je ta koja mu omogucuje da
funkcionira na toj razini. To je nesto Sto nijedan od prijasnjih arhiva ficova nije imao, zbog

)

vise razloga.’

“Kao Sto sam napisao u vlastitom radu na studiju bibliotekarstva (a zatim izloZio na
konferenciji), AO3 je moderirana folksonomija koja se u potpunosti oslanja na fanove-
volontere - jako je malo forsiranih hijerarhija, a potpora zajednice je snazna. Kombinacija
ovih faktora osigurala je razvoj mnogo korisnijeg i inkluzivnijeg oznacivanja u usporedbi sa

’

mnogim drugim stranicama.’

“Radim u narodnoj knjiznici, i mislim da c¢injenica da autori na AO3-u mogu oznacivati svoja

djela kako god Zele (a krotitelji oznaka naporno rade kako bi povezali srodne oznake)

50



zapravo cini sustav za oznacivanje na AO3-u boljim od deskriptora koje koristimo u

knjiznicnim katalozima.”

4.3.3. Odgovori na izjavna pitanja i zavrSni komentari ispitanika

Nakon pitanja visestrukog izbora i pitanja dugog odgovora, ispitanicima su dane izjavne
reCenice 1 trebali su procijeniti slazu ili se ne slazu s njima. Prva skupina ovih izjavnih
recenica sastojala se od 7 pitanja koja su bila namijenjena Citateljima na 403-u, pa su stoga

bila obavezna.

Na prvu izjavu (10. pitanje) “U svojem KkoriStenju Archive of Our Owna ne obracam

pretjeranu paznju na oznake”, 95.7% korisnika odgovorilo je nije¢no, a 4.3% potvrdno.

10. When using the Archive of Our Own, | don't really pay much attention to the tags.
6.386 odgovora

@ Yes
@ No

Slika 11: graficki prikaz odgovora na izjavu “U svojem koriStenju Archive of Our Owna ne obraam

pretjeranu paznju na oznake”

Na drugu izjavu (11. pitanje) “Oznake su mi znacajan faktor pri izboru fanfikcije koju

namjeravam Citati” 95.7% korisnika odgovorilo je potvrdno, a 4.7% nije¢no.
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11. Tags are a significant factor when choosing which fanfic | want to read.
6.386 odgovora

® Yes
@ No

Slika 12: graficki prikaz odgovara na izjavu “Oznake su mi znacajan faktor pri izboru fanfikcije koju

namjeravam Citati”

Na trecu izjavu (12. pitanje) “Pri trazenju i izboru §tiva na Archive of Our Ownu, opcija
Advanced Search mi je jako korisna ili ¢ak nuzna” 86% ispitanika odgovorilo je potvrdno, a
14% nijec¢no. Kod ove izjave valja uzeti u obzir da je teSko predvidjeti je li pojedini ispitanik
pojam ‘“Advanced Search” protumacio kao “alati za sloZeno pretraZivanje” ili “alati za
filtriranje”, stoga je moguce da je to utjecalo na postotke u prilog ili protiv ove izjave. Budu¢i
da je udio ispitanika koji je na ovom pitanju odgovorio potvrdno vrlo slican postotku
ispitanika koji su na pitanju 8.a izjavili da smatraju sustav za pretraZzivanje na AO3-u znacajno
boljim od sustava na drugim stranicama, smatra se da su podaci prikupljeni ovim pitanjem

iskoristivi.

12. When I'm looking for and selecting something to read on the Archive of Our Own, the

Advanced Search option is really useful or even necessary to me.
6.386 odgovora

® Yes
® No
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Slika 13: grafic¢ki prikaz odgovara na izjavu “Pri trazenju i izboru $tiva na Archive of Our Ownu,

opcija Advanced Search mi je jako korisna ili ¢ak nuzna”

Na cetvrtu izjavu (13. pitanje) “Smatram da je u redu da se autori ogranice na mali ili ¢ak

minimalan broj oznaka.” 81.5% ispitanika odgovorilo je potvrdno, a 18.5% nije¢no.

13. 1 think it's fine for authors to limit the number of tags they use to only a few of them or even the
minimal amount required.
6.386 odgovora

® Yes
® No

Slika 14: graficki prikaz odgovara na izjavu “Smatram da je u redu da se autori ogranic¢e na mali ili

cak minimalan broj oznaka.”

Na petu izjavu (14. pitanje) “Smatram da bi autori trebali koristiti onoliko oznaka koliko je
nuzno da se Citatelje informira o glavnim znacajkama radnje i karakterizacije, tonu djela,

prisutnosti potencijalno uznemirujucih scena, itd.” 82.1% ispitanika je odgovorilo potvrdno, a

17.9% nijecno.
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14. | think that authors should use as many tags as is necessary for them to inform the readers

about the main features of the plot and characteriz...e presence of potentially disturbing content, etc.
6.386 odgovora

® Yes
® No

Slika 15: graficki prikaz odgovara na izjavu “Smatram da bi autori trebali koristiti onoliko oznaka
koliko je nuzno da se ¢itatelje informira o glavnim znacajkama radnje i karakterizacije, tonu djela,

prisutnosti potencijalno uznemirujucih scena, itd.”

Na Sestu izjavu (15. pitanje) “Oznake ne moraju nuZno prenositi samo bitne informacije o
djelu; u redu mi je ili ¢ak cijenim kada oznake sadrzavaju dosjetke, igre rijecima i Sale koje
odrazavaju karakter i stavove autora.” 84.7% ispitanika je odgovorilo potvrdno, a 15.3%

nijecno.

15. Tags don’t only have to relate important information about the fanwork; | think it's fine, or even

appreciate, when tags contain jokes and wordplay w...eflects the character and opinions of the author.
6.386 odgovora

® Yes
® No

Slika 16: graficki prikaz odgovara na izjavu “Oznake ne moraju nuzno prenositi samo bitne
informacije o djelu; u redu mi je ili ¢ak cijenim kada oznake sadrzavaju dosjetke, igre rijecima i Sale

koje odrazavaju karakter i stavove autora.”
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Na sedmu izjavu (16. pitanje) “Mislim da neinformativne oznake u kojima autor zbija Sale ili
iznosi svoje osjecaje nisu primjerene ili potrebne, te nimalo ne pridonose mojem iskustvu
koriStenja Archive of Our Own, dapace Cine ga gorim.” 84.3% ispitanika odgovorilo je

nijecno, a 15.7% potvrdno.

16. | think that uninformative tags, in which the author makes jokes or relates their feelings, are not

appropriate or necessary; these kinds of tags don’...ce on the Archive of Our Own, quite the contrary.
6.386 odgovora

® Yes
® No

Slika 17: graficki prikaz odgovara na izjavu “Mislim da neinformativne oznake u kojima autor zbija
Sale ili iznosi svoje osjecaje nisu primjerene ili potrebne, te nimalo ne pridonose mojem iskustvu

koriStenja Archive of Our Own, dapace ¢ine ga gorim.”

Druga skupina izjavnih recenica sastojala se od cetiri izjave. Ova pitanja bila su namijenjena

autorima koji objavljuju svoja djela na 4O3-u te stoga nisu bila obavezna.

Na prvu neobaveznu izjavu (17. pitanje) “Kada biram oznake za svoje djelo, najvaznije mi je
da sto bolje i vjernije opiSem sadrzaj djela.” 94.3% ispitanika odgovorilo je potvrdno, a 5.7%

nijecno.
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17. When choosing the tags for my work, the most important thing is to relate the content of the

work as faithfully and accurately as possible.
4.461 odgovor

® Yes
® No

Slika 18: graficki prikaz odgovara na izjavu “Kada biram oznake za svoje djelo, najvaznije mi je da

$to bolje 1 vjernije opiSem sadrzaj djela.”

Na drugu neobaveznu izjavu (18. pitanje) “Kada biram oznake za svoje djelo, razmisSljam o
tome hoce li oznake koje koristim povecati pretraZivost.” 75% ispitanika odgovorilo je

potvrdno, a 25% nijecno.

18. When choosing the tags for my work, | consider whether the tags | am using are going to

increase the work’s searchability.
4.433 odgovora

® Yes
® No

Slika 19: graficki prikaz odgovara na izjavu “Kada biram oznake za svoje djelo, razmisljam o tome

hoce li oznake koje koristim povecati pretrazivost.”

Na tre¢u neobaveznu izjavu (19. pitanje) “Ne opterecujem se pretjerano izborom oznaka te ih

najces¢e svedem na minimum; smatram da nije potrebno u oznakama navoditi detalje o
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radnji, karakterizaciji likova 1 tonu djela.” 87.1% ispitanika odgovorilo je nije¢no, a 12.9%

potvrdno.

19. 1 don’t really bother with tags that much, most of the time | use as few as possible; | don't think

it's necessary to use the tags to relate plot details, characterization or tone.
4.407 odgovora

® Yes
® No

Slika 20: graficki prikaz odgovara na izjavu “Ne opterecujem se pretjerano izborom oznaka te ih
najcesce svedem na minimum; smatram da nije potrebno u oznakama navoditi detalje o radnji,

karakterizaciji likova i tonu djela.”

Na cCetvrtu neobaveznu izjavu (20. pitanje) “Smatram izbor oznaka zabavnom i kreativnom
aktivnoS¢u — koristim oznake kako bih opisao/la stanje svog uma 1 osjecaje u vezi izvornika 1
likova; volim stvarati vlastite oznake koje su ¢esto humoristicnog ili konverzacijskog tona.”

56.3% ispitanika odgovorilo je potvrdno, a 43.7% nijecno.

20. | consider choosing tags to be a fun and creative activity — | use tags to describe my state of

mind and feelings about the source work and the c...h are often humorous or conversational in nature.
4.412 odgovora

® Yes
® No
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Slika 20: graficki prikaz odgovara na izjavu “Smatram izbor oznaka zabavnom i kreativnom
aktivno$c¢u — koristim oznake kako bih opisao/la stanje svog uma i osjecaje u vezi izvornika i likova;

volim stvarati vlastite oznake koje su ¢esto humoristicnog ili konverzacijskog tona.”

lako da/ne izjave zauzimaju relativno veliki dio upitnika i naizgled daju poprili¢no jasne
uvide o preferencijama Citatelja (bitne su im oznake, smatraju da je u redu kada autori
oznacuju minimalno, ali i cijene opsezno oznacivanje, odobravaju konverzacijske oznake) i
navikama autora (zele vjerno prenijeti sadrzaj djela, veliki broj pri oznacivanju djela cilja na
povecavanje pretrazivosti, podijeljeni su po pitanju konverzacijskih oznaka), posljednje
slobodno pitanje upitnika pruza nuzan kontekst za interpretaciju. Naime, mnogi korisnici su
iskoristili upravo ovo pitanje kako bi pojasnili i komentirali svoje odabire na prethodnim
pitanjima. Citaju¢i ove odgovore, postalo je jasno da su izjavne reGenice s binarnim opcijama

odgovora nesavrSen nacin za prikupljanje podataka o stavovima o oznakama.

“Voljela bih da su neke od ovih pitanja imala opciju “Neutralno” ili “Ostalo”? Upitnik
stvara dihotomiju izmedu misljenja da autori trebaju oznacavati sve korisne informacije i
misljenja da je u redu ne oznacavati takve stvari, ali po meni je oboje tocno. Vjerujem da
oznake sluze prenosenju bitnih informacija i da je to ljubazno ciniti, ali zbog toga ne smatram
da ljudi koji se opredijele za CNTUAW [“Autor(ica) je odlucio/la ne koristiti Upozorenja
Arhiva”’] ili koriste malo oznaka to Cine Pogresno, budu¢i da su i saZetak i prostor za

1

autorove biljeske dobra alternativa za takve informacije.’

“Razumijem da je ovo upitnik, ali da/ne odgovori zapravo eliminiraju svu nijansu iz
razgovora o oznakama. Mislim da je temeljito oznacivanje odlican razvoj u fandomu - ali ne
mislim da bi autori *trebali* tako oznacivati ukoliko to ne Zele, dok god izjasne vlastitu
namjeru za tajnovitoséu. Primjerice, ja se trudim oznacivati svoja djela Sto vjernije - ali

’

takoder sam vjerna svojim minimalistickim standardima oznacivanja.’

Ispitanici u svojim objaSnjenjima 1 kritikama isticu da je ideja da treba postojati samo jedan
ispravan nacin oznacivanja suprotna kulturi A03-a, koji je stvoren kako bi se svaki itatelj 1
autor moderirao iskustvo po vlastitoj mjeri. Iako su ispitanici pitani o svojim osobnim
preferencijama, nacin na koji su izjave sro¢ene implicirao je da bi se drugi korisnici trebali ili
morali ponaSati na odredene nacine, Sto je bilo kontraintuitivno za mnoge ispitanike.
Ispitanici takoder inzistiraju na potrebi nijansiranog pristupa, buduci da bi umjesto da ili ne,

29 ¢

mnogima odgovor zapravo bio blizi “da, ali”, “ne, osim ako”, “ovisi” ili “ponekad”. Javlja se 1
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sukob motiva kod ispitanika koji znaju da nasumicne Saljive oznake mogu spontano u¢i u
vokabular svih korisnika stranice (najpopularniji primjer u upitniku je zasigurno “no beta we
die like ), ali se istovremeno brinu o potencijalnom optereéivanju krotitelja oznaka.
Za neke od ovih korisnika, presudni faktor je informativnost: oznaka moze izricati nesto na

komican i nestandardiziran nacin, ali to mora opravdati time $to izrie nesto.

“Na neka od ovih pitanja je bilo tesko odgovoriti pa Zelim pojasniti: mislim da nepotrebne
oznake ili oznake koje su stvorene samo da budu humoristicne mogu prenatrpati ucinkoviti
sustav za oznacivanje na AO3-u i stvoriti dodatni stres za krotitelje oznaka koji ga
organiziraju. Medutim, nekada komicne oznake mogu postati toliko ceste u fandomu da pocnu
prenositi odredeno znacenje. Tu moze rijec¢ o oznakama koje su univerzalno razumljive poput
“dead dove: do not eat”"" ili nesto specificno za pojedini fandom, primjerice “the turtle CAN
help us” u fandomu za IT, §to je zapocelo kao komicna oznaka, a sada ju cijeli fandom koristi
kao skracenicu za “ovaj fic sadrzi lika imenom Maturin koji pomocu svojih moci utjece na
stvarnost i tijek vremena kako bi spasio likove koji su poginuli u izvornom djelu”. Postoje
oznake Cija je jedina svrha humor, ili ljudi koji koriste oznake za stvari koje bi trebale i¢i u
dio za autorove biljeske, ali mislim da je u redu koristiti komicne izraze dok god oznaka

2

prenosi informacije koje bi trebala prenijeti.

Ispitanici koji navode da su 1 sami krotitelji oznaka takoder cijene sposobnost slobodnog
oznacivanja 1 spontane popularizacije oznaka kao temelje kulture na AO3-u, no ipak u svojim
odgovorima isticu da preferiraju koriStenje kanonskih oznaka kad god je to moguce.
Zanimljivo je da jedan krotitelj oznaka tvrdi kako smatra da korisnici 403-a ne znaju
dovoljno o nacinima na koje stranica funkcionira, s pretpostavkom da bi stvarali manje novih
konverzacijskih oznaka (i manje posla krotiteljima) kada bi bili bolje educirani. Iako je to
zasigurno to¢no za dio korisnika 403-a, brojni ispitanici koji su sudjelovali u ovom upitniku
su iznadprosjecno upuceni u to kako funkcionira kro¢enje oznaka. Stoga je moguce da
koriStenje (konverzacijskih i komi¢nih) nekanoniziranih oznaka odraz razine informiranosti,
ali samo za novije korisnike koji nisu toliko upuceni u “kulturu oznacivanja” na 403-u. Kod
iskusnijih korisnika, moguce je da je rije¢ o osobnim preferencijama i1 procjenama vaznosti

slobodnog izrazavanja naustrb rada krotitelja oznaka.

Osim komentara o oznacivanju i objasnjenja izjavnog dijela upitnika, odgovori ispitanika na

cen e

150 S y .
Oznaka za moralno upitne i mracne sadrzaje.
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posebice zanimljive dvije: negativna percepcija tradicionalnog izdavaStva i pitanje cenzure.
Odredeni ispitanici, koji su kao korisnici 403-a navikli na robustan sustav upozorenja i o
oznaka o sadrZaju, tonu i karakterizaciji, izrazavaju frustriranost prema manjku sli¢nih oznaka
u opisima i1 promociji tradicionalno objavljenih knjiga. Nekoliko ispitanika tvrdi da iz ovog
razloga vise uopée ne trazi Stivo izvan AO3-a. Osim zelje za zaStitom od susretanja
potencijalno uznemirujucih sadrzaja, znacajan faktor je i to $to je oznacivanje na AO3-u
toliko granularno da omoguduje Citateljima pronalazenje vrlo specificnih djela koja tocno
odgovaraju njihovom raspolozenju i emocionalnom iskustvu koje zele dobiti ¢itanjem. Dok se
pri plasiranju knjiga Cesto nastoji privuci Citatelje atraktivnim naslovnicama uz zadrzavanje
doze tajnovitosti o sadrzaju, odredenim Ccitateljima na AO3-u presudni faktor je upravo

moguénost davanja informiranog pristanka u vezi onoga $to ih ¢eka kada zapoc¢nu citati.

ZnacCajan broj ispitanika iskoristio je priliku da u posljednjem pitanju o “dodatnim
komentarima i stavovima o 403-u” otvore pitanje cenzure i manjka iste; neki ispitanici hvale
posvecenost stranice potpunom odbijanju cenzure, dok drugi tvrde da je nuzno da 403 pocne
bolje moderirati sadrzaje koji se na njemu objavljuju. Ova dihotomija u stavovima korisnika
povijesti Cesto bavila pitanjima cenzure), ve¢ i zato $to odrazava razvoje i mijene u fanovskoj
kulturi. Samo osnivanje A03-a eksplicitno je vezano uz odbijanje restrikcija sadrzaja, a ovu
¢injenicu citiraju 1 mnogi ispitanici pri argumentiranju svojeg podupiranja rada ove stranice.
Analizom odgovora ovih ispitanika (koji se cesto opisuju kao dugogodiSnji ili cak
viSedesetljetni sudionici u fanovskim zajednicama), stjee se dojam da je stav AO3-a po ovom
pitanju prirodan 1 dobrodoSao razvoj nakon dugog perioda nesigurnosti i cenzure. Medutim,
druga skupina ispitanika tvrdi da je od celniStva 40O3-a neodgovorno S$to podupire
objavljivanje bilo kakvih sadrZaja (dok god nisu plagijati), budu¢i da smatraju da je odredena
razina moderacije nuzna iz eti¢kih razloga. Cinjenica da se u slobodnom pitanju upitnika
spontano pojavio veliki broj odgovora za 1 protiv cenzure odraz je trenutnih tenzija unutar

fanovskih zajednica.

4.4. Verifikacija hipoteza

Na temelju kvantitativne i kvalitativne analize podataka predocene u poglavlju Rezultati i

rasprava, radna hipoteza ,,H1: Korisnici preferiraju 403 nad drugim stranicama za citanje i
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objavljivanje fanfikcije.” se prihvaca. Od ispitanika koji osim A03-a koriste i druge stranice,

87.7% ih ¢esce i radije koristi 403.

Radna hipoteza ,,H2: Korisnici smatraju da je sustav za oznaCivanje i1 pretrazivanje bolji u
odnosu na druge stranice za Citanje i objavljivanje fanfikcije.” se prihvaca. 83% ispitanika
smatra da je pretrazivanje na 403-u znatno bolje od pretrazivanja fanfikcije na ostalim
stranicama, a 84.4% ispitanika misli da je oznacivanje na A03-u znatno bolje od oznacivanja

fanfikcije fanfikcije na ostalim stranicama.

Radna hipoteza ,,H3: Sustav za oznacivanje i pretrazivanje jedan je od znacajnih faktora zbog
kojih korisnici preferiraju ovu stranicu.” se prihvaca. Kvalitativnom analizom ustanovljeno je

da je korisnicima oznacivanje i pretraZivanje iznimno vazan aspekt 403-a.

Radna hipoteza ,,H4: Korisnici imaju suprotstavljena misljenja o prikladnosti nacina na koje
drugi korisnici dodjeljuju oznake, pogotovo Sto se ti¢e dodatnih oznaka neformalnijeg
karaktera.“ se odbija. Kvantitativna analiza indicira da oko 84% ispitanika podupire
dodjeljivanje konverzacijskih i Saljivih oznaka. Kvalitativna analiza ukazuje na to da
ispitanici velikim dijelom misle da (osim u slucaju ocitih zloupotrebljavanja sustava) nije
primjereno nametati svoje preferencije oznacivanja drugim korisnicima, stoga dihotomija

slaganja ili neslaganja s odredenim na¢inom oznacivanja nije primjenjiva.

4.5. Ogranicenja istraZivanja i nova istrazivacka pitanja

Autorica rada viSegodiS$nja je korisnica 403-a te pripadnica fanovskih zajednica, stoga u
svojem istrazivacku radu zauzima dvojnu poziciju aca-fana, ¢lana akademske zajednice koji
istrazuje fandom iako (i jer) mu pripada.’' Tako autorica ima pozitivna iskustva s koristenjem
stranice 1 podupire misiju OTW-a, nema nikakve koristi od potvrdivanja ili opovrgavanja

svojih hipoteza o AO03-u.

b1z, pregled razlicitih perspektiva o pozicionalnosti aca-fanova (i drugih metodoloskih problema pri
istraZivanju fanova) konzultirati:

Ader, S. E. Negotiating Acafandom as a First-Time Researcher. // Transformative Works and Cultures 33 (2020).
Dostupno na: https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/view/1653/2543.

Hansal, S. Toward a Fannish Methodology: Affect as an Asset. // Transformative Works and Cultures 33 (2020).
Dostupno na: https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/view/1747/2473.

Popova, M. Fan Studies, Citation Practices, and Fannish Knowledge Production. // Transformative Works and
Cultures 33 (2020). Dostupno na:
https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/view/1861/2547.
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Vecina ispitanika za istrazivanje pronadena je putem Tumblra, $to utjeCe na potencijalnu
prezastupljenost ove stranice u odgovorima, pogotovo u usporedbi s vrlo popularnom
stranicom za Citanje fanfikcije Wattpad. Nesrazmjer izmedu korisnika 403-a koje je moguce
pronaci na Tumblru i korisnika Wattpada otvara nova istrazivacka pitanja o potencijalnim
razlikama u fanovskim kulturama na razli¢itim platformama. Nadalje, u uzorku ispitanika su u
izrazito velikom broju (cca. 85%) zastupljeni aktivni korisnici stranice, stoga saznanja ovog
istrazivanja potencijalno nisu reprezentativna kada je rije¢ o leZernim korisnicima. Takoder,
svi korisnici nemaju jednaku koli¢inu vremena i sklonosti rjeSavati upitnike. Medutim, buduc¢i
da su fanovske zajednice koje se okupljaju na 403-u inherentno i internetske zajednice,
pretpostavka je da medu korisnicima stranice postoji velika koli¢ina pojedinaca kojima
posveéivanje nekoliko minuta upitniku u Google Obrascima ne predstavlja veliki problem.'*?
Stovise, uzevsi u obzir interes koji su mnogi ispitanici iskazali prema rezultatima istrazivanja
(kao 1 obzire koje bi trebali iskazivati istrazivaci koji ulaze u fanovske prostore'*?), bilo bi
pozeljno da je upitnik sadrzavao i neobavezno pitanje na kojem svoje e-mail adrese mogu

ostaviti oni ispitanici koji Zele dobiti informacije o glavnim zaklju¢cima istrazivanja.

Upitnik nije sadrZzavao pitanja o nacionalnosti i materinjem jeziku ispitanika, ¢ime je
propustena prilika za dobivanjem jasnije slike o geografskoj i kulturalnoj rasprostranjenosti
ispitanika. Takoder, upitnik nije trazio od ispitanika da se izjasne jesu li se bavili kro¢enjem
oznaka te imaju li pozadinu u informacjiskim znanostima. Budu¢i da je prikupljen veliki
uzorak, opravdano je o€ekivati da bi nekoliko zasebnih pitanja namjenjenih ovim skupinama
iznjedrilo dovoljnu koli¢inu odgovora za analizu. Dodatni kontekst dalo bi 1 pitanje o tome
jesu li ispitanici registrirani korisnici ili ne, budu¢i da to utjeCe na raspon opcija i moguce

nacine prilagodbe stranice, a shodno tome i na samo korisnicko iskustvo.

Upitnik je strukturiran s pretpostavkom da velika vecina korisnika 403-a €itaju unutar svojih
fandoma, medutim odgovori ispitanika ukazuju da ih viSe od 20% pretrazuje prema tag
cloudu, to jest da se primarno orijentiraju prema dodatnim oznakama. Ispitivanje toga zasto
korisnici biraju Citati samo na temelju dodatnih oznaka predstavlja dodatnu dimenziju

korisnickog ponaSanja koju bi valjalo istraziti.

2 palton, K. L. Searching the Archive of Our Own: the usefulness of the tagging structure : diplomski rad.
Milwaukee : University of Wisconsin-Milwaukee, 2012. Str. 25.

153 Dym, B. ; Fiesler, C. Ethical and Privacy Considerations for Research Using Online Fandom Data. //
Transformative Works and Cultures 33 (2020). Dostupno na:
https://journal.transformativeworks.org/index.php/twc/article/view/1733/2445.
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Izraz ,,Advanced Search* koji se pojavljuje u pitanjima o pretrazivanju je dvosmislen, jer ga
ispitanici mogu tumaciti kao da se odnosi na alat za slozeno pretrazivanje i/ili alat za
filtriranje. Kvalitativna analiza ukazuje na to da u kontekstu sustava na AO3-u vecina
ispitanika vezuje pojam pretrazivanje (a pogotovo napredno pretrazivanje) u svrhu
pronalazenja novog Stiva s alatom za filtriranje oznaka. Dodatni aspekt koji je ispitanicima
vjerojatno otezavao odjeljivanje ovih pojmova je inherentna isprepletenost oznacivanja i
pretrazivanja na A03-u, stoga je sama struktura upitnika potencijalno bila suprotna nafinu na

koji korisnici intuitivno shvacaju ovaj aspekt djelovanja 403-a.

Uoceno je da korisnici imaju razli¢ite razine edukacije o nacinu funkcioniranja 403-a; neki
korisnici hvale upravo one opcije i aspekte funkcionalnosti stranice za koje drugi korisnici
tvrde da nedostaju. Ovo je posebno zanimljivo u kontekstu toga da 403 vrlo proaktivno radi
na edukaciji 1 uklju€ivanju korisnika u razvojne procese stranice. Stoga bi potencijalno bilo
korisno istraziti koja je zapravo prosjecna razina informiranosti korisnika ove stranice —
umjesto da se samo pita korisnike koje su im najvaznije ili omiljene karakteristike stranice,

moze ih se pitati za koje opcije uopce misle da postoje.

Dio upitnika koji od ispitanika trazi da indiciraju slazu li se ili ne s izjavnim recenicama
problematican je na nekoliko razina. Primjerice, 16. pitanje je redundantno — trazi odgovor na
isto pitanje kao 1 15., samo je postavljeno putem negacije (Sto moze biti dodatno zbunjujuce
ispitanicima ¢iji materinji jezici ne strukturiraju negativne izjave na isti nacin; ovo je Siri
problem na razini cijele ove sekcije pitanja). 10. 1 11. pitanje bi se takoder moglo zamijeniti
samo jednom izjavom. Nadalje, ispitanici isticu da se u jednoj izjavi nalazi vise razli¢itih
argumenta, pa su se nalazili u situaciji gdje zele odgovoriti potvrdno na jedan dio izjave, no
ne slazu se s drugim. Primjerice, kod izjave “Smatram izbor oznaka zabavnom i kreativhom
aktivnoSc¢u — koristim oznake kako bih opisao/la stanje svog uma i osjecaje u vezi izvornika i
likova; volim stvarati vlastite oznake koje su ¢esto humoristi¢nog ili konverzacijskog tona.”
ispitanik mozda koristi oznake u navedene svrhe, no ne uziva u tome jer mu je proces
dodjeljivanja oznaka stresan — no zbog zatvorene prirode pitanja, ne moZe to nigdje
napomenuti. Kod izjava je opcenito problemati¢no to §to su vrlo kategoricke 1 apsolutne, S$to
bi u nekoj mjeri bilo ublazeno da je ispitanicima ponudena Likertova skala ili opcija ,,Ostalo*
u kojoj mogu objasniti svoje stavove (posljednje slobodno pitanje je u nekoj mjeri preuzelo
funkciju te opcije). lako su da/ne izjave naizgled olakSale obradu, zapravo dobivene rezultate
nije moguce smatrati u potpunosti reprezentativnima, buduc¢i da su ispitanici bili prisiljeni na

binaran nacin dati odgovor na kompleksna pitanja. Stoga ovaj dio istrazivanja sam po sebi ne
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omogucuje donoSenje opravdanih zakljucaka (primjerice, jednostavno re¢i da “oko 84%
ispitanika odobrava konverzacijske oznake”, iako se taj udio ispitanika odlucio za taj
odgovor). Medutim, kroz kvalitativhu analizu stotina pojasnjenja koja su ispitanici dali u
posljednjem slobodnom pitanju bilo je moguée do¢i do vrijednih informacija o tome Sto

ispitanici zapravo misle o konverzacijskim oznakama.

5. Zakljudak

Archive of Our Own je stranica za objavljivanje fanfikcije koja predstavlja mogucnost
srednjeg puta u organizaciji metapodataka, buduc¢i da svojom upravljanom folkosnomijom
ujedinjuje slobodu i spontani razvoj trendova koji karakteriziraju korisnicko oznacivanje, kao
1 strukturiranost 1 pouzdanost stru¢nog indeksiranja. Zbog specificne grade i1 supkulturne
prirode korisni¢ke baze, dosadasnji radovi o 403-u primarno su smatrani doprinosom polju
istrazivanja fanova (engl. fan studies), a ne bibliotekarstva. Ovo je djelomi¢no moguce
opravdati i time da je 403 sustav koji je posve ovisan o volonterskoj radnoj snazi, a nije
realno ocekivati da bi bilo koji sustav za oznacivanje i pretrazivanje mogao u organizacijske
svrhe upregnuti toliko posvecenu korisni¢ku bazu. Bez obzira na to, povijest A03-a, kao i
njegov kontinuirani razvoj i odgovaranje na korisnicke zahtjeve, nudi neprocjenjive uvide u
potencijalne alternativne nacine pri organizaciji Citateljskih zajednica u internetskom

okruZenju.

Istrazivanjem je potvrdeno da oznaCivanje 1 pretrazivanje predstavlja znacajan dio
korisnickog iskustva 1 kulture same stranice. Korisnicima oznake nisu vazne samo zbog
lakSeg pretrazivanja, ve¢ u njima nalaze i odredene druge vrijednosti. Rezultati ukazuju da je
korisnicima iznimno vazno da se poStuje “kultura oznacivanja” i “pravila pristojnosti
fandoma”: od autora se oc¢ekuje da ispravno oznacuju uznemirujuce sadrzaje te da ne koriste
prekomjernu koli¢inu nepretraZivih oznaka, no istovremeno su na cijeni 1 komicne oznake
koje su ucestalom uporabom postale dio fanovskog govora. Dok opisuju §to im se svida u vezi
AQO3-a, korisnici se Cesto pozivaju na to kakve su opcije bile dostupne u fanovskoj proslosti
(ili kakve su 1 dalje prisutne na drugim stranicama za objavljivanje i1 Citanje fanfikcije), Sto
ukazuje na to da fanovi ne razmisljaju o 403-u kao o izoliranoj stranici, ve¢ kao jednom od
najsnaznijih organizama Sireg fanovskog ekosustava. 403 za mnoge korisnike u ovom

kontekstu predstavlja sadaSnjost fandoma. Takoder, zbog pravnog zalaganja krovne
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organizacije (OTW-a), mnogi korisnici korisnici percipiraju 403 stabilnijom od svih
alternativa i1 prethodnica. Uzevsi u obzir promjenjivu prirodu interneta (i povijesne migracije
fanovskih zajednica) teSko je reéi jesu li ovi korisnici u pravu. Medutim, nedvojbeno je da je
u visSe od 10 godina postojanja 403 predstavio ne samo novu etapu razvoja fanovskih
prostora, ve¢ i revolucionaran sustav za oznaCivanje i pretrazivanje, koji prema nalazima

istrazivanja zadovoljava gotovo sve potrebe svojih korisnika.
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7. Prilozi

b

Upitnik “Tagging and searching on Archive of Our Own’

(Napomena: pitanja oznac¢ena znakom * su obavezna)
1. How old are you? *

a) 18-23

b) 24-30

c) 31-35

d) 36-40

e) 41-50

f) Older than 50

2. What is your gender? *
a) Male
b) Female

c) Other

3. How long have you been using the Archive of Our Own? *

a) Less than a year

b) Between one and two years

c) Between two and five years

d) More than five years

e) From the very beginnings of the website
4. How often do you use the Archive of Our Own? *

a) Everyday
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b) A few times a week

c) A few times a month

d) Once in every month or two
e) A few times a year

f) I am currently not using the Archive of Our Own, but I had a period of being

an active user of the website
g) Other

5. Do you use any fanfiction websites or repositories other than the Archive of Our

Own? *
a) Yes
b) No

5.a) If your answer to the previous question was “Yes”, which are the websites that you use?

(You can select multiple options)

a) FanFiction.net

b) Wattpad

¢) Tumblr

d) LiveJournal

e) Smaller archives and repositories created for particular fandoms

f) Blogs and websites of particular fan authors

g) Other

5.b) Do you use these other websites as frequently as you use the Archive of Our Own?
a) Yes.

b) No, I prefer to use the Archive of Our Own.

74



¢) No, I prefer to use another website.

5.¢) If you prefer to use the Archive of Our Own, please list some key factors in favour of this
website (e.g. the quality of quantity of fanfics available, the tags, the search engine, the
commenting or bookmarking options, the presence of your favourite authors, the website’s

graphic design,...).

5.d) If you prefer to use another website, please specify which one you prefer and why.

6. What do you use the Archive of Our Own for? (You can select multiple options) *
a) Reading fanfiction (or consuming other creative fanworks)
b) Publishing my own fanfiction (or other creative fanworks)
c) Commenting on fanworks
d) Bookmarking fanworks
e) Following the work of my favourite fan authors
f) Other
7. How do you search the Archive of Our Own? (You can select multiple options) *

a) By specific fandoms or characters — I browse through everything listed under

the source work

b) By specific fandoms or characters — I use the Advanced Search option to have

a more detailed search, including and excluding certain tags
c) By the tag cloud — I choose the tags that interest me regardless of the fandom
d) By the authors I’'m following — I read their work or the fanfics they bookmark

e) Other
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8. Do you feel that the Archive of Our Own’s searching system (the search engine,
Advanced Search option,...) is different to a significant degree from other websites that

you use or have come across? *
a) Yes, it is significantly better.
b) Yes, it is significantly worse.
c) No, there isn’t a significant difference.

d) There is a difference, but it doesn’t make me view the Archive of Our Own as

better or worse in comparison.
e) Ihaven’t come across any other fanfiction website, even in passing.

8.a) If you reported that there is a significant difference (be it positive or negative), please
describe what in your view makes searching the Archive of Our Own such a distinct

experience for you.

9. Do you feel that the Archive of Our Own’s tagging system (the way tags are assigned
and organized) is different to a significant degree from other websites that you use or have

come across? *
f) Yes, it is significantly better.
g) Yes, it is significantly worse.
h) No, there isn’t a significant difference.

1) There is a difference, but it doesn’t make me view the Archive of Our Own as

better or worse in comparison.
j) Thaven’t come across any other fanfiction website, even in passing.

9.a) If you reported that there is a significant difference (be it positive or negative), please
describe what in your view makes tagging the Archive of Our Own such a distinct experience

for you.
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The next section of the questionnaire consists of a series of statements. Please indicate

whether you agree with them or not.
10. When using the Archive of Our Own, I don’t really pay much attention to the tags. *
a) Yes
b) No
11. Tags are a significant factor when choosing which fanfic I want to read. *
a) Yes
b) No

12. When I’'m looking for and selecting something to read on the Archive of Our Own, the

Advanced Search option is really useful or even necessary to me. *
a) Yes
b) No

13. I think it’s fine for authors to limit the number of tags they use to only a few of them

or even the minimal amount required. *
a) Yes
b) No

14. T think that authors should use as many tags as is necessary for them to inform the
readers about the main features of the plot and characterization, the tone, the presence of

potentially disturbing content, etc. *
a) Yes
b) No

15. Tags don’t only have to relate important information about the fanwork; I think it’s
fine, or even appreciate, when tags contain jokes and wordplay which reflects the

character and opinions of the author. *
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a) Yes
b) No

16. I think that uninformative tags, in which the author makes jokes or relates their
feelings, are not appropriate or necessary; these kinds of tags don’t positively contribute to

my user experience on the Archive of Our Own, quite the contrary. *
a) Yes

b) No

The next section of the questionnaire is intended for authors who have published their work
on the Archive of Our Own, and consists of a series of statements. Please indicate whether

you agree with these statements or not.

17. When choosing the tags for my work, the most important thing is to relate the content

of the work as faithfully and accurately as possible.
a) Yes
b) No

18. When choosing the tags for my work, I consider whether the tags I am using are going

to increase the work’s searchability.
a) Yes
b) No

19. I don’t really bother with tags that much, most of the time I use as few as possible; I

don’t think it’s necessary to use the tags to relate plot details, characterization or tone.
a) Yes

b) No
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20. I consider choosing tags to be a fun and creative activity — I use tags to describe my
state of mind and feelings about the source work and the characters; I enjoy creating my

own tags, which are often humorous or conversational in nature.
a) Yes
b) No

21. If you have any comments or additional opinions on the Archive of Our Own you’d

like to share, feel free to do so here:
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8. Sazetak

Cilj diplomskog rada bit ¢e promotriti sustav za oznacivanje i pretrazivanje na stranici za
objavljivanje fanfictiona Archive of Our Own. Archive of Our Own c¢e biti predstavljen kroz
prizmu njegovog nastanka i odrzavanja u okrilju fanovskih zajednica, a sustav za oznacivanje
1 pretrazivanje analiziran kao specifican oblik folksonomije. Osim pregleda relevantne
literature 1 analize same stranice, cilj diplomskog rada je do¢i do novih saznanja te ¢e stoga
dio rada biti posveéen ispitivanju stavova korisnika. lako struc¢na literatura istice posebnosti
ovog sustava za oznaCivanje i pretrazivanje, odredene uvide 1 smjernice mogu dati samo
korisnici. U diplomskog radu ¢e se iz tog razloga prezentirati i miSljenja korisnika Archive of
Our Owna, kako bi se ustanovilo poklapaju li se stru¢ne procjene ovog sustava s potrebama i

preferencijama samih korisnika stranice.

Kljuéne rijeci: Archive of Our Own, upravljana folksonomija, korisnicko oznacivanje,

fanfikcija
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9. Summary

The aim of the thesis is to look into the tagging and searching structure on the fanfiction
website the Archive of Our Own. The Archive of Our Own will be presented through the lens
of its inception and maintenance in fan communities, and the tagging and searching system
will be analysed as a specific form of folksonomy. Apart from providing a literature overview
and analysing the website, the goal of the thesis is to obtain new insights; therefore, a part of
the thesis will be dedicated to examining the users’ opinions. Although scholars point out the
specificities of this tagging and searching system, certain insights and guidelines can only be
offered by its users. Thus, the Master’s Thesis will present the opinions expressed by the users
of Archive of Our Own, in order to ascertain whether the experts’ assessments of this system

coincide with the needs and preferences of the users themselves.
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