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1. Uvod
Skolske knjiznice egzistiraju od kada i §kola i zajedno s njom ¢&ini integrirani dio cjelokupnog
odgojno obrazovnog procesa. Cesto se susreée s frazom kako je $kolska knjiznica mjesto u

kojem ucenici posuduju lektire, a razlog tome je nedovoljan interes za razumijevanje pojma

cen e

cey e

ey e

cen e

ey e

mijenja se funkcija knjiznice. Ona postaje temelj u pruzanju znanja o koristenju novih
tehnologija koje postaju integrirani dio obrazovanja ucenika i cjelokupnog nastavnog osoblja.
kao informacijski, a sada ve¢ 1 informaticki stru¢njaci moraju svoj rad prilagoditi digitalnim
uslugama.

Cilj diplomskog rada je definirati glavne zadace $kolske knjiznice u digitalnom okruzenju i
poslovanje. Pojavom novih tehnologija, mijenja se Zivot pojedinca, a promijenio se i pojam
pismenosti. Stoga, osim informacijske pismenosti, javljaju se 1 druge vrste koje su neophodne
za zivot u 21. stoljecu. Kako bi mogao implementirati digitalne usluge u svoje poslovanje,

prenijeti korisnicima.

U radu je istaknuta potreba za profesionalcem koji ¢e temeljito poznavati svoje podrucje i s
osnova je za napredak profesije i njenog boljeg funkcioniranja. Ucenike, kao korisnike Skolskih
knjiznica, je potrebno motivirati da sudjeluju u stvaranju sadrzaja u digitalnom okruZenju, a
nadopunjavati sa uslugama koje pruza mrezno okruZzenje. Za kvalitetno funkcioniranje
knjiznice u digitalnom okruZenju potrebno je izraditi mreznu stranicu u koju ¢e primijeniti
nove, tzv. web 2.0 usluge. Sve vise Skolskih knjiznica u svoj fond uvrstava elektroni¢ku gradu,

online kataloge gdje Skolske knjiznice, osim fizickog, postaju virtualno srediste Skole. Osim



cen e

komunikacije s mladima. Putem njih mozZe se ostvariti kvalitetna suradnja s uc€enicima na

temelju koje ¢e ih upoznati sa digitalnim tehnologijama kojima se koristi. Stoga, u radu su

cen e

cey e

ogroman izazov. Svoje usluge morali su prilagoditi izazovu druStvene izolacije i zatvaranju
Skola i knjiznica. Mnogi su tom izazovu pristupili entuzijazmom i voljom te uspje$no migrirali

mnoge usluge u digitalni svijet.

Ostatak rada je organizirana na sljede¢i nacin: U prvom su poglavlju predstavljene Skolske

coen e

cey e

pandemije, dok poglavlje Sest zakljucuje ovaj rad.



2. Skolska KnjiZnica

Skolska knjiznica neizostavan je dio $kole i cjelokupnog odgojno-obrazovnog procesa. Njen
fond se gradi prema nastavnom planu i programu kojim ¢e korisnicima (ucenicima,
nastavnicima i §iroj zajednici) moéi pruziti potrebne informacije. Gradu u Skolskim
knjiznicama mozemo podijeliti na knjiznu i neknjiznu. U knjiznu, odnosno tiskanu gradu,
ubrajamo knjige, ¢asopise i novine dok u neknjiznu vrstu grade spada audiovizualna grada,
elektronicke publikacije (CD, DVD, online publikacije i sl.). Nadalje, Skolske knjiznice pruzaju
referentnu gradu (enciklopedije, rje¢nike, leksikone) koja se danas sve vise seli u online
okruzenje (Standard za Skolske knjiznice, 2000.). Medutim, cest je slucaj nedovoljnog

zanimanja za pojam Skolske knjiznice Sto rezultira nerazumijevanjem zadaca i kompetencija

ceny e

cey e

poslovanju Skolske knjiznice. Na srecu, danas postoji svijest kako bez dobre knjiznice nema
dobrog obrazovanja, stoga, Skolska knjiznica svoju vrijednost viSe ne mora opravdavati veé
dokazivati.

S obzirom na nove informacijske tehnologije nuZna je redefinicija uloge Skolske knjiznice.
sposobnostima uéenicima pruzZati relevantne izvore informacija i znanja. Skolske knjiZnice se
moraju promatrati kao posrednici pri koristenju informacija 1 kao informacijski servis Skole.
informacijskih stru¢njaka koji ¢e znati voditi hibridnu 1 digitalnu knjiZnicu. Danasnje
informacijsko doba nagnalo je Skole da reorganiziraju koncept obrazovanja kojim ¢e pripremiti
ucenike na promjene i izazove s kojima ¢e se suociti u digitalnom dobu. Time su Skolskim
knjiznicama dale bitnu zadac¢u u cjelokupnom odgojno-obrazovnom procesu. Novo doba pruza
mogucénost promjene paradigme kojim ¢e moderna knjiznica postati najbolje okruzenje za
razvijanje novih znanja.

Prije nego ¢e biti opisani izazovi digitalnog doba s kojima se Skolske knjiZnice susrecu
predstaviti ¢e se glavne komponente na kojima se temelji rad Skolske knjiznice. Njezino

uspjesno djelovanje ocituje se u njezinoj definiciji u kojoj ona:



e prikuplja, obraduje i stavlja u funkciju sve izvore znanja (od knjige do Internet
informacije) uz pomo¢ suvremene tehnologije te postaje informacijsko i nastavno
srediste Skole,

e srediSnjica je svih Skolskih odgojno-obrazovnih, javnih kulturnih zbivanja i svekolikih
stvaralackih mogu¢nosti, uvijek otvorena prema Sirem okruzenju,

e prostor je ucenikova dolaska organizirano i po slobodnom izboru, skupno 1
pojedinacno, poticaj razvoja ucenikove samostalnosti, ssmopouzdanja i pozitivne slike
o sebi, osnovnih preduvjeta za stvaralacko djelovanje i1 ostvarenje individualnog
maksimuma

e otvorena je za promjene, jer se sve znanstvene ¢injenice, tehnoloSka dostignuca i uvjeti

zivota i rada stalno mijenjaju (Kovacevi¢, Lasi¢-Lazi¢, Lovrincevi¢, 2004, str. 17-18)

Prethodno navedeno opisuje modernu Skolsku knjiznicu koja mora imati postavljene Cvrste
ciljeve kako bi mogla djelovati u skladu s planovima i svim promjenama s kojima ¢e se susresti.
,UNESCOV Manifest za skolske knjiznice “ (2000) donosi definiciju Skolske knjiznice prema
kojoj ona: ,,pruza obavijesti i spoznaje bitne za uspjesno ukljuéivanje u suvremeno drustvo koje
se temelji na znanju 1 informaciji 1 opskrbljuje ucenike vjeStinama za ucenje kroz cijeli Zivot,
razvija njihovu mastu i osposobljava za Zivot odgovornih gradana®. On donosi 1 zadace koje
su nuzne za uspjesno djelovanje moderne Skolske knjiznice. Bitna zadaca Skolske knjiZnice je

pruzanje potpore uceniku nudeci knjige 1 izvore pomocu kojih ¢e uciti 1 razvijati kriticko

cey e

cen e

¢itanja 1 uCenja te svladavanje komunikacijskih 1 informacijskih vjestina u€enika. Bitna stavka
ovog Manifesta pruzanje usluga Skolskih knjiznica. Takve usluge bi morale biti dostupne
ravnopravno svim korisnicima, ukljuc¢ujuc¢i ¢lanovima Skole, bez obzira na dob, rasu, spol,
vjeru, nacionalnost, jezik ili profesionalni i1 druStveni polozaj. Prilagodene usluge i gradu, s
druge strane, je potrebno prilagoditi onima, koji nisu u mogucnosti koristiti konvencionalne

oblike.

Skolska knjiznica igra bitnu ulogu u razvoju pismenosti, obrazovanja, kulture i drustva. Kako
bi tu ulogu ispunila i bila u toku sa novim tehnologija mora imati adekvatna financijska
sredstva. Za financiranje Skolskih knjiznica odgovorne su lokalne, regionalne i nacionalne

vlasti. One moraju omoguciti stabilno poslovanje knjiznice u smislu likvidnosti, nabavu grade



1 novih tehnologija te stalno obrazovanje osoblja, a pritom osigurati besplatne usluge za

korisnike (Kovacevic i sur., 2004)

Obzirom na navedeno, Skolska knjiznica integrirana je u obrazovni proces i kod u¢enika razvija

pismenost, a za njezino djelovanje bitni su sljededi ciljevi:

e podrzavanje obrazovnih ciljeva onako kako su zacrtani u nastavnom planu i programu,

e Skole i njezinim zada¢ama,

e razvijanje navike koristenja knjiznice kroz cijeli zivot, poticuéi u djece naviku i uzitak
u Citanju i ucenju,

e pruzanje mogucnosti za stvaralacko iskustvo u upotrebi i kreiranju informacija za
poticanje ucenja, razumijevanja, maste i uzitka,

e poticanje svih u¢enika na usvajanje vjestina procjene i upotrebe informacija, bez obzira
na sve oblike komuniciranja unutar drustva,

e osiguravanje pristupa lokalnim, regionalnim, nacionalnim i globalnim izvora i
moguénostima, koji u¢enicima omogucavaju doticaj s razli¢itim idejama, iskustvima i
stavovima,

e organiziranje aktivnosti koji poticu kulturnu i drustvenu svijest i osjetljivost,

e suradnja s ucenicima, uciteljima, administracijom i roditeljima u postizanju zadaca
Skole,

e isticanje nacela da su sloboda misljenja i slobodan pristup informacijama preduvjeti za
uspjesno 1 odgovorno sudjelovanje u gradanskom demokratskom drustvu,

e promicanje Citanja, izvora i sluzbi Skolske knjiZnice u $koli 1 izvan nje,

e Skolska knjiznica ispunjava te ciljeve tako Sto razvija politiku i sluzbe, odabire i
prikuplja izvore, osigurava fizicki i intelektualni pristup odgovarajuéim izvorima
informacija, osigurava poducavanje 1 zapoSljava stru¢no osoblje. (Kovacevi¢ i

sur.,2004, str. 43-44)

Kako bi skolska knjiznica mogla raditi na odgovoran i u¢inkovit nacin potrebno je zadovoljiti

sljedece:

e politika sluzbi Skolske knjiznice mora biti oblikovana tako da se definiraju ciljevi,
prioriteti i usluge u odnosu na nastavni plan i program Skole,

e Skolska knjiZnica mora biti organizirana i vodena prema stru¢nim standardima,

e usluge knjiznice moraju biti dostupne svim ¢lanovima skole, a rad se odvija unutar

lokalne zajednice,



e mora se poticati suradnja s nastavnicima, upravom Skole, administrativnim osobljem,
roditeljima, ostalim knjizniarima i informacijskim stru¢njacima (Kovacevi¢ i sur.,

2004, str. 45)*

Velike promjene u drusStvu i orijentiranost prema novih tehnologijama donijele su znatne
promjene u odgojno-obrazovnom sustavu Skole. U tom kontekstu, Skolske knjiznice postaju
kljuéan ¢imbenik u odgoju i obrazovanju. Skolski knjizniGari u skladu s tim promjenama
provode sasvim novi nacin poslovanja. U svoj rad uvode novu tehnologiju da bi svaki ucenik
mogao dobiti Zeljenu informaciju. Nova tehnologija poseban je izazov za Skolske knjiznicare
jer oni kao informacijski stru¢njaci imaju zadatak upoznati uc¢enika kako zbog naglog porasta

informacija imati kriticki stav u odabiru i kategoriziranju informacija.

Vrlo je bitno u kontekstu spomenutih promjena dotaknuti se odgojno-obrazovne uloge
Skolskog knjizni¢ara. Njihova temeljna zadaca je sudjelovati u procesu odgoja i obrazovanja
suradnjom s kolegama i svojim radom pribliziti im svoju ulogu u istom. Jasno je kako bez
dobre knjiznice i knjizni¢ara koji je obrazovan i spreman razvijati nema ni kvalitetne skole jer
upravo je Skolska knjiZnica prostor za uspjeSno ucenje. Svaka nova promjena donijela je
postignuca na razli¢itim podrucjima znanosti, a pred kraj proSlog stolje¢a poseban naglasak
stavlja se na ulogu i zadaée Skolske knjiznice u odgoju i obrazovanju. Kako bi se moglo uopce

govoriti o knjiZnici koja je u toku s novim promjenama ona mora:

e ,Dbiti pristupatna svim ucenicima, nastavnicima, struénim suradnicima 1 ostalim
djelatnicima skole,

e osposobljavati ucenike za samostalan rad,

e buditi interes 1 radoznalost,

e stvarati naviku 1 potrebu €itanja 1 pracenja literature,

e obrazovati korisnike za sluZenje knjizni¢no-bibliografskim pomagalima,

e stvarati navike 1 vjeStine sluzenja svim izvorima informacija i znanja,

e upoznavati korisnike s moguénostima knjiznice i bazama podataka, osobito nastavnike
1 stru¢ne suradnike,

e stvarati uvjete za ucenje ucenja,

e proizvoditi vlastite izvore informacija,

e uvoditi inovacije u nastavu,

e omogucavati pristup svim izvorima znanja,

e osiguravati pristup svim izvorima znanja,



e osiguravati slobodan pristup znanju itd. (Kovacevi¢ Kovacevi¢ i sur., 2004, str. 52)*

Prema Kovacevic i sur. (2004, str. 53) ,,odgojno-obrazovna zadaca Skolske knjiznice ostvaruje
se na dva nacina: izravan i neizravan. Izravan nacin ukljucuje komunikaciju izmedu korisnika
organizaciji nastavnim sadrzaja u kojima ona preuzima uloge izvora znanja“. Digitalno doba
uvelo je u Skolske knjiznice moguénost razvijanja kreativnog sadrzaja kojim ¢e se lakSe
prilagoditi osobinama ucenika. Vrlo dugo knjiznica se smatrala mjestom gdje se posuduju
knjige, ali sve ve¢om potrebom za promjena njezina uloga se polako, ali sigurno mijenjala.
Fondovi skolskih knjiznica uvelike se Sire i upotpunjuju sa neknjiznom gradom pomocu koje
mogu sudjelovati u nastavnom procesu koristeci se raznim medijima. Bitno je istaknuto kako
Skolska knjiznica, za razliku od drugih knjiZnica, bira drugaciji odnos prema izvorima znanja.
U njoj je informacija na prvom mjestu i zbog toga su odgovorne mijenjati tehnologije prema
potrebama ucenika. U skladu s time, duzne su usmjeriti u¢enike na pravilno snalaZenje u

pronalasku i koristenju informacija. Prema tome, uloga Skolske knjiznice usmjerena je na:

e osiguravanje pristupa informacijskim resursima (najvazniji alat su elektronske
knjiznice),

e razvijanje informacijskih vjestina pri uoblicavanju informacije,

e uspostavljanje temelja za dugoroc¢no i djelotvorno ucenje.“(Kovacevi¢ i sur.,2000, str.

56)

Ostvarenjem svih navedenih ciljeva Skolska knjiznica postala je mjesto napretka u odgojno-
obrazovnom procesu koriste¢i nove tehnologije u pripremi obrazovnih sadrzaja koristeci
digitalne alate 1 njihov prijenos u virtualnu ucionicu. Dakle, suvremena Skolska knjiZnica,
uvodenjem novih tehnologija, postaje fleksibilna i otvorena za izazove koje donosi digitalno

doba.



3. Skolski knjiZni¢ar

Godinama je prisutan stereotip kako u knjiznici radi zena podignute kose s naocalama i dugom

cey e

cey e
cey e

........
cey e

cey e
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mora ispuniti niz zadaca, a na ispunjenje istih utjecu faktori vanjske i unutarnje okoline.
Vanjski faktori koji utjecu na Skolske aktivnosti su financijske moguénosti i tehnologija, a
unutarnji faktori podrazumijevaju dobro razradenu poslovnu strategiju i rad u timu. Financijski
sustav Skole iznimno je bitan kako bi se napravila kvalitetna zbirka i nabavila tehnologija koju
zahtjeva suvremeno poslovanje $kolske knjiznice. Cesto su na strué¢nim skupovima primjetne
razlike izmedu knjiZnica boljeg i slabijeg materijalnog statusa i pristupa ravnatelja, ali upravo
je to poticaj za razvijanje Strategije razvoja hrvatskih Skolskih knjiznica koja ¢e kredibilitet
uloga u odgojno-obrazovnom procesu je velika 1 obuhva¢a mnoge aktivnosti. Pojavom novih

tehnologija ta uloga postaje sve veca jer zahtjeva velike promjene u radu $kolske knjiznice pa

cey e

cen e

cey e
cen .

cen e

cey e

cen e

mora biti prijatelj koji uvazava u€enike 1 s njima uci i razvija nove metode kojima ¢e pruZiti



jednake mogucénosti svim ucenicima primjerice ucenicima s poteskocama u cCitanju, ucenju i
razumijevanju teksta.

cey e

u planiranje nastavnih sati u knjizZnici i u€ionici. U suradnji s nastavnicima bitno je odabrati
ucenicima zanimljive materijale koji ukljuuje raznovrsne medije kojima ¢e zainteresirati
planirali aktivnosti koje ¢e se provoditi u skolskoj knjiznici. Dodatno, on mora poticati suradnju
izmedu nastavnika i roditelja da bi zajedno djelovali u interesu ucenika. Osim toga, mora
korisnicima ukazati na vaznost Skolske knjiznice u odgoju i obrazovanju. Kao suradnik u
nastavi, on izraduje plan razvoja Skolsko-knjizni¢nih usluga suradujuci i lokalno, i na

nacionalnoj razini. Na kraju, prema Kovacevi¢ i sur. (2004, str. 153), ,najbitnija zadaca

cey e
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otvorenosti prema ucenicima i razumijevanju njihov potreba. Kao profesionalac, mora
osigurati ugodan prostor u kojem ¢e se ucenik dobro osjecati. Skolski knjiznicar je osim
poboljsava poziciju knjiznice. Proaktivnim djelovanjem spreman je obavljati 1 administrativne

poslove, koji su nuZan dio svake Skolske knjiznice kako bi mogao planirati i na kraju doprinijeti

cen e
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katalogiziranja, signiranja i upisa u inventarnu knjigu te dobro poznavati fond svoje knjiznice

1 prepoznajuci potrebe Skolske zajednice obogatiti svoj fond materijalima koji nisu dostupni iz

cen e
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razumijevanjem struke, otvorenosti prema novinama i sposobnoscu prihvacanja okruzenja u

kojem rade otvoriti sve moguénosti koje nudi Skolska knjiZnica.

cen e

cen e



........

cey e

ima ulogu i u odgoju i obrazovanju, a pojavom novih tehnologija mora se dodatno educirati i

implementirati novine u svoj rad. Zbog toga je neizbjezno promijeniti percepciju Skolskog

cey e

e  otvorenost za novine,

e Kkreativnost,

e sposobnost uocavanja trendova,

e mogucénost suradnje i s onima koji nas ne vole i ne trebaju,

e sigurnost u sebe i svoje sposobnosti,

e sposobnost u procjeni tudih sposobnosti,

e sposobnost osigurati potporu za knjiznicu 1 sebe,

e predanost poslu,

e imati viziju.“ (Kovacevi¢ i sur., 2004, str. 158)
Ukoliko skolski knjizni¢ar ima sve navedene osobine izgledno je kako ¢e se koncepcija
promoviranju knjiznice kako bi se utemeljila njezina uloga u obrazovanju. Polaze¢i iz toga,
napredna knjiZnica mora zadovoljiti potrebe nove obrazovne okoline 1 ostvariti svoju viziju 1
poslanje. To ostvaruje s upotrebnom multimedijskih mogucnost, uz pomo¢ suvremene
tehnologije 1 u suradnji sa svim uklju€enim u proces (nastavnicima, ucenicima i stru¢nim

suradnicima).
3.1. Uloga knjiznic¢ara u digitalnom dobu

Tradicionalna Skolska knjiZnica ispunjava osnovnu funkciju koja ukljucuje odabir,
prikupljanje, organiziranje, pohranu 1 pristup informacijama. Pojavom novih tehnologija,
dodaje se joj poseban zadatak. Naime, u Skolske se knjiznice implementiraju nove usluge koje
se temelje na informacijskim tehnologijama. Te usluge omogucéavaju nove nacine stvaranja,
istaknuti svoju inovativnost, razvijati se i prilagoditi promjenama koje donosi digitalno doba.
Promjene koje donose nove tehnologije utjeCu na svakodnevan Zzivot Covjeka i stvaraju

globalno informacijsko drustvo koje zahtijeva promjene 1 modernizaciju. Upravo ta promjena
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1 modernizacija mora se dogoditi i u Skolskim knjiznicama kako bi Skolska knjiznica 1 profesija

cen e

cey e

cey e

cen e

posredovanju izmedu korisnika i informacije. U pocetku su se koristili tradicionalni katalozi i
OPAC, akasnije se posredovalo putem WebPack baze podataka i mreze. Obzirom da su Skolski
dolaze do informacije te razmis$ljaju o organiziranju znanja putem mreznih stranica i druStvenih
mreza.

cey e

cen e

vjestine o koristenju novih tehnologija pomocu kojih ée korisnicima pruzati informacije i
usluge. Pojavom Interneta i velike koli¢ine informacija koje se putem njega mogu pronaci tesko
ucitelje 1 roditelje, od najranije dobi poducavati korisnike informacijskoj i informatickoj

pismenosti.

Ulaskom novih tehnologija u poslovanje Skolskih knjiznica, njezina tradicionalna uloga se ne
mijenja, ve¢ se prilagodava novonastalim okolnostima (Stropnik, 2013). Promoviranje ¢itanja,
pismenosti 1 informiranje korisnika ostaje temeljna zadaca Skolske knjiZnice, a dolaskom
digitalnog doba prosiruje se pojam pismenosti. U 20. 1 21. stoljecu razvija se sve vise vrsta
pismenosti (informacijska, informaticka, tehnoloska, digitalna, medijska, web pismenost...), a
implementirati sve vrste pismenosti u poslovanje jer su one neodvojiv dio u cjelozivotnom
obrazovanju, postizanjem boljeg uspjeha u Skoli ili na poslu 1 kvalitetnom sudjelovanju u Zivotu
zajednice. Prema F. Mayoru (kao Sto citiraju Kovacevic¢ i sur., 2004) Internet se danas promatra
kao ,,svjetsko pamcenje preoblikovano u elektronicki oblik*, a raCunalo se mora prihvatiti kao
nuzan medij u Skolskim knjiznicama. U skladu s time, Skolske knjiznice nuzno je opremiti sa
racunalima 1 omoguciti pristup Internetu. Racunalna pismenost vodi k multimedijalnosti
Skolske knjiznice, a osigurava napredovanje ucenika prema njegovim sposobnostima i

interesima. U svom radu, Vladilo (2008.) navodi kako je u procesu implementacije
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informacijske tehnologije u poslovanje skolska knjiznica prosla dvije faze. Prva faza odnosila
se na automatizaciju poslovanja, a druga je faza ukljucivala proces umrezavanja i suradnje
izmedu knjiznica. Danas, pojavom web 2.0 tehnologija i druStvenih softvera, Skolske knjiznice

zapocinju tre¢u fazu u svom poslovanju.

ey e

nastavnicima u odabiru i koristenju razli¢itih resursa u nastavi. Osim toga, kao informacijski
struénjaci trebali bi pripremati ucenike za stjecanje vjestina koje su im potrebne za svladavanje

izazova u brzo razvijaju¢em internetskom okruzenju.
3.2. Utjecaj novih tehnologija na profesionalni razvoj Skolskog knjiznicara

Knjiznic¢ari su tijekom povijesti bili posrednici izmedu znanja i korisnika. Napretkom

tehnologije 1 porastom potrebe za korisStenjem iste u $kolskoj knjiznici se pojavljuje potreba za

cey e

cey e

pruzio odgovor na postavljeni informacijski upit. Slijedom toga, razvijaju se i online sustavi
koji korisnicima omogucuju samostalno pretrazivanje informacija, a knjizni¢ar je morao
poznavati online sustave za pristup, unos i pretrazivanje, odnosno, online baze podataka
(Stropnik, 2013). Razvojem online sustava i pojavom prvih online dostupnih kataloga, logi¢na
korisnike o koriStenju novih knjizni€nih usluga, a viSe o obrazovanju korisnika biti ¢e rijec
kasnije.

cey e

cen e

koji su osnovali ,,Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu®, ,,Odsjek za informacijske 1

komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu®, , KnjiZznice grada Zagreba® i

cen e
cen e
cen e

cey e

cen e
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koje treba izdvojiti za edukaciju, a to ukljucuje slobodno vrijeme ili u okviru radnog vremena
(Stropnik, 2013).

informacija:

e omogucen je dobar i brz pristup informacijama,

e izvori informacija su raznoliki 1 zahtijevaju razlicite vjestine pretrazivanja (informacije
suna OPAC-u, u knjiznici, u bazama podataka, na razli¢itim vrstama medija, Internetu,
razli¢itim jezicima),

e tehnologija se neprekidno i sve brze mijenja.” (Stropnik, 2013., str.49)

Sve navedeno, uz potrebe korisnika koji zele §to efikasniji 1 brzi odgovor na svoj upit trazi od

knjiznicara stalno obrazovanje i stjecanje novih vjestina i znanja.

S obzirom na posebnosti rada Skolskog knjizni¢ara koji ukljucuje rad s djecom i mladima koji
odrastaju u elektronickom okruZenju oni trebaju uciti brze i1 viSe. Stoga, mimo profesionalne
korisnika. Ovdje je bitno napomenuti kako tradicionalne vjeStine poput prikupljanja,
organiziranja 1 pretraZzivanja nisu ostale zanemarene ve¢ se prilagodavaju novim medijima i
provode na drugaciji nacin (Stropnik, 2013).

cey e

koristiti novim knjizni¢nim uslugama. Prema ,,/FFLA-inim smjernicama za narodne knjiznice “
(2011) knjiznice ,,trebaju osigurati gradu na odgovaraju¢im medijima kao podrsku formalnim
1 neformalnim procesima ucenja“. Ovo se, dakako, moze 1 mora primijeniti i na Skolske
knjiznice jer one prvenstveno pruzaju usluge djeci i mladima koji odrastaju s novim
tehnologijama, izvorima na razli¢itim medijima (posebice Internetu) i1 poducavanje kako ih
iskoristiti. UCenike je potrebno poduciti svrsi informacije koje pretrazuje, oblikovati klju¢ne
rije¢i za pretrazivanje, osmiSljavati nain pretraZivanja, Koristiti se razli¢itim izvorima i
provoditi pretrazivanje koje rezultira pronalazenjem traZenih informacija (Stropnik, 2013., str.

49).

cey e

koje su danas sve popularnije. Prostor knjiznice omogucéava viSe naina kojima se moze

obrazovati ucenike. Moguce je organiziranje radionica koje ukljucuju skupinu ucenika i
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individualni pristup koji se pokazao bolji imaju¢i na umu da ucenici raspolazu razli¢itim
razinama informacijske i informaticke pismenosti (Stropnik, 2013).

cey e

virtualne usluge svojim korisnicima potrebno je izraditi adekvatne mrezne stranice putem kojih
se ucenici mogu obrazovati 1 pronaci savjete za pretrazivanje Interneta, koriStenje usluga
elektronicke poste, virtualne tecajeve razlicite tematike, organizirane zbirke poveznica koje
obuhvacaju stranice s kvalitetnim sadrzajem i slicno (Stropnik, 2013). Vrlo vazna uloga
prava. Ucenici se vrlo Cesto koriste razli¢itim web stranicama, a reproduciranje sadrzaja dogada
se pri povezivanju, a vrlo &esto toga nisu ni svjesni (Horvat i Zivkovié, 2009.) Nadalje,
danasnje Google generacije smatraju kako su pretrazivanjem po Internetu savladali sve
potrebne informacijske vjestine, ali to nije to¢no. Skolski knjizni¢ar mora usmjeriti svoja
znanja u poducavane razliitih strategija pretrazivanja, selekciju 1 vrednovanje dobivenih

rezultata (Stropnik, 2013).
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4. Knjizni¢ne usluge u kontekstu novih tehnologija

Tehnologije u knjiznicama uobiCajena su praksa za pruzanje usluga korisnicima, ali
mijenjanjem nacina zivota i brzim razvojem novih tehnologija mijenja se 1 poslovanje
knjiznica. Zbog pojave novih tehnologija i potreba korisnika za koriStenje istima, moze se rec¢i
da ne postoji knjiznica koja ih nije uvela u svoje poslovanje. Djeca i mladi odrastaju u
digitalnom okruzenju, a Skolske knjiznice kao njihovi posrednici moraju biti u toku s njima.
su 1 za modernizaciju knjiznice (Kovacevic 1 sur., 2004). Kao $to Stipanov (2000.) navodi da
svaki novi medij donosi sasvim novu dimenziju ¢ak i osnovnim kategorijama knjiznice jasno

je da digitalne tehnologije pridonose napretku knjiznice.

Nove tehnologije prisutne su u gotovo svim aspektima zivota, a obuhvatile su velik dio
obrazovnog sustava pa je implementacija u §kolske knjiznice logi¢na. Skolska knjiznica postaje

medijsko srediSte, a osim gradiva u tiskanom obliku osigurava ona u multimedijskom obliku:

e ,CD-rom izdanja,

e videokasete/interaktivni videodisk/DVD,

e OPAC,

e pretrazivanje kataloga putem racunala,

e pretrazivanje udaljenih baza podataka,

e pretraZzivanje Web stranica.” (Kovacevi¢ 1 sur., 2004, str. 69)

e Osim navedenih, sve viSe se koriste 1 digitalizirani, mrezni tekstovi 1 razli€iti
informacijski alati. Velika prednost koriStenja spomenutih medija je mogucénost
koriStenja istih izvora bez obzira na udaljenost istodobno (Brajdi¢, 2014). Nadalje,
navode Kovacevi¢ 1 sur. (2004) u€enicima razvija osobne stilove uc¢enja koji su bitni za

poticanje motivacije 1 interesa.

Danas, svaka Skolska knjiZnica raspolaze odredenim brojem racunala koje im je potrebno za
rad 1 za pruzanje usluga ostalim korisnicima. U svojoj knjizi Postojana knjiznica, Gorman
(2006) citira americkog znanstvenika Licklidera koji predvida pojavu mreZe radnih mjesta na
kojima ¢e biti omogucen racunalni pristup svakodnevnim i struénim informacijama, ali i
obrazovnim i zabavnim sadrzajima. Nadalje, govori se o dvama razdobljima primjene racunala
u knjiznicama. ,,Prvo razdoblje odnosi se na primjenu tehnologija koje pridonose
automatizaciji knjiznice i donosi promjene u poslovanju. Primjerice, katalog viSe nije na

listi¢ima ve¢ je dostupan online pa je sama posudba jednostavnija i1 brza. Drugo razdoblje
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sustav.“ (Stropnik, 2013, str 24) Obzirom na pristup informacijama knjiznice se mogu podijeliti
na tri dijela: tradicionalne, hibridne i digitalne. Tradicionalne knjiznice posjeduju tiskani fond
1 automatizirano poslovanje i racunalne kataloge te javno ili mrezno dostupan online katalog
(OPAC), a dostupni su u knjiznici ili Internetu. S druge strane, digitalne knjiznice svoj fond i
usluge prilagodile su elektronickom okruzenju, a hibridne knjiznice, pored tradicionalnog
fonda, raspolazu i digitalnom gradom (Stropnik, 2013). Moze se re¢i kako su mladi
najzahtjevnija skupina korisnika jer izvrsno barataju novim tehnologijama i ¢esto pruzaju otpor
moraju osuvremeniti svoj fond, usluge, opremu 1 cjelokupno poslovanje te poticati vlastitu

informacijsku i informati¢ku pismenost koju ¢e znati prenijeti na ucenike.

Bez obzira na implementaciju novih tehnologija u poslovanje, osnovna funkcija knjiznice
ostaje ista, ali joj se dodaje jedna nova dimenzija. Skolska knjiZznica promatrala se kao mjesto
gdje ucenici dolaze posuditi lektiru ili potraziti neku informaciju. Implementiranjem nove
tehnologije i Interneta u poslovanje obogaduje se njezina vizija. Skolska knjiznica, prema
Stropnik (2013) osim fizickog, postaje i virtualno srediSte zajednice korisnika, a za koristenje
pojedinih usluga knjiznice nije potrebno biti njezinim ¢lanom. Iznenadan razvoj Interneta
promijenio je nacin pruzanja informacijskih usluga. Coffman (2003) je 1998. godine provela
istrazivanje kojim je savrSeno pokazala brze promjene u poslovanju knjiznice. Na pitanje
postavljeno korisnicima koji je njihov prvi izvor pri traZzenju informacija, 24% korisnika
odabralo je knjiznicu, a 23% Internet. Samo dvije godine kasnije, na isto pitanje odgovor je bio
znacajno razli€it: 12% korisnika odabralo je knjiZnicu, a 36% Internet kao prvi izvor traZenja
informacije. Ovo istrazivanje pravi je pokazatelj kako su nove tehnologije i Internet postali su

neizbjezni u pruZanju usluga u svim vrstama knjiZznice pa tako 1 u Skolskoj knjiznici. Prva

cen e
een e
cen e
........

cen e

novih tehnologija u poslovanju mijenjaju i cjelokupan koncept komunikacije s korisnicima.
Prije racunala, na korisnicke upite odgovaralo se telefonom. Nakon uvodenja raunala u

poslovanje 1 pojave Interneta komunikacija s korisnicima odvija se putem elektronicke poste.

cey e
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moraju imati na umu da se njihova komunikacija odvija na Internetu iz koje se javlja potreba
za interaktivno§¢u. Cesto je mlade tesko zainteresirati za dolazak u knjiznicu, ali $kolski
pri izradi domacih zadaca, organizirali su Citateljske klubove, kreativne radionice i projekte
kojima mladi organiziraju sadrzaj te pribavljali multimedijsku gradu. Medutim, digitalno doba
mijenja zahtjeve korisnika, a Skolske knjiznice moraju unaprjedivati svoje usluge novim
tehnologijama kako bi zadovoljili nove potrebe korisnika. Naime, skolske knjiznice u svoj rad

integriraju razlicite oblike web 2.0 alata, a koji ¢e vise biti pojasnjeni u sljede¢em poglavlju.
4.1. Vrste pismenosti u 21. stoljecu

Tehnoloski razvoj i ekspanzija znanosti i informacija mijenjali su potrebe i nacin zivota
pojedinca. U informacijskom drustvu dostupni su razli¢iti izvori informacija i medija koji
pismenosti koje se smatraju neophodnima za zivot u 21. stoljecu su: tehnoloska, informaticka,
medijska i web pismenost (Snavely i Cooper, 1997). Prije pojasnjavanja navedenih vrsta
pismenosti valja objasniti pojam informacijske pismenosti kao temelja za razumijevanje
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u Skolskim knjiznicama. Tradicionalno poimanje
pismenosti je podrazumijevalo da se osoba zna potpisati, a kasnije da zna Citati, pisati i racunati
.Nadalje, ova se definicija dopunila vjestinama slusanja, promatranja, govora i crtanja, a 1950-
th UNESCO je dodao razumijevanje i sposobnost koriStenja tiska za uspjesno sudjelovanje u
svakodnevnom zivotu (Stropnik, 2013.,str. 28). Informacijska pismenost definira se ,,kao
sposobnost prepoznavanja, pronalaZenja, vrednovanja i koriStenja potrebne informacije®
(Sturges, 2002, str. 94). Postoje jos mnoge definicije informacijske pismenosti, ali zbog stalnih
promjena ni jedna od njih nije konacna. Slijedom navedenoga, informacijski pismene osobe
znaju kako uciti jer znaju kako je znanje organizirano (Stropnik, 2013). Pojavom 1 koriStenjem
niza digitalnih izvora i uvodenja u informacijske 1 komunikacijske tehnologije u Skolske
knjiznice uz informacijsku pismenost javlja se informaticka koja postaje njezin neodvojiv dio.
Uvodenjem Interneta u Skolske knjiznice korisnicima postaju dostupne velike koli¢ine
informacijska, a pri trazenju informacija informacijska pismenost postaje neodvojiva od

kriti¢ke pismenosti. Uloga ovih vrsta pismenosti je da korisnici:

J »uspjeSno savladaju traZenje informacije (prepoznaju i1 definiraju problem,
primijene strategije pri pretraZivanju),
o kriticki procijene informaciju pronadenu na Internetu (vrednuju pronadeni podatak,

procijene pouzdanost izvora na kojem je podatak pronaden),
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. obrade informaciju i upotrijebe novosteceno znanje pri rjeSavanju problema.*

(Stropnik, 2013, str.23)

Informacijska pismenost danas kombinira tradicionalne informacijske vjestine koje ukljucuju
pronalazenje, pristup, vrednovanje i koriStenje informacija sa novim tehnologijama (Stropnik,
2013). Korisnici su se prvobitno sluzili informacijama s weba 1.0 koji je uklju¢ivao online
rjeCnike, enciklopedije i slicno. Naime, kao informacijski pismene osobe znali vrednovati
informacije, ali su bili pasivni primatelji. Uvodenjem usluga web 2.0 korisnici su postali aktivni

sudionici koji stvaraju, oblikuju, organiziraju i dijele informacije (Stropnik, 2013). Sve ovo

coen e

najranije dobi.

Razvoj tehnologije, zivot u informacijskom drustvu i velik broj razlicitih informacija i medija
utjecali su na nacin zivota pojedinca. Zbog toga se pocelo govoriti o razli¢itim vrstama
pismenosti koje su neophodne za Zivot u 21. stoljecu. U slucaju tehnoloske pismenosti, ona
podrazumijeva da osoba razumije funkcioniranje tehnologije i na koji na¢in je moZe iskoristiti
u ucenju 1 stvaranju novih znanja. KoriStenje tehnologije razvija nove vjeStine pa se uz
tehnoloSku pismenost usko vezu i ostale vrste pismenosti — informati¢ka, medijska i digitalna
pismenost (Stropnik, 2013). S druge strane, informaticka pismenost se odnosi na znanja i
vjestine koje su potrebne za razumijevanje informacijske 1 komunikacijske tehnologije. Te
tehnologije ukljuuju i1 hardver, a i softver, poznavanje lokalne i globalne mreze, te
razumijevanje informatickih i1 komunikacijskih sustava. Uvodenjem novih tehnologija u
Skolske knjiznice 1 velikog utjecaja na informacijsku pismenost pojmovi informacijske 1
informati¢ke pismenosti poceli su se zajedno upotrebljavati (Stropnik, 2013). Medijska
pismenost, kao §to sama rije¢ govori, podrazumijeva razumijevanje razlicitih vrsta medija.
Stropnik (2013) napominje da ,,medijski pismena osoba mora znati vrednovati i1 stvarati
sadrzaje te ih slati putem nekog medija.*“ Na kraju, digitalna ili web pismenost podrazumijeva
razumijevanje hiperteksta, multimedijalnih tekstova, oznaka i razumijevanje na koji nacin

Internet funkcionira kako bi se znali koristiti digitalnom gradom.

4.2. World Wide Web

World wide web, skra¢eno samo web, informacijski je sustav koji je nastao krajem osamdesetih

godina dvadesetog stolje¢éa u CERN-u, Zeneva, kao odgovor na problem neu¢inkovitog
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pretrazivanja podataka pohranjenih na umrezenim racunalima. Koncept web-a se temelji na
jednostavnim lokatorima resursa (engl. Uniform local resource - URL) koji povezuju web
resurse (npr. internet stranice, dokumenti, slike, video zapisi itd.). Najpoznatiji web resurs je
internet ili web stranica koja predstavlja zbirku razli¢itih podataka, organiziranih na
standardiziran nac¢in (npr. HTML ili XML). Pristup web resursima dodatno je pojednostavljen
s izumom hiperveze (engl. Hiperlink), reference na web resurse u obliku teksta koja omogucuje

korisniku intuitivno navigiranje kroz gomile podataka.

Prva evolucija World wide web-a se oznacava kao web 1.0. Web je u toj formi omogucavao
korisniku pretrazivanje i Citanje dostupnih podataka bez moguénosti interakcije korisnika i

sadrzaja. Najznacajnije karakteristike prve evolucije su:

e Stati¢ne internet stranice, Cijih se dizajn, pozicioniranje i poravnavanje web resursa
ostvaruje kombinacijama okvira (eng. Frames) i tablica,

e sadrzaj se korisniku posluzuje iz datotec¢nih sustava posluzitelja i

¢ relativno rudimentarni web resursi malih veli¢ina (do nekoliko kilobajta).

cey e

knjiznice (Giovanna, Gualtieri i Ciccua, 2010). Korisnici takvog oblika internet stranica mogu
rucno pretraziti koje resurse knjiznica posjeduje, bez moguénosti dodatnih usluga kao pregleda

dostupnosti, rezervacije i web korespondencije.

Suprotno tome, web 2.0 omogucava spomenute usluge, kao 1 participaciju korisnika u kreiranju
web sadrzaja, interakciju izmedu korisnika 1 davatelja usluge, uglavnom ukljucuju¢i i suradnju
svih povezanih korisnika. Primjeri participacije korisnika u kreiranju web sadrzaja su druStvene
mreze (npr. Facebook ili Instagram) ili mreze za razmjenu video-zapisa (npr. Metacaffe,
Youtube), dok je primjer interakcije korisnika i1 pruzatelja usluge web trgovina ili internet

bankarstvo.

Web 2.0 je omogucilo povecanje internete veze, a karakteriziraju ga sljedece znacajke:
e brzo dohvacanje velikih datoteka (npr. video-zapisi, slike, knjige),
e dijeljenje sadrzaja,
e dohvacanje i klasificiranje informacija, sortiranja i filtriranja podataka,

e dinamican sadrZaj koji se prilagodava korisniku te mediju pristupa (npr. responzivni

web dizajn),

19



e Internet servisi i upotreba aplikacijskog programskog sucelja za pristup podatcima ili

dijelovima programskih rjesenja. (Levy, 2009)

Web 3.0, ili kolokvijalno semanticki web, odlikuju spomenute znacajke, ali i neke dodatne. U
njih se ubrajaju upotreba generickih programskih rjeSenja u obliku mikro servisa ili servisa u
oblacima (npr. Microsoft Azure) i web agenata, ali i koriStenje strojnog ucenja za
prepoznavanje sadrzaja koji je do sad bio razumljiv jedino ljudima. Kao sinonim za strojno
ucenje Cesto se spominje umjetna inteligencija, mada je ta tvrdnja nepotpuna. Strojno ucenje
je dio umjetne inteligencije, a predstavljaju ga klasifikacijski i regresijski modeli, nauceni na
unaprijed strukturiranim u¢enim podacima, dok je ispravnost predvidanja modela potvrdena na
nepoznatom uzorku testnih podataka. S druge strane, umjetna inteligencija pokuSava razumjeti
podatke na temelju kojih se uci, stvarajuc¢i nove, bolje kombinacije podataka nad kojima se uce
algoritmi strojnog ucenja (Joshi, 2020). Primjeri upotrebe strojnog ucenja su automatske
glazbene preporuke, preporuke proizvoda u web trgovinama ili preporuke knjiga na temelju
prijasnjih posudbi. Web 3.0 odlikuje i visoka interoperabilnost programskih rjesenja,

informacijskih sustava i svih dostupnih baza podataka (Ahmed, 2015).

Danas se spominje nova iteracija razvoja interneta — web 4.0, koja je u nekim segmentima ve¢
zapocela. Za najnoviju iteraciju je znacajno to, da se internet razvija u inteligentni organizam,
koji raspoznaje intuitivnu korisnika, a temelji se na fuziji razli¢itih podataka, podatkovnom

rudarenju te umjetnoj inteligenciji.
4.3. Primjena web-a u Skolskim knjiZnicama

U ovom poglavlju biti ¢e objasnjene usluge web-a 2.0 koje se koriste za unaprjedivanje usluga

Skolskih knjiZnica. Posto je Web 1.0 staticki, konzumentski web koji se sastojao od teksta i

cey e

sadrzaj knjiznica nudi.
Za razliku od web 1.0, koji je bio statian, web 2.0. pruza usluge u kojim svaki korisnik moze

sudjelovati u stvaranju sadrzaja. Velika prednost web 2.0 je to §to je besplatan 1 dostupan svima

cen e

korisnike u stvaranju zanimljivog sadrZaja, a jedini uvjet je pristup Internetu. Stalna prilagodba
Skolskih knjiznica potrebama korisnika nuzna je kako bi se zadrzali postoje¢i i pridobili novi

korisnici, a web 2.0 pruza moguénost razvoja knjizni¢nih usluga prema potrebama mladih
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generacija korisnika. Slijedom navedenoga, sve se viSe pocinje razmisljati o primjeni web-a

2.0 u skolskim knjiznicama. Casey (kao Sto citira Stropnik ) pocinje upotrebljavati pojam

ceny e

obiljezja:
e _knjiznica se nalazi posvuda jer nije viSe ograni¢ena zidovima, ve¢ je dostupna
neovisno o lokaciji korisnika,
e nema prepreka u pristupu sadrzaju jer na mrezi on postaje dostupan svima,
e knjiznica poziva na suradnju djelatnika, suradnika, korisnika i cijele zajednice,

e knjiznica se lako i brzo prilagodava te se koristi onim najboljim za pruzanje usluga

korisnicima.* (Stropnik, 2013)

Za uspjesno uvodenje web 2.0 usluga u knjiznice, potrebno je ispitati potrebe i interese
korisnika kako bi im pruzili najbolje usluge. Prije primjene bilo kakve usluge web-a 2.0

potrebno je:

cey e

e uzeti u obzir knjizni¢ne usluge koje se trenutno koriste 1 vidjeti koja bi bolje radila ako
ju se zamijeni uslugom web-a 2.0,

e istraziti informacijske potrebe korisnika te zakljuciti moze li koja od usluga web-a bolje
odgovoriti na njihove potrebe,

e razmotriti mogu li se klubovi, korisni¢ke skupine, aktivnosti ili dogadaji koje organizira
knjiZnica prilagoditi webu 2.0,

e ispitati Zele li korisnici sudjelovati u pisanju bloga, komentara proc€itanih knjiga, opisa

dogadanja i s.“ (Stropnik, 2013)

ey e

cen .

IV

1 ukljucivanja svojih korisnika u izradi istih. Velika prednost usluga web-a 2.0 je to Sto su
besplatne 1 ne zahtijevaju potporu tehni¢kog osoblja pa je njihovo postavljanje na mrezne
stranice vrlo jednostavno. U nastavku ¢e biti opisani primjeri usluga web-a 2.0 koji se mogu

integrirati u mrezne stranice $kolske knjiZnice.
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Blog je vrsta mrezne stranice koja sluzi za objavljivanje javno dostupnog sadrzaja pojedinca
ili skupine. Blogovi se ¢esto nazivaju i online dnevnici, a mogu povezati pojedinca prema
interesima. Oni takoder pruzaju mogucnost objavljivanja teksta, slike, audio-zapisa i video-
zapisa. Bitno je istaknuti da blog kao usluga web-a 2.0 omogucuje interakciju sa korisnicima
gdje oni mogu slobodno komunicirati i izrazavati svoje stavove i misljenja. Prvenstvena uloga
bloga je informiranje korisnika o eventualnim promjenama u poslovanju knjiznice,
predstavljanju novih usluga i zbirki, novostima i dogadanjima u knjiznici (Stropnik, 2013).
Blogovi se ne koriste samo na koristenje teksta vec¢ je moguce koristenje fotografija kojim se
moze predstaviti odredeni dogadaj u knjiznici, primjerice izlozba korisnickih radova. Osim
toga, omogucéeno je stavljanje podcasta, videosnimki, prezentacija i poveznica na druge
relevantne stranice. Primjerice, Skolska knjiznica medicinske $kole u Osijeku na svojoj
mreznoj stranici ima otvoren blog koji nudi tri razli¢ite rubrike. U prvoj rubrici Skolska
knjiga 1 donose kratku recenziju. Sljedeca rubrika donosi popis e-knjiga jer se danaSnje
generacije mladih sve vise okrecu digitalnim sadrzajima pa je vrlo korisno u mrezne stranice
knjiznice ukljuciti e-knjige. Posljednja rubrika ukljucuje sadrzaj za edukaciju Skolskog

........

Medicinske Skole Osijek*, bez dat.)

Sljedeca usluga web-a 2.0 je Wiki koji je suradni¢ko mrezno mjesto koje nastaje radom vise
autora. Strukturom je vrlo sli¢an blogu, ali omogucuje korisniku uredivanje i promjenu sadrzaja
(Stropnik, 2013). Koristan je u razmjeni informacija i radu diskusijskih skupina, a osim teksta
moze sadrzavati 1 multimedijski sadrzaj. Kao 1 za svaku uslugu, prije njezine implementacije
na mreZznu stranice knjiznice potrebno je ispitati koliko su korisnici zainteresirani za takvu
uslugu jer bez ukljuCenosti korisnika ni jedna usluga ne moze opstati. Primjena wikija u
informacijskog obrazovanja ucenika u Skolama, zajednicko pripremanje literature za ucenike,
prikaze procitanih knjiga 1 sli¢no.

Digitalno doba zahtijeva sve vecu potrebu za virtualnom komunikacijom korisnika 1 Skolskog
se pojam trenutna razmjena poruka ( engl. instant messaging). Komunikacija se moze odvijati
kroz tekst, audio 1 video zapis ili kombinacijom navedenog, primjerice putem WhatsApp-a 1
Vibera. Mladi se svakodnevno koriste trenutnom razmjenom poruka pa je njima ova vrsta

komunikacije najprakti¢nija. Ovom vrstom komunikacije mogu se postavljati razli¢ita pitanja,
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odvija se vrlo brzo, a odgovor je precizan. Osim navedenoga, mogu se slati dokumenti, slikovni

ili zvucni zapisi, dijeliti se adrese drugih mreznih stranica, a odgovor ostaje zabiljeZen na

cey e

cey e

podrazumijeva dokument sa snimljenim zvuénim zapisom koji se moze slusati online
(Stropnik, 2013), danas sve ¢esc¢e putem Youtube-a. Podcastom se mogu predstaviti novosti u
knjiznici, najaviti dogadanja koja se dogadaju u knjiznicama, provoditi edukacije korisnika i
pruzati opc¢e informacije o knjiznici. Vrlo je koristan u poticanju kreativnosti kod mladih i
razgovora i dr.). Knjiznica osamnaeste gimnazije u Zagrebu izvrstan je primjer koriStenja
podcasta za promociju knjiznice i aktivnosti. Skolski knjizniGar je sa svojim u¢enicima snimao
podcast o razli¢itim temama, ali je ugostio 1 razliite profesore, postavljao im pitanja i

razgovarao s njima o temama koje su predlagali u€enici (Perunici¢, 2020).

Drustveno umrezavanje jo$ jedna je od usluga web-a 2.0 koja omogucuje stvaranje profila
putem kojeg se povezujemo s prijateljima i osobama sli¢nih interesa. Internet je postao
mreze. NajraSirenija druStvena mreZa je Facebook, ali trenutno je vrlo popularan Instagram i

sve vise Skolskih knjiznica pocelo se ukljucivati u ovu druStvenu mrezu. Facebook se pokazao

cen e
cey e

cey e

posluziti za objavu fotografija prostora knjiznice, izradu virtualnog vodi¢a po knjiznici ili
odredenim zbirkama. Sve popularnija usluga web-a 2.0 medu mladima postaje YouTube koja
sluZi za razmjenu kratkih videozapisa, a pruZa mogucnost glasovanja za najbolji videozapis,
komentiranje, dijeljenje s prijateljima i dr. Skolske knjiznice moguénosti Youtube-a mogu
iskoristiti za promociju svoje knjiznice predstavljanje zbirki koje posjeduje ili organizaciju

natjecanja medu korisnicima.

Drustveno oznacavanje odnosi se na proces oznacavanja i opisivanja digitalnih objekata u
svrhu bududeg pretrazivanja (Stropnik, 2013). Prednost drustvenog oznacavanja je zajednicki
rad jer svi zajednicko stvaraju i koriste oznake koje su im potrebne. Nedostatak drustvenog
oznacavanja je nedostatak kontrole sinonima 1 hijerarhijske strukture oznaka (Stropnik, 2013).

Jedan od primjera druStvenog oznafavanja u knjiZnici je katalog 2.0 (Casey, M., 2007).
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Korisnici su kroz web 2.0 usluge postali naviknuti na aktivno sudjelovanju u kreiranju sadrzaja
mreznih stranica, obiljezavanje i1 katalogiziranje sadrzaja kako bi ih mogli podijeliti s drugim
korisnicima. Elektronicki katalog se sa svojim strogim pravilima pretrazivanja €ini statian, a
punuditi, primjerice, provjeru pravopisa, pretrazivanje kroz jednostavno sucelje, sloZeniije

pretrazivanje (prema autoru, naslovu, izdavacu, vrsti gradi itd.), pretrazivanje cijelog teksta itd.

ey e

okruzenju. Oni su klju¢ni alat kojim ¢e privu¢i mlade korisnike u skolsku knjiznicu. Danas
postoji nekolicina alata kojima se tradicionalan nacin rada (papir i olovka) u skolskoj knjiznici
osuvremenjuje 1 postaje zanimljiv korisnicima knjiznice. Zanimljiv alat druStvenog
oznacavanja je Diigo koji omogucuje interakciju izmedu mrezZne stranice knjiznice 1 korisnika.
On omogucuje da zanimljive web stranice postave na svoju mreznu stranicu knjiznice i otvore
ju za korisnike koji mogu zajednicki suradivati. Nadalje, $kolski knjizni¢ar moze kreirati grupe
za korisnike razlicitih interesa u koje moze postavljati razli¢ite materijale o odredenoj temi.
Sljede¢i alat drustvenoga oznaCavanja je Mix koji je drugaciji od ostalih. Kada se prvi put
ulogira u njega program postavi nekoliko pitanja kako bi bolje upoznao korisnika. To je
karakteristika web 3.0 alata koji komunicira s nama 1 upoznaje nas kako bi prilagodio odabir
prema naSim interesima. Mix je alat koji korisnicima preporucuje razliCite sadrZaje od
fotografije, umjetnosti, humora, mode, sporta i gotovo svih tema koje se mozete sjetiti. [zvrstan
pomocu njega jer je zabavan, zanimljiv 1 drugaciji od ostalih koji omogucuje organizaciju
sadrzaja prema interesu (Clanak, fotografije, video, glazba i ostalo). Jo§ neki od alata

drustvenog oznacavanja su Reddit, Pinterest, Tumblr 1 mnogi drugi.

cen e

ostvariti suradnju sa u¢enicima i drugim nastavnicima u digitalnom okruZenju. Prvi web 2.0
alat koji ¢u opisati namijenjen je onim najmladim ucenicima koji jo§ uce kroz igru i razvijaju

mastu i1 kreativnost. Imajuci na umu da djeca i mladi odrastaju u digitalnom okruZenju Skolski

cey e
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ucenike nizih razreda osnovne Skole. Little bird tales je alat pomocu kojeg ucenici mogu
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kreirati vlastitu pricu. Ucenik samostalno moze nacrtati korice knjige ili ucitati sliku po zelji,
snimiti zvuk 1 dodati ga u pri¢u. Ovaj alat iznimno je koristan jer ukljucuje pisanje, €itanje i
editiranje videa. Jedna od zapanjujuéih dobrobiti alata Little bird tales je da pomocu svojih

digitalnih znacajka garantira motiviranost i uzbudenje ucenika u daljnjem ucenju.

Slika 1. Web stranica alata Little bird tales (bez dat.)

Preuzeto 17.8.2021. s https:/littlebirdtales.com/

ﬁ Try for Free Product Public Tales

Share your story, knowledge, and voice with the world!

Little Bird Tales is a storytelling and e-learning tool that can be
implemented in hundreds of ways, and is great for kids of all ages, even
for children who can't read and write!

- g, 7
=L, @D
e Jildtales saw=e

Master of Master of Master of Master of
Assignments's Tale  Assignments's Tale i 's Tale i 1ts's Tale

hitps://littlebirdtales.com

diiile Dind TolocieTal

U skolskim knjiznicama ¢esto se povodom razli¢itih dogadaja kreiraju plakati, posteri, ureduju
panoi, predstavljaju nove knjige u knjiZznicama. Digitalno doba zahtjeva mijenjanje
tradicionalnog nacina izradivanja navedenih. Za potrebe izradivanja postera, plakata i ostaloga
web 2.0 alat Glogster pruza u€enicima u suradnji sa Skolskim knjizni¢arima izradu digitalnog
postera u 3D formatu. Glogster pruza mogucénost umetanja zvuka i videa u digitalni poster §to

poboljSava motivaciju i zainteresiranost ucenika.

Slika 2. Pocetna stranica Glogster web alata

Preuzeto 17.8.2021 s http://edu.glogster.com/
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How Glogster works

See our top uses, with simple steps to create your own multimedia poster.

i SHARE THE GAME
j FROM THE STADIUM

3 MAKE NOTES
IN YOUR LECTURES

FIND INSPIRATION
IN THE LIBRARY

M PRESENT APROJECT
. @ N YOUR MEETINGS

TELL YOUR STORY
IN THE CLASSROOM

SEE MORE USES

v

ucenike pomocu digitalnog alata Break Your Own News.com kojim je htjela motivirati u¢enike
na Citanje.
Slika 3. Saljiva fotografija izradena alatom Break Your Own News. Kovacevi¢ (2020).

Preuzeto 18.8.2021 s https://pogledkrozprozor.wordpress.com/2020/06/30/virtualna-

knjiznica-o-zlatar-bistrica/

BREAKING NEWS

JE LI OVO MOGUCE?

ATARBIS'I'RI(’.‘KI UEENICI POSUDILI SVE KNJIGE U SKOLSKOJ KNJIZMICI

Sve viSe Skolskih knjiznica izraduje digitalne izlozbe zbog toga Sto alati web-a 2.0 pruzaju

bezbroj zanimljivih i zabavnih moguénosti. Artsteps je besplatni online alat za izradu digitalne
izlozbe. Izlozbu kreira korisnik i1 organizira prostor po vlastitoj Zelji. Digitalna izlozba je
prikazana virtualnom Setnjom tijekom koje se razgledavaju izloZbeni materijali (slika, video,
tekst ili 3D objekti). Jos jedan alat za izradu digitalnih izlozbi je Kunstmatrix koji pruza

digitalan prikaz bilo koje vrste umjetnosti koji ukljucuje aplikaciju proSirene stvarnosti za

cen e
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drustvo 1 XVIIIL. jezi¢na gimnazija u Zagrebu, a koordinatori projekta bili su Alka Stropnik 1

cey e
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Preuzeto 19.8. 2021 s https://artspaces.kunstmatrix.com/en/exhibition/5830150/godina-
%C4%8Ditanja-knji%C5%BEnica-ffzg-a?tbclid=IwARO0BJTId6RMA -MgNw4nl-
2ME15gr2PQFiSE7RgBTn7SAZCihHhNLIQB6 M

IB] KUNSTMATRIX Search for artist, exhibitors, exhibitions, PRICING | HELP  REGISTER  LOGIN  EN MENU =

Za izradu digitalnih knjiga koristan alat je WriteReader koji je besplatan 1 jednostavan za
koriStenje, a ucenici se njime mogu koristiti za izradu digitalnih knjiga. Mogu se koristiti
ovim alatom mogu poboljSati motivaciju 1 vjeStine pismenosti kod ucenika. Storybird je jos
jedan koristan alat za izradu digitalnih materijala, a pomoc¢u njega su u Skolskoj knjiznici
Osnovne Skole ,,August Cesarec Ivankovo, povodom No¢i knjige, ufenici uz pomoc

cen e

4. razreda (Peri¢, 2017).

Powtoon je alat koji omogucuje izradu animiranih videa, prezentacija, snimanje zaslona i

ey ev

sli¢no. Skolska knjizni¢arka OS Zlatar Bistrica pomoéu spomenutog alata izradila je povodom

Medunarodnog dana djecje knjige edukativan video zasto se on obiljezava (Kovacevi¢, 2020).

Jos neki od korisnih web 2.0 alata su ToonDo 1 Make Beliefis Comix koji se koriste za izradu

Cesto odraduju radionice u kojima citaju neki naslov, a kasnije analiziraju proc¢itano. Kako
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interaktivne sadrzaje u rad. Edrools je alat pomocu kojeg se moze izraditi motivacijska
krizaljka koja ¢ée ucenicima pomoc¢i u boljem razumijevanju i ucenju. Igre imaju mnoge
pozitivnih strana u ucenju, a pomocu Flippity alata mogu se izraditi razli¢iti digitalni materijali

(igre, krizaljke, vjesala, kolo srece i slicno) koji poti¢u ucenje i Citanje (Curts, 2019).

Postoji jo§ mnostvo alata za izradu mnogobrojnih digitalnih sadrzaja koji mogu obogatiti rad

Skolske knjiznice 1 uciniti je zabavnijom i zanimljivijom svojim korisnicima. Mladi korisnici

cen e

ISV

svoje Skolske knjiznice. S druge strane, bitna je podrska ravnatelja i ostalog osoblja skole, koji
¢e poticati rad u digitalnom okruzenju kako bi se digitalne tehnologije mogle integrirati u

skolski kurikulum.
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5. Skolski knjiZni¢ari u okolnostima pandemije

Pandemija korona virusa znac¢ajno je utjecala na kvalitetu Zivota, a to se posebice odrazilo na
brojne ljudske djelatnosti. Jedna od djelatnosti koju je pandemija posebice pogodila je odgojno-
obrazovna djelatnost koja ukljucuje rad Skolske knjiznice u kojoj je vazna uloga Skolskog

cen e

knjizni¢ara kao struénog suradnika i sudionika u odgojno-obrazovnom procesu. Skolski
daljinu zbog koje su svoj rad morali prilagoditi online okruzenju. Nakon odluke o zatvaranju
Skola, vrti¢a i visokoskolskih ustanova vrlo brzo su se morali pripremiti za komuniciranje preko
propisanih platformi (Microsoft Teams, Yammer) kako bi mogli normalno nastaviti svoj rad.
Brzo su se pojavili prvi problemi koji su utjecali na kvalitetno provodenje odgojno-obrazovnog
rada. U prvih nekoliko danas Carnet-ovi serveri bili su usporeni jer nisu bili predvideni za toliki

broj korisnika i podataka. Zbog takvih poteskoca nerijetko se dogadalo da se datoteka ne moze
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izvore otvorenog pristupa, ali i sami izradivati potrebne digitalne sadrzaje. Osim toga,

smatrajuci ih informacijskim stru¢njacima dao im se zadatak pomagati i ostalim kolegama u

cey e

uloziti veliki napor, ali sve to je rezultiralo stjecanjem novih vjestina kojima su naucili koristiti

digitalne tehnologije i mnogobrojne besplatne alate pomocu kojih su mogli izradivati digitalne

cey e
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u Privlaci Franjo Nagulov pokazalo se kako su ucenici zadovoljni radom Skolske knjiznice u
online okruZenju te su izrazili potrebu za pokretanjem virtualne knjiznice (ovdje se misli na

web stranicu Skolske knjiznice) koja ¢e ucenicima dati viSe mogucnosti za sudjelovanje u

cen e
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video-predavanja, izraditi digitalne interaktivne materijale ili pozvati uc¢enike na virtualno
predavanje uzivo.“(Kelava Medakovi¢, 2021). Zahvaljuju¢i kompetentnosti Skolskih
su virtualne stranice Skolskih knjiznica, digitalni repozitoriji i baze poveznica. U ovom
poglavlju biti ¢e predstavljene aktivnosti nekoliko $kolskih knjiznica u Hrvatskoj koje su,

tijekom pandemije, svoj rad preselile u online okruzenje.

Svoj rad u mreZzno okruZenje preselila je Skolska knjiZznica Osnovne $kole Zlatar Bistrica.
Virtualna mrezna stranica knjiznice izradena je pomocu stranice Google sites, a njoj se mogu
pronadi korisni sadrzaji za ucenike, nastavnike i roditelje. Ucenicima je omoguéen pristup
digitalnoj platformi e-lektire, online referentnoj zbirci, a mogu pogledati 1 zanimljive
videozapise, kazaliSne predstave, proSetati virtualnim muzejima i koristiti mnoge druge
sadrzaje kojima mogu upotpuniti svoje slobodno vrijeme (Mrezna stranica knjiznice Osnovne

Skole Zlatar Bistrica, bez dat.) Na virtualnoj mreznoj stranici knjige mogu se pronaci digitalni

IV

cey e

obiljeziti nekoliko bitnih datuma i1 dana. Prema Skolskom kurikulumu i1 Planu i1 programu
Skolske knjiznice obiljezava se No¢ knjige. U ovom dogadaju sudjelovali su ucenici od 1. do
8. razreda, a svaki razred dobio je kreativni zadatak. Primjerice, ucenici 5. razreda ¢itali su
poeziju 1 snimili se, a od snimaka je izraden video u kojem se ucenici mogu vidjeti u ulozi
interpretatora pjesmama. S druge strane, ucenici Sestog razreda morali su izraditi plakat ili
reklamu za knjigu (Kovacevi¢, 2020). Za izradu kreativnih zadataka ucenici su dobili popis

digitalnih alata i upute na koji nacin ih koristiti.

Skolska knjiznica Osnovne $kola Jagode Truhelke tijekom pandemije izradila je mnoge
kreativne virtualne sadrZaje za svoje ucenike. ,,Obiljezavanje Dana darovitih u OS Jagode
Truhelke ve¢ 5. godinu naglaSava znacaj kreativnog koriStenja IKT-a u integraciji s drugim
nastavnim predmetima, kao 1 u izradi mastovitih multimedijskih uradaka proizi$lih iz raznih
projekata i kreativnih aktivnosti u Skoli. Organizator Dana darovitih je Tim za kreativni razvoj
koji u sljedece dvije godine (2019.-2021.) unutar programa KA1 nastoji osvijestiti vaznost
uporabe IKT-a te moguénosti njegove ucinkovite primjene u svrhu kvalitetnijeg odgoja 1

obrazovanja. S obzirom na otezane okolnosti zbog pandemije korona-virusa i iskljucivo
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moguce mrezne edukacije 1 komunikacije, ovaj se dogadaj uz veliki entuzijazam tima morao

realizirati virtualno.*“ (Bando, 2021)

Dogadaji su organizirani virtualno, a bili su prikazati radovi ucenika koje su ucenici mogli
ocijeniti i izabrati najbolji rad. Osim toga, organizirali su se razni kvizovi znanja putem kojih

su u¢enici mogli nauciti odredeno gradivo. Kroz radove prikazane su moguénosti koje pruzaju

cen e

cen e

»digitalni plakat Dani darovitih 2020., Sliko-pjesma Medo se prerano probudio, Virtualna
galerija Virtualni susret sa snjeznom kraljicom, E- slikovnica Gledam i zamisljam, Interaktivni
digitalni plakat Svjetski dan knjige 1 autorskih prava, Video ProduZeni boravak (k)od kuce-
TikTok Oh Nanana plesni izazov, Multimedijska prezentacija 3d crtanje, Virtualna galerija My
favourites, Video glazbeni uradak JagODA radosti, Multimedijska prezentacija Moja mandala

inspirirana zlatovezom, Radijska snimka Bitka za Midway, Video Abeceda.“ (Bando, 2021)

cen e

napravila je interaktivnu prezentaciju sa raznim zadacima za u¢enike. Na pocetku prezentacije
stavljen je kratki animirani film Fantasti¢ne letece knjige Gospodina Morrisa Lessmora koji je
ovjencan prestiznom nagradom Oscar, nastao prema slikovnici Williama Joycea koja je u
kratko vrijeme zasjela na prvo mjesto New York Times-ove ljestvice prodavanosti i na dobrom
je putu da postane klasikom suvremene dje¢je knjizevnosti. Nadalje, predstavljen je roman
Nine George Mala Pariska knjizara koji govori o snazi knjiga, o ljubavi 1 ¢arobnim juznim
krajevima. Nakon toga, objasnjava se definicija biblioterapije koja je glavna tema ovogodiSnje
No¢i knjige. Zatim slijedi interaktivni slajd u kojem ucenici klikaju i uce Sto je blackout
poezija, dobivaju upute za stvaranje, primjere nekih od radova i zadatak da izrade svoju
blackout poeziju te da svoje uratke stave na padlet. Na kraju prezentacije poziva svoje ucenike
da dodu u Skolsku knjiznu apoteku i izaberu jedan od 6000+ lijekova te da ¢e im Skolske
naslov ili fotografiju knjige za koju smatraju da ima ljekovita svojstva i da bi mogla pomo¢i i
drugima.

cey e

njihove Skolske knjiznice. Uc€enici su kroz interaktivni prikaz mogli saznati sve vaZne

informacije o knjiZnici 1 aktivnostima koje ona provodi.
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Slika 5. Virtualni prikaz skolske knjiznice Ekonomske Skole u Vukovaru (bez dat.)

Preuzeto 19.8.2021 s https://view.genial.ly/5ead44613237610d7de4130¢/interactive-image-

dobro-dosli-u-skolsku-knjiznicu-esv

nakladni¢kom kuc¢om Ljevak. ,,Na prvom online susretu 23. travnja kojim su obiljezili No¢

knjige, kao 1 Dan hrvatske knjige te Svjetski dan knjige i autorskih prava, gostovala je Jasminka
Tihi-Stepani¢, profesorica hrvatskog jezika i knjizevnica za djecu i mlade koja je osvojila
knjizevne nagrade i priznanja na drzavnoj i medunarodnoj razini.* (Milevoj Klapc€i¢ i Ruzi¢
FornaZar, 2021) U susretu su prisustvovali ucenici prvog razreda gimnazije koji su procitavsi

izbornu lektiru ,,Dom iza Zice* autorici postavljali zanimljiva pitanja i time potakli diskusiju.

Jedna od zadaca Skolske knjiznice je potpora odgojno-obrazovnim ciljevima i1 zadacima jer
osigurava razne izvore znanja koji ¢e kod ucenika potaknuti razlicite ideje, stvaralacko 1
inovativno kreiranje informacija. Sve je to lakSe uz druzenje, zabavu, igru i istrazivanje koje
poti¢u mastu ucenika i pokrecu aktivnost koja ¢e im uvelike koristiti u buduénosti. Bitno je da

cen e

knjiznici tijekom pandemije. Skolska knjiZnica je kroz razne virtualne radionice, interaktivne
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prezentacije, online diskusije razvila njihovu mastovitost, kreativnost, informacijsku pismenost

1 potaknula ih na cjelozivotno ucenje.
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6. Zakljucak

Nove tehnologije u Skolskim knjiznicama utjecale su na promjene tradicionalnih knjizni¢nih
usluga. Uvodenjem digitalnih usluga u poslovanje Skolska knjiznica izlazi iz svojih fizickih
obrazovanje. Od njega se zahtjeve sukcesivna edukacija kako bi tradicionalne vjesStine
prikupljanja, organiziranja i1 pretrazivanja znao primijeniti na nove medije i1 digitalno
okruzenje. U Skolskim knjiznicama sve vise je prisutan Internet, koji s jedne strane, pruza
velike moguénosti za poboljSanje rada, a s druge strane predstavlja problem. Poznato je kako
su mladi veéinski korisnici Skolskih knjiznica, a u danasnje doba oni odrastaju u digitalnom
okruzenju Sto ih ¢ini najzahtjevnijom skupinom korisnika prema kojima Skolska knjiznica
razvija svoje usluge i programe. Koristenje Interneta pokrece problem pouzdanosti informacija
jer osim kvalitetnih mreznih stranica, sadrzi i one s neprihvatljivim sadrzajem. Zbog toga,
izazov Skolskog knjiznicara je razvijati sve vrste pismenosti korisnika (informacijska,
informaticka, kriticka 1 digitalna) 1 na svojim mreznim stranicama stvarati zbirke kvalitetnog
upotrebom novih tehnologija i primjenom web-a izradili virtualne mrezne stranice u koje su

implementirali inovativne usluge kojima su motivirali mlade da koriste digitalne sadrzaje i

cey e

cen e

Kreirali su razne digitalne sadrZaje, primjerice izrada plakata, virtualnih izloZbi, stripova

snimanje podcasta, a za komunikaciju s korisnicima koristili su druStvene mreze. Navedenim

cey e

cen e

aspektima Zivota.
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Skolski knjiznicari i izazovi digitalnog vremena

Sazetak

cen e

Tehnoloski razvoj uvelike je utjecao na poslovanje Skolskih knjiznica. Upotreba novih
tehnologija u Skolskoj knjiznici pruza nove moguénosti u pruzanju naprednijih usluga. Polazec¢i
od tvrdnje da je Skolska knjiznica temelj uspjeSnog funkcioniranja skole, objasnjene su njezine

zadace, vrsta grade koja je propisana planom i programom Skole te tko su korisnici Skolske

cen e

cen e

bi uspjesno implementirao digitalne tehnologije u rad Skolske knjiznice. To podrazumijeva
racunalnu opremu u Skolskog knjiznici, kvalitetnu mrezni sustav umjesto klasi¢ne stranice, koji
se redovito odrzava i sadrzi online kataloge i elektronicku gradu te pruza mogucnosti u skladu
jednostavniju komunikaciju s korisnicima (npr. putem druStvenih mreZza) te generalno
unaprjedivanje knjizni¢nih usluga. Osim toga, spomenuti su alati web-a 2.0 koji tradicionalnim

uslugama daju novi, suvremeni oblik. U radu je istaknuta i pandemija kao izazov djelovanja

cen e

cey e
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School librarians and the challenges of the digital age

Summary

In this paper, the challenges that school librarians face in the digital age are examined.
Technological development has greatly affected the business of school libraries. The usage of
new technologies in the school library offers new possibilities in offering advanced services.
Considering the claim that the school library is the fundamental basis for the functioning of a
successful school, its tasks, the type of build prescribed by the plan and programme of the
school as well as who are the users of the school library are explained. Especially emphasized
is the role of the school librarian as an informational expert who offers support to the
educational process. In addition, digital technologies are present in all aspects of human
activities, and the priority of the school librarian is to perfect their knowledge to successfully
implement digital technologies in the work of the school library. This implies computer
equipment in the school library, a quality network system rather than a classic website, that is
regularly updated and contains online catalogs and an electronic build and offers opportunities
in accordance with the web 2.0. The advanced usage of the web 2.0 makes the school librarian's
job easier, offers them easier communication with its users (e.g. using social networks) and the
advancement of library services in general. Furthermore, web 2.0 tools are mentioned that give
traditional services a new, contemporary shape. In the paper, the pandemic is mentioned as a

challenge for the school librarian in an online environment.
Key words:

school library, school librarian, digital age, technology, web 2.0
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