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Marketing za tumace i prevoditelje
Kako ¢ete se kao osoba sa slobodnim zanimanjem na najbolji na¢in probiti na
trziStu 1 pridobiti klijente

PR na internetu

Cak i s malim budZetom, internet tuma¢ima i prevoditeljima pruza moguénost da budu
prepoznati na trzistu rada, a time 1 pridobiju klijente. Pritom je vlastita internetska stranica
glavni uvjet za vlastiti PR na svjetskoj mrezi. Naravno da svaki poduzetnik Zeli da se njegov
proizvod prodaje "sam od sebe", samo zahvaljujucéi internetskoj stranici, no to, nazalost, nije
tako. Kako bi mnogi potencijalni klijenti pronasli Vasu internetsku stranicu, moraju prvo cuti
za Vas. Ako Zelite na internetu istaknuti sebe i vlastite usluge, imate na raspolaganju razne

mogucénosti.

"Novosti" na internetskoj stranici

Kako biste privukli §to viSe posjetitelja na internetsku stranicu, uobicajeno je da se na vlastitoj
internetskoj stranici napravi rubrika s "novostima" ili "aktualnostima". Ona moze sadrzavati
aktualne vijesti, primjerice informacije u vezi posla, termine ili detalje o vlastitim projektima.
Korisne informacije poput savjeta, popisa stvari koje je potrebno obaviti ili zanimljivih
poveznica posebno su popularne medu korisnicima interneta. Prednost rubrike s
aktualnostima na Va$oj internetskoj stranici je sljedeca: njome mozete povecati broj
posjetitelja stranice. S jedne ¢e strane klijenti i mreZni partneri vjerojatno posjecivati Vasu
internetsku stranicu ¢e$c¢e ako ona sadrZi zanimljive informacije. Na taj ¢ete nacin svoju
ciljanu skupinu stalno podsjecati na vlastite usluge. S druge strane, neki ¢e posjetitelji mozda
preporuciti Vasu internetsku stranicu ili proslijediti internetsku poveznicu drugim
zainteresiranim osobama. Na taj nacin raste VaSa prepoznatljivost na trzi$tu rada - ¢ak i medu
potencijalnim novim poslodavcima ili osobama koje bi Vas mogle preporuciti. Osim toga,
vijesti na internetskoj stranici koje se redovito azuriraju imaju pozitivan utjecaj na plasiranje

internetske stranice na trazilicama.

Da biste mogli profitirati od opisanih pozitivnih u¢inaka, svakako je potrebno redovito
odrzavati internetsku stranicu. Ako na vlastitoj internetskoj stranici zelite postaviti stranicu s
aktualnostima, trebali biste unaprijed razmisliti o tome koliko Cesto mozete i1 zelite azurirati
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stranicu s vijestima. Jednom tjedno? Jednom mjese¢no? Najbolje je da za azuriranje sami
odredite termin, primjerice: "Svaki prvi tjedan u mjesecu azurirat ¢u svoju internetsku
stranicu." Za redovito azuriranje internetske stranice bilo bi prakti¢no kada biste sami mogli
postavljati nove tekstove ili biste mogli s programerom ugovoriti pausalnu cijenu za redovito

objavljivanje informacija.

Bilten

Periodican bilten predstavlja u¢inkovit nacin za odrzavanje kontakta s klijentima 1
pridobivanje novih klijenata. Medutim, potrebno je odredeno vrijeme da se bilten izradi. Prije

nego Sto krenete u izradu biltena, sljede¢i Vam aspekti trebaju biti jasni:

* Za redovitu izradu 1 slanje biltena potrebno je mnogo vremena. SadrZaji biltena trebaju biti -
slicno kao i na stranici s "Novostima" na internetu - aktualni, zanimljivi i §to korisniji za

primatelje biltena.

* Potrebno je stvoriti tehnicke uvjete za slanje biltena. Za pocetak biste mogli krenuti s
jednostavnom serijskom e-postom, koju mozete slati preko svoga programa za slanje e-poste.

Kada broj pretplatnika naraste, bit ¢e Vam potreban softver za bilten.

Planiranje

Opsezniji projekt poput biltena pametno je pismeno planirati. Najbolje je da u prvom koraku
izradite koncept: razmislite tko je ciljana skupina za bilten, koliko ga Cesto Zelite slati i Sto sve
treba sadrzavati. Koje teme zelite ponuditi? Imate li moZda prototip za bilten, primjerice neki
bilten koji smatrate vrlo dobrim? Kako bi se §to vise ljudi pretplatilo na bilten, on mora imati
dobar sadrzaj. Na internetu su vrlo popularni - kao kod rubrike "Novosti" na internetskoj
stranici - savjeti, popisi stvari koje je potrebno obaviti, slucajevi koji sluze kao primjer ili
rezultati studija. Ovisno o temi i ciljanoj skupini biltena, i informacije o dogadanjima i
recenzije knjiga mogu biti zanimljive. Novosti o Vama i Vasim uslugama jos su jedna opcija:
ako ste, primjerice, preveli knjigu, mogli biste u biltenu spomenuti navedenu knjigu i svoj rad
na prijevodu iste. Ako ste tumac¢ i mnogo putujete po svijetu, mogli biste govoriti o svom radu
u razli¢itim zemljama te na taj nacin slikovito prikazati §to zapravo radite. Time automatski

pokazujete da ste "dobri u svom poslu". To govori u prilog Vama i VaSem radu.
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Savjet
U fazi planiranja skupite biltene poduzeca iz razli¢itih bransi i analizirajte $to Vam se svida.

Struktura, jezik ili odabir tema? Zabiljezite svoja razmisljanja u vlastitom konceptu.

Pravni aspekti

Prije nego $to poSaljete bilten, trebali biste se informirati o aktualnim pravnim propisima za
distribuciju biltena. Za zastitu od neZeljenih reklama stalno se donose novi zakoni, koji nisu
usmjereni samo na zastitu privatnih osoba od nezeljene e-poste, tzv. ,,spamova®, nego i

poduzeca. Trenutno za izradu biltena vrijede sljedece smjernice:

* Nije dopusteno slanje biltena vlastitim klijentima niti potencijalnim poslodavcima bez
njihova odobrenja. Za slanje biltena potrebna Vam je pisana izjava o suglasnosti primatelja u
kojoj se navodi da je on dobrovoljno narucio bilten. Tzv. ,,double-opt-in* je nacin na koji
mozete dobiti njihovu potvrdu. Njime je predvideno da zainteresirana osoba koja zeli redovito
primati biltene izri¢ito jo$ jednom mora dati suglasnost u potvrdnoj e-posti da ih Zeli primati.
Dakle, ako se zainteresirana osoba registrira za Vas bilten, trebala bi od Vas primiti
elektroni¢ku postu kojom bi jos jednom potvrdila pretplatu — primjerice putem hiperveze u
potvrdnoj e-posti. Na taj bi se nacin trebalo sprijeciti da druge osobe prijavljuju korisnike za

primanje biltena bez njihova znanja.

* Morate se pobrinuti da korisnik u svakome trenutku moze otkazati pretplatu putem e-poste:
zbog toga napravite na kraju svake e-poSte odgovarajuci tekst s naputcima za otkazivanje

pretplate.

* Svaki bilten treba imati impresum u kojem je vidljivo tko je odgovorna osoba te koji sadrzi
informacije za brzo kontaktiranje. Impresum biltena slobodnog tumaca i prevoditelja treba
sadrZavati cijelo ime osobe, adresu, broj telefona, adresu elektronicke poste 1 identifikacijski
broj poreza na promet (ako postoji). Kod obrtnika je potrebno navesti i1 broj trgovackog

registra.

* Za samo slanje biltena postoje jos neki propisi: ve¢ na prvi pogled primatelju treba biti jasno
tko Salje e-postu. Dakle, najbolje bi bilo da Saljete bilten pod vlastitim imenom ili imenom
firme. Osim toga, u naslovu e-poste treba biti navedena tema biltena. Oba navedena propisa

trebala bi primatelju biltena odmah olaksati razlikovanje ,,pravoga“ biltena od spama.



Prednosti biltena su ocite: biltenima redovito podsjecate klijente na svoje usluge te dolazite u
kontakt s potencijalnim novim klijentima. Bilteni ne zahtijevaju eksterne troSkove zbog toga
Sto ih sami mozete izraditi, a imate optimalni alat kako biste redovito isticali sebe i svoje
usluge. S druge strane, izrada biltena podrazumijeva vremenski utrosak. Dok bi samostalni
prevoditelji 1 tumaci mogli do¢i do zakljucka da bilten sa sobom povlaci previse vremenskih
resursa, on bi za drustvo gradanskog prava ili mrezu od viSe osoba slobodne profesije mogao

biti isplativ. Zajednicki bilten otvara nove perspektive za pojedince i grupu.

Savjet

Pravni propisi koji se ticu biltena, a odnose se na marketing putem e-poste, uredeni su
"Zakonom o suzbijanju nepostenog trzisnog natjecanja" (UWG) i "Zakonom o elektronickim
medijima". Detaljnije informacije za obje natuknice nalaze se na internetu, izmedu ostaloga 1

na internetskoj stranici www.gesetze-im-internet.de.

Mrezni blog (Weblog)

Jos jedna mogucénost vlastitog PR-a na internetu je otvaranje mreznog bloga. Mrezni blog je
posebna varijanta internetske stranice koja je u Njemackoj sve popularnija. Rijec¢ "weblog"
sastoji se od rijeci "web" (mreza) i "log", odnosno dnevnik. Mrezni blog vrsta je javnog
dnevnika na internetu s ¢lancima u kojima su izrazeni osobni stavovi i misljenja. S mreznim
blogom postajete publicist. Na blogu mozete pokazati svoje stru¢no znanje i oduseviti
potencijalne klijente. Posebnu znac¢ajku mreznog bloga ili skraceno "bloga" ¢ini moguénost
interakcije: za Citatelje ¢lanaka na blogu postoji u pravilu moguénost pisanja komentara na
¢lanke, koje svi Citatelji mogu vidjeti. Zbog toga se blog moze svrstati i u drustvene medije.

Blog moze imati razlicite funkcije:

* prosljedivanje novosti

* razmjena znanja

» prikupljanje i razmjena mreznih poveznica
* stvaranje 1 odrzavanje kontakata

* prezentacija vlastitih ¢lanaka 1 radova

Ako ste dobri u pisanju i uzZivate u razmjeni ideja s ljudima na internetu, mrezni blog bi

mogao biti zanimljiva metoda vlastitog PR-a za Vas. No 1 za mrezni blog potrebno je izdvojiti
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mnogo vremena, 1 viSe nego za, primjerice, mjesecni bilten. Za slikoviti prikaz navest ¢emo
nekoliko brojeva: da biste bili uspjesni u vodenju bloga, na tjednoj biste bazi, u optimalnom
slucaju, trebali objaviti tri do Cetiri nova ¢lanka. Pritom navedeni ¢lanci ne trebaju biti dugi.
Povremeno mozete jednostavno objaviti komentar na zanimljiv novinski ¢lanak. No naravno
da je i za kratak ¢lanak potrebno odvojiti vremena — zbog toga je potrebno paziti da su sve
informacije to¢ne, a ortografija ispravna. Uhodanom autoru potrebno je 30 do 60 minuta za
pisanje ¢lanka na blogu. U pocetnoj ¢ete fazi, kada tek krenete s pisanjem mreznoga bloga,
vjerojatno trebati vise vremena. Osim toga, morat Cete Citateljima predstaviti svoj blog i
umreziti se s drugim blogerima. Dakle, prije nego §to zapocnete s vodenjem mreznog bloga,

potrebno je razmisliti koliko mu vremena mozete posvetiti.

Planiranje

Ako se odlucite za mrezni blog, bit ¢e Vam potreban koncept za njega. Tko je ciljana skupina
Vasega bloga? Kome se zelite obratiti putem bloga? Koje teme zelite obuhvatiti? Kako bi
blog trebao izgledati? Treba li blog biti dio internetske stranice ili ga zelite voditi neovisno o
stranici? Izrada mreZznoga bloga na temu "prevodenja" ili "tumacenja" nije jedini nacin kojim
biste istaknuli vlastite usluge. Primjerice, blog u kojemu se pise o razli¢itim zemljama mogao
bi biti zanimljiv za tumace i prevoditelje za jezike koji nemaju veliki broj govornika. Mozda
bi mreZni blog o podrucju Vase struke bio dobra ideja za Vas? Ili mozda imate hobi o kojemu
zelite pisati na blogu, a s kojim biste se istovremeno obracali svojoj ciljanoj skupini? Kada
trazite temu za mrezni blog, slobodno razmisljajte "izvan okvira". U nastavku se nalazi
nekoliko izmisljenih primjera: kopirajterica 1 prevoditeljica specijalizirana za podruc¢je mode i
zivotnog stila otvara modni blog. Prevoditelj iz podrucja financija, specijaliziran za klijente,
klijente banaka i ekonomiju, pokrenut ¢e blog o golfu jer je osobno strastveni igra¢ golfa i na
taj ¢e nacin naci potencijalne klijente. Tumacica, koja prije svega radi u filmskoj bransi,
pokrenut ¢e blog o filmu. Kao osoba koja piSe blog trebali biste isplanirati stranicu za
impresum. Impresum bloga sadrZi iste informacije kao 1 impresum internetske stranice.
Informacije o tome mozete pronaci u odlomku "Vlastita internetska stranica" na 54. stranici.
Osim toga, kada je rijec o blogu, potrebno je uzeti u obzir ostale pravne aspekte. Tako je,
primjerice, prilikom izrade bloga potrebno pripaziti na zastitu autorskih prava u pogledu slika
1 tekstova. Prve informacije o tome mozete procitati na 69. stranici u odlomku o vlastitoj

internetskoj stranici, pod naslovom "Pravni aspekti" - takoder vrijede 1 za mrezne blogove.



Provedba

Mrezni se blog bazira na softveru za blogove. Besplatni i Siroko zastupljen softver za blogove

je primjerice "Wordpress", koji u njemackoj verziji mozete pronac¢i na poveznici

"de.wordpress.org". Mrezni blog mozete integrirati u vlastitu internetsku stranicu ili pokrenuti
zaseban mrezni blog. U tome ¢e Vam slucaju biti potrebna i vlastita domena za mrezni blog.
Izgled bloga mozete individualno osmisliti ili ga prilagoditi svome korporativhom dizajnu.
Najbolje bi bilo da izradu bloga prepustite programeru. Objavljivanje informacija je nakon
toga vrlo jednostavno. Vi sami mozete objavljivati ¢lanke na blogu bez puno truda. Bitno je

imati dobre ¢lanke, dobre fotografije i dobru umrezenost s ostalim blogerima.

Kad jednom pokrenete blog, ne biste smjeli tako brzo opet odustati od svoje predanosti. To ne
bi izgledalo dobro u o¢ima onih koje pridobijete kao Citatelje. Dajte blogu najmanje Sest
mjeseci do godinu dana da se etablira i ne zaboravite redovito raditi na tome da istaknete svoj
mrezni blog. Unesite, primjerice, svoj mrezni blog u popise blogova. Ako imate zaseban blog
1 internetsku stranicu, postavite na istaknutom mjestu na svojoj internetskoj stranici poveznicu
za pristup blogu. Preuzmite i poveznicu za pristup mreZznom blogu u potpis e-poste 1 umrezite

se s blogovima koji obraduju sli¢ne ili iste teme kao 1 Vi.

Mrezni blog ne sluzi samo stvaranju kontakata 1 isticanju Vasih usluga. Dodatna prednost
vlastitog mreZnog bloga je sljedeca: ako je integriran u internetsku stranicu ili povezan s njom
preko poveznice, blog Vam ide u prilog prilikom rangiranja internetske stranice na
trazilicama. Poveznice od bloga i poveznice na blog, kao 1 aktualne ¢lanke, trazilice
interpretiraju kao znak relevantnosti. Dakle, §to je blog umreZeniji 1 $to viSe poveznica sadrzi,

to se internetska stranica brZe penje na listama rezultata u trazilicama.

Savjet

Svijet blogova je vlastiti novi svijet. Nemojte samo uletjeti u njega. Prvo upoznajte svijet
blogova, Citajte neko vrijeme druge blogove ili napiSite komentar, prije nego Sto odlucite
pokrenuti vlastiti blog. Na taj ¢ete nacin nauciti mnogo toga. Saznat cete koje su teme
prikladne za blog, kako se ¢lanci mogu tekstualno formirati i kakve sve mogu biti reakcije
Citatelja na ¢lanke na blogu. Osim toga, vidjet ¢ete kakvi blogovi ve¢ postoje 1 koju trziSnu
niSu mozete zauzeti. Prilikom pretrage blogova korisni su popisi blogova u kojima su blogovi

navedeni prema temama. Njemacke blogove, primjerice, mozZete prona¢i na poveznicama
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non

"www.bloggerei.de", "www.blogverzeichnis.eu" ili "www.blogalm.de". Ako Vas zanimaju

blogovi prevoditelja i tumaca, odnosno blogovi za prevoditelje i tumace, unesite u trazilicu
Google rijeci "blog tumaca" ili "blog prevoditelja". Pronaéi ¢ete veliki izbor blogova iz

navedene branSe.
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Umrezavanje (networking) - kontaktima do novih klijenata

U danasnjem poslovnom svijetu uspjesno je "umrezavanje" jedan od najvecih faktora uspjeha
za samozaposlene osobe. Putem umrezavanja - ili "networkinga" - mozete dobiti ne samo
mentalnu ili prakti¢nu potporu za rad. Mnogi ljudi preko vlastite mreze dobivaju Cak 1 najvece
i najvaznije poslove. I to sve bez hladnih poziva ili bez osjecaja da se "prodajete". Kako biste
shvatili zaSto je umrezavanje toliko uspjesno, neovisno o tome radi li se o stvarnim ili
digitalnim mrezama, jednostavno se stavite u poziciju klijenta: Sto biste napravili kada biste
trazili pruzatelja usluga? Pretpostavimo da trazite grafiCara ili programera: hocete li
odgovarajuceg pruzatelja usluga traziti na zutim stranicama ili ¢ete prvo pitati kolege ili
poznanike za preporuku? Sigurno ¢ete krenuti putem preporuke. Upravo na tom principu
pociva uspjeh osobnih kontakata koji nastaju prilikom umrezavanja: tko Vas osobno poznaje i
zna $to radite, rado ¢e Vas preporuciti kada ¢e nekome biti potreban prevoditelj ili tumac.
Preporuka preko osobnih kontakata najbolja je reklama koja postoji. Ako netko iz Vase mreze
osobno trazi tumaca ili prevoditelja, Vi ¢ete, zahvaljujuéi osobnom kontaktu, biti prvi izbor. U
umrezavanju osobni kontakt izmedu ljudi stoji u prvome planu. Bitni su odnosi, razmjena
znanja i obostrana potpora. Sto vise ljudi poznajete, to je veéi krug onih koji Vas mogu

preporuciti.

Poseban i1 sve vazniji oblik umrezavanja je umrezavanje na internetu i drustvenim medijima
(takoder pod nazivom social media). Nakon nekadaSnjega pravoga "dizanja praSine" oko
Facebooka, Twittera & Co. neke su se stvari s vremenom popravile. Mnoge su se platforme
drustvenih medija promijenile, nove platforme su se pojavile, a neke su izaSle u javnost i
postale dostupne svima. Cini se da je dizanje prasine zavrsilo, no tesko je zamisliti marketing
poduzeca bez drustvenih medija. Detaljnije informacije o internetskim mrezama i drustvenim
medijima mozete pronaci u ovome poglavlju u odlomku "Umrezavanje na internetu i

drustvenim medijima", poc¢evsi od 129. stranice.

Sto je umreZavanje?

Neki su tumaci i prevoditelji isprva skepti¢ni prema umrezavanju jer postoje zablude oko
pravoga znaCenja umrezavanja. NajraSirenija predrasuda je ona da se zapravo radi o nekoj

vrsti nepotizma. Mnogi s time povezuju zajednicu ljudi vezana prisegom, ¢iji ¢lanovi

medusobno prosljeduju narudzbe i pozicije, pri cemu je sasvim svejedno ima li doti¢na osoba
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uopce potrebne sposobnosti za odredeni zadatak. To nema mnogo veze s modernim
umrezavanjem kao dijelom marketinga: kod umrezavanja je bitno uspostavljanje kontakata i

stvaranje veza. Cilj umrezavanja je razmjena informacija, resursa ili pomoc¢i.

Pritom se umrezavanje ni u kojem slucaju ne smije pomijesati s brzim i besplatnim
pribavljanjem klijenata. Cilj umrezavanja nije $to brza prezentacija posjetnica i vlastitih
usluga $to ve¢em broju ljudi prilikom nekog susreta. Takvo bi se ponasanje u mrezama
kontakata lako moglo protumaciti nametljivim. (Osim ako ste na "zabavi za razmjenu
posjetnica", ¢iji je cilj upravo gore navedeno). UmreZavanje je instrument s dugorocnim
uc¢inkom namijenjen marketingu vlastitih usluga, a time i pridobivanju klijenata.

Jedno stupanje u kontakt s osobama iz Vase mreze u pravilu ne¢e odmah rezultirati novom
narudZzbom. Od puno vec¢e vaznosti je kontinuiran i pouzdan angazman. Kada se govori o
umrezavanju, nije bitno samo sklapanje kontakata, nego stvaranje veza i odrzavanje
kontakata. Potrebno je odredeno vrijeme da se stvore odnosi unutar mreze kontakata. Zbog
toga moze vise mjeseci pro¢i dok ne dobijete narudzbu preko kontakta iz vlastite mreze. No ta
narudzba moZe biti potpuno zanimljiva. Za narudzbe koje dobijete putem mreZe kontakata
karakteristi¢no je da vrlo dobro odgovaraju Vama i VaSim uslugama, upravo ,,zato §to Vas
kolege poznaju®, pa makar i ne tako dobro. S druge strane, prednost mreznih kontakata je
¢injenica da obje strane sam kontakt klasificiraju kao osobito pouzdan. Kada Vas preporucuje
potencijalnom klijentu, Vi kao pruzatelj usluga uZivate povjerenje osobe iz mreze kontakata,

pri ¢emu ona ne zna hoce li to povjerenje biti opravdano.
Primjer iz prakse

Gerd je diplomirani informaticar 1 prevoditelj za engleski jezik ovjeren od strane drzave.
Trenutno je u takozvanoj ,,fazi prije pokretanja vlastitog posla‘. Njegovo stalno radno mjesto
je racionalizacijom poslovanja ukinuto i viSe nije u radnome odnosu. Budu¢i da je stariji od
50 godina i1 smatra da nema dobre Sanse pronac¢i novo stalno radno mjesto, Zeli uskoro
osnovati vlastito poduzece. Trenutno sjedi pred svojom internetskom stranicom i priprema se
na samostalnost u poslu. Situacija mu je jo$ uvijek strana, no raduje se ¢injenici da ¢e biti svoj
Sef. U radosnom i$¢ekivanju govori posvuda da ¢e osnovati vlastito prevoditeljsko poduzece:
u krugu poznanika, u centru za fitnes ili prilikom $etnje s psom. Cudi ga §to ljudi vrlo
pozitivno reagiraju na to. Veé¢ina ga odmah pita za posjetnicu. Cak je uspio dobiti i unosnu
narudzbu: jedan njegov poznanik, kojega povremeno srece u centru za fitnes, ispricao mu je

kako njegova tvrtka upravo trazi slobodnog prevoditelja s njegovom specijalizacijom.
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Slucajnost? Narudzba je za njega ve¢ sigurna stvar. [ Gerdova Zena govori svim poznanicima
i rodacima o njegovim planovima. lako jo$ nije sluzbeno samozaposlena osoba, Gerd ve¢

prima upite. Svoje je posjetnice ve¢ morao dati ponovno izraditi.

Pravila igre u umreZzavanju

U umrezavanju je najbitnije uspostavljanje kontakata, komunikacija i medusobna potpora.
Bitna osnova za uspje$no umrezavanje je ravnoteza izmedu davanja i uzimanja. UmrezZavanje
ne bi nikada smjelo biti jednostrano. Dakle, jedno od vaznih pravila igre u umrezavanju glasi:
,»Prvo treba dati, a zatim uzeti.“ Potpuno nove osobe u nekoj mrezi kontakata trebale bi tog
pravila biti svjesne. Zbog toga prvo pregledajte Zeljenu mreZu kontakata u miru. Upoznajte
¢lanove 1, ukoliko je to izvedivo, proslijedite korisne informacije ili savjet. Traze se volonteri
koji bi sat vremena pomagali na blagajni u sklopu informativnog dogadaja? Onda ponudite
svoju pomo¢. Taj je dogadaj vrlo dobra prilika da malo bolje upoznate ostale sudionike 1
uspostavite nove kontakte. Naravno da i kao novi ¢lan mozete u mrezi kontakata traziti savjet.
Posebice ako ste osnivac vlastitog poduzeca, iskusni ¢e Vam poduzetnici rado pomoéi sa
savjetom. No unato¢ tome, pokusajte uspostaviti ravnotezu tako da i sami prosljedujete
informacije. MozZda kao pocetnik imate dobar pregled najnovijih programa za poticaje, pa ¢ak
1 za mala poduzeca? Ili se odrZzava zanimljiv seminar koji bi 1 kolegama iz Vase mreze

kontakata bio zanimljiv?
Zahvala

Kao 1 u svakodnevnom Zivotu, prema bontonu je i u umreZavanju potrebno zahvaliti se za
savjet 1 pomoc¢. Ako se radilo o izrazito velikoj pomo¢i ili je, primjerice, neka preporuka
rezultirala unosnom narudzbom, zahvala bi mogla biti malo ,,ve¢a*. Umjesto da posaljete e-
postu, lijepa je gesta zahvaliti se telefonskim putem ili ¢ak pismom. Ponekad mozete nesto 1
pokloniti. Razvijte fin osjecaj za takve stvari. Izraz zahvalnosti mora odgovarati prigodi.
Postoji mnogo tumaca i1 prevoditelja koji narudzbe prosljeduju kolegama, a za to ne traze
proviziju. Ako ste toliko sretni da Vam kolege prosljeduju narudzbe, razmislite o tome kako
biste mogli uzvratiti uslugu. Ako sami ne mozete prosljedivati narudzbe kolegama, mozda

biste to mogli kompenzirati na drugi na¢in? U takvoj situaciji nije bitan novac, nego je bitno
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znati cijeniti to: pokazite da znate cijeniti velikodusno ponaSanje osobe koja Vas je

preporucila. Rije¢ima, gestom ili buketom cvijeca ili buteljom vina.
Povezivanje ljudi

UmreZzavanje takoder podrazumijeva i medusobno povezivanje ljudi. Cujete da Vas
sugovornik trazi stan i znate nekoga, tko trazi naymoprimca? Onda povezite te ljude.
Umrezavanje ¢esto odmah usreci troje ljudi: onoga koji preporucuje nekoga ili nesto, onoga
koji nesto trazi i onoga kojega se preporucuje. Preporuka moze biti privatna ili poslovna jer
kod umrezavanja nije bitan samo posao. Uzmimo kao primjer zaposlenika nekoga poduzeca,
koji moze preporuciti kompetentnoga, slobodnoga pruzatelja usluga za firmu: to se odrazava
pozitivno i na navedenoga zaposlenika. Na taj na¢in njegov ugled unutar firme moZe rasti. S
druge strane, ovaj primjer ukazuje na drugi vazni djelomic¢ni aspekt uspjeSnog umrezavanja:
preporucujte samo one osobe koje su na Vas zaista ostavile pozitivan dojam. U suprotnome,

ako preporucena osoba ne ispuni ocekivanja, to se moze negativno odraziti na Vas.

Njegovanje kontakata

U umrezavanju jednokratno uspostavljanje kontakata nije dovoljno da se oni i odrze. Umijece
umrezavanja leZi u ¢uvanju i njegovanju kontakata. Povremeno se zbog toga javite ljudima iz
mreZe kontakata koji su Vam bitni. Mozda imate zanimljivu informaciju iz biltena koju Zelite
proslijediti? Ili se odrZzava neki dogadaj koji bi osobu iz Vase mreZe mogao zanimati?
Zahvaljujuci e-posti 1 telefonu, u danasnje vrijeme vise nije tako tesko odrzavati kontakte, cak
1 kroz duzi period vremena, pri ¢emu redovito vidanje nije potrebno. Ako se Vasi mrezni
kontakti nalaze u istome gradu, zajednicki je rucak odli¢na i jednostavna metoda za
odrZavanje kontakta. Inace je, primjerice, rodendan poslovnog partnera ili blagdan poput

Bozi¢a dobra prigoda da se javite 1 odrzite kontakt zivim.

Postavljanje granica

U umrezavanju je bitna medusobna podrska. To nipoSto ne znaci da je za mreZu potrebno
zrtvovati se ili vlastite usluge besplatno nuditi. Osobe iz Vase mreZe ne bi trebale od Vas

zahtijevati besplatan prijevod ili tumacenje na osnovi poznanstva. Imajte na umu sljedece:
umrezavanje se sastoji od ,,davanja 1 uzimanja“. Netko nakratko treba VasSe opc¢e uvjete

poslovanja, za koje ste Vi unajmili odvjetnika, da mu posluze kao obrazac? Tada mu
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ljubazno, ali odluc¢no kazite ,,ne*. Upravo ljudi koji drustvenim odnosima pridaju veliku
vaznost moraju u mrezi kontakata dobro paziti na sebe. Na vrijeme postavite granice za one

koji od Vas previse zahtijevaju. I ne zaboravite sami zatraziti pomo¢ ako Vam je potrebna.

Kratak pregled:

10 savjeta za uspjeSno umreZavanje

Umrezavanje ne funkcionira od danas do sutra, nego dugoroc¢no.
Mora postojati ravnoteza izmedu davanja i uzimanja.

Umrezavanje najbolje funkcionira ako Vam je temeljni stav pozitivan.
Autenti¢nost je bitna — budite onakvima kakvi jeste.

Pokazite da ste kompetentni.

Mislite na to kakvu ¢e korist drugi imati od toga.

Povezujte ljude.

Zahvalite na pomo¢i kada je dobijete.

A e A S

Cuvajte i njegujte svoje kontakte tako da se povremeno javljate.

10. Promisljeno birajte svoje kontakte i mreze.

Gdje se ljudi sve mogu ,,umrezavati“?

Umrezavanje zapravo funkcionira posvuda. Neki prevoditelji ili tumaci dobiju najvecu
narudZbu svoje karijere na rostiljanju. Ili na skijanju. Zanimljivih kontakata ima posvuda, ¢ak
1 na mjestima na kojima ¢ovjek na prvi pogled ne bi pretpostavio. Zbog toga biste uvijek
trebali biti otvoreni. Osim privatnih povezivanja ljudi, iz kojih nastaju poslovni kontakti,
mozete 1 potpuno svjesno stvarati poslovne kontakte. Kako biste stvorili ili proSirili poslovnu
mrezu, za samostalne poduzetnike bitno je ostaviti pisaci stol 1 oti¢i medu ljude. Posjecujte
dogadanja i budite otvoreni za nove kontakte. Mogu¢nosti umreZavanja su brojne. Mnoge
poslovne organizacije nude redovita regionalna okupljanja ili informativne dogadaje. Neki od

njih su primjerice:

* udruge za tumace i prevoditelje

* gospodarske udruge

« strukovna udruzenja 1 strukovne udruge u kojima su organizirani potencijalni klijenti
* udruzenja zemalja

» mreze poduzetnika neovisne o bransi

15



* mreze posebno namijenjene poduzetnicama

» okupljanja samozaposlenih osoba

Ako ste osoba koja se voli druziti s drugima, ¢ak 1 jednokratni dogadaji mogu biti dobra
prilika da uspostavite nove kontakte. Za umrezavanje posebno su prikladni dogadaji
usmjereni na daljnje obrazovanje, poput seminara i skupova ¢lanova mreze kontakata, te - ako

ste specijalizirani za posebnu bransu - posjeta stru¢nom sajmu.

Savjet

Tko u bransi zeli izgraditi i unaprijediti svoju mrezu, moZze se angazirati u jednom od
strukovnih udruzenja za tumace i prevoditelje. Ili ¢ete preuzeti "pravo radno mjesto" -
primjerice u upravi, ili ¢ete zapoceti sa sagledivom djelatnos¢u u udruzi, primjerice
preuzimanjem odgovornosti za regionalnu grupu ili angazmanom u okviru vremenski
ograni¢enoga projekta. Prednosti volonterskoga rada u strukovnom udruzenju su brojne.
Upoznajete druge sudionike i oni upoznaju Vas: kolegice i kolege ¢e i Vas putem zajednicke
suradnje takoder bolje upoznati. Na ovaj nacin moZete nauciti mnogo toga o bransi 1
uspostaviti poslovne kontakte. Neke se narudzbe prosljeduju u krugu kolega. Vas i Vase

znanje jezika najprije ¢e preporuciti netko tko Vas osobno poznaje.

UmreZavanje na internetu 1 druStvenim medijima

MreZe na internetu vrlo su popularne. Cak i za tumace i prevoditelje internetske mreZe poput
ProZ.com-a, Xinga ili Facebooka postaju sve vaznije. Te takozvane "social media networks"
su druStvene mreze na internetu koje sluze kao platforme za medusobnu razmjenu misljenja i
iskustava. Preko takvih internetskih mreza moZete ne samo pronaci stare kolege 1 kolege iz
razreda, nego 1 uspostaviti kontakte s Vama sli¢énim ljudima 1 potencijalnim klijentima. No za
angazman u jednoj ili nekoliko internetskih mreZa potrebno je izdvojiti vrijeme. Samo osobe
koje su redovito aktivne na mreZi mogu se ondje istaknuti na pozitivan nacin. Za posao
prevoditelja, odnosno tumaca posebno su zanimljive mreZe za tumace i prevoditelje kao 1

poslovne mreze koje prelaze granice branse.
Drustveni mediji obuhvacaju sve platforme na internetu koje omogucuju korisnicima
medusobnu komunikaciju putem digitalnih kanala ili izradu medijskih sadrzaja. Podrucje

druStvenih medija vrlo je dinamicno, a platforme se brzo mijenjaju. Informacije o druStvenim
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medijima navedene u knjizi sluZe tome da daju prvi dojam i pobude znatizelju. Citateljima se
preporucuje da sada, na ovome mjestu, ne ¢itaju samo knjigu, nego da na internetu pregledaju
navedene stranice. Tako sami mozZete stvoriti sliku o tome. Za prvu orijentaciju o mrezi
posebno su korisne mrezne stranice "O nama", prostor za pomo¢ ili mrezni blog na internetu.

Mnogi ondje nude videozapise koji objasnjavaju funkcije i moguénosti mreze.

Posebne mreZe za tumace i prevoditelje

Broj internetskih mreza za tumace i1 prevoditelje raste. Postoje mreze usmjerene na Njemacku,
kao 1 internacionalne internetske mreze, medu kojima postoje i one na engleskom jeziku.
Vecini tih mreza je zajednicko da s jedne strane sluze stvaranju kontakata izmedu poslovnih
kolega i internetskoj razmjeni znanja o stru¢nim pitanjima. S druge strane, prevoditelji i

tumaci preko internetskih mreza zaprimaju konkretne narudzbe.

Medunarodne mreze: ProZ.com & Co.

Medu najpoznatije internetske mreze branSe ubraja se ProZ.com, medunarodna platforma
drustvenih medija na engleskom jeziku, namijenjena prevoditeljima. To je najveca
internacionalna mreza posebno namijenjena prevoditeljima. Preko ove se platforme dodjeljuju
narudZzbe za prevodenje 1 stvaraju poslovni kontakti. Prevoditelji ovdje razmjenjuju ideje o
pitanjima na temu posla. U meduvremenu mreZa nudi i internetske treninge. Prvi uvid u
mrezu steci ¢ete na internetskoj stranici ProZ.com, u rubrici "O nama", pod natuknicom
"ProZ.com basics". Osim ProZ.com-a postoje, primjerice, mreze usmjerene na prevoditeljsku
bransu, poput mreze Translatorsbase.com (na engleskom jeziku), Translatorscafe.com (na
njemackom i engleskom jeziku) ili Traduguide.com (na njemackom i engleskom jeziku).
Navedene tri mreze usmjerene su na posredovanje narudzbi za prevodenje. Ove tri mreze
funkcioniraju na slican nacin: obi¢no ¢lanstvo je na vec¢ini mreza besplatno. U okviru toga
korisnicima su dostupne neke osnovne funkcije. U pravilu se na taj nain moze napraviti
obican profil. No kada se radi o dobivanju narudzbi, u pravilu je potrebno placeno ¢lanstvo jer

korisnik tek tada raspolaze svim funkcijama internetske mreZe. Clanovi koji plaéaju &lanstvo
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na mnogim mrezama dobiju informacije o raspisanim natjecajima za narudzbe nekoliko dana

prije ostalih ¢lanova.

MrezZe na njemackom jeziku:

Interni forumi udruZenja branse

Osim navedenih "otvorenih" mreza usmjerenih na prevoditeljsku bransu, koje su svima
dostupne i kojima svi mogu pristupiti, postoje 1 "zatvorene" internetske mreze za tumace i
prevoditelje. Na njemackom govornom podrucju posebno je bitno navesti interne forume na
internetu ili popise primatelja strukovnih udruzenja prevoditeljske branse. Na tim mrezama
¢lanovi udruZenja razmjenjuju korisne savjete o poslu, raspravljaju o stru¢nim pitanjima ili
prosljeduju narudzbe kolegama. Zbog udruzenja, koje sluzi kao poveznica, komunikacija na
jednom takvom forumu mnogo je ljubaznija nego na otvorenim mrezama. Ovdje ton

ophodenja Cesto nije grub kao na forumima na kojima se svatko moze registrirati.

Savjet
Ako ste novi ¢lan u strukovnom udruzenju, raspitajte se u uredu udruzenja gdje komuniciraju

¢lanovi na internetu.

Mreze koje prelaze granice branse
Kad se govori o stvaranju poslovnih kontakata, posebno je bitno navesti poslovnu mrezu
"Xing". Mreza Xing sama sebe opisuje kao "drustvenu mrezu za struku, posao i karijeru".

Xing je vodec¢a poslovna mreZa na njemackom govornom podrucju.

Mreza na njemackom jeziku: Xing

U okviru besplatnog Clanstva na mreZi Xing moZete, izmedu ostaloga, napraviti profil 1
umreziti se s ostalim ¢lanovima te mreze. Ako ste ekskluzivni ¢lan koji placa ¢lanstvo, na
raspolaganju Vam stoje ostale funkcije pretraZivanja, koje bi posebno mogle biti korisne za
pridobivanje klijenata. Preko zahtjeva za kontakt mozete se na Xingu umreziti sa zaposlenim
osobama iz svih bransa. Osim toga, na Xingu postoje brojne grupe za poslovne i privatne

teme.
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Xing kao poslovna mreza sve je vaznija za tumace i prevoditelje. Na njoj postoji nekoliko
grupa za tu bransu. Tako, primjerice, njemacki Savez tumaca i prevoditelja ima vlastitu grupu
na Xingu koja ga predstavlja. U navedenoj grupi tumaci i prevoditelji razmjenjuju znanja i
iskustva o poslovnim pitanjima. Budu¢i da i narucitelji mogu biti clanovi ove grupe, u njoj se
traze tumadi i prevoditelji za konkretne narudzbe. Clanstvo u grupi njemackog Saveza tumaca
i prevoditelja (BDU) na mrezi Xing dostupno je svima zainteresiranima, nije potrebno biti

¢lan njemackog Saveza tumaca i prevoditelja.

Ova se mreza neprestano razvija, povecava svoju ponudu te na taj nacin postaje i
kompleksnija. U meduvremenu postoje ¢ak i posebni tecajevi usmjereni na optimalno
koriStenje Xinga s ciljem pridobivanja klijenata. Korisne informacije koje Vam mogu olaksati
pocetak na mrezi Xing nalaze se na stranici ,,Pomoc¢ 1 kontakt* (,,Hilfe & Kontakt*), na

poveznici Www.xing.com.

Internacionalno usmjerene mreze:

Facebook, Google+ i1 LinkedIn

Osim Xinga, drustvene mreze koje dolaze iz SAD-a, poput mreza ,,Facebook®, ,,Google+* ili
,LinkedIn®, sve su popularnije i za njemacka poduzec¢a. Radi se o internetskim platformama
za stvaranje i odrzavanje drustvenih mreza. Cak i ako se &ini da su Google+ i LinkedIn
iskljuc¢ivo poslovne mreze, a Facebook u prvom redu ,,privatna® mreza: Facebook je najveca
drustvena mreza na svijetu 1 ubraja se u mreze koje bi 1 poduze¢ima mogle biti zanimljive,
unato¢ tome Sto se ne radi o klasi¢noj poslovnoj mrezi. Samozaposlene osobe ondje mogu za
vlastito poduzece napraviti ili osobni profil ili stranicu za oboZavatelje. Mnoga poduzeca
pojedinca imaju i jedno i drugo. Iskustva s Facebookom po pitanju pridobivanja klijenata
razlicita su. Neki su oduSevljeni, dok drugi odmahuju rukom. No jedno je sigurno: kako biste
na Facebooku sa stranicom za oboZavatelje bili uspjesni i pridobili klijente, morate ondje biti 1
aktivni. Bitno je objavljivati zanimljive ¢lanke i nuditi autenti¢ne sadrzaje. Samo na taj nacin
mozete pridobiti ,,obozavatelje, a time 1 pozornost potencijalnih klijenata. Iako je
postavljanje profila ili stranice za obozavatelje besplatno, preporucuje se prije angazmana na
Facebooku imati jasnu predodZbu o svojim ciljevima i mjeriti uspjeh aktivnosti. U suprotnom
navedena platforma druStvenih medija brzo postaje gubitak vremena, pri ¢emu se ne stvara

odgovarajuca dodana vrijednost za poduzece.
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Google+ drustvena je mreza internetskog giganta Googlea te predstavlja konkurenciju
Facebooku. Kao i Facebook, mreza Google+ usmjerena je na privatne osobe i poduzeéa. Cak
je 1 nacin koriStenja slican kao i na Facebooku, no ova se platforma ¢ini stru¢nijom. Korisnici
se na prvi pogled ¢ine usmjerenima na tehnologiju, a mnogi od njih su pravi stru¢njaci za
drustvene medije. To moZe biti posebno zanimljivo za prevoditelje na tehnickom podrucju, ali
1 za tumace 1 prevoditelje s drugim podrucjima specijalizacije, koji imaju afinitet prema
tehnici. Pogledajte mreZu na internetu i na taj na¢in sami najbolje stvorite predodzbu o njoj.
Prije nego $to ulozite vrijeme 1 napravite besplatan profil, razgovarajte s kolegicama i

kolegama o njihovim iskustvima s mrezom Google+.

Angazman na mreZi ,,LinkedIn* ne zahtjeva toliko vremena. Prema definiciji Wikipedije,
LinkedIn je ,,drustvena mreza na internetu koja sluzi odrzavanju postoje¢ih poslovnih
kontakata i za stvaranje novih poslovnih veza“. LinkedIn ima korisnike u viSe od 200 zemalja.
Cilj poduzeca je medusobno umrezavanje stru¢nog i vodeceg osoblja. Internacionalno
usmjerena mreza je, dakle, isklju¢ivo poslovna mreza na internacionalnoj razini i stoga je
posebno zanimljiva za tumace i1 prevoditelje. LinkedIn omogucuje stupanje u kontakt sa
samozaposlenim osobama, zaposlenicima poduzeca ili direktorima u drugim drzavama.
LinkedIn je prikladan ¢ak i za pretrazivanje osoba na njemackom govornom podrucju koje su
aktivne na medunarodnoj razini. Kao i na Xingu, moguce je otvoriti besplatan profil i stupiti u
kontakt s ostalim ¢lanovima. Oni koji Zele, mogu u okviru pla¢enog koriStenja rezervirati
ostale funkcije za posao. No uglavnom je dovoljan 1 obican profil koji se, uostalom, moze

postaviti na razliitim jezicima.

Poseban slu¢aj Twitter — mrezni mikrodnevnik

Twitter nije klasi¢na druStvena mreza na internetu (engleski naziv za cvrkutanje). Wikipedia
opisuje Twitter kao ,,digitalnu aplikaciju u stvarnome vremenu za vodenje mreznih
mikrodnevnika, namijenjenu slanju kratkih poruka sli¢nih telegramima®. Drugim rije¢ima:
Twitter je platforma putem koje se $alju kratke tekstualne poruke, takozvani tweetovi.
Tweetovi su kratke poruke koje sadrZze maksimalno 140 znakova 1 koje prijavljeni korisnici
mogu pisati. Tko Zeli €itati tude tekstualne poruke, moze se pretplatiti na njihov profil 1
postati njihov ,,pratitelj*. Korisnici 1 pratitelji u pravilu ¢itaju i piSu kratke tweetove na
pametnom telefonu. Za to je potrebno preuzeti odgovarajucu aplikaciju i nakon toga je

moguce 1 u pokretu objavljivati kratke poruke na Twitteru. Medu korisnike Twittera ubrajaju
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se privatne osobe, poduzeca, udruzenja i brojni mediji. Otvaranje racuna na Twitteru je
besplatno.

Kako biste pridobili klijente pomoc¢u Twittera, potrebno je pridobiti pratitelje. Osobe koje
imaju racun na Twitteru postizu to stalnim slanjem zanimljivih poruka — neovisno o tome radi
li se o informacijama o bransi, osobnim informacijama ili ¢ak korisnim informacijama za
klijente. Moguce je i prosljedivati kratke poruke ostalih korisnika Twittera, odnosno
,retweetati“. Kako bi pridobili pratitelje, korisnici se trebaju pretplatiti i na poruke ostalih jer
je uobicajeno medusobno se umreziti. S vremenom se na taj na¢in skupina pratitelja moze
pretvoriti u mrezu. Koliko je Twitter prikladan za pridobivanje klijenata? Postoje tumaci i
prevoditelji koji su strastveni korisnici Twittera te na taj nacin prosiruju svoju mrezu i
pridobivaju klijente. Za ovakvu vrstu vodenja blogova bitno je imati afinitet i biti kreativan u
pogledu pisanja tekstualnih poruka. Mnogi korisnici Twittera imaju takoder 1 mrezni blog te
preko tweeta informiraju korisnike o novom ¢lanku na blogu. Vlastiti blog i Twitter
medusobno se dobro nadopunjuju. (Ako Vas zanima tema mreznoga bloga, procitajte

odgovarajuc¢i odlomak u poglavlju ,,PR na internetu” od 116. stranice).

Sve umrezeno?

Svijet drustvenih mreZa je umreZen i Zivi od umreZavanja. Sto se ti¢e vlastitog angazmana, na
primjeru Twittera vidljivo je da se druStveni mediji ne bi smjeli promatrati izolirano jedan od
drugog. Oni se mogu medusobno kombinirati i nadopunjavati. U nastavku slijede tri

egzemplarna primjera:

* Osobe koje imaju internetsku stranicu ili blog mogu na njima postaviti poveznicu za vlastiti
profil na Facebooku, Xingu ili Twitteru. To posjetitelji prepoznaju po simbolima doti¢nih
mreZa koji se Cesto nalaze na gornjem ili donjem rubu internetske stranice ili bloga.

* Mnoge su samozaposlene osobe aktivne na nekoliko drustvenih medija. Objavljuju ¢lanak
koji su sami napisali na svim onim drustvenim medijima na kojima su aktivni kao ¢lanovi ili
koji istiu. To je legitimno ako odgovara ciljanoj skupini doticne mreZe.

* Vecina internetskih mreza u okviru profila ne nudi samo moguénost isticanja internetske
stranice poduzeca, nego 1 postavljanja poveznice na vlastiti blog, Facebook ili racun na

Twitteru.
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Angazman na druStvenim mreZama i umrezavanje moze Vam i¢i u prilog prilikom pretrage
vlastitoga imena u trazilicama. Pritom je bitno ne dopustiti da Vas moguénosti pregaze i ne
biti po mogucnosti posvuda, nego imati strategiju. Opcéenito mozemo reci da je na podrucju

drustvenih medija bolje i¢i korak po korak.

Savjet

Ako Vam otvorena internetska mreza jo$ uvijek nije poznata, preko besplatnog ¢lanstva
provjerite je li Vam zanimljiva. Prvo jedno vrijeme Citajte na forumima ili na platformama
drustvenih medija, prije nego Sto sami napisete objavu. Promatrajte sudionike i prosudite
svida li Vam se stil komunikacije. Je li ton grub ili kolegijalan? Kakva je kvaliteta pitanja i
odgovora? Unato¢ osobnom tonu na mrezi, pripazite da on ne bude previse privatan ako pisete
¢lanak kao poduzetnik, jer 1 na internetu vrijedi pravilo: tko piSe, taj ostaje. Ne objavljujte

komentare ili ¢lanke koje potencijalan klijent ne bi smio procitati.
Sto pruZaju internetske mreZe i drustveni mediji?

Mreze na internetu su i za posao sve vaznije. Rijetko ¢e koje poduzece odustati od ideje da
napravi barem profil na najpoznatijim internetskim mrezama. Upitno je hoce li taj profil sam
po sebi rezultirati pridobivanjem klijenata. Drustveni mediji nisu univerzalni lijek za
pridobivanje klijenata, nego jedna od brojnih opcija u marketingu. Ukljucite druStvene medije
u svoje marketinsko planiranje ako Vam to leZi i ako Vam odgovara. Iskustva slobodnih
tumaca 1 prevoditelja na internetskim mreZama potpuno su razli¢ita: zaista postoje poduzetnici
koji preko mreZa Xing ili ProZ.com nadu klijente i dobiju narudZzbe. Drugi su, pak, godinama
¢lanovi koji placaju ¢lanstvo, no preko navedene mreZe jo$ nisu dobili narudzbu. Zbog toga se
moze re¢i da za internetske mreZe vrijedi isto Sto 1 za stvarne mreze: najvise profitiraju oni
koji aktivno sudjeluju 1 prosljeduju korisne informacije te znanje i iskustvo. Na internetskim
mrezama 1 druStvenim medijima krije se doista mnogo potencijala za vlastito usavrSavanje,

razmjenu znanja, duhovni Zivot kao samozaposlena osoba te pridobivanje klijenata.

No nema dobra bez zla. Osim brojnih prednosti postoje 1 rizici. O€iti rizik je ¢injenica da neki
ljudi uzalud trate svoje vrijeme i1 provode ga na internetskim mreZama 1 druStvenim medijima
viSe nego $to je za njihov posao korisno. Na kraju Va$ angazman na virtualnoj mreZzi nece biti

proporcionalan potencijalnom osobnom i poslovnom razvoju. Zbog toga je smisleno postaviti
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prioritete te pazljivo odabrati mreze. Vjezba "Ovako mozete pronaci odgovaraju¢u mrezu" na
kraju ovoga odlomka moze biti korisna i pomo¢i Vam.

Jos jedan rizik je ¢injenica da mnogi ljudi na virtualnim mrezama lako zaborave §to je
privatno, a §to poslovno. Ta oba svijeta na internetu se mijesaju brze nego Sto bi Covjek
mislio, a to krije odredene opasnosti. Svakom poduzetniku uvijek mora biti jasno da njegov
profil i njegove komentare na internetskoj mrezi vide i ljudi o kojima nista ne zna i koje ni ne
poznaje. Ako je rije¢ o otvorenom forumu na mrezi, i potencijalni klijenti i narucitelji mogu
Citati komentare na internetu i pregledati profil. Jednostavna pretraga VaSega imena

u "trazilici na Googleu" dovest ¢e ih ondje. Zbog toga mislite na sljedece: ¢ak i ako je internet
kratkog zivotnog vijeka, komentari su gotovo "neizbrisivi". Ono §to ste jednom napisali, ostat
¢e sacuvano i za buduce generacije. Zbog toga nemojte na forumima pisati nista
nepromisljeno, ¢ak i ako je rasprava zestoka. Izbjegavajte davati imena ili prosljedivati

povjerljive informacije.

Na svim mrezama na internetu bitno je dobro paziti na sebe i djelovati koriste¢i zdrav razum.
Kako biste bili sigurni, korisno je prisjetiti se dobrih starih pravila bontona, ¢ak i za internet.
Na brojnim mrezama postoji pisano utvrdena "netiketa" s pravilima za medusobno ophodenje.
Ako se ponasSate prema pravilima "netikete", dobit ¢ete dodatne bodove kod ostalih ¢lanova
mreze. Jedno se ne smije podcijeniti: iz brojnih kontakata na internetu nastaju mreze u
stvarnom zivotu. Internetske mreze mogu biti pravi dobitak te mogu otkriti nove svjetove -

ako ih se zna koristiti.
Savjet

Opce upute za ophodenje s drustvenim mreZama te na temu zastite podataka mozete pronaci

na internetskoj stranici Njemackog saveza udruga potrosaca na poveznici www.surfer-haben-

rechte.de.

Vjezba:
Kako pronadéi pravu mrezu

Kao samozaposlenoj osobi pravi je dobitak pronac¢i mrezu na kojoj se dobro osjecate. No ne
mozZzete se rastrgati i na svim mrezama biti jednako aktivni. Dakle, pomno razmislite na kojoj

se mreZi Zelite angaZirati te postavite prioritete.
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1. Pitanja u nastavku mogu Vam pomoc¢i prilikom odabira:

* S kojim se ciljem zelite upustiti u umrezavanje: je li Vam bitna razmjena stru¢nih znanja 1

iskustava ili pronalazak klijenata?
* Trazite li internetsku mrezu ili mrezu u "stvarnome zivotu"?
* Na kojoj mrezi biste mogli upoznati Vama zanimljive ljude?

* Koliko vremena mozete i zelite uloziti u umrezavanje?

2. Jos se uvijek mucite s odabirom? Onda napravite popis mreza koje dolaze u obzir i navedite
doti¢ne prednosti 1 mane svake pojedine mreZe. Koji su argumenti za, a koji protiv? U

nastavku slijede pitanja koja bi Vam mogla pomo¢i da razjasnite dilemu:
* Na kakvom je glasu mreZa koja dolazi u obzir?
* Koliko ¢ete vremena morati odvojiti za mrezu:

° Morate li jednom mjesecno sudjelovati na nekom dogadaju?

© Znaci li to da na dnevnoj bazi morate Citati e-postu koju dobijete putem popisa primatelja

e-poste 1 sudjelovati u raspravama?
* Koliko se placa ¢lanstvo?
* Koje funkcije moze mreza preuzeti za Vas, odnosno $to Vam ona pruza?

Bilo bi smisleno koncentrirati se prije svega na jednu ili dvije mreze. Budite na odabranim
mrezama aktivni i sudjelujte na njima. Na taj ¢ete nacin upoznati ljude na mreZi 1 mo¢i bolje
procijeniti odgovara li Vam mreza ili ne. Ako se osjecate dobro i mreza je za Vas korisna,
ostanite na njoj. Ako ona ne odgovara VaSim ocekivanjima, potrazite neku drugu mrezu koja

je prikladnija.
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PR im Internet

Das Internet erméglicht es Dolmetschern und Ubersetzern, auch mit kleinem
Budget fiir mehr Bekanntheit zu sorgen und dariiber Kunden zu gewinnen. Die
eigene Website ist dabei der Dreh- und Angelpunkt fir die Eigen-PR im World
Wide Web. Natirlich wiinscht sich jeder Unternehmer, dass sich sein Produkt
,ganz von alleine”, nur mithilfe der Website, verkauft. Leider ist das nicht der
Fall. Damit viele potenzielle Kunden den Weg auf thre Website finden, mussen
sie erst einmal von Ihnen erfahren. Wenn Sie im Internet auf sich und Ihre Leis-
tungen aufmerksam machen wollen, haben Sie verschiedene Méglichkeiten.

News" auf der Website

Um mehr Besucher auf die Website zu locken, ist es eine gangige Methode,
auf der eigenen Website eine Rubrik mit ,News" oder auch ,Aktuelles” zu
etablieren. Dort kénnen aktuelle Nachrichten, zum Beispiel berufsbezogene
Informationen, Termine oder auch Néheres zu eigenen Projekten stehen. Be-
sonders beliebt bei Internetnutzern sind Informationen mit Nutzwert wie zum
Beispiel Tipps, Checklisten oder interessante Links. Der Vorteil einer aktuellen
Rubrik auf lhrer Website: Sie konnen dadurch die Zahl der Websitebesucher
steigern. Zum einen kommen maoglicherweise Kunden und Netzwerkpartner
des Ofteren auf lhre Website, wenn es dort interessante Informationen gibt.
Damit rufen Sie sich bei lhrer Zielgruppe immer wieder in Erinnerung. Zum an-
deren empfiehlt so mancher Besucher vielleicht lhre Website oder verschickt
den Weblink an weitere Interessenten. Auf diese Weise wachst lhre Bekannt-
heit — auch bei potenziellen neuen Auftraggebern oder Empfehlern. Regelma-
Big frische Nachrichten auf der Website wirken sich aufSerdem positiv auf die
Platzierung der Website bei den Suchmaschinen aus.

Um von den beschriebenen positiven Effekten zu profitieren, braucht die
Website allerdings regelmaRige Pflege. Wenn Sie eine aktuelle Seite auf threr
Website einrichten wollen, sollten Sie im Vorfeld Gberlegen, wie oft Sie die
Nachrichtenseite aktualisieren konnen und wollen. Einmal die Woche? Einmal
im Monat? Setzen Sie sich fir die Aktualisierung am besten selbst einen Ter-
min, wie beispielsweise: ,Immer in der ersten Woche eines Monats aktualisie-
re ich meine Website”. Flr die regelmaRige Aktualisierung der Website ist es
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PR im Internet

praktisch, wenn Sie die neuen Texte selbst einstellen konnen. Alternativ dazu
konnen Sie mit dem Programmierer einen Pauschalpreis fiir das regelmafige

. . . =
Einstellen von Informationen vereinbaren.

Newsletter

Ein regelmaRiger Newsletter ist eine wirkungsvolle MaBnahme, um mit Kunden
in Kontakt zu bleiben und neue Kunden zu gewinnen. Es ist allerdings mit einigern
zeitlichen Aufwand verbunden, einen Newsletter zu etablieren. Uber folgende
Aspekte sollten Sie sich im Klaren sein, bevor Sie mit einem Newsletter starten:

* Es kostet Zeit, einen Newsletter regelmaRig zu erstellen und zu verschicken.
Die Inhalte sollten — ahnlich wie auf der , News”-Seite im Internet — aktuz!,
interessant und maoglichst nitzlich fir die Empfanger des Newsletters szin.

* Die technischen Voraussetzungen fur den Versand sind zu schafien. Zu 2e-
ginn konnten Sie mit einer einfachen Serien-E-Mail starten, die Siz Gber lhr
E-Mail-Programm verschicken. Wenn die Abonnentenzahi steigt, brauchen
Sie eine Newsletter-Software.

Planung

Es ist sinnvoll, ein umfangreicheres Projekt wie einen Newsletter schriftlich
zu planen. Erstellen Sie im ersten Schritt am besten ein Konzept: Uberlegen
Sie, wer die Zielgruppe fir den Newsletter ist, wie oft Sie ihn verschicken
wollen und was darin stehen soll. Welche Themen wollen Sie anbieten? Ha-
ben Sie méaglicherweise ein Vorbild fiir Ihren Newsletter, zum Beispiel einen
Newsletter, den Sie sehr gut finden? Damit mdglichst viele Menschen den
Newsletter abonnieren, kommt es auf einen guten Inhalt an. Sehr beliebt im
Internet sind — wie schon bei den ,News" auf der Website — Tipps, Check-
listen, Fallbeispiele oder Studienergebnisse. Auch Veranstaltungshinweise und
Buchrezensionen kénnen je nach Thema und Zielgruppe des Newsletters inte-
ressant sein. Neuigkeiten rund um Ihre Person und lhre Leistungen sind ein.e
weitere Option: Wenn Sie zum Beispiel ein Buch iibersetzt haben, konnten Sie
im Newsletter auf das Buch und lhren Anteil daran hinweisen. Sind Sie Do‘
metscher und kommen viel in der Welt herum, konnten Sie von lhrer _Arbelt in
den verschiedenen Landern berichten und dadurch illustrieren, was Sie genau
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machen. Automatisch signalisieren Sie dadurch, dass Sie ,gut im Geschaft
sind”. Das spricht fir Sie und lhre Leistung.

Tipp

Sammeln Sie in der Planungsphase Newsletter von Unternehmen aus unterschied-
lichen Branchen und analysieren Sie, was Ihnen gut gefallt. Der Aufbau, die Sprache oder
die Themenwahl? Fixieren Sie ihre Uberlegungen in Ihrem Konzept.

Rechtliche Aspekte

Bevor Sie den Newsletter verschicken, sollten Sie sich Uber die aktuellen
rechtlichen Vorschriften fiir den Newsletterversand informieren. Zum Schutz
vor unerwiinschter Werbung gibt es regelmaRig neue Gesetze, die nicht nur
Privatleute, sondern auch Unternehmen vor ,Spam” schitzen sollen. Zurzeit
gelten fur Newsletter folgende Richtlinien:

« Es ist nicht gestattet, den Newsletter ungefragt an die eigenen Kunden oder
an potenzielle Auftraggeber zu schicken. Sie brauchen fur den Versand eines
Newsietters eine schriftliche Einverstandniserklarung des Empfangers, dass
er diesen Newsletter freiwillig bestellt hat. Ein Verfahren, diesen Nachweis
zu erhalten, ist das sogenannte ,Double-Opt-in“. Es sieht vor, dass ein Inte-
ressent, wenn er einen Newsletter regelmaRig erhalten will, dem Empfang
in einer Bestatigungs-E-Mail nochmals ausdricklich zustimmen muss. Wenn
sich also ein Interessent bei lhnen fir den Newsletter registriert, sollte er
von ithnen eine E-Mail erhalten, mit der er dann nochmals dem Abonnement
zustimmt — zum Beispiel durch einen Hyperlink in der Bestatigungs-E-Mail.
Dieses Verfahren soll verhindern, dass Dritte einen Nutzer ohne sein Wissen
far einen Newsletter anmelden.

» Sie missen dafir Sorge tragen, dass der Abonnent den Newsletter jederzeit
per E-Mail abbestellen kann: Nehmen Sie deshalb am Ende jedes Newsletters
eine entsprechende Formulierung auf, wie das Abonnement zu kiindigen ist.

- Jeder Newsletter braucht ein Impressum, aus dem hervorgeht, wer hinter
dem Newsletter steht, und Angaben, die eine schnelle Kontaktaufnahme
erméglichen". Das Impressum des Newsletters eines freiberuflichen Dolmet-
schers und Ubersetzers sollte den vollen Personenamen, Anschrift, Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse und Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (wenn
vorhanden) enthalten. Bei Gewerbetreibenden muss auch die Handelsregis-
ternummer angegeben sein.
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« FOr den Versand selbst gibt es weitere Vorschriften: Fiir den Empfanger
muss auf den ersten Blick erkennbar sein, von wem die E-Mail kommt. Ver-
schicken Sie also den Newsletter am besten unter Ihrem Personen- oder
Firmennamen. Auferdem sollte die Betreffzeile dariiber Auskunft geben,
welches Thema der Newsletter hat. Diese beiden Vorschriften sollen es dem

Empfanger erméglichen, einen ,echten” Newsletter sofort von Spam zu un-
terscheiden.

Die Vorteile eines Newsletters liegen auf der Hand: Sie bringen sich damit
bei Kunden regelmaRig in Erinnerung und kommen in Kontakt mit poten-
ziellen Neukunden. Ein Newsletter verursacht keine externen Kosten, denn
Sie kénnen ihn selbst erstellen und haben ein optimales Toal, um regelmatig
auf sich und lhre Leistungen aufmerksam zu machen. Demgegenlber steht
der zeitliche Aufwand. Wahrend ein Einzelkdmpfer vielleicht zu dem Schluss
kommt, dass ein Newsletter zu viele zeitliche Ressourcen bindet, kann er fiir
eine GbR oder ein Netzwerk aus mehreren Freiberuflern eine lohnenswerte
Sache sein. Ein gemeinsamer Newsletter erdifnet neue Perspektiven fir den
Einzelnen und die Gruppe.

Tipp

Die rechtlichen Vorschriften zum Newsletter beziehungsweise E-Mail-Marketing sind
durch das ,Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb” (UWG) und das , Telemediengesetz”
geregelt. Zu beiden Stichworten gibt es detaillierte Informationen im Internet, unter ande-
rem auf der Website www.gesetze-im-internet.de. '

Weblog

Eine weitere Mdglichkeit der Eigen-PR im Internet ist es, einen Weblog ein-
zurichten. Ein Weblog ist eine besondere Variante der Website und erfreut
sich auch in Deutschland zunehmender Beliebtheit. Das Wort ,Weblog” ist
zusammengesetzt aus den Worten ,Web" und ,Log” fiir Logbuch. Der Web-
log ist eine Art 6ffentlich einsehbares Tagebuch oder Journal im Internet mit
meist personlich gefarbten Beitrdgen. Mit einem Weblog werden Sie zum Pu-
blizisten. Sie kénnen Ihr Fachwissen zeigen und potenzielle Kunden von sich
iiberzeugen. Ein besonderes Kennzeichen von Weblogs oder abgekiirzt auch
,Blogs” ist die Option zur Interaktivitdt: Den Lesern von Blogbeitragen ist es
in der Regel méglich, einen Kommentar zu einem Beitrag zu schreiben, der fur
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alle Leser sichtbar ist. Der Blog lasst sich daher auch zu den Sozialen Medien
zahlen. Ein Weblog kann unterschiedliche Funktionen {ibernehmen:

+ Weitergabe von Neuigkeiten

* Wissensaustausch-

* Sammlung und Austausch von Web-Links
- Aufbau und Pflege von Kontakten

- Prasentation von eigenen Artikeln und Arbeiten

Wenn lhnen das Schreiben liegt und Sie SpaR daran haben, sich im Internet
mit Menschen auszutauschen, kann ein Weblog eine interessante Methode
der Eigen-PR flir Sie sein. Aber auch der Weblog kostet eine Menge Zeit, mehr
noch als zum Beispie! ein monatlicher Newsletter. Zur Illustration seien ein
paar Zahlen genannt: Um mit einem Weblog erfolgreich zu sein, sollten Sie
optimalerweise drei bis vier neue Beitrage wachentlich verdffentlichen. Dabei
muss ein Beitrag nicht lang sein. Sie kénnen gelegentlich einfach einen kom-
mentierten Hinweis auf einen interessanten Zeitungsartikel publizieren. Doch
natlrlich kostet auch ein kurzer Beitrag Zeit — zumal darauf zu achten ist, dass
alle Informationen korrekt sind und die Orthografie stimmt. Ein routinierter
Autor braucht 30 bis 60 Minuten flr das Schreiben eines Blogbeitrags. Wenn
Sie einen Weblog starten, brauchen Sie in der Anfangsphase wahrscheinlich
langer. Zusatzlich missen Sie den Blog bekannt machen und sich mit anderen
Bloggern vernetzen. Bevor Sie also einen Weblog starten, sollten Sie tiber-
legen, wie viel Zeit Sie investieren kdnnen.

Planung

Wenn Sie sich fiir einen Weblog entscheiden, dann brauchen Sie ein Konzept
fir den Blog. Wer ist die Zielgruppe Ihres Blogs? Wen wollen Sie damit errei-
chen? Welche Themen wollen Sie aufgreifen? Wie soll der Weblog aussehen?
Soll der Blog ein Bestandteil der Website sein oder wollen sie ihn unabhangig
von der Website betreiben? Es gibt nicht nur die Maglichkeit, einen Web-
log zum Thema , Ubersetzen” oder , Dolmetschen” aufzusetzen, um auf seine
Leistungen aufmerksam zu machen. Ein Landerblog kénnte zum Beispiel fr
Dolmetscher und Ubersetzer von seltenen Sprachen interessant sein. Viel-
leicht ware ein Weblog zu Ihrem Fachgebiet eine Idee fiir Sie? Oder Sie haben
gar ein Hobby, iber das Sie bloggen kénnen und mit dem Sie gleichzeitig lhre
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Zielgruppe erreichen? Denken Sie bei der Suche nach einem Thema fiir den
Weblog ruhig einmal ,,um die Ecke”. Hier einige fiktive Beispiele: Eine Texterin
und Ubersetzerin, die sich auf den Bereich Mode und Lifestyle spezialisiert
hat, macht einen Modeblog. Ein Ubersetzer aus dem Finanzbereich, der auf
Kunden auf Bankkunden und Wirtschaft spezialisiert ist, setzt einen ,Golf-
blog” auf, weil er selbst passionierter Golfspieler ist und dariiber potenziel-
le Kunden trifft. Die Dolmetscherin, die vor allen Dingen in der Filmbranche
dolmetscht, startet einen Filmblog. Als Blogbetreiber sollten Sie eine Seite fur
das Impressum einplanen. In das Impressum des Blogs gehoren die gleichen
Angaben wie in das Impressum der Website. Informationen dazu finden Sie
im Abschnitt ,Die eigene Website” auf Seite 54. Im Ubrigen sind bei einem
Blog weitere rechtliche Aspekte zu beachten. So ist zum Beispiel bei der Ge-
staltung auf die Wahrung von Urheberrechten an Bildern und Texten zu ach-
ten. Erste Informationen dazu kénnen Sie auf Seite 69 im Abschnitt Uber die
eigene Website unter ,Rechtliche Aspekte” nachlesen — diese gelten ebansc
fur Weblogs.

Umsetzung

Ein Weblog basiert auf einer Blog-Software. Eine kostenlose und weit verbrei-
tete Blog-Software ist zum Beispiel ,WordPress”, die Sie in einer deutschen
Fassung unter ,de.wordpress.org” finden. Sie konnen den Weblog in die ei-
gene Website integrieren oder einen separaten Weblog starten. In diesem Fall
brauchen Sie auRerdem eine eigene Domain fiir den Weblog. Sie kénnen den
Blog individuell gestalten oder Ihrem Corporate Design anpassen. Lassen Sie
sich den Blog am besten von einem Programmierer aufsetzen. Das Publizieren
von Informationen ist dann ganz einfach. Sie kénnen Beitrage ohne viel Auf-
wand selbst einstellen. Was zahlt sind gute Artikel, gute Fotos und eine gute
Vernetzung mit anderen Bloggern.

Wenn Sie einmal einen Blog starten, sollten Sie lhr Engagement dafur nicht so
schnell wieder aufgeben, Das wiirde nicht so gut aussehen gegenuber jenen,
die Sie als Leser gewinnen. Geben Sie dem Blog mindestens sechs Monate bis
ein Jahr Zeit, um sich zu etablieren und vergessen Sie nicht, regelmaRig etwas
dafir zu tun, um Ihren Weblog bekannt zu machen. Tragen Sie zum Beispiel
den Blog in Blogverzeichnisse ein. Falls Sie einen separaten Blog und eine
Website haben, setzen Sie auf Ihre Website an prominenter Stelle einen Link
zum Blog. Nehmen Sie auRerdem den Link auf den Weblog in die E-Mail-Sig-
natur auf und vernetzen Sie sich mit thematisch passenden Blogs.
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Ein Weblog sorgt nicht nur fiir mehr Kontakte und Bekanntheit. Der zusatz-
liche Vorteil eines eigenen Weblogs: Er wirkt sich positiv auf das Ranking der
Website bei den Suchmaschinen aus. Vorausgesetzt er ist in die Website in-
tegriert oder mit der Website verlinkt. Verlinkungen von und zu einem Blog
sowie aktuelle Beitrage werden von Suchmaschinen als Zeichen von Relevanz
gedeutet. Je besser der Blog also vernetzt ist und je mehr Verlinkungen es gibt,
desto hoher rutscht die Website in den Ergebnislisten der Suchmaschinen.

FR Tipp

‘ Die Welt der Blogs ist eine eigene neue Welt. Legen Sie nicht einfach los. Lernen Sie
zunichst die Welt der Blogs kennen und lesen Sie eine Weile in anderen Blogs mit oder
schreiben einen Kommentar, bevor Sie sich fiir einen eigenen Blog entscheiden. Sie lernen
dadurch eine Menge. Sie erfahren, welche Themen zum Bloggen geeignet sind, wie sich
Reitrage textlich gestalten lassen und welche Reaktionen von Lesern es auf Blogbeitrage
ceben kann. AuRerdern sehen Sie, welche Blogs es schon gibt und welche Nische Sie be-
satzen konnen. Bei der Suche nach Blogs helfen Blogverzeichnisse, in denen Blogs nach
Themen aufgelistet sind. Deutsche Blogs finden Sie z. B. unter ,www.bloggerei.de”, ,www.
ologverzeichnis.eu” oder ,www.blogalm.de”. Wenn Sie sich fiir Weblogs von oder fiir Dol-
metscher und Ubersetzer interessieren, dann geben Sie die Worte , Dolmetscherblog” oder
. Ubersetzerblog” in die Suchmaschine Google ein. Sie erhalten dann eine Auswahl an Blogs
aus der Branche.
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Networking — wie Sie durch Kontakte
neue Kunden gewinnen

Gelungenes , Networking” ist im heutigen Berufsleben einer der grofdten Er-
folgsfaktoren fir Selbststindige. Uber das Networking — oder auch ,Netz-
werken” — kénnen Sie nicht nur mentale oder praktische Unterstitzung fir
die Arbeit erfahren. Viele erhalten Uber ihr Netzwerk sogar die grofSten und
wichtigsten Auftrage. Und das ganz ohne Kaltakquise oder das Geftih!, sich
selbst ,zu verkaufen”. Um zu verstehen, warum Networking, sei es i’* realen
oder auch digitalen Netzwerken, so erfolgreich ist, versetzen Sie sich einfec’
einmal in die Position eines Kunden: Wie wirden Sie Uorgehen wenn Sie ei-

i
s¥ilese milay

nen Dienstleister suchen? Angenommen, Sie halten nach einem Grafiker 2dz
einen Programmierer Ausschau: Suchen Sie in den Gelben Seiten nach dem
passenden Anbieter oder fragen Sie zunachst Kollegen oder Bskanrie w50
einer Empfehlung? Sicher wahlen auch Sie den Weg der I-I"‘pe un g Genac
auf diesem Prinzip beruht der Erfolg der personlichen Kontakte, die o oeim Net-
working entstehen: Wer Sie personlich kennt und weifs, was Sie machen, wirc
Sie gerne empfehlen, wenn ein Ubersetzer oder Dolmetscher gcrraJ :sr.. Eine
Empfehlung lber personliche Kontakte ist die beste Werbung, die es geben
kann. Sucht jemand aus Ihrem Netzwerk selbst einen Dolmetscher cder Uber-
setzer, gehoren Sie durch den personlichen Kontakt zur ersten Wahl. Beim
Networking steht der Kontakt von Mensch zu Mensch im Vordergrund. Es geht
um Beziehungen, um Wissensaustausch und gegenseitige Unterstlitzung. Je
mehr Menschen Sie kennen, desto grofSer ist der Kreis jener, die Sie empfehlen.

Eine besondere Form des Networkings, das zunehmend an Bedeutung gewinnt,
ist das Netzwerken im Internet und Social Media, auch Soziale Medien genannt.
Nachdem es in der Vergangenheit einen regelrechten ,Hype” um Facebook,
Twitter & Co. gab, hat sich einiges mit der Zeit zurechtgertickt. Viele Social-Me-
dia-Plattformen haben sich verandert, neue sind hinzugekommen und manche
gingen an die Borse. Der Hype scheint voriiber, doch Social Media lasst sich aus
dem Marketing von Unternehmen nicht mehr wegdenken. Nahere Informatio-

nen zu Online-Netzwerken und Sozialen Medien finden Sie in diesem Kapitel im

Abschnitt ,Networking im Internet und Social Media” ab Seite 123.
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Was ist Networking?

Manche Dolmetscher und Ubersetzer sind zunéichst skeptisch gegeniiber dem
Networking eingestellt. Das liegt daran, dass es Missverstandnisse dartiber
gibt, was Networking bedeutet. Das am meisten verbreitete Vorurteil ist, dass
es sich dabei um eine Art , Vetternwirtschaft” handelt. Damit verbinden viele
eine eingeschworene Gemeinschaft aus Menschen, die sich gegenseitig Auf-
trage und Posten zuschiebt — ganz gleich, ob die betreffende Person ber-
haupt die nétigen Fdhigkeiten fir die Aufgabe hat. Das hat mit dem mo-
dernen Networking als Teil des Marketings nicht viel zu tun: Es geht beim
Networking darum, Kontakte zu kniipfen und Beziehungen herzustellen. Das
Ziel ist es, Informationen, Ressourcen oder Unterstiitzung auszutauschen.

Networking ist dabei keinesfalls mit schneller und kostenloser Akquise zu ver-
wechseln. Es geht nicht darum, bei einem Treffen moglichst vielen Personen
in kurzer Zeit die Visitenkarte und die eigenen Leistungen zu prasentieren.
Das wird in Netzwerken leicht als aufdringlich empfunden. (Es sei denn, Sie
sind auf einer , Visitenkartenparty”, die genau dieses Ziel hat.) Networking
ist ein langfristig wirkendes Instrument des Selbstmarketings und damit auch
der Kundengewinnung. Ein einmaliger Besuch eines Netzwerks wird in der
Regel nicht sofort einen Auftrag einbringen. Gefragt ist vielmehr ein kontinu-
ierliches und zuverlassiges Engagement. Es geht beim Networking nicht nur
um das Knipfen von Kontakten, sondern um den Aufbau von Beziehungen
und Kontaktpflege. Bis Beziehungen in einem Netzwerk entstehen, braucht es
seine Zeit. Deshalb kann es viele Monate dauern, bis ein Auftrag Gber einen
Netzwerkkontakt entsteht. Dieser Auftrag kann dann allerdings auch ganz
besonders interessant sein. Auftrage aus dem Netzwerk zeichnen sich oft da-
durch aus, dass sie sehr gut zur eigenen Person passen. Eben , weil man sich
kennt” —und sei es um ein paar Ecken. Zum anderen haben Netzwerkkontak-
te den Vorteil, dass der Kontakt von beiden Seiten als besonders vertrauens-
wirdig eingestuft wird. Als Dienstleister geniefen Sie einen Vertrauensvor-
schuss, wenn ein Netzwerkpartner Sie einem potenziellen Kunden empfiehlt.

Praxisheispiel

Gerd ist Diplom-Informatiker und staatlich gepriifter Ubersetzer fiir Englisch.
Er befindet sich in der sogenannten ,Vorgriindungsphase”. Seine feste Stelle wurde wegrati-
onatisiert und er ist bereits von der Arbeit freigestellt. Weil er sich mit iber 50 Jahren nur ge-
ringe Chancen euf eine neue Festanstellung ausrechnet, will sich Gerd in Kiirze selbststandig
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machen. Ersitzt bereits an seinem Internetauftritt und bereitet sich auf die Selbststandigkeit
vor. Die Situation ist noch fremd, aber er freut sich darauf, sein eigener Chef zu sein. In
seiner Vorfreude berichtet er wo er geht und steht, dass er sich als Ubersetzer selbststandig
macht: Im Bekanntenkreis, im Fitnesscenter oder auch beim Spaziergang mit derm Hund.
Das fiir ihn Erstaunliche ist, dass die Menschen sehr positiv darauf reagieren. Die meisten
fragen sofort nach seiner Visitenkarte. Sogar einen lukrativen Auftrag hat er schon an Land
gezogen: Ein Bekannter, den er gelegentlich im Fitnesscenter trifft, erzahlte ihm, dass seine
Firma gerade einen freien Ubersetzer mit seiner Spezialisierung sucht. Zufall? Den Auftrag
hat er schon in der Tasche. Auch Gerds Frau berichtet allen Bekannten und Verwandten yon
seinen Planen. Obwohl er noch nicht einmal offiziell selbststandig ist, bekommt Gerd bereits
Anfragen. Seine Visitenkarte musste er bereits nachdrucken lassen.

Die Spielregeln des Networkings

Beim Networking geht es darum, Kontakte zu Knlipfen, sich auszutauschen
und gegenseitig zu férdern. Wichtige Grundlage fiir das erfolgreiche Networ-
king ist, dass die Balance zwischen Geben und Nehmen stimm. Networking
sollte niemals einseitig sein. Eine der wichtigen Spielregeln firs Networking
lautet daher: ,,Erst geben, dann nehmen.” Wer ganz neu in einem Netzwerk
ist, sollte sich dieser Regel bewusst sein. Schauen Sie sich deshalb das Netz-
werk lhrer Wahl erst einmal in Ruhe an. Lernen Sie die Mitglieder kennen und
geben Sie, wenn es lhnen méglich ist, nitzliche Informationen oder Rat wei-
ter. Fir eine Infoveranstaltung werden Freiwillige gesucht, die fiir eine Stunde
an der Kasse aushelfen? Dann bieten Sie lhre Unterstltzung an. Die Veran-
staltung ist eine sehr gute Gelegenheit, die anderen Akteure ein wenig bes-
ser kennenzulernen und neue Kontakte zu kntipfen. Natrlich kénnen Sie im
Netzwerk auch als neues Mitglied um Rat bitten. Insbesondere dann, wenn
Sie Existenzgriinder sind, helfen Ihnen erfahrene Unternehmer sicher gerne
mit einem Tipp weiter. Versuchen Sie aber trotz alledem, einen Ausgleich zu
schaffen, indem Sie selbst auch Informationen weitergeben. Als Einsteiger
haben Sie vielleicht einen guten Uberblick iiber die neuesten Forderprogram-
me auch fir kleine Unternehmen? Oder es gibt ein interessantes Seminar, das
vielleicht fUr die Kollegen im Netzwerk interessant sein konnte?
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Sich bedanken

Genauso wie im normalen Leben zahlt es auch beim Networking zum gu-
ten Ton, sich fir Rat und Hilfe zu bedanken. Ist die Unterstutzung besonders
umfangreich ausgefallen oder fithrte zum Beispiel eine Empfehlung zu einem
lukrativen Auftrag, konnte das Dankeschon schon einmal etwas ,,groRer” aus-
fallen. Statt eine E-Mail zu schicken, ist es eine nette Geste, sich telefonisch
oder gar mit einem Brief zu bedanken. Bisweilen kann auch ein Geschenk
angebracht sein. Entwickeln Sie hierfur ein feines Gesplir. Die Dankesbekun-
dung solite dem Anlass angemessen sein. Es gibt viele Dolmetscher und Uber-
setzer, die Auftrage an Kollegen weitergeben, ohne dafir eine Provision zu
verlangen. Wenn Sie in der gliicklichen Lage sind, dass Sie von Ihren Kollegen
Auftrage erhalten, denn iiberlegen Sie, ob und wie Sie sich auch einmal re-
vanchieren konnen. Falls es lhnen nicht moglich ist, Ihrerseits Auftrage weiter-
zureichen. kénnten Sie vielleicht auf andere Weise einen Ausgleich schaffen?
Es geht in einer solchen Situation nicht um das Thema Geld, sondern um
Wertschatzung: Zeigen Sie, dass Sie das groRziigige Verhalten Ihrer Empfehler
7u schatzen wissen. Durch Worte, durch eine Geste oder auch durch einen
StrauR Blumen oder eine Flasche Wein.

Menschen zusammenbringen

Networking bedeutet auch, Menschen in Kontakt zueinander zu bringen. Sie
héren von einem Gesprachspartner, dass er eine Wohnung sucht und kennen
jemanden, der nach einem Nachmieter Ausschau hélt? Dann bringen Sie diese
beiden Menschen zusammen. Networking macht oft gleich drei Menschen
gliicklich: Den, der empfiehlt, den, der etwas sucht, und den, der empfohlen
wird. Die Empfehlung kann privater Natur sein oder beruflich, denn beim
Networking geht es nicht nur um das Geschaft. Nehmen wir das Beispiel
vomn Mitarheiter eines Unternehmens, der einen kompetenten freiberuflichen
Dienstleister fir die Firma empfehlen kann: Das wirkt auch positiv auf den
Mitarbeiter zurick. Sein Ansehen innerhalb der Firma kann dadurch steigen.
Umngekehrt zeigt dieses Beispiel eine weitere wichtige Facette des erfolgrei-
chen Networkings: Empfehlen Sie nur Menschen weiter, von denen Sie wirk-
lich einen positiven Eindruck haben. Sonst fallt es moglicherweise auf Sie
selbst zurlick, falls die empfohlene Person die Erwartungen nicht erfillt.
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Kontakte pflegen

Mit dem einmaligen Kntipfen von Kontakten ist es beim Networking nicht
getan. Die hohe Kunst des Networkings besteht darin, Kontakte zu halten
und zu pflegen. Melden Sie sich deshalb gelegentlich bei jenen Menschen aus
dem Netzwerk, die lhnen wichtig sind. Vielleicht haben Sie eine interessante
Information aus einem Newsletter, die Sie weiterleiten kénnen? Oder es gibt
eine Veranstaltung, die fir lhren Netzwerkpartner von Interesse sein kénn-
te? Dank E-Mail und Telefon ist es in der heutigen Zeit gar nicht so schwer
Kontakte auch tiber langere Zeit aufrechtzuerhalten, ohne sich regelmaRig zu
sehen. Wenn Ihre Networking-Kontakte in der gleichen Stadt sitzen, ist ein
gemeinsames Mittagessen eine wunderbare und einfache Methode, in Kon-
takt zu bleiben. Ansonsten ist zum Beispiel der Geburtstag eines Geschéafis-
partners oder ein Feiertag wie Weihnachten ein guter Anlass, sich zu meidan
und einen Kontakt lebendig zu halten.

Grenzen ziehen

Es geht beim Networking darum, sich gegenseitig zu unterstiitzen. Das be-
deutet keinesfalls, sich fiir das Netzwerk aufzuopfern oder seine Dienstlais-
tung gratis anzubieten. Eine kostenlose Ubersetzung oder Verdolmetschung,
weil man sich kennt, sollte ein Netzwerkpartner nicht von lhnen verlangen.
Halten Sie sich vor Augen: Networking besteht aus ,geben und nehmen®.
Jemand mochte mal kurz thre AGB, fiir die Sie einen Rechtsanwalt beaui-
tragt haben, als Vorlage? Dann sagen Sie freundlich, aber bestimmt , Nein®.
Gerade sozial veranlagte Menschen miissen in einem Netzwerk gut auf sich
achten. Ziehen Sie gegeniiber jenen, die zu viel von lhnen wollen, rechtzeitig
eine Grenze. Und vergessen Sie nicht, Ihrerseits um Hilfe zu bitten, wenn Sie
welche brauchen.
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‘9 Halten und pﬂegen Sle lhre Kontakte mdem Sle 51ch immer wmder emmal melden,
10 Wahlen Sie lhre Kontakte und Ihre Netzwerke rmit Bedacht aus

Wo lasst sich tberall , netzwerken?

Networking funktioniert eigentlich Uberall. Manch einer erhalt den gréRten
Auftrag seiner Laufbahn auf einer Grillparty. Oder beim Skifahren. Interessan-
te Kontakte gibt es Uberall, selbst da, wo man sie zunachst nicht vermutet.
Dafir sollten Sie stets offen sein. Abgesehen von privaten Verbindungen, aus
denen berufliche Kontakte entstehen, kdnnen Sie auch ganz bewusst beruf-
liche Kontakte knipfen. Um ein berufliches Netzwerk aufzubauen oder zu
erweitern, ist es insbesondere fur Einzelkdmpfer wichtig, den Schreibtisch zu
verlassen und unter Menschen zu gehen. Besuchen Sie Veranstaltungen und
seien Sie offen fUr neue Kontakte. Die Mégfichkeiten des Networkings sind
grof3. Viele berufliche Organisationen bieten regelmaRige regionale Treffen
oder Informationsveranstaltungen an. Zu nennen sind hier beispielsweise:

+ Verbande fiir Dolmetscher und Ubersetzer

+ Wirtschaftsverbande

* Berufs- und Fachverbénde, in denen potenzielle Kunden organisiert sind
* Landervereine

» Branchenunabhangige Unternehmer-Netzwerke

+ Netzwerke speziell flir Unternehmerinnen

« Existenzgrindertreffen
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Wenn Sie ein kontaktfreudiger Mensch sind, konnen auch einmalige Veran-
staltungen eine sehr gute Gelegenheit sein, interessante neue Kontakte zu
knupfen. Besonders geeignet fir das Networking sind Weiterbildungsveran-
staltungen wie Seminare und Tagungen sowie — falls Sie spezialisiert sind auf
eine bestimmte Branche — der Besuch einer Fachmesse.

Tipp

Wer sein Netzwerk in der Branche auf- und ausbauen mochte, der kann sich in einem
der Berufsverbande fiir Dolmetscher und Ubersetzer engagieren. Entweder Sie iibernehmen
einen ,richtigen Posten” —zum Beispiel im Vorstand. Oder Sie beginnen mit einer Gberschau-
baren Tatigkeit im Verband, beispielsweise mit der Verantwortung fiir eine Regionalgrupp=
oder dem Engagement im Rahmen eines zeitlich befristeten Projekts. Die ehrenamtliche Mit-
arbeit in einem Berufsverband bietet viele Vorteile. Sie lernen die anderen Akteure kennen
und umgekehrt: Kolleginnen und Kollegen lernen Sie durch die Zusammenarbeit ebenfalls
besser kennen. Es lasst sich auf diese Weise viel iber die Branche lernen und Sie kénnen
berufliche Kontakte kntipfen. Im Kollegenkreis wird so mancher Aufirag weitergereichi. Siz
werden eher fiir lhre Sprachen weiterempfohlen von jenen, die S’e personlich kennizn.

Networking im Internet und Social Media

Netzwerke im Internet erfreuen sich grof3er Beliebtheit. Auch fiir Dolmetscher
und Ubersetzer gewinnen Online-Netzwerke wie beispielsweise ProZ.com,
Xing oder Facebook an Bedeutung. Diese sogenannten ,Social Media Net-
works” sind soziale Netzwerke im Internet, die als Plattformen zum gegen-
seitigen Austausch von Meinungen und Erfahrungen dienen. Sie konnen tber
solche Online-Netzwerke nicht nur ehemalige Kollegen und Klassenkamera-
den wiederfinden, Sie kénnen auch Kontakte zu Gleichgesinnten und poten-
ziellen Kunden knipfen. Allerdings kostet das Engagement in einem oder gar
mehreren Online-Netzwerken auch Zeit. Nur wer regelmaBig im Netzwerk
aktiv ist, fallt dort positiv auf. Interessant flr den Beruf sind insbesondere
Netzwerke flir Dolmetscher und Ubersetzer sowie brancheniibergreifende be-
rufliche Netzwerke.

Als Social Media gelten alle Plattformen im Internet, die Nutzer dabei unter-
stitzen, sich Uber digitale Kanéle untereinander auszutauschen oder mediale
Inhalte zu erstellen. Im Bereich Social Media ist viel Bewegung und die Plati-
formen verandern sich schnell. Die Informationen zu Sozialen Medien im Buch
sind dazu gedacht, einen ersten Eindruck zu vermitteln und die Neugier zu
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wecken. Es ist empfehlenswert, das Buch an dieser Stelle nicht nur zu Lesen,
sondern die genannten Netzwerke im Internet anzuschauen. So kénnen Sie
sich selbst ein Bild machen. Hilfreich fiir eine erste Orientierung Uber ein Netz-
werk sind insbesondere deren Seiten ,, Uber uns”, der Hilfe-Bereich oder der
jeweils netzwerkeigene Blog im Internet. Viele bieten dort auch Videos an, die
Funktionen und Moglichkeiten vom Netzwerk erlautern.

Netzwerke speziell fiir Dolmetscher und Ubersetzer

Die Zahl der Online-Netzwerke flir Dolmetscher und Ubersetzer steigt. Es gibt
Netzwerke mit Fokus auf Deutschland sowie internationale Online-Netzwer-
ke, darunter auch solche in englischer Sprache. Den meisten dieser Netzwerke
ist gemein, dass sie einerseits dazu dienen, Kontakte zu Berufskollegen zu
kntpfen und sich Uber Fachfragen online auszutauschen. Andererseits wer-
den Uber die Online-Netzwerke auch ganz konkret Auftrage vergeben.

internationale Netzwerke: ProZ.com & Co.

Zu den bekanntesten Online-Netzwerken der Branche zahlt ProZ.com, eine
internationale Social-Media-Plattform flr Ubersetzer in englischer Sprache.
Es ist das grofte internationale Netzwerk speziell fiir Ubersetzer. Uber diese
Plattform werden Ubersetzungsauftrdge vergeben und berufliche Kontakte
gekniipft. Ubersetzer tauschen sich hier zu Fragen rund um den Beruf aus.
Mittlerweile bietet das Netzwerk auch Online-Trainings. Einen ersten Uber-
blick Gber das Netzwerk erhalten Sie auf der Website von ProZ.com unter
.About” , Stichwort ,ProZ.com basics”. Neben ProZ.com gibt es beispiels-
weise auch Branchen-Netzwerke wie Translatorsbase.com (englischsprachig),
Translatorscafe.com (deutsch- und englischsprachig) oder Traduguide.com
(deutsch- und englischsprachig). Der Fokus dieser drei Netzwerke liegt auf
der Vermittlung von Ubersetzungsauftragen. Alle genannten Netzwerke funk-
tionieren ahnlich: Die einfache Mitgliedschaft ist in den meisten Netzwerken
gratis. in diesem Rahmen stehen den Nutzern einige Basisfunktionen zur Ver-
fgung. So lasst sich in der Regel ein einfaches Profil einstellen. Wenn es
jedoch um die Auftragsgewinnung geht, ist in der Regel eine kostenpflichtige
Mitgliedschaft notig, denn erst dann stehen alle Funktionen des Online-Netz-
werks zur Verfligung. Zum Beispiel erhalten zahlende Mitglieder in vielen
Netzwerken die Informationen zu Ausschreibungen von Auftragen einige
Tage fraher als die (ibrigen Mitglieder.
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Deutschsprachige Netzwerke:
Interne Foren von Branchenverbanden

Neben diesen ,,offenen” Branchen-Netzwerken, die jedem zuganglich sind und
denen jeder beitreten kann, gibt es auch , geschlossene” Online-Netzwerke flr
Dolmetscher und Ubersetzer. Im deutschsprachigen Raum sind insbesondere die
internen Foren im Internet oder Mailinglisten der Berufsverbande der Branche
zu nennen. In diesen Netzwerken geben sich die Verbandsmitglieder gegen-
seitig nutzliche Tipps flr die Arbeit, diskutieren Fachfragen oder geben einen
Auftrag weiter. Der Austausch in einem solchen Forum ist durch den Verband
als Bindeglied verbindlicher als in den offenen Netzwerken. Der Umgangston ist
hier oft nicht so rau wie in den Foren, flr die sich jeder registrieren kann.

Tipp
Wenn Sie neu in einem Berufsverband sind, fragen Sie in der Geschafisstelle nach
wo sich die Mitglieder des Verbandes im Internet austauschen.

Brancheniibergreifende Netzwerke

Wenn es um das Kniipfen von geschaftlichen Kontakten geht, ist insbeson-
dere das Business-Netzwerk ,Xing“ zu nennen. Xing bezeichnet sich selbst
als ,soziales Netzwerk fur Beruf, Geschaft und Karriere”. Es ist das fithrende
berufliche Netzwerk im deutschsprachigen Raum.

Deutschsprachiges Netzwerk: Xing

Im Rahmen einer kostenlosen Mitgliedschaft bei Xing kénnen Sie unter an-
derem ein Profil anlegen und sich mit anderen Xing-Mitgliedern vernetzen.
Wenn Sie zahlendes Premium-Mitglied sind, stehen Ihnen weitere Recherche-
funktionen zur Verfligung, die insbesondere flir die Akquise ntitzlich sein kén-
nen. Durch Kontaktanfragen ist es iiber Xing méglich, sich mit Berufstatigen
aus allen Branchen vernetzen. Es gibt bei Xing auRerdem unzahlige Gruppen
zu beruflichen und privaten Themen.

Als berufliches Netzwerk gewinnt Xing zunehmend an Bedeutung fiir Dolmet-
scher und Ubersetzer. Dort gibt es mehrere Gruppen fiir die Branche. So ist
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beispielsweise der Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer mit einer
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Xing-Gruppe vertreten. In dieser Gruppe tauschen sich Dolmetscher und Uber-
setzer tiber berufliche Fragen aus. Da auch Auftraggeber Mitglied in dieser
Gruppe sein konnen, werden dort auch Dolmetscher und Ubersetzer fiir kon-
krete Auftrage gesucht. Die Mitgliedschaft in der BDU-Gruppe bei Xing steht
allen Interessierten.offen, eine Mitgliedschaft im BDU ist keine Voraussetzung.

Das Netzwerk entwickelt sich stetig weiter, vergrofert sein Angebot und wird
damit auch komplexer. Um Xing optimal fiir die Akquise zu nutzen, gibt es des-
halb mittlerweile sogar spezielle Kurse. Nitzliche Informationen, die den Einstieg
bei Xing erleichtern, gibt es auf der Seite , Hilfe & Kontakt” unter www.xing.com.

International ausgerichtete Netzwerke;
Facebook, Google+ und Linkedin

Neben Xing sind die aus den USA kommenden sozialen Netzwerke ,Face-
book”, ,,Google+" oder ,LinkedIn” zunehmend popular auch fiir deutsche
Unternehmen. Es handelt sich um Online-Plattformen fir die Bildung und
Unterhaltung sozialer Netzwerke. Auch wenn Google+ und LinkedIn einen
klaren Businessbezug haben und Facebook zunachst als ein , privates” Netz-
werk erscheinen mag: Facebook ist das grof3te soziale Netzwerk der Welt und
zahlt zu den Netzwerken, die auch fiir Unternehmen interessant sein konnen,
obwohl es kein klassisches Businessnetzwerk ist. Selbststandige kénnen dort
entweder ein Personenprofil oder eine Fanpage flr ihr Unternehmen anlegen.
Viele Einzelunternehmen haben auch beides. Die Erfahrungen mit Facebook
fir die Kundengewinnung sind sehr unterschiedlich. Die einen sind begeistert,
die anderen winken ab. Eins ist gewiss: Um bei Facebook mit einer Fanpage
erfolgreich zu sein und Kunden zu gewinnen, mussen Sie dort auch aktiv sein.
Es gilt, interessante Beitrdge zu posten und echte Inhalte zu bieten. Nur da-
durch gewinnen Sie ,Fans” und damit die Aufmerksamkeit von potenziellen
Kunden. Auch wenn die Einrichtung eines Profil oder einer Fanpage auf Face-
book nichts kostet, ist es ratsam, sich vor einem Engagement auf Facebook
Uber seine Ziele klar zu sein und den Erfolg der Aktivitaten zu messen. Sonst
kann diese Social Media Plattform schnell zum Zeitfresser werden, ohne einen
entsprechenden Mehrwert flr das Unternehmen zu generieren.

Google+ ist ein soziales Netzwerk des Internetgiganten Google und macht

Facebook Konkurrenz. So wie Facebook richtet sich Google+ an Privatperso-
nen und Unternehmen. Auch die Art der Nutzung ist dhnlich aufgebaut wie
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Facebook, aber die Plattform mutet sachlicher an. Die Nutzer wirken auf den
ersten Blick technologieorientiert, viele sind echte Social-Media-Experten. Das
kann insbesondere fiir Ubersetzer interessant sein, die im Technikbereich tétig
sind, aber auch fir technikaffine Dolmetscher und Ubersetzer mit anderen
Schwerpunkten. Machen Sie sich am besten selbst ein Bild, indem Sie sich das
Netzwerk im Internet anschauen. Bevor Sie Zeit investieren und ein kosten-
loses Profil anlegen, tauschen Sie sich mit Kolleginnen und Kollegen {iber
deren Erfahrungen mit Google+ aus.

Weniger zeitintensiv lasst sich ein Engagement beim Netzwerk ,Linkedin”
gestalten. LinkedIn ist laut Wikipedia ,ein webbasiertes soziales Netzwerk
zur Pflege bestehender Geschaftskontakte und zum Kniipfen von neuen ge-
schaftlichen Verbindungen”. Es hat Nutzer in mehr als 200 Landern. Unter-
nehmensziel ist es, Fach- und Fihrungskrafte miteinander zu vernetzen. Das
international ausgerichtete Netzwerk ist also ein reines Businessnetzwerk auf
internationalem Niveau und daher fiir Doimetscher und Ubersetzer besonders
interessant. Uber LinkedIn lassen sich Kontakte zu Selbststandigen, Miiarbe -
tern von Unternehmen oder Geschaftsfihrern in anderen Landern knipfen.
Auch fir die Recherche nach international tatigen Menschen im deutschsora-
chigen Raum ist LinkedIn geeignet. Ebenso wie auf Xing lasst sich ein kosten-
loses Profil einstellen und Kontakt mit anderen Mitgliedern aufnehmen. Wer
mehr mochte, kann im Rahmen einer kostenpflichtigen Nutzung weitere Funk-
tionen flr das Business dazubuchen. Doch meist reicht schon das Basisprofi!
aus, das sich brigens auch in verschiedenen Sprachen einstellen I3sst.

Sonderfall Twitter — ein Mikroblog

Kein klassisches soziales Netzwerk im Internet ist Twitter (englisch fur ,,Ge-
zwitscher”). Wikipedia beschreibt es als ,eine digitale Echtzeit-Anwendung
zum Mikroblogging zur Verbreitung von telegrammartigen Kurznachrichten®.
Mit anderen Worten: Twitter ist eine Plattform, mit der sich kurze Textnach-
richten, so genannte Tweets, verbreiten lassen. Tweets sind Beitrage, die ma-
ximal 140 Zeichen lang sind und die angemeldete Nutzer erstellen konnen.
Wer Textnachrichten von anderen lesen mochte, kann diese abonnieren und
wird damit zum ,,Follower”. Klassischerweise lesen und schreiben Nutzer wie
Follower die kurzen Tweets mit dem Smartphone. Dazu ladt man die entspre-
chende App von Twitter herunter und kann von unterwegs twittern. Zu den
Nutzern von Twitter zahlen Privatleute, Unternehmen, Verbande und zahirei-
che Medien. Das Einrichten eines Kontos bei Twitter ist kostenfrei.
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Fir die Kundengewinnung mit Twitter gilt es, Follower zu gewinnen. Das
erreichen Twitterer durch das kontinuierliche Verbreiten von interessanten
Nachrichten — seien es Informationen zur Branche, Personliches oder auch
Niitzliches fiir Kunden. Es lassen sich auch Beitrage von anderen Twitteren
weiterleiten, also , retweeten”. Um Follower zu gewinnen, sollten Nutzer auch
die Nachrichten von anderen abonnieren, denn es ist iiblich sich untereinander
zu vernetzen. So kann sich mit der Zeit ein Netzwerk aus Followern entwickeln.
Wie gut ist Twitter fur die Kundengewinnung geeignet? Es gibt Dolmetscher
und Ubersetzer, die mit Leidenschaft twittern und dadurch ihr Netzwerk erwei-
tern sowie Kunden gewinnen. Wichtig ist, fiir diese Art von Bloggen eine Affi-
nitat mitzubringen und kreativ hinsichtlich der Gestaltung der Textnachrichten
zu sein. Viele Twitterer haben auch einen Weblog und informieren Gber einen
neuen Blogbeitrag mit einem Tweet. Ein eigener Blog und Twitter erganzen
sich also gut. (Wenn Sie sich fiir das Thema Weblog interessieren, lesen Sie
dazu den entsprechenden Abschnitt im Bereich ,,PR im Internet” ab Seite 116.)

Alles vernetzt?

Die Welt der Sozialen Netzwerke ist vernetzt und lebt von der Vernetzung.
Am Beispiel Twitter zeigt sich, dass die Sozialen Medien auch hinsichtlich des
eigenen Engagements nicht isoliert voneinander zu betrachten sind. Sie lassen
sich miteinander kombinieren und ergénzen. Hier drei exemplarische Beispiele:

* Wer eine Website oder einen Blog hat, kann beispielsweise dort auf das
eigene Profil bei Facebook, Xing oder Twitter verlinken. Das ist fiir Besucher
erkennbar an den Symbolen der betreffenden Netzwerke, oft platziert am
oberen oder unteren Rand von Website oder Blog.

- Viele Selbststandige sind in mehreren Sozialen Medien aktiv. Sie stellen ei-
nen selbst verfassten Beitrag in all jenen Sozialen Medien ein, in denen sie
Mitglied sind oder weisen darauf hin. Das ist legitim, wenn es zur Zielgruppe
des jeweiligen Netzwerks passt.

» Die meisten Online-Netzwerke bieten an, im Rahmen des Profils nicht nur
auf die Unternehmens-Website hinzuweisen, sondern auch einen Link zum
eigenen Blog, zu Facebook oder zum Twitterkonto zu setzen.

Das Engagement in 5ozialen Medien und das Vernetzen kann sich auch posi-
tiv auf die Suchmaschinen auswirken. Wichtig ist jedoch, sich nicht von den

44



Was st Neiworkina s

Maglichkeiten tberrollen zu lassen und méglichst Uberali dabei zu sein, son-
dern mit Strategie vorzugehen. Ganz allgemein lasst sich sagen, dass es bes-
ser ist, im Bereich Social Media Schritt fir Schritt vorzugehen.

Tipp

Wenn Sie ein offenes Online-Netzwerk noch nicht kennen, priifen Sie durch eine
kostenlose Mitgliedschaft, ob es fiir Sie interessant ist. Lesen Sie in den Foren oder auf So-
cial-Media-Plattformen erst einmal eine Weile mit, bevor Sie selbst einen Beitrag schreiben.
Beobachten Sie die Akteure und ob thnen der Stil des Austausches gefalit. Ist der Ton rau
oder kollegial? Wie ist die Qualitat der Fragen und Antworten? Wenn Sie als Unternehmer
einen Beitrag schreiben, achten Sie darauf, trotz des personlichen Tons im Netzwerk nicht zu
privat werden. Denn auch im Internet gilt: Wer schreibt, der bleibt. Veréffentlichan Sie kainz
Kommentare oder Beitrage, die nicht auch ein potenzieller Kunde lesen diirfte.

Was bringen Online-Netzwerke und Social Media?

Netzwerke im Internet sind auch fiir den Beruf auf dem Vormarsch. Kaum
ein Unternehmen lasst es sich nehmen, in den bekannten Online-Netzwerken
zumindest ein Profil einzustellen. Ob das Profil alleine schon Kunden bringt,
sei dahingestellt. Social Media ist kein Allheilmittel fir die Kundengewinnung,
sondern eine der vielen Optionen im Marketing. Binden Sie Social Media in lhre
Marketingplanung ein, wenn es lhnen liegt und zu Ihnen passt. Die Erfahrun-
gen von freiberuflichen Dolmetschern und Ubersetzern in Online-Netzwerken
sind durchaus unterschiedlich: Tatséchlich gibt es Unternehmer, die iber Xing
oder ProZ.com Kunden finden und Auftrage erhalten. Andere wiederum sind
seit Jahren sogar zahlendes Mitglied, aber haben liber das Netzwerk noch nie
einen Auftrag erhalten. Deshalb lasst sich fir Online-Netzwerke ebenso wie
fir die realen Netzwerke festhalten: Am meisten profitiert, wer sich aktiv ein-
bringt und nitzliche Informationen sowie Know-how weitergibt. Tatsachlich
steckt in den Online-Netzwerken und Sozialen Medien eine Menge Potenzial
fir die eigene Fortbildung, den Wissensaustausch, das Seelenleben als Selbst-
standiger und die Kundengewinnung.

Doch wo Licht ist, ist auch Schatten. Es gibt neben den vielen Vorteilen auch
Risiken. Das naheliegende Risiko ist, dass manch einer sich verzettelt und
mehr Zeit mit Online-Netzwerken und Sozialen Medien verbringt, als es fir
seine Arbeit zutraglich ist. Dann steht am Ende das Engagement im virtuellen
Netzwerk nicht im Vergleich zu dem, was es fir die personliche und beruf-
liche Entwicklung einbringt. Deshalb ist es sinnvoll, Prioritaten zu setzen und
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Netzwerke sorgfaltig auszuwahlen. Die Ubung ,,So finden Sie das passende
Netzwerk” am Ende dieses Abschnitts kann eine niitzliche Hilfestellung sein.

Ein weiteres Risiko liegt darin, dass viele Menschen in virtuellen Netzwerken
leicht vergessen, was privat und was beruflich ist. Diese beiden Welten vermi-
schen sich im Internet schneller als man denkt — das birgt gewisse Gefahren.
Jeder Unternehmer sollte sich stets dariiber im Klaren sein, dass sein Profil
und seine Kommentare im Online-Netzwerk auch fiir Menschen sichtbar sind,
von denen er nichts weill und die er nicht einmal kennt. Wenn es sich beim
Netzwerk nicht um ein geschlossenes Forum handelt, kénnen auch poten-
zielle Kunden und Auftraggeber die Kommentare im Internet nachlesen und
das Profil einsehen. Eine einfache ,Google-Suche” nach Ihrem Namen bringt
sie dorthin. Denken Sie deshalb daran: Auch wenn das Internet kurzlebig ist,
sind Kommentare quasi ,unloschbar”. Was Sie einmal geschrieben haben, das
bleibt der Nachwelt erhalten. Schreiben Sie deshalb in Foren, auch wenn hit-

ig diskutiert wird, nichts Unlberlegtes. Vermeiden Sie es, Namen zu nennen
etwas Yertrauliches weiterzugeben.

IS

aar

Q

Wichtig ist bei allen Netzwerken im Internet, gut auf sich zu achten und mit
gesundem Menschenverstand zu agieren. Um auf der sicheren Seite zu sein,
ist es empfehlenswert, sich auch fir das Internet an die guten alten Knig-
ge-Regeln zu erinnern. In vielen Netzwerken gibt es eine schriftlich fixierte
~Netiguette” mit Regeln fir den Umgang miteinander. Beherzigen Sie die
«Netiquette”, dann punkten Sie bei den anderen Mitgliedern im Netz. Eines
solite man nicht unterschatzen: Aus vielen Kontakten im Internet entstehen
Netzwerke im realen Leben. Die Online-Netzwerke kénnen eine echte Berei-
cherung sein und neue Welten er6ffnen — wenn man sie zu nutzen weiR.

Tipp
Allgemeine Hinweise zum Umgang mit Sozialen Netzwerken sowie zum Thema Da-
tenschutz finden Sie auf der Website von Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. unter

www.surfer-haben-rechte.de,
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Prijevod s hrvatskog na njemacki

Ubersetzung aus dem Kroatischen ins Deutsche

Juri¢, Tado (2018): Iseljavanje Hrvata u Njemacku. Gubimo li Hrvatsku? Zagreb:
Skolska knjiga. 26. — 41.

48



Einfluss der
Globalisierung auf
die Auswanderung

aus Kroatien

Auswanderung von Kroaten nach Deutschland: Geht Kroatien

verloren?

2. Migrationsbewegungen des kroatischen Volkes

Es scheint, als ob es heute zwei kroatische Staaten gidbe: Den ersten, auf dem
kroatischen ethnischen Territorium gegriindeten Staat — die Republik Kroatien, und
den zweiten, zahlenméBig genauso groflen Staat der Kroaten auB3erhalb ihrer Heimat —
das ausgewanderte Kroatien. Das ausgewanderte Kroatien wird jeden Tag immer
groBer, wobei die demographische Problematik fiir die Republik Kroatien ohne

Zweifel eine wichtige nationale, Sicherheits- und Wirtschaftsfrage darstellt.

Kroatien, ein wirtschaftlich unterentwickelter und diinn besiedelter Staat, ist in
Prozessen der Globalisierung einer starken Migration weit mehr ausgesetzt, als es auf
diese einwirken kann. Auferdem ist in diesem Sinne die Position Kroatiens nach dem
Beitritt zur Européischen Union, zu deren Grundwerten die Mobilitit der Arbeit z&hlt,
schwicher geworden.® Einige Autoren behaupten, die Globalisierung sei eigentlich

eine moderne Kolonisierung.*

3% ebd., S. 176
3 Khor, K., zitiert nach: Dunne, T., Gespenst der Globalisierung (The Spectre of Globalisation), Indiana Journal
of Global Legal Studies, 1999, 7 (7), S. 21 und 22
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Griinde fiir
Auswanderung
aus Kroatien in

der
Vergangenheit

Einschitzungen
und Struktur der
Zahl von Kroaten
weltweit

Hauptmotive
fiir Migration
im Laufe der

Geschichte

" .o .. .
Unterentwickelte Gesellschaften, unter ungiinstigen Umstdnden in Prozesse der

Globalisierung hineingezogen, wurden unbarmherzigen Gesetzen des Weltmarkts noch
ausgelieferter. Kurzfristig betrachtet, auch wenn ihre wirtschaftliche Entwicklung
steigt, werden sie unter anderem dafiir den Preis zahlen, indem der Druck auf die

Aufenmigrationen weiter steigen wird.*’

Abgesehen von der gegenwértigen Auswanderungswelle zahlt Kroatien zu den
europdischen Landern mit der auffélligsten und ldngsten Geschichte der
Auswanderungen, die als Folge von historischen, politischen und wirtschaftlichen
Ereignissen zu betrachten sind. Sie begannen schon im 15. Jahrhundert und setzten
sich in verschiedenen Epochen mit groerer oder kleinerer Intensitét fort — bis heute.
Mit dem Einbruch der osmanischen Tiirken in die kroatischen Linder nahm die
Auswanderung riesige Ausmafle an. Zu dieser Zeit wanderten Hunderttausende
Menschen in andere Lander aus. Manchmal nahm die Auswanderung so grof3e
Ausmalle an, dass sich in einzelnen Perioden mehr als ein Drittel des kroatischen

Volkes auBerhalb seines Heimatlandes befand.*!

Einschitzungen zufolge leben in der Welt circa 7,6 Millionen Kroaten, die sowohl

Merkmale der kroatischen Identitiit als auch ihre Werte beibehalten haben.*

Republik Kroatien 3,8 Millionen
Bosnien und Herzegowina 400 000
andere Nachbarldnder rund 250 000
klassische Auswanderer in anderen rund 3,35
Landern Millionen

Es lassen sich 6 Hauptmotivationsfaktoren unterscheiden, die im Laufe der Geschichte

auf die Migrationsprozesse der Kroaten Einfluss nahmen.

40 Mesi¢, M., a.a.0., 2014, S .161

41 Cizmid, 1., Sopta, M., Sakié, V., a.a.0., 2005, S. 14

42 §tere, S., 2017, Schockierende Statistik aus der Studie unseres Demografen. Er rechnete, wie viele Menschen
2031 in der Republik Kroatien leben werden, wenn man nichts unternimmt, und kam zur erstaunlichen Zahl
(Sokantni podaci iz nove studije naseg demografa. Ra¢unao koliko ée u RH 2031. godine Zivjeti ljudi ako nista
ne poduzmemo i doSao do zapanjujuce brojke), Jutarnji list, 13. Februar 2017,
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/sokantni-podaci-iz-nove-studije-naseg-demografa-racunao-koliko-ce-u-

rh-203 1-zivjeti-ljudi-ako-nista-ne-poduzmemo-i-dosao-d (zuletzt aufgerufen am: 28. Mérz 2018)
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Griinde fiir
Auswanderung
vom 16. bis zum
19. Jahrhundert

Tabelle 2.1. Hauptmotivationsfaktoren fiir Auswanderungen der Kroaten

im Laufe der Geschichte

1. Wirtschaftsfaktoren — Anziehungskraft der Lénder, die durch
besseren Lebensstandard, Wirtschaftswachstum und

Beschiftigungsaussichten gekennzeichnet sind

2. Push-Faktoren in schlecht verwalteten Landern mit hoher Korruption

und weniger entwickeltem Bildungs- und Gesundheitssystem.

3. Demografische Faktoren, die sich als Folge der sinkenden
Geburtenrate und der Bevolkerungsalterung auf die Ersetzung der
Arbeitskraft in entwickelten Lédndern mit der aus nicht entwickelten

Landern beziehen

4. durch Konflikte und Verweigerung der Menschengrundrechte und

der personlichen Freiheiten verursachte Faktoren

5. okologische Faktoren wie z.B. Erdbeben, Industriekatastrophen,

Uberschwemmungen u.A.

6. mit der Errichtung von transnationalen Netzwerken in entwickelten

Landern verbundene Faktoren, die auf Familien- bzw.

Verwandtengemeinschaften beruhen

Quelle: Sakié, V. Globale Vernetzung der kroatischen Diaspora und Aufbau von
Entwicklungskapazitéten (Globalna umrezenost hrvatske dijaspore i jaGanje kapaciteta za razvitak) (S.
67-71), in: M. Sopta, F.Maleti¢, fra J. Bebié. Kroatien auBlerhalb der Heimat (Hrvatska izvan

domovine). Zagreb: Institut fiir Sozialwissenschaften ,, Ivo Pilar", 2014, S. 68-69

Wihrend die ersten massenhaften Auswanderungen als Folge von osmanischen
Eroberungen zu betrachten sind, sind die vom 16. Jahrhundert an immer mehr durch
politische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Lebensverhéltnisse des kroatischen
Volkes geprdgt. In der bisher veréffentlichten Literatur zur Auswanderung von
Kroaten steht, der wirkliche Exodus des kroatischen Volkes begann Ende des 19.
Jahrhunderts und dauerte bis zum Ersten Weltkrieg, als fast 500 000 Kroaten aus
kroatischen Regionen auswanderten.

In dieser Periode waren die Auswanderungen aus Kroatien in europdische und
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iiberseeische Linder in erster Linie wirtschaftlich verursacht. 4* Doch diese Tatsache
ist im Kontext der damaligen Verhéltnisse zu betrachten. Zur selben Zeit finden
nidmlich die groften Auswanderungen aus ganz Europa in die USA, genauso wie aus
ganz Mittel-, Ost- und Siideuropa statt (in der Migrationsliteratur wird dieses
Phanomen als dritte Auswanderungswelle in die USA bezeichnet). Das ist wichtig zu
betonen, damit kein falscher Eindruck entsteht, dass Kroaten, verglichen mit den
anderen Volkern auf der dhnlichen Entwicklungsebene, einen privilegierten Status
hatten. Die rasche industrielle Entwicklung der USA wirkte als Pull-Faktor fiir neue
Arbeitskrifte aus Entwicklungsldndern, was sich unmittelbar auch in den

Auswanderungen aus Kroatien auswirkte.**

Abgesehen von wirtschaftlichen Griinden waren fiir die Auswanderungen auch
politische Griinde ausschlaggebend. So warnt Stjepan Radi¢, der Grund fiir

Auswanderungen sei
"diese Holffnung, dass es vielleicht irgendwo in der Welt mehr Giite und Gerechtigkeit
gibt. “®

Da die Auswanderungen massenhaft und organisiert waren, wurden die festen
Auswanderergruppen von den kroatischen Auswanderern in den Aufnahmelédndern

organisiert, was die Bildung von Auswandererorganisationen erleichterte.*®

Auch in der Zwischenkriegszeit wanderten Kroaten weiter aus. Diese Phase der

zweiten Migrationswelle war nicht nur wirtschaftlich, sondern auch politisch

4 Zuparié-Ilji¢, D., Bara, M., Binnen- und AuBenmigrationen in Kroatien: historischer und gegenwirtiger
Kontext Institut fiir Migrationen und Nationalitdten (Unutrasnje i vanjske migracije u Hrvatskoj: povijesni i
suvremeni kontekst Institut za migracije i narodnosti), 2014, verdffentlicht in: V. Puljiz, J. Tica, D. Vidovic,
Migrationen und Entwicklung Kroatiens. Grundlage fiir die kroatische Migrationsstrategie (Migracije i razvoj
Hrvatske. Podloga za hrvatsku migracijsku strategiju) (S. 197-213), Zagreb: Kroatische Wirtschaftskammer, S.
204

4 Cizmié, 1., Sopta, M., Saki¢, I, 2005, a.a.0., S. 15-17

4 Radi¢, S., Eine offentliche politische Botschaft an die erwachten Bauernbriider (Javna politicka poruka
probudenoj seljackoj braci), Zagreb, 1913

46 Die ersten kroatischen Auswanderergesellschaften wurden in San Francisco (1857), Callao (Peru, 1871), New
Orleans (1874), Iquique (Chile, 1874) und Buenos Aires (1876) gegriindet. In den meisten Fillen handelte es
sich um Briider- bzw. Unterstiitzungsvereine sowie Kultur- und Sportvereine. Die Vereine halfen den
Auswanderern bei der Losung ihrer alltdglichen Probleme, sie spielten aber auch eine entscheidende Rolle bei
der Erhaltung des Nationalbewusstseins und in entscheidenden Momenten auch bei der materiellen und
politischen Unterstiitzung des Heimatlandes. Die bekannteste und grofite Organisation der ausgewanderten
Kroaten in Nordamerika heil3t die Kroatische Briiderliche Union (Hrvatska bratska zajednica). Fiir die Erhaltung
der Nationalidentitdt sind in der Tradition auch die kroatischen katholischen Pfarrgemeinden von grof3er
Bedeutung. Die dlteste Pfarrgemeinde ist die Pfarrei von Sankt Nikolaus in Pittsburgh, die 1894 gegriindet
wurde. Quelle: Klemenci¢, M. u.a. (Hg.) Kroatien: Land und Menschen (Hrvatska: zemlja i ljudi). Zagreb, 2013,
Das Lexikographische Institut Miroslav Krleza, S. 85-87
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motiviert*’, woriiber es in historischen, politischen und literarischen Texten zahlreiche

schriftliche Aufzeichnungen gibt.*®

Fiir die Erforschung der kroatischen Auswanderer spielen ihre Briefe eine grof3e Rolle.
Diesen Briefen kann entnommen werden, dass die ausgewanderten Kroaten noch vor
80 Jahren versuchten, vor dem Problem der Auswanderung und vor den negativen
Folgen der Auswanderung fiir Kroatien zu warnen, sowie dieses Problem ans

Tageslicht zu bringen.*

Dem Leser sei liberlassen, aus dem vorgegebenen Brief eine Schlussfolgerung iiber die

Ahnlichkeiten zwischen Vergangenheit und Gegenwart zu ziehen.

47 Saki¢, V. Gegenwirtige Migrationsprozesse und ihre Auswirkung auf Kroatien. Globaler Blick auf die
internationalen Migrationen (Suvremeni migracijski procesi i njihov odraz na Hrvatsku. Globalni pogled na
medunarodne migracije). Veroffentlicht in: C. Hornstein Tomi¢, 1. Hrsti¢, F. Majetié, 1. Saboti¢, M. Sopta (Hg.),
Kroatische Diaspora und Heimat. Entwicklungsperspektiven (Hrvatsko iseljeni$tvo i domovina. Razvojne
perspektive). S. 13-21, Zagreb, Institut fiir Sozialwissenschaften , Ivo Pilar, 2014

48 Antun Radi¢ stellte 1913 ein Biichlein unter dem Titel Eine dffentliche politische Botschaft an die erwachten
Bauernbriider (Javna politicka poruka probudenoj seljackoj brac¢i) zasammen, in dem er schrieb: ,,Unser ganzes
Heimatland, insbesondere alle unsere Mitbewohner interessieren sich seit Langem fiir die Frage, ob eine
derartige Auswanderung aus unserer Heimat fiir das kroatische Volk niitzlich oder schidlich ist... Die
Abwanderung unserer Menschen, die aus den USA nicht mehr zuriickkommen, genauso wie Gesundheit und
Kraft zur Arbeit, die viele dort verlieren, lassen sich durch den personlichen Profit eines Individuums nicht
ausgleichen, denn die Kraft unseres Volkes in Kroatien wird immer schwécher und es gibt immer mehr
Gelegenheiten fiir Auslédnder, unser Land zu besiedeln und unsere Grundstiicke zu besetzen. Auf diese Weise
wird die Existenz unserer Menschen, die im eigenen Heimatland allméhlich als Fremde leben, immer mehr in
Gefahr gebracht. Trotz des Nutzens, den Individuen daraus ziehen, ist es aus alldem klar, dass die
Auswanderung sowohl fiir das Leben des kroatischen Volkes als auch fiir das wirtschaftliche Leben ein Ubel
darstellt, von dem unser Volk auf jede Weise abgekehrt werden soll. AuBBerdem ist es notwendig, in unserer
Heimat neue Gelegenheiten zu schaffen, um die Auswanderung als gegenstandslos betrachten zu kénnen.*
(Stjepan Radié, a.a.O. Zagreb, 1913).

Radi¢ schrieb 1902 in seinem Blatt Heimat (Dom): ,,Das, was heutzutage mit unserem kroatischen Volk passiert,
ist keine Auswanderung, sondern Sturz, Zerstreuung eines Volkes. Hier ist man gerade auf der Flucht [...], hier
geht es nicht um die Auswanderung, denn wenn man auswandert, nimmt man seine Siebensachen mit und flicht
nicht, ohne dariiber nachzudenken [...]. Uber die Auswanderung derjenigen, die an der kroatischen Kiiste oder in
der Gebirgsregion wohnen, braucht man sich nicht zu wundern, aber wenn man aus der Region Posavina
auswandert, bleibt nur ein kleiner Teil von Srijem iibrig - und danach kommt unser Ende.*

Der Président der Jugoslawischen Akademie der Wissenschaften und Kiinste Tadija Smiciklas behauptete: ,,Die
kroatische Wirtschaftslage ist so zuriickgeblieben, dass der beste, arbeitsfahige Teil unserer Mitbewohner in den
meisten Fillen in die USA auswanderte. Wenn wir auf diese Weise vorgehen, scheitert Kroatien unbedingt.
Wihrend Arbeitskrifte nach Ubersee gehen, bleiben Alte, Frauen und Kinder zu Hause. Auch der Schriftsteller
Antun Gustav Mato§ warnt schon 1911: ,,Heutzutage ist die Auswanderung in die USA das aktuellste Problem
unseres Volkes, das gleichzeitig sozial, politisch und auch moralisch ist. Unsere Welt, also unsere Einheimischen
stromen in die USA hinein, ohne dariiber genauer nachgedacht zu haben, wéihrend unsere verlassene Heimat
langsam, aber sicher von Fremden besetzt wird. Das ist die schreckliche, aktuellste und tragischste Tatsache, die
es heutzutage gibt und vor der unser Soziologe, Politiker und Moralist hilflos steht.“ (Cizmi¢, I., Sopta, M.,
Saki¢, V. a.a.0, S. 15-16)

4 Siehe die Werke der Autorinnen des Institutes fiir Migrationen und Nationalititen in Zagreb Rebeka Mesari¢-
Zabéi¢ und Marina Peri¢-Kaselj, sowie das Interview mit ihnen in der Tageszeitung Das freie Dalmatien
(Slobodna Dalmacija) vom 28. Oktober 2012
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Auswanderungen
in der
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Auswanderung
nach dem
Zweiten
Weltkrieg

Bild 2.1. Brief von Milan Marjanovi¢ aus dem Jahre 1937

Das Auswanderungsproblem ist so wichtig, dass man ihm mehr Aufmerksamkeit
widmen soll als bisher. Der Auswanderungsbeitrag und der Tourismusbeitrag in
unserer Zahlungsbilanz sind unseren Handelsaktiva gleich.

Hier im Lande sollte man Voraussetzungen fiir das Verstindnis der Werte von
Auswanderern genauso wie fiir die Verbindungen zu diesen Auswanderern schaffen,
und unter ihnen, im Ausland, die Liebe zur alten Heimat und ihre Neigung zur
Erhaltung der Verbindungen zur Heimat, auch in der dritten Generation, zu
unterstiitzen.

Milan Marjanovi¢, 1937

Quelle: Das freie Dalmatien (Slobodna Dalmacija), 28. Oktober 2012,
https://slobodnadalmacija.hr/mozaik/zivot/clanak/id/183754/trazim-zenu-dalmatinku-plavusu-
spremnu-izroditi-nekoliko-djece (zuletzt aufgerufen am: 29. Januar 2018)

Im Unterschied zu den vorigen Auswanderungswellen begann in der
Zwischenkriegszeit massenhafte Auswanderung in europdische Liander. Dies ergab
sich als Folge der Begrenzung der Einwandererzahl, die von den {iberseeischen
Landern eingefiihrt wurde. Die Hauptmerkmale und Ursachen der Auswanderung in
europiische Linder und nach Ubersee sind dabei gleich. Vor allem wanderten Kroaten

nach Belgien, Deutschland und Frankreich aus.

Die iiberwiegend politisch verursachte Auswanderung wurde nach dem Zweiten
Weltkrieg wieder verstirkt, unabhingig davon, ob es sich um die Auswanderung der
kroatischen Angehorigen der im Krieg besiegten politischen Kréfte handelte oder um
die Auswanderung derjenigen, die das kommunistische Regime befiirchteten. In der
Zeit zwischen 1939 und 1948 verlielen rund 250 000 Menschen Kroatien, und
politisch bedingte Auswanderung setzte sich auch in den Jahrzehnten nach dem Krieg

fort, als viele Kroaten sowohl nach Australien und Kanada als auch in
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Anwerbeabkommen
zwischen dem
Konigreich
Jugoslawien und
der deutschen
Regierung

massenhaftere
Auswanderung
mit dem Ziel der
Hkurzfristigen
Beschiftigung im
Ausland*

westeuropiische Linder, insbesondere nach Deutschland, Osterreich und in die

Schweiz auswandern.>®

2.1. Geschichte der Auswanderungen nach Deutschland
,,Wir riefen Arbeitskrifte, und es kamen Menschen.*
(Max Frisch, schweizerischer Schriftsteller)

Die dltesten Siedlungen der kroatischen Auswanderer in Europa befanden sich in
Deutschland. Anfang des 20. Jahrhunderts begannen Kroaten, in kleineren Gruppen
nach Deutschland einzuwandern. Sie blieben dort, wo sie eine Anstellung fanden.
Meistens war das in Nordrhein-Westfalen, wo deutsche Kohlebergwerke liegen. Die in
Deutschland nach dem Ersten Weltkrieg veranderten politischen und wirtschaftlichen
Verhiltnisse haben die Ankunft neuer Arbeitskréfte verhindert. Dabei begann ein
groBerer Teil der Einwanderer das Land zu verlassen und sich auf die Suche nach
besseren Arbeits- und Lebensverhiltnissen zu begeben. Uber die gesellschaftlichen
Tatigkeiten von derzeitigen kroatischen Auswanderern gibt es fast keine Angaben,

denn sie verfiigten {iber keine organisierten Gesellschaften.>!

Als Deutschland vor dem Zweiten Weltkrieg wieder wirtschaftlich starker wurde und
begann, seine Industrie intensiv zu entwickeln, brauchte das Land zahlreiche
zusitzliche Arbeitskriafte und danach begannen die Kroaten als Arbeitskrifte erneut
nach Deutschland zu ziehen. Da die monarchischen Fiihrer des Konigreiches
Jugoslawien die Achsenmaéchte befiirworteten, wurde das Anwerbeabkommen

zwischen dem Konigreich Jugoslawien und der deutschen Regierung geschlossen.>?

Seit den 1950er Jahren ist die Auswanderung auf den europidischen Arbeitskréftemarkt
ausgerichtet und die klassische Auswanderung nach Ubersee ist nicht mehr so
dominant. Zu dieser Zeit beginnt eine neue, derzeitige Auswanderung, wobei die
Auswanderer meistens mit dem Begriff ,,Gastarbeiter* bezeichnet werden. Dieser
Begriff steht fiir kurzfristig beschiftigte Arbeitskrifte im Ausland. Die ersten
massenhaften, kurzfristig arbeitsbedingten Umziige ins Ausland aus den Republiken

des ehemaligen Jugoslawiens begannen in Kroatien. Was die Zahl der Auswanderer

30 Klemendié¢, M., u.a. (Hg.), a.2.0.,2013, S.85-87
5t Cizmié, I, Sopta, M., Saki¢, V., a.a.0., 2005, S.230
2 ebd., S. 231
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angeht, waren die Auswanderungen aus Kroatien ins Ausland die massenhaftesten
Auswanderungen im damaligen Jugoslawien und einige der massenhaftesten
Auswanderungen in Europa und sogar in der ganzen Welt.3 Die steigende Zahl der
Familien, die Kroatien verlielen, wies deutlich darauf hin, dass es sich um die
dauerhafte Auswanderung handelt und nicht um etwas Vorldufiges. Das
Hauptmerkmal dieser Auswanderung ist die Tatsache, dass sie anfangs, d.h. in den
1970er Jahren wirtschaftlich bedingt war. In den 80er Jahren galt die
Familienzusammenfiihrung als Motiv zur Auswanderung und in den 90er Jahren die
Flucht vor dem Krieg. Im Laufe der ersten Auswanderungswelle waren die
Auswanderungen legal und oft mit Hilfe der Arbeitsagentur oder selbststindig
organisiert. Cizmi¢, Sopta und Saki¢ behaupten, dass diese gehaltsbedingte
Auswanderung durch den intimen Wunsch nach dem vorldufigen Aufenthalt im
Ausland gekennzeichnet war.>* Nach Angaben der Volkszihlung von 1971 gab es im

Ausland 224 300 kurzfristig beschiftigte Kroaten, 28 500 davon in Ubersee.>’

Tabelle 2.2. Zuwanderung in die Bundesrepublik Deutschland

Zeitspanne Frauen (%) Manner (%) Insgesamt
(%)

bis 1967 9 16 13

1968 — 1970 28 30 29

1971 - 1973 19 20 19

1974 - 1976 0 4 2

1977 - 1990 39 26 33

nach 1991 5 2 4

Quelle: Ivanda, K., Die Kroatische Zuwanderung in die Bundesrepublik Deutschland: Eine Fallstudie
unter besonderer Beriicksichtigung von Phanomenen und Problemen der Akkulturation und Integration,

Dissertation, Uni-Bremen, 2007, S. 287

Der Dissertation von K. Ivanda aus dem Jahre 2007 ist zu entnehmen, dass die meisten
kroatischen Auswanderer nach Deutschland in der Zeitspanne von 1968 bis 1970

sowie von 1977 bis 1990 einwanderten.

33 ebd.
S ebd., S. 16
35 ebd.
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Motive fiir die
Massen-
auswanderung aus
Kroatien und
Bosnien und
Herzegowina in der
ehemaligen SFRJ

Den meisten Einschitzungen zufolge wanderten von 1880 bis zum Zweiten Weltkrieg
rund 500 000 Kroaten aus. Die Mehrheit von ihnen stammte aus Dalmatien, von Inseln

und aus der Gebirgsregion Kroatiens.>

Gleichzeitig verlieBen die Kroaten Bosnien und Herzegowina zahlenméfig am
meisten. Ohne Zweifel war die derzeitige Massenauswanderung aus Kroatien sowie
Bosnien und Herzegowina in den 1960er und 1970er Jahren das Ergebnis von
ungeldsten wirtschaftlichen Schwierigkeiten, in die die jugoslawische
selbstverwaltende Gesellschaft geriet. Doch die Motive zur Migration sind auch im
Lichte der von den jugoslawischen Spitzenpolitikern®’ geschaffenen politischen
Griinde sowie in der Marginalisierung der kroatischen Gebiete in der ehemaligen

Sozialistischen Foderativen Republik Jugoslawien zu betrachten.

Da die kommunistische Macht landliche Betriebe fiir nichtsozialistisch hielt, begann
unmittelbar nach dem Zweiten Weltkrieg die massenhafte Kollektivierung der
individuellen landwirtschaftlichen Betriebe. Mittels verschiedener MaBBnahmen der
Wirtschaftspolitik gegeniiber den landlichen landwirtschaftlichen Betrieben wurde ein
psychologisches Klima erschaffen, das Menschen zur massenhaften Flucht aus den
Dorfern sowie aus dem Sektor Landwirtschaft trieb. In dem Sinne wurde eine Reihe

restriktiver MaBBnahmen eingefiihrt.>®

Die Rechte der Sozial- und Gesundheitspolitik waren iiberwiegend auf Arbeitskrifte
ausgerichtet, wihrend das Bauerntum marginalisiert wurde. Deswegen wurde die
Landflucht zum wichtigen Merkmal der Verhiltnisse in Kroatien.>® Doch auch im
Zusammenhang damit ist ein breiterer Kontext in Betracht zu ziehen. Es geht um den
Zeitraum der beschleunigten Industrialisierung und Urbanisierung in ganz Europa,
insbesondere in den Lindern, in denen erst nach dem Zweiten Weltkrieg eine starke

Industrialisierung begann. Neben dem Problem der Schaffung von Arbeitsplitzen im

56 Cizmi¢, I. Sopta, M. Saki¢, V., a.a.0, 2005

57 Sakié, V., a.a.0., 2014, S. 19-20

58 Bestimmuung des Agrarmaximums, Begrenzung der Investitionen in Landwirtschaft, Ausnutzung des
Agrarkapitals zwecks industrieller Entwicklung, niedrige Einkommen, soziale Unsicherheit, untergeordnete
Stellung von Bauern, Verkehrsisolation eines relativ groen ruralen Teils, schwankendes Steuersystem fiir
Agrarbeziehungen, fehlende kommunale Infrastruktur usw.

Quelle: Puljiz, V. Exodus von Landwirten (Egzodus poljoprivrednika), Zagreb, 1977, zitiert nach: Akrap, A.,
Strmota, M., Grofle Auswanderungswellen aus Kroatien vom Ende des 19. Jahrhunderts bis zum Ende des 20.
Jahrhunderts (Veliki iseljenicki valovi iz Hrvatske od kraja 19. do kraja 20. stolje¢a), 2015, verdffentlicht in: M.
Sopta, F. Maleti¢, Franziskaner J. Bebi¢ (Hg.), Kroatien aufperhalb der Heimat (Hrvatska izvan domovine), (S.
71-79) Zagreb: Golden marketing — Tehnicka knjiga, S. 73

% Akrap, A., Strmota, M., a.a.0., 2015, S. 73
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Industriesektor, in dem die Bevilkerung aus dem Landwirtschaftssektor nicht
angestellt werden konnte, erschienen auch neue, zusitzliche, von den politischen
Strukturen initiierte Probleme. Genau zu der Zeit, als zahlreiche, in der
nachkriegerischen Kompensationsperiode (1947-1955) geborene Generationen
namlich arbeitsfdhig wurden, wurden nicht nur keine Arbeitsplédtze geschaffen,
sondern auch der Bedarf an Arbeitskriften wurde zusitzlich verringert.®® Die
jugoslawische kommunistische Elite wurde mit der Herausforderung konfrontiert, die

unabhingig von ideologischen Barrieren zu 16sen war.

Die Grenzen wurden gedffnet und zahlreiche Arbeiter zogen nach Westen. Genau zu
dieser Zeit war der Bedarf an unqualifizierten, und spéter auch an qualifizierten
Arbeitskréften in Deutschland gro3. Im Laufe der Zeit werden grundsitzliche
existenzielle Ursachen, welche fiir die Anstellung im Ausland von wesentlicher
Bedeutung waren, durch komplexere psychologische Motive und Wunsch nach

t.! Auf diese Weise verbarg der arbeitsbedingte Umzug ins Ausland

Prestige erginz
zwel Phidnomene. Erstens wurde die potentielle Arbeitslosigkeit durch die Anstellung
im Ausland deutlich verringert (Bauern befassen sich nicht mit der Landwirtschaft und
werden im Ausland angestellt), und zweitens zog ein Teil der registrierten
Arbeitslosen arbeitsbedingt ins Ausland um. Genauso wie heute.

Im Unterschied zur heutigen Auswanderungswelle machten unqualifizierte oder
teilqualifizierte Arbeitskrifte die grofite Zahl der Zuwanderer aus. Wihrend Ménner

im Bauwesen oder in Fabriken angestellt wurden, arbeiteten Frauen in

Krankenhdusern, im Gastgewerbe und in Altenwohnheimen.

Laut Sterc ist die Auswanderung der 1970er Jahre mit der heutigen Auswanderung
nach Deutschland schwer zu vergleichen. Er glaubt, dass die heutige Situation weitaus
komplexer und dramatischer ist. In den 1970ern gab es keinen natiirlichen
Bevolkerungsriickgang, es waren die Vorkriegszeiten und es gab keine weitreichenden

Migrationen in Sicht. Die heutige Entvilkerung wird in Zukunft weitaus schwerere

80 Primorac, E., Baleti¢, Z., Wirtschaftliche Aspekte der internationalen Mobilitit der Arbeitskrifte (mit Blick
auf Jugoslawien). Wirtschaftlicher Uberblick 22 (7-8) (Ekonomski aspekti medunarodne mobilnosti radne snage
[s osvrtom na Jugoslaviju]. Ekonomski pregled 22 [7-8]), 1971, zitiert nach: Akrap, A., Anderungen der Zahl
und der rdumlichen Verteilung der Bevolkerung in Kroatien und in den kroatischen Gespanschaften 1961 — 2011
(Promjene broja i prostornog razmjestaja stanovnistva Hrvatske i zupanija 1961 —2011), 2014, in: V. Puljiz, J.
Tica i D. Vidovi¢ (Hg.), Migrationen und Entwicklung Kroatiens. Grundlage fiir die kroatische
Migrationsstrategie (S. 21-67) (Migracije i razvoj Hrvatske. Podloga za hrvatsku migracijsku strategiju),
Zagreb: Kroatische Wirtschaftskammer, S. 73

1 Akrap, A., Strmota, M,. 2015, S. 73
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Griinde fiir die
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Institut ,,Ivo Pilar*

geopolitische Folgen haben. Sie ist eine Frage der nationalen und staatlichen

Sicherheit, genauer gesagt die Frage der Existenz, so Sterc.%?

Laut offizieller Volkszdhlung gab es am 1. April 1955 in Deutschland 20 553
Menschen aus der damaligen Republik Jugoslawien. Nach dem Abschluss des
zwischenstaatlichen Vertrags zwischen der Bundesrepublik Deutschland und der
Sozialistischen Foderativen Republik Jugoslawien im Jahr 1969, in dem die
Anstellungsbedingungen und die Rechte der jugoslawischen Arbeitskrifte festgelegt
wurden, war ein rasches Wachstum der Arbeiterzahl auf 226 290 zu verzeichnen.
Verglichen mit anderen Gruppen der Gastarbeiter in der Bundesrepublik Deutschland
sind im Jahr 1972 die Arbeiter aus dem Gebiet der ehemaligen Sozialistischen
Foderativen Republik Jugoslawien, deren Zahl 478 000 betrug, auf Platz eins gelandet.
Cizmi¢ und seine Kollegen glauben, Ende der 1980er betriige die Gesamtzahl der
Gastarbeiter in Deutschland zwischen 650 000 und 700 000, einschlieBlich nicht
angemeldeter Eltern, Kinder, Verwandter und Arbeiter ohne Arbeitsgenehmigung.®?
Trotz ihrer Ungenauigkeit in dieser Hinsicht zeigen statistische Angaben, dass sich
diese Menge durch den hochsten Prozentsatz der Kroaten kennzeichnet (bis zur

Unabhéngigkeit Kroatiens kannte die deutsche offizielle Statistik nur Jugoslawen).

Nach Angaben der Forschung®, die vom Institut ,,Ivo Pilar* auf einer Stichprobe von
den Auswanderern durchgefiihrt wurde, die nach 1990 nach Kroatien zuriickkehrten,
wanderte ein Fiinftel aus politischen Griinden aus, wihrend zwei Drittel aus
wirtschaftlichen oder 6konomisch-politischen Griinden auswanderten. Politische
Motive herrschten in der ersten kroatischen Nachkriegswelle vor und 6konomische

Motive seit den 1960ern bis zu den 1990ern.®

62 Sterc, S., Exodus kommt bald, Problem der Entvolkerung aus Bosnien und Herzegowina wird zur Frage der
nationalen Sicherheit und Existenz (Na pomolu je egzodus, problem raseljavanja iz BiH postaje pitanje drzavne
sigurnosti i opstanka), 2017, Zeitung Slobodna Bosna, 21. November 2017

6 Cizmi¢, I. v.a., a.a.0., 2005, S. 232

% Sjehe: Saki¢, V. v.a., Soziodemografischer, Migrations-, Motivationsstatus der Riickkehrer und psychosozialer
Status der kroatischen Riickkehrer aus der Diaspora (Elaborat) (Sociodemografski, migracijski, povratnicko-
motivacijski i psihosocijalni status hrvatskih povratnika iz iseljenistva [elaborat]), Zagreb: Institut fiir
Sozialwissenschaften ,,Ivo Pilar®, 1997

65 Cizmic, 1., Sopta, M., Saki¢, V., a.a.0., 2005, S. 478 und 479
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2.2. Kroatische Migrationsbewegungen weltweit nach 1981

Migrationsbewegungen im kroatischen Volk setzten sich auch nach 1981 fort,
insbesondere zur Zeit des kroatischen Heimatkriegs und unmittelbar nach seinem
Ende.

Seit Anfang der 1990er Jahre wirkten die bewaffnete Aggression auf die Republik
Kroatien, Wirtschaftskrise und Arbeitslosigkeit als Push-Faktoren fiir eine weitere
grofle Auswanderungswelle der Kroaten. Es besteht nicht der geringste Zweifel, dass
der Krieg ein starker Push-Faktor fiir Auswanderung war, ist Wertheimer-Baleti¢ der
Meinung, es wire passiert, auch wenn es keinen Krieg gegeben hétte, und zwar weil
zahlreiche Fabriken mit vielen Angestellten pleitegingen, was als Ergebnis die
steigende Arbeitslosigkeit hatte, die wiederum einen starken Push-Faktor fiir

Auswanderung darstellt.%

Der Krieg verursachte massenhafte Auswanderungen von Kroaten und anderen
kroatischen Staatsangehorigen nach Westeuropa und Ubersee. Zu der Zeit begann
auch die groe Einwanderung aus Bosnien und Herzegowina nach Kroatien sowie
massenhafte Auswanderung von autochthonen Serben aus Kroatien nach Serbien
sowie Bosnien und Herzegowina. Im Zeitraum von 10 Jahren, also von 1991 bis 2001,
wanderten 232 966 Menschen nach Kroatien ein, davon 189 039 aus Bosnien und
Herzegowina. Akrap behauptet, im Vergleich zur vorigen Auswanderung habe die
Auswanderung der 1990er Jahre ungiinstigere demografische Auswirkungen gehabt,
denn eine hohe Zahl der jungen Menschen wanderte aus, und zwar diejenigen, die zur
Generation mit einer deutlich niedrigeren Geburtenrate gehdren. ¢’

Auf Tatsachen beruhende Einschidtzungen zeigen, dass vom Ende des Zweiten
Weltkriegs bis zur Volkszidhlung im Jahr 1991 etwa 450 000 Menschen Kroatien
verlieBen und nach Ubersee und Europa auswanderten.®® Im Vergleich mit dem
europdischen Durchschnitt verzeichnet Kroatien seit dem Jahr 1870 ein deutlich

langsameres Bevolkerungswachstum, was als Folge von Auswanderung zu betrachten

% Wertheimer-Baleti¢, A., Langfristige demografische Prozesse in Kroatien in Anbetracht der Volkszihlung aus
dem Jahre 2001, Sammelband der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultdt in Zagreb, (1), 1, 94-100, 2003
(Dugoro¢ni demografski procesi u Hrvatskoj u svjetlu popisa stanovnistva 2001. godine, Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu)

7 Akrap, A., Strmota, M., a.a.0., 2015, S. 75

% Bauci¢, 1., Das ausgewanderte Kroatien, Wissenschaftliche Tagung. Demografische Bewegungen in Kroatien
in der zweiten Hilfte des XX. Jahrhunderts (Iseljena Hrvatska, Znanstveni skup Demografska kretanja u
Hrvatskoj u drugoj polovici XX. stoljeca), Zagreb: Kroatische Akademie der Wissenschaften und Kiinste,
Zagreb, 1995
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Auswanderung
aus der Republik
Kroatien

ist ® (fiir aktuelle Angaben siehe Kapitel Gegenwirtige Auswanderungen nach

Deutschland).

Zweifellos sind auch die heutigen Auswanderungen in erster Linie auf Deutschland
ausgerichtet, was auch die Angaben des Staatlichen Statistikamtes bestitigen, nach
denen im Jahre 2016 die Mehrheit von der Gesamtzahl der Auswanderer aus der

Republik Kroatien nach Deutschland auswanderte (56,1%).7

Tabelle 2.3. Wo sind wir? Kroatische Einwanderer weltweit, 2009 (mehr als tausend)

Einwanderungslander ‘ Zahl ‘ Prozentsatz (%)
Deutschland 359 367 47,7
Australien 74 104 9.8
Osterreich 52 160 6,9
die USA 46 499 6,2
Kanada 45 692 6,1
Frankreich 32 578 4,3
Italien 27 706 3,6
die Schweiz 27 058 3,5
Slowenien 26 141 3,4
Bosnien und 9734 1,3
Herzegowina

Grof3britannien 9261 1,2
Schweden 6940 0,9

Quelle: Weltbank (World Bank) (2011). Faktenbuch der Weltbank iiber Migration und Rimessen
(Léanderseite) ([World Bank Factbook on Migration and Remittances] [country page]); Bilaterale
Migrationsmatrix (Bilateral Migration Matrix) (November 2010), in:
http://goworldbank.org/JITCTNYTTO/ (zuletzt aufgerufen am: 31. Mai 2011), zitiert nach: Meznari¢,

S. Neue analytische Elemente bei der Uberlegung iiber Migrationen (Novi analiticki elementi u

promisljanju migracija), 2014, in: V.Puljiz, J. Tica, D. Vidovi¢ (Hg.), Migrationen und Entwicklung

% Akrap, A., Strmota, M., a.a.0., 2015, S. 75

70 DZS (Drzavni zavod za statistiku). Staatliches Amt fiir Statistik, Migration der Bevolkerung der Republik
Kroatien im Jahr 2016 (Migracija stanovniStva Republike Hrvatske u 2016.), Zagreb, 2016
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/07-01-02_01_2017_htm (zuletzt aufgerufen am: 12. November

2017)
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Kroatiens. Grundlage fiir die kroatische Migrationsstrategie (Migracije i razvoj Hrvatske. Podloga za

hrvatsku migracijsku strategiju), Zagreb: Kroatische Wirtschaftskammer, S. 180

2.3. Kroatische Diaspora weltweit

Den meisten Einschédtzungen zufolge umfasst die kroatische Diaspora mehr als 3
Millionen Menschen weltweit. Mitgerechnet werden dabei sowohl direkte
Auswanderer als auch ihre Nachkommen, fiir die vorauszusetzen ist, dass sie das
Gefiihl der Verbundenheit mit ihrer Heimat bewahrt haben. Hinsichtlich der Zahl der
kroatischen Bevdlkerung ist das ein ganz enormer Teil. Mehr als 1 Million Kroaten
und deren Nachkommen leben in den USA und in Kanada. Rund 400 000 Kroaten
leben in Siidamerika, meistens in Argentinien und Chile. In Australien liegt diese Zahl
bei 250 000 und in Neuseeland bei rund 40 000. In Westeuropa landet Deutschland
(etwa 350 000 Kroaten) auf Platz eins, danach kommen Osterreich (90 000), die
Schweiz (80 000), Italien (60 000), Frankreich (40 000) und Schweden (35 000).”!

Tabelle 2.4. Auswanderungen aus Kroatien seit Mitte des 19. Jahrhunderts bis zum Anfang des 21.
Jahrhunderts (Einschitzung)

Zeitraum der Auswanderung Geschitzte Zahl

1. Auswanderung nach Ubersee seit 350 000
Mitte des 19. Jahrhunderts bis zum

Ersten Weltkrieg

2. Auswanderung nach Ubersee in 10 000

der Zwischenkriegszeit

3. Auswanderung nach Europa seit 16 000
Mitte des 19. Jahrhunderts bis zum
Ersten Weltkrieg

4. Auswanderung nach Europa in 9000

der Zwischenkriegszeit

5. Auswanderung nach Europa und 100 000
Ubersee im Zusammenhang mit

dem Ersten Weltkrieg

I Klemen¢ié¢, M. u.a. (Hg.), a.a.0., 2013, S. 87
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6. Auswanderung nach Europa und 250 000
Ubersee im Zusammenhang mit

dem Zweiten Weltkrieg

7. Migration aus wirtschaftlichen 350 000
und anderen Griinden zwischen

1946 und 1991

8. Auswanderung zwischen 1991 - 190 000
2001
Gesamtzahl seit Mitte des 19. 1365 000

Jahrhunderts bis zum 21.
Jahrhundert

Nach: Cizmi¢, I, Sopta, M., Sakié, V. Das ausgewanderte Kroatien (Iseliena Hrvatska), Zagreb:
Golden marketing — Tehnicka knjiga, 2005, S. 21
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Folgen der
Auswanderung

3. Demografisches Bild Kroatiens

Die Auswanderung ist nicht nur die einfache Subtraktion der Auswandererzahl von
der gesamten Bevolkerungszahl zur Zeit der Auswanderung, sondern dieses Phdnomen
ist auch im Zusammenhang mit langfristigen Konsequenzen hinsichtlich der
negativen Verdnderung innerhalb der Altersstruktur der Bevolkerung sowie der
Einengung der biologischen Grundlage zur Erneuerung der Bevolkerung zu
betrachten.”? Im Unterschied zu friiheren Auswanderungswellen machen heutzutage
die Gruppen von jungen, hochgebildeten Menschen den grofiten Teil der Auswanderer
aus. In der kroatischen Gesellschaft ist ihre Auswanderung ein zweifacher Verlust: das
demografische Potenzial verringert sich und professionelle Gruppen, die in der Lage
sind, die kroatische Gesellschaft auf eine modernere und qualitativ hochwertigere
Entwicklung auszurichten, werden immer schwicher.”> Von der frithesten Zeit bis
heute hat die Auswanderung unmittelbaren Einfluss genommen auf das gesamte Leben
des kroatischen Volkes. Auf Dauer beeintrachtigte sie die biologische Basis und direkt
beeinflusste das langsamere Wachstum der Bevolkerungszahl. Gerade die Tatsache,
dass sich die Bevolkerung Kroatiens im Vergleich zu anderen Nachbarnationen durch

eine riickstindige Wachstumsrate kennzeichnet, ist ihr Hauptmerkmal.”

Wirtschaftliche, demografische und soziale Folgen der Bevolkerungsabwanderung
sind zahlreich und haben eine zweifache Auswirkung. Sie hinterlassen ihre Spuren am
Herkunftsort und Zielort, wobei sie in erster Linie demografische Merkmale dieser
Gebiete dndern: die Grofe und die rdumliche Verteilung, das Fertilitdtspotential, die
Sterblichkeit und die Bevolkerungsstruktur (Wertheimer-Baleti¢, 1999). Laut Akrap

hat jede Bevolkerungswanderung zwei zeitliche Auswirkungen.”

2 Akrap, A., Strmota, M., a.a.0., 2015, S. 71

73 Cipin, 1. Fachliche Grundlage zur Erstellung der Strategie zur rdumlichen Entwicklung der Republik Kroatien:
Demografische Szenarien und Migrationen (Stru¢na podloga za izradu Strategije prostornog razvoja Republike
Hrvatske: Demografski scenariji i migracije), Zagreb, Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat, 2014

™ Cizmid¢, 1., Sopta, M., Saki¢, V., a.a.0., 2005, S. 20-21

75 Akrap, A., Strmota, M., Ivanda, K. Auswanderung aus Kroatien vom Anfang des 21. Jahrhunderts: Ursachen
und Folgen (Iseljavanje iz Hrvatske od pocetka 21. stoljeéa: uzroci i posljedice), in: M. Sopta, F. Maleti¢,
Franziskaner J. Bebi¢ (Hg.), Kroatien auflerhalb der Heimat II, Sammelband (S. 543-551) (Hrvatska izvan
domovine I, zbornik), Zagreb: Golden marketing — Tehnicka knjiga, 2017
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zeitliche
Auswirkung der
Auswanderung

sofortige Sie tritt mit der Wanderung selbst in
Auswirkung Erscheinung, wobei die Bevolkerungszahl,
ihre rdumliche Verteilung und Struktur

gedndert werden

langfristige Im Laufe der Zeit ergeben sich daraus
Auswirkung Ereignisse im Rahmen der natiirlichen
Bevolkerungsentwicklung (Geburten, Tode,

neue Ehen und Ehescheidungen)

Demografische Bewegungen, einschlielich der Auswanderung, sind keine isolierten
Ereignisse. Aus diesem Grunde sind diese nicht auflerhalb des allgemeinen Rahmens
der Wirtschafts- und Sozialentwicklung zu betrachten.”® Deswegen sollte man die
Faktoren, welche in bestimmten Zeitraumen auf die Auswanderung den grof3ten
Einfluss nahmen, in konkreten Gesamtverhéltnissen im sozialen, wirtschaftlichen und

politischen Bereich suchen.

In der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts tritt Kroatien mit einer niedrigen
Bevolkerungszahl, einer duBlerst geringen Bevolkerungsdichte und einer kleinen Zahl
der Stidte in eine Modernisierungsperiode ein, so Akrap. Als Folge von Eroberungen
und Konfrontationen der damaligen groBen imperialen Méchte auf dem kroatischen
Gebiet war vom 15. bis zum 18. Jahrhundert die rdumliche Verteilung der
Bevolkerung in Kroatien wesentlich negativ verdndert. Deswegen blieb dieses Gebiet
diinn besiedelt und die Kolonisierung der neuen Bevolkerung konnte nicht dazu
beitragen, das Gebiet ausreichend zu bevolkern. Auf diesen Gebieten ist die
wirtschaftliche Entwicklung deutlich verlangsamt, denn die diinne Besiedlung
ermdglicht keine Gestaltung des Systems der Stédte als Zentren, die den
nichtlandwirtschaftlichen Sektor mit dem Bevdlkerungsabfluss aus der Landwirtschaft
allméhlich entwickeln sollten. Dariiber hinaus verfiigte die kroatische Gesellschaft
nicht iiber eine ausreichende Autonomie, um die sozialen Verdnderungen zu gestalten
und zu steuern. So entstanden die ungiinstigen demografischen und wirtschaftlichen
Bedingungen, was zur Folge die Entwicklung weniger Stddte hatte, die zukiinftig zu

Trigern der Modernisierungsprozesse werden konnen.”” Weitere

76 Wertheimer-Baletié, A., a.a.0., 2003, S. 94-100
77 Akrap, A., Strmota, M., a.a.0., 2015, S. 71-72
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Griinde fur
allgemeine und
natiirliche
Entvdlkerung

Entwicklungsverldufe auf diinn besiedelten kroatischen Gebieten forderten stéindig den

Bevolkerungsabfluss ins Ausland oder in ein paar groBBere Stadte in Kroatien.

Bild 3.1. Anteil der gelisteten Kroaten im Ausland in der Gesamtzahl der Auswanderer, nach

kroatischen Gespanschaften

B 1971, £8 1991, B 2001

6,0

Gespanschaft Vukovar-

Gespanschaft Lika-Senj
Srijem

Gespanschaft Primorje-
Gespanschaft

Gespanschaft Bjelovar-
Gorski Kotar

Gespanschaft Varazdin
Bilogora

Zagreber Gespanschaft
Gespanschaft Krapina-
Gespanschaft Karlovac
Gespanschaft
Virovitica-Podravina

Gespanschaft Pozega-

Slawonien
Gespanschaft Sibenik-

Knin

Gespanschaft Istrien

Gespanschaft Osijek-
Gespanschaft

Gespanschaft Brod-
Baranja

Posavina
Gespanschaft Zadar

Gespanschaft Split-
Dalmatien
Dubrovnik-Neretva
Gespanschaft

Koprivnica-Krizevci
Medimurje

Gespanschaft Sisak-

Zagorje
Moslavina

Quelle: Akrap, A., Anderungen der Zahl und der riumlichen Verteilung der Bevolkerung in Kroatien
und in den kroatischen Gespanschaften 1961 — 2011 (Promjene broja i prostornog razmjestaja
stanovniStva Hrvatske i Zupanija, 1961.-2011.), 2014, in: V. Puljiz, J. Tica, D. Vidovi¢, Migrationen
und Entwicklung Kroatiens. Grundlage fiir die kroatische Migrationsstrategie (Migracije i razvoj

Hrvatske. Podloga za hrvatsku migracijsku strategiju), Zagreb: Kroatische Wirtschaftskammer, S. 33

Parallel damit verlief auch der Prozess der Schaffung von Voraussetzungen fiir die
gesamte und natiirliche Entvilkerung. Was die Bevdlkerungsdynamik angeht, blieben
im Laufe des 20. Jahrhunderts nicht nur die wenigen Mittelstddte, sondern auch die
Stidte, die es immer noch gibt, deutlich zuriick - verglichen mit Zagreb, Split und
Rijeka.”® Die Mittelstiidte (Slavonski Brod, Zadar, Karlovac, Pula usw.) sollten mit der

wirtschaftlichen und sozialen Entwicklung die Bevolkerung im eigenen breiteren

8 Ebd.
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entscheidende
Rolle der Stadte
beim Behalten der
einheimischen
Bevolkerung

Einzugsgebiet behalten, doch ohne bestehende Modernisierung ist es ihnen nicht
gelungen. Aus diesem Grund zog die Landbevdlkerung in die groften Stidte, wobei
sie Klein- und Mittelstidte vermied.” Als Folge davon kam es zur Landflucht. Das
war der Hauptgrund fiir die Beschrinkung der Entwicklung auf ein immer engeres
Gebiet, sowie die "Produktion von Bevdlkerungsiiberschuss" im diinn besiedelten
kroatischen Staat.®” Laut Akrap ist gerade das entscheidend, um die momentane Lage
zu verstehen. Gleichzeitig ist es die Antwort auf die Frage, warum Kroatien seit Ende
des 19. Jahrhunderts bis heute eine relativ hohe Arbeitslosenquote und die
"Bevdlkerungsiiberschiisse" hat, die ins Ausland gestromt sind. Anstatt der
Industrialisierung und Urbanisierung von regionalen Zentren, die mit den
Verwaltungs- und Gesellschaftsfunktionen, bzw. der Dezentralisierung des Staates
ergédnzt werden sollte, setzte sich in Kroatien, insbesondere seit den 1960er Jahren, die
Konzentration der Bevolkerung sowie der wirtschaftlichen und anderen Funktionen

fort, und zwar groBtenteils in drei Stiadten — Zagreb, Split und Rijeka.

Mit ihrer wirtschaftlichen und sozialen Infrastruktur haben die Stédte eine
entscheidende Rolle beim Behalten der einheimischen Bevolkerung. Das bezieht sich
besonders auf Mittel- und Kleinstddte sowie ithre Umgebung. Diese Stadte sollten die
zentrale Rolle bei der Initiierung der wesentlicheren Wirtschaftsentwicklung durch
Anziehung der neuen Bevdlkerung haben, so Akrap. Bis vor kurzem war die schlechte
Verkehrsanbindung ein besonders gro3es Problem. Heute ist die etwas besser, doch es
gibt keine wirtschaftliche Entwicklung, die die junge Bevolkerung anziehen konnte.
So blieb Kroatien ein sehr diinn besiedeltes Land, dessen grof3er Teil einfach keine
Bevolkerung hat, welche die wirtschaftliche und demografische Wiederbelebung

einleiten konnte.?!

7 Siehe: Zulji¢, S. Richtungen und Formen der Urbanisierung im Zagreber Gebiet (Pravci i oblici urbanizacije
zagrebackog podrucja), 1981, in: Soziale Aspekte der Verbindung zwischen Zagreb und umliegenden Gebieten —
Zagreb (Drustveni aspekti povezanosti Zagreba i okolnih podrucja — Zagreb), Zagreb: Institut fiir
Sozialforschung der Universitit (Studien und Berichte) ([Institut za druStvena istrazivanja Sveucilista] [studije i
izvjestaji]); Caldarovi¢, O. Urbane Soziologie: Sozialtheorie und urbane Frage (Urbana sociologija: socijalna
teorija i urbano pitanje), 1985, Zagreb: Globus

80 Akrap, A. Beschiftigung im Ausland und natiirliche Entvolkerung von lindlichen Siedlungen,
Sozialforschungen, 2004, 13 (4-5): 675-699 (Zaposljavanje u inozemstvu i prirodna depopulacija seoskih naselja,
Drustvena istraZivanja)

81 Akrap, A., Strmota, M., a.a.0., 2015, S. 74-75
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In seinen zahlreichen Texten macht Akrap darauf aufmerksam, dass man in Kroatien
systematisch das ignoriert, was fiir das Verstehen der kroatischen demografischen

Probleme entscheidend ist:

"
Die rdumliche Komponente der Entwicklung blieb aus, weil die Investitionen und die

Schaffung neuer Arbeitsplitze in nichtlandwirtschaftlichen Tdtigkeiten in erster Linie
darauf ausgerichtet waren, wo es eine grundlegende wirtschaftliche Infrastruktur zur
Errichtung der grofien industriellen Kapazitditen bereits gab. Aus diesem Grund
befindet sich heute in der Stadt Zagreb und ihrer unmittelbaren Umgebung fast ein
Drittel der Gesamtzahl der kroatischen Bewohner. Danach folgen die Stéidte Split und
Rijeka mit ihren Kiistenzonen. Seit den 1960er Jahren verliert Slawonien die
Bevilkerungsdynamik, weil fiir die Migrierenden die fruchtbare Erde nicht mehr von
grofier Bedeutung ist und die vorherrschende Lebensmittelindustrie in den Stddten
Slawoniens auf niedrigem technologischen Niveau ist und keine Entwicklung initiiert.
Weiterhin blieb in Slawonien die Unterstiitzung der ausreichenden Zahl der Stddte als
Zentren aus, die ihre Bevilkerung innerhalb der Region beibehalten wiirden.®’

Bild 3.2. Natiirliche Bevilkerungsbewegung in Kroatien, 1964 — 2012 (in %o)

A0N
(VAN

Geburtenrate
50 e ie, Sterberate
= natiirliches
Bevolkerungswachstum
0,0 : ! 199%.
1964. 1974. 1980. 1988.
=50 = 2

82 Akrap, A., a.a.0., 2014, S.65
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Heutzutage leben in Kroatien weniger als 4 Millionen Menschen, also circa 300 000
demografisches

Bild Kroatiens  Menschen weniger, als es wihrend der letzten Volkszdhlung (aus dem Jahr 2011) gab.
hf litf Neben der Entvolkerung ist die Bevolkerungsalterung der grundlegende
demografische Prozess, der in den letzten Jahrzehnten fiir Kroatien charakteristisch ist.
Innerhalb der EU gehort Kroatien zur Gruppe der Lander mit dem schlechtesten
demografischen Bild. Von 1973 bis 2009 verzeichnete Kroatien proportional den
hochsten Bevolkerungsriickgang. AuBBerdem iiberschritt Ende des 20. Jahrhunderts die
Zahl der Gestorbenen die Zahl der Lebendgeburten, und dieser Trend setzte sich auch

nach dem Kroatischen Unabhingigkeitskrieg fort.%

8 Akrap, A. Auf der Karte lassen sich die AusmafSe der kroatischen demografischen Katastrophe entdecken
(Karta otkriva razmjere hrvatske demografske katastrofe.) Tportal.hr, 14. Juni 2015,
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/karta-otkriva-razmjere-hrvatske-demografske-katastrofe-20140104 (zuletzt
aufgerufen am: 29. September 2017)
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dr. sc. Tado Jurié

Iseljavanje Hrvata u Njemacku
Gubimo li Hrvatsku

Sk Skolska knjiga

Zagreb, 2018.
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2. Migracijski tijekovi u hrvatskom narodu

Cini se da danas postoje dvije Hrvatske: jedna stvorena na hrvatsko-
me etni¢kom prostoru - Republika Hrvatska, te druga, brojéano po-
djednako velika, koju ¢ine Hrvati izvan domovine - iseljena Hrvat-
ska. Iseljena Hrvatska svakim danom raste, pa demografska proble-
matika za Republiku Hrvatsku neupitno postaje kljuéno nacionalno,
sigurnosno i gospodarsko pitanje.

utjecgj globalizaciiena  Hrvatska, kao ekonomski i populacijski slabije razvijena zemlja, u
iseljavanje iz Hivatske  globalizacijskim je procesima vise izlozena moénim migracijskim sil-
***  nicamanego§tona njih moZe utjecati, a ulaskom u EU, éija je temelj-
na vrijednost mobilnost rada, pozicija Hrvatske u tom je smislu jos
vide oslabjela.’® Neki autori tvrde da je globalizacija zapravo moder-

na kolonizacija,3

) ) Uvucena u globalizacijske procese pod nepovoljnim uvjetima, za-
ostala drustva postala su jo$ izloZenija nesmiljenim zakonima
svjetskog triista. Kratkorocno, ¢ak i ako ostvare stanoviti eko-

% Isto, str, 176.

¥ Khor, K; citirano prema: Dunne, T. (1999.). The Spectre of Globalization, Indiana Jour-
nal of Global Legal Studies, 7 (7), str. 21.1 22.

26 MIGRACIISKI TIJEKOVI U HRVATSKOM NARODU: UZROC| | POSLIEDICE
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no i | g
Mmski napredak, cljenu ce, medu ost

. alim, platiti i pove¢anim pri-
tiskom na vanjske migracije A0 ; '

HI’Vatsk 3 .
a - ; ; S
s¢ 1 mimo aktualnog vala iseljavanja ubraja medu europ-  razloziiseljavanja iz

:;’;Edzii?rgebs qa}:izraiepi}in? i najdugotrajnijim iseljavanjem kao po-  Hrvatske u proslosti
e roln111 povijesnih, politickih i ekonomskih okolnosti. Ise- "

Javanje je pocelo jos u 15. stoljecu, pa se s manjim ili ve¢im intenzi

tetom u pojedinim razdobljima nastavilo sve do danas. Provalom Tu-

raka Osmanlija u hrvatske zemlje iseljavanje poprima masovne raz-

T_“JETE._U to se doba stotine tisuca ljudi iselilo u susjedne zemlje. Ise-

ljavanje je katkad imalo takve razmjere da se u pojedinim razdoblji-

Ma Vvise od tre¢ine hrvatskoga naroda nalazilo izvan granica svoje
domovine 41

Prema }')rocjenama, danas u svijetu Zivi oko 7,6 milijuna Hrvata koji  procjena i struktura Hrvata
su zadrzali obiljeZja hrvatskog identiteta i vrijednosti.42 u svijetu

RepublikaHrvatska =~ = 3,8 milijuna
BiH S e LR e 400 000
ostale susjedne zemlje. oko 250 000

Klasicni.iseljenici u drugim drzavama - RV GER LN

Mogli bismo izdvojiti Sest glavnih motivacijskih ¢imbenika koji su  glavni motivi migracija
kroz povijest utjecali na migracije Hrvata. u povijesti

Tablica 2.1. Glavni motivacijski éimbenici iseljavanja Hrvata
kroz povijest

1. Ekonomski éimbenici — privlaénost zemalja s boljim Zivotnim
standardom, gospodarskim rastom i mogu¢nosc¢u zaposljavanja.

2. Potisni ¢imbenici u zemljama s losim upravljanjem, velikor
korupcijom te slabo razvijenim obrazovnim i zdravstvenim su-

stavom.

3. Demografski Eimbeniﬁi koji se preteZito odnose na nadoknadu
radne snage u razvijenim zemljama onom iz nerazvijenih zbog
pada stope nataliteta i starenja stanovnistva.

40 Mesié, M. (2014.), nav. dj., str, 161,

41 Gizmi¢, I, Sopta, M, 8akié, V. (2005.), nav. dj, str. 14.

42 terc, S. (2017.). Sokantni podaci Iz nove studije nadeg demografa. Ra¢unao koliko ¢e u
RH 2031. godine Zivjeti ljudi ako niSta ne poduzmemo i dodao do zapanjujuce brojke,
Jutarnji list, 13. veljace 2017. https:/forww jutarnji.hrivijestifrvatska/sokantni-podaci-iz-nove-studi-
je-naseg-demografa-racunao-koliko-ce-u-rh-2031-godine-zivjeli-judi-ako-nista-ne-poduzmemo--dosao-d
(pristupljeno 28. oZujka 2018.).
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5. Ekoloski ¢imbenici poput potresa, industrijskih katastrofa, po-
plavaisl.

6. Cimbenici povezani s uspostavom transnacionalnih mreza u
razvijenim zemljama utemeljeni na obiteljskim i rodbinskim za-
jednicama.

Izvor:'ﬁakid. V. Globalna umrezenost hrvatske dijaspore i jacanje kapaciteta za razvitak (str.
67-71), u: M. Sopta, F. Maleti¢, fra J. Bebi¢ (2014.). Hrvatska izvan domovine, Zagreb: Institut
drustvenih znanosti ,Ivo Pilar”, str. 68-69.

razloziiseljavanja Dok su prva masovna iseljavanja bila posljedica osmanlijskih osvajanja,
od 16.do 19.stoljieca  kasnija su iseljavanja, ona'od 16. stoljec¢a nadalje, bila sve vise uvje-
***  tovana politickim, ekonomskim i drustvenim prilikama u kojima je hrvatski
narod Zivio. U do danas objavljenoj literaturi o iseljavanju Hrvata po
pravilu se navodi da je pravi egzodus hrvatskog naroda zapoceo pot-
kraj 19. stoljeca i trajao sve do Prvoga svjetskog rata, kada je iz hrvat-
skih krajeva iselilo gotovo pola milijuna Hrvata.

Iseljavanje iz Hrvatske u europske i prekooceanske zemlje u tom je
razdoblju bilo potaknuto primarno ekonomskim motivima.#* No tu &-
njenicu treba promatrati u kontekstu tadasnjih okolnosti. Naime, u
to se isto vrijeme dogadaju najmasovnija useljavanja u SAD iz cijele
Europe te masovna iseljavanja iz cijele srednje, istoéne i juzne Euro-
pe (u migracijskoj literaturi taj se fenomen naziva tre¢im valom emigra-
cije u SAD). To je vaZno naglasiti kako bi se izbjegla interpretacija pre-
ma kojoj su Hrvati u to vrijeme bili u nekom posebnom poloZaju s
obzirom na druge narode na sli¢cnom stupnju razvoja. Nagli industrij-
ski razvoj SAD-a u tom je razdoblju stalno privlaé¢io novu radnu sna-
gu iz nerazvijenih zemalja, Sto se takoder neposredno odrazilo na ise-
ljavanje iz Hrvatske **

Osim ekonomskih uzroka iseljavanja, svakako valja spomenuti i poli-
ticke. Tako Stjepan Radi¢ upozorava da je uzrok iseljavanju

) ) i ta nada, da negdje u svijetu ima moida uopce vise dobra i pra-
vednosti*®

|Buduéi da je iseljavanje bilo masovno i organizirano, hrvatski su ise-
ljenici u zemljama prijma organizirali évrste iseljenicke skupine, sto

* Zuparie-ji¢, D, Bara, M. (2014.). Unutradnje i vanjske migracije u Hrvatskoj: povijesnii
suvremenl kontekst Institut za migraclje i narodnosti, u: V. Puljiz, J. Tica, D. Vidovig,

Migracije i razvo] Hrvatske. Podloga za hrvatsku migracijsku strategiju (str. 197-213),
Zagreb: Hrvatska gospodarska komora, str, 204.

“ Cizmié, 1, Sopta, M., Sakie, 1(2005.), nav. dj,, str. 15-17.
45 Radi¢, S.(1913.). Javna politicka poruka probudenoj seljaékoj brati, Zagreb.
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Je olaksalo i formiranie iseljenickih organizacija.*® Iseljavanje iz HF'
Vatske nastavilo se i izmedu dva svjetska rata, Taj dio dmf‘,ﬂsa m?-
gracijskog vala, osim ekonomske motiviranosti, uvjetovala je i poli-
ticka motiviranost za iseljavanje?’, o cemu postoje brojni pisani tra-
goviu povijesnim, politickim i knjizevnim tekstovima.®

Velika je va®nost i pisama za istrazivanje hrvatskog iscljenistva iz
kojih se zakljucuje da su iseljenici jog prije 80-ak godina pokusavali
upozoriti na problem iseljavanja Hrvata i negativne posljedice iselja-
vanja za Hrvatsku te pokusali privuéi pozornost na taj problem.*
Ostavljamo c¢itatelju da na osnovi navedenoga pisma sam zakljuéi o
sli¢nostima izmedu ondasnjega i danasnjeg vremena.

e e

% Prva druétva hrvatskih iseljenika osnovana su u San Franciscu (1857.), Callau (Peru,
1871.), New Orleansu (1874.), Iquiqueu (Cile, 1874.), Buenos Airesu (1876.). Najéeste su
tobila potporna (fraternalisticka), kulturna i sportska drustva. Osim §to su doseljenici-
ma pomagala u rjesavanju svakidagnjih iseljenickih problema, drustva su imala pre-
sudnu ulogu u o¢uvanju nacionalne svijesti, a u prijelomnim trenutcima i u pruzanju
materijalne i polititke pomo¢i domovini. Najpoznatija je i najveéa organizacija hrvat-
skih iseljenika Hrvatska bratska zajednica u Sjevernoj Americi. Za ocuvanje nacional-
nog identiteta tradicionalno su bitne i hrvatske katolicke Zupe, od kojih je najstarija
cna sv. Nikole u Pittsburghu, utemeljena 1894. Izvor: Klemendié, M. i sur. (ur.) (2013).
Hrvatska: zemlja i ljudi, Zagreb: Leksikografski zavod , Miroslav Krleza", str. 85-87.

7 Sakie, V. (2014.). Suvremeni migracijski procesi i njihov odraz na Hrvatsku. Globalni
pogled na medunarodne migracije, u: C. Hornstein Tomié, I, Hrstié, F. Majeti¢, I Sabotig,
M. Sopta. (ur), Hrvatsko iseljenistvo i domovina. Razvojne perspektive (str. 13-21). Za-
greb: Institut drustvenih znanosti ,Ivo Pilar”.

48 Antun Radié je 1813. napisao knjiZzicu Javna politicka poruka probudenoj seljackoj bra-
¢i, u kojoj je rekao: ,Citavu nasu domovinu, napose sve nae narodne ljude, ve¢ dugo
vremena zanima pitanje je li toliko iseljavanje iz nage domovine za nas narod od kori-
sti ili od $tete... Gubitak nasih ljudi, koji se iz Amerike ne vraéaju, izdravljeiradna sna-
ga, koju mnogi ondje izgube, ne daje se nadoknaditi onim dobitkom $to ga ondje poje-
dinac stekne, jer kroz to nasa narodna snaga u domovini postaje sve slabija i sve vise
se daje prilika strancima da u na3u domovinu udu i nasa zemljista zauzmu i time sve
viSe ugrozavaju opstanak nasih ljudi, koji pomalo postaju tudina u vlastitoj domovini.
Iz svega toga slijedi da je iseljenistvo usprkos koristi koju donosi pojedincima, po nad
narodni i gospodarski Zivot jedno zlo, od kojega treba nas narod na svaki nagin odvra-
titi i koliko je moguce u domovini stvoriti prilike da iseljavanje postane suvino (Stje-
pan Radi¢, nav. dj, Zagreb, 1913.).

Radi¢ je i u Domu 1902. napisao: ,0vo $to se danas dogada s nadim hrvatskim naro-
dom - to nije selidba, to je rasap, rasulo. Tu se upravo bje [...] tu se ne seli, jer kad se
seli$, uzimas sa sobom kakvu takvu svoju sirotinju - a ne bjezi3 glavom bez obzira. [..]
Nije ¢udo 5to se narod seli iz primorja { gorskih krajeva, ali kad ve¢ bjei iz doma Posa-
vac - ostaje jo$ nesto Srijema, pa smo gotovi." _ .
Tadija Smiciklas, predsjednik Jugoslavenske akademije, konstatirao je: ,Hrvatska je u
gospodarstvu tako zapustena, da se je najbolji dio nadeg puka iselio najvise u Ameri-
ku. Ako budemo na ovaj natin naprijed krotili, mora Hrvatska propasti. Radne sile od-
laze preko mora, a kod kuée ostaju starci, zene, djeca.” | knjizevnik Antun Gustav Ma-
to3 jos 1911. upozorava: ,Emigracija u Ameriku danas je najaktuelniji narodni nas pro-
blem - socijalni, politicki, pa i moralni. Na$ svijet, doma¢i element, hili slijepo u Ame-
riku, a pusta ognjidta polako i sigurno zauzima stranac; to je uzasna Cinjeqlpa. d_anas
najsuvremenija i najtragiénija, pred kojom nemo¢no stoji nas sociolog, polititar i mo-
ralist” (Cizmi¢, I, Sopta, M., Saki¢, V., 2005., nav. dj, str. 15-16.).

49 vidjeti radove Instituta za migracije i narodnosti u Zagrebu, autorica Rebeke Mesa-
ri¢-Zabéi¢ i Marine Peri¢-Kaselj, te intervju s njima u Slobodnoj Dalmaciji od 28. listo-

pada 2012.
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Slika 2.1. Pismo Milana Marjanovica iz 1937,

eila patuga magerdo

n»y‘ 3 IOEJ oy

faﬁlm%mt.nﬂlcn&l L@m.uw.g
.cum:ﬁglwy_»,_ vnodrandiu, yo '_
',-"slvradtuv om.oAﬁEo-nmt uﬂdwu.,da

Izvor: Slobodna Dalmacija, 28. listopada 2012. hitps:/islobodnadalmacija hr/scena/mozai/clanakic/ 183754/
trazim-zenu-dalmatinku-plavusu-spremnu-izroditi-nekaliko-diece (pristupljeno 29. sijeénja 2018.).

iseljavanja u razdoblju  Za razliku od prijadnjih valova iseljavanja, u razdoblju izmedu dva
izmedu dva svjetskarata  svjetska rata pocinje brojnije iseljavanje u europske zemlje. Odabir eu-
***  ropskih zemalja bio je posljedica ogranicavanja broja useljenika koje
su uvele prekomorske zemlje. Osnovna obiljeZja i uzroci iseljavanja u
europske zemlje jednaki su onima za prekomorske zemlje. Iz Hrvat-

ske se uglavnom odlazilo u Belgiju, Njemacku i Francusku.

iseljavanje nakon rTseljavanje se ponovo pojacalo nakon Drugoga svjetskog rata, a pre-
Drugoga svjetskograta  teZito je uzrokovano politickim razlozima, bilo da je rijec o iseljavanju
*** Hrvata pripadnika u ratu poraZenih politickih snaga ili onih koji su
strahovali od komunistickog reZima./U razdoblju 1939. - 1948. iz Hr-
vatske se iselilo oko 250 000 osoba, a politicki uvjetovano iseljavanje
nastavilo se i u desetljeéima nakon rata, kada mnogi Hrvati odlaze u
Australiju i Kanadu, ali i u zapadnoeuropske zemlje, posebice u Nje-
macku, Austriju i Svicarsku.5?

21. Povijest iseljavanja u Njemacku

Pozvali smo radnike, dosli su nam ljudi

(Max Frisch, 3vicarski pisac)

Najstarija naselja hrvatskih iseljenika u Europi bila su u Njemackoj.
Pocetkom 20. stolje¢a Hrvati su poceli doseljavati u Njemacku u ma-
lim skupinama i zadrZali se u mjestima gdje su nasli zaposlenje. Naj-
ceSce je to bilo u pokrajini Nordrhein-Westfalen, gdje su njemacki
rudnici ugljena. Velike promjene politickih i ekonomskih prilika u
Njemackoj nakon svrSetka Prvoga svjetskog rata onemogucéio je dola-

50 Klemenéié, M. i sur. (ur) (2013.), nav,, dj,, str. 85-87.
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Zalf nove radne snage, a i ve¢i dio doseljenika poceo je napustati ze-
mlju i drugdje traziti bolje uvjete za rad i zivot. O druétvenom djelo-
vanju hrvatskih iseljenika u tom razdoblju gotove se nista ne zna jer
nisu imali organizirana vlastita drugtya *

Klada Je Njemacka uoci Drugoga svjetskog rata ponovo ekonomski  sporazum izmedu Kraljevine
ojacala i intenzivno pocela razvijati svoju industriju, bili su joj po- “reeladiainjarvafve iade
trebni brojni dodatni radnici i tada Hrvati ponovo pocinju dolaziti o uvozu nezaposlencg
kao radnici u tu zemlju, Monarhijsko vodstvo Kraljevine Jugoslavije ~ stanovnistva

bilo je naklonjeno silama Osovine pa je stoga sklopljen sporazum iz-

medu Kraljevine Jugoslavije i njemacke vlade o uvozu nezaposlenog
stanovnistva.®?

Od 1950-ih iseljavanje je usmjereno prema europskim trzistima rad-  masovniji odlazak na
ne-gn?ge te viSe ne dominira klasi¢no prekomorsko iseljavanje. Tada ,priviemeniradu
pocinje nova, suvremena emigracija, a iseljenici su obi¢éno nazivani inozemstvo”
gastarbajterima - radnicima privremeno zaposlenima u inozemstvu.  **°

Prvi masovniji odlasci iz republika bivie Jugoslavije na ,priviemeni

rad u inozemstvo” poceli su u Hrvatskoj. Migracije iz Hrvatske u ino-

zemstvo bile su najbrojnije u tadadnjoj Jugoslaviji i jedne od najveéih

u Europi, pa ¢ak i u svijetu.® Sve brojniji odlazak obitelji jasno je po-

kazivao da nije rije¢ o priviemenom napustanju zemlje nego o traj-

nom iseljavanju. Osnovno obiljezje te emigracije jest da je u pocetku bila

ekonomski uvjetovana (1970-ih), nakon toga motiv joj je bilo spaja-

nje obitelji (1980-ih), a zatim bijeg od rata (1990-ih). Tijekom prvog

vala iseljavanja odlasci su bili legalni, Gesto organizirani preko Zavoda

za zaposljavanje ili pak u vlastitom aranZmanu. Cizmié, Sopta i Sakié

navode da je tu emigraciju obiljeZzavala intimna teZnja da njihov bo-

ravak u inozemstvu bude samo privremen, uvjetovan potrebom za-

rade.>* Prema popisu stanovnidtva iz 1971, u inozemstvu je bilo pri-

vremeno zaposleno 224 300 radnika iz Hrvatske. Od toga je 28 500

njih bilo u prekomorskim zemljama.®

Tablica 2.2. Migracije u Njemacku

Razdoblje Zene (%) Muskarci (%) Ukupno (%)
do 1967. ' 9 16 13
1968.—-1970. 28 30 29
1971.~1973. 19 20 19

51 ¢izmic, 1, Sopta, M, $aki¢, V. (2005.), nav. dj, str. 230.
52 Isto, str. 231.

53 Isto.

54 Isto, str. 16.

55 Isto.
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motivi masovnog iseljavanja
iz Hrvatske i BiH u bivsoj SFRJ

Zene (%) Muskarei (%) Ukupno (%)

Razdoblje
1974. —1976. - |
| 1977. - 1990. 39 26 | 33
| nakon 1991 ] 5 2 | 4

lzvor: Ivanda, K. (2007.). Die kroatische Zuwanderung in die Bundesrepublk Deutschland. Eine
Falistudie unter besonderer Berucksichtigung von Phanomenen und Problemen der Akkultu-
ration und Integration, Dissertation, Uni Bremen, Bremen, str 287

Iz ciisertacije K.Ivande (2007.) vidimo da je najveci broj hrvatskih ise-
lienika u Njemacku doselio u razdoblju 1zmedu 1968. i 1970. te od
1977.do 1990.

Prema vecini procjena, iz Hrvatske se u valu od 1880. do Drugoga
svjetskog rata iselilo oko pola milijuna ljudi. Ve¢ina iseljenih bila je
podrijetlom iz Dalmacije, s otoka te iz gorske Hrvatske.5¢

Uisto vrijeme iz BiH se iseljavalo najvise Hrvata. Suvremeno masov-
no iseljavanje iz Hrvatske i BiH 1960-ih i 1970-ih godina nedvojbeno
je bilo odraz nerijesenih ekonomskih poteskoéa u kojima se naslo ju-
goslavensko samoupravno drustvo. No motivaciju za iseljavanjem
svakako treba promatratiiu svjetlu politickih razloga koje je kreirao
jugoslavenski politicki vrh57 te u marginalizaciji hrvatskih podrucja
u bivSoj SFRI.

Komunisticka je vlast seljacko gospodarstvo smatrala nesocijalistié-
kim, stoga je odmah nakon Drugoga svjetskog rata pokrenuta masov-
na kolektivizacija individualnih poljoprivrednih gospodarstava. Razlicitim
mjerama ekonomske politike prema seoskim poljoprivrednim gospo-
darstvima stvoreno je psihologko ozracje za masovan bijeg sa selai iz
poljoprivrede. U tom smislu uveden jeiniz restriktivnih mjera.s

Prava iz socijalne i zdravstvene politike bila su dominantno usmjere-
na na radnistvo, dok je seljastvo marginalizirano. Stoga je ruralni eg-
zodus postao bitno obiljezje prilika u Hrvatskoj.>® No i u vezi s tim va-
lja sagledati iri kontekst. To je era ubrzane industrijalizacije i urba-
nizacije u cijeloj Europi, pogotovo u drzavama koje su tek nakon Dru-

%6 Cizmié, I, Sopta, M., $akié, V. (2005.), nav. dj.
57 Saki¢, V.(2014.), nav. dj, str, 19-20.

58 Odredivanje zemljisnog maksimuma, ograni¢enje ulaganja u poljoprivredu, iskoridta-
vanje agrarnoga kapitala za industrijski razvoj, niski dohodak, socijalna nesigumost,
podreden drustveni poloZaj seljaka, prometna {zoliranost relativno velikog dijela ru-
ralnog prostora, varirajuél porezni sustav za agrar, nedostatak komunalne infrastruk-
ture jtd. Izvor: Puljiz, V. (1977.). Egzodus poljoprivrednika, Zagreb, citirano prema:
Akrap, A, Strmota, M. (2015.), Veliki iseljeni¢ki valovi iz Hrvatske od kraja 19. do kraja
20. stoljeta, u: M. Sopta, F. Maletié, fra I. Bebi¢ (ur.), Hrvatska izvan domovine (str. 71-79),
Zagreb: Golden marketing - Tehni¢ka knjiga, str. 73.

59 Akrap, A, Strmota, M. (2015.), nav. dj. str. 73.
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BORA svjetskog rata zapocele ozbiljnu lndustrijnlizacijp. Uz”problcm
otvaranja radnih mjesta u industrijskom sektoru u koji se nije moglo
zaposliti stanovnistvo koje se odlijevalo iz poljoprivrede, pojavili su
S€1novi, dodatni problemi $to ih su inicirale politicke strukture. Ni'llj
me, upravo kada su u radnu dob poceli ulaziti brojni narastaji rodeni
u poshijeratnom kompenzacijskom razdoblju (1947. - 1955.), ne samo
da sc nisu otvarala nova radna mjesta vec e, naprotiv, putiaanj ¢
radnom snagom dodatno smanjena  Jugoslavenska se komunisticka eli-
ta suodila s izazovom koji je trebalo rijesiti neovisno o ideoloskim
preprekama.

Otvorene su granice i brojni su radnici otisli prema Zapadu. Upravo je u
to vrijeme u Njemackoj potraznja za nekvalificiranim, 2 poslije i za
kvalificiranim radnicima bila velika. Tijekom vremena osnovne egzi-
stencijalne uzroke, koji su bili kljucni za zapoljavanje u inozemstvu,
dopunjuju slozeniji motivi psiholoske naravi i zelja za prestizem.5!
Tako je odlazak na rad u inozemstvo prikrio dvije pojave. Prvo, zapo-
Sljavanjem u inozemstvu znatno je smanjena potencijalna nezapo-
slenost (seljaci napustaju poljoprivredu i zaposljavaju se u inozem-
stvu) i, drugo, dio registriranih nezaposlenih otiSao je na rad u ino-
zemstvo. Ba$ kao i danas.

Za razliku od danasnjeg vala iseljavanja, tada su najve¢i broj doselje-
nika ¢inili nekvalificirani ili polukvalificirani radnici. Mugkarci su se
zaposljavali u graditeljstvu ili u tvornicama, a Zene u bolnicama,
ugostiteljstvu i u starackim domovima.

Prema Stercu, iseljavanje 1970-ih godina i dananje iseljavanje u usporedba iseljavanja
Njemacku teSko se mogu komparirati. On smatra da je situacija danas ~ 1970-ih godina u Njematku
daleko slozenija i dramaticnija. U vrijeme 197C-ih nije bilo prirodnog sdanasnjimiseljavanjem
pada, vremena su bila prijeratna, a ni velike migracije nisu bile navi- °**

diku. Danasnje ¢e raseljavanje u buduénosti imati neusporedivo teze

geopoliticke posljedice. Ono je, prema Stercu, pitanje nacionalne i dr-

zavne sigurnosti, zapravo pitanje opstanka.t?

Prema sluZzbenom popisu stanovni3tva, 1. travnja 1955. u Njemackoj
je bilo 20 553 ljudi iz tadasnje Jugoslavije. Nakon sklapanja medudr-
Zavnog ugovora izmedu SR Njemacke i SFRJ 1969, kojim su utvrdeni
uvjeti zaposljavanja i prava radnika iz Jugoslavije, zabiljeZen je nagli

' 60 primorac, E., Baleti¢, Z. (1971.). Ekonomski aspekt{ medunarodne mobilnosti radne sna-
vrtom na Jugoslaviju). Ekonomski pregled 22 (7-8), citirano prema: Akrap, A.
ne broja i prostornog razmjestaja stanovnistva Hrvatske i Zupanija
V. Puljiz, J. Tica i D. Vidovié (ur.), Migracije i razvoj Hrvatske. Podloga za
str. 21-67), Zagreb: Hrvatska gospodarska komora,

ge (s os
(2014.), Promje
1961 - 2011, w:
hrvatsku migracijsku strategiju (
str. 73.

61 Akrap, A, Strmota, M.(2015), str. 73, | | |

62 & 5.(2017.). Na pomolu je egzodus, problem raseljavanja iz BiH postaje pitanje dr-
g:.f;:e s'igumosti i opstanka, Slobodna Bosna, 21. studenog 2017
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porast radnika na 226 290. Godine 1972 5 brojem od 478 000 radnici
s podrucja bivée SFR] zauzel su prvo mjesto meduy svim
stranih radnika u SR Njemackoj Uracunavsi neprijavljene roditelje
djecu, rodbinu i one koji su radili bez radne dozvole, Cizrmc'i suradni-
ci smatraju da je u Njemackoj potkraj 1980-ih ukupan broj inoze-
mnih radnika iznosio 650-700 tisuéa.”? Statisticki podatci, iako u tom
smislu nisu precizni, pokazuju da je u tome mnostvu najvedi posto-
tak Hrvata (sve do osamostaljenja Hrvatske njemacka je sluzbena
statistika poznavala samo Jugoslavene).

skupinama

uzroci iseljavanja prema  Prema podatcima istrazivanja Instituta ,Ivo Pilar”, na uzorku iselje-
podatcima istrazivanja  nika koji su se nakon 1990. vratili u Hrvatsku®, petina njih migrirala
Instituta ,lvo Pilar"  je zbog politickih razloga, a dvije tre¢ine zbog ekonomskih ili korr bi-
***  nacije ekonomskih i politickih razloga. Politi¢ki su motivi dominirali
u prvome hrvatskom poslijeratnom valu, a ekonomski su prevagivali

od 1960-ih do 1990-ih godina.®®

2.2. Migracijski tijekovi Hrvata u svijetu nakon 1981.

Migracijski tijekovi u hrvatskom narodu nastavljeni su i nakon 1981,
napose u vrijeme Domovinskoga rata i neposredno nakon njega.

potisni éimbenici  Od pocetka 1990-ih oruzana agresija na Republiku Hrvatsku, gospo-
iseljenickogvala  darska kriza i nezaposlenost bili su potisni éimbenik za joS jedan veli-
*** ki hrvatski iseljeni¢ki val. Nema dvojbe da je rat bio snaZan potisni
¢imbenik za iseljavanje, no Wertheimer-Baleti¢ smatra da bi se to do-
godilo i da nije bilo rata, i to zbog propadanja mnogih tvornica s veli-
kim brojem zaposlenih, zbog &ega je rasla nezaposlenost, a ona je jak

potisni éimbenik za iseljavanje.5

utjecaj rata na migracije  Rat je pokrenuo masovne migracije Hrvata i drugih hrvatskih drzav-
*** ljana prema zapadnoeuropskim i prekooceanskim drzavama. U isto

se vrijeme dogodilo i veliko useljavanije iz BiH u Hrvatsku te masov-

no iseljavanje autohtonih Srba iz Hrvatske prema Srbiji i BiH. Tije-

kom deset godina, od 2991. do 2001., u Hrvatsku je uselilo 232 966

osoba, od ¢ega 189 039 iz BiH. Akrap navodi da je u odnosu prema

prethodnom iseljavanju, ono iz 1990-ih imalo mnogo nepovoljnije de-

mografske ucinke jer je oti3ao velik broj mladih, ali iz znatno malobroj-

63 Cizmi¢, L1 sur, (2005.), nav. dj, str, 232.

¢4 Vidjeti: Saki¢, V. 1 sur. (1997.). Sociodemografski, migracijski, powatniéko~motivacijski

1 psihosocijalni status hrvatskih povratnika iz iseljenistva (elaborat), Zagreb: Institut
drustvenih znanosti ,Ivo Pilar”.

¢ Cizmié, I, Sopta, M., Sakie, V., (2005.), nav. dj, str. 478. i 479.

66 5 5
Wertheimer-Baleti¢, A. (2003.). Dugoroéni demografski procesi u Hrvatskoj u svjetlu popi-
sa stanovnistva 2001. godine, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, (1), 1,94-100.
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il(lljgg narastaja.®” Cinjenicno utemeljene procjene pokazuju da je od

raja Drlugoga svjetskog rata do popisa 1991. iz Hrvatske u preko-
morske i europske zemlje iselilo oko 450 000 ljudi.** Zbog iseljavanja
Hrvatska od 1870 ima zamjetno sporiji rast broja stanovnika od europskog
prosjeka® (o aktualnim podatcima v. poglavlje Suvremene migracije u
Njemacku). ,

Ncn'@ sumnje da su i danasnje migracije ponajprije usmjerene pre-
ma Njemackoj, $to pokazuju i podatci Drzavnog zavoda za statistiku,
prema kojima je od ukupnog broja iseljenih osoba iz Republike Hr-
vatske tijekom 2016 najvise njih odselilo u Njemacku (56,1 %).7°

Tablica 2.3. Gdje smo? Imigranti iz Hrvatske u svijetu 2009. (vise od tisucu)

Postotak (%)

Zemlje imigracije’ © 5+

Njerr‘!afka 359 367 47,7
Austlr“aiija ' 74104 9.8
Austrija 52 160 6,9
SAD 46 499 6,2
Kanada 45 692 6,1
Francuska - 3 32578 43
Italija _ 27706 ) 3,6
Svicarska ‘ . 27058 3,5
Slovenija B 26141 34
Bosnai Hercego_vina_ ¥t | 9734 1,3
Velika Britanija . 9261 1,2
Svedska | . e 6940 0,9

Izvor: World Bank (2011.). World Bank Factbook on Migration and Remittances (country page):
Bilateral Migration Matrix (November 2010), u: hitp://goworidbank orglITCTNYTTO/ (pristupljeno
31. svibnja 2011, citirano prema: MeZnari¢, 5. (2014.). Novi analiti¢ki elementi u promisljanju
migracija, u: V. Puljiz, J. Tica, D. Vidovi¢ (ur.), Migracije i razvoj Hrvatske. Podloga za hrvatsku

migracijsku strategiju, Zagreb: Hrvatska gospodarska komora, str. 180.

67 Akrap, A, Strmota, M. (2015.), nav. dJ, str. 75.

€8 Bautié, I (1995.). Iseljena Hrvatska, Znanstven! skup Demografska kretanja u Hrvatskoj
u drugoj polovici XX. stoljeéa, Zagreb: Hrvatska akademija znanosti { umjetnosti, Za-

greb.
69 Akrap, A, Strmota, M. (2015.), nav. dj, str. 75.

70 DZS (2016.). Drzavni zavod za statistiku, Migracija stanovniStva Republike Hrvatske u
2016., Zagreb, hllpsJ’Jw\m.dzs.hr!Hrv_Enngubiical'ronﬂm 7/07-01-02_01_2017.htm (pristupljeno

12. studenog 2017.).

1seljavanje 1z Republike

Hrvatske 2016.
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23 Hrvatska dijaspora u svijetu

Prema veéini procjena, hrvatska dijaspora u svijetu danas.obl.lh?taéa
vise od tri milijuna ljudi, racunajuci pritom izravne iseljenike i njiho-
ve potomke za koje se pretpostavlja da su zadrzali osjecaj povez_ano-
sti s Hrvatskom, §to je, s obzirom na veli¢inu njezina stanovnistva,
iznimno velik broj. Vise od milyjun Hrvata 1 njihovih potomaka Zivi u
SAD-u i1 Kanadi. Oko 400 000 Hrvata Zivi u Juznoj Americi, najvise u
Argentini i Cileu. Dijaspora u Australiji obuhvaca oko 250 000 Hrva-
ta, a na Novom Zelandu ih je oko 40 000. U zapadnoj Europi najvise je
Hrvata u Njemackoj (oko 350 000), potom u Austriji (90 000), Svicar-
skoj (80 000), Italiji (60 000), Francuskoj (40 000) i Svedskoj (35 000).7*

Tablica2.4. Iseljavanje iz Hrvatske od sredine 19. do pocetka 21. stolje¢a

(procjena)
_ Razdoblja Iseljavanja | Procijenjeni broj
1. prekomor_sko iseljavanje od sredine 19. st. do 350 000
Prvoga svjetskog rata
2. prekomorsko iseljavanje izmedu dva svjetska 10000
rata : i
3. iseljavanje u europ?ke zemlje od sredmg 16000
19. st. do Prvoga svjetskog rata
4. iseljavanje u europske zemlje izmedu dva 9000

svjetska rata

5. europsko i prekomorsko iseljavanje povezano s

Prvim svjetskim ratom 18000
6. europsko i prekomorsko iseljavanje povezano s

Drugim svjetskim ratom el
7. ek kaid igracij j :

Elogn;lms a | druga migracija u razdoblju 1946 350 000
8. iseljavanje w razdoblju 1991. - 2001. 190 000
ukupno od sredine 19. do pocetka 21, st. - - 1365000

Prema: Cizmi, 1, Sopta, M, $aki¢, V. (2005). Iseljena Hrvatska, Zagreb: Golden marketing -
Tehnicka knjiga, str. 21.

" Klemenéié, M. i sur. (ur) (2013.), nav. dj, str. 87.
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3. Demografska slika Hrvatske

Iseljavanje Nije samo jednostavno oduzimanje br

) oja iseljenika od
uI\upnog broja st

" a stanovnika u vremenu iseljenja, ve¢ taj fenomen va-
]a promatratj g dugoroénim posljedicama u smislu poremecaja unu-
tar dobne struktyre stanovnistva i suzavanja biologke osnovice za
obnavljanje stanovnistva.” Za razliku od prijasnjih iseljenickih valo-
va, glavninu iseljenih danas Cine skupine mladih ljudi s visokom na-
obrazl_nom. U hrvatskom drugtvy njihov je odlazak dvostruki gubitak:
Smanjuje se demografski potencijal stanovnistva te slabe profesio-
nfl_lne skupine sposobne usmjerivati hrvatsko druitvo prema moder-
nijemu i kvalitetnijem razvoju.” Iseljavanje se od najranijeg vreme-
na do danas neposredno odrazavalo na cjelokupni Zivot hrvatskoga
naroda. Ono je trajno narusilo biologkuy osnovu i izravno utjecalo na
sporiji porast broja stanovnika. Upravo je obiljezje stanovnistva Hr-

vatske to da je ono u usporedbi sa susjednim narodima zaostajalo u
brzini rasta.74

Gospodarske, demografske i socijalne posljedice iseljavanja stanov- posljedice iseljavanja
nistva brojne su i imaju dvojni uinak. One ostavljaju posljedice u mje-  ***
stu podrijetla i u mjestu odredista, ponajprije mijenjajuéi demografska
obiljeZja tih podru¢ja: veli¢inu i prostorni razmjestaj, fertilitetni po-
tencijal, mortalitet i strukture stanovnistva (Wertheimer-Baleti¢,

1999.). Akrap smatra da svako seljenje stanovnistva ima dva vremen-
ska ucinka.”®

72 Akrap, A, Strmota, M. (2015), nav. dj, str. 71,

73 Gipin, I. (2014.). Struéna podloga za izradu Strategije prostornog razvoja Republike Hi-
&ﬂ:ﬂ I()emog,rafski scenariji i migracije, Zagreb: Ekonomski fakultet.

74 Gizmit, L, Sopta, M., $aki¢, V. (2005.), nav. dj, str. 20-21.

M, Ivanda, K. (2017.). Iseljavanje iz Hrvatske od poZetka 21. stolje-
7 Akrap, A‘,'isuzjo:;j'ce u: M. Sopta, F. Maleti¢, fra | Bebié. (ur.), Hrvatska izvan domovine
f;a: I;zrr(:l?k (I:g 5 43.5'.;1}. Zagreb: Golden marketing - Tehni¢ka knjiga.
.2 :

DEMOGRAFSKA SUKA HRVATSKE 37

82



| 4

vremenski ucinak I'-L‘:;.‘IV.I.HJT trenutacni UEinak Manifestira se snrr}im seljenjem, mijenjajuci
broj stanovnika, njihov prostorni razmjestaj
i strukturu
. —
dugorocni ucinak S vremenom rezultira vitalnim dogadajima

(rodenjima, umiranjima, novim brakovima i
razvodima)

Demografska kretanja, i u sklopu toga iseljavanije, nisu izolirana po-
javaistoga se ne mogu promatrati izvan optih okvira ekonomskoga i
clnf:‘;tvenog razvoja.’ Stoga ¢imbenike koji su najvise utjecali na ise-
ljavanje u pojedinim razdobljima valja potraZiti u konkretnim cjelo-
kupnim drustvenim, gospodarskim i politickim prilikama.

Kako navodi Akrap, Hrvatska u drugoj polovici 19. stolje¢a ulazi u

modernizacijsko razdoblje s malobrojnim stanovnistvom i s izrazito

malom gusto¢om naseljenosti te s malim brojem gradova. Prostorni

je razmjestaj stanovnistva u Hrvatskoj od 15. do 18. stoljeca znatno

poremecen zbog osvajanja i sukobljavanja onodobnih velikih imperi-

jalnih sila na hrvatskom prostoru. Stoga je prostor ostao vrlo rijetko

naseljen, a kolonizacijama novog stanovnistva nije dostatno popu-
njen. Gospodarski razvoj na tim prostorima zamjetno je usporen jer
rijetka naseljenost ne omogucuje oblikovanje sustava gradskih cen-
tara koji bi postupno, s odljevom stanovnistva iz poljoprivrede, razvi-
jali izvanpoljoprivredni sektor. Osim toga, hrvatsko drustvo nije ima-
lo dostatnu autonomiju za oblikovanje i upravljanje drustvenim pro-
mjenama. Tako su se oblikovali nepovoljni demografski i gospodar-
ski uvjeti, §to je rezultiralo razvojem malog broja gradova koji ¢e
mo¢i biti nositelji modernizacijskih procesa.”” Daljnji razvojni tijeko-
vi na rijetko naseljenim hrvatskim prostorima neprekidno su poticali
odljev stanovni$tva prema inozemstvu ili prema nekoliko veéih gra-
dova u Hrvatskoj.

76 Wertheimer-Baletié, A. (2003.), nav. dj, str. 94-100
77 '
Akrap, A, Strmota, M. (2015.), nav. dj., str. 71-72,
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Slika 3 ; ;
131, Udio Popisanih u inozemstvy v uku

mom broju iseljen;
by / fu iseljenih prema

atskim ju;\}ﬂ:’;.rn).;
140

Mo ' 1991

W 2001

Izvor: Akrap, A (2014). Promjene broja i prostornog razmjestaja stanovnitva hrvatske i
Zupanija, 1961~2011, u: V. Puljiz, J. Tica, D. Vidovi¢, Migracije i razvoj Hrvatske. Podloga za
hrvatsku migracijsku strategiju, Zagreb: Hrvatska gospodarska komora, str. 33.

Usporedno je tekao i proces stvaranja uvjeta za ukupnu i prirodnu  razlozi ukupne i prirodne
depopulaciju. Osim malog broja gradova srednje velicine, i postoje¢i  depopuladije
su gradovi tijekom 20. stolje¢a zamjetno zaostajali u populacijskoj di- ***
namici u odnosu prema Zagrebu, Splitu i Rijeci.”® Srednji gradovi (Sla-

vonski Brod, Zadar, Karlovac, Pula itd.) gospodarskim su i druitvenim

razvojem trebali zadrZati stanovni$tvo na svome Sirem gravitacij-

skom podrugju, no zbog nepostoje¢e modernizacije to nisu uspjeli.

Zato se seosko stanovnistvo selilo prema najveéim sredistima, zaobi-

laze¢i male i srednje gradove™ i tako nastaje ruralni egzodus. To je

glavni razlog ograni¢avanja razvoja na sve uzi prostor i ,proizvodnje

viska stanovnistva” u rijetko naseljenoj Hrvatskoj.*® Prema Akrapu,

78 Isto.

7 Vidjeti: Zulji¢, S. (1981.). Pravci | oblici urbanizacije zagrebatkog podrudja, u: Drustveni
aspekti povezanosti Zagreba [ okolnih podruéja - Zagreb, Zagreb: Institut za drudtvena
istraZivanja Sveucilita (studije i izvjestaji); Caldarovié, 0. (1985.), Urbana sociologija:
socijalna teorija i urbano pitanje, Zagreb: Globus.

80 Akrap, A. (2004.). Zaposljavanje u inozemstvu { prirodna depopulacija seoskih naselja,
Druitvena istraZivanja, 13 {4-5): 675-699,
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upravo je to bitno za razumijevanje sadasnjeg stanja i ujedno je od-
govor na pitanje zasto Hrvatska od kraja 19. stolje¢a do danas ima re

lativno visoku stopu nezaposlenosti i vickove stanovnictya” koje se odlijeva-
lo prema inozemstvu. Umijesto industrijalizacije i urbanizacije regio-
nalnih centara, koja bi bila dopunjena upravnim i drustvenim funk-
cijama odnosno decentralizacijom zemlje, u Hrvatskoj je, osobito od
1960-1h, nastavljena ... deacge stanovnistva te gospodarskih 1 dru-
gih funkcija, i to pretezito u tri grada - Zagrebu, Splitu i Rijeci.

kljucna uloga gradovau  Gradovi sa svojom gospodarskom i drustvenom infrastrukturom
zadrzavanju autohtonog  imaju kljuénu ulogu u zadrZavanju autohtonog stanovnistva. To se
stanovnistva  osobito odnosi na srednje velike | male gradove i njihovo okruzje. Prema
""" Akrapu, ti bi gradovi trebali imati stozernu ulogu u iniciranju osjet-
nijega gospodarskog razvoja priviacenjem novog stanovnistva. Do-
nedavno je osobito velik problem bila loga prometna povezanost koja
je danas nesto bolja, ali nema gospodarskog razvoja koji bi privukao mlado
stanovnistvo. Tako je Hrvatska ostala vrlo rijetko naseljena zemlja, a
na velikom djelu svog prostora danas jednostavno nema stanovnis-
tva koje bi moglo pokrenuti gospodarski i demografski oporavak 8!

Akrap u nizu svojih tekstova upozorava kako se u Hrvatskoj sustavno
ignorira ono $to je kljuéno za razumijevanje hrvatskih demografskih
problema:

) ) Prostorna je komponenta razvoja izostala Jjer su investicije i otva-
ranje novih radnih mjesta u nepoljoprivrednim djelatnostima
usmjeravane ponajprije tamo gdje je ve¢ postojala temeljna gos-
podarska infrastruktura za podizanje velikih industrijskih kapaci-
teta. Zato se danas u Zagrebu i njegovu neposrednom okruzju na-
lazi gotovo trecina ukupnog broja stanovnika Hrvatske, potom
slijedi Split sa svojim priobalnim pojasom i Rijeka s priobalnim
pojasom. Slavonija od 1960-ih gubi populacijsku dinamiku Jjer mi-
grante vise ne privlaci plodna zemlja, a u slavonskim gradovima
dominantna prehrambena industrija niske je tehnoloske razine i
ne inicira razvoj. U Slavoniji je, takoder, izostalo podupiranje od-
govarajuceg broja gradskih centara koji bi zadrzali stanovnistvo
unutar regije.t?

81 Akrap, A, Strmota, M. (2015, nav. dj, str, 74-75.
B2 Akrap, A. (2014), nav. dj,, str. 65.
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Slika 3 ; ;
3.2 Prirodno kmt.mjv stanovnistva u Hrvatskoj 1964. - 2012. (u %)
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{zvur; karap, A. (2014). Promjene broja i prostormnog razmjestaja stanovnistva hrvatske i
Zupanija, 1?61. = 2011, u: V. Puljiz, J. Tica, D. Vidovi¢, Migracije i razvoj Hrvatske. Podloga za
hrvatsku migracijsku strategiju, Zagreb: Hrvatska gospodarska komora, str. 45.

Danas u Hrvatskoj Zivi manje od ¢etiri milijuna ljudi, 5to je oko demografska slika Hrvatske
300 000 manje nego tijekom posljednjeg popisa stanovnistva (2011.).  danas

Uz depopulaciju, starenje stanovnistva temeljni je demografski proces °*°

koji karakterizira Hrvatsku u posljednjih nekoliko desetljeta. Unutar

EU-a Hrvatska pripada skupini zemalja s najloSijom demografskom

slikom. Od 1973. do 2009. zabiljeZila je proporcionalno najveéi pad

broja stanovnika. K tomu, broj umrlih potkraj 20. stoljeca prvi je put

u novijoj povijesti premasio broj Zivorodenih, a taj se trend nastavioi

nakon Domovinskog rata.®

2015.). Karta otkriva razmjere hrvatske demografske katastrofe, Tportalh, 14
¥ 1‘?;:1?:]: : ?0(15 htgps:h‘ww,lponai.hr!-.rijesmcianakﬁtana-ntkriva-razrnJara-hrvatska-demografske-katastror

f-20140104 (pristupljeno 29. rujna 2017.).
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3.7.2021.)
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EdukaCentar. https://www.edukacentar.hr/EdukaZona (pristupljeno 3.7.2021.)
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Europski parlament. https://www.europarl.europa.eu (pristupljeno 3.7.2021.)

Europska teritorijalna suradnja. http://www.si-hr.eu (pristupljeno 3.7.2021.)

Fasten Wander Zentrale. https://www.fasten-wander-zentrale.de/ (pristupljeno

3.7.2021.)

Frankfurter Allgemeine Zeitung. https://www.faz.net (pristupljeno 3.7.2021.)

Frankfurter Rundschau. https://www.fr.de/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Friedrich-Ebert-Stiftung. https://www.fes.de/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Gabler Wirtschaftslexikon. https://wirtschaftslexikon.gabler.de/ (pristupljeno
3.7.2021.)

Geohilfe. https://geohilfe.de (pristupljeno 3.7.2021.)

Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav Krleza.
https://www.enciklopedija.hr (pristupljeno 4.7. 2021.)

Hrvatska gospodarska komora. https://hgk.hr (pristupljeno 3.7.2021.)

Hrvatski izvoznici. http://www.hrvatski-izvoznici.hr/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Hrvatski sindikat telekomunikacija. https://www.hst.hr/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Hrvatski zavod za javno zdravstvo. https://www.hzjz.hr (pristupljeno 3.7.2021.)

Hrvatsko drustvo nezavisnih profesionalaca. https://hdnp.hr (pristupljeno 3.7.2021.)
Ignis. https://ignis.hr (pristupljeno 3.7.2021.)

ITus-Info. http://iusinfo.hr (pristupljeno 3.7.2021.)
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Jesus.de. https://jesus.de/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Johannes Gutenberg-Universitit Mainz. http://www.uni-mainz.de/ (pristupljeno

3.7.2021.)

Justus-Liebig-Universitit Giessen. https://www.uni-giessen.de/index.html

(pristupljeno 3.7.2021.)

Knjiznice grada Zagreba. https://katalog.kgz.hr/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Kohero. https://www.kohero-magazin.de/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Konrad Adenauer Stiftung. https://www.kas.de (pristupljeno 3.7.2021.)

Kroatien-Nachrichten. https://kroatien-nachrichten.de/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Kupi knjigu. https://www.kupiknjigu.com (pristupljeno 3.7.2021.)

Language Trainers Germany. https://www.language-trainers.de/ (pristupljeno

3.7.2021.)

Lider. https://lider.media/ (pristupljeno 4.7.2021.)

Marker. https://marker.hr/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Media Marketing. /www.media-marketing.com (pristupljeno 3.7.2021.)

Mediendienst Integration. https://mediendienst-integration.de (pristupljeno 3.7.2021.)

Microsoft. https://docs.microsoft.com/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Nacionalna 1 sveuciliSna knjiznica u Zagrebu. https://www.nsk.hr/ (pristupljeno

3.7.2021.)

Nacionalni portal za u¢enje na daljinu ,,Nikola Tesla* — CARNET.
https://tesla.carnet.hr (pristupljeno 3.7.2021.)

Narodne novine. https://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 3.7.2021.)

Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska komora. https://kroatien.ahk.de/

(pristupljeno 3.7.2021.)
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Oikia. Agencija za poslovanje nekretninama. https://www.oikianekretnine.hr/

(pristupljeno 3.7.2021.)

Pcsoftwares. https://hr.pcsoftwares.org/ (pristupljeno 4.7.2021.)

Plus. https://www.plus.hr/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Posao. https://www.posao.hr (pristupljeno 5.7.2021.)

Poslovni. https://www.poslovni.hr (pristupljeno 4.7.2021.)

Sozialismus.de. https://www.sozialismus.de/ (pristup ljeno 3.7.2021.)

Spektrum. https://www.spektrum.de (pristupljeno 2.7.2021.)

Spiegel. https://www.spiegel.de/ (pristupljeno 2.7.2021.)

Springer Medizin. https://www.springermedizin.de/i (pristupljeno 3.7.2021.)

Stadtetag NRW. http://staedtetag-nrw.de/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Sudovi Republike Hrvatske. https://sudovi.hr (pristupljeno 3.7.2021.)

Stiddeutsche Zeitung. https://www.sueddeutsche.de/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Skolske sestre franjevke. https://ssf.hr/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Tageszeitung. http://www.taz.de/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Tportal. https://www.tportal.hr (pristupljeno 3.7.2021.)

UNHCR. The UN Refugee Agency. https://www.unhcr.org/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Universitdt Duisburg. https://www.uni-due.de/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Unterstiitzungsverein Hauzenberg. http://www.unterstuetzungsverein-hauzenberg.de/

(pristupljeno 3.7.2021.)

Ukrinform. Multimedia-Plattform fremdsprachigen Sendungen der Ukraine.

https://www.ukrinform.de/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Ubersetzung Kroatisch. http://www.tomljanovic-brkic.de (pristupljeno 5.7.2021.)

93


https://www.oikianekretnine.hr/
https://hr.pcsoftwares.org/
https://www.plus.hr/
https://www.posao.hr/
https://www.poslovni.hr/
https://www.sozialismus.de/
https://www.spektrum.de/
https://www.spiegel.de/
https://www.springermedizin.de/i
http://staedtetag-nrw.de/
https://sudovi.hr/
https://www.sueddeutsche.de/
https://ssf.hr/
http://www.taz.de/
https://www.tportal.hr/tehno/clanak/ova-ce-aplikacija-automatski-otkazati-pretplatu-kako-vi-ne-biste-zaboravili-20190919
https://www.unhcr.org/
https://www.uni-due.de/
http://www.unterstuetzungsverein-hauzenberg.de/
https://www.ukrinform.de/
http://www.tomljanovic-brkic.de/hr/o-meni/

Weser Kurier._https://www.weser-kurier.de/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Wikipedia. https://de.wiktionary.org/ (pristupljeno 2.7.2021.)

Wilhelmshaven. https://www.wilhelmshaven.de/ (pristupljeno 2.7.2021.)

Wirtschaft und Schule. https://www.wirtschaftundschule.de/ (pristupljeno 4.7.2021.)

Wortbedeutung. https:// www.wortbedeutung.info (pristupljeno 3.7.2021.)

Zarez. http://www.zarez.hr/ (pristupljeno 3.7.2021.)

Zeit. https://www.zeit.de (pristupljeno 3.7.2021.)
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