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Povezanost rada od kuée i psihicke dobrobiti: medijacijska uloga latentnih funkcija zaposlenja / The
relation between work from home and psychological well-being: mediation role of the latent functions of
employment

SAZETAK

Pandemija COVID-19 suodila je svijet s globalnom krizom i brojnim promjenama. Za milijune ljudi diljem
svijeta rad od kuce je preko noci postao svakodnevica. Cilj naseg istrazivanja bio je doprinijeti istrazivackim
spoznajama povezanosti rada od kuce i psihicke dobrobiti, odnosno ispitati teoriju Latentne deprivacije Marie
Jahode (1984) u kontekstu trenutno aktualnih uvijeta rada i utvrditi postoji li razlika u ostvarenju latentnih
funkcija zaposlenja (vremenska struktura dana, socijalni kontakti, kolektivni smisao, razina aktivnosti i
drustveni identitet) i psihi¢koj dobrobiti izmedu zaposlenih osoba koje rade od kuce i zaposlenih osoba koje
rade na uobi¢ajenom radnom mjestu te ispitati predstavljaju li latentne funkcije zaposlenja mehanizam u podlozi
pretpostavljene povezanosti uvjeta rada i psihicke dobrobiti. U istrazivanju su sudjelovale 442 zaposlene osobe
(120 radi od kucée, 322 radi na uobiajenom radnom mjestu). Kao mjera psihi¢ke dobrobiti koristen je Upitnik
opceg zdravlja (GHQ-12), a kao mjera ostvarenosti latentnih funkcija koriStena je Skala latentnih i manifestnih
dobrobiti (LAMB). Rezultati su pokazali da sudionici koji rade od kuce iskazuju slabiju psihicku dobrobit,
manje socijalnih kontakata te manji dozivljaj kolektivnog smisla i drustvenog identiteta u odnosu na sudionike
koji rade na uobic¢ajenom radnom mjestu, dok se navedene skupine ne razlikuju u vremenskoj strukturi dana i
razini aktivnosti. Nadalje, socijalni kontakti i kolektivni smisao predstavljaju medijatore povezanosti uvjeta
rada i psihi¢ke dobrobiti, dok vremenska struktura dana, razina aktivnosti i druStveni identitet nisu znac¢ajni
medijatori navedene povezanosti. Takoder, utvrdena je i pozitivna povezanost sa psihickom dobrobiti svih
latentnih funkcija, osim razine aktivnosti. Ovakvi rezultati ukazuju na vaznost latentnih funkcija zaposlenja za
psihicku dobrobit zaposlenika te kako ostvarenost latentnih funkcija moze patiti u okolnostima rada od kuce pa
nasi nalazi predstavljaju i temelj za prilagodbu rada od kuce na nacin koji moze pogodovati psihickoj dobrobiti
zaposlenika.

Kljuéne rijedi: rad od kuce, psihi¢ka dobrobit, latentne funkcije zaposlenja, pandemija koronavirusa

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has faced the world with a global crisis and numerous changes. For millions of people
around the world, working from home has overnight become an everyday occurrence. The aim of our research
was to contribute to the research knowledge of the relation between work from home and psychological well-
being, i.e. to examine the Latent Deprivation theory by Maria Jahoda (1984) in the current context and to
determine whether there is a difference in access to the latent benefits of employment (time structure, social
contacts, collective purpose, activity level and social identity/status) and mental well-being, between
participants working at the usual workplace and participants working from home; and to determine whether
latent benefits are the underlying mechanism of the assumed relation between working conditions and
psychological well-being. The survey involved 442 employees (120 working from home, 322 working at the
usual workplace). The General Health Questionnaire (GHQ-12) was used as a measure of psychological well-
being and the Latent and Manifest Benefits Scale (LAMB) was used as a measure of access to the latent benefits
of employment. The results showed that participants working from home show poorer psychological well-
being, less social contacts and less experience of collective purpose and social identity compared to participants
working at the usual workplace, while these groups do not differ in the time structure of the day and level of
activity. Furthermore, social contacts and collective purpose represent mediators of the relation between
working conditions and psychological well-being, while time structure of the day, social identity and level of
activity didn’t prove to be significant mediators of this connection. Also, a positive correlation was found
between the psychological well-being and all of the latent benefits, except the level of activity. These results
indicate the importance of latent employment benefits for the psychological well-being of employees and how
access to the latent functions may suffer in the circumstances of work from home, so our findings can be used
as the basis for adjusting work from home in a way that is conducive to employee's mental well-being.

Key words: work from home, psychological well-being, latent benefits of employment, coronavirus
pandemic



Uvod

Pandemija i rad od kuce

Pandemija koronavirusa (COVID-19) dovela je do globalne krize s dalekoseznim
posljedicama u zdravstvu, ekonomiji i drustvu (Holmes, 2020, prema Moreira i sur., 2021).
Promijenila je nac¢in na koji ljudi zive te donijela brojne promjene u svijet rada, od kojih je
jedna od najvecih, a mozda i najveca, rad od kuée (Brynjolfsson i sur. 2020; Goldfarb i sur.,
2021). Tijekom kasne zime i prolje¢a 2020., s prvim slucajevima zaraze koronavirusom,
vlade diljem svijeta donijele su odluke o obveznom radu od kuée, s ciljem zastite zdravlja
ljudi zaustavljanjem Sirenja virusa, kao i ouvanja gospodarstva. U rekordnom roku milijuni
ljudi ,,prebacili su” svoje urede u svoj dom (Hernandez, 2020). Rad od kuée koji je prije bio,
ili je barem smatran, luksuzom pojedinaca, sad je postao stvarnost milijuna ljudi,
istovremeno dovodeci u pitanje predstavlja li poboljsanje radnih uvjeta za zaposlene ili ne
(Wang i sur., 2021). Vrlo naglo i neo¢ekivano ljudi su bili suo¢eni s kombiniranjem posla i
brige o djeci, blagovaonice su postale zajednicke radne sobe razli¢itih ¢lanova obitelji, a
kuhinjski stolovi radni stolovi (Toniolo-Barrios i Pitt, 2021) - rad od kucée preko noéi je
postao jo$ jedan aspekt ,,novog normalnog”. U narednim mjesecima, s fluktuacijom u
incidenciji COVID-19 bolesti, dogadale su se promjene u uvjetima rada. U nekim su se
poduze¢ima zaposlenici vratili u svoje urede, a odredena poduzeca usvojila su razne
kombinacije rada od kuce 1 rada na radnom mjestu (poput smjenskog rada, u kojem
zaposlenici po timovima rade jedan tjedan od kuce, a jedan tjedan u uredu) (Pirzadeh 1
Lingard, 2021). Godinu dana nakon pocetka pandemije, i dalje velik broj ljudi radi od kuce
te je na snazi preporuka StoZera civilne zastite poslodavcima o obaveznom uvodenju rada od
kuce, kad god to narav posla dopusta (NN 14/21, 2021). Rad od kuce realnost je milijuna
ljudi diljem svijeta, a brojni istrazivaci (npr. Hern, 2020, prema Wang i sur., 2021) smatraju
da je takav oblik rada i buduénost te kako ¢e nakon pandemije odredeni poslovi zauvijek

ostati na daljinu (Sytch i Greer, 2020, prema Wang i sur., 2021).

Rad na daljinu ve¢ dugo predstavlja predmet interesa istrazivaca pa su tijekom godina
identificirane brojne potencijalne Koristi, poput povecane produktivnosti (Martin i

MacDonnell, 2012, prema Green i sur., 2020), kao i potencijalne negativne strane, primjerice



osjecaj usamljenosti uslijed smanjenja socijalnih kontakata (Mann i Holdsworth, 2003). Ipak,
vazno je naglasiti kako je nalaze ranijih istrazivanja nuzno interpretirati s oprezom jer im
moze nedostajati kontekstualne relevantnosti u trenutnoj situaciji obveznog i/ili ucestalog
rada od kuce uslijed pandemije (Wang i sur., 2021). Nadalje, treba uzeti u obzir i kako je rad
od kuce prije pandemije u Hrvatskoj bio izuzetno rijedak. Prema podacima Eurostata (2020,
prema RuZzoj¢ic¢ i sur., 2020) samo je 1.9% Hrvata u 2019. redovito prakticiralo rad od kuce,
a 5% ponekad, dok je na razini Europske unije 5.3% radnika redovito radilo od kuce, a 10.8%
ponekad. Stoga vecini hrvatskih zaposlenika rad od kuce predstavlja sasvim novi oblik rada
pa mozemo pretpostaviti da za njih ovakva iznenadna prilagodba moze biti jo$ izazovnija

(Ruojéi¢ i sur., 2020).

Uzevsi u obzir trenutne okolnosti i promjene u trendovima zastupljenosti razliitih
oblika rada, dolazimo do zakljucka da su spoznaje o tome kako optimalno organizirati rad od
kuce za dobrobit i zaposlenika i organizacije vaznije nego ikad. Drugim rijeima, nuzna su
daljnja istraZivanja odnosa razli¢itih organizacijskih, okolinskih i psihosocijalnih ¢imbenika,
tjelesnog i psihi¢kog zdravlja pojedinaca, kao i organizacijskih ishoda, da bi se na temelju
nalaza tih istraZivanja razvile smjernice o prilagodbi rada od kuce u svrhu zastite dobrobiti
zaposlenika. U skladu s tim, u ovom istrazivanju ¢emo se, u kontekstu rada od kuce za
vrijeme pandemije COVID-19, baviti Teorijom latentne deprivacije koja se pokazala
iznimno vaznom u istraZivanjima povezanosti posla i psihickog zdravlja (Jahoda, 1982,

prema Creed i Watson, 2003).

Teorija latentne deprivacije

Prema Teoriji latentne deprivacije, osim manifestne funkcije, odnosno zarade novca,
zaposlenje ima i pet latentnih (neizravnih) funkcija - posao osigurava redovite socijalne
kontakte izvan nuklearne obitelji, pruza osjecaj kolektivnog smisla, definira drustveni status
I identitet pojedinca te osigurava vremensku strukturu i redovitu aktivnost. Teorija se bazira
na pretpostavci da ljudi imaju duboko ukorijenjene psiholoske potrebe za zadovoljenjem
navedenih latentnih funkcija i da se te potrebe najbolje mogu ostvariti zaposlenjem. Stoga

kad osobe izgube posao, ne samo da izgube izvor prihoda (manifestnu funkciju zaposlenja),



ve¢ gube i izvor latentnih dobrobiti, pri ¢emu je gubitak latentnih funkcija kljucan za psihi¢ku

dobrobit nezaposlenih osoba (Jahoda, 1984).

Posao omoguéuje vremensku strukturu dana, koja se odnosi na potrebu za
ispunjavanjem dana konkretnim, planiranim aktivnostima (Jahoda, 1982, prema Creed i
Watson, 2003). U suvremenom svijetu vrijeme strukturiraju socijalne institucije, poput Skole
1 posla, stoga osobe koje nisu zaposlene ces¢e imaju manje jasnu vremensku strukturu dana
I tjedna, a dosadivanje i nekvalitetno iskoriStavanje vremena postaju im svakodnevica, §to se
nepovoljno odrazava na njihovu psihicku dobrobit. Nadalje, zaposlenje pruza dozivljaj
kolektivnog smisla ili drustvene korisnosti - osjecaj da si potreban drugim ljudima te dozivljaj
vlastitog utjecaja 1 koristi svijetu oko sebe. S druge strane nalazi se deprivacija doZivljaja
kolektivnog smisla koja dovodi do osjecaja besmislenosti. Tre¢a latentna funkcija su
socijalni kontakti izvan vlastite obitelji. Ona ukazuje na potrebu ljudi za redovitim
kontaktima i razmjenom iskustava s ljudima izvan svoje nuklearne obitelji. Navedena potreba
nije nadoknadiva povecanjem kontakata s ¢lanovima obitelji jer interakcije s drugim ljudima
prosiruju socijalne horizonte i daju priliku upoznavanja s veé¢im varijabilitetom stavova,
vrijednosti 1 na¢ina zZivljenja. Nadalje, posao omogucuje stjecanje drustvenog statusa i
identiteta, koji je izuzetno vazan za izgradnju vlastitog identiteta jer ljudi mogu imati
tendenciju vidjeti sebe onako kako ih drugi vide. Peta neizravna funkcija zaposlenja je razina
aktivnosti. Prema Teoriji latentne deprivacije redovita fizicka i mentalna aktivnost je izuzetno
vazan faktor psihicke dobrobiti, a €ak je i1 aktivnost uzrokovana vanjskim poticajima (poput
odlaska na posao zbog potrebe za zaradom) bolja za pojedinca nego neaktivnost (Jahoda,
1982, prema Paul i Batinic, 2010).

IstraZivanja usmjerena na provjeru Teorije latentne deprivacije imaju za zadatak
odgovoriti na dva pitanja - vodi li manja ostvarenost latentnih funkcija ka narusenoj psihickoj
dobrobiti te utjece li status zaposlenja preko latentnih funkcija na psihi¢ku dobrobit. Vecina
provedenih istrazivanja potvrduje da nezaposlene osobe ostvaruju manje latentnih funkcija
zaposlenja te potvrduju negativnu povezanost izmedu latentne deprivacije i psihicke
dobrobiti (npr. Paul 1 Batinic, 2010). No malo istraZivanja se bavilo uzro¢no posljedi¢cnom

vezom, odnosno pitanjem imaju li nezaposlene osobe naruseniju psihi¢ku dobrobit zbog



manjeg zadovoljenja latentnih funkcija zaposlenja. Istrazivanja uglavnom upucuju da je to
vjerojatniji smjer kauzalnosti (Creed i sur., 2001), a Selenko i sur. (2011) bavili su se upravo
tim pitanjem. U svom longitudinalnom istrazivanju pratili su zaposlene osobe, nezaposlene
osobe te osobe koje su ,,izvan® svijeta rada (eng. out of labor force; npr. kucanice, studenti,
umirovljenici) u 4 tocke mjerenja. Potvrdili su da nezaposlene osobe u prosjeku postizu
najmanju ostvarenost latentnih funkcija u odnosu na zaposlene osobe i 0sobe izvan svijeta
rada. Nadalje, njihovi rezultati upuéuju na to da deprivacija latentnih funkcija vodi do
pogorsanja psihi¢ke dobrobiti — osobe koje u jednoj toc¢ki mjerenja pokazuju deprivaciju
latentnih funkcija u iducoj tocki mjerenja u pravilu ostvaruju pogorsanje na mjeri psihicke
dobrobiti.

U nastavku ¢emo se osvrnuti na konceptualizaciju rada na daljinu te na dosadasnja

istrazivanja o karakteristikama i ishodima rada na daljinu.

Definicija rada na daljinu

Termin rad na daljinu (eng. telecommuting) formulirao je NASA-in inZenjer Jack
Nilles 1973. godine 1 definirao ga kao koriStenje tehnologije u svrhu rada na daljinu
(Makwana i Dave, 2020). Gotovo 50 godina kasnije, brojni pojmovi Koriste se kao sinonimi
(iako to nuzno nisu), poput teleposao (eng. telework), udaljeni rad (eng. distance working),
virtualni rad (eng. virtual workplace), fleksibilni radni uvjeti (eng. flexible work
arrangement), kombiniranje razlicitih radnih uvjeta (eng. distributed work arrangement),
rad od kuce (eng. work from home), itd. Koncipirane su i razliite definicije i taksonomije
rada na daljinu, no ne postoji opéeprihvacena, standardna definicija ni taksonomija (Garret i
Danziger, 2007). Sullivan (2003) navodi dvije odrednice rada na daljinu koje su zajednicke
vecini definicija, a to su lokacija na kojoj se rad odvija i koristenje suvremene tehnologije. U
skladu s tim je i definicija Medunarodne organizacije rada, koja rad na daljinu definira kao
koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije, poput pametnih mobilnih telefona,
tableta i/ili racunala, u svrhu rada koji se obavlja izvan prostorija poduzeéa (Eurofound i
ILO, 2017). Sto se ti¢e razli¢itih taksonomija, izdvojit éemo taksonomiju Péreza i sur. (2002),

zbog njene sli¢nosti s drugim taksonomijama (npr. Higa i Wijayanayake, 1998). Prema



navedenoj taksonomiji postoje tri vrste rada na daljinu: rad od kuce (eng. home-based
telework), kao §to i sam naziv govori, zaposlenici koji prakticiraju ovaj tip rada na daljinu -
rade iz svog doma; satelitni uredi (eng. satellite offices) ¢ija je svrha prvenstveno usteda
vremena za dolazak do ureda pa zaposlenici rade u odvojenom (blizem) uredu, koji nije
centralni ured u kojem radi vecina zaposlenika njihove organizacije; mobilni rad (eng. mobile
working) u kojem je naglasak na koristenju tehnologije te redovitim promjenama lokacije

rada (poput hotela, vlastite kuce, prijevoznih sredstava).

Koncept rada na daljinu ve¢ nekoliko desetlje¢a privlac¢i paznju istrazivaca u
razli¢itim znanostima, primjerice psihologiji, ekonomiji, sociologiji i medicini, §to je
rezultiralo brojnim istrazivanjima. No unato¢ tome $to postoje brojni nalazi o radu na daljinu,
ne postoji slaganje istrazivaca ima li rad na daljinu generalno dobre ili lose posljedice za
zaposlenike, odnosno donosi li vise stete ili koristi u odnosu na uobiéajene uvjete rada
(Gajendran i1 Harrison, 2007). Garrett 1 Danziger (2007) navode kako su upravo razlicite
definicije i taksonomije doprinijele opisanom izostanku suglasnosti istrazivaca o koristima
rada na daljinu. Objasnjavajuci kako se Cesto isti pojmovi koriste za bliske, no razlicite
koncepte pa razlicite definicije mogu dovesti do nekonzistentnih, kontradiktornih zakljucaka
istrazivaca koji ispituju isto pitanje (npr. Koliko je Cest rad na daljinu?). Dodatan izazov u
interpretaciji predstavlja brz razvoj tehnologije pa tako rad na daljinu danas i prije 20 godina
sasvim sigurno ne izgleda jednako zbog ¢ega mozemo pretpostaviti da za zaposlenike donosi

razli¢ite Koristi, ali i otezavajuce okolnosti.

Trenutne okolnosti predstavljaju novi izazov u interpretaciji ranijih nalaza o radu na
daljinu. Brojni istrazivaci (npr. Wang i sur., 2021) isti¢u da pandemija predstavlja sasvim
novu i izvanrednu situaciju opéenito pa i u svijetu rada, stoga je generabilnost ranijih nalaza
upitna. Wang i sur. (2021) navode kako postoje barem dvije promjene u radu na daljinu koje
¢ine trenutne okolnosti druk¢ijima u odnosu na razdoblje prije pandemije. Prvo, dio je ljudi
zbog pandemije u potpunosti ili gotovo u potpunosti zamijenio svoj ured radom od kuce. S
druge strane, prethodna istrazivanja provedena su vec¢inom na zaposlenicima koji samo
ponekad, neredovito prakticiraju rad od kuce, a kako Bailey i Kurtlan (2002, prema Wang i

sur., 2021) isticu, izgledno je da postoji razlika u ishodima rada na daljinu, ovisno o njegovoj



ucestalosti. Drugi razlog odnosi se na moguénost odabira oblika rada. Dosadasnja
istrazivanja provedena su ve¢inom na zaposlenicima koji su sami izabrali rad na daljinu, §to
moze dovesti do problema selekcijske pristranosti (Lapierre i sur., 2016, prema Wang i sur.,
2021). Stoga su ranije pronadene koristi rada na daljinu potencijalno to¢ne iskljucivo, ili
posebice, za one koji su zainteresirani ili u moguénosti raditi na daljinu (Kadut i sur., 2019,
prema Wang i sur., 2021). Pandemija pak nije pruzila mogucnost izbora te je naro€ito U
prvom valu pandemije rad od kucée bio jedina opcija za mnoge zaposlenike. lako se zbog
popustanja epidemioloskih mjera u trenutku provedbe ovog istrazivanja povecao udio
zaposlenika koji imaju moguénost odabira uvjeta rada u odnosu na prvi val pandemije,
pretpostavljamo da mogucnost izbora u okolnostima pandemije smrtonosnog virusa nije

jednaka moguénosti odabira uvjeta rada u uobiéajenim, predpandemijskim okolnostima.

Osim ogranicenja u generalizaciji nalaza ranijih istrazivanja, opisane razlike ukazuju
I na to da su nuzne promjene u pristupu istrazivanja rada na daljinu. Wang i sur. (2021)
opisuju tri pristupa u dosadasnjim istrazivanjima rada na daljinu. Prvi i drugi pristup
usmjereni su na identifikaciju vrsta poslova i karakteristika zaposlenika kod kojih je rad na
daljinu povezan s pozitivnim ishodima, odnosno koji su prikladni za rad na daljinu. Treci
pristup je usmjeren na razli¢ite karakteristike rada na daljinu te na nacin na koji one dovode
do razli¢itih ishoda za zaposlenike. Prva dva pristupa pruzaju organizacijama korisne
informacije o tome kome pruziti mogucnost rada na daljinu, no u trenutnim okolnostima u
kojima rad na daljinu viSe nije izbor pojedinca ili organizacije, pitanje nije implementirati
rad na daljinu ili ne, ve¢ kako izvu¢i najbolje iz njega. Stoga je tre¢i pristup, koji je u
dosadasnjim istraZivanjima najmanje zastupljen, u trenutnim okolnostima najprikladniji jer
pruza informacije o tome kako organizirati rad na daljinu da bi on imao pozitivne ishode i za
zaposlenike i za organizaciju (Wang i sur., 2021). Imajuci to na umu, u nastavku ¢emo se

osvrnuti na nalaze dosadasnjih istrazivanja rada na daljinu.



Rad od kuce i psihicka dobrobit - pregled istraZivanja

Kao $to je ranije spomenuto, postoji veliki interes istrazivaca za rad na daljinu Koji je
trenutno u porastu uslijed povecanja ucestalosti takvog oblika rada. Ipak, dosadasnje
spoznaje treba pazljivo interpretirati S obzirom na kontekst u kojem je istrazivanje provedeno
(npr. prije ili tijekom pandemije koronavirusa) te vrstu i karakteristike rada na daljinu (npr.
rad od kuce ili mobilan rad; dobrovoljan ili obavezan rad na daljinu; povremen, djelomican
ili stalan rad na daljinu). Za potrebe ovog istrazivanja, bit ¢e prikazani nalazi istrazivanja
koja su ispitivala povezanost rada od kuce i psihicke dobrobiti. Za pocetak e biti opisana

dva istrazivanja koja su ispitivala navedeni odnos tijekom COVID-19 pandemije.

Istrazivanje Escudero-Castilla i suradnika (2021) provedeno je u Spanjolskoj tijekom
travnja 1 svibnja 2020. godine. Cilj istrazivanja bio je ispitati kako su promjene u statusu
zaposlenja uslijed pandemije utjecale na psihicku dobrobit, a na temelju Teorije latentne
deprivacije pretpostavljeno je da je zaposlenje zastitni ¢imbenik psihicke dobrobiti.
Istrazivanje je potvrdilo navedenu pretpostavku te su rezultati pokazali kako osobe koje su
izgubile posao uslijed COVID-19 krize imaju znacajno nizu psihi¢ku dobrobit u odnosu na
osobe koje su zadrzale posao (bilo da rade na radnom mjestu ili od kuce). U tom smislu,
rezultati ne iznenaduju 1 sukladni su opcéenitim spoznajama o znafenju rada za psihicko
zdravlje ljudi. Prema naSem saznanju, radi se 0 jedinom istrazivanju u kojem su zaposlenici
koji rade od kuce i zaposlenici koji rade na uobi¢ajenom radnom mjestu usporedivani prema
psihickoj dobrobiti. Rezultati pokazuju da zaposlenici koji rade od kuce iskazuju znacajno
nizu psihicku dobrobit u odnosu na zaposlenike koji rade na uobi¢ajenom radnom mjestu.

Dakle, oblik rada pokazao se znacajnom determinantom dobrobiti zaposlenika.

Istrazivanje Wanga i suradnika (2021) provedeno je u Kini tijekom prvog vala
pandemije. U prvom dijelu svog istrazivanja, koriste¢i se kvalitativnom metodologijom,
autori su identificirali glavne izazove s kojima se zaposlenici susreCu (prokrastinacija,
neefikasna komunikacija, konflikt posao-obitelj i usamljenost), klju¢ne karakteristike rada
od kuce (socijalna podrska, autonomija u poslu, nadziranje od strane nadredenog i radna
opterecenost) te jednu individualnu Kkarakteristiku (samodisciplina). U drugom,

kvantitativnom dijelu istrazivanja potvrdili su svoje hipoteze da navedeni izazovi nepovoljno



utjecu na ishode poput produktivnosti i dobrobiti zaposlenika, pri ¢emu karakteristike posla
I samodisciplina imaju moderatorski ucinak. Pritom, u skladu s modelom zahtjeva i resursa
na poslu (eng. Job-Demand-Resources model; Demerouti i sur., 2001, prema Wang i sur.,
2021), socijalna podrska i autonomija djeluju kao resursi te olakSavaju zaposlenicima noSenje
s izazovima rada od kuce te su stoga povezani s ve¢om produktivnosti i psihi¢kom dobrobiti
zaposlenika. S druge strane, optere¢enost poslom i nadgledanje djeluju kao zahtjevi te su
povezani s ve¢im konfliktom posao-obitelj i nizom dobrobiti zaposlenika. Dodatno, suprotno
dosadasnjim nalazima (npr. Gajendran i Harrison, 2007) da rad na daljinu moze dovesti do
smanjenja konflikta rad-obitelj, isti¢u kako je to bio najucestaliji izazov s kojim su se njihovi
sudionici susretali pri radu od kuce. Istrazivanje ima vazne prakti¢ne implikacije jer ukazuje
na izazove koje rad od kuce stavlja pred zaposlenike, ali i na to kako pod razli¢itim
okolnostima (odnosno karakteristikama organizacije posla) ishodi (razina produktivnosti i

psihicka dobrobit) mogu biti vise ili manje povoljni za zaposlenike.

U nastavku ¢emo se usmjeriti na karakteristike rada na daljinu koje su najceSce
spominjane u radovima prije i tijekom pandemije COVID-19 u kontekstu njihove

povezanosti s razli¢itim pokazateljima psihi¢ke dobrobiti.

Kao pozitivne odlike rada na daljinu najces¢e se spominju veca fleksibilnost (npr.
Eurofound i ILO, 2017; Belzunegui-Eraso i Erro-Garcés, 2020; Dongaewar i sur., 2020;
Green i sur., 2020; Grant i sur., 2013, prema Mostafa, 2021; Wang i sur., 2021) i autonomija
(npr. Gajendran i Harrison, 2007; Eurofound i ILO, 2017; Sardeshmukh i sur, 2012, prema
Pirzadeh i Lingard, 2021). U odnosu na rad u uredu, rad na daljinu u pravilu pruza
zaposlenicima ve¢u moguénost izbora kad (odnosno vecu fleksibilnost) i na koji na¢in mogu
izvrSavati svoje radne obveze 1 odgovornosti (drugim rijeima, viSe autonomije), ¢ime im
omogucuje bolju i lakSu prilagodbu preostalim obvezama i aktivnostima. Istrazivanja su
pokazala da efekt rada na daljinu na dobrobit zaposlenika ovisi o stupnju autonomije i
fleksibilnosti (Golden i Veiga, 2005; Golden i sur., 2006; Perry i sur., 2018, prema Wang i
sur., 2021). Primjerice, ako rad na daljinu karakterizira nizak stupanj fleksibilnosti, moze
do¢i do nepovoljnih ishoda za zaposlenike, poput konflikta obiteljske 1 poslovne uloge

(Wang i sur., 2021). Istrazivanje Goldena i sur. (2006) pokazalo je da je fleksibilnost



znacajan moderator negativne povezanosti ucestalosti rada na daljinu i konflikta posao-
obitelj. Za sudionike koji ostvaruju visi stupanj fleksibilnosti u radu, intenzivniji rad na
daljinu ima povoljniji u¢inak na smanjenje konflikta posao-obitelj, u odnosu na sudionike
koji iskazuju manje fleksibilnosti u radu. Nadalje, smanjeno vrijeme putovanja na posao je
Cesto spominjana specificnost rada od kucée koja ima pozitivne ishode na dobrobit
zaposlenika (npr. Pérez i Sanchez, 2002; Mann i Holdsworth, 2003). Kao glavna prednost
istice se usteda vremena pa rad od kuée pruza zaposlenicima viSe vremena u danu za
posvecivanje privatnim obvezama i tako omogucuje bolju ravnotezu privatnog i poslovnog
zivota (Montreuil i Lippel, 2003, prema Pirzadeh i Lingard, 2021). Osim toga, istrazivanja
(Hobbs i Armstrong, 1998, prema Mann i Holdsworth, 2003) su pokazala da putovanje na
posao moze biti izvor neugodnih emocija i stresa (npr. frustriranost zbog izgubljenog
vremena ili strah od ka$njenja na posao) pa izostankom putovanja na posao, izostaju i

navedene neugodne emocije.

S druge strane, najée$¢e spominjane ,,nuspojave”, odnosno negativni ucinci rada na
daljinu na (psihicku) dobrobit zaposlenika su socijalna izoliranost (npr. Mann i Holdsworth,
2003; Gajendran i Harrison, 2007; Eurofound i ILO, 2017; Hamouche, 2020; Buomprisco i
sur., 2021; Pirzadeh i Lingard, 2021), gubitak ili nejasnoca granice izmedu posla i privatnog
zivota (npr. Mann i Holdsworth, 2002; Eurofound i ILO, 2017) te povecana opterecenost
radnim zadacima (npr. Eurofound i ILO, 2017; Bentley i sur., 2016, prema Green i sur., 2020;
Buomprisco, 2021; Charalampous i sur., 2019, prema Mostafa, 2021; Wang i sur., 2021).
Rad od kuc¢e po svojoj prirodi dovodi do smanjenja kontakata te je prema Eurofoundovom
izvjeStaju Novi oblici rada (2015, prema Eurofound i ILO, 2017) upravo to
izoliranosti - gubitka osjecaja pripadnosti kolektivu, manjka poslovne i privatne socijalne
podrske i osjecaja usamljenosti, a sve navedeno moze imati negativan ucinak na psihicku
dobrobit ljudi (Eurofound i ILO, 2017; Green i sur., 2020; Hamouche, 2020; Montreuil i
Lippel, 2003, prema Pirzadeh i Lingard, 2021). Sto se ti¢e nejasnoce granica, istrazivadi
navode kako nepostojanje prostorne razdvojenosti posla i privatnog zivota moze otezati

mentalno odvajanje od posla i dovesti do stalnog razmisljanja o poslu izvan radnog vremena,



sto dovodi do povecanog stresa te ima nepovoljan u¢inak na dobrobit zaposlenika (Gajendran
1 Harrison, 2007; Oakman i sur., 2020). Navedeno je povezano i s preoptere¢enoséu poslom
jer zbog nejasnih granica zaposlenici koji rade na daljinu Cesto rade prekovremeno
(Gajendran i Harrison, 2007) i intenzivnije od zaposlenika na uobi¢ajenom radnom mjestu
(EWCS 2015, prema Eurofound i ILO, 2017).

Navedene karakteristike, prvenstveno fleksibilnost i autonomija, intenzitet posla i
nejasne granice izmedu posla i privatnog zivota, povezane su s jo§ jednim ¢esto istrazivanim
korelatom rada na daljinu — ravnoteZzom radnog i privatnog zivota (eng. work-life balance),
ukljucujuci konflikt obitelj-rad (kad obiteljski zahtjevi nepovoljno utje¢u na radnu ulogu) i
konflikt rad-obitelj (kad zahtjevi posla ometaju obiteljsku ulogu). Nalazi o utjecaju rada na
daljinu na ravnotezu radnog i privatnog zivota su dvojaki te ne postoji slaganje medu
istrazivacima. Primjerice, meta-analiza Gajendrana i Harrisona (2007) pokazala je da je rad
na daljinu negativno povezan s konfliktom rad-obitelj. Ovakve nalaze moguce je objasniti
povecanom fleksibilnosti koju rad na daljinu u pravilu pruza za izvrSavanje poslovnih
obveza, kao i veCom dostupnoséu za obiteljske duznosti zaposlenika koji rade od kuce, $to
olakSava uskladivanje privatnih 1 poslovnih obveza. S druge strane, istrazivanje Eddlestona
i Mulkija (2017) pokazalo je da je rad na daljinu (ukljucujuéi i rad od kuce) povezan s veéim
konfliktom obitelj-rad i rad-obitelj. Takve nalaze istrazivaci interpretiraju gubitkom granica
izmedu privatnog zivota i posla te s tim povezanim povecanim intenzitetom rada, a oboje je
povezano s povecanim stresom i negativnim posljedicama po zdravlje zaposlenika
(Eddleston i Mulki, 2017; Eurofound i ILO, 2017). Ravnoteza radnog i privatnog zivota u
kontekstu rada od kuce uslijed pandemije predstavlja vazno istrazivacko pitanje. Razlog su
uvjeti rada od kuce koji se tijekom pandemije razlikuju u odnosu na okolnosti prije pandemije
jer pred zaposlenike stavljaju sasvim nove izazove, poput kombiniranja poslovnih zadataka
s brigom o djeci za vrijeme prvog vala pandemije kada su vrti¢i bili zatvoreni. Ranije
spomenuto istrazivanje Wanga i suradnika (2021) pokazalo je da je odrzavanje ravnoteze
privatnog i poslovnog zivota naj¢es¢i izazov s kojim su se sudionici njihovog istrazivanja

susretali prilikom rada od kuce tijekom COVID-19 pandemije.
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Aktualno istrazivanje

Model latentnih funkcija zaposlenja prvenstveno je koncipiran kao model
povezanosti nezaposlenosti i psihicke dobrobiti, no Selenko i sur. (2011) sugeriraju kako ga
se moze gledati kao opceniti model psiholoskog znacenja zaposlenja, odnosno vaznosti posla
za psihicku dobrobit ljudi. Krenuvsi od toga, ¢ini nam se vaznim ispitati model latentne
deprivacije u kontekstu trenutnih promjena u svijetu rada. Preciznije, Zeljeli smo ispitati
pruzaju li okolnosti rada od kuce jednako ostvarenje latentnih funkcija zaposlenja kao 1
uobicajeni uvjeti rada, $to prema nasem saznanju do sada nije ispitivano. U skladu s tim, Cil]
nam je i doprinijeti istrazivanju karakteristika posla koje dovode do ispunjenja njegovih

latentnih funkcija.

S obzirom na to da rad od kuce karakterizira fizicka odvojenost od kolega pa stoga i
manje socijalnih interakcija i suradnje, nasa je pretpostavka da rad od kuce, u odnosu na
uobicajene uvjete rada, omogucuje manje ostvarenje latentne funkcije socijalni kontakti van
nuklearne obitelji, koja se odnosi upravo na ucestalost ukljuéivanja u drustvene aktivnosti.
Nadalje, pretpostavljamo da zbog socijalne izolacije rad od kué¢e u manjoj mjeri omogucuje
ostvarenje kolektivnog smisla i drustvenog identiteta. S obzirom na to da obje funkcije
pocivaju na socijalnoj razmjeni, nasa pretpostavka je da manje socijalnih interakcija dovodi
1 do manje mogucnosti da se osoba osjeca dijelom zajednice kojoj doprinosi (kolektivni

smisao) i manje moguénosti utjecaja na misljenje okoline o sebi (drustveni identitet).

Kao sto je ranije spomenuto, rad od kuée povezan je s veCom fleksibilnosti vremena
kada se posao obavlja, s manjom jasno¢om granica izmedu posla i privatnog Zivota, odnosno
radnog i slobodnog vremena te s uestalijom prokrastinacijom (Mann i Holdsworth, 2003).
Na temelju toga pretpostavljamo da su dani zaposlenika koji rade od ku¢e manje organizirani

i strukturirani, odnosno da rad od ku¢e omogucuje manje ostvarenje vremenske strukture.

Sto se ti¢e razine aktivnosti, Teorija latentne deprivacije po¢iva na pretpostavci da
gubitkom posla ljudi gube i glavni izvor obveza, zbog ¢ega kod nezaposlenih osoba dolazi
do pada razine aktivnosti (Jahoda, 1982, prema Paul, 2005). S druge strane, rad od kuce

dovodi do promjena (npr. fizickog neodlaska na posao) koje mozemo povezati sa smanjenjem
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aktivnosti, no u pravilu ne dovodi do kvantitativnog smanjenja obujma duznosti. Dapace,
istrazivanja pokazuju kako je rad od kuce povezan s povecanim intenzitetom posla i ve¢om
opterec¢enosc¢u poslom (npr. Bentley i sur., 2016, prema Green i sur., 2020). Imajuci to na

umu, nemamo razloga ocekivati da ¢e do¢i do deprivacije navedene funkcije.

S obzirom na to da je model latentne deprivacije medijacijski model, nasa je
pretpostavka da su upravo latentne funkcije zaposlenja mehanizam u podlozi
(pretpostavljene) povezanosti izmedu uvjeta rada i psihicke dobrobiti te da ¢e zaposlenici
koji rade od kude imati nizu psihicku dobrobit u odnosu na zaposlenike koji rade na

uobi¢ajenom radnom mjestu.
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Cilj, problem i hipoteze istrazivanja
Cilj

Ispitati Teoriju latentne deprivacije u kontekstu trenutno aktualnih uvjeta rada u
kojima je uslijed pandemije COVID-19 rad od kuée postao uvrijeZeni oblik rada za brojne
zaposlenike. Odnosno utvrditi postoji li razlika u ostvarenju latentnih funkcija zaposlenja i
psihi¢koj dobrobiti izmedu 0soba koje rade od kuce i onih koje rade na uobi¢ajenom radnom
mjestu. Nadalje, cilj je provjeriti predstavljaju li latentne funkcije zaposlenja mehanizam u
podlozi pretpostavljene povezanosti uvjeta rada i1 psihicke dobrobiti. Temeljem toga,

postavili smo sljedeéi problem 1 hipoteze.
Problem

Ispitati razlikuju li se zaposlene osobe u ostvarivanju latentnih funkcija posla i
psihickoj dobrobiti ovisno o uvjetima rada (rad od kuce ili rad na radnom mjestu) te provjeriti
posreduje li dostupnost latentnih funkcija zaposlenja povezanost izmedu ovakvih uvjeta rada

1 psihicke dobrobiti.
Hipoteza 1

Postojat ¢e znacajna razlika u psihickoj dobrobiti ovisno o uvjetima rada - sudionici
koji minimalno 80% svog radnog vremena rade od kuce u prosjeku ¢e postizati znac¢ajno nize
rezultate na Upitniku opceg zdravlja (GHQ-12), odnosno iskazivat ¢e znacajno slabiju
psihicku dobrobit u odnosu na sudionike koji su u istom periodu minimalno 80% radnog

vremena radili na radnom mjestu.

Hipoteza 2

Postojat ¢e znacCajna razlika u prosjecnoj ostvarenosti latentnih funkcija socijalni
kontakti, kolektivni smisao, drustveni identitet | vremenska struktura ovisno o uvjetima rada
- sudionici koji su u trenutku prikupljanja podataka minimalno 80% svog radnog vremena
radili od kuce u prosjeku ¢e postizati nize rezultate na subskalama Skale latentnih dobrobiti

(LAMB) - socijalni kontakti izvan vlastite obitelji (Hza), kolektivni smisao (Hab), drustveni
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identitet (Hac) 1 vremenska struktura dana (Hzg), u odnosu na sudionike koji su u istom

periodu minimalno 80% radnog vremena radili na radnom mjestu.

Hipoteza 3

Ostvarivanje latentnih funkcija socijalni kontakti izvan vlastite obitelji, kolektivni
smisao, drustveni identitet i vremenska struktura posredovat ¢e povezanost izmedu uvjeta
rada (od kuce ili na radnom mjestu) i psihicke dobrobiti. Osobe koje rade od kuée u znacajno
manjoj mjeri ¢e ostvarivati latentne funkcije zaposlenja koje se odnose na ucestalost
socijalnih kontakata izvan vlastite obitelji (Hsa), dozivljaj kolektivnog smisla (Hap), doZivljaj
drustvenog identiteta (Hzsc) i vremensku strukturu dana (Hzq) (izvjesStavat ¢e o znacajno vecoj
latentnoj deprivaciji na navedenim dimenzijama) pa ¢e njihova psihicka dobrobit biti

narusSena.
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Metoda

Sudionici

Istrazivanje je provedeno na prigodnom dostupnom uzorku koji ¢ine punoljetne osobe
(N=625). Za potrebe ovog rada u analizu su uzeti odgovori sudionika koji su zaposleni te
trenutno rade na uobicajenom radnom mjestu (u uredu ili na terenu; n=322) ili od kuce
(n=120) minimalno 80% radnog vremena pa je ukupni broj sudionika ¢iji su podaci
analizirani 442. Odnosno, iz analize su izuzeti sudionici koji su nezaposleni ili su zaposleni,
ali trenutno ne rade zbog pandemije i sudionici koji su zaposleni, ali rade dio radnog vremena
od kucée, a dio na radnom mjestu (od ku¢e manje od 80% radnog vremena, ostatak u uredu ili

na terenu).

Prosjecna dob sudionika iznosila je M=33.74 (SD=10.178), u rasponu od 20 do 63
godina. Vedinu uzorka ¢ine Zene (78.5%). Zavrsen fakultet, strucni studij ili visoku Skolu
ima 63.1% sudionika, srednju Skolu 17.9%, viSu stru¢nu Skolu ili preddiplomski studij
15.4%, poslijediplomski studij 2.9%, dok je za 0.7% sudionika osnovna Skola najvisi
zavrSeni stupanj obrazovanja. 50% sudionika stanuje u velikom gradu (viSe od 500 tisuca
stanovnika), 26.3% stanuje u manjem gradu, a 23.7% u manjem mjestu ili selu. Vecina
sudionika Zivi u kucanstvu bez djece (66.7%). Detaljniji pregled sociodemografskih

karakteristika nalazi se u Prilogu A.

Postupak

Istrazivanje je provedeno online u razdoblju od 10. veljace do 3. ozujka 2021. godine,
putem platforme Google Forms. Za vrijeme prikupljanja podataka na snazi su bile
epidemioloske mjere u svrhu sprjeavanja prijenosa bolesti COVID-19, poput zabrane javnih
dogadanja na kojima je prisutno iznad 25 osoba, ograni¢enja privatnih okupljanja na
maksimalno 10 osoba iz 2 razli¢ita kucanstva 1 obustave rada ugostiteljskih objekata (NN
14/21, 2021). Sudionici su regrutirani uz pomo¢ prijatelja, poznanika i putem druStvenih
mreza (Facebook, Instagram i Linkedln) metodom snjezne grude. Sudjelovanjem u
istrazivanju sudionici su imali mogucnost osvojiti poklon bon za DM trgovinu U iznosu od

50 kn, a ukupno je bilo 12 nagrada. Na kraju upitnika nalazio se link na zaseban Google
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Forms obrazac na kojem su sudionici mogli ostaviti svoj kontakt (e-mail ili broj telefona),
ako su htjeli sudjelovati u nagradnom izvlacenju. Na taj nain je osigurana anonimnost
podataka. Na pocetku upitnika nalazila se uputa koja je sadrzavala okvirnu temu i svrhu
istrazivanja, informaciju o potrebnim uvjetima za sudjelovanje, predvideno trajanje
ispunjavanja (10 minuta), kontakt istrazivaca i etiCkog povjerenstva, napomenu da je rije¢ o
anonimnom upitniku ¢iji ¢ée se rezultati obradivati isklju¢ivo na grupnoj razini, da je
sudjelovanje dobrovoljno te da imaju mogucnost odustati u bilo kojem trenutku, poziv na

iskreno davanje odgovora i zahvalu na sudjelovanju. Dodatno, na pocetku svakog upitnika

nalazila se uputa o nacinu davanja odgovora.

Mjerni instrumenti

Sudionici su ispunjavali Upitnik demografskih karakteristika, Upitnik opéeg zdravlja
(GHQ-12), Skalu latentnih i manifestnih dobrobiti (LAMB), Petofaktorski upitnik li¢nosti
(BFI; skale neuroticizam i ekstraverzija) i Upitnik o konfliktu obiteljske i radne uloge. Za
potrebe ovog rada analizirani su podaci prikupljeni Upitnikom demografskih karakteristika,
GHQ-12 i LAMB te su stoga navedeni upitnici opisani u nastavku.

Upitnik demografskih karakteristika konstruiran je za potrebe ovog istraZivanja, a
sadrzavao je pitanja o rodu, dobi, stupnju obrazovanja, iskustvu s potresom (koji je pogodio
sredi$nju Hrvatsku u prosincu 2020. godine), mjestu stanovanja, kué¢anstvu, radnom statusu
I trenutnim uvjetima rada i financijskoj situaciji. Sadrzaj Upitnika demografskih

karakteristika nalazi se u Prilogu B.

Upitnik opéeg zdravlja (GHQ-12; Goldberg, 1988) koristen je kao mjera psihic¢ke
dobrobiti. Sastoji se od 12 Cestica na kojima sudionici trebaju oznaciti kako su se osjecali
posljednjih nekoliko tjedana, na Cesticama poput ,,Jeste li u posljednjih nekoliko tjedana
razmisljali o sebi kao o bezvrijednoj osobi?”, pritom svoje odgovore daju na skali od 1 (uopce
ne) do 4 (znatno vise nego inace). Zbog lakse interpretacije za potrebe ovog rada su rezultati
obrnuto bodovani pa nizi rezultat ukazuje na nizu psihicku dobrobit. Upitnik je Cesto
koristena mjera opceg psihickog zdravlja prilikom testiranja Teorije latentne deprivacije,

pritom se Cronbach-alfa koeficijent kre¢e u rasponu od .85 do .91 (Creed i Evans, 2002;
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Creed i Watson, 2003; Selenko i sur., 2011). Upitnik je i ranije kori$ten na hrvatskom uzorku
te je Cronbach-alfa koeficijent iznosio .87 (Masli¢ Sersi¢ 1 Kurtovi¢, 2020). Koeficijent

unutarnje konzistencije u ovom istrazivanju iznosi o.=.90.

Skala latentnih i manifestnih dobrobiti (eng. Latent and manifest benefit scale
(LAMB); Muller i sur., 2005, prema Caha, 2021) koriStena je kao mjera latentnih funkcija
zaposlenja, sukladno Teorije latentne deprivacije Marie Jahode. Sastoji se od 6 subskala, pri
¢emu svaku subskalu ¢ini 6 Cestica koje ispituju ostvarenost odredene funkcije zaposlenja.
Tvrdnje su koncipirane kao suprotni polovi te se odgovori daju na skali sa 7 uporisnih tocaka.
Primjer Cestice za subskalu razina aktivnosti glasi ,,Obi¢no imam previse slobodnog vremena
u danu.” - ,,Rijetko imam previse slobodnog vremena u danu.”, za subskalu socijalni kontakti
»Rijetko izlazim i susre¢em se s drugima.” - ,,Cesto izlazim i susreéem se s drugima.”, za
subskalu kolektivni smisao ,,Rijetko se osje¢am kao dio svoje zajednice.” - ,,Cesto se osjeéam
kao dio svoje zajednice.”, za subskalu vremenska struktura dana ,,Rijetko obavim sve $to
moram.” - ,,0Obi¢no izvr$im sve svoje obveze.” za subskalu drustveni identitet ,,Ljudi iz mog
okruzenja rijetko me cijene.” - ,,Ljudi iz mog okruzenja me Cesto cijene.”, a za subskalu
financijska dobrobit ,,O0d mojih primanja mi ¢esto ostane novaca za Stednju.” - ,,0d mojih
primanja rijetko mi ostane novaca za Stednju.” (Selenko i sur., 2011). Na subskalama koje
mjere latentne funkcije zaposlenja visi rezultat ukazuje na viSu ostvarenost funkcija
zaposlenja. Na subskali manifestne dobrobiti visi rezultat ukazuje na lo$iju financijsku
situaciju, no zbog lakSe interpretacije za potrebe ovog istrazivanja Cestice su rekodirane pa
vi$i rezultat ukazuje na bolju financijsku situaciju. Upitnik je prevela i na hrvatskom uzorku
validirala Caha (2021). U validacijskom istrazivanju faktorska analiza je potvrdila postojanje
6 faktora, sukladno navedenim subskalama. Unutarnja konzistencija subskala je adekvatna,
varira od .75 do .90 - za subskalu vremenska struktura dana iznosi .88, socijalni kontakti .90,
razina aktivnosti .80, kolektivni smisao .87, drustveni identitet .85 i financijska dobrobit .75
(Caha, 2021). U ovom istrazivanju unutarnja konzistencija pojedinih subskala je
zadovoljavajuca te iznosi .83 za subskalu vremenska struktura, .92 socijalni kontakti, .92
kolektivni smisao, .85 razina aktivnosti, .87 drustveni identitet i .93 za subskalu financijska
dobrobit.
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Rezultati

Preliminarne analize

Prvi korak u analizi rezultata bila je provjera pretpostavki za koristenje parametrijskih
statistickih postupaka. Testiranje normaliteta distribucija provedeno je Kolmogorov-
Smirnovljevim testom koji je pokazao statistiCki znaCajna odstupanja distribucija od
normalnih. No navedeni test je osjetljiv na veli¢inu uzorka pa se kod velikih uzoraka
pokazuju statisticki znac¢ajnima i manja odstupanja od normaliteta (Ghasemi i Zahediasl,
2012), stoga je provedena i analiza koeficijenata asimetricnosti i spljostenosti. Ryu (2011)
od 2 opravdano smatrati dovoljno sli¢nima normalnoj distribuciji. Uzevsi u obzir taj kriterij,
distribucije rezultata na varijablama zadovoljavaju uvjete za provedbu parametrijske

statistike (detaljniji pregled dobivenih rezultata nalazi se u Prilogu C).

Testiranje razlika medu skupinama je pokazalo kako u odnosu na sudionike koji rade
na uobicajenom radnom mjestu, sudionici koji rade od kuce u prosjeku postizu vise rezultate
na subskali financijske dobrobiti (LAMB skale) (t(440)=3.757, p<0.01), imaju snaznije
iskustvo s potresom koji se dogodio na podrucju srediSnje Hrvatske u prosincu 2020. godine
(t(440)=4.61; p<0.01) te su cesce visoko obrazovani (imaju zavrsen fakultet, stru¢ni studij,
visoku §kolu ili poslijediplomski studij) (x*(1, N=442)=3.883; p<.05). Dodatno, sudionicima
koji rade od kuce trenutni uvjeti rada ¢eSce su vlastiti izbor, a ne obveza, za razliku od
zaposlenika koji rade na radnom mjestu kojima su trenutni uvjeti rada ¢esée obveza ((%(1,
=442)=57.610; p<.01). Navedene skupine statisti¢ki zna¢ajno se ne razlikuju u rodu (x*(1, N
= 442) = 0.003; p>.05), prosjecnoj dobi (t(440)=-0.8; p>.05) i dijeljenju kucanstva s djecom
(x*(1, N = 442) = 2.46; p>.05).

Razlike u psihickoj dobrobiti i ostvarenosti latentnih funkcija ovisno o uvjetima rada

Za testiranje prve i druge hipoteze koriSten je studentov t-test za nezavisne uzorke.
Rezultati pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika u psihickoj dobrobiti medu
sudionicima ovisno o uvjetima rada (t(440)=-2.030, p<0.05). Sudionici koji rade od kuce

postizu statisticki znacajno nize rezultate na Upitniku opcéeg zdravlja (GHQ-12), odnosno
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imaju nizu psihicku dobrobit u odnosu na sudionike koji rade na radnom mjestu. Rezultati
potvrduju postavljenu hipotezu, no pokazuju i kako veli¢ina u¢inka nije velika. Prema
Cohenovoj (1992) preporuci o grani¢nim vrijednostima (od 0.2 do 0.5 - mali efekt, od 0.5 do
0.8 - srednji efekt, od 0.8 - veliki efekt) veli¢ina ucinka spada u kategoriju malih u¢inaka.

Rezultati t-testova i veli¢ine ucinaka prikazani su u Tablici 1.

Tablica 1
Prikaz deskriptivnih podataka dviju skupina i rezultata t-testa te Cohenovog d (N=442, n'=120,
n’=322)
M SD Df t d
Rad od kuce 19.34 8.54
Socijalni kontakti Rac_i nar. 29 86 8.91 440 -3.729** 40
mjestu
Rad od kuce 23.66 7.87
Kolektivni smisao Rac_i nar. 26.65 793 440 -3.531** .38
mjestu
Rad od kuée 32.47 6.85
Drustveni identitet Ra(_i nar. 3411 557 440 -2.579** .28
mjestu
Rad od kuée 32.38 6.98
Vremenska struktura Rac_i nar. 33.46 6.32 440 -1.571 A7
mjestu
Rad od kuée 31.78 7.75
Razina aktivnosti Rac_i nar. 32 87 716 440 -1.391 14
mjestu
Rad od kuée 32.58 7.36
o1 v . - *
Psihicka dobrobit Ra(_J nar. 3406 6.56 440 2.030 .28
mjestu

Legenda: * — sudionici koji rade od kuce; * — sudionici koji rade na radnom mjestu; * - p<.05; ** -
p<.01

Sto se ti¢e razlika na dimenzijama latentne dobrobiti, rezultati pokazuju da postoji
statisticki zna€ajna razlika izmedu sudionika koji rade od kuc¢e i1 sudionika koji rade na
uobic¢ajenom radnom mjestu u ostvarenosti latentnih funkcija socijalni kontakti (t(440)=-
3.729, p<.01), kolektivni smisao (t(440)=-3.531, p<.01) i drustveni identitet (t(440)=-2.579,
p=.01). Na svim navedenim dimenzijama razlika ide u smjeru da sudionici koji rade na
radnom mjestu u prosjeku postizu viSe rezultate u odnosu na sudionike koji rade od kuce,
odnosno ostvaruju vise socijalnih kontakata van nuklearne obitelji te dozivljavaju vise

kolektivnog smisla i drustvenog identiteta. Nadalje, sudionici koji rade od kuce i koji rade na
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radnom mjestu se ne razlikuju po ostvarenosti funkcija vremenska struktura (t(440)=-1.391,
p>.05) i razina aktivnosti (t(440)=-1.571, p>.05), odnosno ne postoji statisticki znacajna
razlika u vremenskoj strukturi dana i razini aktivnosti ovisno o uvjetima rada. Veli¢ine u¢inka
izrazene Cohenovim d prikazane su u Tablici 1 te pokazuju kako sve razlike spadaju u

kategoriju malih efekata.

Dimenczije latentne dobrobiti kao medijatori povezanosti uvjeta rada i psihicke dobrobiti

U Prilogu F nalazi se korelacijska matrica svih ukljucenih varijabli. Na temelju
grani¢nih vrijednosti koje navode Petz i sur. (2012) primjecujemo niske i umjerene
povezanosti medu ispitivanim varijablama. Pritom primjecujemo nisku visinu povezanosti
uvjeta rada (prediktorske varijable) s preostalim varijablama, $to se jednim dijelom moze
objasniti time Sto je rije¢ 0 dihotomnoj varijabli pa je smanjen varijabilitet rezultata. Vidljivo
je kako su korelacije socijalnih kontakata, kolektivnog smisla i drusStvenog identiteta
(medijacijskih varijabli) sa psihickom dobrobiti (kriterijskom varijablom) niske, no statisticki
znacajne. Vremenska struktura nije statisticki znacajno povezana ni s uvjetima rada ni sa
psihickom dobrobiti. Takoder, ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu razine

aktivnosti i uvjeta rada.

S obzirom nato da je testiranje razlika medu skupinama pokazalo kako postoje razlike
medu skupinama osim razlike u uvjetima rada, u idu¢em koraku proveli smo hijerarhijsku
regresijsku analizu kako bismo provjerili predvidaju li uvjeti rada psihicku dobrobit povrh
kontrolnih varijabli. U prvom koraku hijerarhijske analize uklju€ene su kontrolne varijable:
rod, dob, visoko obrazovanje, iskustvo s potresom, suzivot s djecom i financijska dobrobit.
Pritom su varijable koje se odnose na broj djece u kuc¢anstvu i stupanj obrazovanja pretvorene
u dihotomne varijable. Varijabla Broj djece u kuéanstvu rekodirana je u varijablu Suzivot s
djecom (da ili ne), a varijabla Najvisi zavrseni stupanj obrazovanja u Visoko obrazovanje
(imaju li zavrSen fakultet, stru¢ni studij, visoku Skolu ili poslijediplomski studij). Regresijska
analiza pokazala je kako kontrolne varijable zajedno objasnjavaju 11.0% varijance psihic¢ke
dobrobiti (p<.01). Pritom su statisticki znacajan samostalni doprinos ostvarile varijable —

iskustvo s potresom (R=-0.148, p<0.01), rod (3=-0.134, p<.01) i financijska dobrobit
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(3=0.245, p<.01). U drugom koraku analize ukljucena je prediktorska varijabla uvjeti rada.
Njenim uvrstavanjem doslo je do male, ali statisticki znac¢ajne promjene u veli¢ini objasnjene
varijance psihic¢ke dobrobiti (4R=0.01, p<.05). Hijerarhijska analiza je pokazala kako uvijeti
rada imaju statisticki znacajan samostalni doprinos pa je opravdano nastaviti s analizom

medijacijskih efekata.

U svrhu ispitivanja medijacijskog u¢inka dimenzija latentne dobrobiti (socijalni
kontakti, kolektivni smisao, drustveni identitet, viremenska povezanost i razina aktivnosti) na
povezanost uvjeta rada i psihicke dobrobiti, koristen je PROCESS macro za SPSS (Hayes,
2013). Provedeno je testiranje paralelnog medijacijskog modela s 5 navedenih medijatora.
Prednost paralelne medijacijske analize u odnosu na jednostavnu medijacijsku analizu je §to
govori o specificnom indirektnom efektu svakog medijatora uz kontrolu preostalih
medijatora. Rezultati su pokazali da model ukupno objasnjava 19.87% varijance psihic¢ke
dobrobiti. Ukupan indirektni efekt (3 (ai*bi)) iznosi .0884 i uz 95% sigurnosti se nalazi u
rasponu od 0.0304 do 0.1529. Specifi¢an indirektni efekt socijalnih kontakata iznosi .0324 i
uz 95% sigurnosti se nalazi u rasponu od .0085 do .0653, §to nam govori da postoji
medijacijski efekt dozivljaja socijalnih kontakata, uz 5% rizika. Efekt uvjeta rada na
ucestalost socijalnih kontakata je pozitivan i znacajan (a=0.586, p<.01). Rad od kuce povezan
je s nizom ucestalo$¢u socijalnih kontakata. Efekt socijalnih kontakata na psihi¢ku dobrobit
je takoder pozitivan i znacajan (b=0.0553, p<.01). Sudionici koji ostvaruju vise rezultate na
dimenziji socijalni kontakti ostvaruju vise psihicke dobrobiti. Specifi¢an indirektni efekt
kolektivnog smisla iznosi .0405 i uz 95% sigurnosti se nalazi u rasponu od .0127 do .0703,
S§to nam govori da postoji medijacijski efekt dozivljaja kolektivnog smisla, uz 5% rizika.
Efekt uvjeta rada na kolektivni smisao bio je pozitivan i znacajan (a=0.3728, p<.01). Rad od
kuée povezan je s nizim ostvarenjem kolektivnog smisla. Efekt dozivljaja kolektivnog smisla
na psihicku dobrobit bio je takoder pozitivan i znacajan (b=0.1916, p<.01), odnosno sudionici
koji postizu viSe rezultate na dimenziji kolektivni smisao ostvaruju vise psihicke dobrobiti.
Specifi¢an indirektni efekt drustvenog identiteta iznosi (-.0070) i uz 95% sigurnosti se nalazi
u rasponu od (-.0309) do .0150. S obzirom na to da raspon obuhvaca nulu zaklju¢ujemo da

ne postoji statisticki znac¢ajan medijacijski efekt dozivljaja drustvenog identiteta, uz 5%
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rizika. Specifican indirektni efekt razine aktivnosti iznosi (-.0057) i uz 95% sigurnosti se
nalazi u rasponu od (-.0235) do .0046. Ne postoji statisti¢ki znaCajan medijacijski efekt
ostvarenosti razine aktivnosti, uz 5% rizika. Specifi¢an indirektni efekt vremenske strukture
iznosi .0282 i uz 95% sigurnosti se nalazi u rasponu od (-.0081) do .0703. Ne postoji
statistiCki znacajan medijacijski efekt ostvarenosti vremenske strukture, uz 5% rizika.
Direktni efekt (C’=0.0343, p>0.05) je statisticki neznacajan, §to znaci da je rije¢ o potpunoj
medijaciji, odnosno povezanost uvjeta rada i psihi¢ke dobrobiti u potpunosti je posredovana
ucestalo$¢u socijalnih kontakata i dozivljajem kolektivnog smisla. Rezultati su pokazali
statisticki znacajne medijacijske efekte ucestalosti socijalnih kontakata i1 dozivljaja
kolektivnog smisla na povezanost uvjeta rada i psihicke dobrobiti, dok ne postoje statisticki
znacajni medijacijski efekti drustvenog identiteta, vremenske strukture i razine aktivnosti.

Slika 1. Graficki prikaz paralelnog medijacijskog modela i odgovarajuci standardizirani regresijski
koeficijenti dobiveni metodom ponovnog uzorkovanja (bootstrap) (N=442)

Legenda:* - p<.05; -.. - p>.05
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Rasprava

Svrha ovog istrazivanja bila je doprinijeti istrazivackim saznanjima povezanosti rada
od kuce i psihicke dobrobiti. U skladu s tim, u ovom istrazivanju bavili Smo se Teorijom
latentne deprivacije Marie Jahode koja povezuje zaposlenje i psihi¢ku dobrobit (Jahoda 1982,
prema Selenko, 2011). Htjeli smo ispitati imaju li sudionici koji rade od kuce slabiju psihi¢ku
dobrobit i postizu 1li manje ostvarenje latentnih funkcija od sudionika koji rade na radnom

mjestu te posreduju li latentne funkcije povezanost izmedu uvjeta rada i psihicke dobrobiti.

Dobiveni rezultati pokazuju da sudionici koji rade od kuce imaju nizu psihicku
dobrobit od sudionika koji rade na radnom mjestu, ¢ime je potvrdena prva hipoteza ovog
istrazivanja. Ovakav nalaz je u skladu i s nalazima ranije spomenutog istrazivanja Escudero-
Castilla i sur. (2021). Nadalje, iako je efekt utvrdene razlike skroman, smatramo ovaj nalaz
izuzetno vaznim. Prvenstveno jer je rije€ o izrazito vaznom konstruktu, stoga i male razlike
u praksi mogu imati dalekosezne efekte. Dodatno, za dublje shvac¢anje pronadene razlike ¢ini
nam se bitnim sagledati odnos psihi¢ke dobrobiti, latentnih funkcija i1 financijske dobrobiti
(vidi Prilog F). Sudionici koji rade od kuce u prosjeku imaju bolju financijsku situaciju,
slabiju psihicku dobrobit i manju ili jednaku ostvarenost latentnih funkcija kao sudionici koji
rade na radnom mjestu. Latentna deprivacija povezana je s nizom psihickom dobrobiti, a
bolja financijska situacija s viSom psihi¢kom dobrobiti, stoga je moguce da bi opazena razlika
u psihic¢koj dobrobiti bila jo§ veca kada se skupine ne bi razlikovale u financijskoj dobrobiti,
odnosno kad financijska dobrobit ne bi ,,stitila” psihi¢ku dobrobit zaposlenika koji rade od
kuée. Drugim rije€ima, pronadena razlika je posebno znacajna jer unato¢ tome S§to
zaposlenici koji rade od kuée imaju vecu financijsku dobrobit koja ih stavlja u ,bolju

poziciju” glede psihicke dobrobiti, pokazuju zna¢ajno slabiju psihicku dobrobit.

S obzirom na to da je rije¢ o korelacijskom istraZivanju navedeni, ali 1 ostali
prikupljeni podaci, nam ne govore dovode li upravo uvjeti rada do takvih razlika, no kako
bismo zagrebli dublje u procese u podlozi povezanosti uvjeta rada i psihi¢ke dobrobiti u

nastavku ¢emo se osvrnuti na nalaze dobivene ispitivanjem druge i tre¢e hipoteze.
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Rezultati pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika u ucestalosti socijalnih
kontakata, odnosno sudionici koji rade na radnom mjestu ostvaruju vise socijalnih interakcija
izvan svoje obitelji u odnosu na zaposlenike koji rade od kuce te je time potvrdena hipoteza
2a. Ovakvi nalazi su u skladu s dosadas$njim nalazima koji govore kako su socijalna izolacija,
usamljenost i izostanak podrske jedni od najveéih izazova s kojima se zaposlenici koji rade
od kuce susre¢u (Wang i sur., 2021). Nadalje, kako bismo produbili spoznaje o odnosu rada
od kuce, psihi¢ke dobrobiti i uéestalosti socijalnih kontakata, hipotezom 3, Smo pretpostavili
da je ucestalost socijalnih kontakata mehanizam u podlozi povezanosti uvjeta rada i psihicke
dobrobiti te rezultati potvrduju nasu hipotezu. Drugim rije¢ima, upucéuju na to da je rad od
kuce preko snizenih socijalnih kontakata povezan s nizom psihickom dobrobiti. Opisani
nalaz je u skladu s Teorijom latentne deprivacije, ali i s prethodnim istraZivanjima rada na
daljinu koji govore kako je socijalna izolacija problemati¢an aspekt rada od kucée upravo zbog
njenog negativnog utjecaja na dobrobit i produktivnost zaposlenika (Eurofound i ILO, 2017;
Gajendran i Harrison, 2007). Negativna povezanost psihi¢ke dobrobiti i socijalne izoliranosti
potvrdena je u raznim istraZivanjima, ali i u slu¢ajevima prethodnih pandemija (npr. ebole)

(Brooks i sur., 2020, prema Pirzadeh i Lingard, 2021)

Stovise, s obzirom na ograni¢enja druZenja i okupljanja zbog suzbijanja Sirenja zaraze
COVID-19 holesti mozemo pretpostaviti da su socijalni kontakti na poslu trenutno vazniji
nego u uobicajenim okolnostima, jer su moguénosti nadoknade kontakata ograni¢ene. Pritom
je vrijedno spomenuti i kako je jedno od rijetkih istrazivanja koje se bavilo radom od kuce
koji je uslijedio kao odgovor na krizu (konkretno, uslijed potresa na Novom Zelandu, 2011.
godine) pokazalo kako rad od kuce dovodi do izoliranosti ¢ak i kad ne postoje ogranienja
socijalnih okupljanja kao u trenutnoj situaciji (Green 2014, prema Green, 2020). Sve
navedeno upucuje na vaznost intervencija u svrhu smanjenja socijalne izoliranosti i

usamljenosti zaposlenika koji intenzivno rade od kuce.

U nastavku ¢emo se osvrnuti na rezultate dobivene za latentne funkcije kolektivni
smisao 1 drustveni identitet, uz napomenu da c¢emo ih analizirati zajedno zbog
pretpostavljenog zajedni¢kog objasnjenja dobivenih nalaza. U skladu s postavljenim

hipotezama 2y i 2¢, nasi rezultati pokazuju da sudionici koji rade od kuce dozivljavaju manji
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osjecaj kolektivnog smisla i svoj drustveni identitet dozivljavaju loSijim u odnosu na
sudionike koji rade na radnom mjestu. Nasa pretpostavka je bila da ¢e kod sudionika koji
rade od kuc¢e do¢i do manje ostvarenosti navedenih funkcija zbog socijalne izolacije koja
karakterizira rad od kuce, a time 1 pruza zaposlenicima manje mogucnosti za doprinos
zajednici 1 izgradnju druStvenog identiteta. Jedno od objasnjenja moze biti i da zaposlenici
koji u trenutnim okolnostima rade od kuée dozivljavaju da manje doprinose okolini i drustvu
jer ne spadaju u kategoriju ,kljuénih djelatnika” u borbi protiv koronavirusa (poput
zdravstvenih radnika). Prema naSem saznanju do sada nisu provedena istraZivanja koja su se
bavila dozivljajem kolektivnog smisla i drustvenog identiteta u kontekstu rada od kuce, stoga
bi u budu¢im istrazivanjima svakako bilo zanimljivo i korisno testirati nase pretpostavke.
Primjerice, koriste¢i se longitudinalnom metodologijom ispitati postoji li kauzalni odnos
uvjeta rada na socijalne kontakte te socijalnih kontakata na kolektivni smisao, odnosno
drustveni identitet. Odnosno ispitati ostvaruju li zaposlenici koji rade od ku¢e manje osjecaja
kolektivnog smisla i drustvenog identiteta zbog smanjene ucestalosti socijalnih kontakata
izvan nuklearne obitelji. Sto se ti¢e medijacijskih efekata, rezultati su pokazali da ostvarenje
osjecaja kolektivnog smisla posreduje povezanost uvjeta rada i psihicke dobrobiti, dok je
medijacijska analiza pokazala da dozivljaj druStvenog identiteta ne posreduje povezanost

uvjeta rada 1 psihicke dobrobiti.

Dosadasnja istrazivanja, npr. metaanaliza Gajendrana i Harrisona (2007), ukazuju da
rad od kuce karakterizira veca fleksibilnost, odnosno veci stupanj slobode pri organizaciji
radnog dana, S§to moze dovesti do vece prokrastinacije i manje jasno¢e granica izmedu
slobodnog i radnog vremena. Na temelju toga pretpostavili smo da ¢e sudionicima koji rade
od kuce radni dani biti slabije organizirani, odnosno da ¢e ostvarivati manje vremenske
strukture u odnosu na sudionike koji rade na radnom mjestu. Suprotno nasim pretpostavkama
rezultati su pokazali kako ne postoji razlika u vremenskoj strukturi dana ovisno o uvjetima
rada, a u skladu s tim je i nalaz da vremenska struktura ne posreduje povezanost uvjeta rada
i psihicke dobrobiti, ¢ime hipoteze 24 i 34 nisu potvrdene. Jedno od objasnjenja ovakvih
nalaza mozda lezi u tome S$to je vec¢ina naSih sudionika (62%) sama odabrala rad od kuce.

Odnosno, treba uzeti u obzir da su podaci prikupljani u trenutku kada su preporuke Stozera
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civilne zastite pruzale poslodavcima (i zaposlenicima) vise slobode u izboru uvjeta rada, u
odnosu na prvi val pandemije (NN 14/20, 2021). O razlozima odabira rada od ku¢e mozemo
samo pretpostavljati, no postoji moguc¢nost da zaposlenici odabiru rad od kuée jer im
organiziranje radnog dana u takvim uvjetima ne predstavlja izazov. Dodatno, vecina
sudionika (70%) koji rade od kuée, rade u navedenim uvjetima gotovo cijelo vrijeme trajanja
pandemije (malo manje od godinu dana) te je stoga moguce da su ve¢ unaprijedili svoje
vjestine samodiscipline i organizacije. Nadalje, istrazivanje Wanga i sur. (2021) pokazalo je
kako je jedna od klju¢nih karakteristika rada od kuce za vrijeme COVID-19 pandemije
nadgledanje od strane nadredene osobe te postoji mogucénost da upravo nadgledanje
predstavlja jos jedno objasnjenje nasih nalaza. Treba imati na umu da je rad od kuce za veéinu
menadZera novina, nemaju ni iskustvo rukovodenja na daljinu, ni adekvatnu obuku, a
dosadas$nje metode kontrole kvalitete rada svojih zaposlenika potencijalno nisu primjenjive
u trenutnim okolnostima pa rjesenje pronalaze u ve¢em nadziranju svojih zaposlenika, ¢ime

im zapravo pruzaju manje fleksibilnosti i autonomije, a osiguravaju vremensku strukturu.

Sto se ti¢e razine aktivnosti, nasa pretpostavka je bila da ¢e smanjenje aktivnosti
uslijed fizickog neodlaska na posao 1 povecanje aktivnosti zbog intenzifikacije posla (na koju
upucuju ranija istraZivanja rada na daljinu (npr. Eurofound i ILO, 2017)) rezultirati jednakom
razinom aktivnosti kod razli¢itih uvjeta rada. Rezultati su potvrdili nase pretpostavke te
pokazali da se sudionici koji rade od kuc¢e ne razlikuju u tome koliko im je dan ispunjen u
odnosu za sudionike koji rade na radnom mjestu, kao i da razina aktivnost ne predstavlja

medijator povezanosti uvjeta rada i psihi¢ke dobrobiti.

Vazno je osvrnuti se i na povezanost latentnih funkcija i psihi¢ke dobrobiti. Rezultati
pokazuju da su sve latentne dimenzije osim razine aktivnosti u znaéajnoj pozitivnoj
povezanosti sa psihickom dobrobiti. Osobe koje ostvaruju vise socijalnih kontakata, bolju
vremensku strukturu, vise osjecaja kolektivnog smisla 1 dozivljaja drustvenog identiteta,
ostvaruju i viSu psihicku dobrobit. Navedeni nalazi su u skladu s pretpostavkama Teorije
latentne deprivacije i potvrduju povezanost latentnih funkcija i psihicke dobrobiti. Odnosno
upucuje na to da neovisno o uvjetima rada zaposlenicima treba omoguciti ostvarenje latentnih

funkcija. Suprotno ocekivanom, rezultati pokazuju kako razina aktivnosti nije znacajan
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prediktor psihicke dobrobiti. Mogucée objasnjenje takvih nalaza je psihofizicka iscrpljenost
uslijed godinu dana zivota u pandemijskim okolnostima. Moguce je da se ljudi osjecaju
preplavljeno i umorno te da nekim ljudima odgovara imati manje obveza nego u uobicajenim,
pred-COVID okolnostima. S druge strane, moguc¢e da neki ljudi preferiraju aktivne i
ispunjene dane jer im razli¢ite obveze skre¢u paznju od trenutnih okolnosti. Svakako bi bilo

zanimljivo dodatno istraziti pronadenu nepovezanost.
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Metodoloska ogranicenja

Prilikom interpretacije rezultata vazno je imati na umu metodoloska ogranicenja koja
mogu imati utjecaj na valjanost podataka. Jedno od glavnih ograni¢enja ovog istrazivanja je
korelacijski nacrt istrazivanja, zbog cega je onemoguceno donosenje uzro¢no-posljedicnih
zakljucaka. Iako rezultati upucuju na povezanost rada od kuce s nizom psihickom dobrobiti,
kao i na medijacijski efekt ucestalosti socijalnih kontakata i dozivljaja kolektivnog smisla,
ne mozemo znati §to je uzrok, a §to posljedica. Primjerice, postoji moguénost da ljudi zbog
narusene psihicke dobrobiti izbjegavaju socijalne kontakte pa stoga i1 biraju rad od kuce. Za
utvrdivanje uzro¢no-posljedi¢nih veza ispitivanih varijabli, odnosno medijacijskog modela,
nuzna je provedba eksperimentalnog nacrta ili longitudinalnog nacrta s minimalno 3 tocke
mjerenja. Pritom u longitudinalnom nacrtu za dokazivanje kauzaliteta prediktor u prvoj tocki
mjerenja (T1) mora predvidati medijator u T2, koji predvida kriterij u Tz. S obzirom na to da
je na$ nacrt transverzalan, ne omogucuje donosenje kauzalnih zakljucaka. Iduée ogranicenje
odnosi se na nacin prikupljanja podataka. Podaci su prikupljani online, metodom snjezne
grude te je uzorak prigodan i stoga podlozan razli¢itim pristranostima. Jedna od pristranosti
svakako je samoselekcija, odnosno sudionici nisu nasumi¢no odabrani, ve¢ su iz razli¢itih
razloga sami odlucili sudjelovati u istraZivanju. Dodatno, u uzorku prevladavaju sudionici
koji rade na uobi¢ajenom radnom mjestu (61.3%; 22.9% od kuce; 15.8% kombinirano), a s
obzirom na to da, prema naSem saznanju, ne postoje podaci o ucestalosti pojedinog oblika
rada u trenutku prikupljanja podataka, nemoguce je rec¢i reprezentira li na§ uzorak stvarno
stanje. Sve navedeno ograni¢ava unutarnju i vanjsku valjanost nasih nalaza. Pri generalizaciji
rezultata treba imati na umu i ranije navedena ograni¢enja vezana za razli¢iti intenzitet i
razli¢ite vrste rada na daljinu. Osim toga, nasi podaci su prikupljani za vrijeme pandemije,
Sto predstavlja dodatan izazov u generalizaciji dobivenih nalaza o radu od kuce jer u vrijeme
pandemije i rad od kuce i rad na radnom mjestu donose razli¢ite Koristi i ograni¢enja u
usporedbi s uobic¢ajenim okolnostima. Primjerice, razlozi dobrovoljnog rada od kuce
vjerojatno se razlikuju u razdoblju prije pandemije i tijekom pandemije. Mozemo
pretpostaviti da su prije pandemije zaposlenici bili skloniji birati rad od kuce zbog vece
fleksibilnosti, a u okolnostima pandemije kako bi smanjili mogucnost zaraze. Nadalje, podaci

su prikupljani metodom samoizvjestaja, koja je podlozna iskrivljavanju - namjernom
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(socijalno pozeljno odgovaranje) i nenamjernom (samozavaravanje). Takoder, pri
interpretaciji rezultata treba imati na umu da su dobivene razlike i efekti mali, stoga su
potrebna dodatna istrazivanja i provjere utvrdenih razlika i povezanosti. Jedno od ogranic¢enja
je koriStenje dihotomne prediktorske varijable, zbog Cega je varijabilitet rezultata manji pa
je moguée da su dobivene korelacije i medijacijski efekti podcijenjeni. U budué¢im
istrazivanjima bilo bi zanimljivo kao prediktor koristiti kontinuiranu varijablu koja ¢e se

odnositi na ucestalost rada od kuc¢e, odnosno ispitati efekte razli¢itog intenziteta rada od kuce.

Prakticne implikacije

Nasi nalazi imaju vazne prakti¢ne implikacije jer ukazuju na funkcije posla o kojima
treba voditi racuna pri oblikovanju uvjeta rada kako bi se ocuvala psihicka dobrobit
zaposlenika opcenito, ali posebice tijekom rada od kuce, s obzirom na to da rezultati pokazuju
kako ostvarivanje latentnih funkcija posla moze patiti u okolnostima rada od kuce. Stoga nasi
rezultati mogu sluziti kao osnova pri oblikovanju karakteristika rada od kuce, s ciljem
optimizacije osobnih i organizacijskih ishoda takvog nacina rada. Primjerice, povecanjem
ucestalosti zajednickih projekata i suradnji, kako bi se smanjila socijalna izolacija
zaposlenika koji rade od kuce ili omogucavanjem zaposlenicima rada na druStveno korisnim
projektima kako bi ostvarili dozivljaj kolektivnog smisla (npr. u IT sektoru mozZe biti rije¢ o
programiranju aplikacije koja moze pomoc¢i u borbi s pandemijom). Dodatno, nasi nalazi
mogu sluziti 1 kao osnova za intervencije u vidu radionica koje ¢e zaposlenicima omoguciti
unaprjedenje (poslovnih) vjestina i na taj nacin im olaksati prilagodbu rada od kuce. Primjer
takve intervencije bile bi radionice upravljanja vremenom, na kojima bi zaposlenici imali
priliku unaprijediti svoje organizacijske vjestine 1 na taj nacin ostvarivati bolju vremensku

strukturu dana.
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Zakljucak

Pandemija COVID-19 predstavlja situaciju bez presedana u mnogo¢emu pa tako i u
svijetu rada. Rukovoditelji i zaposlenici naglo su suoceni s radom od kuce, a pritom im
nerijetko nedostaje iskustva kako upravljati ljudima na daljinu, odnosno kako obavljati svoje
radne obveze daleko od ureda i kolega. Opisana situacija potaknula je brojna istrazivanja
kojima je cilj utvrditi izazove s koji se zaposlenici suoCavaju i pruziti rukovoditeljima i
zaposlenicima smjernice za optimizaciju radnih karakteristika i ishoda. U naSem istrazivanju
ispitivali smo razlikuju li se zaposlenici u psihickoj dobrobiti i ostvarenosti latentnih funkcija
zaposlenja ovisno o uvjetima rada te objaSnjavaju li latentne funkcije odnos izmedu uvjeta
rada i psihi¢ke dobrobiti. Utvrdili smo da zaposlenici koji rade od kuée u prosjeku ostvaruju
nizu psihicku dobrobit, manje socijalnih kontakata te manji dozivljaj kolektivnog smisla i
druStvenog identiteta u odnosu na zaposlenike koji rade na uobicajenom radnom mjestu, dok
se navedene skupine ne razlikuju u vremenskoj strukturi dana i razini aktivnosti. Nadalje,
ucestalost socijalnih kontakata i dozivljaj kolektivnog smisla predstavljaju medijatore
povezanosti uvjeta rada i psihi¢ke dobrobiti. Utvrdena je i pozitivna povezanost svih latentnih
funkcija sa psihickom dobrobiti, osim razine aktivnosti. Na$i rezultati pokazuju kako
ostvarenje latentnih funkcija moze biti oteZano u okolnostima rada od kuce, $to moze imati
nepovoljan ucinak na psihi¢ku dobrobit zaposlenika. Zbog toga na$i nalazi imaju vazne
prakti¢ne implikacije jer mogu sluziti kao polazisna tocka za intervencije ¢ija ¢e svrha biti

ocuvanje psihi¢ke dobrobiti zaposlenika koji rade od kuce.
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Prilozi

Prilog A
Tablica A
Prikaz demografske strukture uzorka sudionika u postotcima (ukupni N=442).
Demografski podatak Ukupno (%)
oN 0.7
SSS 17.9
Najvisi stupanj obrazovanja VSS 154
VSS 63.1
doktorat/specijalizacija 2.9
Selo 9.0
Manje mjesto (do 10 000 stanovnika) 14.7
Mjesto stanovanja Maniji grad (do 100 000 stanovnika) 13.6
Grad (do 500 000 stanovnika) 12.7
Veliki grad (vise od 500 000 stanovnika) 50.0
Nisam iz podrué¢ja zahvaéenog potresom 29.0
Iskustvo s potresom u Nisam osjetio/la potres 3.4
prosincu Osjetio/la sam blago podrhtavanje tla 9.0
Osjetio/la sam snazno podrhtavanje tla 58.6
Bracna ili nevjencana zajednica bez
. 30.3
djece
Brac¢na ili nevjencana zajednica s
. 26.9
djecom
Kucanstvo Zivim sam/a bez djece 13.1
Zivim sam/a s djecom 2.3
Zivim s roditeljima, ¢lanovima obitelji 274
ili cimerima '
0 66.8
1 17.0
o 2 12.9
Broj djece u kucanstvu
3 2.9
4 0.2
12 0.2
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Manje od pola godine 22.2

Radni vijek u trenutnoj Od 6 do 12 mjeseci 9.5
organizacijl Od 12 do 24 mjeseca 17.4
Vise od 2 godine 50.9

Moguénost izbora lokacije Vlastiti izbor 33.7
(uvjeta) rada Obveza od strane poslodavca 66.3
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Prilog B

Upitnik demografskih karakteristika

1. Kaojeg ste spola?

2. Koliko imate godina?

3. Koji je Vas$ najvisi zavrseni stupanj obrazovanja?

osnovna Skola

zavrSena trogodiSnja ili ¢etverogodiSnja srednja Skola

zavrSena visa strucna Skola ili preddiplomski studij (viSa strucna sprema ili
univ. bacc.)

zavrSen fakultet, strucni studij ili visoka Skola (mag. struke ili stru¢ni
specijalist)

poslijediplomski znanstveni ili specijalisticki studij (doktor znanosti,

specijalist)

4. Sto najbolje opisuje Vase trenutno mjesto stanovanja?

Selo

Manje mjesto (do 10 000 stanovnika)
Manji grad (do 100 000 stanovnika)
Grad (do 500 000 stanovnika)

Veliki grad (vise od 500 000 stanovnika)

5. Koje je Vase iskustvo s potresom koji se dogodio za vrijeme pandemije?

Nisam iz podrucja koje je bilo zahvaéeno potresom
Osjetio/la sam snazno podrhtavanje tla
Osjetio/la sam blago podrhtavanje tla

Nisam osjetio/la potres

6. Sto najbolje opisuje Vase kuéanstvo?

Zivim u bracnoj ili nevjencanoj zajednici bez djece

Zivim u bracnoj ili nevjencanoj zajednici s djecom
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- Zivim sam/a bez djece
- Zivim sam/a s djecom
- Zivim s roditeljima, ¢lanovima obitelji ili cimerima
7. Opisite svoj trenutni radni status:
a. Zaposlen/a na puno radno vrijeme
b. Zaposlen/a na dio radnog vremena ili na povremenim poslovima
c. Nezaposlen/a
d. Zaposlen/a, ali trenutno ne radim zbog pandemije
8. Koliko djece zivi s Vama u kuéanstvu? ___
9. Koliko godina ima najmlade dijete?
Ukoliko je odgovor na 7. pitanje a ili b:
10. Koliko dugo radite na u sadasnjoj organizaciji?
- Manje od pola godine
- Od 6 do 12 mjeseci
- 0d 12 do 24 mjeseca
- Vise od dvije godine
11. Sto najbolje opisuje Vase trenutne uvjete rada? U ovom istrazivanju rad od kuce se
definira kao situacija u kojoj se minimalno 80% rada odvija od kuce (odnosno
minimalno 32 radna sata u tjednu).
a. Radim od kuce
b. Radim na radnom mjestu (u ured/na terenu)
¢. Radim kombinirano, odnosno radim od doma manje od 80% radnog
vremena, ostatak radim u uredu/na terenu
12. U ovom trenutku, je li lokacija obavljanja posla Vas izbor ili obveza koju je odredio
poslodavac?
- Moj izbor (ako zelim mogu raditi i u uredu, odnosno ku¢i)
- Obveza (nemam opciju rada u uredu, odnosno kuc¢i)
13. Koliko cesto osjecate da zahtjevi posla utje€u na Vas obiteljski Zivot?

Skala od 1 (nikad) do 5 (uvijek)
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14. Koliko Cesto osjecate da obiteljski zahtjevi utjeCu na Vas posao?
Skala od 1 (nikad) do 5 (uvijek)
Ukoliko je odgovor na 11. pitanje a:
15. Sto najbolje opisuje trajanje rada od kuée?
- Radim od kuée gotovo cijelo vrijeme trajanja pandemije u Hrvatskoj
- Radim od kuée vise od 2 mjeseca
- Radim od ku¢e manje od 2 mjeseca
Ukoliko je odgovor na 11. pitanje b:
16. Sto najbolje opisuje trajanje djelomi¢nog rada od kuée?
- Radim djelomi¢no od kuée gotovo cijelo vrijeme trajanja pandemije u
Hrvatskoj
- Radim djelomi¢no od kuce vise od 2 mjeseca
- Radim djelomi¢no od kué¢e manje od 2 mjeseca
Ukoliko je odgovor na 11. pitanje c:
17. Sto najbolje opisuje trajanje rada na radnom mijestu (u uredu/na terenu)?
- Radim na svom uobi¢ajenom radnom mjestu cijelo vrijeme trajanja
pandemije u Hrvatskoj
- Radim na svom uobi¢ajenom radnom mjestu viSe od 2 mjeseca
- Radim na svom uobi¢ajenom radnom mjestu manje od 2 mjeseca

Ukoliko je odgovor na 7. pitanje d:
18. Sto najbolje opisuje trajanje prestanka rada zbog pandemije?

- Ne radim cijelo ili gotovo cijelo vrijeme trajanja pandemije u Hrvatskoj
- Ne radim vise od 2 mjeseca
- Ne radim manje od 2 mjeseca

Ukoliko je odgovor na 7. pitanje c:

19. Koliko dugo ste nezaposlen/a? (u mjesecima)
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Prilog C

Tablica C
Prikaz deskriptivnih podataka i rezultata testova normaliteta distribucija (N=442)
M SD min-max KS A S

Socijalni kontakti 21.90 8.94 6-42 074** 0.22 -0.75
Kolektivni smisao 25.84 8.02 6-42 .061** -0.25 -0.42
Drustveni identitet 33.66 5.98 9-42 118** -1.08 1.52
Vremenska struktura 33.16 33.16 6-42 A17** -1.10 1.44
Razina aktivnosti 32.58 7.33 7-42 .100** -0.93 0.62
Psihicka dobrobit 33.66 6.81 12-48 130** -0.87 0.44

Legenda: min-max — najnizi i najvisi postignuti rezultat;, KS — Kolmogorov-Smirnovljeva z-
vrijednost; A — indeks asimetricnosti; S — indeks spljostenosti; ** - p<.01

Prilog D

Rezultati hijerarhijske regresijske analize pri predvidanju psihicke dobrobiti

Tablica D

(N=442)
R koeficijenti

Prediktori 1.korak 2.korak
Rod - 134** - 132**

Dob .035 .035

1 korak Visoko obrazovanje -.066 -.064
' Iskustvo s potresom -.148** -127**

Suzivot s djecom 057 .057
Financijska dobrobit .245%* 262**

2.korak Uvijeti rada .104*
R? 110** 120%*
Korigirani R 097** .105%*

AR? .010*

Legenda: * - p<.05; ** - p<.01
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