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1. Uvod

Ulazak u tre¢u dob i1 promjene koje dolaze s time (umirovljenje, gubitak supruznika i
prijatelja, niza primanja, zdravstvene poteSkoc¢e) dio su zivotnog ciklusa svakog pojedinca.
Postoji bogat izbor iz literature koja proucava psiholoske, socijalne i zdravstvene aspekte
starenja. Medutim, isto se ne moze re¢i za specificnu vezu izmedu starosti i dokolice.
Promijenjene zivotne okolnosti dovode do potrebe za pronalaskom novog nacina provodenja
vecine vremena koje je prije zauzimao rad. Takoder, promjene u druStvenim ulogama i bliskim
vezama pojedinaca na pragu trec¢e zivotne dobi takoder prisiljavaju ljude da promijene svoje
ustaljene obrasce ponasanja i pronadu nove. Narodne knjiznice mogu se pokazati znacajnim
faktorom za kvalitetno ispunjavanje slobodnog vremena osoba trece Zivotne dobi. Naime, osim
pristupa zbirkama i ostalim uslugama poput koriStenja interneta i ¢itanja dnevnih novina, sam
prostor knjiznice moze sluziti kao mjesto susreta i druzenja, bilo to strukturirano, kroz radionice
i predavanja, ili spontano, kroz prijateljstva korisnika i svakodnevni kontakt s knjizni¢arima.
Valja imati na umu da knjiZnice nisu namijenjene samo posudivanju knjiga i koriStenju
Citaonice, ve¢ usporedno s promjenama u drustvu obogacuju svoje programe kako bi zrcalile
nove drustvene paradigme. Knjiznica 21. stolje¢a nije knjiznica 20. stoljeéa, koliko god se kao
institucija €inila stabilnom 1 nepromjenjivom. Sada ve¢ uvrijezene inovacije poput uvodenja i
koriStenja racunalnih tehnologija tek su tracak potencijalnih novih perspektiva i pogleda na
ulogu narodnih knjiZnica u suvremenom drustvu. Upravo to jedno je od polazista ovog zavrSnog
rada, s ciljem ukazivanja na to kako umirovljenici kao drustvena skupina mogu profitirati od
narodnih knjiZnica po mjeri korisnika. Kako bi se Sto bolje ukazalo na to zaSto su korisnici trece
zivotne dobi specifi¢na demografska skupina, rad ¢e dati pregled relevantnih saznanja o starenju
i starosti iz psihologke i socioloske literature. Zakljuéno, u zavr$nom radu bit ¢e rijeéi o Citaonici
Kluba umirovljenika Pula, te ¢e se na temelju istraZivanja provedenog medu c¢lanovima

Citaonice izvuéi zakljucci o knjizniénim uslugama namijenjenim korisnicima trece Zivotne dobi.
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2. Suvremene narodne knjiznice — fokus na korisnika i
zajednicu
Kako bismo se u radu mogli posvetiti specifi¢nim knjizni¢nim uslugama namijenjenim
korisnicima tre¢e zivotne dobi, prije toga valja se pozabaviti samim knjiznicama ili preciznije

receno, narodnim knjiznicama. Sabolovi¢-Krajina daje sazetu definiciju narodnih knjiznica:

Narodne (javne, opce) knjiznice osnivaju se i financiraju u lokalnim zajednicama
(gradovima i opéinama) putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti, kako bi
doprinijele kvaliteti zivota pojedinaca 1 drustva u podru¢ju kulture, obrazovanja,
informiranja i koristenja slobodnog vremena. Po svojem odredenju svima su pristupacne
i demokratske ustanove. Njihova uloga u druStvu reaktualizira se u kontekstu
suvremenog, informacijskog drustva i drustvenih procesa koji ga karakteriziraju na
prijelazu iz 20. u 21. stoljeCe — prozimanja svih aspekata zivota informacijskom
tehnologijom, umrezenosti i globalizacijom. (Narodna knjiznica kao srediste lokalne

zajednice u suvremenom drustvu 1)

,IFLA- ine smjernice za narodne knjiznice” nude nesto §iri opis, obuhvaéajuci njime teznje i
zadatke suvremene narodne knjiznice. Naglasak je na tome da knjiznice moraju biti dostupne
svima i na raspolaganju zajednici, bez obzir na ,,rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik,
invaliditet, ekonomski 1 radni status te obrazovanje* pojedinih c¢lanova zajednice 1
(potencijalnih) korisnika narodne knjiznice (Indir 124). Takoder, istaknuta je i ,,drustvena uloga
knjiZznice* — narodna knjiznica je ne samo ,,nositeljica promjena na druStvenoj 1 osobnoj razini,
ve¢ 1 ,,dnevna soba zajednica“, sluze¢i kao okupljaliSte korisnika 1 mjesto za izmjenjivanje

iskustava i druzenje (Indir 125).

Na tragu ,,drustvene uloge knjiznice” istaknute u ,,Smjernicama”, Pateman i Vincent u
svojoj knjizi Public Libraries and Social Justice predlazu ,,knjiznicu prilagodenu potrebama
korisnika” (,,a needs-based library "), koja se temelji na pretpostavci da svatko ima potrebe i da
su svacije potrebe razliCite, stoga knjiznica prilagodena potrebama korisnika mora imati
odgovarajucu strategiju, strukturu, sustave i kulturu koja ¢e omoguciti knjiznici da prepozna i
ispuni potrebe korisnika (Pateman 1 Vincent 118). KnjiZnica prilagodena korisnicima moZe se
je potrebno (zajednica)” (Pateman i Vincent 119). Drugim rijeCima, knjiznica prilagodena
potrebama korisnika izvla¢i maksimum iz svojeg osoblja (kroz rad na razvoju njihovih vjestina),

1 cilja na to da izade ususret onima s najve¢im potrebama u zajednici. Kako bi se postigla ovakva



knjiznica, autori tvrde da je nuzna strukturna promjena od toga da knjiznicu smatramo
,orijentiranu korisnicima” do knjiznice koja ,,brine o korisnicima” (,,customer orientation” vs.

., customer care”) (Pateman i Vincent 120-1). Dakle, pristup bi se trebao prebaciti s tog da

cey e
cey e

cey e

kojima bi se valjalo prilagoditi, a ne ocekivati od korisnika s, primjerice, zdravstvenim
problemima, da se prilagodi sustavu. Takoder je potrebno posti¢i da knjiZnice budu ukorijenjene
u zajednici, da postoji suradnja izmedu knjiznice 1 lokalnih volonterskih udruga kojima se

zajednicki radi na dobru zajednice:

Postalo je relativno uobicajeno da knjiznice pruzaju usluge korisnicima u suradnji sa
Sirokim spektrom organizacija iz javnog i privatnog sektora, kao i iz lokalne zajednice 1
volonterskih udruga. Stovise, jedan od pokazatelja toga je li knjiznica prilagodena
potrebama korisnika jest da je knjiznica utemeljena na nekom obliku partnerstva, jer

samostalne, izolirane knjiznice viSe nisu odrzive ni pozeljne. (Pateman i Vincent 124)

Sve dosad navedene misli mogle bi se saZeti u frazi ,,knjige ili potrebe” (,,reads or needs”),
Britaniji. Prvo glediSte je ono prema kojemu bi se knjiZnice trebale ,,vratiti osnovama‘ i
usredotoCiti na osnovne sluzbe poput posudivanja knjiga, dok drugi clanovi britanske
knjizni¢arske struke smatraju da bi se fokus trebao prebaciti na korisnike i duznost prema
zajednici (Pateman 1 Vincent 126). Ovaj potonji nac¢in razmisljanja, koji naglasava korisnika 1

zajednicu, klju¢ je ka ostvarivanju knjiznice prilagodene potrebama korisnika.

Uz Veliku Britaniju, znacajan izvor strucne literature, kao 1 prakti¢nih primjena

cey e

199,

skandinavskom modelu narodne knjiznice, navodedi ,Cetiri razliita povezana 'prostora”:
»prostor inspiracije, prostor ucenja, prostor susreta i izvedbeni prostor”, ne misle¢i time
iskljucivo na fizicke prostorije, ve¢ 1 na virtualni prostor: ,,Zadatak bi bio povezati sva Cetiri
prostora inkorporiraju¢i ih u arhitekturu knjiznice, dizajn, usluge, programe i izbor partnera”
(48). Ideju prostora kao neceg vise od pukih prostorija i namjestaja moguce je pronaci i drugdje
u strucnoj literaturi. Primjerice, Edinger opisuje percepciju prostora kao ,,meduodnos
materijalnih i drustvenih komponenata” (197), inzistirajuci na ,,relacijskom konceptu prostora”:
,Razumijevanje prostora u svojoj dvojnosti (kao rezultat i uvjet druStvenih procesa) kljuc¢no je

za relacijski koncept prostora. Prostor nastaje iz drustvenih praksi i istovremeno sam oblikuje
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drustvene aktivnosti.” (182). Vaznost prostora u oblikovanju drustvenih aktivnosti istie i

Sabolovi¢-Krajina, pisuci o specificnostima skandinavskog pristupa narodnim knjiznicama:

Hellen Niegaard ukazuje da unutarnji dizajn i raspored prostora takoder odrazavaju
holisti¢ki, hibridni karakter novog tipa knjiznice s obzirom na gradu i namjenu — U njoj
se zajedno nalaze tiskana, materijalna, tradicionalna grada s digitaliziranim, virtualnim
uslugama, a takva knjiznica funkcionira kao zajednicko okupljaliste zajednice. Korisnici
ne dolaze samo posuditi knjige, nego se susresti s drugima, Citati, slusati. Stoga su
korisni¢ki prostori podijeljeni u zone aktivnosti s jednostavnim i pregledim pristupima.

(Narodna knjiznica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu 63)

Sabolovi¢-Krajina istice da Niegaard suvremenu narodnu knjiznicu percipira ,,prvenstveno kao
MIJESTO, zajednicki javni prostor i okupljaliSte svoje zajednice, prostor za susretanje,
inspiraciju, koncentraciju, u¢enje i kontemplaciju, pristup knjizi, internetu i drugim medijskim

formatima.” (Narodna knjiznica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu 62)

S ovakvim gledistima lako je moguce povezati ono koje knjiznicu vidi kao, kako ,,IFLA-
ine smjernice za narodne knjiZnice” navode, ,,dnevnu sobu zajednice” (Indir 125). To glediste
naglaSava Cinjenicu da narodna knjiZnica ima specifiénu mogucnost postati suvremena verzija
rimskog foruma, sastajaliSte zajednice i1 prostor rasta kako za pojedince, tako 1 za drustvo.
Takoder se vrlo eksplicitno odbacuje opcija koju je u Patemanovoj 1 Vincentovoj krilatici ,, reads
or needs” oznacava rije¢ ,,reads” — knjiznice viSe nisu, niti bi trebale biti, samo mjesto gdje
ljudi mogu posudivati knjige: ,,Moramo promovirati ideju da knjiznice imaju potencijal mijenjati
zivote — 1 druStvo — tako da postanu neSto viSe od pukih spremiSta za analogne i1 digitalne
informacije — tako da postanu mjesto okupljanja za zajednicu i interaktivni centri za ucenje.”

(Parent 23). Ovu promjenu paradigme naglasava i Sabolovi¢-Krajina:

cen e

svojevrsnu redefiniciju po¢etkom 2000-ih godina, pa se narodna knjiZznica razmatra kao
dnevni boravak zajednice, a u 2010-ima kao tre¢e mjesto (uz dom kao prvo mjesto i

posao kao drugo mjesto u zivotu ¢ovjeka). Prema Jamesu Imborgu, koncept knjiznice

cen e

.....

(Narodna knjiznica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu 40-1)

Zajednica, naravno, ne bi bila niSta bez pojedinaca, ili u slucaju knjiznice, korisnika.

Shodno tome, ukoliko je zadatak narodne knjiznice da pruzi zajednici ,,dnevni boravak”,
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korisnika vise ne mozZemo definirati samo kao Citatelja. U radu je ve¢ bilo rijeCi o potrebi
narodnih knjiznica da budu ,,prilagodene potrebama korisnika” (Pateman i Vincent 118), no
valja se zapitati: Tko su zapravo korisnici suvremene narodne knjiznice? Sabolovi¢-Krajina
istice da ,,knjiznice pocCinju koristiti nove i razli¢ite skupine korisnika, koje ne posjecuju
knjiznice isklju¢ivo zbog posudbe knjiga, nego i zbog koristenja racunala i interneta, slusanja
glazbe, gledanja filmova, prisustvovanju predavanjima, tribinama, radionicama, druzenja s
drugima, itd.” (Narodna knjiznica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu 78).
Autorica piSe 1 0 manjku drzavnih sluzbenih dokumenata koji podupiru ovakvu prosirenu ulogu
knjiznica, iako narodne knjiznice predstavljaju veliki potencijal u moguéem drustvenom
uklju¢ivanju marginaliziranih skupina i pojedinaca — od nezaposlenih i siromas$nih, do osoba s
invaliditetom 1 starijih gradana (Sabolovi¢-Krajina, Narodna knjiznica kao srediste lokalne
zajednice u suvremenom drustvu 36). Kroz ove tvrdnje Sabolovi¢-Krajine lako je uociti
neraskidivu povezanost pojedinih korisnika te Sire druStvene skupine kojoj pripadaju, bila on
marginalizirana®, ili samo specifi¢na po dobi (poznata su, primjerice, nastojanja narodnih

knjiznica da budu S§to pristupaénija najmladima).

Kako bismo zaklju¢no utvrdili koje su to karakteristike suvremene narodne knjiZnice,
mozda je najbolje referirati se na zaklju¢ak doktorskog rada Dijane Sabolovi¢-Krajine. U njemu
autorica eksplicitno naznacuje kojim bi smjerom trebale krenuti hrvatske narodne knjiznice kako
1 to kroz cetiri aspekta. Prvenstveno, autorica istice kako bi narodne knjiznice trebale ,,imati
pozitivnu ulogu u druStvenim promjenama®, fokusiraju¢i se na usluge koje su relevantne za
korisnike, i daju¢i im priliku da rastu i napreduju (Sabolovi¢-Krajina, Narodna knjiznica kao
srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu 239). Zatim, isti¢e nuZnost ,,otvaranja novim
korisni¢kim skupinama®, te isti¢e da knjiZnice moraju ,,razumjeti drustveno okruzenje unutar
kojega djeluju®, te se bolje promovirati i ,,nametnuti u javnim politikama* (Sabolovi¢-Krajina,
Narodna knjiznica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu 239-240). Sve ove
naputke, a poglavito onaj o otvorenosti specifi¢nim korisni¢kim skupinama, valja imati na umu

dok proucavamo korisnicku demografiju gradana trece zivotne dobi.

! Anne Goulding tako zahtjeva ,,refokusiranje uloge i svrhe knjiznice u klasnom drustvu”

(Sabolovi¢-Krajina, Narodna knjiznica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu
78)



3. Starenje i starost

Kroz prethodno poglavlje, bilo je rije¢i o tome kako je jedan od vaznih aspekata
suvremene narodne knjiznice usmjerenost ka i1 briga za korisnike. Uzevsi u obzir da je fokus
ovog rada specificno na korisnicima treée zivotne dobi, valja ih promotriti kao drustvenu

skupinu sa svojim specifiénim karakteristikama.

Samo definiranje starosti poneSto je problematiCan zadatak. Svjetska zdravstvena
organizacija nudi sljedecu podjelu: ,,starije su osobe one izmedu 60 i 75 godina, stare su osobe
od 76 do 90, dok se za osobe iznad 90 godina Kkoristi naziv veoma stare” (Ambrosi-Randi¢ i
Plavsi¢ 15). Medutim, takve podjele zapravo ne pruzaju sliku o Zivotima i iskustvima pojedinaca
koje kolektivno nazivamo ,,starima”. Kao S$to istice Svjetska zdravstvena organizacija, ,,Ne
postoji 'tipicna' stara osoba. Neki osamdesetogodiSnjaci imaju tjelesne i mentalne sposobnosti
dvadesetogodiSnjaka, dok drugi dozivljavaju znacajan pad u tjelesnim i mentalnim
sposobnostima mnogo prije te dobi.” (,,Ageing and Health”). Medutim, lako je shvatiti potrebu
za urednim kategoriziranjem skupine koja ¢e se, prema prognozama Svjetske zdravstvene
organizacije, izmedu 2015. i 2050. udvostruciti, do tocke da ¢e jedna petina svjetskog
stanovnistva biti starija od 60 godina (,,Ageing and Health”). Ambrosi-Randi¢ i Plav$i¢ nude
nesto deskriptivniju klasifikaciju, koja nije utemeljena na kronoloskoj dobi, ve¢ na zivotnim
navikama 1 stavovima pojedinaca. Starije ljude dijele na ,,ne-stare” (pojedince koje se odli¢no
osjecaju i u potpunosti su aktivni), ,,aktivne stare* (osobe koje imaju manje smetnje no i dalje
vode ispunjen Zivot), ,,povucene stare” (smatraju se starima, ali gledaju na to na optimisti¢an
na¢in 1 pokuSavaju maksimalno iskoristiti prednosti starenja) i ,,marginalce” (osobe koje
odgovaraju ,.tradicionalnoj slici starije osobe® — nemoc¢ne i1 ovisne o tudoj skrbi) (Ambrosi-

Randi¢ 1 Plavsic¢ 15).

Upotreba izraza "tradicionalna slika starije osobe" niposto nije slucajna. Naime, kao i
svaka druStvena skupina, stariji ljudi predmet su generalizacija, koje se katkad pretvaraju u

stereotipe 1 predrasude. PiSuci o stereotipima o starenju, Despot LucCanin navodi:

Veéina ljudi ne razmislja o vlastitom starenju. Stovise, izbjegava misliti o tome ili se 3ali
na tu temu. Te su predrasude toliko prisutne da i mnogi stariji ljudi vjeruju u njih, Sto
im nepotrebno otezava prilagodbu na starenje. Neke od tipi¢nih predrasuda o starenju

jesu sljedece:

- Ljudi su to sli¢niji Sto su stariji.
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- Stari ljudi postaju senilni.

- Starost je doba mira i vedrine.

- Stare ljude ne zanimaju spolni odnosi.
- Stari ljudi su krutih stavova.

- Stari ljudi nisu kreativni ni produktivni.

- Stari ljudi tesko uce.

- Stari ljudi su osamljeni.
- Sto su ljudi stariji, to su vise religiozni.

Promjene u procesu starenja obi¢no se smatraju negativnima i neizbjeznima. Zbog toga
se psiholosko starenje obi¢no povezuje sa smanjenjem dobrobiti, gubitkom kontrole,
smanjenim samoposStovanjem. Medutim, sve je viSe dokaza o pristranosti ovakve slike

starenja... (21)

lako je moguce tvrditi da se ovakvi stereotipi 1 generalizacije koriste za svaku drustvenu
skupinu (bilo to prema dobi, regiji iz koje netko dolazi, ili ¢ak neCemu poput veganskog nac¢ina
prehrane), u kontekstu starijih osoba to poprima poseban znacaj. Naime, stariji ljudi odlaskom
u mirovinu gube dio svojih drustvenih uloga (Pecjak 93-4) 1 Cesto pocinju Zivjeti s mnogo
manjim prihodima (Despot Lucanin 191), te im se shodno tome smanjuje mogucnost

sudjelovanja u dominantnoj kulturi (koja stvara i perpetuira generalizacije o njima):

Kada se raspravlja o druStvenim posljedicama starenja stanovnistva i potrebi da se
drustvo organizirano pripremi na tu pojavu, ¢esto se zanemaruje nekoliko jednostavnih
¢injenica: (a) starost nije bolest koju treba lijeciti, a osobito je nemoguce pokusavati ju
sprijeciti; (b) starenje nije nuzno povezano uz nemoc i potrebu za skrbi; (c) individualne
razlike u psihosocijalnom statusu starih ljudi toliko su velike da ih nije moguée, osim
po dobi, svrstati u jednu skupinu; (d) dob kao osobna, socijalna ili kulturna kategorija
ne bi trebala biti odrednica odnosa u drustvu, a osobito ne povod da se odredene skupine

marginaliziraju i/ili ogranicavaju. (Kaliterna Lipovcan 79)

Medutim, usprkos €injenici da dob mozda ne bi trebala biti zasebna ,,0sobna, socijalna ili

kulturna kategorija”, bilo bi neopravdano optimisti¢no tvrditi da tome nije slucaj. U zborniku
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dob, te ,starije osobe (65+) i1 umirovljenike” kao skupinu iskljucenih (25). Takoder,
potencijalno povezane kategorije bile bi ekonomski status (buduc¢i da mnogi umirovljenici
imaju male mirovine), obiteljska struktura (budu¢i da starenje sa sobom donosi rizik od nosenja
sa smrti partnera, obitelji i prijatelja), zdravstveno stanje i invalidnost (uzevsi u obzir da starija

dob sa sobom Gesto nosi razne zdravstvene tegobe, smanjenu pokretljivost itd) (Suéur 25).

Iako vanjski faktori poput potencijalne drusStvene iskljucenosti i loSije ekonomske
situacije ¢ine starost zivotnim razdobljem koje nosi mnoge izazove, starenje samo po sebi nije
inherentno negativan pojam. Rije¢ima Despot Lucanin,: ,,Znanstvene su spoznaje znatno vise
optimisti¢ne od uobicajenih, ¢esto pogresnih vjerovanja o starenju. Stav je veéine suvremenih
psihologa da starenje nije samo nizanje zivotnih kriza, ve¢ napredovanje kroz nove Zivotne
izazove i prilike” (10). Usprkos tome, vjerovanje u to da starost jednozna¢no oznacava
propadanje organizma utjeCe na kvalitetu starenja pojedinaca i drustva u cjelini (Despot
Lu¢anin 70). Stovise, percepcija drustva i samopercepcija mogu imati izravni uéinak na zdravlje
(Despot Lucanin 161). Tako Svjetska zdravstvena organizacija navodi da stariji ljudi koji misle
da su na teret drugima vjeruju da su njihovi Zivoti manje vrijedni, Sto ih dovodi u opasnost od
razvijanja depresije i od provodenja zivota u drustvenoj izolaciji. (,,Discrimination and negative
attitudes about ageing are bad for your health”). Takoder, nedavno provedena istrazivanja
oporavka od bolesti 1 ozljeda i Zive u prosjeku sedam i pol godina krace od onih starijih
pojedinaca koji nemaju ovakve stavove. (,,Discrimination and negative attitudes about ageing
are bad for your health”). Ovakav sklop razmiSljanja mogli bismo nazvati internaliziranim
ageizmom (Gendron et al 998), dok ,,obi¢an” ageizam mozemo definirati kao ,,neku vrstu
lustracije jer se osobu iskljucuje iz drustvenog svijeta Zivota, na primjer, prilikom prisilnog
umirovljenja. Pritom se to Cini, ne iz moralnih, politickih ili ideoloSkih razloga, ve¢ zbog same
kalendarske starosti. Starije osobe, unato¢ velikim medusobnim razlikama, silom se strpavaju
u jednake skupine, gdje im je propisana ista druStvena uloga.” (Pec¢jak 86). Jo$ jedan znacajan
problem predstavlja izjednacavanje starenja ,,s boledéu, neaktivnoséu i ovisnoséu” (Stifani¢

507):

Iako su politicari skloni tendenciozno povezivati starost s kroni¢nim bolestima,
istrazivanje pokazuje da je u nas 1/3 starijih osoba zadovoljna svojim zdravljem, 1/3 je

nezadovoljna, a 1/3 smatra svoje zdravlje niti dobrim niti loSim. Stavljanje znaka
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jednakosti izmedu starijih i bolesnih te ovisnih osoba ima znacajne politicke i

ekonomske posljedice i utjete na raspodjelu drustvenih resursa. (Stifani¢ 519)

Osim Sirih "politickih 1 ekonomskih", vazno je usmjeriti paznju i na neposredne, prakti¢ne
posljedice ovakvih stavova i predrasuda na zivote obi¢nih ljudi. Tako Kaliterna Lipovcan istice
da smanjenje mentalnih i fizickih aktivnosti u starosti, s ciljem Cuvanja snage, ,,samo pogorSava
psihofizi¢ko stanje starijih ljudi* (82). Ambrosi-Randi¢ i Plavsi¢ potvrduju ovu tvrdnju, isticuci
da se dio problema krije i u tome Sto ,,prijelazom u stariju dob ipak vecina osoba gubi dio svojih
zaliha i produktivnih uloga i smanjuje se moguénost pristupa poticajnim aktivnostima” (78).
Ovakva Zivotna prekretnica zahtjeva redefiniranje dosadaSnjih obrazaca i stvaranje novih
(Despot Lucanin 208-9), pri ¢emu je jedan od klju¢nih faktora za uspjesno starenja poticajna

okolina 1 socijalna podrska:

Odrzavanje socijalnih veza i odnosa vazan je aspekt za kvalitetu starenja. U starijoj dobi
dogadaji kao $to su umirovljenje, preseljavanje ili gubitak prijatelja i bra¢nog partnera
izvori su velikih promjena. Takve promjene zahtijevaju primjenu interpersonalnih
vjestina s obzirom na to da se javlja potreba za stvaranjem novih veza koje ¢e pomo¢i u
adaptaciji 1 osobnoj dobrobiti. U starijih osoba smanjeni osjecaj socijalne efikasnosti
povecava ranjivost te izloZenost stresu i1 depresiji, bilo izravno bilo neizravno. Opcenito,
dobrobit koja proizlazi iz socijalnih odnosa i socijalne podrske objasnjava se tvrdnjom
da oni djeluju kao svojevrstan §tit: nasi poznanici oblikuju nase stavove i sposobnosti
suoCavanja, poticu nas da sudjelujemo u pozitivnim aktivnostima i motiviraju nas
pokazujuci da je uz uporno ulaganje truda moguce izdrzati razne potesSkoce. (Ambrosi-

Randi¢ 1 Plavsi¢ 77)

Ambrosi-Randi¢ i Plavsi¢ takoder isti¢u presudnu ulogu slobodnog vremena kao potencijalnog
izvora Zivotnog ispunjenja, isticuci da hobiji daju pojedincu osjecaj svrhe i daju mu snage kako
bi se lakSe suocio s negativnim aspektima zivota (140). Takoder skrecu pozornost na to da
ovakve rutine ,,omogucuju predvidivost i sigurnost, §to predstavlja neke od osnovnih ljudskih

potreba* (Ambrosi-Randi¢ i Plavsi¢ 140).

Vazno je, naravno, ponovno naglasiti da je svaka starija osoba pojedinac sa svojom
zasebnom, specificnom osobnos$¢u. Ono §to donosi osjecaj zadovoljstva 1 pospjeSuje uspjesno
starenje jednima, za druge je gubitak vremena i nezanimljivo. IstraZivanje Lovorke Brajkovi¢
pokazalo je da su medu prediktorima zadovoljstva Zivotom kod osoba tre¢e zivotne dobi

znacajni Cesto zanemarivani faktori, poput smisla za humor i ekstrovertiranosti, kao i oni cesto
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citirani u literaturi, poput obiteljske situacije, osamljenosti i samoprocjene psihi¢kog zdravlja
(np). Dakako, ovi razli€iti aspekti pojedinceva iskustva Cesto su isprepleteni — ekstrovertiranost
1 otvorenost novim iskustvima, primjerice, mozda mogu potaknuti stariju osobu da se ukljuci u
kakwvu aktivnost, §to ¢e utjecati pozitivno na njezin osjecaj socijalne integracije. Takoder, starija
osoba koja Zivi u teskim financijskim uvjetima zbog vrlo niske mirovine (Stifanié 507) mozZe
se prikljuciti udruzi ili organizaciji usmjerenoj poboljSanju zivotnog standarda gradana trece
zivotne dobi, 1 na taj na¢in zadrzati svoj status proaktivnog ¢lana drustva (Strunga 40). Pisuci
o aktivnom 1 uspjeSnom starenju, Bara i Podgorelec isticu vaznost promatranja produktivne
osobe izvan konteksta njihove moguénosti ,,da budu fizicki aktivne ili da sudjeluju na trzistu
rada”, inzistiraju¢i da bi naglasak trebao biti na ,nastavku sudjelovanja u druStvenom,

gospodarskom, kulturnom i duhovnom zivotu” (67):

Drustvene uloge pojedinca kao bra¢nog druga, roditelja, bake ili djeda, navijac¢a nekog
sportskog kluba ili volontera postoje i dalje, neovisno o ¢injenici da je osoba u mirovini.
Nema sumnje da su te uloge jednako vazne kao i radne uloge te da pruzaju osobama
kontinuitet osjecaja vlastite vrijednosti i o¢uvanje osobnog identiteta. Pojedinci imaju
tendenciju da stare na nacine koji su konzistentni s obrascima osjecaja i ponasanja iz
ranijih razdoblja Zivota. Zele zadrzati postojece obrasce unato¢ izrazenim promjenama
u osobnom okruZenju, bilo da je rije¢ o njihovim zZivotima tijekom starenja ili da je rijec¢
o drustvenim promjenama. Ako je osoba vrlo aktivna drustveno, mentalno ili fizicki u
svojim srednjim godinama, vrlo je vjerojatno da ¢e takvu razinu aktivnosti zadrzati, pod
uvjetom da joj to omoguéava njezino zdravstveno stanje, i u razdoblju mirovine. Dakle,
obrasci ponaSanja, odnosno razina aktivnosti, predstavljaju elemente osobnog identiteta

1jacaju osjecaj samopostovanja pojedinca. (67)

Jedan od obrazaca ponaSanja koji bismo mogli smatrati dijelom osobnog identiteta pojedinaca
svakako je jest navika posjecivanja i provodenja vremena u knjiznici. U sljede¢em poglavlju,
pozabavit ¢emo se time na koje sve naCine narodne knjiznice mogu ,jacati osjecaj

samoposStovanja” korisnika tre¢e zivotne dobi.
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4, Usluge namijenjene knjizni¢nim korisnicima trece Zivotne
dobi
U prethodnom poglavlju bilo je rijeci o starijoj dobi i promijenjenoj drustvenoj ulozi
koju ona donosi, s naglaskom na drustvenom prihvacanju i kvalitetno provedenom slobodnom
vremenu kao putevima do uspjesnog starenja. Zrcale¢i glavnu tezu zavrsnog rada, u ovom c¢e
poglavlju biti predstavljena ideja da su upravo suvremene narodne knjiznice mjesta koja
gradanima tre¢e zivotne dobi nude ne samo edukativne i kulturne programe, ve¢ i Sansu za

kvalitetno provodenje slobodnog vremena te priliku da se povezu sa svojim vr$njacima.

IFLA-ine Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s
posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj daju osnove postupanja prema
korisnicima tre¢e Zivotne dobi. lako su velikim dijelom namijenjene ponesto drugacijem tipu
usluga i korisnika od onih koje su predmet interesa ovog rada, Smjernice za knjiznicne usluge
za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb
i smjestaj isticu nekoliko vaznih uputa koje su osnova za sva dublja razmatranja starijih
korisnika. Prvenstveno, Smjernice jednoznaé¢no i eksplicitno naglasavaju da je ,,osnovno pravilo
za pruzanje smislenih knjizni¢nih usluga starijim osobama uocavanje ¢injenice da vecina tih
osoba predstavlja pojedince kakvi su bili tijekom cijelog svojeg Zivotnog vijeka” (47) no da
,usporedno s uo¢avanjem te ¢injenice treba imati u vidu slabosti od kojih starije osobe mogu
patiti” (48). Shodno tome, ,,oblikovanje knjizni¢nih usluga mora uvaziti sve vrste terapija koje
ove o0sobe primaju” (Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe
s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj 48), a sam prostor knjiznice mora
biti pristupacan korisnicima s teSko¢ama u kretanju — vazno je da visina polica i stolova u
¢itaonici bude prilagodena invalidskim kolicima, kao 1 da prostor bude prohodan za osobe koje
se kre¢u uz pomo¢ Stapova ili hodalica (Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente,
starije osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj 54-59). Sto
imati za cilj pruzanje Citateljske i druge grade koja:

e potiCe i zadrzava osobne interese
e sluzi kao nadoknada tjelesnim i duSevnim ogranicenjima

e nadopunjuje specifi¢ne terapije 1 aktivnosti

e pruza mogucénosti za razlicite razine Citateljske sposobnosti.” (48)
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Takoder, Smjernice isti¢u da je ,,cilj prilagodbe knjizni¢nih usluga osobama treée Zivotne dobi
ne samo podrzati cjelozivotno ucenje, nego i omoguciti pristup drustvenim, kulturnim,
zdravstvenim i drugim informacijama” (49). Osim IFLA-e, i ALA (American Library
Association) ima posebne Smjernice za knjiznicne i informacijske usluge za starije odrasle
osobe (Guidelines for Library and Information Services to Older Adults), s razlikom da ALA
kao ciljanu stariju populaciju navodi pojedince starije od 55 godina (209). ALA-ine Smjernice
za knjiznicne i informacijske usluge za starije odrasle osobe obuhvacaju sedam glavnih uputa

za kreiranje usluga i knjizni¢nih prostora za starije korisnike:

1. Nabavite vazeée podatke o starijoj populaciji i inkorporirajte ih u planiranje i izradu
budzeta.

2. Osigurajte da se posebne potrebe i interesi starijih ljudi u vasoj zajednici odrazavaju
u knjizni¢nim zbirkama, programima i uslugama.
gradanima.

4. Osigurajte da knjiznica postane srediSte informacijskih usluga za starije gradane.

5. Ciljajte na privlacenje starije populacije u pripremi programa knjiznice.

6. Ucinite svoje usluge dostupnima starijima u svojoj zajednici koji ne mogu putovati
do knjiznice.

I obzirom. (209-212)

Valja naglasiti da osim Smjernica za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije
osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj, IFLA objavljuje i
Smjernice za rad s korisnicima s demencijom. Iako ,,nije normalan dio starenja”, demencija je
nesto s ¢ime se suocava dio starijih osoba, stoga je nuzno imati ju na umu kada se razmatra
raspon mogucih potreba korisnika tre¢e zivotne dobi (Smjernice za rad s korisnicima s

demencijom 6). Smjernice za rad s korisnicima s demencijom sadrze osnovne informacije o

.......

cey e

drugih polja, poput lije¢nika i psihologa (Smjernice za rad s korisnicima s demencijom 11-2).
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knjiznica lezi i u edukaciji korisnika o zdravlju. Tako Smjernice za knjiznicne usluge za
bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i
smjestaj naglaSavaju potrebu davanja starijim korisnicima informacija o osnovnoj anatomiji,
pokretima tijela, i sli¢no (48). Sabolovi¢-Krajina inzistira na potrebi da narodne knjiznice budu
pruzatelji zdravstvenih informacija i izvan konteksta starijih korisnika, tvrde¢i da ,,narodne
knjiznice imaju posebnu odgovornost pruzati slobodan pristup zdravstvenim informacijama
Siroj javnosti u svrhu edukacije, informiranja te osiguravanja kulturnog i komunikacijskog
sredista svojim zajednicama® (,,Collaborative Programs in The Public Library — a Way to

Encourage Access to Health Information” 2).

Medutim, zdravstvene informacije niposto nisu jedina znacajna usluga koju narodne
knjiznice mogu pruziti svojim starijim korisnicima. Ovsenik i Vidic isticu da su kvalitetno
starenje, osim brige za zdravlje, nuzni i ,,ocuvanje meduljudskih odnosa, briga za ucenje i
kreativnost, svijest 0 vrijednosti i smislu svojeg Zivota” (56). Shodno tome, suvremena narodna
knjiznica trebala bi svojim korisnicima omoguciti da se ostvare u svim ovim poljima. U svojoj
knjizi ,,Narodna knjiznica: srediSte drustvenog i kulturnog Zivota”, Jasna Kovacevi¢ navodi
elemente kojima Zlatar Violi¢ klasificira knjiznicu kao poseban javni prostor, drugaciji od

primjerice kazalista ili muzeja:

[EEN

. prostorna dostupnost

2. dostupnost zgrade

3. vremenska dostupnost

4. financijska dostupnost

5. slobodno kretanje prostorom
6. individualno koriStenje

7. prisutnost novih tehnologija
8. raznolikost sadrzaja

9. u cjelini, knjiznica pruza stalnu participaciju u kulturnom sadrzaju u svakodnevnom

zivotu. (67-8)
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Svi ovi faktori su znacajni kada promatramo korisnicko iskustvo starijih ljudi, kojima, medutim,
dostupnost zgrade i financijska dostupnost mogu igrati mnogo vecu ulogu u opcéem
zadovoljstvu knjiznicnim uslugama nego znatnom broju mladih korisnika. Jedan od cesto
isticanih pozitivnih aspekata narodnih knjiZnica jest onaj edukativni — organiziranje predavanja,
radionica 1 slicnih manifestacija pomocu kojih korisnici mogu usvojiti nove vjestine. Za starije
korisnike, osim informacija o zdravlju, velik prakti¢an utjecaj na svakodnevni zivot imaju i
tehnoloSke edukacije, koje su neizostavan dio mnogih knjizni¢nih usluga orijentiranih

gradanima tre¢e zivotne dobi:

Zreli i stariji korisnici su populacija koja se najvise muci s tehnoloskom pismenosti....
Starijim ljudima tehnoloska pismenost je nuzna kako bi baratali svojim uredajima, ali i
kako bi lakSe savladali kompleksnije svakodnevne oblike informacijske pismenosti,
poput vrednovanja pouzdanosti vijesti i uoavanja potencijalnih internetskih prevara.

imaju razne strategije kojima pomazu i educiraju ove korisnike. (Lamphere 51-2)

Despot Lucanin isti¢e da se danasnji stariji ljudi suocavaju s zZivotnim izazovima s kojima se
njihovi roditelji nisu morali suocavati, navode¢i izmedu ostalog neizbjeznost koriStenja
bankomata ili mobitela (189). Lamphere potvrduje njezine tvrdnje: ,,Zeljeli se oni prilagoditi
tehnologiji ili ne, sve veca prisutnost digitalnog u njihovim zivotima liSava umirovljenike
izbora. Ova promjena moze biti zastraSujuc¢a i1 obeshrabruju¢a starijima koji imaju vrlo

ogranic¢eno iskustvo s digitalnom tehnologijom.” (52).

Pitanje koje se namece jest: Zasto je informacijska edukacija starijih gradana i
knjiznicama? Drugim rijeCima, zaSto se oko toga ne angaziraju djeca i posebice unuci starijih
osoba, koji su zasigurno informacijski pismeni? Odgovor na to pitanje nude autori koji se
fokusiraju na druStvene i demografske promjene koji pogadaju stariju generaciju. Ambrosi-
Randi¢ i Plavsi¢ tvrde da se ,,s povecanjem geografskog razdvajanja odrasle djece i njihovih
starih roditelja te s produljenjem zivota, potrebe starijih osoba, barem u ekonomski i tehnoloski
razvijenijim zemljama, sve viSe premjeStaju s obitelji na druge osobe, javne usluge i
organizacije” (146). Pec¢jak (88) i Stricevi¢ (127-8) isti¢u sve manji broj kucanstava gdje vise
generacija obitelji zive zajedno. Stricevi¢ ukazuje i na to kako se promjena obiteljskih struktura
ocitava 1 na stavove o znanju. Naime, stariji ljudi doZivljavaju teSkoce pri prilagodbi novim
tehnologijama, dok se mladi uglavnom dobro snalaze u digitalnom svijetu, no mozda im manjka
mudrosti 1 kritickog odmaka koje donosi zrelost (127). Stoga autorica predlaze
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intergeneracijske programe, kojima je cilj ,,zajednicki dijalog, rad i razumijevanje medu
ljudima razlicite dobi, stupnja obrazovanja, ekonomskog i drustvenog statusa, s naglaskom na
interpersonalne vrijednosti zajednice i pojedinaca u toj zajednici” (Stricevi¢ 127-8). Primjer
intergeneracijskih programa bile bi primjerice radionice u kojima stariji ljudi prepricavaju djeci
narodne bajke ili tradicijske pjesme nekog kraja, dok mladi korisnici knjiznice mogu pomo¢i
starijim korisnicima objasnjavajuc¢i im kako poslati e-mail (Stri¢evi¢ 133; Takaingenhkamo
Chisita 140-2). Cilj netom navedenog primjera bio bi posti¢i ,,e-inkluziju” — osigurati da stariji
gradani razviju sve potrebne alate kako bi se mogli sluziti tehnologijama koje im mogu olaksati
zivot (Takaingenkhamo Chisita 145). Dakle, narodna knjiZnica uz ulogu edukatora moze imati
i vaznu ulogu posrednika i organizatora, povezujuci u svojim prostorima razli¢ite generacije
koje si medusobno pomazu i postizu razinu konstruktivne komunikacije koja mozda ne bi bila
moguca izvan okruZenja knjiznice. Rije¢ima Patemana i Vincenta: ,,Kada pojedine drustvene
skupine nisu dobro organizirane ni vidljive §iroj javnosti, organizacija i angazman tih skupina

postaje odgovornost razvojnih organizacija zajednice.” (140).

Intergeneracijski programi, poput Susreta generacija KGZ-ovog projekta 65 plus?
znacajan su dio kvalitetnog korisni¢kog iskustva za obje ukljuc¢ene dobne skupine . Medutim,
osim edukativnih i intergeneracijskih programa, korisnici trece Zivotne dobi mogu profitirati i
od manje strukturiranih sadrzaja: ,,U ovim ustanovama umirovljenici se mogu zabaviti 1 izbjeci
osjecaj usamljenosti... Opcenito, boravak ove drustvene skupine u knjiznice pomaze o¢uvanju
njihovog psiholoskog, mentalnom i fizickog zdravlja.” (Bouderbane i Zahi 175). Ovakvo
stajaliSte mozemo povezati s jednom od kategorizacija socijalne podrske koje navodi Despot

Lucanin, prema kojoj se socijalna podrska moze podijeliti na:
- emocionalnu (ponasanje kojim se prenosi povjerenje i ljubav);
- postovanje (ponasanje kojim pokazujemo da cijenimo i poStujemo osobu);
- instrumentalnu (podrSka kojom se pruzaju usluge 1 stvari);
- informacijsku (pruzanje informacija). (169-170)

Ukoliko ovu podjelu pokusamo uklopiti u sustav usluga koje narodna knjiznica moze pruzati

svojim starijim korisnicima, prethodno navedene usluge, poput zdravstvenih i tehnoloSkih

2 Rijec je o ,,predavanjima, radionicama te Pricaonicama za djecu predskolske dobi u kojima
aktivno sudjeluju pripadnici starije generacije, prenoseci svoje znanje, mudrost i iskustvo” (,,65
plus™).
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edukacija te intergeneracijskih programa, mogle bi se opisati kao instrumentalna i informacijska
podrska. Pruzanje emocionalne podrske i iskazivanje postovanja, medutim, ne odvijaju se
1 njthova medusobna interakcija. Kao §to navode Bara i Podgorelec, ,,razumno je ocekivati da
¢e stariji preferirati ¢lanstvo u podupiru¢im grupama vlastite dobi u obliku raznih udruzenja,
§to se moZe objasniti Zeljom za bogatijim druStvenih zivotom, nekim oblikom koristi, ali i
altruizma te empatije” (61). Ovakvo glediste podupire i Despot Lucanin, ukazujuéi na
istrazivanja koja podupiru tezu da su upravo prijateljski odnosi, a ne nuzno obiteljski, imaju
odlucujuéi utjecaj na subjektivnu procjenu blagostanja u starijih osoba: ,Interakcije s
prijateljima znacajan su izvor socijalne podrike u starosti... Cini se da podrska koju pruzaju
prijatelji nije optereCena ocCekivanjima ili osje¢ajem obveze, niti pitanjima autonomije ili
ovisnosti o drugim osobama.” (127-8). Takoder, moguce je ustvrditi da boravak u knjiznici
pruza pojedincima tre¢e Zivotne dobi priliku da steknu nove navike i pronadu nove nacine kako
¢e ispuniti slobodno vrijeme — bilo to svakodnevno citanje novina u prostoru Citaonice, ili pak

redovito pohadanje kreativnih radionica. Rije¢ima Ambrosi-Randi¢ i Plavsic,

Zivot se sastoji od mjeSavine stvaralastva i mehani¢kog ponavljanja, od novine i od
rutine. To su dva komplementarna pola zivota. Pri bavljenju aktivnostima nije vazno $to
se radi, nego je vazno znacenje onoga Sto se radi: je li to tratenje vremena, ili je to
zadovoljavanje Zivotne potrebe za razvijanjem i usavrSavanjem se do kraja Zivota.

(147)

U sljede¢em dijelu rada, na temelju istraZivanja provedenog u Citaonici Kluba umirovljenika

cey e

namijenjene korisnicima trece zivotne dobi.
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5. IstraZivanje — Citaonica Kluba umirovljenika Pula
Na mreznim stranicama Gradske knjiznice i1 Citaonice Pula moguce je saznati da je
,.Citaonica Kluba umirovljenika Pula otvorena u prosincu 2006. godine u biviem prostoru
Gradske knjiznice i ¢itaonice Pula, u samom sredistu grada, s ciljem pruzanja novog oblika
provodenja slobodnog vremena osobama tre¢e Zivotne dobi” (,,Citaonica kluba umirovljenika

Pula™). Stranica nudi dodatne informacije o Citaonici:

U ugodno uredenom prostoru Citaonice nalazi se 80 sjedeéih mjesta gdje je
umirovljenicima omogucéeno Citanje tiskovina, pohadanje kreativnih radionica,
priprema kulturno-zabavnih programa, informati¢ko opismenjavanje i stjecanje drugih
vjestina, informiranje o socijalnim i o pravima iz mirovinskog osiguranja, edukacije o
zdravom 1 kvalitetnom starenju, samoorganiziranje za pruzanje potpore drugim
¢lanovima zajednice i drugi sadrzaji prema interesima ¢lanova Citaonice. (,,Citaonica

kluba umirovljenika Pula”)

Takoder, valja istaknuti da je Citaonica prilagodena kretanju osoba s invaliditetom (,,Citaonica
kluba umirovljenika Pula”). Na mreZnim stranicama Gradske knjiZnice i Citaonice Pula

navedene su sljedece usluge i programi Citaonice Kluba umirovljenika:

e dnevne novine, tjednici, ¢asopisi
e drustvene igre
e prirucna zbirka knjiga
e rad naracunalu
e pristup internetu
e programi i aktivnosti

Redoviti programi i aktivnosti:
e kreativne radionice
e Sahovski turniri

e predavanja u organizaciji Sindikata umirovljenika Hrvatske -

Podruznica Pula
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e izlozbe slika
o filatelisticke izlozbe
e poetsko-glazbene veceri

e probe pjevackog zbora ,,Zlatne godine” (,,Citaonica kluba umirovljenika
Pula”)

Pregledavajuci popis dogadanja u svim ograncima Gradske knjiznice i ¢itaonice Pula, moguce
je uoditi da su se samo od pocetka ove godine u Citaonici odrZale brojne radionice, filatelisti¢ke
izlozbe, predavanja, Sahovski turniri, predstavljanja knjiga, zdravstveni pregledi i proslave
blagdana (,,Dogadanja”). Dakle, Citaonica Kluba umirovljenika Pula pruZa svojim korisnicima
niz strukturiranih, organiziranih aktivnosti za edukaciju i zabavu. Valja naglasiti da je osim
ranije spomenute pristupaénosti kretanja, Citaonica i financijski pristupaéna svojim korisnicima
— godisnja ¢lanarina, naime, iznosi samo 10 kuna (,,Cjenik usluga Knjiznice™). lako je i u
SrediSnjoj knjiznici cijena ¢lanarine prilagodena umirovljeni¢kom budzetu (godisnja ¢lanarina
za umirovljenike i osobe starije od 65 godina iznosi 35 kuna), simboli¢na cijena ¢lanarine u
Citaonici Kluba umirovljenika ukazuje na to da partnerski programi zaista pogoduju

specificnim skupinama korisnika narodnih knjiznica (Pateman i Vincent 124).

Prema mjerilima iznesenim u teorijskom dijelu rada, Citaonica Kluba umirovljenika
Pula suvremena je knjiZnica koja se fokusira na specifi¢nu skupinu korisnika i njihove potrebe,
nudeci razne sadrZaje koji bi mogli biti zanimljivi 1 edukativni umirovljenicima u pristupa¢nom
okruzenju, za prihvatljivu cijenu. Medutim, osim teorijskih razmatranja, valja uzeti u obzir 1
dojmove samih korisnika. Stoga je, u svrhu izrade ovog zavr$nog rada, u lipnju 2019. godine
u Citaonici Kluba umirovljenika Pula provedeno kvalitativno istraZivanje korisni¢kog
iskustva.® U istrazivanju je sudjelovalo 11 ispitanika, devet muskaraca i dvije Zene. Osmero
ispitanika bilo je fakultetski obrazovano, a troje je imalo srednju stru¢nu spremu. Ukoliko
upotrijebimo kategorizaciju Svjetske zdravstvene organizacije, troje ispitanika spada u ,,starije”
osobe (60-75 godina), a osmero u ,,stare” osobe (76-90 godina) (Ambrosi-Randic¢ i Plavsi¢ 15).
Valja istaknuti da su spolna i dobna distribucija specificne zbog razdoblja u kojem je provedeno
istrazivanje. Naime, istrazivanje je zapoceto sredinom lipnja 2019. godine, netom nakon §to je
Citaonica presla na skraéeno, ljetno radno vrijeme, $to podrazumijeva smanjenje ucestalosti

aktivnosti poput kreativnih radionica. Stoga je istrazivanjem obuhvacen specifican uzorak

3 Popis pitanja postavljenih ispitanicima nalazi se u prilogu.
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korisnika koji Citaonicu ne koriste prvenstveno zbog dodatnih edukativnih i kreativnih sadrzaja
koje ona nudi, ve¢ im Citaonica predstavlja mjesto susreta s prijateljima. Osoblje Citaonice
kroz godine rada zamijetilo je da su ovakva dva nacina provodenja vremena u knjiznici ¢esto
(iako ne uvijek) dobno i spolno diferencirana: "starije” ¢lanice (dakle, zene dobne skupine 60-
75) su aktivnije u radionicama, predavanjima i kreativnim aktivnostima te Citaonicu posje¢uju
tendenciozno zbog takvih sadrzaja, a ,starim” c¢lanovima (demografska skupina
najzastupljenija u ovom istraZivanju) boravak u Citaonici dio je svakodnevne rutine i izvor
razvitak suvremenog drustva ,,proizvodi veliku grupu starih muskaraca koji se nalaze u novoj
Zivotnoj situaciji koju treba osmisliti” (199). Shodno tome, ne ¢udi da upravo oni u Citaonici
tvore demografiju one vrste korisnika koju Pateman i Vincent nazivaju ,,dominantnim
Citateljem”(128). Medutim, u britanskoj narodnoj knjiznici ,,dominantni Citatelj” zapravo je
sredovjecna Citateljica iz srednje klase, 1 predstavlja populaciju koja se knjiznicom najvise
koristi, a najmanje joj treba (Pateman i Vincent 128). Toj dominantnoj Citateljici moguce je
suprotstaviti dominantnog korisnika Citaonice Kluba umirovljenika Pula — rije¢ je o muskarcu,
starijem umirovljeniku (dakle, ekonomski neprivilegiranom ¢lanu drustva koji je potencijalno

socijalno izoliran), koji knjiznicu najvise koristi, no kojem ona zapravo i treba.

Istrazivanje provedeno u Citaonici Kluba umirovljenika Pula u mnogim aspektima
zrcali dio istraZivanja Dijane Sabolovi¢-Krajine, u kojem je ispitivala korisnicke stavove u
Knjiznici i ¢itaonici ,,Fran Galovi¢” Koprivnica. lako je u svojem radu obuhvatila i druge
korisnicke skupine narodnih knjiZnica, dio u kojem navodi dojmove 1 stavove korisnika trece
zivotne dobi nudi zanimljive uvide u univerzalnost odredenih stavova umirovljenika, neovisno
o regiji. Tako starija osoba u intervjuu br. 7 isti¢e kako knjiznica omogucuje ,,nove aktivnosti:
Citanje knjiga za koje ranije nikada nije bilo vremena, prac¢enje kroz tisak druStvenih zbivanja,
susret s osobama u istim situacijama i stvaranje novih druStvenih veza i interesa” (Narodna
knjiznica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu 180). U istraZzivanju
provedenom u Citaonici Kluba umirovljenika Pula, svih 11 ispitanika istaknulo je da boravak
u Citaonici smatraju kvalitetno provedenim vremenom, 9 od 11 ispitanika smatra da je njihovo
umirovljeni¢ko iskustvo kvalitetnije ba§ zato §to su redoviti korisnici Citaonice, a 8 od 11
smatra Citaonicu mjestom za druZenje, a ne samo za koristenje knjizni¢nih zbirki i usluga.
Zrcaledi izjavu o ,susretu s osobama u istim situacijama i stvaranju novih drustvenih veza”,
brojni korisnici Citaonice Kluba umirovljenika istaknuli su drustveni aspekt svojeg korisni¢kog

iskustva:
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Ispitanik 1: ,,Ovo je dragocjeno vrijeme jer se ovdje druzimo.”

Ispitanik 2: ,,Ovo upotpunjuje prazninu i samocu... Ljudi su usamljeni, to je najveca bolest.
Boravak ovdje je vrlo pozitivan zato §to smo mi socijalna bi¢a — kad god se druzite, osjecate

dobre vibracije.”

Ispitanik 5: ,,Bolje je provoditi vrijeme ovdje nego doma, jer kroz razgovor s ljudima dolazite

do raznih saznanja... Svida mi se Citaonica jer ovdje imamo ambijent umirovljenika.”
Ispitanik 6: ,,Ovdje dolazim viSe zbog druZenja, nego i¢ega drugog.”
Ispitanik 8: ,,Imam doma puno knjiga, ovdje dolazim radi druzenja.”

Ispitanik 9: ,,Bolje je ovdje provoditi vrijeme nego biti kod kuée — ovdje se druzimo,

razmjenjujemo iskustva, igramo Sah.”

Valja istaknuti da su svi ispitanici koji su istaknuli socijalnu komponentnu boravka u Citaonici
upravo oni koji ju posjecuju svaki ili svaki drugi dan. Kao $to je ve¢ spomenuto, velika vecina
sudionika u istrazivanju (9 od 11 ispitanika) pripadaju specificnoj demografiji svakodnevnih
korisnika Citaonice. Stoga ne ¢udi $to ta skupina korisnika smatra drustveni aspekt Citaonice
znadajnim. Stovise, mogli bismo reéi da se kroz njihov stav prema Citaonici ostvaruje ideja
narodne knjiznice kao dnevnog boravka zajednice (Indir 125; Sabolovi¢-Krajina, Narodna

knjiznica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu 40).

Iskustva umirovljenika u Knjiznici i ¢itaonici ,,Fran Galovi¢” Koprivnica moguce je
usporediti sa stavovima korisnika Citaonice Kluba umirovljenika Pula i po pitanju same
strukture narodne knjiznice — njenog osoblja i prostora. Starija osoba iz intervjua br. 7 Dijane
Sabolovi¢-Krajine tvrdi da se ,,mi, starije osobe, osjeCamo se ugodno u prostoru knjiznice jer
osoblje nas ne tretira kao 'stare fosile' ve¢ s nama kontaktira s mnogo paznje i susretljivosti”
(Narodna knjiznica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu 180). Pozitivna
iskustva s djelatnicima isti¢u i korisnici Citaonice, navodeéi da ,,nas ovdje znaju” (ispitanik 1),
te isticu¢i ,,ugodno osoblje” koje se ,,zna nositi s povremenim galamdZzijama i brzo ih
umire” (ispitanici 10 i 11). Medutim, korisnici Knjiznice ,,Fran Galovi¢” i Citaonice Kluba
umirovljenika Pula imaju vrlo razli¢ita iskustva s prostornim aspektom knjiznice. Dok starija
osoba (intervju br. 7) u istraZivanju Sabolovi¢-Krajine istice da bi valjalo ,,sagraditi nove
prostore pogodnije starijim osobama (prizemlje ili lift)”, ta Zelja za budu¢im poboljSanjima i
promjenama u Knjiznici ,,Fran Galovi¢” je na neki nadin veé ostvarena u Citaonici Kluba

umirovljenika Pula — prostor se odlikuje time §to je dostupan posjetiteljima, ne samo zbog toga
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$to je Citaonica smjeStena u zgradi u samom centru grada, veé i zato §to je u prizemlju, te je
prilagodena korisnicima s teSkoama u kretanju (Narodna knjiznica kao srediste lokalne
zajednice u suvremenom drustvu 183). U istrazivanju provedenom u Citaonici Kluba
umirovljenika Pula, ispitanici 1, 2, 3, 4, 6 1 7 eksplicitno su istaknuli da dolaze u Citaonicu jer
im je ,,blize”, ,prakti¢nije” ili ,,pristupacnije” od SrediSnje knjiznice. Medutim, ispitanik 2
naglasio je da ,,treba vise prostora — ovako si ljudi koji se bave razli¢itim aktivnostima (sluSaju

predavanja, igraju Sah, razgovaraju) znaju medusobno smetati”.

Jos jedan aspekt koji ispitanik/ispitanica u istrazivanju Sabolovi¢-Krajine procjenjuje
nedostatnim je to Sto Zeli da se organiziraju predavanja specificno o ,,problemima koji tiSte
ljude (bolesti, olaksanje Zivljenja, zdravlje)” (Narodna knjiznica kao srediste lokalne zajednice
u suvremenom drustvu 183). Citaonica Kluba umirovljenika Pula organizira predavanja o
zdravstvenim temama koje bi mogle biti od interesa umirovljenicima.* Stovige, ispitanici 5, 7,
8,9 101 11 isticu ,,predavanja o zdravlju” kao jedne od glavnih strukturiranih aktivnosti koje
ih zanimaju u Citaonici. Jednak broj ispitanika uz strukturirane aktivnosti isti¢e nesto
organizacijski mnogo opustenije — igranje $aha ili pak promatranje Sahista. Zanimljivo je uociti
kako u Citaonici postoji specifi¢na kultura igranja $aha. Sahisti imaju jedan odjeljak vece
prostorije u Citaonici koji je ,,rezerviran” za potrebe igranja $aha i rasprava o taktikama, dok se
u ulaznom dijelu Citaonice uglavnom zadrzavaju korisnici koji Zele &itati (gotovo iskljuéivo
dnevni tisak) u ti§ini. Takva implicitna unutarnja organizacija prostora Citaonice prema
specificnim potrebama pojedinih skupina korisnika pogotovo ima smisla ako se uzme u obzir
da je velika vecina ispitanika (9 od 11) u¢lanjena veé otprilike 10 godina, a otprilike polovica
su ¢lanovi od samog otvorenja. Medutim, i neto noviji korisnici isti¢u vaznost Citaonice i
ispunjenja slobodnog vremena koje im nudi. Tako ispitanik broj 2, koji je korisnik ,,5, 6
godina”, opisuje Citaonicu Kluba umirovljenika Pula kao ,,nesto najbolje $to jedan grad moze
ponuditi svojim umirovljenicima”. Ispitanik broj 5, koji je korisnik ve¢ 12 godina, tvrdi da su
,»1 sadrzaji 1 djelatnici super... Ima nesto za svakoga. Ima puno sadrZaja, nema monotonije.”
Uzevsi u obzir jednoglasno slaganje korisnika da im je Citaonica izvor kvalitetno provedenog
slobodnog vremena 1, kao 1 prijateljske odnose koje gaje s drugim umirovljenicima, ne ¢udi da
su jedina zamjerka koja na Citaonicu koja se pojavila u veéem broju razgovora (5 od 11)

povremeno glasni ili konfliktni korisnici. Iako ova kritika odraZzava vaznost koju za korisnike

* Od nedavnih primjera, mozemo istaknuti predavanje o prepoznavanju simptoma demencije i
ono o stresu kao uzro¢niku psihosomatskih poremecaja, odrzana u ozujku i svibnju 2019.

godine (,,Predavanje ‘Kako prepoznati elemente demencije u tre¢oj zivotnoj dobi™ ;
,Radionica ‘Stres kao uzrok psihosomatskih poremecaja i oboljenja’).
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predstavljaju harmoni¢ni medusobni odnosi 1 (rijeCima ispitanika 5) ,,ambijent umirovljenika”,
nekoliko korisnika isti¢e intergeneracijske susrete kao izvor zadovoljstva. Tako se ispitanik 9
prisjeca da mu je “bilo lijepo kad su klinci bili ovdje na radionicama i nastupu prije par
mjeseci”, a ispitanik 5 bi opet volio organizirati $ahovske radionice za djecu koje su se prije
nekoliko godina odvijale u Citaonici jer je ,.raditi s takvom djecom &udo”. Ispitanik 5, koji je
bivsi voditelj Sahovske sekcije, rekao je da bi volio opet imati organizirati radionice Saha za
djecu, ali da ,,to iziskuje puno truda, i ne znam koliko interesa trenutno ima”. Zanimljivo je da
je samo jedan korisnik (ispitanik 7) istaknuo ,,odlazak na internet” kao aktivnost koju asocira
uz svoje provodenje vremena u Citaonici. Iako se u literaturi informacijsko i tehnolosko
opismenjavanje cesto naglasava kao znacajna knjizni¢na usluga za korisnike trece zivotne dobi,
&ini se da korisnici Citaonice (barem prigodni uzorak koji je bio ukljuten u istrazivanje) ne

osjecaju potrebu za koristenjem te usluge.

> Ispitanik 9 referirao se na druzenje udruge Birikina i ¢lanova Citaonice, odrzano u ozujku
ove godine (,,'Raspjevana livada’ - druZenje udruge Birikina i ¢lanova Citaonice”™).
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6. Zakljucak

Zavrsni rad istrazio je problematiku knjizni¢nih usluga za osobe tre¢e zivotne dobi,
promatrajuci to pitanje kroz prizmu suvremenih teorijskih saznanja o narodnim knjiznicama,
kao 1 kroz sociolosku i psiholosku literaturu o starenju. U 21. stoljecu, sve je veéi naglasak na
tome da bi narodne knjiznice trebale maksimalno prilagoditi svoje usluge potrebama i zeljama
svojih korisnika, imajuci na umu specificne teskoce s kojima se suocavaju odredene drustvene
skupine. Osim zahtjeva za drustveno osvijeStenim pristupom pri stvaranju programa i usluga, u
dakle, ne bi trebala biti puki repozitorij informacija, ve¢ djelovati kao okupljaliste gradana i
mjesto na kojem mogu ugodno provesti svoje slobodno vrijeme u Sirokom rasponu aktivnosti.
Starijim pojedincima (kao specificnoj druStvenoj i1 korisni¢koj skupini) mogu znatno
pogodovati i druStveno osvijeSteni pristup i ,,otvaranje” knjizni¢nog prostora u narodnim
knjiznicama. Naime, iz literature je moguce saznati da je starija populacija predmet raznih
stereotipa, te da su njihove financijske, zdravstvene i socijalne okolnosti ¢esto suboptimalne.
Psiholoska i socioloSka razmatranja o starosti isticu manjak nijansiranog pristupa ovoj
drustvenoj skupini, kao i tendenciju da se starije osobe automatski proglase bolesnima i
ovisnima o tudoj pomo¢i, bez da se uvaze znacajne individualne razlike izmedu Zivotnih
okolnosti i iskustava starenja. Mnogi autori isti¢u ispunjavajuce provodenje slobodnog vremena
tijekom mirovine kao mogu¢ nacin za postizanje vece druStvene integracije i1 kvalitete starenja.
prilagodene njihovim specificnim potrebama, imaju¢i na umu da je svaka osoba trece Zivotne
dobi pojedinac za sebe — neki korisnici zainteresirani su za edukativne aktivnosti i strukturirane
programe knjiZznice, dok drugi koriste knjiznicu prvenstveno kao prostor za sastajanje s
vrénjacima. Kvalitativno istrazivanje provedeno u Citaonici Kluba umirovljenika u Puli
potvrdilo je tvrdnje iz literature o specifi¢nostima interesa svakog pojedinog umirovljenika —
iako je uzorak bio prigodan te su ispitanici pretezito naglasavali koriStenje istih usluga, ovakav
presjek jedne uske, specificne korisnicke demografije takoder nudi korisna saznanja. Tako smo
dosli do zaklju¢ka da stariji, dugogodisnji, muski korisnici Citaonice imaju specifi¢an odnos
prema prostoru Citaonice. S jedne strane, to je mjesto sastajanja s prijateljima koje im nudi
priliku za razmjenjivanje iskustava, no s druge strane, odreden broj korisnika zahtjeva dio
prostora Citaonice u kojem ¢e moéi provoditi vrijeme u relativnoj tigini. Ovakva unutarnja
organizacija prostora ovisno 0 potrebama i sklonostima korisnika odrazava i usluge

namijenjene umirovljenicima. Naime, dok je medu ispitanicima bilo mnogo zaljubljenika u Sah,
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koji su cijenili moguénost da se u prostorima Citaonice neformalno druZe sa drugim
entuzijasticnim Sahistima, znacajan dio korisnika izrazio je i interes za predavanja, pogotovo
na temu zdravlja. Sirok raspon usluga na raspolaganju umirovljenicima, poput predavanija,
radionica, filatelistickih izlozbi, intergeneracijskih susreta, koncerata i pristupa internetu
zasigurno nece biti svim korisnicima jednako zanimljiv. Prigodni uzorak ispitanika koriSten u
ovom istrazivanju pokazuje nam da, ¢ak i za pojedince koji nemaju zelju ili potrebu iskoristiti
sve dodatne aktivnosti i programe Citaonice, poseban prostor narodne knjiznice rezerviran

samo za umirovljenike zaista znacajno doprinosi podizanju kvalitete Zivota.
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8. Prilog: pitanja postavljena ispitanicima

1. Koliko &esto dolazite u Citaonicu?

2. Koliko dugo ste uélanjeni u Citaonicu?

3. Sto najéesce Gitate?

4. Smatrate li boravak u Citaonici kvalitetno provedenim vremenom?

5. Smatrate li da je Vase iskustvo kao umirovljenika koji slobodno vrijeme provodi u Citaonici

drugacije ili ¢ak kvalitetnije od iskustava Vasih vr$njaka koji su uglavnom kod kuée? Zasto?
6. Smatrate li Citaonicu mjestom za druZenje, ili samo za Gitanje?
7. Postoje li aktivnosti osim ¢itanja koje asocirate uz Citaonicu? Ako da, koje su to aktivnosti?

8. Sto Vam se svida, a §to Vam ne odgovara u vezi Citaonice? Imate li neke prijedloge za

poboljsanja?

9. Zanimaju li Vas dodatni sadrZaji koje Citaonica nudi svojim korisnicima, poput predavanja

i radionica?
10. Dolazite li samo ovdje, ili 1 u SrediSnju knjiznicu? Zasto?

Dob i spol

Stupanj obrazovanja
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9. Sazetak

U 21. stoljecu, javlja se sve veca potreba da narodne knjiznice preuzmu razne uloge u
zajednici, postajuci mjesta za edukaciju gradana te prostor koji omogucuje socijalnu inkluziju
svih ¢lanova drustva. Shodno tome, nuzno je oblikovanje knjizni¢nih usluga i planiranje
programa koji ¢e ispuniti zahtjeve svih korisnika, imajuéi na umu specificne potrebe odredenih
drustvenih skupina. Korisnici tre¢e Zivotne dobi posebna su skupina zbog toga $to se suocavaju
s brojnim Zzivotnim promjenama, poput umirovljenja, smanjenja prihoda i1 potencijalnih
zdravstvenih problema, no usprkos tome, zadrzavaju svoje specificne interese koje su gajili
tijekom cijelog zivota. Kako bismo pokazali raspon i znacaj knjizni¢nih uloga namijenjenih
korisnicima treé¢e zivotne dobi, osim pregleda teorijske literature, u radu ¢e biti prikazani i
zakljudci kvalitativnog istrazivanja provedenog u Citaonici Kluba umirovljenika Pula. U
istrazivanju su ispitani stavovi korisnika o vaznosti Citaonice za kvalitetu njihovog Zivota u
mirovini, kao i o aktivnostima koje asociraju uz Citaonicu.

Kljuéne rije€i: narodne knjiznice, umirovijenici, treca zivotna dob, knjiznicne usluge

Library services for Older Patrons — a case study of Citaonica Kluba
umirovljenika Pula (Pula Pensioner Club’s Library)

Abstract

In the 21% century, there is an ever-growing necessity for public libraries to take on
various roles in their communities, becoming public education centres and spaces which enable
social inclusion for all members of society. Therefore, it is imperative we shape our library
services and plan our programmes in order to serve all our patrons, keeping in mind the specific
needs of certain social groups. Older patrons are a special demographic because they are faced
with many life changes, such as retirement, reduced income and potential problems with their
health, but nevertheless retain their distinct hobbies and interests. In order to point to the scope
and the importance of library services for older patrons, we will first give an overview of what
has been written on this topic, and then present the findings of a qualitative study undertaken
in the Citaonica Kluba umirovljenika Pula. In the study, we enquired into the patrons’ attitudes
on the importance of the Citaonica for their quality of life as pensioners, as well as the activities

they associated with the Citaonica.

Key words: public library, pensioners, old age, library services
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