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1. Uvod

Globalizacija svijeta odvija se u eksponencijalno rastu¢oj, odnosno uzlaznoj krivulji
ve¢ posljednja dva stoljeca te je zasigurno dozivjela svoj vrhunac kreacijom interneta i
njegovom komercijalizacijom, kao i posljedi¢nom komercijalizacijom osobnih rac¢unala Koji
su umrezili i povezali ¢ovjeCanstvo na potpuno novi nacin. Globalizacija, industrijalizacija i
kapitalizam utjecali su na mnoge drustvene promjene poput jacanja srednjih slojeva, stvaranje
gospodarskih viskova $to je rezultiralo pocetkom jasnije formacije nove gospodarske grane
koja je u posve drukéijim oblicima bila prisutna kroz ljudsku povijest — turizma. Dakle,
turizam i internet su posljedica ili proizvod vrlo sloZenih drustvenih i ekonomskih promjena,

tehnoloskih dostignuca te se nalaze u zavisnoj vezi s globalizacijom.

Turizam, izuzevs$i Cistu estetiku prirodnih ljepota i arhitekture te neke posebne
karakteristike odredenih tipova turistickih destinacija, temelji se na informacijama.
Informacije povecavaju ili stvaraju vrijednost materijalnih i nematerijalnih oblika kulturne
bastine jer ljepota ljudskog stvaralaStva i prirode lezi u percepciji promatraca stoga je
adekvatan prijenos informacija o znacaju i karakteristikama presudan u dozivljaju klijenata —
kona¢nog proizvoda turizma. Medutim, turizam, kao i svaka gospodarska grana, mnogo je
slozeniji od isklju¢ivog odnosa koji bismo mogli definirati kao proizvodac-proizvod-potrosac.
Turisticki proizvod sam po sebi je zapravo spoj niza raznolikih proizvoda, iskustava ¢iji je
kona¢no iskustvo, odnosno dozivljaj, finalni proizvod. Dakle, turisticki gradovi, poput
Dubrovnika, moraju udovoljiti odredenom opéem minimumu, ali i nizu zadanih Kriterija koji
ovise 0 zahtjevima razli¢itih drustvenih skupina koje bi se na temelju niza razlu¢nih faktora

moglo kategorizirati turiste koji posjecuju grad.

U turistiCkim srediStima vazne informacije, obavijesti 1 reklame dostupne su na
svakom koraku 1 one su kao takve sluzile obavjeStavanju posjetitelja 0 osnovnim podacima S
kojima posjetitelj nije upoznat poput primjerice prostornog snalazenja. Nedigitalni prijenos
informacija ili informacijski sustavi koji su neko¢ bili u potpunosti uobicajeni i nuzni ukazuju
na to koliko je neophodno informirati posjetitelje o sadrzajima i moguénostima dostupnima u
turistickim srediStima. Neko¢ su metalne table pored prometnica predstavljale informacijski
sustav za auto-turiste koji je danas zamijenjen raznovrsnim aplikacijama poput Google maps-

a, Tripdvisor-a i Airbnb-a koje posjetiteljima olaksavaju ¢itavo turisticko iskustvo.



2. Metode istrazivanja

U suvremenom razdoblju preklapanje racunalne i informacijske znanosti u podrucju
informacijskih sustava je stalno buduci da racunalna znanost tezi rjeSavanju tehnickih i
tehnoloskih problema, a informacijska znanost tezi rjeSavanju problema pohranjivanja,
upravljanja i kontrole obavijesti, ponasanja korisnika i informacijskih procesa (Tudman,
2004). Cilj ovog rada je istraziti na koji na¢in se koriste internetski i androidni informacijski
sustavi u cilju promocije turistickih destinacija, konkretnije podrucje grada Dubrovnika. U
radu ¢e se definirati i opisati neki od postojec¢ih informacijskih sustava koji su utemeljeni s
namjerom promocije turizma u gradu Dubrovniku. Utilizacijom najkoristenijih web trazilica
izdvojit ¢e se nekoliko znacajnih web stranica ili aplikacija koje promoviraju turizam grada
Dubrovnika zbog njegovog znacaja u turizmu koji je jedna od presudnih gospodarskih grana
Republike Hrvatske. Izdvojit ¢e se i poslovne stranice ili aplikacije koje profitiraju na temelju
pruzanja odredene usluge u odnosu na turistiCko srediste Dubrovnik. Poseban fokus ¢e biti
stavljen na informacijske sustave TuristiCke zajednice grada Dubrovnika (TZD) 1 Turisticke
zajednice dubrovac¢ko-neretvanske Zupanije (TZDNZ) kao i na aplikacije razvijene u sklopu

projekta PPS (pred i post sezona projekt) TZD-a.

Uz web pretrazivanje obratit ¢e se pozornost i na druge alate poput interaktivnih karata
kao prakticnih informacijskih sustava te ¢e se zasebno obraditi android aplikacije koje se
mogu koristiti u svrhu promocije turizma na podrucju grada Dubrovnika. Pregled dostupnih
android aplikacija izdvojit ¢e se takoder putem najkoristenije platforme za dijeljenje android
aplikacija — Google play store. Hipoteza ovog istrazivanja po¢iva na pretpostavci da se
izdvajanjem i analiziranjem dostupnih informacijskih sustava koji promoviraju turizam na
podrucju grada Dubrovnika mogu isprofilirati neke od osnovnih karakteristika na kojima se
temelji jezgra same promocija Dubrovnika putem informacijskih sustava. Glavni cilj rada je
utvrditi jesu li u sustavima podjednako zastupljeni i materijalni i nematerijalni oblici kulturne
bastine, je li sadrzaj dostupan tijekom cijele godine, je li podjednako dostupan svima, koje su
platforme i nacini prezentacije podataka zastupljenije, koliko je nuzno vizualizirati i
pojednostavniti prikaz podataka za krajnjeg korisnika te ispitati funkcionalnost i efikasnost

samih elemenata kao i uspjesnost svrsishodnosti web stranica i aplikacija.

Unutar istrazivanja web aplikacija analizirat ¢e se i potkategorija drustvenih mreza kao

nezaobilaznog faktora koji oblikuje danasnje poslovno okruzenje. Same druStvene mreZe,



odnosno njihove strukture, kao takve nije nuzno analizirati budué¢i da imaju uniformna
sucelja, ve¢ ¢e se drustvene mreze analizirati u skladu s istrazivackim pitanjima koje je
moguce primijeniti u njihovom slucaju poput odnosa izmedu materijalnih i nematerijalnih
oblika kulturne bastine te njihove uspjesnosti kroz kvantitativnu interpretaciju u cilju

promocije Dubrovnika kao turisticke destinacije.

Metode istrazivanja implementirane u ovom radu temeljene su na deskriptivnoj
kvalitativnoj analizi i komparacijama. Medutim, s obzirom da je rije¢ o dinami¢nom subjektu
istrazivanja podloznom konstantnim promjenama, samo istrazivanje je isjeCak vremena stanja
informacijskih sustava koji se bave promocijom turizma u Dubrovniku zabiljezen tijekom
procesa pisanja 1 istraZzivanja koje datira u prvu polovicu 2020. godine stoga se moze re¢i i da
je rije¢ o svojevrsnom atipicnom preglednom radu. Analiziranje web stranica i aplikacija
moguce je diseminacijom svih postojecih elemenata vrSeéi procjenu korisnosti i efikasnosti
navedenih elemenata. Sam sadrzaj u suStini nece biti analiziran, no uloga sadrzaja kao
informacija u ¢istom obliku ne moZe biti zanemarena. Fokus leZi u funkcioniranju 1 radu
informacijskih sustava te ¢e oni kao takvi biti detaljno analizirani u skladu s kritickim
misljenjem korisnika, odnosno autora, primjenjujuc¢i steCeno znanje studija i1 prikladnu

literaturu.



3. Web stranice

Suvremeni svijet je zavisan o globalizaciji i medusobnoj povezanosti, $to je vidno u
medunarodnoj zavisnosti koja se odnosi na gospodarske, odnosno ekonomske procese
razli¢itih drzava i regija. Informacije su presudne u poslovnom okruZzenju, a iako se
informacijska znanost ne bavi tehnologijom, problem osiguravanja uéinkovitih racunalnih
aplikacija proZima cijelo podrucje pa mozemo reci 1 da postoji 1 tehnoloski imperativ koji se
zrcali u naporima da se iskoristi suvremena informacijska tehnologija (Saracevi¢, 2006).
Mogucénost biljezenja znanja u razliCitim oblicima 1 umreZavanje znanja oblikovalo je
suvremeno doba koje je obiljezeno eksplozijom informacija. Ta eksplozija informacija nije
samo tehniCki problem, ve¢ drustveni, kulturoloski 1 komunikacijski problem, a samo
pretrazivanje informacija je u osnovi druStvena aktivnost koja povezuje 1 omogucuje

interakciju izmedu kreatora sadrzaja i korisnika (Saracevic, 2006).

Informacijski sustavi se mogu razli¢ito definirati, no njihova osnovna svrha je prijenos
informacija. U¢inkovitost samog informacijskog sustava ovisi o nizu parametra koji se mogu
proizvoljno izdvojiti poput strukture sustava, organizacije znanja, nacina komunikacije,
relevantnosti, relativne efikasnosti i sli¢cno. Za promociju turisti¢ke djelatnosti ili bilo koje
druge poslovne djelatnosti, vazna je prezentacija odnosno upoznavanje korisnika, klijenta ili
potrosaca s proizvodom koji se promovira, odnosno iskomunicirati informacije 0 proizvodu.
Komunikacijom znanja potroSac je upoznat s novim proizvodom ili novim pogledom na ve¢
postoje¢e znanje o proizvodu, a stjecanje novih informacija utjeCe na buduce odluke

potrosaca.

Informacije izravno ukljuuju kognitivne procese i razumijevanje, rezultat su
interakcije kognitivnih struktura — uma i sadrzaja stoga utjeu na um i mijenjaju ga
(Saracevi¢, 2006). Potrosaci koji razmatraju kupnju odredene usluge vrlo ¢esto ¢e se 0 samoj
usluzi, detaljima kao i njihovoj percepciji i recepciji medu ostalim korisnicima pokusati
informirati u cilju izvrSenja optimalne odluke, odnosno ostvarenju optimalnog izbora, a
najveéi informacijski sustav, odnosno mreza informacijskih sustava, jest internet. Dakle,
posjetitelji koji razmatraju posjetu odredene turisticke destinacije prije same posjete
destinacije zasigurno ¢e istraziti koji su sadrzaji dostupni te na temelju web pretrazivanja

napraviti odluku 1 plan turistickog putovanja. Najlaksi nacin na koji ¢e svaki perspektivni



posjetitel] najbrze pronaéi informacije o zeljenoj turistickoj destinaciji je svakako

pretrazivanjem rezultata o turistickoj destinaciji putem dostupnih web trazilica.

Sveprisutnost web trazilica poput Google-a kao jednog od glavnih pomagala u procesu
suvremenih istrazivanja utjecala je na oblikovanje mladih generacija koje se nekad nazivaju
Google generacijom, ali uistinu obrasci informacijskog ponasanja ne potvrduju generacijske
razlike u informacijskom ponasanju svih dobnih skupina, odnosno informati¢ki pismenih
generacija (Lasi¢-Lazi¢ i dr., 2012). Ako se u Google trazilicu unese odredeni pojam, trazilica
¢e provesti naredbu pretrage zadanog pojma unutar naslova i sadrzaja web stranica i aplikacija
te potom rangirati navedene rezultate prema popularnosti samih web stranica ili aplikacija i
broju linkova, odnosno referenci na njih, iako poredak uistinu ne odgovara relevantnosti,
kriti¢nosti trazenih informacija koji ovisi o nizu faktora (Brabazon, 2007). Pregledom ranijih
istrazivanja jasno je da se strategije i metode pretrage zeljenih sadrzaja, izmedu ostaloga
vezanih uz turisticke destinacije 1 kulturnu bastinu, uglavnom vezuju uz web traZilice (engl.
search engines), a usporedbom nekih relevantnih trazilica ustanovilo se da Google ima

najbolji performans prilikom pretrage naziva i lokacija hrvatske kulturne bastine (Radosevic i
dr., 2007).

Google web trazilica bi dakle unoSenjem pojma Dubrovnik trebala poredati
najaktualnije web stranice ili web aplikacije koje sadrze u sebi rije¢ Dubrovnik, odnosno
rezultati ¢e korespondirati najpopularnijim, odnosno najées¢e koristenim web mjestima koje
su isto tako Cesto koriStene kao reference drugih web lokacija. Uz uobicajenu strukturu
Google-ove stranice s rezultatima u kojima se pojavljuju rubrike People also ask i Vijesti, u
lateralnom desnom pogledu stranice se pojavljuje minimalizirana stranica, odnosno parcijalni
pogled Wikipedije o Dubrovniku. Dobiveni rezultati informacijskih sustava se u grubo mogu
podijeliti u tri skupine — 1. sluzbene stranice hrvatskih i medunarodnih organizacija ili
drzavne uprave koje promoviraju kulturu i povijest Dubrovnika, kao 1 turizam, 2. web
aplikacije i stranice poslovnih subjekata, lokalnih ili medunarodnih, koji promoviraju
turisticku destinaciju Dubrovnik zbog ostvarenja poslovanja, 3. nasumiéne raznovrsne web

stranice, mediji, blogovi i sli¢no koji obraduju teme putovanja i povijesti.

U ovom radu su ciljani informacijski sustavi kvalitativho analizirani, ne ulaze¢i
detaljnije u sam sadrZaj sustava, izuzevS$i pitanja prezentacije materijalne i nematerijalne
kulturne bastine te funkcionalnosti samog sustava. Pristup rada sadrzava deskriptivnu

analiticku metodu pomoc¢u koje se ras¢lanjujuci sve elemente pokusava uci u strukturu i



izvedbu prijenosa informacije, odnosno komunikacije znanja. Medutim, vrednovanje,
posebice na temelju kvalitativnih elemenata je iznimno kompleksno i relativno buduéi da je
podlozno promjenama koje su zavisne o kriterijima. Kada bi se vrednovanje definiralo ono bi
se moglo verbalizirati kao ocjenjivanje izvedbe ili vrijednosti sustava, procesa, proizvoda ili
poslovne politike (Saracevi¢, 2006). Vrednovanje informacijskih sustav ¢e u ovom radu biti
izvedeno analizom strukture, odnosno organizacije znanja te efikasnoS$¢u, uz sporadine

komentare na osnovna svojstva koje bi kao web stranice i aplikacije trebali posjedovati.

3.1. Web stranica Turisti¢ke zajednice grada Dubrovnika

Kljuéne drzavne institucije za razvoj kulturnog turizma su Ministarstvo kulture,
Ministarstvo turizma i turisticke zajednice (Demonja, Gredicak, 2014). Prema Zakonu o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma ¢lankom 4. stavkom 1. propisano je
da su turisticke zajednice organizacije koje djeluju po nacelu destinacijskog menadzmenta, a
osnivaju se radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i gospodarskih interesa
pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju
drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na na¢in da upravljaju destinacijom na

razini za koju su osnovane (Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
NN 52/19, 42/20).

Turisticka zajednica grada Dubrovnika je sluzbena organizacija koja direktno zastupa
interese Ministarstva turizma. Stoga je razumljivo da ¢e TZD kao sluzbena drzavna
organizacija raspolagati najve¢im resursima i mo¢i u promicanju i provedbi turistickih i
gospodarskih strateskih ciljeva podru¢ja za koji je navedena zajednica zaduzena, odnosno
grad Dubrovnik. Web stranica TZD-a se moze dakle definirati sluZbenom stranicom i
izravnom drzavnom reprezentacijom u promicanju turizma u Gradu Dubrovniku stoga je
ujedno i jedna od najvaznijih internet stranica za posjetitelje Dubrovnika i dubrovacke
pruzatelje turistickih usluga. Upravo zbog navedenih svojstava ¢e se najdetaljnija paznja

posvetiti analizi rjesenja web stranice TZD-a.

Jedan od osnovnih kriterija analize medija jest analiza Citkosti samog medija, N0 0vaj
rad se ne bavi jezicnom, knjizevnom ili ¢injeni¢nom kvalitetom sadrzaja ve¢ kvalitetom

komunikacije istog. Informacijska znanost je u nekim aspektima svojih proucavanja vrlo



apstraktna i relativna. Relativna je 1 ovisna o krajnjem korisniku upravo zato §to je
relevantnost kljuéni pojam za prosudbu informacijske djelotvornosti, odnosno teorijski pojam
za procjenu razmjene obavijesti i razumijevanje komunikacijskog procesa (Tudman, 2004). 1z
navedenih razloga nije jednostavno procijeniti relevantnost sadrzaja za svakog pojedinog
korisnika, stoga ¢e se analizom same strukture i njezine efikasnosti web stranice kao medija
razmjene znanja i obavijesti, uz neophodnu opcenitu analizu tematskog sadrzaja, pokusati
ras¢laniti web stranica TZD, odnosno komunikacijski proces informacijskog sustava TZD-a i

korisnika.

Pretragom pojma Dubrovnik na web trazilicama jedan od top rezultata je upravo
stranica TZD. Medutim, odmah je evidentan i prilican propust budu¢i da opis stranice na
samoj trazilici, koja uobicajeno sadrzi neki uvod, sazetak ili prepisku sadrzaja, u sluc¢aju TZD-
a iznosi navedeni tekst; INFO: krpano 1.19-pr10 (build 2017-05-10) INFO: Android 6.0.1
(Nexus 5X) - Chrome 81.0 - WebGL INFO: Panotour Pro V2.5.8 64bits INFO: Registered to:

. Dakle rije¢ je o informacijama koje su zaostale od posljednjeg azuriranja aplikacije,
odnosno engl. backend-a, Sto zasigurno utjece na iskustvo i privlacenje korisnika, stoga i na

pozicioniranje rezultata prilikom pretraga.

Stranica TZD-a se moze prema odredenim Kklasifikacijama definirati drzavnom
informativnom stranicom portalnog tipa (Powell, 2002). Na samom vrhu web stranice nalazi
se link Posjetitelji koji preusmjeruje korisnika ponovno na pocetnu stranicu (Slika 1).
Tekstualna vrijednost linka ne navodi korisnika na zaklju¢ak kamo ¢e biti preusmjeren.
Ovakav tip linkova uobi¢ajeno ima tekstualnu vrijednost Pocetna stranica, Naslovna, ikonicu
kuce ili oznaku punog naziva organizacije, stoga deskriptor u ovom sluc¢aju navodi korisnika
na pogresan zakljucak. Pored linka Posjetitelji nalazi se tekstualni link s oznakom Kongresni
ured koji isto tako nije preciziran, a klikom na njega dolazi do preusmjeravanja korisnika na
stranicu na engleskom jeziku o informacijama i promidzbi Dubrovnika kao destinacije za
odrzavanje poslovnih susreta, §to ne bi trebao biti slucaj ako korisnik nije ciljano promijenio
jezik web stranice (Slika 1). Ova dva tekstualna linka davaju dojam besciljnog umetanja
linkova ¢ije semanticko znacenje ne odgovara njihovoj funkciji. Preciziranje i imenovanje
linkova kao i svrhe elemenata stranice jedan je od kljuénih temelja u oblikovanju stranice u
teznji povecavanje njezine iskoristivosti i efikasnosti, stoga imenovanje linka ili naziva
elementa mora biti jasno i koncizno u sklopu ustanovljene strukture navigacije web mjesta

(Powell, 2002). U nastavku trake nalazi se trazilica i moguénost promjene jezika te je



odnedavno dostupno Sest jezika, no sve rubrike i podrubrike nisu prevedene na ponudene
jezike (Slika 1).
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Navigacijska traka, osnovni dio sucelja (engl. page layout) svih ostalih stranica web
lokacije TZD-a, trebala bi predstavljati koncizno rjeSenje. Web stranica TZD-a ima
navigacijsku traku koja se sastoji od Cetiri ekspandirajuca izbornika (Slika 1). lzbornik
Korisne informacije ekspandira se u Kako doc¢i do Dubrovnika, Lokalni prijevoz i Savjeti za
turiste. Korisne informacije ujedno su i link koji korisnika vodi na stranicu koja opisuje
naine i prometna sredstva kojima se moze doé¢i do Dubrovnika. S obzirom da je rije¢ o
hiperlinku preusmjerenjem na stranicu o korisnim informacijama korisnik bi trebao biti
usmjeren na detaljniji izbornik koji je i naveden u parcijalnom ekspandiraju¢em izborniku na
indeksnoj stranici, no samo je izveden jedan segment izbornika Kako doci do Dubrovnika
stoga mozemo ovo smatrati klasifikacijskim propustom. Sljede¢i izbornik Smjestaj,
preusmjerava korisnika na stranicu u kojoj se navode oblici smjestaja, no u izborniku se
otvara jedini segment — Hoteli. Iduc¢i link/izbornik navigacijske trake je Gradski vodic Koji se
ekspandira u tri segmenta Kultura i povijest, Znamenitosti i Dubrovnik za aktivnosti te
nekoliko podizbornika. Pokretanjem samog izbornika korisnik se preusmjerava na stranicu
koja sadrzava vec¢inom elemente iz segmenta Dubrovnik za aktivnosti. Posljednji izbornik
navigacijske trake jest Gastro & lifestyle koji se ekspandira u dva segmenta Restorani i

Shopping s podizbornikom Galerija.
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Slika 2 — Prikaz interaktivne "banner" fotografije Dubrovnika 360° u kliznom okviru naslovne stranice
TZD-a

Stranicom dominira klizni prikaz pejzazno postavljenih fotografija veceg formata
unutar kojega se nalaze promotivni materijali 1 najvaznije aktualne obavijesti. Izmedu
ostaloga kao stalni sadrzaj je jedan od prikaza unutar kliznog okvira je interaktivna fotografija
stare jezgre Dubrovnika koja se zapravo sastoji od snimki 360° pomoc¢u koje korisnik
kursorom moze istraziti tlocrt jezgre iz pticje perspektive iz centralne toCke snimanja

fotografija (Slika 2).

Sam dizajn indeksne stranice baziran je na fotografijama na kojima se nalaze
prilagodeni tekstni okviri koji su ujedno i hiperlinkovi (Slika 3). Rije¢ je o priliéno
jednostavnom strukturiranju stranice te su informacije jasno razdijeljene u okvire razlicite
veli¢ine i boje s ciljem jasnije podjele i kategorizacije informacija. U navedenim tekstnim
okvirima ispisani su naslovi, odnosno Kljuéne rijeci, koje klikom korisnika preusmjeravaju na
stranice unutar web stranice TZD-a u vezi konkretnijih informacija u odnosu na klju¢ne rijeci.
U podnoZzju stranice nalazi se navigacijska traka koja se bavi detaljima vezanim uz TZD;
Mediji, O nama i Natjecaj. Navedeni su linkovi drustvenih mreza TZD i osnovne informacije

o lokaciji i potpori TZD-a koji nisu u potpunosti funkcionalni.

Tijelo stranice formirano u obliku tri stupca sadrzi izdvojeni dio segmenata
navigacijske trake u obliku linkova-rubrika. Navedeni stupci pripadaju razli¢itom karakteru
informacija te su poredani prema veli¢ini s lijeva na desno, odnosno prema hijerarhijskom
znacaju. Stupac na lijevo sadrzava kategorije Dogadanja, Vijesti, Gradski vodi¢, Korisne

informacije i Multimedia, koje su prezentirane s ove¢om fotografijom i jednom aktualnom



obavijes¢u. Usporedbom sadrzaja ovog stupca i navigacijske trake vidno je da se konkretno
dva linka ponavljaju u segmentima izbornika navigacije trake. Sama redundancija nije
problem koliko sama neujednacenost stavki odnosno redundancije. Naime, jedan od
ponavljanih segmenata unutar stupca predstavlja naslov Citavog izbornika navigacijske trake,
dok drugi predstavlja samo segment. Stoga prilikom strukturiranja stranice pravila bi trebala
biti jasna skladno samoj klasifikacijskoj hijerarhiji, ako ve¢ dolazi do odredene redundancije

da ona bude strateska, ciljana, jasno i konzistentno rasporedena.

Sredi$nji stupac sadrzava neke konkretne 1 aktualnije obavijesti. | u ovom se stupcu
javlja problem neciljane selektivne redundancije. Dio koji upuéuje na aktualne dogadaje,
kojima korisnik moze pristupiti iz nekoliko prethodnih rubrika, moZemo ipak nazvati
pozitivhom redundancijom jer je rije¢ o izdvojenim dogadajima koji su aktualni. Medutim,
javlja se i ponavljanje odredenih linkova u kojima je vidan problem neujednacenosti i
neplanskog strukturiranja stranice. lzdvajanje odredenih segmenata poput Dolazak

automobilom nejasno je umetnut u stupac kao i sami link-segment pod nazivom Video.

Posljednji stupac sadrzi niz referentnih linkova sa same stranice kao i na vanjske
izvore. U ovom stupcu je izrazen problem redundancije unutar stranice buduci da je prvi link-
segment Multimedia ujedno jedan od osnovnih 5 elemenata pocetnog stupca te je isto tako
nadalje istaknut segment Price kroz povijest koji je izdvojen pod rubrikom Multimedia prvog
stupca. Posljednji link predmetnog stupca je ponovno link Dubrovnik 360° koji se nalazi u

glavnom kliznom prikazu koji dominira stranicom.

Korisnik pregledom indeksne stranice stjeCe dojam da se radi o informacijskom
sustavu puno vecih razmjera nego $to uistinu jest upravo zbog ponavljajucih linkova ¢itavih
rubrika i odredenih segmenata. Stranica je slozena, no zbog svoje redundantnosti i linkova
izvan konteksta struktura nije jasna i koncizna. lako bi korisnik uporabom stranice vjerojatno
brzo pronasao informaciju koju trazi, upravo zbog ponavljaju¢ih linkova, sami dojam
nepotrebne optereéenosti strukture, dojam vece slozenosti stranice i pristupa vecoj koli¢ini
informacija zasigurno neée utjecati povoljno na korisnika koji ¢e klikom na odredene linkove
biti preusmjeren na stranice koje je ve¢ posjetio. Jedan od osnovnih zahtjeva gotovo svih
informacijskih sustava jest povecanje ucinkovitosti komunikacije i usluge. Svaki
informacijski sustav utemeljen je na nekoj interpretaciji relevantnosti, a relevantnost kao

takva se u osnovici mora baviti u¢inkovitos¢u komunikacije (Saracevi¢, 2006).
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Slika 3 - Prikaz izgleda rubrika indeksne, odnosno naslovne stranice TZD-a
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Rubriku Gradski vodi¢ korisnik moze prona¢i na nekoliko mjesta te klikom na
predmetni link korisnik je preusmjeren na stranicu gdje moze pronaci niz razli¢itih
informacija o gradu Dubrovniku poput Top 10 znamenitosti, Gradske zidine, Dubrovnik za...,
Dubrovnik u ... dana, Dubrovnik u ... vremensko doba i slicno. Pregledom Gradskog vodica
jasno je da, uz prakti¢ne informacije namijenjene ciljanim skupinama, stranicom prevladava
sadrzaj vezan uz materijalnu kulturnu bastinu. Najbolji argument za navedenu tezu jest
naglasena rubrika Top 10 znamenitosti koja iznosi popis iskljucivo materijalne kulturne
baStine grada Dubrovnika. Medutim, isto kao Sto su fotografije stare jezgre vezane uz
informacije koje se ne odnose na materijalnu kulturnu bastinu, isto tako treba ponovno uzeti u
obzir da je temelj dubrovackog turizma upravo u ljepoti autenti¢ne barokne gradske jezgre,
¢ega su vidno i svjesni kreatori sadrzaja web stranice TZD-a. Stoga u opisu popisa Top 10
znamenitosti nisu isklju¢ivo popisani ¢isti materijalni oblici kulturne bastine, ve¢ je jasno i
izrazeno inkorporirana i kulturno-povijesna bastina te se upravo u ovom primjeru vidi
iskoriStavanje autenti¢nosti materijalne kulturne bastine koja se potom dodatno obogacuje
kulturno-povijesnim opisima koji povecavaju vrijednost materijalne bastine, ali iznose
sporadicno i elemente nematerijalne kulture dubrovackog zivota i njegove posebnosti.
Medutim, vidno je da nematerijalna kulturna baStina u navedenim segmentima nije

samostalno ni jasno reprezentirana.

Rubrika Dubrovnik u proljece/jesen/ljeti/zimi ukazuje na tendenciju svih sezonskih
turisti¢kih srediSta — produljenje turisticke sezone. Korisnik klikom na jednu od ovih rubrika
biva preusmjeren na stranicu u kojoj se opisuju prednosti posjeta Dubrovnika u odredeno
godi$nje doba, a posebno se istice Dubrovnik zimi u ¢ijem sadrzaju TZD promice jasno i
samostalno oblike nematerijalne kulturne bastine poput proslave bozi¢nih blagdana,
dubrovackog karnevala, Feste sv. Vlaha te drugih kulturnih dogadanja poput kazalisnih

predstava i koncerta.

Prvi segment na popisu izbornika Gradski vodi¢ je segment Kultura i povijest koji
svojim pozicioniranjem na listi ukazuje na vaznost kulture i povijesti za TZD. Linkovi-pri¢e u
podnoZju stranice isklju¢ivo se fokusiraju na nematerijalne oblike dubrovacke kulturne
bastine poput Festa svetog Viaha, Dubrovacki trombunjeri, Kamene glave, Blagoslov zvona
pomoraca, Price iz davnine i Kratka povijest Dubrovnika. Potkategorije Kultura i povijest
navigacijskog izbornika zapravo vode samo na dva segmenta istaknuta u mati¢noj rubrici:
Price iz davnine i Kratka povijest Dubrovnika $to nije reprezentativno s obzirom da je sadrzaj

siri. Klikom na rubriku Price iz davnina korisnik ¢e se preusmjeriti na stranicu koja uz kratki
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interludij nudi identi¢ne rubrike ponudene u samoj mati¢noj stranici Kultura i povijesti. Dakle
sadrzaj je repetitivan, istaknut je problem strukturiranja, redundantnosti i repetitivnosti Citave
stranice. Naime, klikom na rubriku Price iz davnine korisnik je usmjeren na veé¢ navedenu
stranicu Cije su koordinate /news/price_iz_davnina/index.html, no na istoj toj stranici se
ponovno nalazi link za rubriku Price iz davnine koji preusmjerava korisnika na koordinate
/get/price_iz_davnina/1608/price_iz_davnine.html koje sadrze identiCan sadrzaj samo

druk¢ijeg rasporeda (Slika 4).
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Slika 4 — TZD - usporedba iste rubrike dohvacene s razlicitim metodama

Podizbornik Gradskog vodica Znamenitosti preusmjeravaju korisnika na zasebne
stranice od kojih neke nisu funkcionalne (Slika 5). Rije¢ je o sadrzaju koji se uglavnom bavi
materijalnom kulturnom bastinom te marginalno povijes¢u i nematerijalnim aspektima
kulturne bastine. Stranice su koncipirane tako da sadrze naslovnu fotografiju tekst, eventualno

galeriju fotografija te kartu dubrovackoga podrucja s platforme Google maps na kojoj su
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oznacéene glavne atrakcije, no sama karta nije funkcionalna i u cjelovitosti dostupna korisniku
jer se javlja natpis For development purposes only. Isto tako u slu¢aju da dolazi do repeticije
linkova moze do¢i i do promjene u izgledu stranice koja je najvidljivija u popisu linkova na
dnu stranice koji u slu¢aju dohvacanja (engl. get) metode budu organizirani u obliku popisa, a
u sluc¢aju indeks (engl. index) pogleda se rasporeduju u mreznom (engl. grid) obliku.
Konzistentnost je klju¢ u Sto lakSem i jednostavnijem sucelju buduéi da korisnik mora nauciti

strukturu, polozaje, dizajn i namjenu jednom, stoga mijenjanje pozicije elemenata i reakcije

istih moZze utjecati na iskustvo korisnika (Powell, 2002).
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Slika 5 — TZD - primjer nefunkcionalne stranice unutar rubrika i segmenata

Ostali segmenti Gradskog vodic¢a nisu od visoke vaznosti u analizi sadrzaja kulturne
bastine, no pregledom je vidno da se sve aktivnosti koji kreatori sadrzaja predlazu usko
vezuju uz materijalnu kulturnu bastinu — arhitekturu i prirodna obiljezja Dubrovnika te u
manjoj mjeri na nematerijalne oblike kulturne bastine poput rubrike Festa svetog Vlaha — dan
grada Dubrovnika ili Grad kulture. Preusmjerivanjem na rubriku Grad kulture, u trenutku
pristupanja samoj stranici tijekom ozujka, korisnik je preusmjeren na temeljni page layout bez

sadrzaja. Dakle, vidno je da stranica nije u potpunosti azurna (Slika 6).
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Slika 6 — TZD - neazurirana rubrika ,, Grad kulture

S obzirom da je Dubrovnik posljednjih nekoliko godina postao popularnom
destinacijom za snimanje atraktivnih serijala i filmova, TZD se u rubrici Dubrovnik za...
osvrnuo na snimanje serije Game of Thrones na podrucju grada Dubrovnika buduéi da su se
vodstva po lokacijama snimanja pokazala vrlo lukrativnima, kao i prodaja tematskih suvenira.
Rije¢ je o suvremenim kulturoloskim dogadajima koje je teSko svrstati u kategoriju, no
svakako nije rije¢ o isklju¢ivo prezentaciji materijalne Kulturne bastine. Ono §to je primjetno
odlaskom na stranicu koja opisuje snimanja na podru¢ju grada Dubrovnika su dva tekstualna
linka. Prvi link preusmjerava korisnika na stranice TZH (Turisticke zajednice Hrvatske),
to¢nije na stranicu Behind the scenes, napisanu engleskim jezikom, stranica je vrlo atraktivna
te citavom stranicom dominiraju kvalitetne fotografije koje se izmjenjuje kliznim
animacijama, sam sadrZaj je kratak, no postoji niz linkova koji upucuju korisnika na opSirnije
Citanje, a kraj stranice je obiljezen walk in video vodstvom grada Dubrovnika s opcijom
razgledavanja 360° stupnjeva (Slika 7).
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King’s Landing

really does exist... and what's more you can even walk through its streets! In the spectacular city of
Dubrovnik you can revisit the Blackwater Battle, visit the House of the Undying. and even recreate your
own enthralling season finale!

SEE MORE %

Slika 7 - Prikaz stranice TZH-a koji se nadovezuje na stranicu rubriku ,, Game of Thrones *

Sljedeti tekstualni link u sekciji Game of Thrones TZD-a preusmjerava korisnika na
PDF datoteku koja se sastoji od dvije stranice koje prikazuju kartu lokacija na podrucju
Dubrovnika. Datoteka ima vidno za cilj u nekoliko toc¢aka prezentirati glavne to¢ke snimanja
serije Game of Thrones na podru¢ju Dubrovnika, no rije¢ je o statiénoj PDF datoteci od dvije
stranice koja se sastoji od prili¢no $turih opisa to¢aka uz pikselizirane fotografije lokacija i
scena iz serije. Takoder PDF datoteka nije prilagodena racunalnom otvaranju datoteke, stoga
je korisnik primoran koristiti se alatima povecavanja da bi mogao procitati tekst, koji je isto
tako prili¢no loSe dizajniran buduci da se bijeli tekst nalazi na crnoj pozadini, a uz sve to ni te
dvije stranice nisu poredane pravilnim redoslijedom. U kutu se nalazi blago stilizirani
minijaturni prikaz grada Dubrovnika s ucrtanim lokacijama, iako je karta apsolutno
irelevantna i nije interaktivna, jedna je od rijetkih funkcionalnih prikaza tlocrta Dubrovnika na

¢itavoj web stranici TZD-a.
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Slika 8 — TZD - izgled pdf datoteke koja prezentira lokacije snimanja tv serije ,, Game of Thrones “

Pocetna stranica, 0dnosno tijelo same stranice sastoji se od ve¢ spomenuta i opisana tri
stupca. Rubrika prvog, velicinom hijerarhijski dominantnog stupca, Dogadanja bavi se
aktualnim druStvenim dogadajima i1 obavijestima, sama stranica je azurna i navodi drustvena
dogadanja razlic¢itih karaktera; od sportskih, filmskih, glazbenih i umjetnickih. Stoga nije
jasno zaSto isto tako korisnik nije preusmjeren na identi¢an sadrzaj odlaskom na neispravni
link Grad kulture. lako se ni sama rubrika Vijesti ne tice direktno podrucja istrazivanja rada,
pregledom tematike, uz vecinske vijesti o turistickoj djelatnosti i konkretnim informacijama,
primjetno je da se pojavljuje priliCan broj prezentacija grada Dubrovnika hrvatskoj i
medunarodnoj javnosti u kojemu se slavi dubrovacka kulturna bastina i svakodnevica
zivljenja koja je vidna i u vijestima koje se tiCu proslava blagdana i drugih kulturoloskih

dogadanja.

Posljednja rubrika predmetnog stupca — Multimedia preusmjerava korisnika na
stranicu koja se sastoji od nekoliko fotografija-linkova s naslovima: Panoramske slike 360°,
Fotogalerija, Video materijali i Timelapse. Prvi i posljednji link Panoramske slike 360° i
Timelapse nisu funkcionalni, ve¢ preusmjeravaju korisnika ponovno na stranicu Multimedia.
Idu¢i link Fotogalerija okuplja zbirke nekoliko razli¢itih tematskih fotogalerija koje su
postavljene u grid obliku te odabirom jedne od njih korisniku se otvara parcijalni pogled na

niz fotografija. Objavljeno je 9 zbirki fotografija pod nazivima; Zidine, Festa, Otoci, Okolica,
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Grad, Ljudi, Suveniri, Panorame i Advent, te se 4 zbirke moze izdvojiti kao zbirke koje se ne

bave isklju¢ivo materijalnom kulturnom bastinom (Slika 9).
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Slika 9 — TZD - prikaz rasporeda podrubrike ,, Fotogalerija

Podrubrika Videomaterijali sastoji se od 20 playera vanjskih video materijala
objavljenih na platformi YouTube. Video materijali se bave panoramama Dubrovnika,
povijesnim licnostima, festivalima i aktivnostima, od kojih se samo 5 ne bave iskljucivo

materijalnom kulturnom bastinom (Slika 10).
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Slika 10 — TZD - prikaz rasporeda podrubrike ,, Video *
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Sredisnji stupac tijela stranice sastoji se dakle od izdvojenih podrubrika i obavijesti od
kojih se jedino link-slic¢ica Promidzbeni materijal ne ponavlja ranije. Prema navigacijskom
smjestaju predmetne podrubrike vidno je da su Promidzbeni materijali podrubrika rubrike
Multimedia stoga nije jasno zasto se ne nalazi navedenom na mati¢noj stranici. Podrubrika
Promidzbeni materijal preusmjerava korisnika na stranicu koja se sastoji od Sireg niza PDF
datoteka koje se prema svojemu sadrzaju i tipu prijenosa informacija razlikuje od sadrzaja
ostatka web stranice, odnosno rije¢ je o ucitanim Casopisima, katalozima, pamfletima,
kartama 1 knjizicama (Slika 11). Informacijski sustavi namijenjeni omogucavanju,
povecavanju, ocuvanju ili proSirenju procesa mogu biti ugradeni u komunikaciju znanja, a

povezani s takvim sustavima izvora mogu biti i datoteke (Saracevic, 2006).
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7 Welcome 28 Special

Dubrovnik Card

Slika 11 — TZD - prikaz rasporeda ucitanih datoteka u podrubrici "Promidzbeni materijali”

Ovaj popis PDF datoteka je iznimno lose izveden jer ne postoji uvod koji opisuje i
navodi sadrzaj izlistanih datoteka i njihovu svrhu, a sami nazivi datoteka sadrze minimalnu
koli¢inu informacija o sadrzaju ucitanih datoteka. Koncept same rubrike nije u skladu s
temeljnim normama izvedbe buduc¢i da informacijski sustav odabire i izdvaja iz postojeceg
znanja, predmetne literature i njezinih zastupnika na odredene nacine koji teze konzistentnosti
i efikasnosti organizacije izabranih datoteka, Siri izbor datoteka i odasilje izbor znanja
(Saracevi¢, 2006).
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Prva datoteka, koja je prevedena na niz jezika je zapravo knjizica Dubrovnik riviera
info koja se moze naci u svim fizickim informacijskim objektima TZD-a. KnjiZica je sama po
sebi vrlo korisna, sadrzava uzu i Siru kartu podrucja grada Dubrovnika. Sadrzaj knjizice u
velikoj mjeri prati sadrzaj web stranice manje ili vise detaljno, ona je sama po sebi opSirna i
sastoji se od 60-ak stranica, no nije prilagodena za ¢itanje na mobilnim uredajima pa ¢ak niti
na racunalu jer su tekst i fotografije iznimno nabijeni bez nekih prilagodbi korisnikovom oku,
Sto mozda nije problem ako je knjizica u materijalnom obliku, no u elektronskom obliku
knjizica prenosi jako Sturo informacije bez jasne strukture, ne intrigira korisnika te nije

prakti¢na i jednostavna za upotrebu (Slika 12).

dubrovnik
riviera
info

Slika 12 — TZD - format ucitane knjizice "dubrovnik riviera info"

Na podrubriku Promidzbeni materijal uéitano je 13 posljednjih brojeva dvojezi¢nog
casopisa Welcome to Dubrovnik/Dobrodosli u Dubrovnik. Casopis je jasno koncipiran te se
umnogome bavi dubrovackom kulturom, umjetno$¢u, sportom, svakodnevicom i
nematerijalnom kulturnom bastinom, ponovno se javlja problem neprilagodenosti pregleda
navedenog ¢asopisa na mobilnim uredajima te opcenito navigacija tekstom nije prilagodena
korisniku koji pregledava Casopis na elektroni¢kim uredajima. Isto tako predmetni
informativni ¢asopis 0 Dubrovniku i dubrovackoj kulturi nije predstavljen na web stranici
TZD ve¢ je oznaten samo linkom na PDF datoteku naziva Welcome #no stoga korisnik nije

upoznat s podatkom o dostupnosti ovog dvojezi¢nog Casopisa.
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Posljednji stupac tijela pocetne, odnosno indeksne Stranice zapoc¢inje repeticijom linka
Multimedia kojim se korisnika preusmjerava na rubriku Multimedia bez pozivanja indeksnog
pogleda te iako je sadrzaj identiCan ranijim preusmjeravanjima, javlja se spomenuta razlika u
list ili grid formaciji sadrzaja. U sluCaju otvaranja stranice pomoc¢u get metode ranije
nefunkcionalni linkovi Panoramske slike 360° i Timelapse preusmjeravaju korisnika na

ciljane stranice.

TuristiCka zajednica
grada Dubrovnika
Dubrovnik
Tourist Board

Slika 13 — TZD - prikaz interaktivne infografike ,, Panoramske slike 360°“

Panoramske slike 360° nudi interaktivnu fotografiju stare jezgre Dubrovnika pomoc¢u
koje korisnik kursorom moze istraziti tlocrt fotografije iz pti¢je perspektive s jedne centralne
tocke snimanja (Slika 13). Interaktivnu kartu kao takvu moglo bi se klasificirati najsloZenijim
oblikom infografi¢ke vizualizacije podataka. Na samoj karti oznafene su tipkom play
dostupne panorame drugih izdvojenih mjesta u staroj jezgri i okolici. Rije¢ je o estetski
privlatnim prikazima grada Dubrovnik koji se bave uglavhom materijalnom bastinom.
Medutim, sama aplikacija nije vrlo slozena i uskladena, postoje i tehni¢ke poteskoce. Naime,
ako korisnik ude u jednu od panorama ne moze vise izaci iz nje te navigirati i odabrati iducu
panoramu, ve¢ mora osvjeZziti stranicu. Isto tako prikazi navedenih panorama u prostorijama
nisu uvijek prezentabilni jer korisniku nije pruzen $iri uvid u navedenu panoramu ve¢ samo

jednu prostoriju koja nije prezentabilna za Citavi objekt.
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Slika 14 — TZD - prikaz rasporeda videozapisa podrubrike ,, Timelapse “

Timelapse podrubrika se sastoji od 9 kratkih playera vanjskih video materijala
objavljenih na platformi YouTube (Slika 14). Navedeni video uradci prikazuju protok
vremena na panoramskim dijelovima Dubrovnika koriste¢i pritom tehniku vizualizacije 360°.
Video materijal je u potpunosti fokusiran na materijalne i prirodne znamenitosti. Sami video
uradci su vrlo kratki i neinformativni stoga bi njihova primarna prednost trebala biti estetika
prikaza, no kvaliteta slike je vrlo losa kao i recepcija korisnika buduéi da pogledi navedenih

uradaka na platformi YouTube rijetko dosezu i troznamenkaste brojeve.

Dogadanja
W Festivali N Folkior W Gastronomija Wl ziozbe
W kino W Koncerti Poslowni sestanciite..  Sejmovi
W scenskaumjetnost W Sport
Mijesec: Srpanj 2020 << >

Ponedjeljak Utorak Srijeda Cetvrak Patzk Subota

Nedjelja

Slika 15 — TZD - prikaz rasporeda segmenta ,, Kalendar dogadanja *
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Segment posljednjeg stupca Kalendar dogadanja, koji se evidentno bavi iskljucivo
drustvenim dogadanjima pa i nematerijalnim oblicima kulturne bastine, preusmjerava
korisnika na stranicu na kojoj se nalazi mjese¢ni kalendar s filterima na kojemu su oznacena
nadolazeca dogadanja (Slika 15). Ostatak linkova posljednjeg stupca su ponavljajuéi rubrike,
podrubrike ili gradske informacije i referalni vanjski linkovi na druge bitne stranice. Jedan
link bi svakako trebalo izdvojiti, a to je link Hrvatska 365. Ovaj link preusmjerava korisnika

na stranice HTZ-a na kojoj se promovira cjelogodisnji turizam na podru¢ju Hrvatske.

Uvidom u sami sadrzaj stranice jasno je da se web stranica TZD-a dijelom fokusirala
na prakticne 1 unosne aspekte turistiCke djelatnosti; Kongresni ured, Smjestaj, Korisne
informacije, Gastro & Lifestyle, Vijesti, Informacije za privatne iznajmljivace 1 sli¢no.
Pregledom sadrzaja na koji se ovaj rad fokusira: materijalne 1 nematerijalne oblike kulturne
bastine analizirana je web stranica TZD da bi se utvrdilo jesu li navedeni podjednako
zastupljeni. S obzirom da je dubrovacka stara jezgra uvrStena u UNESCO-ov popis
materijalne svjetske bastine uistinu je jedan od temelja dubrovackog turizma, jasno je da
fotografije stare jezgre prevladavaju uz linkove odredenih segmenata, kartica, §to naizgled
daje dojam fokusa na materijalni dio bastine. Pregledom tekstualnog sadrzaja vidno je da
slikovna reprezentacija ne odgovara uvijek sadrzajnoj, ve¢ ucestalo dolazi do upotrebe
prepoznatljivog 1 autenticnog prikaza koji se potom moZe vezati na nematerijalne oblike

kulturne bastine.

Stranica TZD naizgled se cini estetski privlaénom, strukturiranom, iznimno
sadrzajnom uz dodatke modernih multimedijskih sadrzaja. Medutim, to je iskljucivo
povrsinski izgled stanice, pomnom analizom evidentiran je niz logi¢kih promasaja,
efektivnost vizualizacije podataka, redundancija, kao i iluzivnost strukture i sadrzaja stranice.
Implementacijom logike organizacije znanja i ontologije, sustav koriSten na web stranici TZD
mozemo klasificirati pokuSajem jednostavnog ontoloskog sustava buduéi da je vidna teznja,
no ne i u potpunosti uspjeSna provedba. Najvaznija karakteristika ontologije je njezina
klasifikacijska struktura ili taksonomija, ona mora slijediti stroga pravila logike u klasifikaciji
pojmova koja striktno odreduju taksonomijske odnose od formiranja razreda pojmova na
osnovu partitivnih odnosa, instancija i jezi¢nih viSeznacnica (Slavi¢, 2005). Klasifikacijska
logika ontologije i njezina primjena na internet u obliku semanti¢kog prestrukturiranja,
predstavlja najsloZeniji oblik organizacije znanja u tako kompleksnoj sredini. Iako se u ovom

slucaju semanticka dimenzija ne moze primijeniti na stranice TZD-a, Cista klasifikacijska

SV
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mogu se argumentirati subjektivno navedeni propusti organizacije znanja web stranice TZD-a.
Klasifikacija se moze definirati kao rasporedivanje predmeta, pojava, pojmova po klasama-
grupama prema njihovim karakteristikama, odnosno svrstavanje pojmova ili stvari koje imaju
sliéne ili razliCite karakteristike prema nekom sustavnom redoslijedu entiteta u skupine ili
kategorije na osnovu jasno utvrdenih kriterija (Lasi¢-Lazi¢ i dr., 2004). Informacijski sustav
TZD-a ne slijedi pravila logike klasifikacije, sama struktura je vrlo nejasna te je odredena
ustanovljena taksonomija nekonzistentna i rasporedena vrlo konfuzno. Isto tako u odnosu na
stvaranju same taksonomije moguce je primijeniti logiku organizacije znanja koja se oslanja
na oznacivanje dokumenata i sadrzaja dokumenata prema nacelima sustava za oznac¢ivanje $to
nije ispoStovano u samim klasnim jedinicama stranice, kao niti u dodatnim materijalima koje
bi korisnik trebao i mogao jasno raspoznati prema naslovu (Lasi¢-Lazi¢ i dr., 2004). Primjer
toga jest rubrika Promidzbeni materijali ili Propagandni materijali, gdje u samom naslovu
nije ispoStovana konzistencija taksonomije, isto tako naslovi datoteka koje korisnik moze
skinuti nisu jasno deklarirani stoga nisu informativni te je manja Sansa da ¢e se korisnik
uputiti u skidanje nepoznatog materijala. Jedan od ponavljaju¢ih problema stranice, uz
nekonzistentnost, svakako je i nejasna struktura stranice, nepotrebne izmjene u sucelju rubrika
i redundantni linkovi, odnosno sadrzaj stranice koji uvelike utjeCe na efikasnost stranice,

odnosno njezinu korisnost.

3.2. Web stranica Turisticke zajednice dubrovacko- neretvanske Zupanije —

Visit Dubrovnik

Stranica Visit Dubrovnik, odnosno Dubrovnik rivijera je sluzbena stranica turisticke
zajednice dubrovacko-neretvanske zupanije. lako je Zupanija administrativno iznad op¢ina i
gradova, s obzirom da je grad Dubrovnik turisticki i administrativni centar Zupanije kao takav
je gospodarski utjecajniji, no pod administrativnom kontrolom zupanije. Web stranica
TZDNZ-a je, kao i TZD web stranica, sluzbena stranica koja se bavi promicanjem turizma na
podrudju ¢itave Zupanije, ukljuéujuci i podrucje grada Dubrovnika. Isto kao stranica TZD-a,
web stranica TZDNZ moZe se opisati drzavnom informativnom stranicom portalnog tipa

(Powell, 2002).
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Slika 16 - Prikaz osnovne navigacijske trake stranice TZDNZ

Traka polozena u zaglavlju indeksne stranice se sastoji od liste jezika koju korisnik
moze birati te je dostupno 6 razliCitih jezika, a u istoj razini su smjeSteni i linkovi na
drustvene mreze turisticke zajednice (Slika 16). Iduca traka se sastoji od naslova stranice koja
je graficki uredno izvedena te u naslovu sadrzi logo. Rije¢ je osnovnom elementu sucelja
Citave web lokacije koji ujedno funkcionira kao i link koji preusmjerava korisnika na pocéetnu
stranicu. Nakon naslova slijedi navigacijska traka koja se sastoji od 4 segmenta: Istrazi,
Odredista, Eno — Gastro i News. Prelaskom kursora iznad navedene navigacijske trake
korisniku se prikazuju razli¢iti parcijalni pogledi koji uz naslove razli¢itih podrubrika

izbornika prikazuju i minijaturne fotografije (Slika 17).
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Ribolov

Slika 17 — TZDNZ - prikaz sadrzaja izbornika ,, Istrazi*

Prvi segment Istrazi sastoji se od Dolazak, Atrakcije, Aktivnosti i Nautical Info
Service. Klikom na jednu od podrubrika korisniku se otvara stranica podrubrike koja sadrzi
elemente ponudene u samom podizborniku, no u ve¢em formatu. Rubrika Atrakcije sastoji se
od 5 podrubrika Hrvatski otocni proizvod, Kultura, O Zupaniji, Pregled dogadanja i Prirodne
ljepote. Podrubrika Hrvatski otocni proizvod predstavlja autohtonu proizvodnju otocnih i
peljeskih proizvoda te izlistava kontakte navedenih proizvodnja, odnosno obrta. Iako je rije¢ o
materijalnome, postoji odredena dimenzija 1 nematerijalnog koja se zrcali u nematerijalnom
prenoSenju proizvodnje, odnosno znanja. Idu¢a podrubrika O Zupaniji ukratko opisuje
podrué¢je dubrovacko-neretvanske zupanije i njezine povijesti, ve¢ina teksta se fokusira na
materijalnu kulturnu bastinu 1 krajolik, no nekoliko recenica je posveceno i nematerijalnoj
kulturnoj bastini. Podrubrika Kultura posvecena je materijalnoj i nematerijalnoj kulturnoj
bastini te je u kratkim crtama naveden popis zasti¢ene 1 priznate kulturne bastine. RijeC je
uglavnom o materijalnoj kulturnoj bastini te se na stranici nalazi istaknuto 12 opisa kulturnih
spomenika od kojih se samo 1 odnosi na nematerijalna dobra. Prirodne ljepote su
konstruirane na istu shemu kao i prethodna podrubrika s opisima i linkovima na istaknute

objekte stog je vidna konzistentnost u uredenju ¢itave rubrike.

Sljedeéa rubrika nosi naziv Aktivnosti koja isto tako vodi na pocetnu stranicu rubrike
koja se sastoji od 8 podrubrika. Svaka od navedenih podrubrika preusmjerava korisnika na
zasebnu stranicu koje se fokusiraju na aktivnosti, odnosno rekreacije koje ukljucuju uzivanje

materijalne kulturne bastine.

Posljednja rubrika segmenta Istrazi nosi naziv Nautical Info Service te je zapravo rije¢
0 vanjskom linku. Korisnik se preusmjerava na Google play aplikaciju, odnosno vanjsku
stranicu na kojoj je moguce skinuti aplikaciju Nautical Info Service Croatia koja je izradena
od strane Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture te je rije¢ o vrlo korisnom

informacijskom sustavu koji zasigurno povecava kvalitetu i relevantnost same web stranice.
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Slika 18 — TZDNZ - prikaz segmenta navigacijske trake ,, Odredista**

etva

Mijet

Iduéi segment navigacijske trake jest izbornik koji nosi naziv Odredista te su rubrike
unutar izbornika podijeljene prema osnovnim podru¢jima Dubrovnika — Dubrovnik, Korcula,
Mijet, Peljesac, Lastovo i Neretva (Slika 18). Citav sustav funkcioniranja rubrika unutar
izbornika organiziran je kao i ranije rubrike, odnosno podrubrike te klikom na jednu od
lokacija otvara se novi pogled koji prikazuje osnovne informacije o odabranoj lokaciji,
smjeSta istu na funkcionalnu kartu platforme Google maps, tekst je obogacen
visokokvalitetnim fotografijama, u nekim sluCajevima i galerijama fotografija, te navodi
osnovne kontakte mjesne zajednice 1 turisticke zajednice. Sadrzaji opisa turistickih lokacija

bazirani su na arhitekturi, to jest materijalnoj kulturnoj bastini i krajoliku.

5 Dubrovnik wwes
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Istrazi Odredista Eno — Gastro News

Restorani Recepti Gastronomija Autohtoni proizvodi Seoski turizam

Slika 19 — TZDNZ - prikaz segmenta navigacijske trake ,, Eno - Gastro

Sljede¢i segment navigacijske trake nosi naslov Eno — Gastro te je kao $to i naslov
deklarira, sadrzaj je posvecen gastronomiji i vinu u obliku podrubrika (Slika 19). Podrubrika
Vinarije sastoji se od mreznog popisa vinarija na podru¢ju Zupanije te se na vrhu nalaze i
filteri pomocu kojih korisnik moZze filtrirati podrucja Zupanije za koja je korisnik
zainteresiran. Podrubrika Restorani usmjerava korisnika, odnosno predlaze korisniku posjetu
stranice Tripadvisor uz referentni link. Podrubrika Recepti sastoji se od mreznog prikaza

linkova u obliku fotografija jela s njihovim nazivima koji preusmjeravaju korisnika na recept
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navedenog jela. U zaglavlju stranice takoder su smjesteni filteri s osnovnom podjelom vrsta
jela te ovu rubriku mozemo definirati nematerijalnom kulturnom bastinom. Podrubrike
Gastronomija i Autohtoni proizvodi vode korisnika na stati¢ne stranice na kojima su ukratko
opisane posebnosti dubrovacke gastronomije i autohtonih proizvoda. Posljednja podrubrika
Seoski turizam preusmjerava korisnika na popis objekata smjestaja i prehrane koji se odnose

na seoski turizam.

Istrazi Odredista Eno — Gastro

Dostupno samo na engleskom jeziku.

Video

B e, LT

Slika 20 — TZDNZ - prikaz segmenta navigacijske trake ,, News **

Posljednji segment navigacijske trake News dostupan je samo na engleskom jeziku §to
je i naznaceno iznad teksta parcijalnog pogleda, a sami segment sastoji se od 4 rubrike Blog,
Media, News i Video (Slika 20). Prva podrubrika sadrzi niz mrezno prikazanih kartica koje se
sastoje od fotografija, kratkog opisa, datuma i klju¢nih rije¢i (engl. tags) koji ujedno
funkcioniraju kao linkovi-filteri koji preusmjeravaju korisnika na rezultat ostalih objava koje
sadrzavaju istu klju¢nu rije¢ (Slika 21). Upotreba oznaka ili tagova nije registrirana na drugim
analiziranim stranicama i aplikacijama, izuzevsi druStvenih mreZa, a rije¢ je o oznacavanju
koje se moze definirati kao organizacijska metoda i proces zaduzivanja korisnickog prirodnog

jezika to jest kljuénih rije¢i informacijskim izvorima s ¢ime se navedene organizira u

specifi¢ne kolekcije (Banek Zorica i dr., 2007).

Klikom na jednu od kartica korisnika se preusmjerava na stati¢nu stranicu na kojoj je
opSirnije razradena odredena tema te se u podnozju stranice u pravilu nalazi galerija
fotografija visoke kvalitete prikladnih motiva. Galerija fotografija su mrezno oblikovane, a
ono §to je primjetno za razliku od drugih web stranica i aplikacija, jest da su motivi
raznolikiji; nisu samo fokusirani isklju¢ivo na arhitekturu grada Dubrovnika, ve¢ se bave
razli¢itim motivima drugih podruéja, prirode te ljudi i narodnih no$nji, prikaza neke idealne
svakodnevice te je ukratko opisano Sto svaka od navedenih fotografija prikazuje. Od 27
prikazanih kartica-blogova nekolicina njih se ne bavi iskljucivo materijalnom kulturnom
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bastinom, veé¢ agronomijom i prirodnim ljepotama, a uz gastronomiju 2 Kkartice se bave
isklju¢ivo nematerijalnom kulturnom bastinom; Myths and legends of the county — Mljet i
Easter in Dubrovnik. Sadrzaji i ostalih kartica koji su fokusirani na agronomiju i materijalnu
kulturnu bastinu marginalno spominju i nematerijalne oblike kulturne bastine poput
dubrovackih kurioziteta, tradicionalnih dogadanja, gastronomije, dubrovacke kuhinje u

razli¢itim oblicima, legendarnih prica.

Blog

Spring time

Exclusive Interview Reveals Dubrovnik &
Neretva Hotspots

Dubrovnik Stories

Slika 21 — TZDNZ - prikaz izgleda i rasporeda kartica u rubrici ,, Blog**

Idu¢a podrubrika Media, kao i prethodna rubrika, sastoji se od niza kartica koje
sadrzavaju fotografiju, naslov i klju¢ne rije¢i, oznake odnosno, tagove koji su ujedno i filteri.
Najveca prednost tagova kao organizacijske metode jest organizacija masivne koli¢ine
razli¢itog heterogenog materijala (Banek Zorica i dr., 2007). Iako u shu¢aju stranice TZDNZ
nije rije¢ o ve¢im koli¢inama informacija, isto tako sama organizacija je vrlo prakti¢na i
jednostavna za koristenje te pridodaje dodatnom efektu iznimne organiziranosti informacija

na stranici i oznacava dodatni trud u cilju ostvarenja boljeg iskustva korisnika (engl. user
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experience). Rijec¢ je o kolekciji publikacija, vijesti, obavijesti, odnosno medija koji opisuju i
promoviraju dubrovacko podrucje kao turisticku destinaciju. Unutar kartica nalaze se linkovi
na navedene objavljene izvore. Veéina medija se bavi tipi¢nim atrakcijama Dubrovnika, to
jest krajolikom i materijalnom kulturnom basStinom, no i gastronomijom te vrlo rijetko

kulturnom bastinom.

Podrubrika News se isto tako sastoji od kartica (fotografija, naslov, klju¢ne rijeci), a
radi se o nekoliko kartica koje se bave promocijom odredenih atrakcija — materijalne bastine i
krajolika, kao i nekoliko vijesti o uspjesima lokalnih turistickih poduzetnika. Buduci da je
rije¢ o vijestima, konsekventnost sadrzaja ne odrazava koli¢inu koja se naslovom sugerira,

odnosno stranica nije vrlo ¢esto azurirana.

Exclusive Interview Reveals Dubrovnik & Pokloni nagradenima na Danima
Neretva Hotspots < - hrvatskog turizma

Camping near Parks

Slika 22 — TZDNZ - prikaz rasporeda rubrike ,, News “

Posljednja podrubrika Video sastoji se od isto tako mrezno postavljenih kartica koje
umjesto fotografija sadrze minijaturne prikaze videa postavljenih na platformi YouTube (Slika
23). Klikom na jednog od njih pokrece se video u minimiziranom obliku, a klikom na sam
naslov Kkartice otvara se nova kartica unutar preglednika koja preusmijerava korisnika na
izvorni video postavljen na YouTube-u. Rije¢ je o relativno recentnim video zapisima
umjerene kvalitete, a brojaci pogled na YouTube-u variraju od videa do videa, a iznose od par

desetaka pogleda do nekoliko stotina.
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Video

‘ Dubrovnik Riviera - Hiking . Dubrovnik'RiViera: a wige. lovsr

)
.,

. Visit Lokrum - Dubrovnik Riviera 3

‘g “‘:c o .
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Lokrum — Dubrovnik Riviera

rrounding to the fullest by

king the trails of the Dubrovnik area.

Visit Cavtat, Konavle - Dubrovn.. i

Slika 23 — TZDNZ - prikaz rasporeda rubrike ,, Video

Ispod obradene navigacijske trake, naslovna stranica sadrzava dominantnu fotografiju
grada Dubrovnika s motivacijskim natpisom. Listajuéi stranicu nize javljaju se druge rubrike.
Prva rubrika naslovne stranice su destinacije estetski vrlo uredno oblikovane u mreznom
rasporedu te su na fotografijama utisnuti nazivi lokacija. Klikom na jednu od navedenih
korisnik se preusmjerava na rubriku Destinacije, odnosno odabranu destinaciju (Slika 24).

PELJESAC LASTQVO
-y f

A\

i X

Slika 24 — TZDNZ - izgled rubrike ,, Destinacije “ indeksne stranice
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Slika 25 — TZDNZ - prikaz rubrike ,, POSJETITE, UZIVAJTE & OTKRIJTE “ i Kalendara dogadaja

Idu¢a rubrika je isto mreZzno oblikovana unutar jednog okvira te se odnosi na
POSJETITE, UZIVAJTE & OTKRIJTE, a sadrzava 3 podrubrike navigacijske trake:
Gastronomija, Aktivnosti i Atrakcije (Slika 25). Idu¢i segment indeksne stranice ¢ini jedna
pravokutna cjelina koja unutar sebe sadrzava broja¢ koji odbrojava vrijeme do sljedeceg
nadolaze¢eg dogadaja, fotografiju prikladne tematike te niz linkova i datuma nadolazecih
dogadaja i festivala (Slika 25). MoZemo re¢i da se ovo uvelike odnosi na nematerijalnu
kulturnu bastinu. Sljedeca podrubrika je karta koja odgovara dimenzijama stranice, a rijec je o

funkcionalnoj karti s Google maps platforme (Slika 26).

PodnoZje stranice sastoji se od uobicajenih podataka poput kontakta, adrese i linkova
na drustvene mreze (Slika 26). Zatim dostupna je jo§ rubrika O nama koja preusmjerava
korisnika na stranicu koja sadrZi popis svih turistickih zajednica na podrucju dubrovacko-
neretvanske Zupanije 1 njihove kontakte i duZnosnike. Postoji 1 niz podrubrika na samoj
stranici koji se vezuju uz rad TZDNZ koji se ti¢u pristupa informacija, javnih poziva,
natjecaja, izvjes$¢a i dokumentacija te je u skladu toga dostupan niz datoteka koje je moguce
skinuti poput programa rada, izvje$ca, obavijesti, poziva i obrazaca. Jedan od dostupnih
dokumenata je PDF dokument Strategija razvoja turizma dubrovacko-neretvanske zZupanije
2012. — 2022. u kojima su nakon krajolika i1 povijesnog nasljeda uvrsteni kulturni dogadaji

kao klju¢ni atributi dubrovackog podruc¢ja. Na desnom rubu podnoZja naslovne stranice
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smjeSteni su jo$ linkovi na stranice HTZ-a i link Putevima proslosti Kkoji korisnika
preusmjeruje na staticnu stranicu Ruralna poucna, kulturno-etnografska turisticka atrakcija
koja navodi da je rije¢ o razvojnom programu temeljenom na obnovi kulturne bastine, koji
ima za cilj stvaranje integralne kulturno-turisticke destinacije koja ukljuéuje pojedina ruralna i
udaljena podruc¢ja Zupanije, povezana u jedinstveni turisticki proizvod. Projekt obuhvaca

aktivnosti od obnove kulturnih dobara do digitalnog pristupa kulturnoj bastini.

o]
P

5 Dubrovnik

CAMPING
inPARKS.eu

Slika 26 - Prikaz izgleda podnozja naslovne stranice TZDNZ

Stranica TZDNZ svakako se isti¢e od svih analiziranih web stranica, odnosno web
aplikacija. Tako pripada tipu stranice koja je drzavno sponzorirana i nije rije¢ o §iroj platformi
koja se bavi razli¢itim turistickim destinacijama, sadrzaj, struktura i dizajn stranice iznimno je
dobro izveden, ako ne i bolje od ve¢ih komercijalnih platforma. Pet osnovnih svojstava koje
¢ine web design stranice kvalitetnim jest sadrzaj (organizacija, prezentacija i struktura),
vizualni aspekti (graficki elementi — dekoracija 1 navigacija), tehnologija (razli¢iti interaktivni
elementi), izvr$nost (prilagodba uredajima i programima korisnika) i svrha (njezino ispunjenje
— najvazniji element) (Powell, 2002). U odnosu na sadrzaj, stranica koje pripadaju ovoj
kategoriji u prednosti su nad tipom stranica i aplikacija koje su fokusirane na mnoge turisticke
destinacije, no nije rije¢ o samoj koli¢ini informacija i iskustvu iz same jezgre destinacije koje
ju kao takvu istiCe, sadrzaj iznesen na Visit Dubrovnik je umjerno opsiran, ciljan i
informativan. Korisnost stranice moze se definirati kao mjera u kojoj odredenu web lokaciju
moze Koristiti grupa korisnika kako bi postigli zadane ciljeve s djelotvornos¢u, ué¢inkovitoscéu
I zadovoljstvom u odredenom kontekstu uporabe (Powell, 2002). Gotove sve unutarnje

rubrike su aZurne, dizajn uravnotezen, multimedija raznolika, opcenito Citava struktura je
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jednostavna i efikasna stoga je uistinu rije¢ o stranici koja se izdvaja jer je kvalitetan primjer
korisno dizajnirane web stranice koja je ispunila svoju svrhu, to jest svojim sadrzajem vrlo

jasno promovira turizam u dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji.

3.3. Wikipedija — Dubrovnik

Prvi rezultat pretrage pojma Dubrovnik rezultirat ¢e, kao i u drugim mnogim
sluajevima, objasnjenjem pojma na najpoznatijoj internetskoj enciklopediji — Wikipediji.
Wikipedija pripada najposjecenijim web lokacijama te je jedna od najposjeéenijih lokacija
nakon §to korisnici egzekutiraju pretragu pomocu Google trazilice, a ranije informacije
ukazuju na to da gotovo polovica posjeta Wikipediji je rezultat pretrage putem Google-a
(Bubas i dr., 2007). Wikipedija je interaktivna enciklopedija koja se konstantno mijenja stoga
ima svoje pozitivne i negativne strane, no svakako u suvremenom svijetu Google i Wikipedija
nude odgovor na mnogo pitanja koja korisnici postavljaju. Neki od autora zagovaraju tezu da
je Wikipedija u hrvatskoj i engleskoj inacici, upravo zbog ucestalosti i brojnosti posjeta,

najvaznija web stranica za prezentaciju hrvatske kulturne bastine (Bubas i dr., 2007).

Wikipedija, za razliku od Google-a, ne nize prema zadanim prioritetima sve dostupne
informacije koje sadrze trazeni pojam, ve¢ je rijec o aplikaciji koja je oblikovana interakcijom
korisnika ¢iji je cilj smisleno oblikovanje prijenosa znanja. Sucelje same web aplikacije
Wikipedije je vrlo jednostavno, uniformno i staticno stoga nije relevantno za analizu same
stranice. Wikipedija se moze prema koriStenoj Kklasifikaciji definirati edukativno-
informativnom stranicom hibridnog tipa, odnosno mjeSavina portalnog tipa dok stranicom

dominira tekst koji daje dojam tekstualno orijentirane stranice (Powell, 2002).

Pretragom pojma Dubrovnik web traZilice ¢e primarno izbaciti u top rezultate englesku
inac¢icu Wikipedije. Usporedba stranice Wikipedije o Dubrovniku na engleskom jeziku
usporedbom s verzijom na hrvatskom jeziku rezultirala je ocekivanom pretpostavkom da je

stranica pojma napisana na materinjem jeziku gotovo uvijek detaljnija, odnosno opsirnija.

Nakon uvodnog kratkog dijela u kojemu se definira pojam, u ovom sluc¢aju osnovne
karakteristike grada Dubrovnika, slijedi povijest samog grada. Rije¢ je o uobi¢ajenoj strukturi
sadrzaja stranica Wikipedije kada je rije¢ o pojmovima koji su podlozni vremenu, primarni dio

se gotovo uvijek odnosi na razvoj pojma odnosno entiteta. Povijesni dio obraduje razvoj i faze
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grada Dubrovnika u kojima se doti¢e i nematerijalnih aspekata kulturne bastine, poput jezika,
no vecina povijesnih informacija revolvira oko dogadaja, politike, povijesnih osoba koje se
moze materijalizirati povezivanjem s lokacijama i materijalnom kulturnom bastinom. Nakon
povijesnog dijela sadrzaj opisuje geografska i klimatska obiljezja dubrovackog podrucja.
Iduce poglavlje se bavi bastinom, rije¢ je o nekoliko relativno kratkih paragrafa od kojih se
samo prvi bavi kulturnom bastinom opisujuc¢i Festu sv. Vlaha te se drugi bavi prijelaznom
temom povijesne do obicajno-religijske tematike. Vecina teksta o bastini zaokupljena je
materijalnom kulturnom bastinom 1 prirodom. Sav vizualni materijal prikazuje iskljucivo
materijalnu kulturnu bastinu i krajolik, a ostatak teksta se bavi poznatim spomenicima,

demografijom, poznatim osobama i slicno.

Stranica o Dubrovniku na hrvatskom jeziku sli¢ne je, ako ne i iste strukture, odredeni
dijelovi su detaljnije objasnjeni, a umetnuta su i neka nova potpoglavlja (Slika 27). Dakle,
prevladava povijest i opCenite geografske i demografske karakteristike grada Dubrovnika.
Medutim, najvise se istice poglavlje o kulturi koje je vidno najopS$irnije u odnosu na englesku
inaCicu stranice. Poglavlje kultura se sastoji od sljede¢ih potpoglavlja: Dubrovacke ljetne igre,
Festa sv. Vlaha, Glazbeni festival "Julian Rachlin i prijatelji”, Filmski festival Libertas,
Dubrovacki medunarodni filmski festival, Tisina molim!, Festival suvremenih scenskih
umjetnosti Karantena, Kazaliste Marina DrzZi¢a, Dubrovacka knjizevnost, Muzeji, Dubrovacki
simfonijski orkestar, Dubrovacka kolenda | Dubrovacki misal. Evidentno je da je u hrvatskoj
inacici Wikipedije iznesen niz Kulturnih dogadanja koji pripadaju nematerijalnoj kulturnoj
bastini. Medutim, usporeduju¢i obujam materijalne kulturne bastine vidno je da ona i dalje
prevladava u tekstu kao i gotovo sav vizualni materijal koji prikazuje dubrovacki krajolik,
arhitekturu i povijesne li¢nosti. Uz evidentno prevladavanje materijalne kulturne bastine u
samom sadrZaju, vidan je i spomenuti nesrazmjer u informacijama, odnosno istaknutost
nematerijalnih oblika u hrvatskoj ina¢ici pojma Dubrovnik. S obzirom da je Wikipedija vrlo
presudan faktor za informiranje internetskih korisnika, kao takva je i vrlo vazna za
promoviranje Dubrovnika kao turisti¢ke destinacije stoga bi bilo pozitivho opSirnije obraditi
englesku inaCicu i1 upotpuniti je s nedostaju¢im segmentima koji se bave nematerijalnom

kulturnom bastinom.
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3.4. Lonely planet — Dubrovnik

Kao jedna od najpoznatijih izdavackih kuéa koja se bavi izdavanjem popularnih
turisti¢kih vodica, stranica Lonely planet zasigurno se vrlo ¢esto nalazi medu top rezultatima
prilikom web pretraga turistickih destinacija putem web trazilica. Medutim, Lonely planet kao
izdava¢ najpoznatijih i najpouzdanijih vodiCa turistiCkih destinacija zasigurno moze
predstavljati i mjesto na kojemu potencijalni turist zapocinje odabir turistiCke destinacije koju
zeli posjetiti buduéi da korisnici vrlo ¢esto zapoc¢inju web pretrage na pouzdanim i poznatim

web lokacijama (Radosevic i dr., 2007).

s 1L;zz‘;que “ndnbeibi; DA ;

Image by Vulture Labs / Getty Images

MAP HIGHLIGHTS EXPERIENCES HOTELS RESTAURANTS ARTICLES BOOKS ACTIVITIES IN DETAIL COMMUNITY

Slika 28 — ,, Lonely planet - prikaz indeksne stranice ,, lonely planet - Dubrovnik“ - banner fotografije
i navigacijske trake

Web stranica Lonely planet se moze klasificirati komercijalnom informativnom
stranicom portalnog tipa (Powell, 2002). Rije¢ je zapravo o web aplikaciji koja ima
konzistentno sucelje/matricu koja sadrzi navigacijske 1 interaktivne elemente, a ostatak
stranice se mijenja prema destinaciji, odnosno lokaciji (URL:
lonelyplanet.com/drzavallokacija). Sama stranica o Dubrovniku zapocinje dominantnom
slikom veéeg formata, slicnog izgleda poput naslovne stranice TZD-a, te je isto tako
animirana s kliznim prikazom fotografija dubrovacke arhitekture 1 krajolika. Ispod naslovne
fotografije ugnijeZdena je podnavigacijska traka koja zapravo vertikalno navigira korisnika
unutar iste indeksne stranice te konstantno ostaje u parcijalnom pogledu pri vrhu stranice kao
osnovni navigacijski element. Segmenti od kojih se navigacijska traka sastoji, odnosno

kategorije ili rubrike navedene na stranici, vrlo su kratke i jasne nomenklature: Map,
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Highlights, Experiences, Hotels, Restaurants, Articles, Books, Activities, In Detail i
Community (Slika 28).

Nakon navigacijske trake slijedi poeticni opis Dubrovnika, koji se u kra¢im
natuknicama nalazi i na drugim fotografijama, gotovo kao u obliku recenzija publikacija.
Ispod predmetnog teksta koji nema konkretnu sadrzajnu vrijednost, nalazi se gumb Read more
kojim se ekspandira novi tekst. Ekspandirani tekst se u iznimno kratkim crtama bavi
Dubrovnikom, odnosno isklju¢ivo materijalnom kulturnom bastinom i krajolikom. Ovaj
ekspandiraju¢i tekst je zavaravaju¢, odnosno u slucaju da korisnik Zzeli znati viSe o
Dubrovniku nije logi¢no postaviti tekst gotovo kraci od primarnog teksta, koji se jo§ uz to

nalazi u razli¢itom fontu, veli¢ini slova i proredu (Slika 29).

Welcome to Dubrovnik

Regardless of whether you are visiting Dubrovnik for the first time or
e never fails to descend when you set

the hundredth, the sense of aw
eyes on the beauty of the old town. Indeed it's hard to imagine

anyone becoming jaded by the city's imestone streets. barogue
buildings and the endless shimmer of the Adriatic, or failing to be
nspired by a walk along the ancient city walls that protected the

“centuries.

capital of a sophisticated republic fo

Although the shelling of Dubrovnik in 1991 horrified the world, the city has bounced back with
vigour to enchant visitors again. Marvel at the interplay of light on the old stone buildings; trace
the peaks and troughs of Dubrovnik’s past in museums replete with art and artefacts; take the
cable car up to Mt Srd; exhaust yourself climbing up and down narrow lanes - then plunge into

the azure sea.

Slika 29 — ,, Lonely planet* - prikaz neujednacenosti teksta

Sljedeéi segment stranice je Map koji se sastoji od prikaza karte i trake koja sadrzi
popis atrakcija koje su ucrtane na Kkarti (Slika 30). Sama karta se nalazi na lokacijsko-
podatkovnoj platformi mapbox. Prelaskom kursora preko oznaéenih lokacija otvara se
parcijalni pogled na fotografiju i osnovne podatke lokacije, stoga je korisniku omoguceno da
iz trake bira najpopularnije destinacije ili prema odredenoj ruti selektira lokacije koje zeli
posjetiti. Jedan od razloga naglog rasta vizualizacije podataka svakako je mo¢ interaktivnog

sadrzaja upravo poput prikaza dodatnih informacija kada korisnik prelazi kursorom iznad
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karte, a ta interaktivnost najcesce se ostvaruje putem Adobe Flasha ili JavaScripta (Grant,
2019). Sami parcijalni pogledi i elementi u traci su uistinu linkovi koji korisnika vode na
stati¢nu stranicu s fotografijama i opisom lokacije koji ukljucuju i prakticne informacije poput
cijene karata ako se to odnosi na lokaciju u pitanju, radno vrijeme, adresu i druge detalje. Isto
tako se u podnozju predlazu slicne lokacije, a sve lokacije su isklju¢ivo vezane uz materijalnu

kulturnu bastinu.

Top Attractions v

m City Walls & Forts
A
i iw g Rector’s Palace

™ War Photo Limited

Gallery

-
F‘-‘?\‘ TDNUW °

box & OpenStreetMsp Improve this map

Slika 30 —,, Lonely planet* - prikaz lateralnog izbornika, karte, oznaka i parcijalnih pogleda

Segment Experiences bavi se prodajom iskustava, odnosno uglavnom prodajom
turistiCkih vodstva i izleta, koji su isto tako fokusirani na materijalnu te u vidno manjem
omjeru na nematerijalnu kulturnu bastinu (Slika 31). Featured videos je podrubrika rubrike
Experiences te automatski prikazuje niz izlistanih videa koji se bave Dubrovnikom,
aktivnostima u Dubrovniku i iskustvima koji su isto tako bazirani na krajoliku i materijalnoj
kulturnoj bastini. Rubrike Hotels i Restaurants predlazu odnosno prodaju, potencijalnim
gostima usluge iz domene usluznih djelatnosti. Rubrika Articles navodi nekoliko ¢lanaka koji
se bave iskustvima, vodstvima i lokacijama u Dubrovniku, isklju¢ivo materijalne kulturne
bastine. Rubrika Books ocekivano nudi prodaju knjizica izdanja Lonely planet. Rubrika

Activities nudi isti sadrzaj kao i rubrika Experiences.
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Experience Dubrovnik

Day tours

<

LONELY PLANET EXPERIENCE LONELY PLANET EXPERIENCE CULTURAL & THEME TOURS DAY TRIPS & EXCURSIONS

Lonely Planet Experiences Lonely Planet Experiences Dubrovnik 3-Hour Game of Montenegro Full-Day Trip
Crowd-free Dubrovnik: Early Private Dubrovnik Tour: Early Thrones Walking Tour with from Dubrovnik

Morning Sightseeing Tour Morning Sightseeing Guide

S £41 e £63 N e £43

EXPLOREALL

Multi-day adventures

< LONELY PLANET EXPERIENCE LONELY PLANET EXPERIENCE LONELY PLANET EXPERIENCE MARINE

>
Budapest & the Balkans Dubrovnik to Rome Dubrovnik to Venice Sailing Croatia - Split to
Dubrovnik

Slika 31 - ,, Lonely planet“ - prikaz rasporeda rubrike ,, Experience Dubrovnik

Segment Dubrovnik in detail sastoji se od novih i ve¢ ranije navedenih podrubrika, ali
ovaj put pod druk¢ijim nazivima. Ovaj segment izgleda nedovrseno, graficki se razlikuje od
ostatka stranice, a klikom na neku od podrubrika otvara se ograni¢eni sadrzaj koji je loSije
grafi¢ke i sadrzajne kvalitete od osnovne stranice (Slika 32). Same podrubrike su repetitivne
unutar sebe, neke od podrubrika se sastoje od jednog kratkog paragrafa bez ikakvih drugih
priloga, fontovi unutar teksta se razlikuju, na podrucju nekih segmenata postavljeni su
navigacijski barovi za nekoliko re€enica ili pak vode na stranice bez sadrzaja. Sudec¢i prema
naslovima podrubrika sadrzaj bi se trebao odnositi na konkretne detalje, funkcionalnosti i
olakSanje snalaZenja unutar Dubrovnika, no sam sadrzaj tekstova u vecini sluCajeva je
iznimno Stur. Ako nije rije¢ o konkretnim savjetima koji se odnose na usluZzne djelatnosti 1

snalazenje onda se bazira isklju¢ivo na opisivanju i prezentaciji materijalne kulturne bastine.
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Dubrovnik in detail

Top recommendations
Best places to stay in Dubrovnik
Best places to eat in Dubrovnik

Best shopping in Dubrovnik

Organize your time
lineraries

When to go and weather

Understand

Planning tools

Dubrovnik is known for

Money and costs
Travel with children

Travel with disabilities

On the ground Basic status

Sights History Practical information
Sleeping Getting Around

Eating Health

Entertainment Directory information

Shopping
Self-guided tours

Local life

Slika 32 - ,, Lonely planet* - prikaz neujednacenosti u rubrici ,, Dubrovnik in detail

Web aplikacija Lonely planet, kao i web stranica TZD-a, nije u potpunosti ujednacena,
odnosno postoje odredene nekonzistentnosti u grafickom dizajnu, pogre$no navodeéi linkovi i
elementi te redundantni sadrzaj. Te odredene nekonzistentnosti i nelogi¢nosti zasigurno utjecu
na iskustvo korisnika potom i na korisnost i efikasnost same web lokacije. Web aplikacija
Lonely planet razlikuje se u mnogim pogledima od stranica TZ-a budu¢i da je rije¢ o
se bavi mnogim svjetskim lokacijama. Stoga, nije za oCekivati da ¢e platforma kao takva moci
ponuditi koli¢inu i kvalitetu sadrzaja koju mogu ponuditi informativni sustavi autohtonih
zajednica budu¢i da im niti ciljevi nisu u sustini jednaki. Medutim, ono Sto jest za ocekivati je
veca razina konzistentnosti 1 bolja izvedba samih detalja web lokacije koja predstavlja
Dubrovnik, s obzirom da nije rije¢ o marginalnoj turistickoj destinaciji koja kao takva

predstavlja potencijalni turisticki proizvod na kojemu tvrtka ostvaruje zaradu.

41



3.5. Google travel guide — Dubrovnik

Google travel guide je web stranica, odnosno web aplikacija, koja se nalazi medu top
rezultatima prilikom pretrage pojma Dubrovnik. Rije¢ je o strukturalno jednostavnoj aplikaciji
koja se nadovezuje na Google trazilicu i eventualni osobni Google racun. Sama web
aplikacija se izgledom moze prema definirati komercijalno-informativnom stranicom
portalnog tipa (Powell, 2002). Sucelje stranice sastoji se od lateralne navigacijske trake koja
se sastoji od 4 segmenta: Trips, Things To Do, Flights i Hotels. Potom lokacijske trazilice
koja posjeduje mogucnost spremanja destinacije, naslovne (engl. banner) fotografije i

lateralne karte Google platforme (Slika 33).

= Google

a © Dubrovnik [l saved

[0 iy
gs to

Thi do : ' . 4 yrovnik Q
%
fll V(/’e/
0 # f %5,
v (3
4 Dubrovnik
Flights
Walled Old Town, art & Banje beach o Ja%n%
Ploce ¢,
|om Croatian coast city with a walled Old Town, Banje beach, art galleries & a baroque cathedral. o 1 chf‘ %

Top sights

Based on traveler visits and local insights

Otok Lokrum

Walls of Dubrovnik Lokrum
47 (11,446) 47 (294)

Search this area

Map data 82020 Terms of Use  Repo

Slika 33 — Prikaz izgleda indeksne stranice ,, Google travel guide - Dubrovnik*

Stranica se sastoji od horizontalno postavljenih popisa/rubrika: Top sights, Top sights
by interest, Popular food & drink, Suggested day plans, Travel articles i See more while
you're there. Navedene rubrike se sastoje od vizualnih linkova/kartica koji vode korisnika na
druge Google platforme poput Google recenzija, Google maps, Google trazilice te drugih
raznovrsnih sadrzaja poput fotografija, video zapisa i linkova koji se odnose na Dubrovnik.
Stranica se zapravo sastoji od niza podataka dostupnih na Google trazilici, odnosno rezultata
koji su uredno organizirani i opisani u cilju stvaranja smislene stranice koja se bavi

turistickom lokacijom. Koncept tematski rasporedenih lokacija popracen je kartom Google
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maps na kojoj su oznacene lokacije i rute koje eventualni posjetitelj moze pratiti. Klikom na
jedan od tematskih popisa Kkorisnik se preusmjerava na stranicu istog sucelja, no lista je
zamijenjena popisom lokacija izabrane rute koja je izradena na temelju platforme Google

maps.

Google travel guide je vrlo jednostavna web aplikacija koja se nadovezuje na ostale
Google usluge. Sama aplikacija kao takva nudi veliku koli¢inu informacija u obliku datoteka
raznovrsnih tipova i niz usluga na jednom mjestu. Unato¢ Cinjenici da je rije¢ o gigantskoj
platformi, vidno je za primijetiti da nije rije¢ o rafiniranom informacijskom sustavu ¢iji je
sadrzaj posebno oblikovan u cilju poboljSanja iskustva korisnika, ve¢ je rijeC o organizaciji

velike koli¢ine informacija u smisleniju cjelinu koja kao takva nije dovoljno jedinstvena,

homogena i smislena, §to zasigurno utjece na iskustvo korisnika, kao i korisnost aplikacije.

3.6. Tripadvisor — Dubrovnik

Tripadvisor je jedna od najpoznatijih web stranica, odnosno web i android aplikacija
koja je orijentirana gotovo isklju¢ivo na dozivljaje i iskustva korisnika. Naime, korisnici
ocjenjuju odredene usluzne i druge djelatnosti diljem svijeta, ali i druge segmente turistickog
dozivljaja poput lokacija, te sude¢i prema iskustvima drugih korisnika korisnik moze
napraviti procjenu da li bi navedena lokacija mogla ispuniti korisnikova oc¢ekivanja. Medutim,
rije¢ je o puno sloZenijoj tvrtki, odnosno platformi koja nudi niz usluga poput online
kupovine, rezervacije hotela, prijevoza, drugih oblika smjeStaja, turistickih izleta, iskustava,
restorana i drugih usluznih djelatnosti. Web aplikacija Tripadvisor se moze prema dizajnu

klasificirati komercijalno-informativnom stranicom portalnog tipa (Powell, 2002).
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& Tripadvisor Q @Post O Aerts  Q Trips

Explore Dubrovnik

[Hotels = ] [Vacation @ ] [Things toDo I } [ Restaurants %Q ] [ Travel Forums [:T] [ Flights ﬁ ] (More eoe }
Rentals

Europe > Croatia > Dalmatia > Dubrovnik-Neretva County > Dubrovnik v Dubrovnik Tourism: Best of Dubrovnik

Slika 34 — ,, Tripadvisor* - prikaz indeksne stranice koja u zaglaviju sadrzava navigacijsku traku i
galeriju

Naslovna stranica web aplikacije Tripadvisor sastoji se od trake u zaglavlju koja se
sastoji od trake za pretragu (engl. search bara), interaktivnih elemenata za ra¢une korisnika,
navigacijske trake, Hotels, Vacation Rentals, Things to do, Restaurants, Travel forums,
Flights, More (Slika 34). Ispod navedene trake nalazi se galerija fotografija ispod koje je
pozicionirana druga navigacijska traka, koju mozemo opisati i definirati lokacijskom trakom,
koja u obliku hijerarhije, klasa i razreda podrucja smjesta izabranu lokaciju Europe > Croatia
> Dalmatia > Dubrovnik-Neretva County > Dubrovnik, te je moguce istraziti svaku od

navedenih klasa.

Stranica je podijeljena na kategorije u obliku mrezno postavljenih kartica i
horizontalnih popisa koji se uglavnom bave ugovaranjem usluznih djelatnosti. Potom slijede
kartice u kojima je tematski rasporeden sadrzaj; preporuceni restorani, preporuceni smjestaj te
iskustva korisnika. Vrlo je teSko analizirati ¢itav sadrzaj velike koli¢ine objava, no ono sto je

vidno jest da prevladava promocija krajolika i materijalne kulturne bastine te prodaja usluga.

Izuzevsi raznolikih objava ¢lanova (engl. community) i recenzija, stranica se uglavnom
bavi prodajom proizvoda unutar turisticke gospodarske grane. Stoga sam sadrzaj nije
podloZan nekoj dubljoj analizi. Jedina podrubrika vrijedna analize u kontekstu materijalne 1
nematerijalne kulturne bastine jest rubrika Things to do koja se sastoji od niza podrubrika koje

ukljucuju turisticka vodstva, izlete, razliCite aktivnosti, atrakcije, dogadanja, kupovinu,
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prijevoz i sli¢no. Na navedenoj rubrici dostupni su nizovi filtera koji pomazu korisniku u
pretrazi zeljenih sadrzaja, a pri pregledu iznesenih sadrzaja nije moguce naci sadrzaj, odnosno

usluge koje se nadovezuju na nematerijalnu kulturnu bastinu.

Tripdvisor aplikacija je u sustini klasicna komercijalna aplikacija koja se bavi
prodajom turistickih usluga, odnosno iskustava. Medutim, ono §to ju izdvaja je njezina
interaktivnost koja se ocituje u brojnoj koli¢ini informacija koje su zapravo prikupljene na
osnovu djelovanja aktivnih korisnika $to ovu aplikaciju ¢ini posebnom buduci da korisnici
aktivno stvaraju i oblikuju sadrzaj same aplikacije. Ostatak stranice, poput Lonely planet i
Google travel guide-a, baziran je na prodaji i ugovaranja usluga vezanih uz turisticke, ali
opcenite lokalne posjete odredenim objektima. Tripadvisor je relativnho pouzdana web
aplikacija pomocu koje se korisnici mogu orijentirati 1 stvoriti odredenu predodzbu o
moguc¢im ocekivanjima, stoga kao takva zasigurno ima veliku posjecenost na temelju koje
sama tvrtka moze prodavati komercijalne usluge na kojima ostvaruje profit. Aplikacija,
lokacijski elementi poput dijela o Dubrovniku, nije strukturalno kompleksna, no sadrzi
iznimnu koli¢inu informacija koju su kreirali korisnici i koji su uredno organizirani i
integrirani u aplikaciju. Sama aplikacija kao takva nije kreator ve¢inskog dijela sadrzaja, vec¢
djeluje kao platforma-posrednik koja uspjeSno integrira iskustva korisnika i recenzijsku

platformu s prodajom usluga.
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4. Mobilne aplikacije

U razvoju mobilnih aplikacija android aplikacije su dostigle sami vrh kao prvoklasni
mobilni operativni sustavi te u skladu s tim fokus tvrtki i udruzenja jesu korisnici mobilnih
uredaja, odnosno android korisnici ¢ije iskustvo definira stvaranje i oblikovanje mobilnih
aplikacija (Annuzzi i dr., 2014). U samim za¢ecima razvoja androidnih mobilnih aplikacija
Google je oblikovao njihovo stvaranje buduci da su elektroni¢ka posta i internet preglednici
osnova djelovanja sam platforme te je u Google razvio prvu uspjes$nu distribucijsku platformu
za ostale kreatore androidnih aplikacija; Android Market, danas poznat od nazivom Google
Play store (Annuzzi i dr., 2014). lako Google Play store danas nije jedina platforma koja se
bavi distribucijom i prodajom mobilnih i web aplikacija, ona je i dalje trenutno jedna od
primarnih metoda putem koje korisnici skidaju i instaliraju mobilne android aplikacije
(Annuzzi i dr., 2014).

Upisivanjem pojma Dubrovnik na distribucijskoj platformi aplikacija izlistat e se
veliki broj android aplikacija, no vecina izlistanih aplikacija koje se direktno ti¢u Dubrovnika
vezana su uz neka specifi¢na podrucja koja se uglavnom odnose na konkretne usluge poput
parkinga, radio frekvencija, komunalija, taxi prijevoznika, vodovoda, aerodroma, obrazovanja
1 slicno. Vecinski dio izlistanih aplikacija, ne odnose se na Dubrovnik, ve¢ su asocijativno ili
algoritamski vezane uz druge hrvatske aplikacije. Medutim, vidan je i niz aplikacija koje se
odnose na turisticke usluge, uglavnom turisticka vodstva. Rije¢ je o aplikacijama ¢iji opisi
navode da se aplikacija bavi Dubrovnikom, no u sustini je rije¢ o velikim platformama koje se
bave mnogim turistiCkim destinacijama, izmedu ostaloga i Dubrovnikom. Takve android
aplikacije su usporedive s komercijalnim web stranicama i aplikacijama, no isto tako je vidno
da su neke od njih, poput web aplikacije Lonely planet-a ipak individualizirane, obradene i
prilagodene potrebama korisnika, dok su neke poput Google travel vodi¢a vrlo jednostavne,
elementarne, ne sadrze vecu koli¢inu originalnog sadrzaja te je uistinu rije¢ o informativnom
sustavu koji organizira odredene informacije sukladno zabiljezenim iskustvima korisnika,
prometu podataka i prodaji. Primjer takvih elementarnih aplikacija koje relativho visoko
kotiraju prilikom pretrage jest Tripwolf, android aplikacija austrijske software tvrtke koja u
obliku rubrika izdvaja korisne informacije i znamenitosti nakon odredene doplate. Potom i
Dubrovnik Offline Map and Travel guide koja nudi kartu s platforme mapbox i nekolicinu

ucrtanih ruta i znamenitosti.
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4.1. Guide2Dubrovnik

Upisivanjem pojma Dubrovnik android aplikacija Guide2Dubrovnik je pri samom
vrhu predlozenih android aplikacija platforme Google Play trgovine. Rije¢ je o android
aplikaciji na engleskom jeziku koja nudi izvanmrezni (engl. offline) audio vodi¢ kroz grad
Dubrovnik i dubrovacke zidine. Sam opis aplikacije na platformi za distribuciju android
aplikacija opisuje Guide2Dubrovnik kao sve u jednom turisticki vodi¢ za podruéje grada
Dubrovnika te sama aplikacija ukljucuje besplatnu interaktivnu kartu i kompletni audio vodic¢
za vodstvo po gradu Dubrovniku. Prema specifikacijama Google Play trgovine
Guide2Dubrovnik aplikacija objavljena je 2019. godine, a preuzeta je vise od 1000 puta te je

dostupno 38 javnih recenzija koje iznose ocjenom 4,8 od 5 ukupno mogucih zvjezdica.

" Guide2Dubrovnik a = ; .
" Travel Audio Guide S Guide2Dubrovnik
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Slika 35 — ,, Guide2Dubrovnik* - prikaz sucelja naslovne rubrike, izbornika i trazilice

Ulaskom u aplikaciju otvara se jednostavno sucelje ¢ija pozadinska slika prikazuje
jezgru starog grada Dubrovnika. Aktivni elementi smjeSteni su u samo zaglavlje i podnozje
osnovnog, polaznog sucelja. U zaglavlju su smjeStena dva elementa; traka za pretragu

stranice, a samim pritiskom na element otvara se trazilica i novi prozor u kojemu je abecedno
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izlistan Citavi sadrzaj stranice (Slika 35). Drugi element zaglavlja je izbornik koji aktivira
lateralni parcijalni pogled na funkcije izbornika koje se sastoje od navedenih moguénosti,
odnosno rubrika: Subscriptions, Leave review, Contact us, Facebook, Instagram, Website,
About i Login. U podnozju stranice nalazi se mrezni prikaz 2x3 stiliziranih ikona koje sadrze
organizirani prikaz Citavog sadrzaja aplikacije u obliku rubrika pod nazivima; Tours, See &

Do, Eat, Drink & Party, Useful info & services, Nearby i Getting around.

Prva rubrika Tours sastoji se od 5 listno poredanih podrubrika u kojima su vodstva po
gradu Dubrovniku organizirana 1 podijeljena temeljem zajednickih zna€ajki. Navedene
podrubrike vodstva imenovane su opisnim karakteristikama te se sastoje od sljede¢ih
tematskih cjelina: The Stradun — Short walk through the Old Town, Dubrovnik City Walls,
The King's Landing — Game of Thrones, Dubrovnik Old Town i Dubrovnik on a budget.
Ulaskom u prvu tematiku cjelinu vodstava — The Stradun — Short walk through the Old Town,
otvara se lista 13 lokacija koje ukljuCuju relevantne lokacijske i arhitekturalne tocke,
povijesne znamenitosti i ustanove grada Dubrovnika. U gornjem kutu zaglavlja nalazi se link
s ikonom i nazivom map koji preusmjerava korisnika na pristup karti ogranicenoj isklju¢ivo
na prikaz grada Dubrovnika i uze okolice te su na samoj karti ucrtane korisne informacije koje
ukljucuju rute posjete i vodstva, znacajne znamenitosti i vodstva u pitanju. Pritiskom na jednu
od navedenih izlistanih znamenitosti korisnik se preusmjerava na stranicu unutar aplikacije
koja se sastoji od pocetnog dominantnog kvadratnog kliznog prikaza fotografija znamenitosti
opisanih ispod gdje se i nalaze umetnute 3 opcije; save, been i share. Potom je umetnuta
audio snimka u trajanju od nekoliko minuta koja opisuje navedenu znamenitost i ¢iji player
ostaje otvoren u parcijalnom pogledu i nakon izlaska iz same stranice odredenog vodstva.
Nakon audio pri¢e smjeStena je podrubrika Tips koja sadrzava kratke korisne naputke u
odnosu na navedenu lokaciju, odnosno znamenitost. Ispod nje je smjeStena podrubrika More
details koja navodi korisne informacije o lokaciji, radnom vremenu, cijenama, web stranici i
kontakt broju ustanove u sluc¢aju da je relevantno i dostupno za predmetnu lokaciju. Posljednji
element Nearby attractions sadrzi klizni prikaz drugih lokacija, znamenitosti u blizini aktivne

znamenitosti (Slika 36).
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Slika 36 - ,, Guide2Dubrovnik* — prikaz izgleda rubrika ,, Tours“, primjer ulaska u jednu od rubrika,
izgled karte i samih specifikacija kartica lokacija

Tematizirano vodstvo Dubrovnik City Walls sastoji se od 32 lokacije od kojih su neke
ve¢ navedene u prethodnom tematskom vodstvu. Koncept preusmjeravanja dodirom na jednu
od znamenitosti je jednak u svim tematiziranim vodstvima te je vrlo ujednacen. Popis vodstva
The King's Landing — Game of Thrones sastoji se od jedinstvenih 18 lokacija koja integriraju i
povezuju informacije s mjesta snimanja popularne serije sa znamenitostima Dubrovnika. Iduci
tematski popis lokacija pod nazivom Dubrovnik Old Town sastoji se od 29 lokacija od kojih
se dio njih ponavlja iz prethodnih tematskih cjelina vodstava. Posljednja tematska cjelina
vodstva pod nazivom Dubrovnik on a budget sastoji se od ukupno 21 lokacije koje su ve¢
uklopljene unutar prethodnih tematskih cjelina, no u ovom slucaju su izlistane sve vazne

atrakcije, znamenitosti koje se mogu besplatno razgledati.

Jedna od rubrika pocetnog sucelja nosi naziv See & Do koja preusmijerava korisnika
na listni popis od 9 rubrika pod sljede¢im nazivima; Attractions, King's Landing — GoT,
Museums & Galleries, Beaches & swimming spots, For Kids, Cinema & Theaters, Fitness &
Sport, Wellness, Hideaways — secret places by locals. Princip preusmjeravanja, kao i sami
dizajn svih segmenata i elementa, ujednacen je izgledom. Prva podrubrika Attractions sastoji
se od izlistanih 59 lokacija koje su ve¢ navedene u rubrici Tours, no i drugih lokacija i

ustanova koje ne sadrze audio vodiCe stoga nisu bile prezentirane u prethodnoj rubrici.
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Novina koja se pojavljuje u zaglavlju ove rubrike su tematski filteri i hijerarhijsko

preslagivanje rezultata temeljem udaljenosti, naziva i recenzija.

Ostatak rubrika pocetnog sucelja ne ticu se direktno turistickog sadrzaja, ve¢ se bave
korisnim informacijama, stoga ¢e kao takve biti analizirane Cisto u Strukturalnom smislu.
Rubrika Eat, Drink & Party, sastoji se od 5 podrubrika; Restaurants, Coffee & Cakes,
Nightlife, Bakeries i Eating late, koje u ve¢ ustanovljenom formatu prezentiraju ugostiteljske
objekte i usluzne djelatnosti. Rubrika Nearby koristi se uslugom GPS-a i interaktivne karte
pomocu koje korisniku olaks$ava orijentaciju i planiranje obaveza. Posljednja rubrika Getting
around bavi se pitanjima transporta, odnosno prijevoza na podru¢ju grada Dubrovnika i
okolice te je izlistano 8 nacina prijevoza koji preusmjeravaju korisnika na listu povezanih
lokacija i tvrtki uz prijevozne usluge odabranog nacina putovanja. Na samom dnu podnozja
umetnuta je navigacijska traka koja je dio osnovnog sucelja te se kao takva pojavljuje na svim
pogledima stranice. Sastoji se od 3 elementa; Home koji preusmjerava korisnika na pocetnu
stranicu, Numpad opcija pomocu koje korisnik u sluc¢aju da zna broj lokacije, pronaci pogled
na istu te element Saved u kojoj korisnik moze stvoriti personaliziranu listu omiljenih

znamenitosti.

Android aplikacija Guide2Dubrovnik je vrlo precizna aplikacija koja nudi mnostvo
informacija o gradu Dubrovniku u raznovrsnim formatima. Uistinu je rije¢ o vrlo dobroj
zamisli i izvedbi stvaranja aplikacije mobilnog vodica koja ukljucuje veliki broj lokacija, no
isto tako fokus lezi na materijalnoj kulturnoj bastini. Obracaju¢i pozornost na neke
redundantnosti unutar aplikacije, odnosno ponavljanja sadrzaja u razli¢itim rubrikama,
potrebno je naglasiti da u ovom slucaju nije rije¢ o negativhoj redundantnosti koju

pronalazimo drugim sustavima, nego o ciljanom povecanju ucinkovitosti i klasifikacije.

4.2. Dubrovnik city guide — DBR

Dubrovnik city guide aplikacija objavljena je 2018. godine te je rije¢ o vodicu kroz
Dubrovnik na engleskom jeziku koji navodi korisnika o dogadajima i znamenitostima. Prema
podacima dostupnim na Google play trgovini, aplikacija je preuzeta tek nesto vise od 50 puta

i nema dostupnih recenzija. Unato¢ navedenom opisu same aplikacije da je aplikacija DBR
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azurna, otvaranjem naslovne stranice u obliku liste nanizani su linkovi koji opisuju

nadolazece dogadaje koji datiraju iskljucivo u 2018. godinu.

DUBROVNIK DUBROVNIK

Adriona
"Flowers of Adrion"

International Museum ...

Opening the exhibition of the renowned Croatian photo

@A Home

@ About the city Suggested events

? Where to go N
29

@ Events

Conceptual support of contemporary Croatian
architecture

Galerija Dul¢i¢ Masle Pulitika Poljana Marina Drzic¢a 1,
20000 Dubrovnik

Slika 37 — Prikaz sucelja DBR android aplikacije

U zaglavlju stranice nalazi se ikonom prikazani stilizirani izbornik koji se sastoji od
sljedec¢ih rubrika; Home, About the city, Where to go i Events. Trazilica je isto tako smjestena
u zaglavlju aplikacije. Naslovna stranica Home se sastoji od listno poredanih kartica koje se
automatizirano listaju klizno horizontalno te se sama naslovna stanica sastoji od dvije
kategorije Suggested events i Suggested places koje se sastoje tek od nekoliko kartica (Slika
37). Dodirom jedne od kartica korisnik se preusmjerava na zasebnu stranicu u kojoj se nalazi

veca fotografija vezana uz sadrzaj, lokacija, kontakt, radno vrijeme i opis (Slika 38). Rubriku
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About the city tvori jedna kraca stranica s dvije fotografije krajolika i grada te kra¢im opisom
povijesti Dubrovnika.

= DUBROVNIK DUBROVNIK DUBROVNIK

Dubrovnik

Suggested places

Trsteno

Dubrovnik Shopping Minceta Orasac

Dubrovnik Shopping Minceta ud Zaton

Koloce,
Z oceh ' SSSiCa.. Rozat
H18 Megastore

= 2 ( )J
& Dubrct
UL. kralja Tomislava 7, 20000, Dubrovnik, 1

Horvatorszag

Dubrovnik is a Croatian city on the Adriatic Sea. Mlini

Pemo Market E

n Pemo Market, Antuninska ulica, Dubrovnik, +
Horvatorszag

Expert guide to Dubrovnik
With its sublime location, overlooking the calm blue waters Gruz Market Podaci karte ©2020  Uvjeti pruzanja usluge
of the Adriatic, Dubrovnik is one of the world’s most s
i Gruz Market
magnificent walled cities. Now a Unesco world heritage site
and Croatia’'s most up-market destination, it was once the
capital of the wealthy sea-faring Republic of Ragusa (1358- 0ld Town Market
1808).

0ld Town Market, Gundulic¢eva poljana,
During its Golden Age in the 16th century, it had one of the Bublevnike Horyatorszad
largest merchant naval fleets in the world, with consulates
in more than 50 foreign ports. Brave sailors, hard-
bargaining merchants and shrewd diplomats, the people of
Dubrovnik became extremely rich, leading sophisticated
lifestyles and valuing refinement and the arts.

Luza Square

Luza Square

Today, visitors come here for leisure, not to trade. The main ~ Forest Park Velika and Mala Petka

draw is the charminn neadectrian-nnlv ald tnwn nacked with Qatalidta Nila i Mada Dinida 17 200NN

Slika 38 — Prikaz individualnih kartica, listnog popisa i karte aplikacije DBR

Rubrika Where to go sadrzava kraci raznoliki popis ugostiteljskih objekata, plaza,
trgovina, znamenitosti i kulturnih ustanova. Preusmjeravanjem se u zaglavlju pojavljuje nova
navigacijska traka koja sadrzi link koji vodi na listu, ali i link map koji korisnika
preusmjerava na umetnutu crno-bijelu Google maps kartu podru¢ja Dubrovnika na kojoj su
oznacene navedene lokacije (Slika 38). Dodirom na jednu od tekstualnih kartica s liste
korisnik je preusmjeren na individualnu stranicu na kojoj se mogu naci osnovne informacije o
odabranoj lokaciji. Same tekstualne kartice nisu ujednaCene, neke sadrZze adresu, neke ne,
neke su napisane velikim slovima, dok druge ne. Rubrika Events sadrzi popis od 5 kartica
koje se klizno vrte 1 na naslovnoj stranici aplikacije te je rije¢ o dogadajima, izloZbama
odrZanim na proljece 1 ljeto 2018. godine. Slijedom navedenog moguce je zakljuciti iskljucivo
da je rije¢ o aplikaciji koja uistinu nikada nije zazivjela, postala relevantna i ispunila svrhu

kreiranja.
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4.3. Dubrovnik SmartGuide

Dubrovnik SmartGuide je aplikacija koja se nalazi pri vrhu prilikom pretrage pojma
Dubrovnik. U samom opisu aplikacije navodi se da je rije¢ o audio vodi¢u i izvanmreznim
kartama s besplatnim privatnim obilascima. Aplikacija je objavljena 2019. godine te prema
podacima s distribucijske platforme, preuzeta je vise od 1000 puta. ZabiljeZenih 7 recenzija
iznose prosjecnu ocjenu aplikacije tek 2,9 od ukupno moguéih 5 zvjezdica. Dubrovnik
SmartGuide pripada ve¢ opisanoj skupini komercijalnih aplikacija-platforma koja je prema
potrebi, to jest u sluc¢aju odredene turisticke destinacije izdvojena kao zasebna aplikacija, no
uistinu pripada mnogo vecoj platformi koja se bavi prodajom usluga u domeni turizma.
Osnovni sadrzaj aplikacije je besplatan, no ostatak sadrzaja se naplac¢uje te prilikom
navigiranja unutar same stranice javljaju se isko¢ni (engl. pop up) prozori koji sugeriraju

korisniku kupovinu pristupa ostatku aplikacije.

< Dubrovnik
v

Q. Where do you want to go?

Recently visited

# Dubrovnik

©  Exclusive offline guide (31MB, DOWNLOAD >

Dubrovnik Podgorica S 32,00 HRK)

Croatia Montenegro cr

Basic info

Ever wondered what it would be like to step into King's
Landing? Ever wanted to walk Cersei's path or see all of
e intriquing places of combat that occurred in Game of

READ MORE

& Recommended places SEE ALL

Walls of Dubrovnik 4 Old Town . Thel
Dubrovnik ” Four,

oL Self-guided tours

A, O

Slika 39 - Prikaz kartice-lokacije Dubrovnik, pocetnog sucelja i karte aplikacije ,, SmartGuide

Sama aplikacija koja se odnosi na grad Dubrovnik je uistinu kartica-lokacija u rubrici

lokacija regionalnog podrucja. Otvaranjem navedene kartice u zaglavlju je smjeStena
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fotografija kule Lovrijenac te se u desnom gornjem kutu nalazi nefunkcionalna opcija izmjene
jezika, favoriziranja navedene kartice-lokacije i izbornik koji se ti¢e samih postavka aplikacije
(Slika 39). U desnom donjem rubu fotografije nalazi se ikona koja oznacava kartu, dodirom
navedene ikone korisnik se preusmjerava na Kartu podruc¢ja Dubrovnika platforme mapbox

koja sadrzava niz ucrtanih znamenitosti, ruta, ugostiteljskih objekata, bankomata i sli¢no.

Sljedeci element/rubrika naslovne stranice aplikacije je tekstualni okvir Basic info koji
korisnika preusmjerava na stranicu koja se sastoji od dvije kartice; General i History, a rije¢
je o tekstu koji je izvucen s Wikipedijine stranice o gradu Dubrovniku. Ispod Basic info
uglavljen je inspirativni kratki uvod o Dubrovniku koji se odnosi na snimanje serije Game of
Thrones u Dubrovniku. Naslovna stranica sadrZzava ukupno 4 rubrike koje su navedene u

obliku liste ¢ije se kartice mogu horizontalno listati dodirom. Opisane rubrike nose nazive;

Recommended places, Self guided tours, Activities & Tickets i Day trips from Dubrovnik.

LSBl @ Search in Dubrovnik : H < Dubrovnik o V)
A e
g Rl

Dubrovnim Histofic heart of Croatia
".5';_.; # 1km © 1:10h

Dubrovnik. The historic
heart of Croatia

£ Activities & tickets

. 11012 M
K1 % | km Loigh

4 Putyour headphones on X

Immerse yourself into the story without bothering
fellow travelers Lokrum Island and Dubi
Dubrovnik City Walls T...  and Historic Walking T...  Priv:
GOTIT

From 236.24

HRK

4.8 From 187.14 HRK From

Hello!

Dubrovnik. The historic heart of Croatia. Its old town is
one of the most beautiful places on the historic coast of
Europe.

Bernard Shaw once said of it: “Those who seek paradise

Day trips from Dubrovnik

™

~  What's inside?

Mostar Sutjeska National Park Pot

Bosnia and
Herzegovina 84 km

7

1/ Pile Gate 2/ Milicevic Square 3/st Suggest an improvement or report a bug

Slika 40 - Prikaz sucelja ,, Recommended places “,prikaz sucelja lokacije i rubrike ,, Activities &
Tickets *

Rubrika Recommended places postavljena je na naslovnu stranicu kao klizna traka u
kojoj korisnik moze horizontalno listati fotografije s nazivima odredenih lokacija (Slika 40).

Samim klikom na rubriku otvara se sucelje koje sadrzava traku trazilicu, filtere te popis svih
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dostupnih 35 lokacija u obliku popisa s fotografijama. Dodirom jedne od lokacija korisnik se
preusmjerava na novu stranicu u kojoj se nalazi naslovna slika, link na kartu, audio vodic,
adresa, link na Wikipedijinu stranicu lokacije, kontakt, radno vrijeme u slu¢aju da se odnosi na
navedenu lokaciju te klizna traka s popisom mogucih aktivnosti i kupovinu karata koje se ne

moraju direktno odnositi na samu lokaciju.

Rubrika Activities & tickets je rubrika koja se pojavljuje u minijaturnom kliznom
obliku i u ostalim rubrikama. Rije¢ je o rubrici koja je na pocetnu stranicu smjeStena u
horizontalni klizni popis pomoc¢u kojega korisnik pretrazuje dostupne usluge. U samu rubriku
nije moguce uc¢i, odnosno sadrzaju rubrike se moze pristupiti iskljuc¢ivo listanjem Kkliznog
popisa. Odabirom jedne od aktivnosti otvara se nova kartica koja sadrzava naslovnu
fotografiju, cijenu, opis aktivnosti te osnovne podatke poput trajanja, pristupa, recenzije,
nacina placanja i kupovine, potvrda, politike otkazivanja te standardizirani prikaz tocaka koje
aktivnost ispunjava, odnosno ne ispunjava. Posljednja rubrika Day trips from Dubrovnik
identi¢no je koncipirana kao i prethodna rubrika, a sastoji se od 5 kartica-lokacija regionalnih

turistickih destinacija.

Pregledom navedene android aplikacije vidno je da je rije¢ o relativno povr$noj
aplikaciji u kojoj turisticka destinacija Dubrovnik, predstavlja tek jednu od mnogih destinacija
kojom se aplikacija bavi. Sama matrica aplikacije je dobro uredena, no ulaskom na jednu od
destinacija vidni su omanji propusti koji se ti¢u funkcionalnosti svih rubrika. S obzirom da je
rije¢ o komercijalnoj aplikaciji niz kartica i rubrika predstavljaju vanjske linkove u obliku listi
sadrzaja koje nisu graficki uskladene s matricom. Sadrzaj nije moguce komentirati u odnosu
na materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu buduci da je aplikacija vrlo povrsna te je sav

sadrzaj prenesen s Wikipedije.

4.4. Dubrovnik Card

Dubrovnik Card aplikacija objavljena je 2015. godine te je redovno azurirana android
aplikacija koja je na distribucijskoj platformi opisana kao informacijski sustav koji upoznaje
korisnika s dubrovackim znamenitostima i turistickim ponudama u gradu Dubrovniku.
Preuzeta je vise od 1000 puta, a ocjene dostupnih 13 recenzija iznose prosjek od 3,8 od

ukupnih 5 zvjezdica. Utemeljena od strane Grada Dubrovnika, Dubrovnik Card usluga
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namijenjena je za pojednostavljivanje i olakSavanje turistickog iskustva objedinjavanjem
mogucnosti pristupa jednokratnom kupovinom kartice pomoc¢u koje korisnik moze pristupiti
velikom dijelu gradskog sadrzaja besplatno. Pokretanjem same aplikacije otvara se vrlo
jednostavno estetski zanimljivo sucelje koje se sastoji od 4 mrezno postavljene rubrike
prikazane stiliziranim ikonama ispod kojih su napisani nazivi rubrika. U lijevom kutu
zaglavlja smjesSten je stilizirani prikaz izbornika koji otvara lateralni parcijalni pogled na
izbornik koji je isto tako vrlo jednostavan i sastoji se od 3 sljede¢e rubrike deskriptivnih
naziva: Website, Settings i Where to buy.

DC

Website
Settings

Where To Buy

B 7

Dubrovnik Card

. Things to do nearby
attractions 2= .

a ]

Special offers Brochure

Slika 41 — ,, Dubrovnik Card* - prikaz pocetnog sucelja i lateralnog izbornika

Prva rubrika nosi naziv Dubrovnik Card attractions te preusmjerava korisnika na listni

popis sadrzaja koji je ukljucen u iskustvo Dubrovnik Card usluge (Slika 42). Sam popis od 15
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lokacija je vrlo uredno i ujednaceno prikazan te se sastoji od estetski privla¢nih horizontalnih
fotografija-kartica na kojima su upisani nazivi atrakcija. Ulaskom na jednu od popisanih
kartica korisnik se preusmjerava na novu stranicu u kojoj je prikazana uvecana fotografija s
naslovnice, opis lokacije, kontakti nadlezne ustanove, link na Google maps upute koje
prikazuje informacije na koji nac¢in do¢i do lokacije te radno vrijeme ustanove (Slika 42).

Kartice su vrlo jednostavne, ujednacene, informativne i estetski privlacne.

& Dubrovnik Card Attractions

One of the greatest fortification

One of the greatest fortification monuments in :
monuments in Europe

Europe
i3

DC

The city walls are considered to be one of the most
grandiose fortification monuments in Europe and are an
example of how fort architecture developed.

atory
MUSEU

The beginnings of natural'seience activity in The first fortifications were built already in the 8th century,
Dubrovnik go back to 1872 but the most intense construction took place from the mid-...
READ MORE
Liechtensteinov put 3 [ Q
20000 Dubrovnik
Croatia Go

GALLERY.. =~ | .

Important art exhibition spot in the very heart of

the old city centre Hours

1 January - 28 February, 10.00 am -3.00 pm
1 March - 31 March, 9.00 am - 3.00 pm

1 April - 31 May, 9.00 am - 6.30 pm

1 June - 31 July, 8.00 am -7.30 pm

1 August - 15 September, 8.00 am - 7.00 pm

Slika 42 - Prikaz rubrike ,,Dubrovnik Card attractions “ i sucelja kartica atrakcija

Sljedec¢a rubrika Things to do nearby preusmjerava korisnika na prikaz dostupnog
sadrzaja u blizini njegove GPS lokacije, a oslanja se isto tako na platformu Google maps na

kojoj su specificnim interaktivnim oznakama ucrtani dostupni sadrzaji u kojima je moguce

57



ostvariti odredeni popust na ra¢un posjedovanja same kartice (Slika 43). Isto tako u lijevom
donjem kutu korisniku je pruzen link za filtriranje rezultata. Ulaskom u sve rubrike u
zaglavlju se prikazuje stilizirana ikona karte kojom korisnik u svakom trenutku prilikom

navigacije aplikacijom moze pristupiti.

< Nearby < Filter Things To Do £

Srd

® DC Dubrovnik Attractions

Night Clubs
Wellness
o
Ul Pera g .. s, Excursions
bhc@ ¥ Cs%
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F ; )
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v AV WY l Rent a Car
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\ o » E) M
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SR Y A
Buza Bar
Shops
Other
Otok Lokrun
Google

o

Slika 43 - Prikaz sucelja karte unutar ,, Dubrovnik Card “ aplikacije i izbornika/filtera

Rubrika Special Offers sastoji se od popisa istog tipa kao u prvoj rubrici u kojemu su
navedeni svi tipovi usluge i popusta koje je moguce ostvariti kupovinom 1 koriStenjem
Dubrovnik Card (Slika 44). Otvaranjem jedne od navedenih Kkartica korisnik se preusmjerava

na ve¢ ustanovljeni tip stranica koji mogu sadrZavati ovisno o karakteru usluge; fotografiju,
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uputstva o lokaciji i dolasku, procjenu visine cijena, opis, kontakt, radno vrijeme i iznos

moguceg popusta.

& Special Offers 1 & brochure vé.pdf @ & :

_ ~ W
U g o 3 Special tourist discount card

— _ Dubrovnik

& Ax Card

PRANG R £74

_‘._. Adriana Boat Service

SV Adriatic Explore

OTOK LOKRUM
BTRE | 30% s | 20% s

o

I5 A- {1
MOSTAR MONTENEGRO KORCULA

IEEAC RAETING

% Amico Tours" "%

T R T
"\ Tours | :"‘

Slika 44 — ,, Dubrovnik Card* - prikaz sucelja ,,Special offers “ i brosure

Posljednja rubrika nosi naziv Brochure te preusmjerava korisnika na mrezno uéitanu
PDF datoteku knjizice o usluzi Dubrovnik Card. Knjizica je dostupna isklju¢ivo na
same kartice, prezentira Dubrovnik 1 okolicu, sugerira posjetu odredenim lokacijama i
znamenitostima, prezentira muzeje, galerije i Kkulturne institucije, informira o korisnim
informacijama te navodi mogucénosti ostvarenja popusta. Sama knjiZica je graficki vrlo
uredna, visoke kvalitete 1 ispunjava ocekivanja informiranja korisnika o pogodnostima i

uslugama, kao i 0 prezentaciji Dubrovnika i okolice zanimljivim turistickim destinacijama
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(Slika 44). Medutim, vidno je da je PDF u obliku prijeloma pred tisak i kao takva nije
prilagodena koristenju korisnicima mobilnih uredaja te je problem najprimjetniji prilikom

navigiranja knjizicom.

Mobilna aplikacija Dubrovnik Card je graficki ujednacena, urednog i dinami¢nog
dizajna. Struktura aplikacije je isto tako jednostavna i jasna te ispunjava svrhu promoviranja
turizma na podrucju Dubrovnika, nude¢i pakete usluga za olakSavanje turistiCkog iskustva
pod pokroviteljstvom turistickih zajednica. unato¢ jednostavnosti sama aplikacija je
dinami¢na i nudi niz raznolikog sadrzaja koji je predstavljen u tekstualnom formatu i

mnoStvom Vizualnih alata.

4.5. Dubrovnik Travel Guide

Dubrovnik Travel Guide je aplikacija tvrtke Etips INC, a uéitana je na distribucijsku
platformu android aplikacija 2019. godine od kada je preuzeta vise od 100 puta te nisu
dostupne recenzije. Aplikacija je opisana kao besplatni planer putovanja koji podrzava ¢ak 14
jezika. Pokretanjem aplikacije otvara se vrlo jednostavna naslovna stranica na kojoj se nalazi
pitoreskna fotografija Dubrovnika preko ¢itavog ekrana koja sadrzi tri minijaturne ikone u
kutovima fotografije koje oznaCavaju izbornik, trazilicu i navigacijsku tipku za

preusmjeravanje korisnika na nastavak stranice gdje se nalazi sadrzaj (Slika 45).

Izbornik sadrzava navedene rubrike; Search, Home, Tours, Hotels, Languages,
Currency, About Us, Contact Us i Logout. Nazivi rubrika su deskriptivni te je vidno da se
vecina segmenata odnosi na postavke i prodaju usluga, odnosno posredovanje buduc¢i da je
rije¢ o platformi koja zaraduje na reklamiranju i1 posrednistvu. Primjetno je i neslaganje opisa
koji navodi korisnika na zaklju¢ak o dostupnosti 14 jezika, no u samoj aplikaciji moguce je
izabrati isklju¢ivo engleski jezik. Trazilica preusmjerava korisnika na novu stranicu koja u
zaglavlju sadrzi filtere i traku za unos trazenog pojma koji potom izbacuje u obliku popisa sve

sadrzaje vezane uz trazeni pojam.
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Slika 45 - Prikaz pocetnog sucelja, lateralnog izbornika i trazilice ,, Dubrovnik Travel Guide
aplikacije

Dodirom strelice u donjem kutu ili povlacenjem ekrana prema dolje korisniku se
otvara nastavak naslovne stranice u kojemu se nalazi Citav sadrZzaj organiziran u segmente,
odnosno rubrike (Slika 46). U gornjem kutu nastavka pocetne stranice smjesten je klizni
prikaz horizontalno postavljenih fotografija ispod kojega su smjeStene 4 rubrike: Tours,
Hotels, Metro maps & more i Maps. Prva rubrika Tours sastoji se od horizontalne naslovne
fotografije, trake za pretragu pojmova, dva izbornika za filtraciju rezultata 1 ekspandirajuca
ikona za navigaciju unutar rubrika. Dok je traZilica funkcionalna, javlja se problem pojave
znaka ucitavanja koji ne nestaje te u slucaju kompleksnijih pretraga aplikacija ne moze izvrsiti
naredbu ve¢ se ikona uéitavanja beskona¢no vrti (Slika 46). Iduca rubrika Hotels
preusmjerava korisnika na novu stranicu koja se sastoji od trake trazilice, promjene valute,
trake za sortiranje, filtera, karte te popisa hotela u obliku kartica. Ono §to je primjetno
prilikom otvaranja navedene rubrike je razlika u izgledu same stranice koja je vrlo Stura i
apsolutno druk¢ija od prethodnog stila dizajna i strukturiranja stranice $to navodi na zakljuc¢ak

da je rije¢ o vanjskom dijelu aplikacije, odnosno platforme koji automatski generira popis
hotela (Slika 46).
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Slika 46 - ,, Dubrovnik Travel Guide* - prikaz sadrzaja pocetnog sucelja, rubrike ,, Tours i
neujednacene rubrike ,, Hotels *

Odlaskom na rubriku Metro maps & more korisnik se preusmjerava na stranicu istog
sucelja kao 1 rubrika Tours, no sama rubrika sadrzi samo jednu fotografiju-link ¢ijim
pokretanjem se ucitava PDF verzija karte Dubrovnika (Slika 47). Rije¢ je o besplatnoj karti
Dubrovnika koju je tiskala TZD-a i koja je dostupna u obliku informativne karte na svim
fizickim lokacijama TZD-a i partnerskih ustanova. Navedena karta vidno nije namijenjena za
koriStenje na aplikacijama buduci da nije prilagodena radu mobilnih uredaja te uve¢avanjem
dijelova grada dolazi do granulacije slike. Otvaranjem posljednje rubrike Maps korisnik se
preusmjerava na platformu Google maps na kojoj su vrlo selektivno i nejasno oznacene

klasi¢nim oznakama neke od vaznijih lokacija na podru¢ju Dubrovnika i okolice (Slika 47).
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Slika 47 - ,, Dubrovnik Travel Guide* - prikaz rubrike ,, Metro maps & more*“, PDF karte i karte
,, Google“ platforme

Ostatak pocetne stranice sastoji se od niza kartica-rubrika koje su prikazane kao
kartice fotografije s nazivom sadrzaja same rubrike te u slucaju da rubrika sadrzi viSe kartica
graficki su prikazane kao Spil karata (Slika 46). Pritiskom na samu rubriku dolazi do njezine
ekspanzije te se u listnom prikazu nizu sve kartice odabrane rubrike (Slika 48). Prva kartica-
rubrika jest Introduction koja se sastoji od ukupno 4 kartice: Introduction, Name, History i
Climate. Odabirom jedne od navedenih Kkartica dolazi do kratke ekspanzije podno same
fotografije gdje se u kratkim crtama iznose osnovne informacije vezane uz temu rubrike, a u
samom desnom kutu ekspanzije nalazi se stilizirana ikona koja korisnika usmjerava na novu
stranicu u kojoj su nesto detaljnije izloZene informacije o navedenoj tematici (Slika 48).
Sucelje samih izdvojenih stranica od kartica, odnosno podrubrika, sastoji se od naslovne
horizontalno postavljene fotografije, naziva teme koja se obraduje, tekstualnog sadrzaja,
fotografije te linkova koji navigiraju korisnika na rezervacije turistickih vodstava i hotela —
komercijalni dio aplikacije (Slika 48). Sve podrubrike su graficki ujednacene, sadrzaj je
isklju¢ivo fokusiran na materijalni dio dubrovacke kulturne bastine, a sam tekstualni sadrzaj

je kopiran s Wikipedije ili nekih drugih web stranica koje se bave turizmom.
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Dubrovnik Q = Dubrovnik

Introduction
Introduction

Introduetiors

Introduction Dubrovnik ;ltalian: Ragusa) is a Croatian
city on the Adriatic Sea, in the region of Dalmatia. It
is one of the most prominent tourist destinations in
the Mediterranean Sea, a seaport and the center of
Dubrovnik-Neretva County. Its total population is
42,615 (census 2011). In 1979, the city of Dubrovnik
joined the UNESCO list of World Heritage Sites. Th
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Slika 48 - ,, Dubrovnik Travel Guide* - prikaz kartica, ekspanzije i samog sadrzaja i sucelja istih

Sljedeca kartica-rubrika nosi naziv Get in te se sastoji od podrubrika: Get in, Move
around, Activities i Shopping. Sam princip ekspanzije i individualnih stranica jednoliko je
primijenjen u imenovanoj rubrici. Rije¢ je o rubrici koja sadrzi korisne informacije za
posjetitelje o nacinima dolaska, prijevoza, aktivnostima i kontakte pruzatelje usluga te je
sadrzaj primjetno opS$irniji od prethodne rubrike koja je obradivala opcenito turistiCku
destinaciju bududéi da je rije¢ o komercijalnoj aplikaciji. Iduca rubrika Eat & Drink sastoji se
samo od jedne kartice koja je prilicno op$irna. Primijenjeno je sucelje kao i kod prethodnih
kartica-rubrika (Slika 49). Kartice-rubrike Map Of Dubrovnik i Hotels in Dubrovnik

preusmjeravaju korisnika na isti sadrzaj oznac¢en u navigacijskoj traci kao Maps i Hotels.
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Dubrovnik Q = Dubrovnik Q

Dubrovnik Q
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Slika 49 — ,, Dubrovnik Travel Guide“ - prikaz ostatka rubrika glavnog sucelja, nemogucnosti
ucitavanja i ekspanzija rubrike ,, Heritage *

Walls of Dubrovnik F

Preostale tri rubrike Heritage, Walls of Dubrovnik i What to see smjestene su izmedu
praznih prostora veli¢ine kartice rubrika unutar kojih se beskonac¢no vrti kruznica za
ucitavanje stranice, Sto daje dojam da aplikacija nije u potpunosti ucitana, no vidno je da je
zapravo rije¢ o pogreski unutar same aplikacije (Slika 49). Rubrika Heritage sastoji se od 3

podrubrike: General, Dubrovnik Summer Festival i Important monuments.

Podrubrika General, kao i ostale podrubrike, oblikovana je prema ujednacenom
sucelju. Ono §to je vidno u slucaju ove podrubrike da linkovi na hotele i vodstva u podnozju
stranice pokrivaju posljednju recenicu tekstualnog sadrzaja zbog Cega se sadrzaj Cini
nedovr$en (Slika 50). Sam sadrzaj se sastoji od razli¢itih nasumi¢nih paragrafa o
zanimljivostima o gradu Dubrovniku §to nije u skladu s o¢ekivanjima koje bi korisnik mogao
imati sude¢i po naslovu same podrubrike te je izuzevsi paragrafa o Dubrovackom ljetnom
festivalu posvecen isklju¢ivo materijalnoj i prirodnoj bastini grada Dubrovnika. Podrubrika
Important monuments je posvecena materijalnoj kulturnoj bastini, a sam sadrzaj dijelom
kopira sadrzaj iz podrubrike General te je rije¢ o sadrzaju koji je isto tako vidno kopiran iz

nekog drugog izvora (Slika 49).
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Slika 50 - ,, Dubrovnik Travel Guide“ - prikaz kartice vodstva, ekspanzije rubrike ,, Walls of
Dubrovnik* i ,, What to See*

i
4

Sljedeca rubrika Walls of Dubrovnik sastoji se od podrubrika: General, Former city
walls, Modern-day city walls, Forts, Fortifications around Dubrovnik i City walls during
sieges (Slika 50). Vidno je da se neke naslovne fotografije kartica ponavljaju. Sama rubrika se
bavi isklju¢ivo materijalnom kulturnom bastinom, odnosno dubrovackim zidinama te su sve
kartice jednoliko oblikovane. Tekstualni sadrzaj je priliéno detaljan te pretragom samog
sadrzaja je vidno da je tekst kopiran s drugih informativnih stranica poput Wikipedije.

Dijelovi sadrzaja su repetitivni 1 stoga redundantni.

Aplikacija Dubrovnik Travel Guide je relativno jednostavne forme, odnosno strukture,
graficki je privlacna, kartice su jednostavne i ujednacene. Medutim, doslo je do niza propusta
u samim detaljima izvedbe koji se ocituju kao repetitivne stavke, grafike ili sadrzaj. Sama
aplikacija se prili¢no oslanja na aspekte materijalne kulturne bastine, $to je i jasno iz gore
spomenutih naziva rubrika. Nadovezujuci se na sam sadrZaj, vazno je istaknuti da sadrzaj nije
originalan ve¢ je preuzet s drugih internetskih izvora $to uvelike ukazuje na trud uloZen u
osmi$ljavanje i informiranje korisnika. Takoder zamjetni su i nedostaci rubrika koje se

beskonacno ucitavaju $to isto tako ukazuje na nedovrSenost same aplikacije.
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4.6. Dubrovnik App

Dubrovnik App android aplikacija objavljena je 2019. godine i azurirana tekuce
godine, no opis aplikacije navodi da je rije¢ o testnoj aplikaciji. Preuzeta je tek nesto vise od
10 puta te nisu objavljene recenzije. Sama aplikacija oblikovana je na nesto druk¢iji na¢in od
svih prethodnih aplikacija budué¢i da se pokretanjem ne otvara pocetna stranica jer ju kao
takvu niti ne sadrzi. Pokretanjem aplikacije automatski se otvara rubrika Virtual Tour (Slika
51). Osnovno sucelje je vrlo jednostavno sadrzi u desnom kutu zaglavlja stilizirani prikaz
izbornika kojemu se moze pristupiti i kliznim pokretom prema desnom rubu ekrana uredaja.
Izbornik se sastoji od rubrika s nazivima i stiliziranim ikonama koje su smjestene u obliku
popisa nad relevantnim fotografijama. Izbornik nudi iduce rubrike: Virtual Tour, Around Me,
What To Do, Be Informed, Top 10 For Tourists, Today News, Local Sounds, Parking, Barrier
Free, Doing Business, Visas and Passports, Emergency i Settings (Slika 51).
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Slika 51 — ,, Dubrovnik App ** - prikaz rasporeda i popisa lateralnog izbornika te pocetne rubrike
, Virtual Tour*
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Prva i naslovna rubrika Virtual Tour sastoji se od 8 playera-a video zapisa koji su
ucitani na YouTube platformi (Slika 51). Rije¢ je o interaktivnim videima koji su snimljeni
tehnologijom 360° te korisnik pokretom mobilnog uredaja pomice pogled kamere u svim
smjerovima i prati snimku najpopularnijih dijelova grada Dubrovnika iz zablje perspektive.
Rije¢ je o vrlo atraktivnim snimcima i tehnologiji koja je na platformu YouTube-a ucitana

tijekom 2017. godine, no sami video zapisi pogledani su tek nesto vise od desetak puta.

= What To Do = Be Informed

Al Accomodation  /Attractions:  Bank/ATM/Exahar ‘ Mate Frankovié, Mayor of Dubrovnik

Explore Dubrovnik holidays and discover the best
time and places to visit. | Regardless of whether
you are visiting Dubrovnik for the first time or the
hundredth, the sense of awe never fails to descend
when you set eyes on the beauty of the old town.

Selectall (9
— ya ‘ -

Beaches ‘ H @ Mato Frankovi¢

Culture Club Revelin :

Located in the Revelin fortress in the Old Town, S 8 I X
Gastro unique place in which the past and the present Welcome to Dubrovnik Bizar app. We wish you great

holidays.

Hotels

Accommodation

Bars

Nightlife

. : " " i i
Gradska kavana Arsena
Entertainment Restaurant

A unique dining experience in the heart of the Old Town!

Shopping

Souvenirs

BeEOCEGOLCOEO

Bank. ATM. Exchanae

Slika 52 . ,, Dubrovnik App ““ - prikaz izbornika filtera rubrike ,, Around me “, raspored rubrike ,, What
To Do“ i,,Be Informed *

Rubrika Around me preusmijerava korisnika na platformu Google maps te pomocéu
filtera korisnik moze filtrirati Zeljeni sadrzaj koji odgovara njegovim potrebama (Slika 52).
Rubrika What To Do nize listu kartica dostupnih sadrzaja na podruéju grada Dubrovnika
(Slika 52). Otvaranjem Kkartica korisnik se preusmjerava na novu stranicu koja se sastoji od
naslovne fotografije, osnovnih informacija, galerije fotografija, radnog vremena i daljnjih
kontakata. Rije¢ je o ugostiteljskim objektima, kulturnim ustanovama, religijskim objektima,
prodavaonicama, plazama, kinima, hotelima, sportskim centrima, znamenitostima, trgovackim
centrima, trznicama, kazaliStu i1 ulicama koje je moguce filtrirati prema odredenim

znacajkama u traci smjestenoj u zaglavlju rubrike. Rubrika Be Informed sastoji se od dva
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citata gradonacelnika grada Dubrovnika Mata Frankovica ¢ije je ime pogresno napisano, kao i
sam naziv aplikacije, a navodi datiraju iz 2017. i 2018. godine (Slika 52). Sama rubrika kao

takva Be Informed nije ispunila o¢ekivanje iznesena u nazivu same rubrike.

= Top 10 For Tourists = Today News = Local Sounds

Croatian Christmas - 15 Foods You

Will Find on the Table Tereza Kesovija

Tereza Ana Kesovija (Croatian
pronunciation: [teré:za dna
kesduija]) (born 3 October 1938)

is an internationally acclaimed
Croatian singer.[2] She is one of the 1
figures on the Balkan music scene, and is renowned for
her wide vocal range and operatic style. She also had a
successful career in France. She has held many concerts
around the world.

Prijatelji stari gdje ste
Tereza Kesovija

Dubrovacki trubaduri

Dog Restaurant to Open in Zagreb

Two Beautiful Details for the Perfect
Meditation

New Promotional Video by The
= Croatian National Tourist Board is a
Must See
Dubrovacki trubaduri (Croatian for
"Dubrovnik Troubadours") was a
Yugoslav beat, folk and pop band
from Dubrovnik formed in 1961 by
Delo Jusi¢, main composer, guitar an
and leader of the group. They were very popular in former
Yugoslavia during the 1960s and 1970s for their mixture
of pop music and medieval folk traditions of their native
ancient city on the Adriatic coast. Internationally also
known as 'Dubrovnic Troubadours or The Troubadours Of
. < Dubrovnik, they enjoyed brief popularity across Western
W Europe having appeared at the 1968 Eurovision Song
Contest in London. Their song "Jedan dan" was performed
by their singers Luciano Kapurso and Hamo Hajdarhodzic¢

/ and it scored 7th position.

: \\ - P
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Slika 53 - ,, Dubrovnik App“* - prikaz rubrike ,, Top 10 For Tourists“, ,, Today News “ i ,, Local Sounds

Documentary Film “2Cellos 2Faces’
Coming Out!

Dubrovnik is the Trendiest Travel
Destination of 2017!

Rubrika Top 10 For Tourists u obliku popisa ovaj put i s nekoliko kra¢ih informacija u
podnozju kartica izdvaja 10 najpopularnijih sadrzaja ve¢ navedenih u rubrici What To Do
(Slika 53). Rubrika Today News, kao i Be Informed, nosi naziv koji ne odgovara samom
sadrzaju rubrike. Naime, rubrika sadrzava tek 6 vijesti u obliku kartica standardnog sucelja
koje datiraju iz studenog 2017. godine, a od kojih se samo jedna odnosi konkretno na
Dubrovnik (Slika 53). Rubrika Local Sounds sastoji se od 3 kartice u kojima su navedena 3
dubrovacka izvodaca. Same kartice sadrzavaju fotografiju izvodaca, ime, kratku biografiju te
player jedne pjesme od odabranog izvodaca (Slika 53). Rije¢ je o glazbenoj kulturi, odnosno

svojevrsnom obliku nematerijalne kulturne bastine.
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= Parking @® = Barrier Free = Doing Business

Starting up a business activity
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Company forms
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Kontrola i naplata parkiraliSta na vise od 2000

parking mjesta.

Kontaktirajte sluzbu Dubrovnik Beer Farmers Market Gruz

Company

)
a s. :

NAails ~liishaA

Slika 54 - ,, Dubrovnik App“ - prikaz vanjske rubrike ,, Parking“, rubrike ,, Barrier Free* i ,, Doing
Business “

Rubrika Parking preusmjerava korisnika unutar same aplikacije na web stranicu
Sanitat Dubrovnik ¢ije je sucelje prilagodeno mobilnim uredajima, no sadrzaj same stranice je
na hrvatskom jeziku stoga kao takav nije od pomoc¢i osobama kojima je sama aplikacija
namijenjena — posjetiteljima iz drugih drzava (Slika 54). Barrier Free rubrika izdvaja niz
lokacija, ve¢ obradenih u rubrici What To Do, kojima mogu pristupiti osobe s potesko¢ama u
kretanju, no pregledom navedenih lokacija jasno je da se korisnika navodi na pogresne
zakljucke budu¢i da navedena mjesta nisu u potpunosti prilagodena Kkorisnicima s
poteskocama u kretanju (Slika 54). Rubrika Doing Business namijenjena je privlacenju
stranog kapitala 1 poticanja poslovnih aktivnosti, sastoji se od listnog popisa koji sadrzi 5

kartica koje preusmjeravaju korisnika na individualne stranice (Slika 54).
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Visas and Passports = Emergency & Settings

> Family members of citizens of EU/EEA [ Firefighters 2 e B

> Travelvisa &} Maritime Police T‘?"ﬁc?‘?{;[ S
> Visa extension ‘7 Police Station Dubrovnik

> Appeal against refusal, annulment or revocatio... > Emergency Call-112

> Enclosed Documents % HGSS - Croatian Mountain Rescue Service

> Visarequirements overview ; Pharmacies

Slika 55 - ,, Dubrovnik App** - prikaz rubrika ,, Visas and Passports “, ,, Emergency* i ,, Settings *

Rubrika Visas and Passports sastoji se od popisa kratica koje vode na stranice unutar
aplikacije te jedino Sto se razlikuje u ovoj rubrici jest da ne sadrzi fotografije kao 1 sve
prethodne. Emergency rubrika kao i prethodna rubrika sadrzava popis vaznih sluzbi koji
sadrzava 1 minijaturne stilizirane ikone, otvaranjem kartica popisa korisnik se preusmjerava
na stranicu na kojoj se nalaze vazni podatci o sluzbama, kontakti i njihova lokacija na Google
maps platformi. Posljednja rubrika Settings sastoji se samo od jedne funkcije o informiranju
korisnika obavijestima po uéitavanju novih vijesti te je jasno da ova jedna postavka u rubrici

postavke nije funkcionalna buduéi da su posljednje vijesti u¢itane 2017. godine.

Dubrovnik App je aplikacija nastala s ciljem informiranja stranih posjetitelja o
Dubrovniku i prijenosa vaznih informacija. Aplikacija kao takva bogata je nizom korisnog
sadrzaja, no struktura aplikacije nije jasna, ne postoji pocetni prozor i jasan tlocrt aplikacije
koji bi korisniku razjasnio opseg informacija koji je dostupan. Vecina rubrika nije u
potpunosti graficki uskladena, iako je dizajn efektivan i dinamican, propusteni su detalji u
uskladivanju veli¢ina fontova, izgleda samih kartica 1 popisa.Vanjski linkovi na hrvatskom
jeziku pridonose dodatno minornim nelogi¢nostima koje se javljaju kroz citav sustav, a
neazurnost same aplikacije koja nudi informacije iz 2017. 1 2018. godine je svakako njezin

najveci nedostatak.
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4.7. Zimski Festival

Android aplikacija Zimski Festival ili Dubrovnik Winter Festival objavljena na je na
distribucijskoj platformi aplikacija krajem 2017. godine te od tada je preuzeta vise od 100
puta, a dostupna je jedna recenzija iz 2017. godine koja ocjenjuje aplikaciju odlicnom. Opis
same aplikacije je vecinski naveden na engleskom jeziku te se navodi da je rije¢ o aplikaciji
pomocu koje korisnik moze otkriti atrakcije Zimskog festivala u Dubrovniku. Dubrovacki
zimski festival je projekt Grada Dubrovnika, kulturnih institucija, TZD-a i drugih javnih tvrtki

u cilju produzivanja turisticke sezone na dubrovackom podrucju.

Pokretanjem same aplikacije korisniku se otvara karta podru¢ja grada Dubrovnika i
uze okolice. Karta se nalazi na Google maps platformi, ali je estetski prilagodena te su same
oznake vaZnih lokacija i zbivanja obiljeZene posebnim grafickim oznakama u boZi¢nom duhu
(Slika 56). Sama karta predstavlja pocetnu i osnovnu stranicu aplikacije te dodirom na jednu
od oznacenih lokacija otvara se zasebna stranica s naslovnom fotografijom atrakcije, linkom
na rutu dolaska koja preusmjerava korisnika na rutu ucrtanu na Google maps platformi uz

kratak opis u nastavu stranice (Slika 56).

U desnom rubu pocetne stranice, odnosno karte, nalaze se dva gumba od kojih se prvi
vezuje na kameru mobilnog uredaja i pruza usluge slikavanja s dodacima 1 ucitavanja
fotografija unutar platforme, a drugi sadrzi popis, raspored, odnosno kalendar dogadanja za
vrijeme adventa u Dubrovniku (Slika 56). U donjem desnom kutu karte smjeStena s dva
gumba; prvi nosi stiliziranu oznaku informacija te njegovom aktivacijom otvara se PDF
broSura programa zimskog festivala, koja je graficki vrlo privlatna, no nije u potpunosti
prilagodena pregledu na mobilnim uredajima. Idu¢i gumb lociranja preuzet je s platforme

Google maps te aktivacijom locira korisnika na samoj karti.

U podnozju same karte nalazi se traka s naslovom zimski festival gdje su navedeni svi
sadrzaji ucrtani na karti u obliku mrezno postavljenih fotografija-kartica s jednostavnim
filterom te aktivacijom jedne od njih korisnik se preusmijerava na zasebnu stranicu o lokaciji
(Slika 56). Sama aplikacija posveéena je nematerijalnom obliku kulturne bastine, no
uglavnom se odnosi na materijalne aspekte nematerijalne kulturne bastine. Unato¢ opisu na
platformi za aplikacije napisanoj na engleskom jeziku, sama aplikacija je iskljucivo na

hrvatskom jeziku.
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Slika 56 - Prikaz sucelja aplikacije ,, Zimski Festival “: karta, kartica, kalendar i popis lokacija

Aplikacija Zimski Festival promovira Dubrovnik kao turisticku destinaciju izvan

sezone te se sama aplikacija temelji na dogadanjima i religijskim obic¢ajima, odnosno

nematerijalnoj kulturnoj bastini. Sam sustav nije opsezan, vrlo je jednostavan, no unatoc

jednostavnosti graficki prikazi su dinamicni, ujednaceni i detaljni, dostupni su alati poput

fotografiranja na lokacijama, automatsko preusmjeravanje na prikaz dolaska putem platforme

Google maps i kalendar dogadanja. Aplikacija je vrlo kvalitetno i ciljano izradena te je

svakako ispunila svoju svrhu nastanka u cilju promocije zimskog festivala u Dubrovniku.
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5. Drustvene mreze

Menadzment kulturnom bastinom ima vrlo vazan utjecaj na lokalnu zajednicu,
posebice u zemljama u razvoju, buduéi da su mjesta kulturne bastine mjesta velike vrijednosti
za kulturni turizam, ali isto tako kulturna bastina moze profitirati od turizma buduéi da
turizam moze generirati poprilican fond za financiranje i odrzavanje kulturne bastine (Bubas i
dr., 2007). Planiranje je jedna od osnovnih duznosti menadzmenta te ukljucuje definiranje
ciljeva 1 strategije koje se odnosi na donoSenje odluka tijekom tijeka ¢itavog poslovnog
procesa, turistiCka djelatnost ovisi o strategiji provedbe komunikacije, odnosno efikasnosti

komunikacije s potencijalnim turistima (Bunja i dr., 2007).

Drustvene mreze u suvremenom svijetu postale su jedan od najznacajnijih poslovnih
faktora mnogih poslovnih grana zbog njihove sveprisutnosti, odnosno umrezenja i rasirenosti
njihove upotrebe stoga je rije¢ o virtualnom trziStu, odnosno najve¢em i najutjecajnijem
oglasnom prostoru te komunikacijom s korisnicima mogu se izgenerirati dodatni interesi i
privuci novi posjetitelji. Kada govorimo o efikasnosti komunikacije, omjer informacija i tip
informacija mora biti pomno isplaniran u skladu sa strategijom promidzbe, a informacije koje
se trebaju iskomunicirati ne smiju biti preopsirne ili presture, ve¢ trebaju biti kljuéne (Bunja i
dr., 2007). Promidzba odredenih proizvoda ciljanim skupinama prisutnim na odredenim
drustvenim mrezama je osnova za ekspanziju poslovnih strategija. Analizirane web stranice i
web aplikacije isto su tako prisutne na drustvenim mrezama bududi da su druStvene mreze

postale jedne od najvaznijih marketinskih platformi.

5.1. Drustvene mreZe web informacijskih sustava

Vece komercijalne web stranice i aplikacije uglavhom ne vode individualne stranice,
odnosno ra¢une, na drustvenim mrezama Koji pojedinacno promoviraju pojedine turisticke
destinacije stoga takve aplikacije nije moguce analizirati u sklopu objava i promocije
Dubrovnika kao turisticke destinacije na drustvenim mrezama. Od obradenih web aplikacija
kao takve mozemo izdvojiti Lonely planet — Dubrovnik, Google travel guide — Dubrovnik i
Tripadvisor — Dubrovnik. Isto tako informativne stranice edukativnih platforma poput

Wikipedije nemaju zasebne racune na drustvenim mrezama 0 pojedinim temama, lokacijama,
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koje obraduju. Stoga je moguce analizirati iskljucivo racune informativnih web stranica koje
su nastale po pokroviteljstvom drzavnih turisti¢kih zajednica s obzirom da jedino one imaju

aktivne racune na drustvenim mrezama putem kojih promoviraju grad Dubrovnik.

% < experiencedubrovnik < Dubrovnik Tourist Board Q

POCETNA STRANICA VIDEOZAPISI POPISI

1.731 9.220 3.168
Objave Pratitelji Pratim

Fix

ExperienceDubrovnik
Dubrovnik Tourist Board
- - Tag your #dubrovnik #experiencedubrovnik photos to give
B8 Dubrovnik Tourist Board: S DSt SSIOnIo Pt
wmiK  Experience Dubrovnik (1) http://www.tzdubrovnik hr
o Turisticki informativni centar Svida mi se Pogledajte prijevod

bit.ly/2XVIONO Dubrovnik Tourist Board

Brsalje 5, Dubrovnik, Croatia © PRETPLATIME 93 pretplatnika
B¢ Javite nam se [~]

49.735 drugih kazu Prijenosi
daim se svida
m Poruka Kontakt Pozdrav ljetu 2020
Pocetna Y F fije Obje )SV gad = prije 2 tjedna - 6 pregleda
-
Info & Predlozite izmjene ijﬂe' -
1 #experience #gourmet  #gameofthr.. #staysafe Good Food 2... DUBROVNIK, WHERE THE

HEART IS

prije 2 tjedna - 45 pregleda

Q

& Brsalje 5, 20000 Dubrovnik, Croatia KAKO DO NAS? DUBROVNIK, WHERE THE
HEART IS

© 199 osoba se ovdije prijavilo prije 2 tjedna - 8 pregleda
@ http://www.tzdubrovnik.hr/ l
(® Odgovor najcesce slijedi unutar jednog dana DUBROVNIK,WHERE THE s

Posalji poruku HEART IS .
" prije 2 tjedna - 5 pregleda

020312011
53 Turisticki informativni centar - Drustvena organizacija =9 -
Raspon cijena - Nije primjenjivo Pretpl Primljeno Zbirka

Slika 57 - Prikaz racuna drustvenih mreza TZD-a:. , Facebook®, , Instagram® i ,, YouTube"

Linkovi na druStvene mreze smjeSteni u podnozju web stranice TZD-a nisu
funkcionalni, no funkcionalni su marginalno postavljeni gumbi koji nisu dostupni na mobilnoj
verziji stranice. Dubrovnik Tourist Board: Experience Dubrovnik je Facebook stranica TZD-a
koju prati oko 50 000 osoba. Objavljeni sadrzaj je razliCitog oblika, uglavnom je rije¢ o
prijenosu vijesti vezanih uz dubrovacko podrucje, fotografijama i dogadanjima (Slika 57).
Sadrzaj kao takav je raznolikiji od sadrzaja Facebook stranice TZDNZ-a te se ¢esée javljaju
oblici i nematerijalne kulturne bastine, no sadrzaj nije autorski kao takav. Objave na samoj
stranicu su redovno objavljivane. Na Twitter ra¢unu TZD-a objavljuje se isti sadrzaj kao i na
Facebook stranici te TZD Twitter ra¢un ima oko 7000 pratitelja. Instagram rac¢un u skladu
formata drustvene mreze sadrzi uglavnom estetski privlacne fotografije i poneki video u vise
od 1700 objava, koje se uglavnom baziraju na materijalnoj kulturnoj bastini te nekolicini
estetski privlacnih materijalnih aspekata nematerijalne kulture (Slika 57). U opisu samog

Instagram ra¢una navodi se da korisnici ozna¢e TZD da bi zajednica mogla objaviti odabrane
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fotografije na vlastitom racunu kao oblik promocije i Sirenja same platforme TZD-a koja je
dosegnula brojku od gotovo 9000 pratitelja. YouTube kanal stranice TZD-a sadrzi oko 30
ucitanih video zapisa koje prati oko 90 pretplatnika (Slika 57). Video zapisi su ucitavani s
prili¢no velikim vremenskim razmacima te je sam sadrzaj baziran uglavnom na materijalnoj

kulturnoj bastini.

5“ < dubrovnikriviera Bl < Dubrovnik Riviera Q

POCETNA STRANICA VIDEOZAPISI POPISI
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Slika 58 - Prikaz racuna drustvenih mreza TZDNZ-a: , Facebook", Instagram*® i ,, YouTube"

Web stranica TZDNZ Visit Dubrovnik referencira se na vlastite profile drustvenih
mreza. Dubrovnik Riviera je naziv sluzbene Facebook stranice TZDNZ. Pregledom
dostupnog sadrzaja vidno je da je stranica redovito azurirana s u¢itanim nizom multimedije 1
tagovima (Slika 58). Sam objavljen sadrzaj fokusira se estetiku grada Dubrovnika i okolice,
kao 1 prirodne ljepote te moZemo re¢i da je Citava prezentacija bazirana isklju¢ivo na
materijalnoj kulturnoj bastini. Isto tako podaci o samoj TZDNZ, kontakt, radno vrijeme,
lokacije, dogadaji i recenzije su uredno objavljeni. Stranica je vrlo azurno i uredno odrZavana
Sto je vidno rezultiralo i brojem korisnika koji prate stranicu, a rije¢ je oko 115 000 osoba.

Twitter stranica Dubrovnik Riviera ipak ima znatno manji broj korisnika pratitelja, oko 2000,
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no vjerojatno je rije¢ o razlozima samog formata drustvene mreze. Unato¢ tome Twitter
Dubrovnik Riviera je redovito azuriran, a sadrzaj je jednak sadrzaju Facebook stranice.
Instagram Dubrovnik Riviera sadrzi preko 1000 objava koje su objavljene i na prethodno
navedenim drustvenim mrezama, a trenutno ima preko 8000 pratitelja (Slika 57). Sadrzaj je
uglavnom baziran na fotografijama te je jednostavnije pregledati njihov sadrzaj, a sadrzaj se
uglavnom temelji na materijalnoj kulturnoj bastini s iznimno rijetkim prikazima, festivala,
karnevala i narodne no$nje. YouTube kanal, kao i Twitter, nije format drustvene mreze koji
odgovara S$irokoj turistickoj promociji, kanal sadrzava nesto manje od 20 videa i 47
pretplatnika (Slika 57).

5.2. DruStvene mreZe android aplikacija

U odnosu na komercijalne web stranice 1 aplikacije koje obraduju Dubrovnik kao
turisticku destinaciju, a dio su vece platforme, android aplikacije su ceS¢e posvecene
promoviranju vlastitih aplikacija na drustvenim mrezama buduci da su aplikacije kao takve
relativno izdvojeno stvorene te druStvene mreZe sluze za promoviranje samih aplikacija.
Medutim, isto tako neke od naizgled izdvojenih aplikacija koje se vezu uz Dubrovnik su
uistinu zapravo dio vece platforme te u kontekstu formata nisu omoguceni izdvojeni racuni na
drustvenim mrezama poput aplikacije Dubrovnik SmartGuide i Dubrovnik Travel Guide.
Odredene aplikacije nastale u projektu lokalne zajednice, koje nisu redovno azurirane i
dovrSene, ne posjeduju aktivne racune na druStvenim mrezama poput aplikacija DBR i
Dubrovnik App. Aplikacija Dubrovnik Card unato¢ azurnosti i dobroj izvedbi same aplikacije,
ne promovira se putem drustvenih mreza, odnosno vidni su pokuSaji stvaranja racuna na
Facebook platformi, no taj pokusaj je ostao isklju¢ivo na stvaranju i imenovanju same

stranice stoga je kao takav bez objava ostvario samo brojku od 30 pratitelja.

Facebook stranice android aplikacije Guide2Dubrovnik vidno je koristena kao oblik
promocije novostvorene aplikacije te sama stranica ima tek oko 170 pratitelja, odnosno osoba
koji su oznacili da im se stranica svida. Pregledom objava na samoj stranici vidno je da je
iskljucivo rije¢ o promociji sadrzaja unutar aplikacije 1 same aplikacije te je rije¢ o manjem
broju objava koje datiraju u ljeto 2019. godine. Instagram stranica isto tako sadrzi tek 7
objava iz 2019. godine te unato¢ kampanji pra¢enja preko 1000 Instagram racuna, ra¢un

guide2dubrovnik je ostvario broju tek od 150 pratitelja. Racuni predmetne aplikacije
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drustvenih mreza nisu redovito azurirani te sam projekt promocije aplikacije vrlo vjerojatno

nije ispunio ocekivanja kreatora.

Aplikacija Zimski Festival u sebi ne sadrzava referentne linkove na drustvene mreze,
no pretragom drustvenih mreza vidno je da postoji Facebook stranica i web stranica ¢iji su
kreatori, odnosno pokrovitelji iste drzavne organizacije koje su kreirale samu aplikaciju.
Stoga bi bilo efikasnije da su kreatori medusobno predstavili i referencirali aplikaciju i
drustvene racune u cilju $to bolje promocije proizvoda, odnosno Dubrovackog zimskog
festivala. Facebook stranicu Dubrovackog zimskog festivala prati gotovo 8000 osoba, a
objave su azurno objavljivane isklju¢ivo u periodu prije i tijekom samog festivala. Objave su
¢esto primarne, nisu iz sekundarnih izvora, a rije¢ je o vrlo raznolikom multimedijskom
sadrzaju koji ukljucuje galerije fotografija i video zapisa Ciji sadrzaj je fokusiran na
umjetnost, obicaje i dogadanja. Isto tako dostupan je istoimeni Instagram ra¢un — Dubrovacki
Zimski Festival koji sadrzava preko 300 objava izvornih fotografija i video zapisa fokusirane

na dogadanja za vrijeme zimskih praznika, a sama stranica je ostvarila preko 1500 pratitelja.

5.3. Facebook

Facebook je jedna od najvecih druStvenih mreza danaSnjice i kao takva je jedna od
najveéih oglasnih prostora za promociju proizvoda. Objave na Facebook-u nisu podredene
jednom od formata, ve¢ mogu biti raznolike; tekstualne objave, fotografije, videozapisi,
sekundarno objavljivanje drugih izvora i dogadanja. Upisivanjem pojma Dubrovnik u
Facebook trazilicu generira se lista najpopularnijih stranica i grupa unutar platforme koje
sadrzavaju pojam Dubrovnik u svom nazivu, opisu i objavama. U samom vrhu popisa nalaze

se veé obradene stranice TZD-a, TZDNZ-a i Dubrovacki zimski festival.

Broj stranica koje se opcenito bave gradom Dubrovnikom nije pozamaSan. Dostupna
je stranica izgenerirana od strane samog Facebook-a koji je Dubrovnik prepoznao turistickom
destinacijom te slicno kao Google Travel Guide organizirao niz osnovnih znacajki poput
samog lociranja Dubrovnika na karti, stvaranje kolaz javnih objava o Dubrovniku i dogadanja
te rubrike koje filtriraju same objave locirane na podrucju grada Dubrovnika: Where to Go:

Eat, Drink, Sight seeing, Hotels, Shopping, Nightlife, Cafe, Museum i Outdoor.
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Administrativna jedinica Grad Dubrovnik ima trenutno na Facebook-u dostupne dvije
stranice Grad Dubrovnik i Dubrovnik. Stranica Dubrovnik je samo linkom u opisu povezana
sa stranicom Grada Dubrovnika, objave nisu azurne, rijec je tek o dvije objave te je posljednji
put objavljivano 2018. godine. lako stranici nedostaju informacije o samoj stranici i objave,
stranica je uspjela posti¢i znatan broj pratitelja koji iznosi oko 34 000. U meduvremenu
redovito azurirana i uredno organizirana sluzbena stranica Grada Dubrovnika Grad
Dubrovnik ostvarila je tek nesto vise od 14 000 pratitelja. Evidentno je da osobe zaduZene za
marketing 1 promociju nisu uskladile prijelaz kreiranja nove sluzbene stranice te su zbog toga
izgubili gotovo 20 000 potencijalnih pratitelja. Medutim, stranica kao sluzbena stranica
administrativne jedinice sluzi vise za informiranje lokalnog stanovniStva o zbivanjima na
podrucju grada Dubrovnika te je promocija dogadanja i turistiCkog sadrzaja namijenjena

dubrovac¢kom i hrvatskom stanovniStvu.

Od ostalih Facebook stranica koje se istiu na platformi moguce je izdvojiti Dubrovnik
Old Photos koja se bavi objavljivanjem povijesnih fotografija i videozapisa vezanih uz
povijest 1 izgled Dubrovnika i okolice. Medutim, unato¢ zanimljivom i neobi¢nom sadrzaju,

stranica je ostvarila zajednicu od tek 2000 pratitelja te nije azurirana od 2016. godine.

Facebook stranica vjesnika The Dubrovnik Times postigla je relativno znatan broj
pratitelja ¢ija brojka iznosi oko 25 000 osoba. Iako je rije¢ o vjesniku, rije¢ je o vjesniku na
engleskom jeziku koji se bavi prijenosom raznolikih lokalnih informacija posjetiteljima i
zainteresiranim inozemnim ¢itateljima. Vidno je da je stranica postigla veliki broj pratitelja
zbog organiziranog uredenja stranice, opcenite popularnosti kao paritet dubrovackim lokalnim
vjesnicima i konstantnog azurnog objavljivanja raznolikog sadrzaja koji nije ograni¢en

iskljucivo na vijesti.

5.4. Instagram

Instagram, poput Facebook-a koji je postao i vlasnik platforme, jedna je od
najpoznatijih drustvenih mreza sada$njice ¢iji se format komuniciranja uglavnom odvija u
obliku objava-slika te u manjem omjeru i videozapisa. Za Instagram je specifi¢na
jednostavnost strukture i1 estetiénost objava kao 1 filteri te tagovi. PretraZivanjem pojma

Dubrovnik u Instagram-ovoj trazilici medu listom podudarajucih ra¢una vidni su ve¢ obradeni
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racuni turistickih zajednica. Pregledom rezultata moguce je kategorizirati vec¢inu dostupnih
drustvenih racuna; dakle, relativno su Ceste osobne stranice turistickih vodica koji djeluju na
podruc¢ju Dubrovnika u cilju samopromocije te u skladu formata platforme u njihovim
objavama su gotovo isklju¢ivo zastupljene objave vezane uz estetiCnost materijalne kulturne
bastine i krajolik. Op¢enito, ve¢ina Instagram racuna koji se bave Dubrovnikom ograniceni su
na prikaze materijalne kulturne bastine zbog estetike i formata platforme. Jedna od svakako
najzastupljenijih kategorija jesu Instagram racuni prodajnih i usluznih objekata koji
marginalno promoviraju uglavnom materijalnu kulturnu bastinu u cilju promocije 1 prodaje
vlastitih proizvoda i usluga. Tako i vece tvrtke koje se bave prodajom turisti¢kih usluga mogu
materijalna kulturna bastina i krajolik, a Ciji rauni zapravo sluze za promoviranje destinacije
te tvrtke kao posrednika u prodaji proizvoda. Jedan od primjera navedene kategorije racuna na

Instagram-u je ra¢un Dubrovnik Croatia.

Izdvaja se stranica dubrovackih muzeja Dubrovnik Museums koja uz prikaze pokretne
i nepokretne materijalne kulturne bastine u videozapisima IGTV-a opisuje i nematerijalne
oblike kulturne bastine umijeca 1 posebnosti dubrovacke kulture. Medutim, vidno je da je
sadrzaj u videozapisima, kao i tekstualni sadrzaj, isklju¢ivo na hrvatskom jeziku stoga kao
takav ne moZze promovirati turizam u Dubrovniku stranim posjetiteljima. Posljedi¢no
navedenome stranica ima tek nesto vise od 1300 pratitelja. Instagram stranica Dubrovnik
Summer Festival uglavnom se bavi promocijom umjetnosti i nematerijalnih oblika kulturne
bastine te je rije¢ o redovito azuriranoj stranici koja je postigla krug od vise od 3000 pratitelja.
Kao 1u slu¢aju racuna dubrovackih muzeja, sama stranica si je ogranicila publiku objavljujuci

tekstove 1 opise gotovo iskljuc¢ivo na hrvatskom jeziku.

Instagram racun The Dubrovnik Times, kao i Facebook stranica ovog vjesnika,
redovno je aZurirana, zanimljivim, raznolikim i estetski privla¢nim sadrzajem te je takvom
taktikom ostvarila krug od vise od 11 000 pratitelja. Opisi uz videozapise i1 fotografije se
nalaze na engleskom uz niz tag-ova. Vecina sadrzaja je koncentrirana na materijalne oblike
kulturne bastine, prirodu, dogadanja i razno, ali povremeno se objavljuju i sadrzaji koji se
mogu povezati i s nematerijalnim oblicima kulturne bastine. Just Dubrovnik je uz Dubrovnik
Times, jedan vrlo ureden i organiziran portal koji ima vlastitu web stranicu, ali i aktivne
ratune na drustvenim mrezama. Rije¢ je uistinu o vjesniku koji se nalazi pod upravom
TZDNZ stoga nije zadudujuéa strukturiranost i azurnost web stranice i drustvenih raguna

navedenog vjesnika. Pregledom objava kojih je vise od 500, koje prati oko 1700 pratitelja,
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vidno je da navedeni vjesnik ima najraznolikije teme objava te da se umnogome ti¢u i

svakodnevice, kulture, obi¢aja i nematerijalne kulturne bastine.

Dubrovnik History In Pics je Instagram ekvivalent Facebook stranice Dubrovnik Old
Photos. Rije¢ je o racunu koji ima gotovo 1800 pratitelja na tek 24 objave, a same objave su
vezane uz dubrovacku svakodnevicu u proslosti. Unato¢ potencijalnu i sadrzaju koji se kao
tako unikatan istice medu tipicnom estetikom suvremenih prikaza materijalne kulturne

bastine, stranica nije azurna i posljednja objava datira u 2018. godinu.
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6. Rasprava u odnosu na zadane ciljeve rada

Zadani ciljevi rada obuhvacaju istrazivanje pitanja jesu li u sadrzaju podjednako
zastupljeni materijalni i nematerijalni oblici kulturne bastine, jesu li informacije dostupne
tijekom cijele godine, jesu li podjednako dostupne svima, koje su platforme i nacini
prezentacije podataka zastupljenije te koliko je nuzno vizualizirati i pojednostavniti prikaz
podataka za krajnjeg korisnika. S obzirom da su ciljevi rada koji se doti¢u zastupljenosti,
dostupnosti i vizualizacije isprepleteni u svojoj biti i kona¢noj isporuci korisniku, izvedeni su
odredeni kriteriji koji imaju zajednicke nazivnike zbog olakSavanja prikaza analize prema
kojima ¢e se evaluirati obradeni informacijski sustavi. Izluceni kriteriji koriSteni kao
parametri prilikom bodovne i deskriptivne diseminacije u ovom radu, djelomi¢no se
poklapaju i s kategorijama evaluacije nekih hrvatskih autora. Primjerice u radu ,,Hrvatska
tradicijska bastina online: stanje 1 mogu¢nosti* model evaluacije mreznih stranica opisan je u
4 Kkategorije; 1. — op¢i kriteriji kvalitete (online identitet, visejezi¢nost, dinami¢nost,
pristupacnost, trazilica, mapa, koriStenje multimedije, tipologija), 2. — komunikacija bastine i
kvalitete bastinskih sadrzaja (digitalne zbirke, virtualne izloZzbe, koherentne price, integriranje
sadrzaja), 3. — komunikacija s korisnicima (elektroni¢ka poSta, online ankete, glasila,

drustvene mreze), 4. — diseminacija znanja o bastini prema UNESCO-u (Sojat-Biki¢, 2011).

Izdvajanje parametra kojima se mjeri uspjeSnost izvedbe stranice 1 pojedinih
elemenata nije jednostavno, objektivno i univerzalno, stoga su izvedeni parametri, odnosno
kategorije evaluacije, proizvod nastao opazanjem uslijed detaljnog pregleda popularnih
informacijskih sustava o Dubrovniku i dubrovackom turizmu. Zbog pojednostavljivanja
prikaza i konkretizacije sprovedenih kriti¢kih analiza informacijskih sustava uspostavljen je
sustav bodovanja putem tablica u kojima se pomo¢u bodova u rasponu od 0 — 5 ocjenjuju
odredeni elementi informacijskih sustava da bi njihova komparacija kao takva bila

razumljivija za interpretaciju, odnosno argumentaciju i elaboriranje.
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6.1. Zastupljenost cjelogodiSnjeg sadrzaja i aZurnost

Pocevsi od analize zastupljenosti, primarno se moze izdvojiti zastupljenost
cjelogodisnjeg sadrzaja u odnosu na razdoblje turisticke sezone. No, zastupljenost se isto tako
moze razluéiti na samu zastupljenost sadrzaja i dogadanja vezanih uz turisticko iskustvo ili
azuriranost samih informacijskih sustava koji su u relativno prilicnoj mjeri zavisni o
aktualnim sadrzajima i dogadanjima. Institucija HTZ-a se na sluzbenim stranicama opisuje
kao nacionalna turisticka organizacija koja objedinjuje sveukupnu turisticku ponudu,
ustrojava 1 provodi operativno istrazivanje trziSta za potrebe promocije hrvatskog turizma,
izraduje programe i1 planove promocije, ustrojava hrvatski turisticki informacijski sustav,
obavlja opc¢u 1 turistiCku informativnu djelatnost, koordinira svim turistickim zajednicama 1
drugo. PPS koncept je prema opisu HTZ-a projekt kojemu je cilj promicanje turistickog
prometa u razdoblju pred i posezone te spomenuti projekt nosi i naziv Hrvatska 365.
Predmetni koncept se opisuje kao razvoj atraktivne i konkurentne destinacijske ponude s
dodanom vrijednos¢u u razdoblju pred i posezone stoga bi se u skladu sa strategijom i
ciljevima HTZ-a Hrvatska trebala pozicionirati kao drzava koja izvan glavne turisticke sezone

nudi posebne, autenti¢ne i privlacne turisticke proizvode.

Izmedu popisanih 286 hrvatskih PPS destinacija uvrSteno je i 20 destinacija na
podru¢ju dubrovacko-neretvanske zupanije (HTZ, 2020). Unato¢ projektima poput PPS-a,
vise ili manje vidan je hijatus u izvansezonskom razdoblju kada stranice i aplikacije nisu
redovno azurirane. U sljedecoj tablici su navedeni web informacijski sustavi ocijenjeni
bodovima s obzirom na njihovu azurnost i zastupljenost sadrzaja tijekom cijele godine, a
kriteriji redoslijedom uklju¢uju promoviranje sadrzaja na podruc¢ju grada Dubrovnika i izvan
sezone, samu cjelogodi$nju aktivnost sustava, opcenitu azurnost sustava, ciljanu promociju

cjelogodiSnjeg turizma te konacno promoviranje sadrzaja koji je dostupan izvan sezone

(Tablica 1).
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Tablica 1 - Cjelogodisnji sadrzaj i azurnost web informacijskih sustava

Lonely Google

Cjelogodisnji sadrzaj i azurnost | TZD TZDNZ = Wikipedija . Tripadvisor
planet guide
Promocija sadrzaja izvan
5 2 1 1 0 1
sezone
Aktivnost izvan sezone 5 2 0 0 0 2
AZurnost 4 3 0 3 1 5
Promocija cjelogodiSnje
! J & yee 5 3 1 0 0 1
turizma
Dostupnost sadrzaja izvan
5 2 1 0 0 3
sezone
Ukupno 24 12 8 4 1 12

Pregledom tablice evidentno je da je najbolje rezultate u promociji Dubrovnika izvan
turisticke sezone ostvarila stranica TZD-a. Web stranica TZD-a je relativno azurna tijekom
cijele godine s obzirom da stvara sadrzaj i za lokalnu i1 drzavnu zajednicu, no ocit je
nesrazmjer u odnosu na aktivnosti same stranice u vrijeme sezone i u zimskim mjesecima.
Isto tako fokus samog sadrzaja je na sadrzajima koji su Cesto dostupni iskljucivo tijekom
same sezone, no sude¢i prema odredenim rubrikama koje pokusavaju promovirati Dubrovnik
1 tijekom drugih razdoblja postoje pomaci putem kojih TZD pokuSava ostvariti cilj da
Dubrovnik postane cjelogodisnjom destinacijom. Naime, unato¢ odredenim manjkavostima
same strukture informacijskog sustava, neosporno je rije¢ o sustavu koji kroz niz rubrika i
podrubrika promovira Dubrovnik izvan ljetne turistiCke sezone, potom sustav je aktivan izvan
sezone; azuran je, Vvijesti i novosti se objavljuju prema potrebi na dnevnoj i tjednoj bazi
neovisno o sezoni. Problemi s azurnosti zbog kojih sustav nije ocijenjen s maksimalnim
bodovima se vezuju na nefunkcionalne rubrike koje su konkretno problem samog odrzavanja i

kvalitete sustava, no utjeCu i kona¢no na azurnost ¢itavog sadrzaja.

Web stranica TZDNZ-a nije toliko fokusirana na promoviranje Dubrovnika izvan
osnovne turistiCke sezone Sto je vidno prema prezentaciji sadrzaja dostupnog izvan ljetne
sezone kojega gotovo i nema, izuzevsi marginalno prezentiranih obrta i objekata koji djeluju
tijekom cijele godine S§to je relativno uredno iskomunicirano. Sustavne promocije

cjelogodisnjeg turizma nema, izuzevsi linka na HTZ i referenciranje na koncept PPS-a, te je
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azurnost i1 aktivnost izvan osnovne turisticke sezone vrlo rijetka. Wikipedija promovira
cjelogodisnji turizam u onom dosegu u kojemu se bavi dogadanjima izvan glavne sezone.
Ostatak analiziranih web stranica i aplikacija je teSko analizirati u ovom kontekstu s obzirom
da imaju razlicite komercijalne ciljeve, ali sadrzaj web informacijskih sustava koje oblikuju
korisnici ¢e isto tako u pravilu korespondirati aktivnoS¢u samih korisnika koja je najizrazenija
za vrijeme najvece posjecenosti — dakle ljetne sezone. Lonely planet je azuran u mjeri objava
posjetitelja te isto tako promovira cjelogodisnji turizam iskljucivo putem objava korisnika.
Google Travel Guide je ostvario najloSije rezultate budu¢i da je opéenito sama promocija
putem ovog sustava vrlo povrS$na, tako se 1 ne bavi promocijom sadrZaja izvan sezone.
Tripadvisor je ostvario relativno dobre rezultate s obzirom da je rije¢ o stranici koju
podrzavaju korisnici, odnosno strani i lokalni posjetitelji, koji tijekom cijele godine ostavljaju
recenzije i komentiraju posjetu te je dijelom rije¢ o objektima koji su otvoreni tijekom cijele

godine, no ipak je vidljiva izraZzeno pojacana aktivnost tijekom ljetne sezone.

Tablica 2 - Cjelogodisnji sadrzaj i azurnost android informacijskih sustava

Cjelogodi¥nji sadrzaj i Guide2 Smart  Dubrovnik = Travel = Dubrovnik = Zimski
azurnost Dubrovnik Guide Card guide App Fes;uva
Promocija sadrzaja
_ 0 0 0 3 0 0 5
izvan sezone
Aktivnost izvan sezone 0 0 0 0 0 0 5
AZurnost 3 0 0 4 0 0 4
Promocija cjelogodisnje
12 CET0R0CIRIMES 0 0 0 0 0 0 0
turizma
Dostupnost sadrzaja
_ 5 2 0 3 3 2 1
izvan sezone
Ukupno 8 2 0 10 3 2 19

Veéina android aplikacija su viSe nego web informacijski sustavi fokusirane na sadrzaj
i dogadanja tijekom sezone, stoga tek marginalno promoviraju cjelogodi$nji turizam.
Rezultati koji su prikazani u aktualnoj tablici ocjenjuju promoviranje Dubrovnika kao
cjelogodi$nje turisticke destinacije u izdvojenim android aplikacijama kao i samu azurnost
sadrzaja (Tablica 2). Nezastupljenost cjelogodisnjeg sadrzaja vidna je u ponudi Dubrovnik

Card aplikacije, a posebice se oc¢itava na web stranici navedene usluge, odnosno sustava, koja
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uopce nije aktivna izvan sezone. Dubrovnik Card unutar android aplikacije prezentira sadrzaj
koji je dostupan uvelike izvan same sezone, no sustav nije uvijek azuran i aktivan izvan

sezone te prezentacija sama po sebi nije ciljana.

Najbolje rezultate je ostvarila aplikacija Zimski Festival, koja je jedan od projekata
Grada Dubrovnika i TZ-a, ¢iji je cilj produZetak turistiCke sezone te oblikovanje Dubrovnika
kao pozeljne destinacije za vrijeme bozi¢nih i novogodiSnjih blagdana. Aplikacija kao takva
sama je rezultat pokusaja stvaranja i promoviranja sadrzaja tijekom cijele godine, no zbog
formata koji je strogo oblikovan samim periodom, ona ne moze biti aktivna izvan perioda koji
je subjekt iste. Spomenute azurne android aplikacije nastale pod pokroviteljstvom TZ-a, kao i
njihove web stranice i ra¢uni na druStvenim mrezama, istiu se u promociji samog
Dubrovnika nad komercijalnim sustavima s obzirom da sadrzavaju popise nadolazecih
dogadanja tijekom cjelogodiSnjeg razdoblja. Dogadanja kao takva, odnosno kulturne
manifestacije i njihova promocija su mjesavina marketinskog miksa koji u relativno kratkom
periodu moze pridonijeti javnom prepoznavanju, promociji 1 stvaranju pozitivne slike o samoj

destinaciji (Demonja, Gredicak, 2015).

Guide2Dubrovnik ostvario je relativno visoko bodovanje u aZzurnosti i dostupnosti
sadrzaja izvan sezone s obzirom da se veliki dio sadrzaja odnosi na objekte otvorene tijekom
cijele godine i javne lokacije na podru¢ju grada poput ulica, arhitekture i znacajnih
spomenika. Isto tako potrebno je naglasiti da mnoge od dostupnih aplikacija na trzistu
androidnih aplikacija uopce nisu azurne ili je rijeC o prototipovima i prvim verzijama koje
nikada nisu ispunile vlastitu svrhu i moguci potencijal poput aplikacija DBR i Dubrovnik App.
DBR i DubrovnikApp su testne aplikacije koje nisu aZurne te jedini ostvareni bodovi se ticu
marginalne promocije sadrZzaja koji je dostupan tijekom cijele godine. SmartGuide gotovo
isklju¢ivo promovira turisticke proizvode koji su dostupni isklju¢ivo tijekom sezone te sustav
nije azuran izvan sezone, a Dubrovnik Travel Guide zbog odredenih rubrika koje se odnose na

krajolik 1 materijalnu kulturnu bastinu promovira sadrzaj dostupan izvan same sezone.
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6.2. Prilagodenost prema izdvojenim Kriterijima dostupnosti

Sljedeci izdvojeni kriterij, jest jedan od presudnih Kriterija za ocjenu svrsishodnosti
informacijskih sustava, a rije¢ je o dostupnosti. Razmatrajuci dostupnosti samih web stranica,
aplikacija i android aplikacija, mozemo isto tako razlikovati razli¢ite oblike dostupnosti koji
nisu uvijek jednako ili uopée implementirani na svim web mjestima i aplikacijama stoga ih
nije moguce uvijek izravno komparirati. Primarna dostupnost jest jezi¢na barijera s obzirom
da je temelj obradenih informativnih sustava tekst, odnosno jezik. Polaze¢i od nekih osnovnih
definicija 1 razrada o prilagodavanju i1 dostupnosti web mjesta 1 aplikacija razvidno je da se
one odnose i na osobe s poteSko¢ama u konzumaciji informativnog sadrzaja zbog Cega se
pristupa prilagodbama dizajna, fontova, audio snimki i titlova za primjer. U odnosu na
dostupnost kreirana su 4 parametra koji se ti¢u osnovnih karakteristika dostupnosti na temelju
jezika ili poteSkoca prilikom koriStenja samih sustava, a posljednji parametar obraduje i

posvecéenost osobama s poteSkoc¢ama u samom sadrzaju (Tablica 3).

Tablica 3 - Prilagodenost web informacijskih sustava prema kriterijima dostupnosti

Prilagodenost prema . o Lonely Google . .
L ) TZD @ TZDNZ Wikipedija . Tripadvisor
kriterijima dostupnosti planet guide
Visejezi¢nost 3 4 5 3 1 5
Prilagodeni vizualni formati 1 1 0 5 0 0
Audio formati 0 0 0 0 0 0
Posebne rubrike koje se ti¢u
] 0 0 0 0 0 0
dostupnosti sadrzaja
Prilagodenost mobilnim
3 5 4 4 4 4
uredajima
Ukupno 7 10 9 12 5 9

U odnosu na viSejezi¢nost istice se Wikipedija zbog svojeg formata i sadrzaja koji je
vrlo jednostavan te dostupan na mnogim svjetskim jezicima. Potom je istaknuta stranica
TZDNZ koja nudi 6 svjetskih jezika u izborniku putem kojih se korisnik usmjerava na verzije
stranice na odabranom jeziku, no neke od rubrika, poput rubrike News, ostaju konstantno u
formatu napisanom na engleskom jeziku $to je i naznaceno. Stranica TZD-a nudi opciju od 7
jezika, no promjenom jezika izrazenije se javlja problem sli¢ne naravi kao kod stranice

TZDNZ-a. Naime, veéina rubrika nije prevedeno na ponudene jezike, stoga promjenom jezika
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korisniku se otvara potpuno novo sucelje u kojemu je dostupno tek nekoliko osnovnih rubrika
nastalih prilikom azuriranja i dodavanja opcije viSejezi¢nosti. Komercijalne web aplikacije
Lonely planet i Google Travel Guide u originalu se nalaze na engleskom jeziku te ne nude
opciju promjene stranice o Dubrovniku na vise jezika. Medutim, Lonely planet nudi opciju
promjene jezika u prilagodbenom izborniku te promjenu jezika u osnovnom sucelju putem
kojega korisnik moze pretrazivati aplikaciju i pronaéi sadrzaj o Dubrovniku na odabranom
jeziku, ali ne i u formatu zasebne stranice.Tripadvisor nudi opciju promjenu stranice na
mnostvo svjetskih jezika te su dostupne i opcije prilikom Citanja recenzija koje nude direktne

prijevode te filtriranje istih prema Zeljenom jeziku.

U odnosu na ostale kriterije dostupnosti, internetske web stranice i aplikacije nisu
uopce prilagodene neortodoksnim okolnostima prikaza i konzumacije informacija, izuzevsi
Lonely planet web aplikacije. Predmetna aplikacija nudi stilizirani gumb u lijevom dijelu
zaglavlja kojim se otvara parcijalni pogled na izbornik Accessibility Adjustments putem
kojega korisnik moze prilagoditi Citavu aplikaciju u cilju lakSeg koriStenja sustava.
Prilagodbeni izbornik sadrzava niz mogucnosti za razli¢ite poteSkoce prilikom koristenja
sustava, a korisnik moze i ru¢no prilagoditi zvukove, animacije, fokus, veli¢inu, kursor, boje i
niz drugih svojstava. Eventualno se da izdvojiti stranicu TZD-a i TZDNZ-a koje nude
interaktivne prikaze grada Dubrovnika i okolice pomoc¢u kojih sam korisnik moZe procijeniti
dostupnost odredenih lokacija i iskusiti neSto druk¢iji prikaz Dubrovnika. Vidno je da postoji
mnogo prostora za prilagodbu sustava za jednostavnije Citanje ili ubacivanje podtitlova, no
kreatori nisu uzeli u obzir skupine osoba kojima je otezano konzumiranje uobiCajenog
formata internet web stranica i aplikacija. Isto je vidno i iz koncepta samog sadrzaja buduéi da
u korisnim informacijama i rubrikama ne postoje informacije koje bi informirale osobe s

poteskocama o dostupnosti i1 pristupacnosti pojedinih sadrzaja u odnosu na njihove poteskoce.

Kod pregleda prilagodenosti prema kriterijima dostupnosti izdvojena je jo$
prilagodenost mobilnim uredajima s obzirom da se web sustavima vrlo Cesto pristupa upravo s
mobilnih uredaja. Sucelje stranice TZD je vidno prilagodeno koriStenju na mobilnim
uredajima promjenom rasporeda i veli¢ina rubrika koje se nalaze u obliku popisa, a dostupan
je 13D prikaz grada. Medutim, vidni su mnogi nedostaci, neujednacenosti i Stur dizajn, stoga
TZD nije ostvario maksimalan broj bodova. Informacijski sustav TZDNZ-a je precizno
prilagoden upotrebi na mobilnim uredajima, ne gube¢i ni minimalno na ljepoti dizajna

postignutoj na web verziji. Wikipedija i Travel guide prilagodili su uspjesno informacijske
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sustave upotrebi mobilnim uredajima, no jednostavno format sustava sam po sebi nije
optimalan za mobilnu prilagodbu. Lonely planet i Tripadvisor prilagodili su se mobilnim
uredajima na nacin da su samo translatirali Citav sadrzaj u mobilne verzije ne trudeéi se
dodatno pojednostaviti sustav za mobilnu upotrebu stoga isto tako nisu osvojili maksimalan
broj bodova.

Tablica 4 - Prilagodenost android aplikacija prema kriterijima dostupnosti

Prilagodenost prema Guide2 Smart = Dubrovnik = Travel = Dubrovnik Zimski
kriterijima dostupnosti = Dubrovnik Guide Card guide App Festival
Visejezi¢nost 0 0 0 0 0 0 0
Prilagodeni vizualni
formati 0 0 0 0 0 0 0
Audio formati 4 0 3 0 0 0 0
Posebne rubrike koje
se ticu dostupnosti 0 0 0 0 0 3 0
sadrzaja
Offline dostupnost 5 3 1 4 3 3 4
Ukupno 9 3 4 4 3 6 4

Osnovni Kriterij viSejezi¢nosti nije ispunila niti jedna od izdvojenih androidnih
aplikacija s obzirom da ne nude sadrzaj na vise jezika, ve¢ su sve isklju¢ivo jednojezi¢ne, a
neke od aplikacije ¢ak nude izbornik promijene jezika koji nisu funkcionalni (Tablica 4).
Sadrzaj svih aplikacije se nalazi na engleskom jeziku, dok je jedino sadrzaj aplikacije Zimski
Festival na hrvatskom jeziku. Androidne aplikacije sadrzavaju neSto viSe prilagodenih
sadrzaja, konkretno uglavnom audio snimke, no nije rije¢ o ciljanom prilagodavanju, ve¢ je
rije¢ o sporadicnom proizvodu koji je nastao u svrhu poboljSanja opéenitog iskustva korisnika
i efikasnosti aplikacija. Aplikacije Guide2Dubrovnik i Dubrovnik SmartGuide sadrzavaju
ranije opisane audio snimke, odnosno audio vodstva, no aplikacija Guide2Dubrovnik ostvarila
je ipak nesto vise bodova s obzirom da je rije¢ o ve¢em broju snimki autenticnijeg sadrzaja
koje su dostupne u izvanmreznom okruzenju bez nadoplate. Android aplikacija Dubrovnik
App sadrzava rubriku Barrier Free koja izdvaja niz lokacija kojima mogu pristupiti osobe s
potesko¢ama u kretanju, no pregledom navedenih lokacija zamjetno je da predmetna mjesta

nisu uvijek u potpunosti prilagodena korisnicima s potesko¢ama u kretanju.
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Nesto drukéija vrsta dostupnosti se moze definirati u odnosu na android aplikacije,
naime ve¢ina web stranica i aplikacija zahtjeva internetsku vezu za ucitavanje sadrzaja,
osvjezavanje i navigiranje stranicom, no android aplikacije ne ovise nuzno o uspostavljanju
internetske veze. Dio sadrZaja obradenih android aplikacija nije kreiran s opcijom rada bez
internetske veze Sto nije u skladu sa samom pretpostavkom da ¢e strani posjetitelji morati
upotrebljavati aplikacije izvan mreze za vrijeme posjeta zbog roaming-a ako nemaju odredene
pogodnosti mobilne mreze ili ako nije dostupna opcija besplatne WiFi mreze. Prili¢no sloZena
aplikacija Guide2Dubrovnik funkcionira bez poteSskoca bez internetske veze te je gotovo Citav
budu¢i da je rije¢ o umetnutoj multimediji drugih platforma koje zahtijevaju internetsku
mrezu, tako i aplikacije Zimski Festival i Dubrovnik Card, iskazuju poteskoce iskljucivo u
lociranju korisnika i prikazu karti, no u sluaju navedenih aplikacija ostatak sadrzaja je
dostupan korisniku. Ostale aplikacije se nesto viSe oslanjaju na povezanost s internetom zbog
multimedijskog sadrzaja, no u osnovici ve¢ina temeljnih rubrika moze funkcionirati bez

internetske veze, stoga su ostvareni bodovi medu preostalim aplikacijama relativno priblizni.

Izlu¢uju¢i jo§ neke od kriterija dostupnosti neizbjezno je spomenuti dostupnost
aplikacija u odnosu na njihovu cjenovnu dostupnost. Naplacivanje ¢itavih aplikacija i pristupa
odredenom sadrzaju predstavlja svakako presudnu stavku u kategoriji dostupnosti, odnosno
napla¢ivanje dodatnog sadrzaja moze odbiti korisnika od upotrebe aplikacije. U ovom radu
izabrane su one android aplikacije koje nisu zahtijevale dodatnu naplatu s obzirom da je rije¢
o profitabilnim tvrtkama koje su viSe fokusirane na prodaju sadrzaja, a ne i samog
promoviranja Dubrovnika. Medutim, prema njihovim profilima isto tako je vidno da se
utoliko niti ne odlikuju kvalitetnijim sadrZzajem. Primjerice obradena aplikacija Dubrovnik
SmartGuide nudi opciju offline dostupnosti sadrzaja uz nadoplatu 32 HRK. Analizom same
aplikacije jasno je da je rije¢ aplikaciji koja se sporadi¢no bavi Dubrovnikom u obliku nesto
sloZzenije kartice, a koja se niti ne odlikuje originalnim sadrzajem, ve¢ se sadrzaj bazira na
izvadcima s Wikipedije te ocjena korisnika na Play platformi govori o samoj recepciji

aplikacije.
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6.3. Prilagodenost korisniku u obliku uéinkovitosti i preglednosti

Nadovezujuci se na dostupnost moguce je pozabaviti se pitanjem opcenite dostupnosti
samog sadrzaja informacijskih sustava, odnosno njihove opce prilagodenosti korisniku, same
strukture, preglednosti, konzistentnosti i efikasnosti informacijskih sustava s§to se uistinu
odnosi i na pitanje vizualizacije i pojednostavljenja informacijskih sustava. Web stranicama
referentna to¢ka moze biti usmjerena prema sadrzaju, moze biti usredotocena na tehnologiju,
a najcesCe je grafika srediSte stranice (Powell, 2002). Medutim, prilikom planiranja i
izgradnje stranice uvijek treba biti pravi naglasak korisnik, odnosno imati na umu korisnike i
uvijek pokusavati udovoljiti njihovim potrebama S$to i predstavlja klju¢ni fokus dizajna

usmjerenog na korisnika (Powell, 2002).

S obzirom da su korisnici razli¢iti, odnosno individualne osobe, jedan od pristupa
stvaranja je ciljanje odredene skupine i oblikovanje stranice prema ciljanoj skupini ili
stvaranje $to univerzalnije stranice koja ¢e biti usmjerena na zadovoljavanje §to veceg broja
korisnika. Odnos s korisnicima i komunikacija, odnosno korisni¢ko iskustvo je individualno i
subjektivno, stoga je sama relevantnost informacijskog sustava poimana relativnom.
Relevantnost kao kognitivan pojam 1 skup obiljezja koji implicira odnos, ukljucuje
interaktivno, dinami¢no uspostavljanje odnosa zaklju¢ivanjem i uspostavljanje odnosa prema
kontekstu te se opcenito relevantnost moze definirati kao kriterij koji odrazava uspjesnost
razmjene informacija s namjerom, motivacijom i ocekivanjima (Saracevi¢, 2006). Nuzno je
da arhitekti stranice ili aplikacije od samog pocetka imaju viziju zeljene publike, svrhu i

strategiju

Kada je rije¢ o komunikaciji podataka efikasnost komunikacije je od iznimne vaznosti,
a sama efikasnost se moZze definirati kao Sto jednostavniji i jasniji prijenos podataka koje
primatelj moze razumyjeti, dakle isti trebaju biti prilagodeni ciljanoj skupini, zadrzati interes
primatelja za nastavak, odnosno zavrSetak komunikacije, kao 1 oblikovati prijenos u formatu u
kojemu ¢e se barem dio informacija otisnuti u razmisljanje ili sje¢anje primatelja. Kada bismo
tu efektivnost komunikacije mogli opisati u online prijenosu podataka, kao i u drugim
oblicima komunikacije, opisala bi se kao niz podataka koji su usmjereni na olak$avanje i

pojednostavljivanje prijenosa, odnosno uklanjanja buke u komunikacijskom kanalu.

U sljedecoj tablici kriterija prilagodenosti korisniku, odnosno efikasnosti i

preglednosti izdvojena je redundantnost kao jedan od prvih kriterija efikasnosti informacijskih
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sustava; da bi stranica bila prilagodena korisniku u komuniciranju informacija vazno je
ukloniti buku u kanalu, odnosno redundanost, repetitivnost i informacije nevezane uz samu
svrhu komunikacije i dizajn ideje sustava. Potom izlu¢ene su 4 vrste konzistentnosti: graficka,
strukturalna, navigacijska i logicka (Tablica 5). Parametar graficke konzistentnosti odgovara
znacenju web dizajna, a egzaktno utvrdivanje sto se podrazumijeva pod pojmom web dizajna,
odnosno vizualizacije ili grafickog prikaza moze biti tesko. U najboljem slu¢aju mozemo
vidjeti da je web dizajn multidisciplinarna potraga koja se sastoji od pet primarnih
komponenta: sadrzaja, vizualne slike, tehnologije, isporuke i svrhe (Powell, 2002).

Strukturalna i navigacijska konzistentnost su povezane, naime tlocrt stranice mora biti
jasan i izraden u skladu sa svrhom isporuke, a navigiranje strukturom mora korisniku
pojednostaviti snalazenje u strukturi i sadrzaju sustava. Jednostavni testovi ispitivanja
kvalitete opce navigacije web mjesta trebaju ustvrditi je li rije¢ o kvalitetnoj stranici koja bi
kao takva trebala pruziti konzistentnu, jasnu i dobro izvedenu navigaciju koja ujedno pruza i
alternativne navigacijske sheme poput karte web mjesta, indeksa i trazilice (Powell, 2002).
Dok prva 3 parametra u svojim nazivima jasno naznaCuju o ¢emu je rije¢, potrebno je
obrazloziti posljednji parametar: logicka konzistentnost. Ona je neSto apstraktnija, ali u isto
vrijeme primjenjivija; odnosi se na promasaje koji se nalaze izmedu prethodnih parametra
primjerice na rubrike i stranice koje ne sadrzavaju informacije, nefunkcionalne objekte,
neuskladenosti razli¢itih oblika koje mogu biti povezane s komuniciranjem i ispunjenjem
same svrhe sustava poput klasifikacijske hijerarhije, odnosno stvaranja klasa i odnosa medu

objektima sadrZaja i strukture kao i samog nazivlja.

Tablica 5 - Prilagodenost web informacijskih sustava korisniku kroz ucinkovitost i preglednost

Prilagodenost korisniku - Lonely Google

efikasnost / preglednost 12D | TZDNZ Wikipedija planet guide Tripadvisor
Redundantnost 0 5 5 4 4 4
Grafi¢ka konzistentnost 3 5 5 3 4 5
Strukturalna konzistentnost 1 5 5 4 4 5
Navigacijska konzistentnost 2 4 5 4 3 5
Logicka konzistentnost 1 5 5 3 3 5
Ukupno 7 24 25 18 18 24
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Vecina obradenih informacijskih web sustava je relativno povoljno ocijenjena u polju
prilagodenosti korisniku, odnosno efikasnosti i preglednosti. Izdvaja se stranica TZD-a cija je
efikasnost diskutabilna zbog repetitivnosti i redundantnosti sadrzaja te nije mogucée govoriti o
pojednostavljivanju prikaza i olakSavanju korisnickog iskustva. Sama vizualizacija TZD
stranice suocava se s nizom nekonzistentnosti koje utje¢u na korisni¢ko iskustvo jer utjeu na
navigaciju i efikasnost stranice poput mijenjanja fontova i prikaza sucelja zbog nesustavnog
pozivanja na get metodu i index pogled, neujednacene klasifikacije i nazivlja. Navigiranje
samim sustavom u samom postavljanu stranice uredeno je indeksom, odnosno izbornikom,
podjelom u niz rubrika i podrubrika te je dostupna i jednostavna trazilica koja pretrazuje na
temelju rije¢i. Medutim, neujednacenost u klasifikaciji, redundantnost i repetitivnost ¢ine
Citav sustav navigacije neefikasnim, kao i string trazilica koja ne posjeduje opcije filtracije
zbog Cega se javlja niz rezultata koji nisu relevantni za samu pretragu. U odnosu na logi¢ku
konzistentnost javljaju se greske prilikom izvedbe dostupnosti sadrzaja, S§to je vidno
primjerice u rubrici Promidzbeni materijal, ali i u nizu drugih rubrika koje nisu azurne,
nefunkcionalnim kartama ili hiperlinkovima koji nisu funkcionalni ili preusmjeravaju
korisnike na prazne stranice. Stoga je stranica TZD-a u kombinaciji navedene problematike
ostvarila minimum bodova u grafickoj, navigacijskoj, strukturalnoj i logickoj konzistenciji s

obzirom na brojnost promasaja.

Za razliku od web stranice TZD-a, Visit Dubrovnik ne nudi nedostupne sadrzaje,
relativno je redovno azurirana, vizualno je konzistentna i ujednacena te u skladu sa svojim
ciljevima i namjerom. Slijedom navedenoga je ocijenjeno da ispunjava korisnikova
odekivanja i vlastitu svrhu. Stranica TZDNZ-a ostvarila je gotovo maksimum bodova te je
izgubila jedan bod u navigacijskoj konzistentnosti zbog odredenih nedosljednosti u
navigacijskoj traci, odnosno izborniku. Iako sustav TZDNZ ne ukljucuje traZilicu, sustav
navigacije pomocu izbornika je vrlo jasan i efikasan te se javlja i upotreba filtriranja rezultata
prilikom pretrage odredenih rubrika, kao i tagovi koji pridonose uspjeSnom pronalasku
informacija. Usporedbom dviju drzavnih informativnih stranica portalnog tipa evidentno je da
vizualizacija i pojednostavljenje stranice utjee na samu efikasnost stranice. Stranica TZD-a
je strukturalno repetitivna i sadrzajno redundantna te sama tehnologija nije prilagodena i
izvedena funkcionalno i graficki uredno. Jednostavnost korisnicima olaksava razumijevanje
web mjesta, stoga teznja pojednostavljivanju stranice, odnosno aplikacije, do njezinih
osnovnih osnova uklanjanjem redundancija i vizualnih Sumova treba biti izvrSeno nakon

utvrdivanja koji elementi stranice su redundantni revizijom tlocrta stranice ili pregledom
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statisti¢kih podataka (Powell, 2002). Stranica TZDNZ sastoji se od ciljanog sadrzaja, jasne je
strukture i samo pojednostavljivanje navigacijom stranicom i urednom i konzistenthom

izvedbom dizajna te je gotovo svaki detalj izveden koncizno i svrsishodno.

Pregledom web informacijskih sustava vidno je da su sve obradene stranice u vecoj ili
manjoj mjeri vizualno ujednacene, no cesto su vidni I neki minorni propusti. Na web
aplikaciji Lonely planet koristeno je neciljano nekoliko razli¢itih fontova i tematskih uredenja
zbog Cega je aplikacija loSije ocijenjenjena u grafi¢koj konzistentnosti. Google guide isto tako
nije ostvario maksimalne bodove u grafickoj konzistentnosti zbog svojega koncepta kao
pokrovna aplikacija Sirokog fonda sadrzaja koji nije uskladen, no ni u ostalim izdvojenim
konzistentnostima nije visoko kotirao zbog istih razloga. Lonely planet se suocava s minornim
repetitivnostima uzrokovanim strukturalnom nekonzistencijom i logi¢kim pogreskama, a
Google guide i Tripadvisor sadrzavaju odredene repetitivnosti zbog interakcije korisnika koji
unose repetitivne informacije te automatski generiranog sadrzaja. Tripadvisor je unato¢
veli¢ini platforme 1 informacija ostao graficki, strukturalno, navigacijski 1 logicki
konzistentan, stoga je ostvario maksimum bodova u ostatku navedenih parametara.
Navigacijska konzistentnost je relativno jasno uredena te se sastoji od indeksa, izbornika i
trazilice koje su efikasnije od trazilice TZD-a s obzirom da ucestalo filtriraju relevantnije
rezultate. Lonely Planet ipak ima odredene nekonzistentnosti u navigaciji zbog stvaranja dva
izbornika, jednog kao dio indeksnog sucelja, a drugog u sadrzaju. Google travel guide ima u
sustinu jasan 1 minimalisticki izbornik, no mjesta na koje ti izbornici vode sastoje se od kolaza
Google rezultata koji ne ispunjavaju vrhu tekstualne vrijednosti znaka u izborniku. Kao §to je
ve¢ navedeno komercijalne web stranice, aplikacije i android aplikacije su opterecene
prodajom proizvoda te se ne fokusiraju na kvalitetan sadrzaj te unato¢ eventualnoj vizualnoj
atraktivnosti nije ocijenjeno da je njihova svrha kao informacijskih sustava koji sluze

autenticnoj promociji Dubrovnika u potpunosti ispunjena.

Naposljetku potrebno je jos obrazloziti bodove koji su dodijeljeni Wikipediji, naime
predmetna stranica/aplikacija, ostvarila je maksimalni broj bodova zbog svoje konzistentnosti,
no bitno je istaknuti da je rije¢ o graficki, sadrZajno i strukturalno jednostavnom sustavu zbog
cega je prostor za pogreske bio izrazeno manji. Vazno je za istaknuti da su stranice
komercijalno-informativnog tipa razli¢ite razine slozenosti; primjerice Google travel guide je
u duhu Google-a vrlo jednostavna stranica koja sadrzi minimalisticke informacije te je
prijenos vrlo izravan stoga je prostor za pogreske vidno manji, a ista teza se moZze primijeniti i

na ovu edukativnu stranicu, odnosno aplikaciju. Sustav Wikipedije, predstavlja tekstualno
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orijentiranu stranicu ili vise njih kojoj je svrha educirati korisnika o zadanoj temi je
univerzalna i iznimno jednostavnog koncepta, jednostavne navigacije i tlocrta uokviren
jasnim indeksom, odnosno sadrzajem. Wikipedija ne tezi odredenom iskustvu korisnika i
promociji turizma per se, ve¢ isklju¢ivo tezi prijenosu tekstualnih i u manjoj mjeri slikovnih

informacija.

Tablica 6 - Prilagodenost android aplikacija korisniku kroz ucinkovitost i preglednost

Prilagodenost . . .
L ) Guide2 Smart = Dubrovnik Travel Dubrovnik Zimski
korisniku - efikasnost ) DBR ) . )
Dubrovnik Guide Card guide App Festival
/ preglednost
Redundantnost 4 3 4 5 4 3 5
Graficka
] 5 4 3 5 3 4 5
konzistentnost
Strukturalna
; 5 4 3 5 3 4 5
konzistentnost
Navigacijska
} 5 3 3 5 3 3 5
konzistentnost
Logicka
] 5 2 4 5 2 3 5
konzistentnost
Ukupno 24 16 17 25 15 17 25

Analiziraju¢i prilagodenost korisniku, odnosno efikasnost i preglednost androidnih
aplikacija vidno je da nema ekstremnijih odudaranja u bodovima pridanih Kriteriju
redundantnosti. NajniZze ostvareni bodovi u predmetnom parametru ostvarili su DBR i
DubrovnikApp kao posljedica neazurnosti s obzirom da se tek zastarjelih nekolicina obavijesti
konstantno ponavlja. Dubrovnik Card i Zimski Festival osvojili su maksimalni broj bodova s
obzirom da je njihov sadrzaj bio jasan i ciljan, dok su ostale komercijalne android aplikacije,
viSe ili manje, optere¢ene ponavljajuéim oglasima i rubrikama u cilju prodaje proizvoda. Iste
te aplikacije, uz Guide2Dubrovnik, ostvarile su maksimalni broj bodova u grafi¢koj
konzistentnosti s obzirom da je logika prikaza i tlocrt vizualizirana i sprovedena jasno, a sama

izvedba grafickog dizajna je uredna.

Analiziraju¢i prilagodenost korisniku, odnosno efikasnost i preglednost kroz

pojednostavljenje i vizualizaciju samih aplikacija, primjetno je da su android aplikacije
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produkcije TZD-a bolje izvedene od same web stranice te se medu obradenim androidnim
aplikacijama vizualno posebno izdvajaju aplikacije Zimski Festival i Dubrovnik Card zbog
inovativnosti, jednostavnosti i graficke ujednacenosti. Ostale komercijalne aplikacije koje su
kreirane od strane inozemnih tvrtki usporedive su s komercijalnim web informacijskim
sustavima. Rije¢ je o jednostavnijim suceljima koja su optere¢ena karticama koje se bave
prodajom sadrzaja, dok je sam sadrzaj rijetko izvoran i originalan, izuzevs$i audio snimki i
sadrzaja aplikacije Guide2Dubrovnik. Aplikacije DBR i Dubrovnik App imaju odredene
nekonzistencije u izgledima rubrika, fontova i suelja samih kartica unutar sustava, §to je
ranije i detaljnije razradeno. Dubrovnik SmartGuide i Dubrovnik Travel Guide postigli su
najnizu razinu bodova s obzirom da se u njihovom radu odvijaju isti problemi kao 1 kod
komercijalnih web sustava, odnosno unutar samih aplikacija uvrStene su rubrike i liste
prodajnih usluga ¢iji graficki izgled nije uskladen s ostatkom aplikacije, zbog cega su isto
tako loSe kotirale u strukturalnoj konzistenciji s obzirom da se oslanjaju umnogome na
vanjske izvore koji nisu uskladeni s etabliranim i uniformnim suceljem aplikacija

namijenjenim za sve turisticke destinacije platformi.

Dubrovnik Card, Zimski Festival i Guide2Dubrovnik su se ponovno izdvojile postizuéi
maksimum u strukturalnoj konzistentnosti buduci da je struktura sustava jasna i svrhovita §to
se i oCitovalo u kombinaciji s grafickom izvedbom, i u povoljno ocijenjenoj navigacijskoj
konzistentnosti. Guide2Dubrovnik ima jasnu strukturu koja je izrazena jasno koncipiranim
izbornikom i trazilicom, ali i numpad opcijom koja korisnika direktno vodi na audio snimku
lokaliteta oznacenih brojevima. Dubrovnik Card aplikacija nema opciju pretrazivanja putem
trazilice, no jasnim pregledom putem minimalistickog izbornika navigacija je vrlo efikasna i
jasna. Zimski Festival ne posjeduje ni trazilicu ni konvencionalni izbornik, ali struktura i
mogucnosti aplikacije su kreativno 1 ucCinkovito prikazane Sto navigaciju ¢ini vrlo
jednostavnom. Ostale aplikacije su ocijenjene losijim ocjenama iz istih razloga zbog kojih su
izgubili bodove 1 u ranijim kriterijima. Naime, s obzirom da graficka i strukturalna
konzistentnost, tesko je imati u¢inkovitu navigaciju u nepreciznim i nedefiniranim sustavima,
no isto tako javljaju se i problemi nesustavno postavljenih izbornika, suéelja, nedostatak

traZilica Sto oteZava navigaciju korisnika unutar aplikacije.

Kombinacija svih kriterija odrazila se i na rezultate logi¢ke konzistencije u kojoj su
maksimalni broj bodova ponovno ostvarile iste tri aplikacije Dubrovnik Card, Zimski Festival
i Guide2Dubrovnik. Aplikacija DBR je ostvarila niske rezultate s obzirom da nije azurna i

aktualna, sadrzi zastarjele informacije i novosti koje se sastoje od tek nekoliko dogadaja te
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samo nazivlje i sadrzaji nisu uopc¢e uskladeni s obzirom na starost i koli¢inu sadrzaja, a zbog
istih razloga je i aplikacija Dubrovnik App ostvarila nize bodove. Travel Guide je isto tako
ostvarila jednako nizak broj bodova buduci da u kombinaciji nedostatka jasne strukture i
navigacije dolazi do nefunkcionalnih kartica, a posebno se isticu nefunkcionalne rubrike koje
pokazuju znak ucitavanja koje se ne ostvaruje. SmartGuide, unato¢ slabije ostvarenim
rezultatima ranije, ostvario je nesto vise bodova u logickoj konzistenciji s obzirom da nakon
spomenutih strukturalnih i grafickih propusta, aplikacija je relativno jasna te se ne javljaju

nefunkcionalni elementi ili druge neuskladenosti.

6.4. Dinami¢nost, interaktivnost i infografike informacijskih sustava

Nuzno se i osvrnuti na samu interaktivnost informacijskih sustava i multimediju koja
dolazi u razli¢itim oblicima, a koja kao takva kreira komunikaciju s korisnicima. Definicija
vizualizacije podataka je iznimno kompleksan pojam koji se moZe razlicito definirati u
odnosu na format informacija i svrhu vizualizacije te dok su u znanosti relativno egzaktno
odredeni alati i sredstva vizualizacije informacija, alati koriSteni u vizualizaciji informacija i
znanja u svrhu promocije turisticke destinacije, zbog formata podataka i njihove svrhe te
publike, svode se na jednostavnije oblike prezentacije, odnosno vizualizacije (Juri¢i¢, 2019).
Dakle, rijec¢ je o slikama i drugim vizualnim prijenosnicima podataka te infografikama koje su
dio jednog veceg poimanja grafickog dizajna koji kombinira vizualizaciju podataka,

ilustracija, teksta i slika u format koji sacinjava ¢itavu pricu (Krum, 2014).

Prilikom ocjene kriterija dinami¢nosti vizualizacije podataka izdvojene su fotografije
kao naj€es¢i oblik vizualnog obogacivanja sadrzaja. Animacije se sastoje od niza elemenata
koji ukljuCuju prijelaze, interaktivnosti sustava tijekom navigiranja, odnosno povecavanje
uc¢inkovitosti komunikacije posredstvom dinamicne vizualizacije. Potom su jo$ izdvojene
multimedije u obliku audio sadrzaja, video zapisa, kalendara dogadanja i broSura koje
formata. Posebno se izdvajaju karte koje igraju znatnu ulogu u informacijskim sustavima koji
se bave turistiCkim destinacijama, odnosno fizickim lokacijama, koje kao takve vizualiziraju i
predstavljaju neophodne podatke posjetiteljima kao naj¢es$¢i oblik sloZenih infografika.
Naime, prema nekoj osnovnoj podjeli razina kompleksnosti infografika one bi se od najnizeg

prema najvisem stupnju slozenosti mogle poredati; staticka, povecavajuca (engl. zooming),
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klik-infografika (engl. clickable), animirana, video i interaktivna (Krum, 2014). Vanjska
preusmjeravanja isto tako povecavaju vrijednost sustava s obzirom da pruzaju korisnicima
mogucnost daljnjeg informiranja izvan sustava, ne opterecuju¢i sustav potencijalno
nepotrebnim informacijama. lako interaktivnost ukljucuje povratne informacije korisnika i
interakciju, stoga nije rije¢ o vizualizaciji podataka per se, interaktivnost se uglavnom bazira
na javne povratne informacije koje utjeCu na sam sadrzaj stoga oblikuju dinamiku sadrzaja,
odnos korisnika i u konaénici vizualizaciju sustava i podataka. Okviri percepcije
interaktivnosti su proSireni i na djelovanja putem drustvenih mreza, no svakako moguénosti

interakcije nisu uvelike raznolike u obradenim sustavima.

Tablica 7 - Dinamicnost vizualizacije podataka web informacijskih sustava

Dinami¢nost vizualizacije Lonely Google

sodataka TZD  TZDNZ Wikipedija o quide Tripadvisor
Fotografije i fotogalerije 3 5 8 4 4 5
Animacije 5 5 1 3 0 3
Audio sadrzZaji 0 0 0 0 0 0
Video zapisi 4 5 0 5 0 0
3D prikazi 5 0 0 0 0 0
Karte 1 5 2 5 5 5
Kalendari dogadanja 4 5 0 0 0 0
BroSure 3 5 0 0 0 0
Vanjska preusmjeravanja 5 5 2 2 4 4
Interaktivnost 4 4 1 5 5 5
Ukupno 34 39 9 24 18 22

Svi obradeni web informacijski sustavi sadrzavaju fotografije ili fotogalerije, kao
izdvojene elemente ili kao dijelove samog dizajna. lako je web stranica TZD-a obogacena
pregr$tom fotografija, one su ucestalo granulirane zbog pogresne prilagodbe formata te je
sama fotogalerija vrlo loSe strukturalno izvedena, ne sadrzava vecu koli¢inu fotografije, a ni
one nisu visoke kvalitete. Web stranica TZDNZ sadrzava mnostvo fotografija inkorporiranih
u samoj stranici koje su vizualno atraktivne 1 u skladu sa sadrZajem. Unutar stranice moguce
je pronaci i fotogalerije koje su isto tako visoke kvalitete. Wikipedija sadrzava tek nekolicinu
fotografija i fotogaleriju, koje jesu prikladne sadrzaju, ali nisu visoke kvalitete. Dok Lonely
planet i Google guide ne nude izri¢ito fotogaleriju, Citave aplikacije su bogate visoko

kvalitetnim i atraktivnim fotografijama. Uz fotografije inkorporirane u sadrzaj, Tripadvisor se
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istiCe neiscrpnim fondom fotografija u fotogalerijama s obzirom da korisnici konstantno
ucitavaju nove fotografije. Google guide ne nudi ni parcijalne prozore niti druge oblike
animacijske dinami¢nosti, dok Wikipedija koristi parcijalne poglede na odredenim pojmovima
u cilju daljnjeg obrazlozenja. Uz neiscrpne galerije fotografija koje su prisutne u svim
informacijskim sustavima, zanimljivi su prikazi Dubrovnika u tehnici 360° koja je
primijenjena isklju¢ivo na web stranici TZD-a, a koja se referira direktno na TZH koja isto
tako nudi 3D pregled Dubrovnika, stoga je jedina ostvarila bodove u navedenoj kategoriji.

Animacije su u razli¢itim oblicima koriStene kao alat u postizanju grafickog dojma 1
dinami¢nosti na svim obradenim informacijskim sustavima, a naj¢e$¢i oblici upotrebe
animacije svode se na kartice s parcijalnim pogledom i animacije nastale pomicanjem kursora
iznad linkova. Kartice s parcijalnim pogledima primijenjene u prigodnom kontekstu,
povecavaju u¢inkovitost sustava s obzirom da je korisnik u mogucnosti bez preusmjeravanja
na drugi URL dobiti informaciju 1 eventualno odluciti je i se Zeli o navedenom sadrzaju
daljnje informirati. Na web stranici TZD-a najzamjetniji je klizni prikaz niza naslovnih
fotografija, zatim parcijalni pogledi u izborniku i pojedinim rubrikama, poput 3D Karte, no
ostatak stranice se temelji na statiénim prikazima kartica. sli¢na situacija zabiljeZena je i na
stranici TZDNZ u kojoj su dostupne animacije linkova, odnosno uveéavanja aktivnih
elemenata na svim razinama stranice i parcijalni pogledi kod izbornika. Lonely planet i
Tripadvisor ne pruzaju mnos$tvo animacijskih prikaza u obradi Dubrovnika kao turisticke
destinacije, a rijeC je o izbornicima smjeStenim u parcijalnim pogledima i blagim promjenama

linkova prelaskom kursora.

Web informacijski sustavi ne odlikuju se upotrebom audio sadrzaja, no neki od njih se
odlikuju upotrebom video zapisa u svrhu promoviranja grada Dubrovnika.TZD sadrzava
player-e videozapisa s YouTube platforme koji su nastali u produkciji TZD-a, rije¢ je o
atraktivnim video zapisima koji su uredno postavljeni u obliku popisa, no TZD je oduzet bod
zbog irelevantnih video zapisa u drugim rubrikama, poput Timelapse-a koji nisu ispunili svrhu
promocije sude¢i prema recepciji korisnika i pogledima ostvarenim na video zapisima.
Informacijski sustav TZDNZ isto tako raspolaze posebnom kategorijom u kojoj su smjesteni
atraktivni video zapisi u karticama mreZznog oblika, s opisima i filterima. Lonely planet se isto
tako istiCe raznolikim, autentiénim i atraktivnim video zapisima smjeStenim na samoj
naslovnoj stranici. Wikipedija, Google guide i Tripadvisor nemaju na vidljivim mjestima
istaknutu upotrebu video zapisa u cilju promoviranja i edukacije stoga nisu ostvarili bodove u

navedenoj kategoriji.
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Svi obradeni web sustavi sadrzavaju karte dubrovackog podrucja koriste¢i se najcesce
Google maps platformom. TZDNZ, Google guide, Tripadvisor i TZD koriste se kartama
Google maps platforme koje su vrlo funkcionalne i detaljne te uredno uklopljenje u sustave, a
pojedinim slucajevima informacijski sustavi prilagodavaju graficki i informacijski prikaze
karta. Medutim, TZD je ostvario tek jedan bod na temelju neinteraktivnih marginalnih karata
s obzirom da ukljuc¢ene karte spomenute platforme nisu funkcionalne. Lonely planet oslanja se
na karte platforme mapbox koja je isto tako kvalitetna i interaktivna, dok Wikipedija raspolaze
reljefnim kartama koje se nalaze u obliku slike stoga nisu interaktivne i informativne kao

karte drugih platformi.

Kalendarima dogadanja i brosurama raspolazu samo TZD i TZDNZ s obzirom da su
pod pokroviteljstvom turistickih zajednica koje aktivho 1 azurno upravljaju pojedinim
rubrikama sustava. Kalendari dogadanja i broSure mogu biti izvanredna sredstva u promociji
turizma i kulture, no sustav TZD-a je izgubio bod u kategoriji kalendara dogadanja zbog
problema sa samom strukturom stranice koja nudi repetitivne nefunkcionalne linkove koji se
nadovezuju na dogadanja. TZD nudi veliki fond brosSura i ¢asopisa, no s obzirom da navedeni
sadrzaj nije ispravno klasificiran i predstavljen korisnicima TZD nije ostvario puni doseg
bodova. Isto tako, sami materijali nisu prilagodeni za elektronicku uporabu, kao ni broSure
dostupne na stranicama TZDNZ-a, no brogure dostupne na TZDNZ-u su raznolikije i uredno

prezentirane.

Vanjska preusmjeravanja dostupna su na svim web informacijskim sustavima, a u
sustavima TZD-a i TZDNZ-a najizraZenija su ciljana vanjska preusmjeravanja zbog Sirenja
promocije, spajanja turistickih zajednica 1 stvaranja ponude korisnih usluga. Dakle, nije rije¢ o
nedostatcima koje stranice nadomjesStaju vanjskim izvorima, ve¢ obogacivanju sustava, a u
slucajevima gdje postoje veée platforme, poput Tripadvisor-a koje su specijalizirane u
odredenim podrucjima, logicno je preusmjeravanje. Ostale aplikacije, viSe ili manje, teze
zadrzavanju korisnika unutar svojih sustava, $to nije uvijek najbolje 1 izvedeno te je jasno da
bi u cilju poboljSanja ucinkovitosti sustavi mogli viSe koordinirati s materijalima turistickih

zajednica koji su vrlo autenticni i atraktivni.

Lonely planet, Google guide i Tripadvisor visoko su kotirali u kategoriji
interaktivnosti s obzirom da u razli¢itim oblicima neposredno nude korisnicima da iznose
vlastita iskustva, komentiraju tuda, ucitavaju multimediju i utje¢u na oblikovanje imidZa same

turisticke destinacije. Dok je Lonely planet fokusiran na blogove, forume i zajednicu, web
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aplikacija Tripadvisor i Google guide nude poseban oblik interakcije korisnika — biljezenje i
ocjenjivanje iskustava te ucitavanje vlastitih sadrzaja, koja je ipak vise fokusirana na usluzni i
ugostiteljski dio usluge, no neosporno je presudan u samoj promociji dubrovackog turizma.
Wikipedija je loSe pozicionirana jer ne nudi takav oblik interakcije, ali nudi eventualnu
mogucnost uredivanja samog edukativnog materijala u skladu s generalnim nacelima
elektroni¢ke enciklopedije. Sustavi TZD-a i TZDNZ-a ne nude interakciju direktno na
vlastitim sustavima, no ostvaraju odredenu vrstu interakcije putem ra¢una na drustvenim
mrezama. Nezanemarive su druStvene mreZze koje se sude¢i prema pratiteljima, pogledima 1
opcenito zabiljezenoj recepciji primatelja odlikuju puno boljom komunikacijom 1 Sirom
publikom s obzirom da su drustvene mreze, izuzevsi i faktora popularnosti, kao takve
stvorene u obliku formata u kojima korisnici mogu biti u aktivnom interaktivnom odnosu sa
sadrzajem. Svakako bitna stavka za istaknuti je da su iskljuéivo informacijski sustavi
turistiCke zajednice 1 Grada Dubrovnika uspje$no ostvarili prisutnost na druStvenim mrezama

aktivno koriste¢i moguénosti platforma u cilju promoviranja Dubrovnika poput oznaka.

Tablica 8 - Dinamicnost vizualizacije podataka android aplikacija

Dinamic¢nost . . .
) L Guide2 Smart = Dubrovnik Travel Dubrovnik ek
vizualizacije ) DBR . .
Dubrovnik Guide Card guide App Festival
podataka
Fotografije i
. S 3 4 4 4 5 4
fotogalerije
Animacije 3 1 3 4 5 4 5
Audio sadrZzaji 5 0 5 0 0 5 0
Video zapisi 0 0 0 0 0 5 0
3D prikazi 0 0 0 0 0 5 0
Karte 5 S 5 5 5 5 5
Kalendari dogadanja 3 1 2 2 2 2 5
BroSure 0 0 0 5 1 0 5
Vanjska
) ) 5 5 4 5 3 4 2
preusmjeravanja
Interaktivnost 3 3 5 3 5 3 5
Ukupno 29 18 28 28 25 38 32
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Svi obradeni androidni sustavi koriste se fotografijama kao oblicima jednostavnije
vizualizacije, a uklopljene su unutar sustava najcesc¢e kao dio rubrika, kartica i linkova, a rjede
u obliku fotogalerija. lako aplikacije poput Guide2Dubrovnik ne sadrzi fotogalerije,
fotografije unutar sustava su mnogobrojne, ciljane i vrlo dobre kvalitete te se istaknula i
DubrovnikApp koja uz ciljane fotografije sadrzi i manje fotogalerije unutar pojedinih rubrika.
Ostale aplikacije su nesto slabije ocijenjene s obzirom da postoji prostor u kojemu su mogli
priloziti viSe fotografija ili fotografije vece kvalitete. Aplikacija DBR najnepovoljnije je

ocijenjena zbog oskudnosti fotografijama i izrazito loSom kvalitetom istih na vise mjesta.

Animacije su isto tako dostupne u svim obradenim sustavima, barem u nekim
osnovnim prijelazima koji nastaju interakcijom i navigacijom korisnika unutar aplikacije.
Aplikacija DBR pokazala je najosnovnije elemente prijelaza i dodavanja dinami¢nih dodataka,
a aplikacije Gude2Dubrovnik i SmartGuide nisu pokazale vecu slozenost, odnosno
dinamicnost, prilikom navigiranja aplikacijom koja je mozZda ciljano stvorena zbog postojece
kompleksnosti sustava koji uklju¢uju i audio player-e. Ostale aplikacije su vrlo dobro
ocijenjene u odnosu na animaciju, Dubrovnik Card iako ne nudi spektakularne prijelaze i
oblike animacije, ona je vrlo efikasna i u€inkovita, a ista stvar se moze zakljuciti 1 upotrebom
DubrovnikApp aplikacije. Travel guide se posebno istaknula s obzirom da sadrzava niz
prijelaza, otvaranja izbornika i podizbornika u obliku kartica te je vrlo efektivna. Zimski
festival nudi isto tako osnovne prijelaze koji su vrlo efektivni, no uz Citavu ujednacenost

izgleda aplikacije koja je uobli¢ena kao crtez, lako¢a navigiranja je izrazito efektna.

Android aplikacije ¢eSc¢e sadrzavaju audio sadrzaj od web informacijskih sustava, no
ipak rijetko se 1 android aplikacije odlikuju njime s obzirom da je rije¢ o sadrzaju koji
zahtjeva specifican format 1 pristup aplikacije korisnicima, no nudi i poseban oblik
interakcije, odnosno dinami¢nosti. Guide2Dubrovnik i SmartGuide su aplikacije nastale s
ciljem stvaranja audio vodica u obliku aplikacije, a sama audio vodstva su vrlo dobro
izvedena, moguénost pozadinske reprodukcije audio sadrzaja i navigiranja audio zapisima je
vrlo dobro izvedena, ali posebno se izdvojila Guide2Dubrovnik s numpadom, skrivenim
player-om i dostupnos¢u. DubrovnikApp je isto tako ostvarila maksimalan broj bodova iako
ne sadrzi vodstva unutar aplikacije, no sadrzi zasebnu rubriku koja se bavi lokalnom glazbom
te uz nekoliko predstavljenin glazbenika nudi i moguénost preslusavanja glazbe istih

glazbenika §to je vrlo zanimljiv i dinamican pristup.
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Nadovezujuci se na posebnosti aplikacije DubrovnikApp evidentno je da je jedino ova
aplikacija postigla bodove u kategorijama Video zapisa i 3D prikaza s obzirom da odmah na
naslovnoj stranici nudi popis video zapisa koji su snimljeni na interaktivan na¢inu, odnosno
gledatelj ima mogucénost pokretima mobilnog uredaja promatrati okolinu u tehnici 360°.
Unato¢ ¢injenici da navedeni video zapisi nisu ostvarili veliki broj pogleda zbog opéenite
nepopularnosti aplikacije, rije¢ je o vrlo inovativhom i dinami¢nom pristupu promoviranja

dubrovackog podrucja.

Sve android aplikacije su ostvarile maksimalan broj u kategoriji karte s obzirom da sve
aplikacije putem vecih platformi, najées¢e Google maps-a, imaju ugradene poglede na karte.
Osim §to su sve karte vrlo skladno ugradene u sustave 1 funkcionalne, $to nije slucaj kod web
sustava, posebno se istiu 1 po interaktivnosti samih karata, odnosno ve¢ina karti sadrzi
oznacene lokacije koje se odnose na sadrzaj, parcijalne prozore, rute i mogucénosti direktnog
dolaska od trenutne lokacije. Sto je vrlo korisno za posijetitelje i pokazuje paznju usmjerenu
prema detaljima i ispunjenju korisnickih ocekivanja s obzirom da je prostorno snalazenje
jedna od najvaznijih stavki posjete. Posebno se izdvaja aplikacija Zimski Festival buduci da
sadrzava kartu platforme Google maps preko c¢itavog pocetnog sucelja koja je graficki

prilagodena crtanom prikazu i personaliziranim ikonama lokacija.

Isto tako nadovezujuéi se na posebnosti aplikacije Zimski Festival, ona se izdvaja u
kategorijama kalendara dogadanja 1 broSurama s obzirom da izri¢ito nudi aZzurne broSure u
obliku PDF datoteka i kalendar dogadanja, grafi¢ki uskladeni s ostatkom aplikacije. Ostale
aplikacije sadrzavaju neposredne oblike dogadanja, odnosno nude moguénosti konkretnih
aktivnosti, atrakcija 1 kulturnih dogadanja koje se mogu Sturo percipirati predloSkom
dogadanja, no nije rije¢ o predstavci buduc¢ih dogadanja u punom smislu kategorije.
Dubrovnik Card nudi moguénost skidanja vrlo opsezne broSure o znamenitostima Dubrovnika
i ponudi Dubrovnik Card lokacija. Iako broSura nije prilagodena u potpunosti Citanju na
elektroni¢kim uredajima zbog prijeloma, rije¢ je o uspjeSnom pozitivnom dodatku putem
kojega se korisnici mogu dodatno informirati o usluzi. Bod je ostvarila i aplikacija Travel

Guide s obzirom da nudi neke izdvojene materijale TZD-a, poput jednostavne karte.

Vanjsko preusmjeravanje je sastavni dio svih aplikacija s obzirom da putem vanjskih
preusmjeravanja  aplikacija  postaje  korisnija, informativnija ili  profitabilnija.
Guide2Dubrovnik, DBR i Dubrovnik Card su se posebno izdvojile kao aplikacije koje

prilikom navodenja pojedinih institucija i objekata informiraju korisnika o detaljima usluge 1
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kontaktima, ali isto tako pruzaju daljnja vanjska preusmjerenja na web informacijske sustave
navedenih objekata. SmartGuide i DubrovnikApp zaostaju za prethodnim aplikacijama zbog
nesustavnosti i nedostatka ponude vanjskih preusmjeravanja prilikom obrade institucija i
objekta, SmartGuide vjesto raspolaze komercijalnim poveznicama u svrhu prodaje usluga, a
DubrovnikApp spaja neposredno na aplikaciju druge korisne usluge na podrucju grada
Dubrovnika. Travel guide se istaknuo najloS$ijom ocjenom zbog opcenite manjkavosti

mogucnosti vanjskih preusmjeravanja.

Travel guide se, uz SmartGuide istaknuo po svojoj interaktivnosti s obzirom da je rijec¢
0 jedinim aplikacijama koje nude moguénost komentiranja korisnika na usluge, ocjenjivanje
usluga i opisivanja iskustava. Aplikacija Zimski Festival jedina se od obradenih
informacijskih sustava posvetila aktivnijem povezivanju druStvenih mreza 1 samog sustava,
predlazuc¢i korisnicima moguénost ucitavanja fotografija putem aplikacije izravno na
drustvene mreze. Ostale aplikacije su vrlo pasivne te tek putem nekih vanjskih
preusmjeravanja, oskudnih linkova na drustvene mreze 1 upotrebom alata poput karti, dosezu

nisku razinu interaktivnosti.

6.5. Zastupljenost materijalne i nematerijalne kulturne bastine u informacijskim

sustavima

Turizam je dakle dinami¢an fenomen, a kultura je proces, odnosno kulturna bastina
pokriva mnoge aspekte zivota drustva, to jest zajednice koja ukljucuje proslost i suvremenost
(Demonja, Gredicak, 2015). Da bismo pristupili analizi zastupljenosti materijalnih i
nematerijalnih oblika kulturne bastine, nuzno je definirati materijalnu i nematerijalnu kulturnu
bastinu i status takvih oblika bastine u Republici Hrvatskoj i hrvatskom turizmu s ciljem

razjaSnjavanja kriterija ocjene same zastupljenosti u informacijskim sustavima.

Kada se govori o proSlosti, bastina ukljucuje jedinstvena povijesna i drusStvena
postignu¢a odredenog perioda i ¢itav koncept materijalne i nematerijalne kulturne bastine
tvori jednu cjelinu te sama marketinska valorizacija kulturne bastine nosi iznimni potencijal u
postizanju kompetitivnih prednosti prilikom promocije turistickih destinacija (Demonja,
Gredic¢ak, 2015). Nematerijalna kulturna bastina je temelj kulturne heterogenosti te je

nerazdvojiva od identiteta, povijesti, kulturne i prirodne bastine. Razli¢iti fenomeni drustvenih
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i prirodnih promjena, kao i nuspojave modernizacije i globalizacije imaju negativan uc¢inak
prilikom ocuvanja nematerijalnih kulturnih dobara stoga postoji potreba za zastitom oblika
nematerijalne kulturne bastine. UNESCO-va Konvencija o za$titi nematerijalne kulturne
bastine definira nematerijalnu kulturu kao prakse, prikaze, izraze, znanja, vjestine, ali i
instrumente, predmete, artefakte i kulturne prostore povezane s njima, koje zajednice, grupe
ili pojedinci prepoznaju kao dio svoje kulturne bastine koji se o€ituju najces¢e kao usmena
umjetnosti, drustvene prakse, obrede i1 sveCane dogadaje, znanje 1 prakse koje se odnose na
prirodu i svemir, tradicionalno obrtnistvo (UNESCO, 2003). To nematerijalno kulturno
nasljede, koje se prenosi s generacije na generaciju, zajednice i grupe neprestano rekreiraju
kao odgovor na svoje okruzenje, njihovu interakciju s prirodom 1 njihovom povijescu 1 pruza
im osjecaj identiteta i kontinuiteta, promovirajuci na taj nacin poStovanje kulturne raznolikosti

i ljudsko stvaralastvo (UNESCO, 2003).

Republika Hrvatska je jedna od prvih drzava koja ratificirala UNESCO-ovu
Konvenciju o zaStiti nematerijalne kulturne bastine te je u lipnju 2008. godine postala
¢lanicom Meduvladinog odbora za zastitu nematerijalne kulturne bastine pri UNESCO-u
(Ministarstvo kulture, 2020). Pridrzavanje navedene Konvencije podrazumijeva postivanje
mjera usmjerenih na osiguravanje odrzivosti nematerijalne kulturne bastine, ukljucujuéi
identifikaciju, dokumentaciju, istrazivanje, ocuvanje, =zaStitu, promociju, unapredenje,
prijenos, posebno putem formalnog i neformalnog obrazovanja, kao revitalizaciju razli¢itih
aspekata nematerijalne kulturne bastine (UNESCO, 2003). Ministarstvo kulture navodi na
stranicama da redovnom procedurom, a na temelju stru¢nog vrednovanja te prijedloga
Povjerenstva za nematerijalnu kulturnu bastinu i Strucnog povjerenstva za utvrdivanje
svojstva kulturnoga dobra, Ministarstvo kulture donosi rjeSenje kojim se nematerijalna bastina
upisuje trajno na Listu zastiCenih kulturnih dobara u Registar kulturnih dobara Republike
Hrvatske kao nematerijalno kulturno dobro. Ocuvanje nematerijalnih kulturnih dobara
provodi se izradom i Cuvanjem zapisa o njima, kao i poticanjem njihova prenosenja i
njegovanja u izvornim i drugim sredinama prema zakonu nematerijalnim kulturnim dobrima
se mogu smatrati razni oblici i pojave duhovnog stvaralastva $to se prenose predajom ili na
drugi nacin, a osobito jezik, dijalekti, govori i toponimika, te usmena knjizevnost svih vrsta,
folklorno stvaralastvo u podrucju glazbe, plesa, predaje, igara, obreda, obicaja, kao 1 druge
tradicionalne pucke vrednote, tradicijska umijeca i1 obrti (Zakon o zastiti i o¢uvanju kulturnih

dobara, NN 69/99, 151/03, 157/03, 100/04, 87/09, 88/10, 61/11, 25/12, 136/12, 157/13,
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152/14, 98/15, 44/17). Za nematerijalnu kulturnu bastinu za koju se predmnijeva da ima
svojstvo nematerijalnog dobra, nadlezni konzervatorski odjel moze na temelju strucne
procjene kao privremeno donijeti rjeSenje o preventivnoj zastiti u trajanju od 4 godine, kojim
se to dobro upisuje u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske, na Listu preventivno
zaSticenih dobara pod odredenim brojem (Ministarstvo kulture, 2020). U odnosu na
nematerijalne oblike kulturne bastine vazno je istaknuti da je njihova identifikacija otezana
kao i samo priznavanje takvih oblika oblicima kulturne bastine jer je kulturna bastina
isprepletena s obi¢ajima, identitetom i svakidasnjicom. Isto tako koliko je prezervacija same
materijalne bastine teorijski i primjenjivo znanstveno neuskladena, kontroverza oko nacina
prezervacije nematerijalnih oblika kulturne bastine je jo§ diskutabilnija. Stoga sami protokoli
prezervacije i prezentacije mogu potaknuti odredenu mumifikaciju 1 ugroziti samu
nematerijalnu kulturnu bastinu kao takvu te neki autori navode i negativne aspekte utjecaja

turizma na nematerijalnu kulturnu bastinu (Hrovatin, 2013; Lowenthal 2015).

Valja se osvrnuti na zakone Republike Hrvatske koji se odnose na materijalnu bastinu,
odnosno kulturna dobra — Zakon o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara. Prema navedenom
zakonu u glavi 2. o vrstama kulturnih dobara ¢lankom 7. navedeno je da nepokretno kulturno
dobro moze biti: grad, selo, naselje ili njegov dio, gradevina ili njezini dijelovi, te gradevina s
okolisem, elementi povijesne opreme naselja, podruéje, mjesto, spomenik i obiljeZje u svezi s
podvodna nalazi$ta i zone, podrucje i mjesto s etnoloskim i toponimskim sadrzajima, krajolik
ili njegov dio koji sadrzi povijesno karakteristicne strukture, koje svjedoe o Covjekovoj
nazoc¢nosti u prostoru, vrtovi, perivoji i parkovi, tehnicki objekt s uredajima 1 drugi sli¢ni
objekti (Zakon o zastiti i oCuvanju kulturnih dobara, NN 69/99, 151/03, 157/03, 100/04,
87/09, 88/10, 61/11, 25/12, 136/12, 157/13, 152/14, 98/15, 44/17). Clankom 8. navedeno je da
pokretna kulturna dobra mogu biti zbirka predmeta u muzejima, galerijama, knjiznicama i
drugim ustanovama, kao i u drugim pravnim osobama te drzavnim i upravnim tijelima
ukljuéuju¢i i kod fizickih osoba, crkveni inventar i predmeti, arhivska grada, zapisi,
dokumenti, pisma i rukopisi, filmovi, arheoloski nalazi, antologijska djela likovnih i
primijenjenih umjetnosti i dizajna, etnografski predmeti, stare i rijetke knjige, novac,
vrijednosni papiri, postanske marke i druge tiskovine, dokumentacija o Kkulturnim
dobrima,kazalisni rekviziti, skice, kostimi i sl., uporabni predmeti (namjestaj, odje¢a, oruzje i
sl.), prometna i prijevozna sredstva i uredaji, predmeti koji su znacajna svjedocanstva razvitka

znanosti i tehnologije te druge pokretne stvari od umjetnickoga, povijesnoga,
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paleontoloskoga, arheoloskoga, antropoloskoga i znanstvenog znacaja (Zakon o zastiti i
ocuvanju kulturnih dobara, NN 69/99, 151/03, 157/03, 100/04, 87/09, 88/10, 61/11, 25/12,
136/12, 157/13, 152/14, 98/15, 44/17). Na sluzbenim stranicama Ministarstva kulture
dostupan je Registar kulturnih dobara te pretragom podrucja grada Dubrovnika dobiven je
rezultat od 132 registrirana kulturna dobra od kojih su tek 3 nematerijalnog oblika; Festa sv.
Vlaha, Kolo lindo dubrovackog primorja i ljekarnistvo Male brace u Dubrovniku

(Ministarstvo kulture, 2020).

Hrvatska kulturna raznolikost prepoznata je kao klju¢na tocke prodaje u turizmu te
vazan turisticki resurs za postizanje dugoro¢ne odrZivosti razvoja turizma zbog Cega je
uvrStena 1 u Strategiju razvoja hrvatskog turizma, a medu strateSkim prioritetima je i
promocija iste (Demonja, Grediak, 2014). Internet omogucava Sirenje informacija o
kulturnoj bastini medu razli¢itim i Sirokim krugom publike i stoga je pristup informacijama,
kapacitet kanala, vrsta medija 1 prikaza, prilagodljivost tipu korisnickih uredaja vrlo vazno
prilikom mreZne prezentacije kulturne bastine (Radosevi¢ i dr., 2007). Prilikom posljednjih
godina dolazi do implementacije razlicitih metoda koje omogucavaju lakSe snalaZenje
prilikom istrazivanja kulturne bastine: vizualna navigacija poput web karata, personalizacija
sadrzaja prema zanimanju Korisnika, upotreba semantickog web-a i anotacija kolekcija
kulturne bastine, razvoj Al preporuka odnosno strateske preporuke i povezivanje interesa i
slicno (Radosevi¢ i dr., 2007). Medutim, isto tako neki autori biljeZe da mrezne institucije
drzavne uprave, lokalne samouprave i turistiCke zajednice mogu doprinijeti prezentaciji
kulturne bastine referiraju¢i se hipertekstualnim poveznicama na bastinske sadrzaje na
internetu, a istrazivanje predmetnih stranice pokazalo je kako institucije ne koriste u dovoljnoj
mjeri hipertekstualnost kao osnovnu znacajku web-a te ne suraduju s bastinskim ustanovama
(Sojat-Biki¢, 2011). Neki od autora su istraZivanjem stranica institucija drzavne i lokalne
samouprave 1 turistiCkih zajednica zakljucili da se prezentacija bastine moze klasificirati u 5
kategorija: lokalna povijest, znameniti ili poznati zavi¢ajnici, spomenicka bastina, tradicijska

bastina i nematerijalna bastina (Sojat-Biki¢, 2011).

Postoji niz pozitivnih uc¢inaka implementiranjem tehnologije u prezentaciji kulturne
bastine poput povecavanja javnog interesa za kulturnu bastinu, omoguéavanje dostupnosti
informacija 0 zatvorenoj i nedoseznoj kulturnoj bastini, raznolikost izvora informacija,
ohrabrivanje virtualnog turizma, nacini biljeZenja, o€uvanja, interpretacije bastine i edukacije
ljudi 0 istoj, medu-kulturna i unutar-kulturna razmjena komunikacije (Bubas i dr., 2007).

Obradom odabranih informacijskih sustava koji se bave promocijom Dubrovnika kao
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turisticke destinacije pristupilo se i dijelom analizi sadrzaja, odnosno iskljuc¢ivo analizi
sadrzaja koji se odnosi na promociju i prikaze materijalne i nematerijalne kulturne bastine. S
obzirom na navedenu situaciju u Registru kulturnih dobara, ocekivano je da ¢e materijalna
kulturna bastina prevladavati u samoj promociji stoga su zapravo nematerijalna kulturna
dobra prezentirana u ve¢em omjeru nego $to bi se ocekivalo uzimajuci u obzir situaciju u
Registru. Medutim, jasno je prema istaknutim definicijama nematerijalnih kulturnih dobra da
taj oblik kulturne basStine specifican te ga nije kao takvog, nematerijalnog jednostavno
izdvojiti. Materijalni oblici kulturne baStine su opipljivi 1 kao takvi njihova prisutnost
konstantna, te njihova turisticka vrijednost leZi i u samoj estetici za koju nije nuzno dublje
poznavanje dubrovacke kulture 1 povijesti. Dakle, mozemo re¢i da je rije¢ o oblicima

turistiCkog iskustva koje je puno jednostavnije konzumirati stoga su kao takvi atraktivniji.

S obzirom da se zastupljenost materijalne 1 nematerijalne kulturne baStine moze
analizirati pregledom ¢itavog sadrZaja sustava, odredena je neka osnovna podjela sadrzaja na
temelju istanCanosti, povezanosti i ulozi (Tablica 9). lzdvojene su dakle fotografije kao
najucestaliji 1 najvazniji vizualni prijenosnik informacija, a potom su izdvojeni i video zapisi i
audio sadrzaji s obzirom na svoju ulogu u informacijskim sustavima u svrhu promocije, a na
koje se pojedini sustavi posebice oslanjaju. Svi ostali razni oblici stati¢kih, dinamickih i
interaktivnih vizualizacija i infografika su stavljeni pod jednu kategoriju. Kategorija sadrzaja
ukljucuje sve ostale oblike prisutnosti bastine poput tekstualnog, posvecenosti putem

klasifikacije, isticanja, izdvajanja posebnih rubrika, vanjskih preusmjeravanja i drugo.
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Tablica 9 - Zastupljenost materijalne i nematerijalne kulturne bastine u web informacijskim sustavima

Zastupljenost materijalne . L Lonely Google . .

N —— TZD TZDNZ Wikipedija olanet quide Tripadvisor

Fotografije 5 5 3 4 4 5

Video zapisi 5 5 0 5 0 0

Audio sadrzaji 0 0 0 0 0 0

Ostale infografike i vizualizacije 5 3 0 3 3 3

Sadrzaj 5 5 5 3 1 4

Ukupno 20 18 8 15 8 12
Zastupljenost nematerijalne 17D TZDNZ Wikipedija Lonely Go<-)gle Tripadvisor

kulturne bastine planet guide

Fotografije 3 3 0 1 1 1

Video zapisi 5 3 0 1 0 0

Audio sadrzZaji 0 0 0 0 0 0

Ostale infografike i vizualizacije 0 0 0 0 0 0

Sadrzaj 3 4 2 2 1 1

Ukupno 11 10 2 4 2 2

Web turisticki informacijski sustavi poput kulturnih web portala mogu ponuditi vise
informacija o kulturnoj bastini turistima, no isto tako takvi sadrzaji trebaju biti dostupni i u
drugim oblicima i na razli¢itim uredajima (Bubas i dr., 2007). Pregledom svih informacijskih
sustava vidno je da se gotovo sav sadrzaj fokusira na materijalnu kulturnu bastinu provlaceéi
marginalno povijesno-kulturne ¢injenice koje sadrzavaju neke eclemente nematerijalne
kulturne bastine. U samoj vizualizaciji izrazenije dominira materijalna kulturna basStina
upravo zbog svoje esteti¢nosti, autenti¢nosti i atraktivnosti — posebice arhitektura, a potom i
prirodna dobra. Slijedom navedenoga su jasni rezultati ostvareni u kategoriji fotografije od
kojih je losije ocijenjena Wikipedija zbog nedostatne koli¢ine i kvalitete slika, a iz istih
razloga su Lonely planet i Wikipedija izgubile po bod. Dok Wikipedija kroz fotografije ne
vizualizira nematerijalne aspekte kulturne bastine, Lonely planet, Google guide i Tripadvisor
ih tek marginalno i u nekoliko navrata vizualiziraju. TZD i TZDNZ su jedini web
informacijski sustavi koji izdvajaju i ciljano vizualiziraju nematerijalne aspekte kulturne

bastine, no isto tako rijetko.

Dok su svi web informacijski sustavi koji uopée implementiraju video zapise u svrhu

promoviranja Dubrovnika kao turisticke destinacije ostvarili maksimalan broj bodova u
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promociji materijalne kulturne bastine, u promicanju nematerijalne nisu dosegnuli istu razinu.
Naime, jedino stranica TZD-a posebice izdvaja video zapise koji se u potpunosti fokusiraju na
odredene aspekte nematerijalne kulturne bastine, ukljucujuéi i one koji su i registrirani
sluzbeno nematerijalnim kulturnim dobrima. Stranica TZDNZ-a u manjoj mjeri isti¢e
nematerijalne oblike kulturne bastine i relativno sporadi¢no, a tek neki oblici tradicijske

bastine se ocrtavaju u video zapisima aplikacije Lonely planet.

Dok niti jedan od obradenih web informacijskih sustava ne koristi audio sadrzaje u
svrhu promocije dubrovackog podrucja, javljaju se neki oblici infografika od kojih su
najzastupljenije interaktivne karte. Osim Wikipedije i stranice TZD-a, svi ostali informacijski
sustavi raspolazu funkcionalnim interaktivnim kartama koje se moze Kklasificirati
interaktivnim infografikama, a kao takve fokusirane su isklju¢ivo na fizicke lokacije, odnosno
materijalnu kulturnu bastinu. Ne javljaju se neki drugi posebniji oblici vizualizacije, izuzevsi
TZD-a koji se koristi 3D prikazom podrucja grada Dubrovnika putem kojega vrlo efektivno
promovira materijalnu kulturnu bastinu, odnosno arhitekturu i unikatnost grada Dubrovnika.
Medutim, nisu dostupni drugi vizualni oblici prezentacije nematerijalne kulturne bastine

izuzevsi fotografija i video zapisa.

U odnosu na zastupljenost nematerijalne kulturne bastine u samom sadrzaju, istaknuli
su se o&ekivano lokalni informacijski sustavi, odnosno TZD i TZDNZ s obzirom da
posvecuju veliku pozornost stvaranju autenticnih tekstova u svrhu promocije. Wikipedija
fokusira Citav sadrzaj na temelju opisivanja materijalnih i povijesnih ¢injenica stoga se i ona u
sadrzajnom Kkriteriju materijalne bastine istaknula. Tripadvisor isto tako promovira
materijalnu bastinu, no putem korisni¢kih iskustava Sto ¢ini na¢in prezentacije i1 kvalitetu
nestabilnijom. Lonely planet i Google guide nisu se istaknuli u dubljem sadrzajnom
promoviranju materijalne kulturne bastine, ve¢ promoviranje dolazi u obliku prodaje i
recenzija. Isto tako komercijalni informacijski sustavi ne obraduju sadrzajem nematerijalnu
kulturnu bastinu ili je se doticu tek marginalno. Razlog tome je $to komercijalni informacijski
sustavi ne teze duljem razumijevanju dubrovacke kulture i povijesti, ve¢ teze prodaji, a s
obzirom da je materijalna kulturna bastina glavni proizvod dubrovackog turizma jasno je da
se na nju i fokusiraju. Najces¢i oblici nematerijalne kulturne basStine promovirani u
komercijalnim informacijskim sustavima su dogadanja poput Dubrovackog ljetnog festivala
ili odredena iskustva koja je moguce prodati stoga je minimalan broj bodova udijeljen Google
guide-u i Tripadvisor-u, a Lonely planet se istaknuo nesto ve¢om ponudom prodaje usluga

koja se dotie nematerijalnih aspekata bastine. Wikipedija kao edukativna stranica je u
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nekoliko kratkih paragrafa u engleskoj inacici obradila i neke od oblika nematerijalne

kulturne bastine, koja su podrobnije obradena u hrvatskoj verziji. Web stranice TZD-a i

TZDNZ-a su jedini web informacijski sustavi koji nude izdvojene informacije o oblicima

nematerijalne kulturne bastine prepoznaju njezinu vrijednost i kao takvu je promoviraju u

izdvojenim rubrikama, karticama, vijestima i dogadanjima, no i dalje je vidan prostor za

pomak i bolje promoviranje takvih oblika bastine.

Tablica 10 - Zastupljenost materijalne i nematerijalne kulturne bastine u android aplikacijama

Zastupljenost )
B Guide2
materijalne kulturne .
Dubrovnik
bastine
Fotografije 5
Video zapisi 0
Audio sadrzaji 5
Ostale infografike i .
vizualizacije
Sadrzaj 3
Ukupno 16
Zastupljenost )
» Guide2
nematerijalne )
Dubrovnik
kulturne bastine
Fotografije 2
Video zapisi 0
Audio sadrzaji 2
Ostale infografike i q
vizualizacije
Sadrzaj 2
Ukupno 6

Smart
Guide

2
14

Smart
Guide

Dubrovnik Travel

Card guide
4 4
0 0
0 0
3 3
4 5
11 12

Dubrovnik Travel

Card guide
1 0
0 0
0 0
0 0
1 3
2 3

Dubrovnik

App

4
19

Dubrovnik

App

Zimski
Festival

Zimski
Festival

Usporedbom rezultata zastupljenosti materijalne i nematerijalne kulturne baStine,

evidentno je da android aplikacije nisu na istoj razini predstavljanja kulturne bastine kao i

informacijski sustavi (Tablica 10). U podru¢ju fotografija koje su integralni dio svih

informacijskih sustava, gotovo sve su se aplikacije koristile prikazima materijalne kulturne

bastine, a Guide2Dubrovnik i DubrovnikApp su se posebno istaknule u kvalitetnim
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fotografijama materijalne kulturne bastine. DBR aplikacija je loSe ocijenjena s obzirom da su
fotografije opcenito losije kvalitete te da su fokusirane vise na usluzne objekte. Prikazivanje
nematerijalne kulturne bastine kroz fotografije je iznimno rijetko te je kod veéine aplikacija
vrlo marginalno i uglavnom se bazira na predstavkama kulturnih ili gastronomskih usluga.
Guide2Dubrovnik u svojim ponudama nudi najveéu koli¢inu nematerijalnih kulturnih
manifestacija, u koje spada i Lindo kao prepoznata nematerijalna bastina, sto ga je ostvario
nesto vise bodova, kao i Zimski Festival, unato¢ Cinjenici da se u ovoj aplikaciji isklju¢ivo

prikazuju materijalna ostvarenja nematerijalne kulturne bastine, odnosno obicaja.

S obzirom da je jedino aplikacija DubrovnikApp iskoristila videozapise kao format
promoviranja dubrovackog podrucja, jedino je ova aplikacija ostvarila bodove u kategoriji
zastupljenosti materijalne kulturne bastine u videozapisima. Medutim, budu¢i da je rijec
iskljucivo o prikazu arhitekture 1 materijalne kulturne baStine, nije postigla bodove u

kategoriji zastupljenosti nematerijalne kulturne bastine u videozapisima.

Isto tako, s obzirom da jedino aplikacije Guide2Dubrovnik i SmartGuide nude
mogucnost audio vodstava koja se nadovezuju na fizicke lokacije i materijalnu kulturnu
bastinu, jedino su ove dvije aplikacije ostvarile pune bodove u kategoriji zastupljenosti audio
sadrzaja u materijalnoj kulturnoj bastini. Audio sadrzaj navedenih aplikacija u pojedinim
audio vodstvima sporadicno se doti¢e i nematerijalnih aspekata kulturne bastine stoga su
predmetne aplikacije ocijenjene s ne$to manje bodovima u istoj kategoriji koja se tiCe
nematerijalne kulturne bastine. Audio sadrzjem koji se bavi nematerijalnom kulturnom
bastinom istaknula se ponovno aplikacija DubrovnikApp s obzirom da sadrzava zasebnu
rubriku koja se bavi lokalnom glazbom i umjetnoscu, koju mozemo vrlo slobodno klasificirati

nematerijalnom kulturnom bastinom.

Ranije je navedeno da sve android aplikacije imaju ugradene interaktivne karte na
kojima su ucrtane fizicke lokacije s eventualnim parcijalnim pogledima, rutama dolaska i
sli¢no, stoga su sve aplikacije ostvarile neke prosje¢ne bodove u kategoriji ostale infografike.
Zimski Festival je ostvario nesto bolju ocjenu na temelju dizajna Citave aplikacije koja je
interaktivnija 1 spaja direktno korisnika s fizickim lokacijama putem odredenih alata na
kartama, ali i dodataka poput upotrebe fotografiranja na mobilnim uredajima. lzdvaja se
ponovno DubrovnikApp zbog oblika video zapisa koji su uéitani u tehnici 360°, stoga kao

takva jedina na druk¢iji pristup nudi korisnicima upoznavanje s materijalnom kulturnom
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bastinom. Niti jedna od aplikacija ne bavi se prikazom nematerijalne kulturne bastine kroz

drukcije oblike vizualizacija i infografike.

Aplikacija Zimski Festival najlosije je ocijenjena u kategoriji zastupljenosti
materijalne kulturne bastine s obzirom da se aplikacija ne bavi materijalnom kulturnom
bastinom, osim u nekim sporadi¢nim elementima popisivanja religijskih objekata i njihovog
lociranja. No, najpozitivnije je ocijenjena u zastupljenosti nematerijalne kulturne bastine u
sadrzaju s obzirom da se isklju¢ivo bavi nematerijalnim oblicima kulturne bastine, odnosno
tradicijama i vjerskim obi¢ajima koji prezentirani putem broSura i mjesta hodoc¢aséenja. DBR i
SmartGuide su potom isto loSije ocijenjeni s obzirom da navedene aplikacije ne sadrze
znatniju 1 vecu koli¢inu sadrzaja o materijalnoj kulturnoj bastini, izuzevsi audio sadrzaja
SmartGuide-a koji je ranije uvrsSten u tablici, a iste te aplikacije nisu ostvarile bodove u
zastupljenosti sadrzaja o nematerijalnoj kulturnoj bastini. Dok se Guide2Dubrovnik uvelike
oslanja na materijalnu kulturnu bastinu i njezinu prezentaciju, javljaju se ¢este manjkavosti u
samom sadrzaju obradenih lokacija, izuzevsi audio sadrzaje, zbog Cega je aplikacija neSto
losije ocijenjena. A isto tako maksimalan broj bodova iz istih razloga nisu postigle ni
DubrovnikApp ni Dubrovnik Card. Zato se Travel Guide izdvojila po koli¢ini rubrika,
zastupljenosti materijalne bastine i opseznosti informacija te iako nije rije¢ o autenticnom
sadrzaju, aplikacija se pokazala dorasla prezentaciji materijalne kulturne bastine. No,
neposredno putem rubrika ili marignalno kroz druge, Travel Guide se bavi i opisima
nematerijalne kulturne bastine, izmedu ostaloga i1 onih uvrStenih u registar zbog cega je
osvojila nesto bodova u zastupljenosti nematerijalne kulturne bastine kroz sadrzaj.
Guide2Dubrovnik, Dubrovnik Card i DubrovnikApp osvojili su vrlo malo bodova jer je

promocija nematerijalne kulturne bastine bila isklju¢ivo marginalna.

Zbog formata objavljivanja druStvene mreze su viSe ili manje ovisne o estetici
medijskog sadrzaja stoga su nematerijalni oblici kulturne baStine jo§ izrazenije
marginalizirani. Medutim, racuni drustvenih mreza namijenjeni lokalnoj populaciji Cesto
istiCu nematerijalne oblike kulturne bastine, no oni kao takvi su ograniceni na promociju
iskljucivo na regionalnoj razini s obzirom na upotrebu isklju¢ivo hrvatskog jezika. Prisutnost
ra¢una Dubrovackog zimskog festivala na drustvenim mrezama jedini je oblik u kojemu se
isklju¢ivo promovira nematerijalna kulturna baStina. Racuni dubrovackih muzeja na
drustvenim mrezama nude izvoran i vrlo zanimljiv sadrZzaj koji se Cesto dotiCe tema iz
domene dubrovacke svakodnevice i obi€aja, no ponovno se javlja barijera jezika stoga se ne

fokusiraju na Siru promociju dubrovacke kulture.
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6.6. Ukupno ostvareni bodovi na temelju izdvojenih kriterija

Nakon primarne deskriptivne diseminacije, a potom kvalitativne, koja je rezultirala
kvantitativnim podacima, potrebno je usporediti dobivene podatke. lzvedeni podaci, na
temelju odredenog broja kriterija, mogu naslutiti kvalitete 1 nedostatke pojedinih
informacijskih sustava, ali i ¢itavih grupa te jo$ detaljnije obrazloziti odgovore na postavljena
pitanja. Analiza i komparacija podijeljena je na dva razli¢ita podrucja. Prvo podrucje
ukljucuje Cetiri kategorije diseminacije sustava koje se odnose na samu Kkreaciju i isporuku,
odnosno dizajn sustava u cijelosti; backend, frontend i isporuku, to jest izvedbu u praksi.
Potom je izdvojena komparacija zastupljenosti kulturne bastine koja se ne moze analizirati
zajedno sa sustavnom, buduci da je rijec o analizi sadrZaja koji bi utjecao na konacne rezultate

ukupnih ostvarenja informacijskih sustava na podrucju cjelokupnog dizajna sustava.

Tablica 11 - Ukupno ostvarenje web informacijskih sustava u odnosu na dizajn sustava

. . . L Lonely Google . . )
Ostvareni bodovi TZD TZDNZ Wikipedija . Tripadvisor | Prosjek
planet guide
Cjelogodisnji
24 12 3 4 1 12 9,3
sadrzaj i aZurnost
Prilagodenost
prema Kriterijima 7 10 9 12 5 9 8,6
dostupnosti
Prilagodenost
korisniku -
i 7 24 25 18 18 24 19,3
efikasnost /
preglednost
Dinami¢nost
vizualizacije 34 39 9 24 18 22 24,3
podataka
Ukupno 72 85 46 58 42 67 61,6
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Najbolje rezultate u promoviranju Dubrovnika prema zadanim kriterijima ostvarili su
lokalni informacijski sustavi TZD i TZDNZ, a istaknuli su se posebice od drugih sustava
dinamikom vizualizacije podataka (Tablica 11). TZD je unato¢ manjkavosti u u¢inkovitosti,
znatno nadoknadio cjelogodisnjim sadrzajem i azurno$éu. TZDNZ je ipak s priliénom
razlikom nadmasio i stranicu TZD-a s obzirom da je pokazala vrlo dobre rezultate i u
efikasnosti i preglednosti. Sljede¢i sustav koji je ostvario visok broj bodova jest Tripadvisor
Cija se jaCa strana ocitovala isto tako u preglednosti i ucinkovitosti, no u svim ostalim
kriterijima je tezila prosjeku. Nakon nje se pozicionirao Lonely planet koji je u svim
kategorijama dosegao neki bodovni mediokritet, no istaknuo se neznatno u prilagodenosti
prema kriterijima dostupnosti. Informacijski sustavi Wikipedija i Google guide, koji zapravo
nude najvecu koli¢inu skrivenih informacija, pokazale su najlosijima, iako je Wikipedija
zahvaljuju¢i minimalistiCkom formatu ostvarila maksimalni broj bodova u kategoriji

efikasnosti i preglednosti.

Tablica 12 - Ukupno ostvarenje android aplikacija u odnosu na dizajn sustava

) ) Guide2 . Dubrovnik Travel ) Zimski )
Ostvareni bodovi . DBR SmartGuide ) DubrovnikApp " Prosjek
Dubrovnik Card guide Festival
Cjelogodisnji
8 2 0 10 3 2 19 6,3
sadrzaj i aZurnost
Prilagodenost
prema kriterijima 9 3 4 4 3 6 4 4,7
dostupnosti
Prilagodenost
korisniku -
i 24 16 17 25 15 17 25 19,9
efikasnost /
preglednost
Dinamié¢nost
vizualizacije 29 18 28 28 25 38 32 28,3
podataka
Ukupno 70 39 49 67 46 63 80 59,1
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Od analiziranih android aplikacija Zimski Festival ostvarila je ukupno najvise bodova,
no vazno je istaknuti da je rije¢ o jednostavnoj aplikaciji koja ne nudi opsezniju kolic¢inu
informacija, ve¢ je fokusirana iskljucivo na jedinstven cilj i specificno podrucje (Tablica 12).
Rije¢ je o vrlo uc¢inkovitoj aplikaciji dinami¢ne vizualizacije podataka, no isto tako format
njezine kreacije uvjetovao je prednost nad ostvarenjem bodova u kategoriji cjelogodiSnjega
sadrzaja. Prema broju bodova slijedi aplikacija Guide2Dubrovnik koja se nije posebice
istaknula niti u jednoj kategoriji, ali je ostvarila blagi natprosjek u svakoj pojedinoj kategoriji.
Rije¢ je o prikladnoj aplikaciji koja je ispunila svrhu svoje kreacije te se iskazala azurnom,
relativno dostupnom u odnosu nad prosjek, u¢inkovitom i dinami¢nom. Aplikacija Dubrovnik
Card, kao i Guide2Dubrovnik, ostvarila je gotovo u svim kategorijama natprosjek ne isticuci
se posebice niti u jednoj od kategorija, izuzevsi blazeg natprosjeka u cjelogodi$njoj ponudi
koji se izravnao ispodprosje¢nim bodovanjem u Kriterijima dostupnosti. DubrovnikApp, koja
slijedi na ¢etvrtom mjestu prema broju bodova, ostvarila je relativno ispodprosjecne rezultate
u kriterijima uc¢inkovitosti i azurnosti, no isto tako ostvarila je natprosjeCne rezultate u
kriterijima dostupnosti, a posebice se istaknula medu svim aplikacijama u dinamici
vizualizacije podataka s obzirom da su implementirani raznovrsni oblici multimedije u
sustavu. Aplikacije SmartGuide i Travel guide su ostvarile ispodprosje¢ne rezultate u svim
kategorijama, izuzevs§i dinamic¢nosti vizualizacije podataka. SmartGuide se istaknuo prema
nedostatku cjelogodiSnjeg sadrzaja i azuriranosti sustava, a Travel guide je obiljezen kao
aplikacija najmanje prilagodena korisniku. Najmanji broj bodova, daleko ispod prosjeka,
ostvarila je aplikacija DBR s obzirom da je vidno rije¢ o nedovr$enoj aplikaciji koja nije
ostvarila prosjecne rezultate niti u jednoj kategoriji, a posebno se izdvojila nedostatkom

dinamicnosti vizualizacije podataka.
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Tablica 13 - Usporedba rezultata informacijskih sustava

. Najnizi Najvisi Najvisi
. . Najnizi . . .
Prosjek Prosjek ) ostvareni ostvareni ostvareni
Usporedba ostvareni
WIS AA reultat rezultat rezultat
rezultat WIS
WIS AA
Cjelogodisnji
sadrzaj i 9,3 6,3 1 0 24 19
azurnost
Prilagodenost
prema
- 8,6 4,7 5 3 12 9
kriterijima
dostupnosti
Prilagodenost
korisniku -
. 19,3 19,9 7 15 25 25
efikasnost /
preglednost
Dinamic¢nost
vizualizacije 24,3 28,3 9 18 39 38
podataka
Ukupno
_ 61,6 (15,4) 59,1(14,8) 22(5,5) 36(9) 100(25) 91(22,8)
(prosjek)

Usporedbom dobivenih rezultata evidentno je da web informacijski sustavi imaju
neznatno bolje ostvarene rezultate u odnosu na android aplikacije u podru¢ju ukupno
ostvarenih bodova ostvarenja sustava (Tablica 13). Prednost su zadobile u kategoriji
cjelogodiSnjeg sadrzaja i azurnosti s obzirom da neke od android aplikacija nisu azurirane od
plasiranja na trziStu, a komercijalne aplikacije ve¢ih platformi rijetko nude cjelogodisnje
sadrzaje. Web informacijski sustavi prednost su ostvarili i u kategorijama prilagodenosti
prema Kriterijima dostupnosti budu¢i da su u sustavima znatno viSe inkorporirani odredeni
sustavi olakSavanja isporuke korisniku. Medutim, android aplikacije pokazale su neznatno
bolje rezultate u prilagodenosti korisniku, ucinkovitosti i preglednosti. Android aplikacije
nesto jasnije, prakticnije i ciljanije provode informiranje korisnika putem konzistentnijih
sucelja. Isto tako mobilne aplikacije su se pokazale znatno naprednijima u vizualizaciji
podataka, odnosno u njihovoj dinamici, istiu¢i se posebice interaktivnim kartama, audio

sadrzajima i fotografskim dodacima.
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Izdvojeni su jo$ pojedinacno najvise 1 najnize ostvareni rezultati u svim kategorijama.
Pregledom najnizih rezultata vidno je da postoje veliki odmaci u odnosu na prosjek, no
prosjekom ustanovljeno stanje izmedu web sustava i android aplikacija se i dalje moze izvesti.
Primjetno je da je kod android aplikacija prosjek najnizih rezultata blizi ukupnom prosjeku,
stoga na temelju toga se moze ustvrditi da je prosjecna kvaliteta android aplikacija s lo§ijim
ostvarenjima bliza srednjem prosjeku od ostalih web informacijskih sustava. Isti takav trend je
primjetan i usporedbom najvisih ostvarenja, dakle android aplikacije su nesto blize samom
srednjem prosjeku, dok je rezultat prosjeka web informacijskih sustava nesto visi od vlastitog
prosjeka i u veCem omjeru od android aplikacija. Slijedom navedenoga je jasno da se vece
fluktuacije u kvaliteti sustava mogu primijetiti kod web informacijskih sustava koji mogu
iskazati ispodprosje¢ne ili natprosjeCne rezultate u odredenim kategorijama i opcenitoj
kvaliteti sustava, dok aplikacije, koje isto tako pokazuju znatne fluktuacije u kvaliteti, ipak

viSe teZe nekom mediokritetu.

Tablica 14 - Usporedba zastupljenosti materijalne i nematerijalne kulturne bastine

Zastupljenost Materijalna . Nematerijalna Nematerijalna
Materijalna AA
kulturne bastine WIS WIS AA
Fotografije 26 (4,3) 28 (4) 9 (1,5 7 (1)
Video zapisi 15 (2,5) 5 (0,7) 9 (1,5) 0
Audio sadrzaji 0 10 (1,4) 0 9(1,3)
Ostale
infografike i 17 (2,8) 24 (3,4) 0 0
vizualizacije
Sadrzaj 23 (3,8) 21 (3) 13 (2,2) 12 (1,7)
Ukupno 81 (16,2) 88(17,6) 31(6,2) 28(5,6)
(prosjek) (13,5) (12,6) (52) (4)
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U ovoj usporedbi, odnosno tablici, bitno je napomenuti da je prosjek bodova u
zagradama presudan s obzirom da je je analizirana jedna android aplikacija vise od web
sustava koja remeti pravilno iS¢itavanje Ukupnih rezultata, stoga je u svakoj Celiji izvucen
srednji prosjek u odnosu na broj sustava (Tablica 14). Web informacijski sustavi su se
neznatno pokazali boljima u promoviranju materijalne i nematerijalne kulturne bastine, unato¢
Cinjenici da raspolazu neusporedivo veéim bazama multimedije i sadrzaja. Web sustavi
ostvarili su prednost u kategorijama fotografija i video zapisa, no u odnosu na manju koli¢inu
materijala kojima raspolazu android aplikacije postigle su dobre rezultate nadoknadujuci
nedostatke ciljanim umetanjem, kvalitetom i dizajnom. Isto tako android aplikacije pokazale
su se inovativnijima u upotrebi ostalih oblika vizualizacije podataka, ukljucuju¢i audio

sadrzaje 1 infografike.

Unato¢ lokalnim stranicama koje su vrlo detaljno prezentirale materijalnu kulturnu
bastinu, web sustavi nisu postigli znacajnu prednost s obzirom da ostatak sustava nije
sadrzajem promovirao kulturu u istim dosezima. Jo§ znacajnije je izraZzen problem
neujednacenosti prezentacije bastine izmedu lokalnih i komercijalnih sustava u prezentaciji
nematerijalne kulturne bastine u kojoj su TZD i TZDNZ jedine ciljano i odvojeno prezentirale
nematerijalnu kulturnu bastinu. U konacnici moguce je utvrditi da je materijalna baStina
izrazito zastupljenija u multimediji 1 ukupnom sadrzaju informacijskih sustava, no marginalna
prezentacija nematerijalnih aspekata kulturne bastine je isto tako prisutna te usporedbom
evidentiranih nematerijalnih oblika kulturne basStine u Registru, vidno je da je u

informacijskim sustavima zastupljenija nego u sluzbenim evidencijama.
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7. Zakljucak

Internetski informacijski sustavi su najvazniji alati za informiranje korisnika, odnosno
u ovom slucaju potencijalnih posjetitelja o turistickim destinacijama koje su ujedno i trzi$ni
proizvod. Informacijski sustavi koji sluze za promociju turistickih destinacija kao takvi mogu
do¢i u mnogim formama, web stranicama, web aplikacijama, ra¢unima na drustvenim
mrezama 1 mobilnim aplikacijama. Dubrovnik je jedna od najpopularnijih destinacija
Mediterana koji zbog toga predstavlja vaznu okosnicu hrvatskog turizma, odnosno ekonomije.
Slijedom navedenog informacijski sustavi koji se bave promocijom Dubrovnika kao turisticke
destinacije predstavljaju mnogo viSe od samih informacijskih sustava buduc¢i da o njima ovisi
i hrvatska ekonomija koja se uvelike oslanja na turizam stoga je ocekivano da drzavne
organizacije, odnosno administrativne jedinice i turistiCke zajednice ulazu u informacijske

sustave s ciljem promocije Dubrovnika kao turisti¢ke zajednice.

Uistinu dostupan je niz hrvatskih web informacijskih sustava i mobilnih aplikacija koji
se kvalitetom sadrzaja istiu i izdvajaju od klasi¢nih komercijalnih informacijskih sustava.
Medutim, javljaju se nizovi propusta u odredenim dubrovackim informacijskim sustavima
koji nisu projektirani u skladu s osnovnim pravilima efikasnosti informacijskih sustava koje bi
trebali jasno uskladiti s utvrdenim strateskim ciljevima sustava. Isto tako javlja se i problem
azurnosti informacijskih sustava i njihove atraktivnosti te pojedini nedostaci u raznolikosti
sadrzaja. Pregledom informacijskih sustava nastalih pod pokroviteljstvom hrvatskih
turisti¢kih zajednica evidentno je da kvaliteta stranice ovisi i 0 odabiru tvrtke koja projektira
sustav. Komercijalne web stranice i aplikacije nude efikasne informacijske sustave, no njihov

sadrZaj nije toliko kvalitetan i azuran te je opterec¢en prodajom usluga.

Utjecaj druStvenih mreZa u poslovnom okruzenju je od presudne vaznosti te
komercijalne stranice rijetko ulazu u promociju pojedinih turistickih lokacija i odrzavanje
individualnih rauna. Zato lokalne turisticke zajednice, administrativne jedinice i lokalni
novinski portali iskoriStavaju druStvene mreze u svrhu promocije relativno uspjesno, no javlja

se problem ogranicenja publike na temelju jezi¢ne barijere, ali i formata.

HTZ koordinira regionalnim i lokalnim turistickim zajednicama te je aktualan projekt
produljenja turisticke sezone ¢iji su ciljevi dijelom zastupljeni u analizirani informacijskim

sustavima, no vidno je da se u sustini svodi na nekoliko rubrika i promociji dubrovackog
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zimskog festivala, stoga je ocijenjeno da ciljevi i strategije projekta nisu u potpunosti

uspjesno implementirani.

U radu se pristupilo i utvrdivanju zastupljenosti materijalne i nematerijalne kulturne
bastine u svrhu promocije Dubrovnika. Pregledom informacijskih sustava vidno je da
komercijalni sustavi iznimno rijetko i sporadi¢no promoviraju nematerijalne oblike kulturne
bastine. U sustavima turistickih zajednica ipak su vidljivi pokusaji promocije dubrovacke
svakodnevice i nematerijalne kulturne bastine. Medutim, promocija nematerijalnih oblika
kulturne bastine nije usporediva s opsegom promocije Dubrovnika na temelju materijalne
kulturne bastine. S obzirom da je priznavanje i registriranje nematerijalnih oblika kulturne
bastine iznimno problemati¢no, §to je 1 vidno u Registru kulturnin dobara Republike
Hrvatske, jasno je da je nematerijalna kulturna bastina sekundarna buduci da je dubrovacka
materijalna kulturna bastina unikatna, upecatljiva, atraktivna i jednostavna za konzumaciju i
promociju. Medutim, informacijski sustavi su ipak vise nego ocekivano marginalno provodili
promoviranje nematerijalnih aspekata kulturne bastine, a zastupljenost nematerijalne kulturne
bastine u sustavima turisti¢kih zajednica je izrazito viSa od ocekivanja postavljenih sluzbenim

evidencijama.
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http://tzdubrovnik.hr/index.html
https://visitdubrovnik.hr/
https://twitter.com/
https://twitter.com/dubrovnikcoast
https://twitter.com/DubrovnikTB?ref_src=twsrc%5Etfw

21. Vlada Republike Hrvatske (2018) Zakon o zastiti i ocuvanju kulturnih dobara (69/99,
151/03, 157/03, 100/04, 87/09, 88/10, 61/11, 25/12, 136/12, 157/13, 152/14,
98/15, 44/17, 90/18, 32/20). Zagreb: Narodne novine.

22. Vlada Republike Hrvatske (2020) Zakon o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20). Zagreb: Narodne novine.

23. Wikipedija — Dubrovnik — hrvatska inacica - https://hr.wikipedia.org/wiki/Dubrovnik
_ (pristup ostvaren 05.03.2020. godine)
a. Wikipedija — Dubrovnik — engleska inacica -
https://en.wikipedia.org/wiki/Dubrovnik
b. Wikipedija — Dubrovnik — hrvatska inacica -
https://hr.wikipedia.org/wiki/Dubrovnik

24. YouTube — https://www.youtube.com/ (pristup ostvaren 13.05.2020.)

a. Dubrovnik Riviera —

https://www.youtube.com/channel/UC2 f3Dud8ecHruix3zE2d3w
b. Dubrovnik Tourist Board —

https://www.youtube.com/channel/UCghNbXeJWjWmEG82Db0mxDQ

25. Zimski Festival —

https://play.google.com/store/apps/details?id=hardcode.christmascamera&hl=e
n (pristup ostvaren 29.04.2020. godine)
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9. Popis priloga

9.1. Popis slika

Slika 1 - Prikaz navigacijske trake i izbornika web stranice TZD-a 8

Slika 2 — Prikaz interaktivne "banner" fotografije Dubrovnika 360° u kliznom okviru naslovne

stranice TZD-a 9
Slika 3 - Prikaz izgleda rubrika indeksne, odnosno naslovne stranice TZD-a 11
Slika 4 — TZD - usporedba iste rubrike dohvacene s razlicitim metodama 13
Slika 5 — TZD - primjer nefunkcionalne stranice unutar rubrika i segmenata 14
Slika 6 — TZD - neazurirana rubrika ,, Grad kulture 15

Slika 7 - Prikaz stranice TZH-a koji se nadovezuje na stranicu rubriku ,, Game of Thrones* 16

Slika 8 — TZD - izgled pdf datoteke koja prezentira lokacije snimanja tv serije ,, Game of

Thrones “ 17
Slika 9 — TZD - prikaz rasporeda podrubrike ,, Fotogalerija “ 18
Slika 10 — TZD - prikaz rasporeda podrubrike ,, Video * 18
Slika 11 — TZD - prikaz rasporeda ucitanih datoteka u podrubrici "Promidzbeni materijali"19
Slika 12 — TZD - format ucitane knjiZice "dubrovnik riviera info" 20
Slika 13 — TZD - prikaz interaktivne infografike ,, Panoramske slike 360°* 21
Slika 14 — TZD - prikaz rasporeda videozapisa podrubrike ,, Timelapse ** 22
Slika 15 — TZD - prikaz rasporeda segmenta ,, Kalendar dogadanja 22
Slika 16 - Prikaz osnovne navigacijske trake stranice TZDNZ 25
Slika 17 — TZDNZ - prikaz sadrzaja izbornika ,, Istrazi“ 26
Slika 18 — TZDNZ - prikaz segmenta navigacijske trake ,, Odredista “ 27
Slika 19 — TZDNZ - prikaz segmenta navigacijske trake ,, Eno - Gastro* 27
Slika 20 — TZDNZ - prikaz segmenta navigacijske trake ,, News 28
Slika 21 — TZDNZ - prikaz izgleda i rasporeda kartica u rubrici ,, Blog* 29
Slika 22 — TZDNZ - prikaz rasporeda rubrike ,, News “ 30
Slika 23 — TZDNZ - prikaz rasporeda rubrike ,, Video ** 31
Slika 24 — TZDNZ - izgled rubrike ,, Destinacije* indeksne stranice 31

Slika 25 — TZDNZ - prikaz rubrike ,, POSJETITE, UZIVAJTE & OTKRIJTE “ i Kalendara
dogadaja 32
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Slika 26 - Prikaz izgleda podnozja naslovne stranice TZDNZ 33

Slika 27 - Usporedba kazala sadrzaja engleske i hrvatske inacice ,, Wikipedije 36
Slika 28 — ,, Lonely planet* - prikaz indeksne stranice ,,lonely planet - Dubrovnik* - banner

fotografije i navigacijske trake 37
Slika 29 — ,, Lonely planet* - prikaz neujednacenosti teksta 38

Slika 30 —,, Lonely planet** - prikaz lateralnog izbornika, karte, oznaka i parcijalnih pogleda

39
Slika 31 - ,, Lonely planet* - prikaz rasporeda rubrike ,, Experience Dubrovnik 40
Slika 32 - ,, Lonely planet* - prikaz neujednacenosti u rubrici ,, Dubrovnik in detail“© 41
Slika 33 — Prikaz izgleda indeksne stranice ,, Google travel guide - Dubrovnik “ 42
Slika 34 — ,, Tripadvisor ** - prikaz indeksne stranice koja u zaglavlju sadrzava navigacijsku
traku i galeriju 44
Slika 35 — ,, Guide2 Dubrovnik* - prikaz sucelja naslovne rubrike, izbornika i trazilice 47

Slika 36 - ,, Guide2Dubrovnik** — prikaz izgleda rubrika ,, Tours “, primjer ulaska u jednu od

rubrika, izgled karte i samih specifikacija kartica lokacija 49
Slika 37 — Prikaz sucelja DBR android aplikacije 51
Slika 38 — Prikaz individualnih kartica, listnog popisa i karte aplikacije DBR 52
Slika 39 - Prikaz kartice-lokacije Dubrovnik, pocetnog sucelja i karte aplikacije

,, SmartGuide 53
Slika 40 - Prikaz sucelja ,,Recommended places “,prikaz sucelja lokacije i rubrike ,, Activities
& Tickets 54
Slika 41 — ,, Dubrovnik Card* - prikaz pocetnog sucelja i lateralnog izbornika 56
Slika 42 - Prikaz rubrike ,, Dubrovnik Card attractions * i sucelja kartica atrakcija 57

Slika 43 - Prikaz sucelja karte unutar ,, Dubrovnik Card“ aplikacije i izbornika/filtera 58
Slika 44 — ,, Dubrovnik Card* - prikaz sucelja ,, Special offers* i brosure 59

Slika 45 - Prikaz pocetnog sucelja, lateralnog izbornika i trazilice ,, Dubrovnik Travel Guide*

aplikacije 61

Slika 46 - ,, Dubrovnik Travel Guide* - prikaz sadrzaja pocetnog sucelja, rubrike ,, Tours* i

neujednacene rubrike ,, Hotels * 62

Slika 47 - ,, Dubrovnik Travel Guide* - prikaz rubrike ,, Metro maps & more*, PDF karte i
karte ,, Google* platforme 63

Slika 48 - ,, Dubrovnik Travel Guide " - prikaz kartica, ekspanzije i samog sadrzaja i sucelja

istih 64
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Slika 49 — ,, Dubrovnik Travel Guide* - prikaz ostatka rubrika glavnog sucelja, nemogucnosti

ucitavanja i ekspanzija rubrike ,, Heritage * 65

Slika 50 - ,, Dubrovnik Travel Guide* - prikaz kartice vodstva, ekspanzije rubrike ,, Walls of
Dubrovnik* i ,, What to See“ 66

Slika 51 — ,, Dubrovnik App *“ - prikaz rasporeda i popisa lateralnog izbornika te pocetne
rubrike ,, Virtual Tour* 67

Slika 52 . ,, Dubrovnik App* - prikaz izbornika filtera rubrike ,, Around me*, raspored rubrike
. What To Do i ,, Be Informed * 68
Slika 53 - ,, Dubrovnik App *“ - prikaz rubrike ,, Top 10 For Tourists“, ,, Today News i ,, Local
Sounds 69

Slika 54 - ,, Dubrovnik App ** - prikaz vanjske rubrike ,, Parking *, rubrike ,, Barrier Free* i
,,Doing Business * 70

Slika 55 - ,, Dubrovnik App *“ - prikaz rubrika ,, Visas and Passports“, ,, Emergency* i
., dettings 71

Slika 56 - Prikaz sucelja aplikacije ,, Zimski Festival“: karta, kartica, kalendar i popis
lokacija 73

Slika 57 - Prikaz racuna drustvenih mreza TZD-a: ,,Facebook*, , Instagram* i ,, YouTube “ 75
Slika 58 - Prikaz racuna drustvenih mreza TZDNZ-a: ,, Facebook*, , Instagram " i
., YouTube 76
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9.2. Popis tablica

Tablica 1 - Cjelogodisnji sadrzaj i azurnost web informacijskih sustava 84
Tablica 2 - Cjelogodisnji sadrzaj i azurnost android informacijskih sustava 85
Tablica 3 - Prilagodenost web informacijskih sustava prema kriterijima dostupnosti 87
Tablica 4 - Prilagodenost android aplikacija prema kriterijima dostupnosti 89

Tablica 5 - Prilagodenost web informacijskih sustava korisniku kroz ucinkovitost i

preglednost 92
Tablica 6 - Prilagodenost android aplikacija korisniku kroz ucinkovitost i preglednost 95
Tablica 7 - Dinamicnost vizualizacije podataka web informacijskih sustava 98
Tablica 8 - Dinamicnost vizualizacije podataka android aplikacija 101

Tablica 9 - Zastupljenost materijalne i nematerijalne kulturne bastine u web informacijskim

sustavima 109

Tablica 10 - Zastupljenost materijalne i nematerijalne kulturne bastine u android

aplikacijama 111
Tablica 11 - Ukupno ostvarenje web informacijskih sustava u odnosu na dizajn sustava __ 114
Tablica 12 - Ukupno ostvarenje android aplikacija u odnosu na dizajn sustava 115
Tablica 13 - Usporedba rezultata informacijskih sustava 117
Tablica 14 - Usporedba zastupljenosti materijalne i nematerijalne kulturne bastine 118
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Sazetak

U ovom radu su definirani i opisani postojeci informacijski sustavi i mobilne
aplikacije koje se koriste u svrhu promocije Dubrovnika kao turisticke destinacije.
Analizirana su postojeca rjesenja i alati koji se koriste u predmetnim informacijskim
sustavima, vrste web stranica i aplikacija koje prevladavaju, uz analizu nezaobilaznih
drustvenih mreza 1 njihovog utjecaja u danasnjem poslovnom okruzenju. Poseban naglasak je
stavljen na informacijske sustave razvijene u sklopu lokalnih i regionalnih turistickih
zajednica te na projekt PPS-a HTZ-a. Glavni cilj rada je utvrditi jesu li u alatima podjednako
Zastupljeni i materijalni i nematerijalni oblici kulturne bastine, jesu li zastupljeni tijekom
cijele godine, jesu li podjednako dostupni svima, koje su platforme i nacini prezentacije
podataka zastupljenije, te koliko je nuzno vizualizirati i pojednostavniti prikaz podataka za
krajnjeg korisnika.

Kljucne rijeci: informacijski sustavi, Dubrovnik, turizam, kulturna bastina, turisticke

zajednice
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Summary

This research paper defines and describes the existing information systems and mobile
applications used for promoting Dubrovnik as a tourist destination. The research focuses on
the existing solutions and tools used in information systems in question, the types of websites
and applications that prevail, with an analysis of the inevitable social networks and their
impact in today's business environment. Special emphasis was placed on information systems
developed within local and regional tourist boards and on the HTZ PPS project. The main
goal of this paper is to determine whether tangible and intangible forms of cultural heritage
are equally represented in the systems, whether they are represented throughout the year,
whether they are equally accessible to all, which platforms and data presentation methods are
more present, and how much it is necessary to visualize and simplify data presentation for the

end user.

Key words: information systems, Dubrovnik, tourism, cultural heritage, tourist boards
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