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1. Uvod

Naglim razvojem informacijske i komunikacijske tehnologije na prijelazu tisucljeca,
drudtvo je u svim aspektima doZivjelo mnoge promjene, a promjene su vidljive i u
akademskom obrazovanju; u nacinu na koji ljudi dolaze do informacija, kako ih
koriste i kako se njima upravlja. Uocljivo je da se u posljednjih 20 godina uloga
knjiznica opcenito, a posebno visokoskolskih knjiznica, znatno promijenila te da
visokoSkolske knjiznice danas nadilaze svoju tradicionalnu ulogu, kako bi mogle
zadovoljiti svestrane potrebe svojih korisnika, prije svega studenata. Kroz rad kao
demonstrator u Zbirci za germanistiku KnijiZznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu,
autorica rada stekla je uvid u poslovanje suvremene visokoskolske knjiznice te je
dodatnim istrazivanjem i kratkim upitnikom o navikama koriStenja Germanisticke
zbirke predstavljeno djelovanje Zbirke u sklopu sloZenog knjizni€nog sustava

Filozofskog fakulteta.



2. Visokoskolske knjiznice u Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj djelovanje sveucilisSnih knjiznica prvi puta je odredeno
Standardima za visokoskolske knjiznice iz 1990. godine. VisokoSkolske knjiznice u
dokumentu se opisuju kao ,institucije koje prikupljaju, obraduju, pohranjuju i daju na
koriStenje dokumente i informacije znanstvenog, obrazovnog i opc¢e kulturnog
karaktera.“* Usluge i sluZzbe visokoskolskih knjiznica prvenstveno su namijenjene
studentima, nastavnicima i stru¢nim suradnicima na sveucilistu, ali dostupne su i
8iroj javnosti u svrhu znanstvenog, stru¢nog i istrazivackog rada.? Takvo odredenje
djelatnosti, koji vrste knjiznica prvenstveno odreduje prema namijeni i sadrzaju
knjizni¢nog fonda. U Republici Hrvatskoj razlikujemo Sest vrsta knjiznica: nacionalne,

narodne, $kolske, sveuciliSne, visokoskolske, znanstvene i specijalne knjiznice.?

Dana definicija visokoskolskih knjiznica ve¢ je na prijelazu tisuclje¢a bila zastarjela i
nedostatna, s obzirom na sve vedéi utjecaj interneta i raznih elektronickih izvora, koiji
su postali uobi€ajeni i u akademskim krugovima. Stoga Hrvatsko knjizni¢no vije¢e u
suradnji s Ministarstvom kulture Republike Hrvatske 2006. godine izraduje novi
prijedlog standarda za visoko$kolske knjiznice. Rezultat njihovog rada zapisan je u
Standardu i smjernicama razvoja i uvodenja najbolje prakse u knjiznicama visokih
ucilista u Republici Hrvatskoj. Definicija visokoSkolskih knjiznica iz 1990. godine u
sustini ostaje ista, no dodaju se zadace u skladu s novim potrebama korisnika.
,Visokoskolske knjiznice nabavljaju, stru¢no obraduju i daju na koriStenje knjizni¢nu
gradu u svim formatima, osiguravaju pristup informacijskim izvorima dostupnim na
daljinu, te pruzaju informacijske usluge prvenstveno studentima, nastavnicima i
suradnicima u nastavi sveuciliSnog, veleuciliSsnog i visokoSkolskog studija, zatim
ostalim ¢&lanovima visokog ucilista te Siroj javnosti poradi obrazovnog,

znanstvenoistrazivackog i opéekulturnog djelovanja.“

1 Standardi za visokoSkolske knjiznice u Republici Hrvatskoj (1990) Dostupno na:
https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi_za_visokokolske knjinice.pdf (19.08.2019.).

2 |sto.

3 Zakon o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti  (2019) Str. 3. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/1925/Zakon-0-knji%C5%BEnicama-i-knji% C5%BENi%C4%8Dnoj-djelatnosti-
2019 (19.08.2019.).

4 Standard i smijernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visoko$kolskim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj (2008) Str. 4. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473 (19.08.2019.).
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Prema smjernicama, visokoSkolske knjiznice dijele se na opceznanstvene i
specijalne knjiznice. Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu prema svojoj viziji i
misiji ispunjava zadace opc¢eznanstvenog tipa knjiznice, prikupljajuéi gradu iz svih
znanstvenih podrucja i obavljajuéi i znanstvenoistrazivacku i razvojnu djelatnost radi
izgradnje i razvoja knjizni¢noga sustava Republike Hrvatske.®> Knjiznica Filozofskog
fakulteta prema vrsti moze se odrediti kao fakultetska knjiznica, podvrsta knjiznice
specijalnog tipa, koja s brojnim odjelnim knjiznicama nadopunjuje i unaprjeduje

znanstveno-nastavni rad na pojedinim odsjecima, odjelima, studijima itd.®

Standardi za knjiznice potrebni su kako bi se odredila osnovna nacela prema kojima
se knjiznice istog tipa mogu usporedivati i vrednovati. DugogodisSnje iskustvo
pokazalo je da usporedivanje knjiznica iskljuCivo na temelju kvantitativnih
pokazatelja nije dovoljno kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri knjiznica ispunjava svoju
zadacu. lako je broj¢ana mijerljivost Siroko prihvacena kao temeljno mjerilo uspjeha,
visokoSkolske knjiznice s najve¢im fondovima i najviSe zaposlenika, zajednici ne
koriste mnogo, ako ne ispunjavaju potrebe svojih korisnika na visokoj razini. Stoga
se pravim pokazatellem uspjesSnosti visokoSkolske knjiznice smatra kombinacija

kvantitativnog i kvalitativnhog vrednovanja.’

Hrvatski Conceptus model, temeljen na RLG Conceptus modelu proizaslom iz IFLA-
inih  Smjernica, primjenjuje kvalitativno vrednovanje zbirki, uzimaju¢i u obzir
nacionalne potrebe te se ne koncentrira samo na trenutno stanje, nego i buduce
planove knjiznice. PolaziSna toCka je vrednovanje fonda i trenutnih prednosti u
usporedbi s drugim knjiznicama, dok se istovremeno sagledavaju i mogucnosti i
planovi koje knjiznica Zeli ostvariti u bliskoj buducénosti.® Za napredak i daljnji razvoj
knjiznicnog fonda bitno je da se rezultati vrednovanja analiziraju i iskoriste za

planiranje kratkoro&nih i dugorocnih ciljeva knjiznice.

5 Nacionalna i sveudili8na knjiznica // Hrvatska enciklopedija. Mrezno izd. Zagreb : Leksikografski
zavod Miroslav Krleza, cop. 2013. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=42698 (19.08.2019.).

6 Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj (2008) Str. 5. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473 (19.08.2019.).

7 Isto, str 4.

8Usp. Majstorovi¢, Z.; Ivi¢, K. (2011) Izgradnja zbirki u sveudiliSnom knjizniénom sustavu : model.
Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 54 (3), str. 47. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/119114
(19.08.2019.).
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2.1. Promjene u poslovanju suvremenih visokoskolskih knjiznica

Temeljne zadace i usluge visokoskolskih knjiznica, osim osiguravanja dostupnosti
obavezne i dopunske ispitne literature, ukljuuju, medu ostalim, i objedinjavanje,
brigu, zastitu i osiguravanje dostupnosti i koristenja disertacija i magistarskih radova
obranjenih na matichom sveucilistu te pohranu zavrdnih i diplomskih radova
obranjenih na mati€énom visokoskolskom sveuciliStu. Posebna vaznost pridaje se
izgradnji opsezne referentne zbirke koja uklju€uje enciklopedije, rje¢nike, prirucnike,
leksikone, biografske priru¢nike, posebne bibliografije, kataloge knjiznica i kazala-
sekundarnih i tercijarnih izvora koji korisnicima predstavljaju prve pristupne toCke
prilikom istrazivanja i upoznavanja novih tema. lako predstavlja bogat i izuzetno
koristan izvor informacija, referentna zbirka svojim opsegom ne bi trebala prelaziti
10% ukupnog fonda visokoskolske knjiznice, a novim se Smjernicama potiCe
koristenje referentnih izvora informacija u elektronickom obliku. Pristup elektroni¢kim
izvorima informacija (komercijalnim bazama podataka) visokoSkolskim knjiZnicama
skromnih financijskih mogucnosti nerijetko predstavlja veliki izazov zbog visoke
cijene pristupa, no moguénost udruZivanja viSe knjiznica istog tipa i zajedniCkog
pokrivanja troSkova, korisnicima omogucuje pristup dodatnim relevantnim izvorima

informacija.®

Majstorovié | lvi¢ (2011) u zajedni¢kom radu navode koliko je za izgradnju uspjeSnog
sveudiliSnog knjiznicnog sustava bitna suradnja pojedinih sastavnica.l® lako se
autorice u radu bave sveudiliSnim knjiznicama, ista je ideja primjenjiva i za
visokosSkolske knjiznice. Ovisno o opremljenosti | veli€ini fonda, knjiznice u razliCitoj
mjeri mogu odgovarati na potrebe svojih korisnika, a Sanse da jedna knjiznica u
svakom trenutku posjeduje sve §to je potrebno njenim korisnicima, izrazito su male.
Suradnjom knjiznice pruzaju vecéi izvor informacija, istovremeno izbjegavajuci
nepotrebno preklapanje fondova i ustedu nov€anih izdataka za nabavu grade koja
nedostaje. Suradnja visokoSkolskih knjiznica za krajniji cilj ima uvodenje integriranog
knjizniénog sustava, kao srediSnje toCke pristupa svim visokoSkolskim knjiznicama u
sustavu. Melin§€ak Zlodi i Mucnjak (2009) u radu objavlienom povodom otvorenja

nove Knjiznice Filozofskog fakulteta napominju: ,O zajedniCkom uvodenju

9 Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visoko$kolskim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj (2008) Str. 9. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473 (19.08.2019.).

10 Majstorovi¢, Z.; Ivi¢, K. (2011) Izgradnja zbirki u sveuciliSnom knjizniénom sustavu : model. Vjesnik
bibliotekara Hrvatske, 54 (3), str. 48. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/80102 (19.08.2019.).
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integriranog sustava (softvera) za knjizni€no poslovanje razmislja se u hrvatskim
visokos$kolskim knjiznicama vec¢ niz godina, i viSe od desetljeca.“!! No, i deset godina
nakon objavljivanja ¢lanka, visokoSkolske knjiznice u Hrvatskoj ne koriste jedinstveni
knjizni¢ni sustav i time se protive povezivanju u jedinstvenu cjelinu te po tom pitanju

ne djeluju u skladu sa suvremenim europskim standardima.

2.2. Informacijska pismenost

Informacijska pismenost moZe se opisati kao ,sklop kompetencija potrebnih za
cjelozivotno ucenje*'?, vjestina koja se posebno razvila u 21. stoljeéu u skladu s
razvojem informacijskog drustva. Sve CeSce, pojedinac i nakon zavrSetka formalnog
obrazovanja mora znati ,gdje pronadi relevantne informacije, kako ih vrednovati i

kako iskoristiti svoje znanje.“'® Drugim rije¢ima, mora biti spreman uciti cijeli Zivot.

Uvodenje Bolonjske deklaracije 1999. godine uvelike je pridonijelo poticanju
informacijske pismenosti u kontekstu visokoSkolskih knjiznica. ,Naime, jedan od
njezinih osnovnih ciljeva je uspostava sustava cjelozivotnog ucenja, te se upravo u
tome mozZe vidjeti izravna poveznica Bolonjskog procesa s informacijskom
pismenoscu.“* Bolonjska reforma u srediste stavlja partnerski odnos knijizni¢ara,
administrativnog osoblja i sveuciliSnih profesora, s ciliem ostvarivanja najviseg

moguceg standarda i kvalitete visokog obrazovanja.*®

Knjiznica kroz svoj rad Kkorisnicima moze ponuditi razne oblike informacijskog

opismenijivanja, koji se mogu podijeliti u tri osnovne skupine:

e vodeni razgledi knjiznica (Sto je samo prvi korak kada se radi o knjizni¢noj
pismenosti);

e specifitna pomoc¢ — vodici za korisnike u online ili tiskanom izdanju;

11 Meling¢ak Zlodi, I.; Mucnjak, D. (2009) Nova Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu: kako su
studenti doCekali svoje Velebno bibliote€no zdanje. Kemija u industriji, 58 (11), str. 544. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/42977 (19.08.2019.).

12 Rubini¢, D. (2011) Visokoskolska knjiznica u programima informacijskog opismenjivanja studenata :
istrazivanje programa SveuciliSne knjiznice SveuciliSta Karl-Franzens Graz. Vjesnik bibliotekara
Hrvatske, 54 (4), str.25. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/80039 (19.08.2019.).

13 Isto.

14 Isto.

15 Baci¢, E. (2007) Visokoskolske knjiznice i neformalni oblici u¢enja. U: Belan-Simi¢, A.; Horvat, A.
(ur.). Slobodan pristup informacijama, 4. i 5. okrugli stol. Zagreb: Hrvatsko knjizni€arsko drusrvo, str.
14.
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e tecCajevi / kolegiji — mogu ukljucCivati razliCite oblike nastave poput klasi¢nih
predavanja, predavanja podrZzana raCunalnim softverom, online tecCajeve i

sli¢no.16

Koriste¢i navedene metode, knjiznice mogu pridonijeti razvoju informacijske

pismenosti svih narastaja.

lako bi se moglo pretpostaviti da su mlade generacije, odrasle uz informacijsko
komunikacijsku tehnologiju, tijekom obrazovanja usvojile sposobnost razlu€ivanja
bitnih od nebitnih informacija, istrazivanja pokazuju da ,...iako su uglavhom
ra¢unalno pismeni, pripadnici ovoga narastaja su ipak uvelike informacijski
nepismeni. UoCava se slabo razvijena svijest o informacijskoj potrebi,
neprepoznavanje znacajnih informacija, nerazvijena mjerila vrednovanja, djelomi¢no
znanje itd.”!” IstraZivanjima je uoceno da studenti bez velikog napora brzo nalaze
odgovore na jednostavna pitanja, no pri slozenim upitima iskljuCuju daljnje izvore
informacija i time gube mogucnost argumentiranja vlastitih odgovora.® Studenti sve
teZze razluCuju Sto je od dobivenih informacija relevantno za njihov upit i kako
dobivene informacije mogu iskoristiti pri rijeSavanju konkretnog zadatka. Petr i
Aparac-Jelusi¢ (2002) ideju suvremene informacijske pismenosti sazimaju u jednu
reCenicu: ,...novo je ucCenje usmjereno prema razvijanju sposobnosti da se
informacije pretvore u znanje, a znanje u aktivnost.“'® Upravo su knijiznice, prije
svega visokoSkolske, institucije od kojih se oCekuje da ¢e novim narastajima

studenata predstavljati centar, gdje ¢e moci razvijati potrebne sposobnosti.

Akeroyd u svom radu 2007. godine izlaze svoja razmiSljanja o buducnosti
visokoSkolskih knjiznica. Smatra da ¢e knjiznice poprimiti ulogu sredisSta za izvore
ucenja (engl. Learning Resource Centres), kao viSenamjenska srediSta za podrsku
uéenju i pruzanju informacijskih uloga.?® Takoder tvrdi da ¢e se tradicionalna uloga

knjiznice (organiziranje ograniCene koli€ine izvora znanja) razvojem tehnologije

16 Rubini¢, D. (2011) Visokoskolska knjiznica u programima informacijskog opismenjivanja studenata :
istrazivanje programa SveuciliSne knjiznice SveuciliSta Karl-Franzens Graz. Vjesnik bibliotekara
Hrvatske, 54 (4), str.27. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/80039 (19.08.2019.).

7sto .

18 petr., K.; Aparac-Jelusi¢, T. (2002) Uloga sveudilisnih knjiznica u novim pristupima akademskom
obrazovanju. U: Zbornik radova "Tezakovi dani”. Tkalac, S.; Lasi¢-Lazi¢, J. (ur.). Zagreb: Filozofski
fakultet, Zavod za informacijske studije, str. 161.

19 Isto, str. 163.

20 Akeroyd, J. (2007) Buducnost visokoskolskih knjiznica U: Belan-Simi¢, A.; Horvat, A. (ur.).
Slobodan pristup informacijama, 4. i 5. okrugli stol. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drusrvo, str. 8.
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znatno promijeniti. Najve¢u promjenu vidi u odnosu prema korisniku i poticanju
njegove sposobnosti da sam koristi i vrednuje dostupne informacijske izvore. Prema
Akeroydu knjiznica Ce preuzeti aktivnu ulogu u razvijanju korisni¢ke obavijeStenosti,
tj. informacijske pismenosti, pri ¢emu se pojam upravljanja znanjem i informacijama
8iri s iskljuivo materijalnog (analognog) na razne formate.?* Dakle, suvremeni
visokoskolski knjizni€ari neée brinuti iskljuivo o informacijama koje posjeduju u
svojoj zbirci, nego ¢e istovremeno aktivno pomagati i onima koji stvaraju znanje i

onima koji ga koriste.

21 |sto.



3. Knjiznica Filozofskog Fakulteta u Zagrebu

Knjiznica Filozofskog fakulteta svojom staroS¢u i veliCinom fonda u Hrvatskoj
predstavlja znacCajan centar za razvoj drustvenih i humanisti¢kih znanosti. VeliCinom
druga po redu knjiznica u Hrvatskoj, odmah nakon Nacionalne i sveuciliSne knjiznice
u Zagrebu??, svoju povijest zapodinje prije viSse od 130 godina, 1886. godine, kada
svojim radom zapoc€inje prva zavodska knjiZznica na Fakultetu, KnjiZznica Zavoda za
slavensku filologiju.?® U narednim godinama, primjer Zavoda za slavensku filologiju
slijede i drugi odsjeci te se pokrecu zasebne odsjeCke knjiznice, koje sve do
preseljenja u novu zgradu, svaka za sebe, djeluju u malim prostorijama rasporedene

po Citavom Fakultetu.

S rastom broja studenata i sve vec¢om ponudom studijskih grupa, potreba za
izvorima informacija takoder raste. Posebice u vrijeme prije interneta, kada je Citanje
knjiga predstavljalo gotovo jedini nacin pristupa informacijama potrebnih za ucenje ili
samostalni znanstveni rad. Stoga ne €udi da je ve¢ Sezdesetih godina 20. stolje¢a
uprava Fakulteta izrazila zZelju za izgradnjom jedinstvene fakultetske knjiznice, koja
bi objedinila svu tadasnju knjiznu gradu na Fakultetu.?* Od prvih ideja, do otvorenja
Knjiznice, proSlo je skoro 50 godina, pri ¢emu su planovi izgradnje Knijiznice u
nekoliko navrata zaustavljeni. 14. prosinca 2005. godine konaéno je svecano
postavljen kamen temeljac za novu Knjiznicu koja je u ozujku 2009. godine sluzbeno

otvorila svoja vrata studentima.?®

3.1. Prednosti i mane starog knjizni€énog sustava

Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu svoju tradiciju zapocinje krajem 19.
stoljeCa s manjim brojem poklonjenih knjiga namijenjenih za osnivanje Knijiznice
Zavoda za slavensku filologiju. Manje od sto godina nakon pocetka rada prve
knjiznice, u sklopu Fakulteta djeluje 18 odjseckih knjiznica, a knijizni¢ni fondovi
Filozofskog fakulteta narasli su na gotovo 340.000 svezaka grade. ToCno za stotu

godisnjicu osnutka Knjiznice Zavoda za slavensku filologiju, na Fakultetu se osniva i

22 H. K. (2005) Kulturni dogadaj desetljeca. Novi list, 14. prosinca, str. 15.

23 Miseti¢, M.; Raos, N. (2009) Knjizni¢ne zbirke Filozofskoga fakulteta. U: Jurkovi¢, M. (ur.). Knjiznica
Filozofskog fakulteta. Zagreb: FF press, str. 25.

24 Jurkovi¢, M. (2009) Uvodna rije¢. U: Jurkovi¢, M. (ur.). Knjiznica Filozofskog fakulteta. Zagreb: FF
press, str. 4.

25 M. 1. (2005) Knjiznica za 700.000 naslova. Vijesnik, 14. prosinca, str. 36.
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sredi$nja Citaonica.?® Nagli rast knjizniénog fonda ne Cudi ako se u obzir uzme
specificnost humanistickin znanosti: cirkularnost i cikliChost. “Korpus ukupnog
znanja, masa relevantnih izvora i dostignuc¢a, akumulira se i nema informacije koja bi
se konac¢no i neopozivo ustanovila kao suviSna, redundantna ili nevazna, dokle god
je vierodostojna.“?” Drugim rijeCima, literatura koja u jednom trenu vise nije aktualna i
dalje ne gubi na znacaju jer stru¢njaci u humanisti¢kim znanostima do novih
spoznaja ponajprije dolaze ljudskim iskustvom te je izrazito bitno da i zastarjela

literatura studentima bude dostupna za prou€avanije.

Sugovornici prilikom izrade zavrSnog rada slaZzu se da je glavni nedostatak starog
knjizni€nog sustava bila medusobna nepovezanost i neuskladenost odsjeckih i
seminarskih knjiznica na razini Fakulteta pri ¢emu je svaka odsjeCka knjiznica
predstavljala cjelinu za sebe, koja je doduSe njegovala usku povezanost s mati¢nim
odsjekom, no nije suradivala s drugim knjiznicama na Fakultetu. Istovremeno
vodenje velikog broja manjih izoliranih zbirki rezultirao je neracionalnim upravljanjem
knjiznicnog fonda na razini Fakulteta. Vraéaju¢i se na model izgradnje zbirki u
sveuciliSnom knijizni€nom sustavu, koji Majstorovic i Ivi¢ (2011) predstavljaju u svom
radu, povezivanje pojedinacnih knjiznica u integrirani knjizni¢ni sustav pomoglo je u
izgradnji bogatijeg knjiznicnog fonda, istovremeno izbjegavaju¢i sukobe zbog
suprotstavljanja pojedina¢nih i sveopcih ciljeva jer su svi ukljuceni slijedili isti cilj:

izgradnju zajednicke knjiznice za sve studente Filozofskog Fakulteta.?®

lako su odsjecCke i seminarske knjiznice udruZenjem u jedinstvenu knjiznicu naizgled
oslabile svoju direktnu povezanost s maticnim odsjecima i katedrama, Knjiznica
Filozofskog fakulteta u svojoj je djelatnosti i zadac¢ama i dalje podredena mati¢noj
ustanovi te djeluje u skladu s njenom politikom i poslanjem.?® Dakle, dok zbirke i
dalje usko suraduju s mati¢énim odsjecima, Knijiznica, kao cjelina, svojim radom

nadopunjuje rad Fakulteta.

Takoder znacCajan problem bila je Cinjenica da je iznimno mali dio grade studentima i

profesorima bio dostupan u slobodnom pristupu. Prostorije u kojima su djelovale

26 Miseti¢, M.; Raos, N. (2009) Knjizni¢ne zbirke Filozofskoga fakulteta. U: Jurkovié, M. (ur.). Knjiznica
Filozofskog fakulteta. Zagreb: FF press, str. 26.

27 |sto, str. 24

28 Majstorovi¢, Z., Celié-Tica, V.; Le$gi¢, J. (2013) Strategijski plan razvoja knjiznica : s posebnim
osvrtom na zadace Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 56 (1-
2), str. 48. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/115095 (19.08.2019.).

2% Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visoko$kolskim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj (2008) Str. 6. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473 (19.08.2019.).
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knjiznice u vecini sluCajeva imale su jedino pult za kojim se mogla zaduzivati grada,
a prostora za ucenje ili prouCavanje grade nije bilo. Suvremene visokoSkolske
knjiznice za obavljanje svoje djelatnosti trebaju imati odgovarajuci prostor i dodatnu
opremu poput raCunala, prikljucka za Internet i aparata za fotokopiranje i
skeniranje.%° Odgovarajuci prostor za rad studenti su dobili tek 2009. godine kada je
otvorena nova zgrada Knijiznice. No, ni nova zgrada nije od pocCetka ispunjavala sve
postavljene odredbe. Tako su studenti tek u oZzujku 2019. godine dobili seminarsku
dvoranu za grupni rad i sastanke3!, iako je prema Standardima prostor za grupni rad
jednako potreban kao i prostor za individualni rad. Uzevsi u obzir danas$niji standard,
teSko je zamislivo i da su stare odsjeCke i seminarske knjiznice radile 4 sata
dnevno®?, najéeSée u prijepodnevim satima, dok je danas uobiajeno da studenti
prostore Knijiznice preko tjedna mogu koristiti od 7:30 do 20:00, uz skraceno radno
vrileme subotom. Novo radno vrileme odgovara radnom vremenu propisanom
Standardom i smjernicama za visokoSkolske knjiznice, gdje stoji da minimalno radno

vrijeme fakultetske knjiZnice ne moZze biti manje od 50 sati tjedno.3?

3.2. Nova Khnjiznica Filozofskog fakulteta

Do izgradnje nove zgrade i povezivanja u jedinstveni knjizni¢ni sustav 2009. godine,
na Fakultetu je djelovalo ukupno 24 zasebnih knjiznica u uvjetima koiji ni priblizno
nisu odgovarali europskim standardima. Profesor Miljenko Jurkovi¢ o razdoblju prije
izgradnje nove Knijiznice pise: ,... problemi s prostorom postajali su sve vedi, stanje
u kojemu su fakultetske knjiznice bile, sve nesnosnije, Filozofski fakultet raspolaze,
naime, s vise od 600 000 knjiga, rasporedenih u 24 odsjecke i/ili seminarske
knjiznice, uz srediSnju Citaonicu, rasprSenih na razliCitim mjestima Filozofskog
fakulteta, u prostorima koji jedva prelaze 1000 m?. Knjiznice, koje viSe djelovahu kao

skladiSta, nisu imale mogucénost Sirenja, a sve strategije razvoja i nabave knjiga

30 Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj (2008) Str. 11. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473 (19.08.2019.).

31 Klemar Bubi¢, B. Usmeno priopéenje (11.07..2019.).

32 Meling¢ak Zlodi, |.; Muénjak, D. (2009) Nova Knijiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu: kako su
studenti doCekali svoje Velebno bibliote¢no zdanje. Kemija u industriji, 58 (11), str. 542. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/42977 (19.08.2019.).

33 Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visoko$kolskim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj (2008) Str.11. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473 (19.08.2019.).
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bivale su ograni¢ene u samom podcetku.“3* Izgradnja zasebne zgrade za potrebe
Knjiznice imala je dakle dvojaku ulogu: 1. centraliziranje poslovanja Knjiznice
omogucilo je kvalitetniji rad i jednostavniji pristup pojedinim zbirkama; 2. s obzirom
na Cinjenicu da su odsjecCke knjiznice bile rasporedene po raznim prostorijama na
Fakultetu, od kojih su samo neke izvorno bile namijenjene kao prostor za knjiznice, a
druge su koristile prazne kabinete i sobe, oslobodenjem tih prostorija Fakultet je

dobio prijeko potreban dodatan prostor za izvodenje nastave.

Knjiznica u novoj zgradi, na ukupno 6 katova korisnicima nudi korisniCki prostor
opremljen racunalima te slobodan pristup gradi sa svih podru¢ja drustveno-
humanistickih znanosti. Na prizemlju se nalazi opéa referentna zbirka i Citaonica
Casopisa, dok su na ostalim katovima rasporedene struCne zbirke u otvorenom
pristupu organizirane po nacelu srodnosti. Na prvome katu Knjiznice nalazi se
elektroni¢ka ucionica, namijenjena raznim teCajevima, dok je drugi kat obogacen
viSenamjenskom dvoranom, koja je opremljena multimedijom, redovito mjesto
odrzavanja konferencija, predstavljanja knjiga i drugih aktivnosti koje neizravno
obogaduju akademsko obrazovanje. Zbirka muzikalija i AV grade na Cetvrtome katu
knjiznice korisnicima omogucuje koristenje audio-vizualne grade kao dodatan izvor

informacija.3®

UzevSi u obzir potrebe korisnika, za otvoreni pristup bitno je da su korisnici u
mogucnosti samostalno koristiti sve $to im Knijiznica nudi i da $to jednostavnije sami
mogu locirati potrebnu literaturu na policama. Glavni raspored zbirki na katovima
odreden je prema nacelu sliCnosti, a pojedine stru¢ne skupine unutar zbirki izradene
su individualno za svaku zbirku, pri ¢emu je glavna nit vodilja bila Univerzalna
decimalna klasifikacija. ,Umjesto prihvacanja neke postojece bibliote¢ne klasifikacije
u oblikovanju stru€nih skupina za raspored grade u otvorenom pristupu, svaki je
predmetni stru€njak izradio popis (i hijerarhijsku strukturu) struénih skupina koje su

najbolje odgovarale svakoj od struc¢nih zbirki.“*® Primjena Univerzalne decimalne

34 Jurkovié, M. (2009) Knijiznica Filozofskog fakulteta : od Zelja do realizacije. U: Jurkovi¢, M. (ur.).
Knjiznica Filozofskog fakulteta. Zagreb: FF press, str. 16.

35 Mihel, 1. (2009) Misija, vizija, vrijednosti, sadrZaji | adaptabilnost : Pogled bibliotekara. U: Jurkovic,
M. (ur.). Knjiznica Filozofskog fakulteta. Zagreb: FF press, str. 46.-47.

36 MelingCak Zlodi, |.; Muénjak, D. (2009) Nova Knijiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu: kako su
studenti doCekali svoje Velebno bibliote€no zdanje. Kemija u industriji, 58 (11), str. 543. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/42977 (19.08.2019.).
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klasifikacije u nekim bi podru€jima ograniCavala potrebe Knjiznice, dok bi za

odredene zbirke nudila nepotrebno detaljno grananje.

3.3. Suvremene usluge nove Knjiznice

Vodeni idejom suvremenih europskih i svjetskih knjiznica, nova Knjiznica Filozofskog
fakulteta od pocCetka svog djelovanja svoju viziju i misiju usmjerava van okvira
tradicionalne visokoskolske knjiznice. Stari sustav seminarskih knjiznica bio je
specifiCan po ¢vrstim vezama s mati¢nim odsjecima, a cilj je bio prenijeti tu osobinu
u novi organizacijski sustav, koji ¢e uz brojne nove usluge i okupljanje grade svih
odsjeckih knjiznica u jednu cjelinu, omoguditi odredeni stupanj samostalnosti svake
zbirke.®” Drugim rije¢ima: ,Koncepcija buduéeg informacijsko-knjizniénog sredista
Filozofskog fakulteta osigurava s jedne strane Ccuvanje tradicije Fakulteta i
uskladenost s nastavnim programima, a s druge strane razvijanjem novih usluga
transformaciju  knjiznice u centar istrazivatkog ucéenja.“®® Fond KbnjiZnice
Filozofskoga fakulteta tematski i sadrzajno prati sve studijske grupe i programe koji
se izvode i studiraju na Filozofskome fakultetu u Zagrebu, tematski i sadrzajno
pokriva Siroko podrucje humanistickih i drustvenih znanosti i podrska je znanstveno-

istrazivackomu radu koji se odvija na Fakultetu.“°

Ono $to Knjiznica svojim radom Zeli postiéi, najbolje izlazi do izrazaja u Clanku 4.
Pravilnika o radu Knjiznice: ,Knjiznica Filozofskog fakulteta pruza stru¢nu i sustavnu
podrsku znanstveno-istrazivaCkom i nastavnom radu, u€enju i cjelozivotnom ucenju
te poducavanju korisnika.“® U skladu sa svojom vizijom da poti¢e informacijsku
pismenost svojih korisnika i razvijanje sposobnosti potrebnih za cjelozivotno ucenje,
Knjiznica Filozofskog fakulteta zamiSljena je ne samo kao mjesto prikupljanja,
obrade i davanja na koristenje grade, nego i kao centar koji svim zainteresiranim
pojedincima nudi mogucnost sudjelovanja u raznim izlaganjima, predavanjima,

konferencijama, te€ajevima, stru¢nim usavrSavanjima i mnogome drugome.

37 Isto, str. 542.

38 Mihel, 1. (2009) Misija, vizija, vrijednosti, sadrzaji | adaptabilnost : Pogled bibliotekara. U: Jurkovic,
M. (ur.). Knjiznica Filozofskog fakulteta. Zagreb: FF press, str. 40.

3% Klemar Bubi¢, B.; Lui¢-Vudrag, D. (2018). Odraz izdavacke i znanstvene produkcije fakulteta u
fondu visokoskolske knjiznice:Zbirka periodike u Khnijiznici Filozofskoga fakulteta Sveudilista u
Zagrebu. U : Arhivi, Knjiznice, Muzeji: Moguénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske
infrastrukture, 21 (2018), str. 340.

40 Pravilnik o radu Knjiznice Filozofskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu. Dostupno na:
http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/pravilnik_2012 (19.08.2019.).
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3.3.1. Digitalne zbirke FFZG

Jedna od suvremenih zadaca koje je knjiznica uspjesno izvrSava je vodenje brige o
zavrSnim, diplomskim, magistarskim i doktorskim radovima obranjenim na
Filozofskom fakultetu. Akeroyd (2007) izgradnju institucijskog repozitorija smatra
jedom od kljuénih buducih uloga visokoSkolskih knjiznica jer se tako stvoreni arhivski
zapisi o intelektualnom proizvodu sveucilista Stite od zaborava, a istovremeno
sveudilistu omogucéuju da svoj rad javno prezentira.** Repozitorij Filozofskog
fakulteta u Zagrebu, uz Digitalnu zbirku ispitne literature i Baze podataka, jedna je od

tri digitalne zbirke kojima knjiznica nudi pristup preko svoje web stranice.

Digitalna zbirka ispitne literature, nastala prema ideji prof. dr. Jadranka Lasi¢-Lazié¢
uz suradnju studenata Odsjeka za informacijske znanosti i Hrvatskog saveza
slijepih.#? Zbirka je podijeljena u nekoliko kategorija, a studentima bi trebala nuditi
brzi i jednostavni pristup informacijama. U Abecednom katalogu ispitne literature
dostupno je 130 naslova, velikim dijelom stru¢nih ¢lanaka, no s obzirom na to da je
zbirka zadnji put nadopunjena 2008. godine, danas studentima viSe ne predstavlja

relevantan izvor informacija.

Za razliku od Digitalne zbirka ispitne literature, Baze podataka, odnosno zbirka
elektroniCkih Casopisa i knjiga, studentima nudi mogucénost pristupa 57 nacionalnih i
internacionalnih aktivnih baza podataka, od kojih je samo dio dostupan u slobodnom
pristupu. Pruzanjem raznih digitalnih izvora, KnijiZznica preuzima kljuéne osobine
hibridne knjiznice, kombinirajuci tradicionalne tiskane zbirke sa sve zastupljenijom
elektronickom dostavom publikacija.*® U kojoj mjeri studenti iskoriStavaju moguénosti
digitalnih baza podataka koje im se nude, bit ¢e kasnije predstavljeno u radu,

analizom upitnika potencijalnih korisnika Zbirke za germanistiku.

41 Akeroyd, J. (2007) Buducnost visokoskolskih knjiznica U: Belan-Simi¢, A.; Horvat, A. (ur.).
Slobodan pristup informacijama, 4. i 5. okrugli stol. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drusrvo, str. 10.

42 O ideji projekta Digitalna zbirka. Dostupno na: http://dzs.ffzg.unizg.hr/oidej.htm (19.08.2019.).

43 Akeroyd, J. (2007) Buducnost visokoskolskih knjiznica U: Belan-Simi¢, A.; Horvat, A. (ur.).
Slobodan pristup informacijama, 4. i 5. okrugli stol. Zagreb: Hrvatsko knjizni€arsko drusrvo, str. 9.

13


http://dzs.ffzg.unizg.hr/oidej.htm

3.3.2. Radionice

Kao $to je u radu vec objasnjeno, uvodenje Bolonjskog procesa i razvoj tehnologije
doveli su do drugacijeg shvacanja knjiznice u okviru akademske zajednice. Kako bi
zadovoljila nove potrebe korisnika, knjiznica mora, osim €uvanja i davanja na uvid
raznih izvora znanja, pridonositi i obrazovanju studenata i nastavnika van nastavnog
plana.** Od 2014. godine Knijiznica Filozofskog fakulteta, u sklopu orijentacijskog
tiedna odrzava predavanja pod imenom Moja Knjiznica! i Setnja Knjiznicom, gdje se
studenti prve godine ve¢ od samog pocetka studija upoznaju s mogucénostima koje
im se nude i koje nadilaze usluge tradicionalne knijiznice. Tijekom studija studenti
mogu posijetiti radionice Informacijska pismenost I, Il i lll. Radionice se, u suradnji s
nastavnicima i prema specificnostima studija prilagodavaju potrebama studenata, a
neki od ciljeva radionica su: osnove poznavanja informacijske i komunikacijske
tehnologije potrebne za studiranje na FF-u, pronalazenje, evaluacija i odabir
literature za studij, poznavanje osnova koriStenja elektronikih izvora informacija,
pretraZivanje bibliografskih baza podataka % Kao $to Petr i Aparac-Jelusi¢ (2002)
istiCu, suvremene knjiznice nude mogucnosti dodatne edukacije ne samo
studentima, nego i profesorima. Nastavnici i vanjski suradnici Filozofskog fakulteta
mogu se prijaviti za radionice Organiziranje vlastite bibliografije, Indikatori ugleda i

odjeka znanstvenih publikacija ili Drustvene mreZe za znanstvenike.*®

4 usp. Petr.,, K; Aparac-Jelusi¢, T. (2002) Uloga sveucilisnih knjiznica u novim pristupima
akademskom obrazovanju. U: Zbornik radova "Tezakovi dani’. Tkalac, S.; Lasi¢-Lazi¢, J. (ur.).
Zagreb: Filozofski fakultet, Zavod za informacijske studije, str. 162.

4% Edukacija za studente. Dostupno na: http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/usluge/edukacija/studenti
(19.08.2019.).

46 Nastavnici i suradnici. Dostupno na: http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/usluge/edukacija/nastavnici-i-
suradnici (19.08.2019.).
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4. Zbirka za germanistiku Filozofskog fakulteta u Zagrebu

SrediSnji dio zavrSnog rada predstavlja rad Zbirke za germanistiku, jednu od najvecih
i najstarijih zbirki u Knjiznici Filozofskog fakulteta. Germanisticka zbirka smjeStena je
u Knijiznici na petom katu, gdje prostor u otvorenom pristupu dijeli s drugim
germanskim i romanskim jezicima. Na katu se takoder nalaze zbirke: Anglistika,
Nederlandistika, Talijanistika, Francuski jezik i knjizevnost, Spanjolski jezik i
knjizevnost, Portugalski jezik i knjizevnost, Rumunjski jezik i knjizevnost te Austrijska
knjiznica Zagreb, koja predstavlja posebnu vrstu suradnje Knjiznice Filozofskog
fakulteta i Saveznog ministarstva za Europu, integraciju i vanjske poslove Republike
Austrije?’.

Vedina informacija izloZzenih na stranicama koje slijede prikupljena je intervjuom s
voditeljicom Germanisti¢ke zbirke, gospodom Blazenkom Klemar Bubi¢, koja je brigu
0 zbirci preuzela u srpnju 2007. godine, nakon viSegodiSnjeg rada na Zbirci kao
demonstrator. Danasnja Zbirka za germanistiku svojim radom zapocinje 1904.
godine, osam godina nakon osnivanja prve Zavodske knjiznice na Filozofskom
fakultetu.”® Nakon Zavoda za slavensku filologiju i Odsjeka za pedagogiju, Odsjek za
germanistiku takoder se odluCuje osnovati vlastitu knjiznicu, tadasnju priru¢nu

knjiznicu Odsjeka za njemacku filologiju.

4.1. Nabava grade

Kao i ostale zbirke Knjiznice Filozofskog fakulteta, Zbirka za germanistiku, najveci
dio svog fonda dobiva donacijama, od kojih su najznacajnije donacije udruga i
institucija poput Goethe-Instituta Hrvatska, njemacke sluzbe za akademsku
razmjenu DAAD (Deutscher Akademischer Austausch Dienst) i DFG-a (Deutsche
Forschungsgemeinschaft). Fond zbirke upotpunjuju i donacije Svicarske zaklade za
promicanje kulture Pro Helvetia i donacije Knezevine Lihtenstajn, no brojéano se ne

mogu usporedivati s njemackim i austrijskim darovima.*® Znacajne su i donacije

47 Klemar Bubi¢, B.; Lui¢-Vudrag, D. (2017) Austrijska knjiznica na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.
Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 60 (1), str. 217. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/189120
(19.08.2019.).

48 Miseti¢, M.; Raos, N. (2009) Knjizni¢ne zbirke Filozofskoga fakulteta. U: Jurkovié, M. (ur.). Knjiznica
Filozofskog fakulteta. Zagreb: FF press, str. 25.

49 Klemar Bubi¢, B. Usmeno priopéenje (11.07.2019.).
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profesora, koji tradicionalno nakon odlaska u mirovinu Knjiznici daruju svoju osobnu
zbirku.

Nabava novih knjiga kupnjom ograni¢ena je godisSnjim budzetom, a oblikuje se
ponajviSe prema prijedlozima profesora i njihovim potrebama za izvodenje postojecih
ili novih kolegija, stoga suradnja predmetnog knijizniCara i profesora na Odsjeku
najvise dolazi do izrazaja upravo prilikom procesa izbora nabave nove grade.
Profesori svake godine sastavljaju popise knjiga za koje smatraju da nedostaju
Zbirci, nakon ¢ega predmetna knjizni€arka izraduje izbor nabave te profesorima
izlaZze vlastite prijedloge za koje smatra da bi dodatno obogatili zbirku.>® Gospoda
Klemar Bubié¢ naglasava da je suradnja s profesorima s Odsjeka kvalitetna i ugodna
te da profesori uvijek spremno prihvate njezine prijedloge. Svake godine, manji dio
raspolozivih sredstava osiguran je i za nabavu suvremenih naslova koji nisu dio
ispitne literature. Izraduje se uZi i Siri izbor djela nominiranih za najprestiZniju
njemacku knjizevnu nagradu Deutscher Buchpreis, s ciliem da se studenti upoznaju
sa suvremenom njemackom knjiZzevnosti i van nastavnog plana. Medu gradom koju
nudi studentima, Zbirka za germanistiku za sad nema elektroniCke knjige, no
predmetna knjizni¢arska naglasava da je online pristup renomiranim njemackim

Casopisima Spiegel i Die Zeit besplatan.

Osim donacijama i kupnjom, Zbirka za germanisitku svoj fond obogacduje i
razmjenama s knjiznicama brojnih Sveucilista u Europi, unutar i van njemackog
govornog podrucja, a u Hrvatskoj najvise suraduje sa Filozofskim fakultetima u
Osjeku, Rijeci i Zadru. Posebno se istiCe Casopis Zagreber Germanistische Beitrage
koji od 1992. godine izlazi jednom godiSnje i objavljuje znanstvene i struéne radove
te prikaze s podruCja germanistiCke znanosti o knjizevnosti, germanistiCkoga
jezikoslovlja te didaktike i metodike njemackoga jezika®!, a njegovom razmjenom

Knjiznica dobiva brojne Casopise i monografske publikacije.

4.1.1. Austrijska knjiznica Zagreb

lako zapravo nije dio Zbirke za germanistiku, Austrijska knjiznica Zagreb (AKZ)

svojim fondom dodatno obogacuje zbirku koju svakodnevno koriste studenti

%0 Isto.
51 Zagreber germanistische Beitrage. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/zgb (19.08.2019.).
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njemackog jezika. U prostorima Knjiznice Filozofskog fakulteta otvorena je 2015.
godine na inicijativu Austrijskog veleposlanstva, Austrijskog kulturnog foruma Zagreb
i Odsjeka za germanistiku. Grada Austrijske knjiznice Zagreb ima status trajne
posudbe; nije u vlasniStvu Knjiznice Filozofskog fakulteta, ali se koristi prema njezinu
pravilniku.>? Cilj Austrijskih knjiznica je promoviranje austrijske kulture u svijetu,
prikupljanjem austrijske nacionalne zbirke, Austriace. Dakle, Austrijske knjiznice
prikupljaju djela austrijskin autora, djela o Austriji i djela izdana u Austriji,>®> no
ugovorom je dozvoljeno da 10% ukupnog fonda zbirke ¢ini opca literatura. Stoga,
prema ugovoru sklopljenom s Filozofskim fakultetom, AKZ djeluje kao svojevrsna
nadopuna germanisti¢koj zbirci. ,AKZ posjeduje gradu koju GermanistiCka zbirka
nema ili u kojoj oskudijeva, poput primarnih knjizevnih djela austrijske knjiZzevnosti iz
prve i druge polovice 20. stolje¢a, s posebnim naglaskom na suvremenoj austrijskoj
knjizevnosti...”** Osim §to osigurava veéi broj dostupnih naslova i primjeraka na
njemackom jeziku, AKZ, u suradnji s Filozofskim fakultetom, odrzava i izloZbe i
natjeCaje za studente te ih posebnim programima poziva na druzenja i kulturna

dogadanja, poput posjeta kazalistu.

4.2. Dodatne usluge u sklopu Zbirke

Zbirka za germanistiku, kao dio sloZzenog sustava fakultetske knjiznice, svojim radom
pomaze Knijiznici Filozofskog fakulteta da $to uspjesnije ispunjava svoje zadace. Uz
ve¢ spomenute radionice informacijske pismenosti, koje Knjiznica nudi za studente i
sve zainteresirane, studenti prve godine preddiplomskog studija germanistike, u
sklopu uvoda u studij, mogu bolje upoznati germanisticku zbirku u razgledavanju
koje vodi gospoda Klemar Bubi¢. Vodstva dogovaraju profesori, a ponekad se i sami
profesori nadu u ulozi voditelja po Zbirci. Prilikom vodstva gospoda Klemar Bubi¢
posebnu pozornost obraéa referentnoj zbirci germanistiCke zbirke i knjigama poput
rieCnika, leksikona i kapitalnih teorija knjizevnosti, koje ¢e studenti tijekom studija

Cesto koristiti. Prilikom vodstva dodatno se pojasnjava i nacin pretrazivanja online

52 Klemar Bubi¢, B.; Lui¢-Vudrag, D. (2017) Austrijska knjiznica na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.
Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 60 (1), str. 205. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/189120
(19.08.2019.).

53 Klemar Bubi¢, B. Usmeno priopéenje (11.07..2019.).

54 Klemar Bubi¢, B.; Lui¢-Vudrag, D. (2017) Austrijska knjiznica na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.
Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 60 (1), str. 216. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/189120
(19.08.2019.).
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kataloga pomocu kljucnih rijeCi, odnosno predmetnih odrednica. Vodstava se
odrzavaju i na njemackom jeziku, kada Knijiznica ima posjetitelje iz njemackog
govornog podrucja. Gospoda Klemar Bubié, takoder, u suradnji s profesorima, na
petoj godini diplomskog studija germanistike studentima drzi predavanje o ispravhom

citiranju.®®

Studenti diplomskog studija germanistike mogu sudjelovati u prevoditeljskom
natjeCaju, koji se provodi u suradnji s Austrijskom knjiznicom Zagreb. Odabrani
tekstovi studentima Cesto predstavljaju prvo upoznavanje s prevodenjem literarnih
tekstova te im daju praktiCna iskustva i vjeStine za daljnji rad. Uz radionice i
predavanja, Zbirka za germanistiku redovito u predvorju Knjiznice svoj rad
studentima predstavlja postavljanjem izlozbi. Jedna od najznacajnijih izlozbi, koje je
Zbirka za germanistiku do sada predstavila, odrZzana je u prosincu 2018. godine u
Cast jednoj od najznacajnijih hrvatskih germanistica, Camilli Lucerni. Camilla Lucerna
bila je germanistica, knjiZevnica i prevoditeljica, jedna od prvih Zena, izvanrednih
slugacica na bivéem Mudroslovnom fakultetu (danas Filozofskom fakultetu),>¢ a
posebno je znacCajna za Germanisti¢ku zbirku, kojoj je oporu¢no ostavila velik dio
svoje rukopisne ostavstine®’. Ostavstina predstavlja bogat izvor informacija o Zivotu i
kulturi Zena u Hrvatskoj i Austriji u prvoj polovici dvadesetog stolje¢a, a izlozba je

nakon Filozofskog Fakulteta u Zagrebu odrzana i na Filozofskom fakultetu u Osijeku.

55 B. Klemar Bubi¢. Usmeno priopéenje (11.07..2019.).

% Klemar Bubi¢, B.; Rajkovi¢ Iveta, M. (2018) Austrijska i hrvatska kultura u profesionalnom i
zivotnom putu-studija primjera Camille Lucerne. U: XXV. Medunarodni znastveni skup: Nijemci i
Austrijanci u hrvatskom kulturnom krugu. Zemaljska udruga Podunavskih Svaba u Hrvatskoj, str. 19.
Dostipno na: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/id/eprint/11070/ (19.08.2019.).

S’Lucerna, K. // Hrvatski biografski leksikon. Mrezno izd. Zagreb : Leksikografski zavod Miroslav
Krleza, cop. 2013. Dostupno na: http://hbl.Izmk.hr/clanak.aspx?id=11964 (19.08.2019.).
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5. Navike koristenja Knjiznice i Zbirke kod studenata

germanistike

5.1. Metode provodenja upitnika

Za potrebe zavrdnog rada proveden je anonimni anketni upitnik, kako bi se utvrdilo u
kojoj mjeri Zbirka za germanistiku Knijiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu
odgovara danasnjim potrebama studenata, a istovremeno je ispitano i koliko studenti
germanistike koriste dodatne moguénosti, koje se nude u sklopu KnijiZznice, van
mati¢ne Zbirke. Upitnik se sastojao od ukupno 24 pitanja, podijeljenih u 3 skupine
(Prilog 1). Prvi dio upitnika ispitao je osnovne podatke o studentima: spol, godinu
studiranja i drugu studijsku grupu. U drugom dijelu upitnika ispitane su navike
koriStenja Knijiznice Filozofskog fakulteta opcenito, pri ¢emu se najviSe pitanja
odnosilo na usluge, koje se smatraju suvremenijim usluga knjiznica. Treci dio
upitnika ispitao je navike koriStenja Zbirke za germanistiku. Pitanja su veéinom bila
zatvorenog tipa, s nekoliko iznimaka otvorenog tipa, kako bi studenti mogli navesti
vlastite primjere, obrazloZiti svoj odgovor na prethodno pitanje ili dati prijedloge za
bududi rad Zbirke.

5.2. Uzorak upitnika

Upitnikom je ispitano 55 studenata germanistike, sa svih godina studija. Od ukupno
55 ispitanika, 45 su bile Zene (81,8%), a 8 muskarci (18,2%). NajviSe se oglasilo
studenata treCe godine preddiplomskog studija (36,4%), zatim druge godine
diplomskog studija (30,9%), nakon Cega slijedi prva godina diplomskog studija
(16,4%). Studenata prve godine preddiplomskog studija bilo je 7,3% , a preostalih
9% su studenti druge godine preddiplomskog studija, sa studentima, koji su
apsolventi te jedna ispitanica koja je upravo zavrsila fakultet. Najzastupljenije druge
studijske grupe, uz germanistiku, su anglistika (13 ispitanika, 23,6%) i informacijske
znanosti (8 ispitanika, 14,5%), a preostalih 34 ispitanika (61,9%) uz germanistiku
studira: antropologiju, arheologiju, ¢eski jezik i knjizevnost, etnologiju, indologiju,
komparativhu knjizevnost, kroatistiku, nederlandistiku, pedagogiju, poljski jezik i
knjizevnost, portugalski jezik i knjizevnost, povijest umjetnosti, ruski jezik i
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knjizevnost, skandinavistiku, slovacki jezik i knjizevnost, sociologiju, Spanjolski jezik i

knjizevnost, talijanski jezik i knjizevnost, turkologiju ili ukrajinski jezik i knjizevnost.

5.3. Ciljevi i pretpostavke upitnika

Cilj upitnika bio je utvrditi u kojoj mjeri Zbirka za germanistiku zadovoljava potrebe
svojih korisnika. Zbirka, kao dio sloZzenog visokoskolskog knjiznicnog sustava, sama
po sebi ima vrlo ograni¢ene moguénosti Sirenja svoje djelatnosti te ovisi o uslugama
koje se nude na razini Citave Knijiznice, kako bi studentima bio omogucen rad u
uvjetima koji odgovaraju suvremenom standardu. Takoder se upitnikom htjelo
ustanoviti koliko su studenti germanistike upoznati s dodatnim uslugama koje
Knjiznica nudi, poput odrzavanja radionica informacijske pismenosti, koriStenja

pristupa raznim bazama podataka ili usluge skeniranja na zahtjev.

Pretpostavilo se da su ispitani studenti sveukupno zadovoljni radom Zbirke, no
oCekivalo se i da ¢e dobar dio studenata imati primjedbe zbog manjka suvremene
literature u Zbirci. Takoder se ocCekivalo da viSe od pola ispitanih studenata, za

potrebe studija, koristi dodatne usluge Knjiznice.

5.4. Analiza- koristenje usluga Knjiznice Filozofskog fakulteta

Prvo pitanje glavnog dijela upitnika ispitalo je koliko ¢esto studenti provode vrijeme u
Knjiznici, ucedéi ili obavljaju¢i obaveze vezane u studij. Od ispitanih studenata
germanistike, 24 studenata (43,6%) nekoliko puta tjedno provodi vrijeme u Knijiznici,
15 studenata (27,3%) u Khnijiznici radi nekoliko puta mjese¢no, a 8 studenata (14,5%)
svakodnevno posjecuje Knijiznicu. 4 studenata (7.3%) u KnjiZznicu zalazi samo za
vrijeme ispitnih rokova, a jednako toliko studenata uopce ne provodi vrijeme u
Knjiznici.

Drugo pitanje nudilo je mogucnost viSestrukog odgovora. Prilikom pretrazivanja
literature najveCi dio studenata oslanja se na vlastite sposobnosti pronalazenja
relevantnih izvora informacija; 50 ispitanika (90,9%) samostalno pronalazi literaturu,
20 ispitanika (40%) preporuke za literaturu zatrazi od profesora, 15 ispitanika
(27,3%) se posavjetuje s kolegama, dok 4 ispitanika (7,3%) navodi da pomo¢ zatraZi
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od predmetnog knjizni¢ara. Od 55 ispitanika nitko nije naveo da za preporuke zamoli

predmetnog knjiznicara.

Na pitanje: ,Jeste li posjetili neku od radionica za informacijsku pismenost koje
Knjiznica organizira (npr. radionice za koriStenje kataloga i usluga Knjiznice,
radionice za utvrdivanje indikatora ugleda i odjeka znanstvenih publikacija, radionice
o citiranju) ?“ 50 ispitanika (90,9%) odgovorilo je negativno. Ispitanici koji su
prisustvovali radionicama navode radionice za koristenje kataloga i usluga Knjiznice i
radionicu o citiranju. Ipak, 20 ispitanika (36,4%) na prvoj godini studija upoznalo se s
radom Knjiznice, sudjelovanjem u programu Setnja knjiznicom, u sklopu

orijentacijskog tjedna.

Sukladno pretpostavci, vise od polovice studenata germanistike, toCnije 56,4%,
koristi pristup digitalnim zbirkama Knijiznice Filozofskog fakulteta. Na pitanje koje
izvore koriste, 18 ispitanika odgovorilo je da se sluze bazama podataka, a posebno
istiCu JSTOR (5 ispitanika) i Project MUSE (2 ispitanika); po jedan ispitanik navodi i
baze Springer Journals i EBSCO. 16 ispitanika koristi Repozitor Filozofskog

fakulteta.

Usluge skeniranja na zahtjev nikada nije koristilo 40 ispitanih studenata (72,7%), 13
ispitanika (23,6%) navodi da je navedenu uslugu koristilo nekoliko puta tijekom
studija, a samo 2 ispitanika (3,6%) redovito naru€uje elektronic¢ke preslike ¢lanaka ili

poglavlja iz knjiga.

Posljednje pitanje drugog dijela upitnika, koji se odnosio na rad i usluge Knjiznice,
glasilo je: ,Pratite li Knjiznicu Filozofskog fakulteta na drusStvenim mrezama
(Instagram, Facebook, blog Knijiznice FFZG)?“ 23 ispitanih studenata (41,8%)

odgovorilo je da Knijiznicu prati na barem jednoj od navedenih platformi.

5.5. Analiza- koristenje Zbirke za germanistiku

Treci dio upitnika odnosio se na iskustva ispitanika sa Zbirkom za germanistiku.
Medu ispitanicima nasla se samo jedna osoba koja navodi da ne koristi Zbirku za
germanistiku, uz objasnjenje u sljede¢em pitanju da ,ne zna $to je to“. Od preostalih
98,2% ispitanika, koji koriste Zbirku, podjednako mnogo Zbirku koristi jednom tjedno

ili jednom mjesecno (14 ispitanika, 25,9%), 11 ispitanika (20,4%) u prosjeku Zbirku
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koristi jednom u dva tjedna, 6 ispitanika (11,1%) Zbirku koristi jednom u semestru, 5
ispitanika (9,3%) navodi da Zbirku koristi jednom u dva mjeseca, a 4 ispitanika

(7,4%) kao odgovor navodi ,ostalo®.

Gotovo jedna trecina ispitanih studenata germanistike fond Zbirke koristi isklju€ivo za
potrebe studija; od 55 ispitanika, 17 (30,9%) odgovara da posuduje i knjige koje nisu
vezane uz obaveze na studiju. Medu ispitanicima prevladava misljenje da je
raspored na koji je rasporedena grade Zbirke za germanistiku logi¢an; od 55
ispitanika, samo se 2 (3,6%) ne slazu s tom tvrdnjom. Na pitanje: ,Koristite li za
studij germanistike uz Knjiznicu Filozofskog fakulteta i usluge neke druge knjiznice?*
24 studenata (43,6%) odgovara da fakultetska knjiznica ne odgovara u potpunosti
njihovim potrebama. Uz Knjiznicu Filozofskog fakulteta, ispitanici ponajviSe koriste
usluge knjiznice Goethe-Instituta (11 ispitanika), $to ne €udi s obzirom na srodnost
usluga i blizinu Fakultetu. Knjiznice grada Zagreba koristi 10 ispitanika, a navode se
jos i Zbirka za indologiju (iako je dio Knjiznice Filozofskog fakulteta), Gradska
knjiznica i Citaonica "Gustav Krklec" u Ivancu te samo jedan ispitanik koristi usluge

Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu.

Jedan od indikatora uspjeSnog rada knijiznice je dostupnost grade. 11 ispitanika
(20%) nikada nije imalo problema s pronalaZzenjem potrebne literature i navodi da su
uvijek mogli posuditi knjige koje su im trebale. Visok postotak studenata (njih 43;
78,2%) navodi da u Knijiznici viSe nije bilo dostupnih primjeraka trazene literature, a
¢ak 17 ispitanika (30,9%) odgovara da Knijiznica uopc¢e nije imala knjigu koju su
trazili.

UzevSi u obzir da Zbirka za germanistiku u sklopu svog rada redovito organizira
izlozbe u predvorju Knjiznice, studenti su upitani koliko Cesto ih posjecuju. Najvise
ispitanika (23; 41,8%) odgovara da je nekoliko puta posjetilo takve dogadaje, dok
skoro jednako toliko studenata (20; 36,4%) nikada nije obratilo paznju na izloZzbe
koje organizira Zbirka za germanistiku. 8 studenata (14,5%) priznaje da se odazove
samo ako moraju u sklopu kolegija, a svega 5 studenata (9,1%) redovito posjecuje

izlozbe Zbirke za germanistiku.

Zbirka za germanistiku, kao i brojne druge zbirke na Fakultetu, svake godine

zaposljava nekoliko studenata za ispomo¢ predmetnom knjizniaru u obavljanju
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jednostavnih knjizniCarskih poslova. Od studenata, koji su ispunili upitnik, njih 12

(21,8%) razmisljalo je o tome da se ukljuCi u rad Zbirke za germanistiku.

Pred kraj upitnika, studenti su upitani imaju li prijedloge kako bi Zbirka za
germanistiku mogla poboljSati svoje usluge. lako su odgovori raznoliki, mogu se
podijeliti u nekoliko osnovnih skupina. 12 studenata navodi da je zadovoljno radom
Zbirke i da nema nikakvih prijedloga za buduc¢nost. NajviSe studenata se Zali da u
ponudi Zbirke nedostaje suvremena literatura s njemackog govornog podrudja;
studenti bi podjednako voljeli vidjeti novije naslove s podrucja lingvistike, beletristike,
didaktike, ali i veéi izbor struénih Casopisa. Takoder smatraju da bi Zbirka trebala
imati viSe primjeraka iste grade, posebice kada se radi o obaveznim lektirama za
knjizevne kolegije, rjeCnicima ili obaveznoj literaturi za lingvistiCke kolegije. Medu
komentarima se posebno istiCe ideja jednog ispitanika, koji predlaze, da se
obavezna literatura digitalizira te da se tako rijeSi problem manjka dostupnih
primjeraka. Zanimljiv je i prijedlog da bi profesori ili knjizni¢ari mogli izradivati liste s

preporukama za Citanje, od njemackih klasika do novije literature.

Za sam kraj studenti su ocijenili svoje zadovoljstvo radom Zbirke za germanistiku na
skali od 1 do 5. IzraCunavanjem aritmetiCke sredine dobivena je prosjeCna ocjena
4,35.

5.6. Zakljucak istrazivanja

Rezultati upitnika, a posebice odgovori na posljednje pitanje, potvrduju pretpostavku
da Zbirka za germanistiku uspjeSno obavlja svoj posao. Zanimljivo je da se vecina
prijedloga studenata odnosila na poboljSanje klasi¢nih usluga knjiznica (dostupnost
literature), a da je samo jedna osoba predlozZila digitalizaciju grade kao suvremeno
rieSenje problema manjka primjeraka. Pretpostavka da studentima u fondu Zbirke za
germanistiku nedostaju suvremeni naslovi takoder je potvrdena. Teza da viSe od
pola ispitanih studenata koristi dodatne usluge Knijiznice, pokazala se samo
djelomi¢no to¢no. Digitalne zbirke Knijiznice Filozofskog fakulteta redovito koristi vise
od pola ispitanika, no ostale mogucénosti, poput usluge skeniranja na zahtjev ili

posjecivanja radionica informacijske pismenosti, studenti znatno rjede iskoriStavaju.
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6. Zaklju€ak

Knjiznica Filozofskog fakulteta u svojih se deset godina rada dokazala kao pravi
pionir na podrucju visokoskolskog knjizniCarstva u Hrvatskoj. Ujedinjenjem brojnih
odsjeckih i seminarskih knjiznica, koje su bile rasprSene u neadekvatnim prostorima
po cijelom Fakultetu, Knjiznica je stvorila znac¢ajan fond drusStveno-humanisticke
literature, dostupan svim studentima Filozofskog fakulteta i drugim zainteresiranim
pojedincima, a otvaranje ,nove Knijiznice* iskoriSteno je i za pokretanje programa i
usluga, koje nadopunjuju klasi¢ne zadacCe visokosSkolskih knjiznica. Zbirka za
germanistiku postavljanjem izlozbi, vodenjem radionica o citiranju, posebnim
vodstvima i ukljuivanjem studenata u rad Zbirke pridonosi suvremenijem radu
Knjiznice, no ipak se u svom radu i dalje ponajvise koncentrira na tradicionalno
odrzavanje zbirke. Provedeno istrazivanje pokazalo je da su ispitani studenti vrlo
zadovoljni radom Zbirke i da se njihove primjedbe manje odnose na suvremene
sadrZaje u sklopu Knijiznice, a viSe na klasi¢ne probleme dostupnosti grade unutar

same Zbirke za germanistiku.
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8. Prilozi

Prilog 1- anketni upitnik

- W -

Zadace suvremene visokoskolske knjiznice

Pozdrav svimal

Spol:
Muskao

Zensko

Godina studija:

1. godina preddiplomskog studija
2. godina preddiplomskog studija
3. godina preddiplomskog studija
1. godina diplomskog studija
2. godina diplomskog studija

Ostalo..

Druga studijska grupa:
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Knjiznica Filozofskog fakulteta

Koliko cesto provodite vrijeme u Knjiznici uceci ili obavljajuci obaveze vezane
u studij?

Svakodnevno

Mekoliko puta tjedno

Mekoliko puta mjesecno

Samo za vrijeme ispitnih rokova
Me provodim vrijeme u Knjiznici

Ostalo..

Prilikom trazenja literature za seminarski rad uglavnom:

Sam/a pronalazim literaturu

Posavijetujem se s kolegama

Preporuke trazim od profesora

ZatraZim pomoé pomocénog knjizni&ara (knjizniéar na puliu)

ZatraZim pomodé predmetnog knjiznicara (knjiznicar u sobi iza pulta)

Jeste li posjetili neku od radionica za informacijsku pismenost koje Knjiznica
organizira (npr. radionice za koristenje kataloga i usluga Knjiznice, radionice
za utvrdivanje indikatora ugleda i odjeka znanstvenih publikacija, radionice o
citiranju) ?

Da

Me
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Ako je odgovor na prethodno pitanje bio potvrdan, molim napisite koje ste
radionice posjetili:

x

Jeste li na prvoj godini studija u sklopu orijentacijskog tjedna sudjelovali u
programu Setnja Knjiznicom?

Da

Me

*

Koristite li digitalne zbirke Knjiznice Filozofskog fakulteta (Digitalna zbirka
ispitne literature, Repozitorij Filozofskog fakulteta, Baze podataka) ?

Da

Me

Ako je odgovor na prethodno pitanje bio potvrdan, molim napisite koje izvore
koristite:

Koristite li usluge skeniranja na zahtjev?

Da, redovito ih koristim
Koristio/la sam usluge nekolike puta do sada

Me, nikada ih nisam koristio/la

Pratite li Knjiznicu Filozofskog fakulteta na drustvenim mrezama (Instagram, ~
Facebook, blog Knjiznice FFZG)?

Da

Me
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> £

Zbirka za germanistiku Knjiznice Filozofskog
fakulteta

Koristite li Zbirku za germanistiku Knjiznice Filozofskog fakulteta?

Da

Me

Ako ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno: Koliko cesto koristite Zbirku za
germanistiku?

jednom tjedno

jednom u dva tjedna

jednom mjeseéno

jednom u dva mjeseca
jednom semestru

jednom u akademskoj godini

astalo

Ako ste na prethodno pitanje odgovorili negativno, molim napisite zasto ne
koristite Zbirku:
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Koristite li Zbirku za germanistiku Knjiznice Filozofskog fakulteta iskljucivo
za potrebe studija?

Da, posudujem iskljuéive gradu koja mi je potrebna za ispunjavanje fakultetskih obaveza (pripremanje ispit, pisanje ...

Me, posudujem i gradu koju prouéavam u slobodno vrijeme, nevezano uz obaveze na fakultetu

Koristite li za studij germanistike uz Knjiznicu Filozofskog fakulteta i usluge
neke druge knjiznice?

Da

MNe

Ako ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, molim napisite koje knjiznice
jos koristite

=

Je li, po Vasem misljenju, raspored na koji je rasporedena grade Zbirke za
germanistiku logican?

Da

MNe

Je li se dogodilo da ste trazili knjigu, a da ju niste mogli posuditi?
Me, uvijek =am mogao/la posuditi knjige koje trebam
Da, u knjiznici vige nije bilo dostupnih primjeraka

Da, knjiznica uopde nije imala knjigu koju sam trazio/la
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Posjecujete li izlozbe koje Zbirka za germanistiku organizira u sklopu
Knjiznice ?

Da, redovito ih posjedujem
Mekoliko puta sam proucic/la izlozbe (npr. u predvorju Knjiznice)
Samo kada moram u sklopu kolegija

Me, nikada nisam cbratic/la paznju na izlozbe keje organizira Zbirka za germanistiku

Jeste li razmisljali o tome da se ukljucite u rad Zbirke za germanistiku?

Da

Me

Imate li prijedlog kako bi Zbirka za germanistiku mogla poboljsati svoje
usluge?

Kojom ocjenom biste ukupno ocijenili rad Zbirke za germanistiku?
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Zadacée suvremene visokoskolske knjiznice na primjeru
Zbirke za germanistiku Knjiznice Filozofskog fakulteta

Sveucilista u Zagrebu

Sazetak

Suvremene visokoSkolske knjiznice, u koje ubrajamo i fakultetske knjiznice, jedan su
od klju€nih elemenata kvalitethnog akademskog obrazovanja u 21. stoljeCu. Zavr$ni
rad bavi se visokoSkolskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj; prikazuje KnjiZnicu
Filozofskog fakulteta u Zagrebu, uz detaljnije predstavljanje Zbirke za germanistiku,
jedne od najveCih zbirki u sklopu Knijiznice. U radu se objasnjava uloga
visokoSkolskih knjiznica u promicanju informacijske pismenosti. Rad donosi kratki
pregled razvoja knjiznicnog fonda obuhvaéenog Zbirkom za germanistiku od
njegovih pocCetaka 1904. godine sve do danas i danasnji naCin nabave grade
kupnjom ili donacijama. U zadnjem dijelu rada predstavljeni su rezultati dobiveni
anketnim istraZivanjem studenata preddiplomskog i diplomskog studija germanistike.
Upitnik ispituje iskustva studenata prilikom koriStenja usluga Knijiznice, s posebnim

naglaskom na koristenje grade Zbirke za germanistiku.
Klju€ne rijeci:

VisokoSkolske knjiznice, Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu, Zbirka za

germanistiku, informacijska pismenost
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The role of contemporary academic libraries

-the example of The German Collection of the Faculty of

Humanities and Social Sciences in Zagreb

Summary

Contemporary academic libraries, which include faculty libraries, are one of the key
elements to a successful academic education in the 21st century. This Bachelor's
thesis describes academic libraries in Croatia; it portrays The Library of the Faculty
of Humanities and Social Sciences in Zagreb, and it further presents the German
Collection, one of the oldest collections in the Library. The Thesis illustrates the
importance of academic libraries in the promotion of information literacy. It describes
the evolution of The German Collection, since its beginnings in 1904 and it explains
the process of the acquisition of books in the form of buying new books or receiving
donations. The last part of the Thesis presents the results of a survey taken by
undergraduate and graduate students of German Language and Literature. The
results of the survey show how satisfied the students are with the services of the

Library, particularly with The German Collection.

Key words: academic libraries, Faculty of Humanities and Social Sciences in

Zagreb, German Collection, information literacy
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