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1. Uvod

U doba brzog razvoja digitalnog sadrzaja, arhivi moraju odgovoriti na potrebe
suvremenih korisnika i gotovo je nezamislivo upravljati arhivima bez razvijenih usluga
informacijskog druStva i znanja o novim tehnologijama te opcenito o novim nainima

poslovanja.

Posljednjih desetljeca arhivisti su, koriste¢i arhivske teorije 1 metode razvijene za
papirnate zapise, razvijali svijest o cuvanju, evaluaciji i pristupu digitalnim zapisima. Medutim,
na proizvodnju i potros$nju digitalnih zapisa utjecu drustveni i industrijski trendovi kao i razvoj
racunalnih i podatkovnih metoda koje, na prvu, pokazuju poprilicno malu ili gotovo nikakvu
povezanost s arhivskim metodama. Kako bi se arhivist uspjes$no uklopio u suvremeno drustvo
1 trendove te odgovorio na potrebe suvremenih korisnika, nuzno je da ispita i teorije i metode
koje dominiraju u praksi sa zapisima. Istovremeno, istraZivaci se bave pitanjima arhiviranja i
dijeljenja podataka koja se mogu rijesiti pozivanjem na arhivske teorije i metode. Usporedno s

time, arhivi dodaju metapodatke digitalnim materijalima u svrhu opisa i kontekstualizacije.

Razvojem tehnologije i osuvremenjivanjem u svim podru¢jima djelatnosti, arhivi su
definirali arhivsku praksu i ¢imbenike odrZivosti za razli¢ite formate datoteka, naveli pozeljne
medije za pohranu te razvili i implementirali upravljanje zapisima i digitalnim arhivskim
sustavima s ciljem dugorocnog ocuvanja autenti¢nosti i to¢nih i pouzdanih zapisa u njihovom
kontekstu. Danas arhivi aktivno suraduju s organizacijama koje stvaraju gradivo s ciljem
savjetovanja o pravilnim postupcima prije nego Sto se materijali prenesu u arhiv. Jedna od
aktivnosti koja bi se trebala ostvariti kod mnogih arhiva je proaktivna komunikacija s uslugom
u oblaku. Drugi trend koji jo$ uvijek nije u potpunosti rijeSen u kontekstu arhiva je koli¢ina
podataka. Kada je rije¢ o konceptu velikih koli¢ina podataka glavni naglasak nije na njihovoj

pukoj koli¢ini ve¢ na tome kako se podaci, dokumenti ili zapisi koriste.!

! Stan¢i¢, H. Computational Archival Science. / Moderna arhivistika: Casopis arhivske teorije in prakse, Letnik
1, 2 (2018), str. 324-325.



1.1. Definicija ciljeva rada

Razvoj metoda i drugacijih pristupa u arhivistici dovelo je do razvoja jedne nove
transdiscipline koja se zove raCunalna arhivistika (engl. Computational Archival Science —
CAS). Upravo se ovaj pojam moZze smatrati jednim od temeljnih kljuénih pojmova ovoga rada.
Tema ovog rada, kao S§to i sam naslov sugerira odnosi se na primjenu metoda raunalne
arhivistike na obradu povijesnih izvora. Povijesni izvori, koji su posluzili kao temelj za
istrazivanje suvremenih tehnologija i metoda raCunalne arhivistike u ovom radu, datiraju od 13.

do 15. stolje¢a i1 vezani su uz sluskinje koje su Zivjele i radile u Dubrovniku.

Motiv za bavljenje ovom temom proizasao je iz osobnih interesa prema proucavanju
srednjovjekovne povijesti uz savjete profesora Hrvoja Stanci¢a koji mi je skrenuo pozornost na
bavljenje srednjovjekovnom povijes¢u iz jedne druge perspektive. Svrha ovog diplomskog rada
je istraziti i prikazati racunalne metode koje se mogu primijeniti u obradi povijesnih izvora.
Pretpostavka je da su u skladu s razvojem ra¢unalne arhivistike razvijene razli¢ite metode i alati
koji mogu doprinijeti razvoju moderne arhivistike. Rad na odabranom gradivu kao i saznanje o
razvoju racunalnih metoda polucit ¢e zakljucni osvrt kao 1 prijedlog za poboljSanje arhivske
prakse u hrvatskim arhivima, na osnovu istaknutih informacija i odabranih primjera prakse

nacionalnih arhiva.

Na temelju svega navedenog, formirana su istrazivacka pitanja ¢iji se odgovori nalaze na
kraju rada. Neka od glavnih pitanja su: Na koji na¢in mogu biti obradeni povijesni izvori te koje
su prednosti i nedostaci suvremene arhivske tehnologije? Koliko dobro su digitaliziranim
prikazima i raCunalnim metodama prikazana/uhvacena znacenja i veze iz odabranog arhivskog
gradiva? Koji podatkovni elementi (ili koje metode) najbolje odgovaraju u konkretnom slucaju,
a koji elementi arhivskog gradiva su izgubljeni ili ignorirani u tom procesu? Zasto je to tako i

tko o tome odlucuje?

Razvoj suvremene arhivske tehnologije i racunalnih metoda nudi vise prednosti, ali
istovremeno predstavlja 1 izazov za modernu arhivistiku. Rezultati ovog istrazivanja daju

zanimljiv uvid dubrovacku povijest i primjenu vizualizacije na odabranim podacima.



1.2. lzvori i metode prikupljanja podataka

Kako bi se dosSlo ostvarenih ciljeva i odgovorilo na istrazivacka pitanja ovog
diplomskog rada, koriSteni su podaci iz primarnih i sekundarnih izvora. Takoder, koriStena je

relevantna hrvatska i strana literatura.

Primarni podaci su prikupljeni analiticko-interpretativnom metodom u Drzavnom
arhivu u Dubrovniku. Nakon prikupljanja i rada na gradivu u DrZzavnom arhivu u Dubrovniku,
provedeno je istraZivanje na zbirkama objavljenih arhivskih izvora iz Dubrovackog arhiva.
Takoder, u svrhu nastanka ovoga diplomskog rada provedeno je istrazivanje odabranog i dosad
neobjavljenog gradiva u Drzavnom arhivu u Dubrovniku. Detaljniji prikaz gradiva naveden je

u teorijskom dijelu rada.

Srednjovjekovni povijesni izvori pisani su rukom razli¢itih notara ¢iji rukopis nije
uvijek lako progitati. Za ¢itanje takvih tekstova potrebno je poznavati paleografiju.? Sto je neki
zapis stariji, to ¢e teze biti proc€itati njegov sadrzaj. Do danas nije napravljen OCR program koji

bi mogao prepoznavati skenirane srednjovjekovne zapise.

S obzirom na specificnost teme, teziSte rada je u pocetku bilo postavljeno na
istrazivackoj komponenti: rad na gradivu koje se ¢uva u Drzavnome arhivu u Dubrovniku te
zbirkama objavljenih izvora koji biljeze podatke o kuénoj posluzi, uz konzultiranje strucne
literature. Zbog opsezne koli¢ine podataka do kojih se doslo istrazivanjem, klju¢nim se pokazao
odabir adekvatnog teorijskog okvira koji je pomogao da se §to jasnije pristupi daljnjem

istrazivanju zadane teme.

Sekundarni podaci koristeni su kako bi se provela analiza domace i strane literature

svrhu dobivanja spoznaje na podru¢ju moderne arhivistike kao i metoda racunalne arhivistike.

S obzirom da domaca literatura oskudijeva u temi metoda racunalne arhivistike,
konzultirani su radovi stranih autora koji se bave tim podru¢jem. Pritom se u vecini slucajeva

radi o radovima preuzetim iz online dostupnih stranih ¢asopisa.

2 Paleografija je pomoéna povijesna znanost koja prou¢ava razvoj starih pisama kako bi omoguéila ispravno
¢itanje i odredila mjesto i vrijeme nastanka starih rukopisa i natpisa.
Hrvatska enciklopedija: ,,paleografija“, https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=46230
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1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od Sest poglavlja. Nakon uvoda slijedi teorijski dio u kojem se kroz Cetiri
potpoglavlja najprije daje definicija osnovnih pojmova u radu, a potom su navedeni preduvijeti

za primjenu racunalnih metoda u obradi odredenog arhivskog gradiva.

Prvo potpoglavlje pod nazivom Racunalna arhivistika donosi kratki osvrt na razvoj
arhiva i arhivistike s naglaskom na razvoj digitalne tehnologije kao i odnos izmedu suvremenog

arhivista, arhiva i korisnika.

U drugom potpoglavlju pod nazivom Interdisciplinarnost, arhivski trendovi i projekti u
Hrvatskoj navedeni su trenutni arhivski trendovi i moguénosti interdisciplinarnog pristupa u
arhivistici.

Trece potpoglavlje pod nazivom DrZavni arhiv u Dubrovniku i koristeno gradivo donosi
uvid u gradivo koje je koriSteno u svrhu nastanka ovog rada, nakon kojeg, u sljede¢em
potpoglavlju pod nazivom Povijesni kontekst — sluskinje u srednjovjekovnom Dubrovniku
slijedi sazeti povijesni prikaz u svrhu boljeg razumijevanja teme. U ovom dijelu je ukratko rijec
o sluskinjama, zenama koje se spominju u gradivu nastalom u razdoblju od kraja 13. stoljeca
do kraja 15. stoljec¢a. lako je primaran cilj obraditi odabrano gradivo iz perspektive moderne
arhivistike, gotovo je nemoguce ne spomenuti povijesnu pozadinu jer ona je nedvojbeno vezana

uz kvalitetniju obradu teme.

Tre¢e poglavlje ¢ini empirijski dio rada koji kroz tri potpoglavlja donosi pregled
istrazivanja, koriStenih metoda i dobivenih rezultata istraZivanja metoda racunalne arhivistike

u obliku sadrzajne i numericke analize po unaprijed odredenim kriterijima.

Prije zakljucka, u posljednjem poglavlju pod nazivom Arhivska pedagogija, suradnja
arhiva i1 obrazovnih ustanova ukratko je prikazana arhivska pedagogija, mogucnost
interdisciplinarnog rada u arhivima s ucenicima i studentima kao i ideja o suradnji arhiva 1
odgojno-obrazovnih ustanova. Gradivo se ¢esto koristi u edukaciji ucenika i studenata. Ova
tema dosta je Siroka, ali u ovom diplomskom radu je konkretno vezana uz usko podrucje

srednjovjekovnog gradiva i edukativnu djelatnost arhiva.



2. Teorijski dio

2.1. Racunalna arhivistika

Prema definiciji, arhiv je ,,pravna osoba ili ustrojstvena jedinica u pravnoj osobi (arhiv u
sastavu) Cija je temeljna zadaca Cuvati, obradivati i omoguciti koriStenje dokumentarnog i

arhivskoga gradiva sukladno odredbama ovoga Zakona“.?

Arhivistika bi se ukratko mogla definirati kao skup znanja o naravi i znacajkama
arhivskoga gradiva i djelatnosti arhiva. U Sirem smislu, arhivistika se definira kao ,,znanost koja
se bavi proucavanjem biti arhivskog gradiva, njegovim preuzimanjem, odabirom, svrstavanjem,
zaStitom, ¢uvanjem i stavljanjem na raspolaganje znanstvenicima i istrazivac¢ima. Bavi se i
teorijom organizacije, strukturom 1 povijeS¢u arhiva, arhivskim pravom 1 arhivskom
tehnikom.”* Rije¢ je o relativno mladoj znanosti koja se razvila posljednjih sto godina i do

danas je oblikovala svoju teoriju, metodologiju i praksu.

Arhivsko gradivo predstavlja memoriju drustva i dio kulturne bastine. Arhivi cuvaju
velike koli¢ine gradiva koje je zapisano u unikatnom obliku. Posljednjih godina, usporednim
razvojem digitalizacije i digitalnih arhiva, gradivo se sve vise pretvara u elektronicki oblik
gradiva. Osuvremenjivanjem arhiva i arhivske djelatnosti, razvija se moderna arhivistika koja,
istovremeno, s jedne strane nastoji odgovoriti ne pitanja koja proizlaze iz podrugja tradicionalne
arhivistike, dok se s druge strane bavi odgovorima na sasvim konkretna, moderna pitanja.
Pojavom podataka u digitalnom obliku postepeno su se razvijale ideje o tome $to je sve moguce
raditi s digitaliziranim gradivom i podacima koji se nalaze u njemu (prvenstveno razlicite

racunalne metode i slicno).

Prije detaljnije obrade teme, potrebno je definirati racunalnu arhivistiku. Ovaj termin se

ne spominje u naslovu, ali moZe se smatrati sredi$njim pojmom ovoga rada.

Racunalna arhivistika (engl. Computational Archival Science - CAS) je
transdisciplinarno podrucje koje se fokusira na razvoj i primjenu racunalnih metoda i resursa
koji se mogu primijeniti na obradu vecih koli€ina gradiva pritom misleéi na analizu, pohranu,
dugoro¢no Cuvanje i pristup/dostupnost istome. Ovaj termin pojavio se po prvi puta u prosincu

2016. godine na konferenciji u Washingtonu (engl. IEEE Big Data Conference “Computational

3 Zakon o arhivskom gradivu i arhivima, 61/18, 98/19.
4 Hrvatska enciklopedija: ,,arhivistika“, https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=3767



https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=3767

Archival Science: Digital Records in the Age of Big Data ).’ CAS se razvija s ciljem poboljsanja
ucinkovitosti, produktivnosti i preciznosti u podrSci odlukama za ocjenjivanje (procjenu),
uredenje 1 opis, ocuvanje i pristup gradivu. Najveci fokus je na racunalnim metodama koje se

mogu primijeniti kod velikih koli¢ina gradiva koje ¢ovjek nije u mogucnosti provesti sam.

Namjera je angazirati i provoditi istrazivanje gradiva te istovremeno primijeniti
kolektivno znanje o racunalnoj znanosti 1 arhivistici kako bi se razumjeli nacini na koje nove
tehnologije mijenjaju stvaranje, upotrebu, pohranu i o¢uvanje zapisa kao i posljedice tih
promjena za arhivske funkcije, drustvenu i1 organizacijsku uporabu te ocuvanje autenticnih
digitalnih zapisa. Definicija ra¢unalne arhivistike sugerira da je raCunalna arhivistika spoj
racunalnog i arhivskog nac¢ina razmisljanja. PredloZena definicija je joS uvijek u razvoju jer se
radi o podrucju koje se tek pocelo intenzivnije proucavati i razvijati. Dosadasnja istrazivanja
pokazuju da trenutne teorije i metode jedne ili viSe disciplina mogu doprinijeti jedna drugoj
stoga je vazna suradnja medu disciplinama.® Svemu tome u prilog govori ¢injenica da kroz
interdisciplinarno povezivanje stru¢njaci iz razlicitih podru¢ja mogu kroz suradnju uciti jedni

od drugih i stvarati nove ideje.

Digitalne tehnologije i primjena racunalnih metoda od velike su koristi za arhive jer im
pruzaju mogucénost djelotvornijeg 1 ucinkovitijeg rada. Prihvacanje noviteta ne znaci
automatsko odbacivanje staroga, ve¢ se mijenja ,.kako* arhivisti rade svoj posao, no ono ,,5to*

rade ostaje isto.’

Na razvoj arhivistike vidljiv je utjecaj povijesti, filologije, prava, humanisti¢kih
znanosti, bibliotekarstva i informacijskih znanosti te su, usporedno s time, skrenuli pozornost
na interdisciplinarno razmisljanje i potrebu za suradnjom medu razli¢itim disciplinama.t Uz
tradicionalne temeljne zadace arhiva, moderni arhivi danas odgovaraju na globalne izazove,
promoviraju otvoreni pristup arhivima i1 gradivu (poStuju¢i nacela zaStite privatnosti i
sigurnosti), sudjeluju u razvoju i implementaciji digitalnih tehnologija i ukljucuju se u globalne

integracije.®

5 Stan¢i¢, H. Computational Archival Science, n. dj., str. 325.

6 Marciano, R., Lemieux, V., Hedges, M., Underwood, W., Esteva, M., Kurtz M. Conrad, M. Archival Records
and Training in the Age of Big Data. // Re-Envisioning the MLS: Perspectives on the Future of Library and
Information Science Education / Emerald Publishing Limited (2018), str. 179-199.

" Lemi¢, V. Arhivi i arhivistika za suvremenog korisnika. Zagreb: Naklada Ljevak, 2016. str. 35

8 Duranti, L., Michetti, G. The Archival Method, // U Anne J. Gilliland, Sue McKemmish and Andrew Lau, eds.,
Research in the Archival Multiverse. Melbourne: Monash Publishing 2015. str. 3-4.

®Lemi¢, V. Arhivi i digitalno doba. Zagreb: Naklada Ljevak, 2019. str. 161.



Richard Marciano je na online konferenciji (webinaru) pod nazivom Computational
Archival Science: A Paradigm Shift Across the Data koja se odrzala u srpnju 2020. godine,
istaknuo da su svi projekti ovakvog tipa visoko interdisciplinarni, a iako su teme najceSce

poprili¢no kompleksne, vazno je raditi timski.

Da bi istrazivanja ovakvog tipa jo§ vise zazivjela u buducnosti, potrebno je poticati
suradnju i umrezavanje viSe stru¢njaka te podupirati ideje 1 projekte u kojima ¢e stru¢njaci
razli¢itih podrucja ili projektni timovi, analizirati segmente problematike iz razliCitih
legislativnih okvira, nacionalnih konteksta i1 povijesno-politickih diskursa. Pritom se
podrazumijeva suradnja s akademskim, obrazovnim, bastinskim, kulturnim, 1T-sektorima i

raznim korisni¢kim skupinama.*®

Na kraju ovog poglavlja valja istaknuti da ¢e, bez obzira na razvoj tehnologije i
racunalnu arhivistiku, 1 dalje postojati zapisi u analognom obliku o kojima ¢e se voditi briga.
Richard Marciano i dr. smatraju da ¢e se s viemenom "mnogi racunalni sustavi baviti iskljucivo
obradom informacija, bez potrebe za dizajnom za stvaranje i cuvanje zapisa koji mogu posluziti

kao pouzdani dokazi".'!

10 Lemi¢, V. Arhivi i digitalno doba, n. dj., str. 161.
11 Marciano, R., Lemieux, V., Hedges, M., Underwood, W., Esteva, M., Kurtz M., Conrad, M. Archival Records
and Training in the Age of Big Data, n. dj., str. 5.



2.1.1. Preduvjeti za primjenu metoda ra¢unalne arhivistike na gradivu

U novije vrijeme, jedan od glavnih ciljeva arhivistike ¢ine aktivnosti vezane za
koristenje gradiva. Time su ostale tradicionalne zadace arhiva na odredeni naCin podredene

funkciji pruzanja informacijskih usluga.'?

Koristenjem gradiva viSe se ne smatra samo rad na dokumentima i istrazivanje u
gitaonici, uporaba obavijesnih pomagala i drugih informacijskih izvora u arhivima.’* U
koriStenje gradiva ubrajaju se i sve aktivnosti vezane uz posudbu i reprodukciju gradiva,
pregled, prepisivanje, objavljivanje, izlaganje kao i izdavanje ovjerovljenih prijepisa te izradu

preslika raznovrsnih formata i namjena u razne svrhe.'*

Kako bi se primijenila bilo kakva racunalna metoda, najprije je vazno digitalizirati
dovoljno materijala ili ga prikupiti u digitalnom obliku. Nakon toga, taj materijal treba opisati,
semanticki obogatiti 1 uciniti javno dostupnim. Pritom postoji potreba za informacijskom

infrastrukturom koja treba podrzati ¢esto racunalno intenzivne, zahtjeve analitickih aplikacija.

Takoder, neupitna je vaznost znanja i strucnosti kako bi se uspjesno provela analiza.
Analiza takvog tipa zahtijeva suradnju ,tradicionalnih® 1 ,,modernih* arhivista. Pritom se
referira na tradicionalne arhiviste koji poznaju zapise i njihov sadrzaj, dok moderni arhivisti
prepoznaju analiticka rjeSenja koja bi se mogla primijeniti. Racunalna arhivistika zahtijeva

interdisciplinarni pristup.

Cilj rac¢unalne arhivistike je, uzimajuéi u obzir utvrdene preduvjete, uspostaviti novu
generaciju arhivskih poslovno orijentiranih e-usluga. E-usluge takvog tipa imale bi cilj
omoguciti ponovnu upotrebu podataka pohranjenih u zapisima 1 velikim skupovima podataka,
to jest omoguditi svima koji imaju dovoljno vjestina da se povezu s tim resursima putem
razvijenog API-a i stvoriti nove vrijednosti razvojem jo$ jednog sloja novih usluga ¢ija bi
primjena mogla biti poprili¢no $iroka (bilo za profit, turizam, namjena u bastini ili bilo koja

druga zamisljena svrha).'®

12 Ivanovié¢, J. Priruénik iz arhivistike, str.133.

13 Lemi¢, V. Arhivi i arhivistika za suvremenog korisnika, , n. dj., str. 39.
14 Zakon o arhivskom gradivu i arhivima. 105.

15 Stan¢i¢, H. Computational Archival Science, n. dj., str. 327.



2.1.2. Teme unutar racunalne arhivistike i primjena ra¢unalnih metoda

Iz arhivisticke perspektive, suvremeno drustvo obiljeZavaju brze socijalne, kulturne i
ekonomske promjene izazvane migracijama, krizama, konjunkturama 1 Sirenjem
multikulturalnosti, razvojem informacijskog drustva i digitalnih tehnologija. Sve navedeno
utjeCe na djelatnost arhiva kao informacijskih ustanova, ali i na samo gradivo na rad stvaratelja

&ijim radom ono nastaje te na njegovu informacijsku iskoristivost.®

U nastavku su predlozene tek neke od tema koje zahtijevaju interdisciplinarni pristup.
Cilj je da navedene teme potaknu buduce istraziva¢e ovog podrucja na inovativnost s ciljem
stijecanja novih digitalnih vjeStina, suradnje 1 interdisciplinarnog rada. Detaljnijim
proucavanjem navedenih tema istrazuje se mogucnost profesionalnog razvoja arhiva i velikih
koli¢ina podataka. Brojni svjetski arhivi za projekte/istrazivanja takvog tipa koriste jedinstvene
arhivske zbirke (zapisi o izbjeglicama, migracije i kretanje ljudi, raseljavanje zajednice, rasno
zoniranje, internacija gradana i ostalo). Navedene teme samo su pokazatelj koliko je CAS

Siroko podrugje.

Prijedlog tema za motivaciju i istrazivanje unutar ra¢unalne arhivistike:*’
1. Evolucijsko prototipiranje i raCunalna lingvistika

2. Teorija grafova, digitalna humanistika i arhivski prikaz

3. Racunalna pomagala za pretrazivanje

4. Proces odabira 1 o€uvanja digitalnih podataka

5. Ukljucivanje javnosti u aktivnosti arhiva

6. Autenti¢nost

7. Veze izmedu arhivske teorije i racunalnih metoda

8. Prostorna i vremenska analitika

16 Lemi¢, V. Arhivi i arhivistika za suvremenog korisnika, n. dj., str. 10.
17 Marciano, R., Lemieux, V., Hedges, M., Underwood, W., Esteva, M., Kurtz M., Conrad, M. Archival Records
and Training in the Age of Big Data, n. dj., str. 5.
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1. Evolucijsko prototipiranje i ra¢unalna lingvistika

Marciano 1 dr. zauzimaju stajaliSte da “evolucijsko prototipiranje ukljucuje stvaranje
prototipa softvera za podupiranje ili izvrSavanje odredenog zadatka. Korisnici komuniciraju s
prototipom i procjenjuju korisni¢ko sucelje, funkcionalnost i izvedbu prototipa. Prototip se
zatim modificira i iterativno proc¢is¢uje kako bi udovoljio boljem razumijevanju potreba
korisnika. Evolucijsko prototipiranje moze se koristiti kao zajednicka istrazivacka metoda da

bi pribliZzilo ra¢unalno i arhivisti¢ko razmisljanje”.!8

Jedan od primjera je projekt PERPOS (The Presidential Electronic Records PilOt System)*®
u kojem je cilj bio istraziti naprednu raunalnu tehnologiju u podrsci arhivistima prilikom
obrade osobnih ra¢unalnih zapisa koji su nastali i bili koriSteni u izvr§nom predsjednickom
uredu tijekom mandata predsjednika Georgea H. W. Busha (1989.-1993.). Ovaj projekt nije bio
zamiSljen kao projekt u kojem ¢e se raditi na razvoju softvera, ve¢ je ideja bila napraviti
istrazivanje koje je ukljucivalo evolucijsko prototipiranje koje bi dovelo do boljeg
razumijevanja zahtjeva za arhivsku obradu predsjednickih digitalnih zapisa. Primjena
evolucijskog prototipiranja predstavlja primjer koriStenja metoda raunalne arhivistike i kako
bi se premostile baze znanja dviju zasebnih disciplina te kako bi se olaksSalo transdisciplinarni
rad. Ovaj projekt kombinirao je racunalnu lingvisticku koncepciju gramatika, rasclanjivanje 1

vadenje informacija arhivistickim konceptima dokumentarne forme i arhivski opis.

Izdvajanje metapodataka je presudan aspekt prihvata zbirki u digitalne arhive i knjiznice.
Racunalna lingvisticka metoda za automatsko prepoznavanje vrsta dokumenata i izdvajanje
metapodataka iz digitalnih zapisa razvijena je na temelju metoda za automatsko biljeZenje
semantickih kategorija kao §to su imena, datumi, nazivi poslova i poStanske adrese koje se

mogu pojaviti u zapisu.

Racunalna lingvistika je “interdisciplinarno podrucje u kojem se raCunalne metode

primjenjuju na lingvisticke teorije o prirodnom jezika, a rezultat su statisticki ili na pravilu

utemeljeni radunalni modeli prirodnog jezika”.?°

18 Marciano, R., Lemieux, V., Hedges, M., Underwood, W., Esteva, M., Kurtz M., Conrad, M. Archival Records
and Training in the Age of Big Data, n. dj., str. 6.

1 Underwood W., Laib S., PERPOS: An Electronic Records Repository and Archival Processing System. Georgia
Tech Research Institute. 2007. str. 1-7.

20 Marciano, R., Lemieux, V., Hedges, M., Underwood, W., Esteva, M., Kurtz M., Conrad, M. Archival Records
and Training in the Age of Big Data, n. dj., str. 5-7.
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2. Teorija grafova, digitalna humanistika i arhivski prikaz

Grafovi su moc¢an model za predstavljanje slozenih i medusobno povezanih skupova
podataka. Korisnici arhiva ¢esto koriste analize grafovima u prikazu istrazivanja. Istrazivaci na
King's Collegeu u Londonu su na temelju Europskog portala za istrazivanje holokausta
(European Holocaust Research Infrastructure portal) razvili novi arhivski i administrativni
okvir metapodataka razvijen oko baza podataka i grafova. Alat pod nazivom ,,Arhiv grafova“
(engl. Graph Archives) nudi novi na¢in povezivanja rasprSenih kulturnih izvora koji ukljucuju
mjesta, ljude, vrijeme i dogadaje prikazane velikim grafovima slicnim druStvenim mrezama.
Modeliranje migracija ljudi s bazama podataka utemeljenim na grafovima omogucuje
korisnicima alata da odgovore na povijesna pitanja na nove nacine: tko je s kim u kojem
trenutku bio povezan, odredi vrijeme 1 mjesto te prikaze kakvi su odnosi i obrasci preseljenja
bili prisutni.

Digitalna humanistika oznacava primjenu racunalne tehnologije kako bi se provela
istrazivanja u humanistici (ili humanisticka istrazivanja) koja ne bi bila moguca bez primjene
tehnologije. Rije¢ je o jednom relativno mladom podrucju istraZivanja i poucavanja unutar
kojeg se kombiniraju humanisticke i drustvene metode s racunalnim metodama i alatima.
Napredne metode povezane s tehnologijom, primjerice, analiza teksta (engl. text mining),
dubinska analiza podataka (engl. data mining), vizualizacija podataka (engl. data visualization)
te pretrazivanje informacija (engl. information retrieval), sve ¢esce se koriste u istrazivanjima
umjetnickog 1 humanistiCkog karaktera s ciljem analize odredenih podataka i stvaranja
digitalnih i digitaliziranih sadrzaja. Ovakva istrazivanja dozivjela su veliki zamah posljednjih
petnaest godina. Neki istrazivac¢i digitalnu humanistiku dozivljavaju kao prirodni nastavak u
nacinu na koje se provode humanisticka istrazivanja, dok je za druge to samo po sebi predmetno

podrucje, premda je po svojoj prirodi vrlo interdisciplinarno.

Iz arhivisticke perspektive, ovo podruc¢je nudi mogucnosti za istrazivanje i prikaz gradiva
na nove nac¢ine. Dosadasnji rad ve¢inom se temelji na koriStenju tehnologije za obradu i analizu
teksta. Ostali primjeri ukljucuju primjenu tehnika analize slike s ciljem otkrivanja informacija
s oStecenih tekstova koji su tesko ¢itljivi ili necitljivi golim okom. Zanimljivo je da se uz ovo

podrucje spominje i primjena ,,digitalne forenzike* kako bi se formirale digitalne zbirke za
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istrazivanje proslosti. Takoder, osim potrebe za istrazivanjem proslosti, namjera je pruziti

potporu u o¢uvanju digitalnog sadrzaja za buduénost.?!

Da bi arhivi privukli istrazivace digitalnih humanistickih znanosti i iskoristili njihov
potencijal, vazno je da arhivi razumiju kako ¢e odredene podatke u€initi dostupnima 1 kako ¢e
se oni nakon toga mo¢i ucinkovito koristiti. S obzirom da je rije¢ o interdisciplinarnom
podrucju, postoji velika Sansa da su digitalni humanisti motivirani istim stvarima kao i
istrazivaci u drugim podrucjima (primjerice, privlacenje financijske podrske u istrazivanjima,
originalnost istrazivanja te mogucénosti za objavljivanje znanstvenih rezultata). Digitalni
humanisti traze moguénosti kako najbolje prilagoditi i primijeniti novu tehnologiju na
humanisticke znanosti.

Savez digitalnih humanisti¢kih organizacija (The Alliance of Digital Humanities
Organizations — ADHO) promice i podrzava digitalno istrazivanje i poducavanje unutar svih

humanisti¢kih disciplina i umjetnosti, djeluju¢i kao savjetodavna snaga u zajednici koja

podrzava izvrsnost u istraZivanju, objavljivanju, suradnji i edukaciji.??

3. Racunalna pomagala za pretrazivanje

Istrazivanje ra¢unalnih pomagala za pretrazivanje je pristup koji ilustrira potencijalnu
primjenu racunalnih metoda na obradu velikih koli¢ina arhivskih podataka kao podrska
tradicionalnim pristupima uredivanju, opisivanju i ocjenjivanju gradiva. Racunalna pomagala
definiraju se kao alati koji olakSavaju otkrivanje informacija unutar zbirke zapisa. U proslosti

su se ovakvi procesi obavljali ru¢no, dok su ih danas zamijenile racunalne tehnologije.

Postojee usluge za pretrazivanje omogucuju pretvaranje formata, prepoznaju format
datoteka i izvla¢e mnostvo znacajki (iz ru¢no napisanog teksta ili otkucanog/pretipkanog teksta,
povijesne slike, prepoznavanje lica, opticko prepoznavanje znakova (OCR) itd.). Izdvojene
znacajke povratno su dodane u izvorni zapis. Dobivene indeksirane informacije "pogodne su za

stvaranje facetiranih korisnic¢kih sucelja i dinami¢nih cjelina za razli¢itu publiku".?

2L Marciano, R., Lemieux, V., Hedges, M., Underwood, W., Esteva, M., Kurtz M., Conrad, M. Archival Records
and Training in the Age of Big Data, n. dj., str. 7-8.

22 The Alliance of Digital Humanities Organizations — ADHO https://adho.org/ (pristupljeno 15.10.2020.)

2 Marciano, R., Lemieux, V., Hedges, M., Underwood, W., Esteva, M., Kurtz M., Conrad, M. Archival Records
and Training in the Age of Big Data, n. dj., str. 8-9.
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4. Proces odabira i ouvanja digitalnih podataka

Termin digitalno o¢uvanje se sve vise koristi za radnje potrebne za odrzavanje digitalnih
podataka i ostalog digitalnog materijala tijekom cijelog njihovog zivotnog ciklusa za sadasnje
i buduce korisnike. U ovoj definiciji se bez izravnog navodenja misli na procese digitalnog
arhiviranja i oCuvanja, ali istovremeno se podrazumijevaju procesi koji ukljucuju stvaranje
podataka i upravljanje njima te sposobnost dodavanja vrijednosti podacima kako bi se generirali

novi izvori informacija i znanja.?*

Proces digitalnog ocuvanja proSiruje arhiviranje i ocuvanje dodavanjem vrijednosti
digitalnim objektima kroz indeksiranje, dodavanje metapodataka, napomena ili ozna¢avanjem
razli¢itih oblika. To wukljucuje ontologije/semanticko oznacavanje (koriste¢i ruéne i
automatizirane metode), poboljsano otkrivanje i pristup (ukljucujuéi pronalazenje i
vizualizaciju) te olakSavanje integracije i interoperabilnosti. Ovakvi procesi mogu podrzati

dodatna znanstvena istrazivanja i procese.

Medutim, neki na ove proSirene aktivnosti gledaju kao da su sve one dio postojecih

tradicionalnih arhivskih metoda.?

5. Ukljucivanje javnosti u aktivnosti arhiva

Javni angazman s arhivskim sadrzajem moze se definirati kao upotreba mnostva (engl.
crowdsourcing), proces poticanja javnog sudjelovanja u projektima ili doprinos kroz razne
aktivnosti akademskih ili institucijama u kulturi. Poanta je u sudjelovanju javnosti i
iskoriStavanju mogucénosti koje nudi globalizacija i web, a konacni cilj je poboljSanje, uvecanje
ili otvaranje kulturnog materijala, briSu¢i granice izmedu prostora kojeg zauzimaju
profesionalne i neprofesionalne zajednice i transformiranje odnosa izmedu institucija u kulturi
1 Sire zajednice. Ukljucivanje javnosti u aktivnosti arhiva moze se provesti u razli¢itim oblicima
(digitalizacija gradiva, transkripcija rukopisnog teksta, georeferenciranje povijesnih karata i
sl.). Javnost se moze ukljuciti i u aktivnosti usko povezane s ,,tradicionalnim*“ aktivnostima

arhiva ili knjiznica (katalogiziranje, dokumenti koji olakSavaju pronalazenje i oCuvanje te

24 Beagrie, N. Digital curation for science, digital libraries, and individuals. // International Journal of Digital
Curation, 1, 1 (2006), str. 4.

% Marciano, R., Lemieux, V., Hedges, M., Underwood, W., Esteva, M., Kurtz M., Conrad, M. Archival Records
and Training in the Age of Big Data, n. dj., str. 10-11.
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sloZenije aktivnosti, primjerice komentiranje i rasprava o sadrzaju, dodavanje kontekstualnih

informacija, interpretacija i sl).?

6. Autenti¢nost

Brzo zastarijevanje raCunalnih tehnologija stvara poteSkoce za one koji brinu o
dugoro¢nom ocuvanju zapisa u digitalnom obliku. Migracija zapisa kroz hardverske i

softverske tehnologije donosi pitanja u vezi s autenti¢no$¢u zapisa.

Prema definiciji u Hrvatskoj enciklopediji, autentic¢an je onaj "koji je nesporna podrijetla ili
autorstva, izvoran (autentican spis, autentican potpis); kojemu se moze vjerovati jer se temel;ji
na &injenicama, vjerodostojan, istinit (autenti¢an prikaz).?” Hrvoje Stan¢i¢ navodi da se
"autenti¢nost klasi¢nih dokumenata provjerava na originalnom dokumentu istovremenom
fizickom prisutno$¢u osobe, S$to je samo po sebi posve razumljivo te predstavlja njihovo
jedinstveno obiljezje". Za razliku od tradicionalnih dokumenata, utvrdivanje autenti¢nosti

elektroni¢kih informacijskih objekata nije tako jednostavno.?®

Luciana Duranti skrenula je pozornost na tri vrste autenti¢nosti: diplomatsku, povijesnu 1
pravnu. Svaka od njih je razlicita i promatra se zasebno. Diplomatski autenticni dokumenti su
oni dokumenti koji su napisani u skladu s praksom vremena i mjesta naznacenih u tekstu. Pritom
se u obzir uzimaju i potpisi osoba koji su sudjelovali u stvaranju tog dokumenta. Povijesno
autenticni dokumenti govore o dogadajima koji su se zaista dogodili na odredenom mjestu i u
odredeno vrijeme. Autenti¢nost pravnih dokumenata proizlazi navodenjem svjedoka prilikom
njihova nastajanja, dok se navodenjem pravne osobe koja je sudjelovala pri nastajanju tog

dokumenta jam¢i njegova izvornost.?

Baveci se autenti¢no$¢u, Luciana Duranti istaknula je lakocu stvaranja elektronickih zapisa
1 razinu autonomije koja je pruZena stvarateljima zapisa. Pritom navodi sljedece probleme:
uzbudljiv osjec¢aj slobode prilikom stvaranja zapisa, Situaciju kad previse osoba sudjeluje u

previse obrazaca zapisa generiranih u previse razlicitih konteksta koji su dio iste transakcije

% Marciano, R., Lemieux, V., Hedges, M., Underwood, W., Esteva, M., Kurtz M., Conrad, M. Archival Records
and Training in the Age of Big Data, n. dj., str. 11-12.

2" Hrvatska enciklopedija: ,,Autenti¢an®, https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=4706

28 Stanci¢, H. Teorijski model postojanog ocuvanja autenticnosti elektronickih informacijskih objekata, 2006.,
doktorska disertacija, str. 6.

2 Rogers, C. Record Authenticity as a Measure of Trust: A View Across Records Professions, Sectors, and Legal
Systems, Karen Anderson et al., (ur.), e-Institutions - Openness, Accessibility, and Preservation, Zagreb, 2015.,
str. 115.
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tada je zabiljezeno previSe podataka, situaciju kad je sacuvano previse duplikata te kad je
koriSteno previse razli¢ite tehnologije. Iznose¢i probleme koji se javljaju kod provijere
autenticnosti dokumenata, Duranti dovodi u pitanje njihovu pouzdanost. Na kraju, iznosi
zakljucak da bi trebalo posvetiti ve¢u paznju osiguravanju stvaranja pouzdanih zapisa §to bi se
moglo posti¢i uspostavljanjem striktno odredenih obrazaca zapisa za svaku vrstu radnje,
definiranjem njezinih elemenata kroz odredivanje postupnih postupaka stvaranja kontroliranih

zapisa i dodjelom odgovornosti za stvaranje svakog zapisa.°

Autenti¢nost gradiva koje je odabrano za istrazivanje u ovom diplomskom radu potvrduje
se potpisom notara i svjedoka koji su bili prisutni prilikom stvaranja odredenog zapisa te

navodenjem datuma nastanka na pocetku svakog zapisa.

7. Veze izmedu arhivske teorije i rac¢unalnih metoda

U skladu s razvojem tehnologije i drustva, buduci arhivisti morat ¢e razvijati nove
vjestine koje ukljuCuju sposobnost upravljanja povezivanjem arhivske teorije i dominantnih
trendova. Takve aktivnosti uklju¢uju ponovno tumacenje, postavljanje novih hipoteza,
mapiranje, testiranje i kritiku arhivske teorije u svjetlu moguénosti koje pruzaju postojece
tehnologije te predvidanje zahtjeva koji ¢e se nametnuti koriStenjem zapisa. Demonstracija
takvog pristupa je medusobna povezanost izmedu teorije kontinuiteta zapisa (engl. records

continuum) i mogucénosti koje pruzaju suvremene informacijske tehnologije.

Jedna od najizazovnijih arhivskih teorija, kontinuitet zapisa, navodi da granice izmedu
razli¢itih funkcija zapisa nemaju vidljivo mjesto spajanja i moze se pretpostaviti u bilo kojem
trenutku od trenutka stvaranja zapisa, jer ne postoje fiksne vremenske faze za upravljanje
aktivnim zapisima i arhivima. Koriste¢i se informacijskom infrastrukturom moZze se promatrati

i analizirati kako se teorija kontinuuma zapisa realizira u digitalnoj okolini.

Informacijsku infrastrukturu ¢ini kombinacija racunalnih resursa, softvera, usluga i
ljudskih resursa unutar kojih se mogu graditi sustavi razli¢itih konfiguracija za rjeSavanje
razli¢itih funkcija. Analizirano kroz prizmu kontinuiteta zapisa, sustav pokazuje da zapisi mogu
istovremeno imati razli¢ite vrijednosti i uloge te da je svaka funkcija realizirana koristeci
razli¢ite i komplementarne raCunalne resurse (koji se sastoje od repozitorijskih sustava

virtualnih strojeva i baza podataka) povezane putem skripti, u¢inkovite mreze, protokole,

30 Duranti, L. Reliability and Authenticity: The Concepts and Their Implications, // Archivaria 39, 1995., str. 5-
10.
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metapodatke i poveznice koje razli¢itim korisnicima daju pristup onoj funkciji zapisa koju oni
u nekom trenutku trebaju. To takoder pokazuje da teorija kontinuuma zapisa moze biti testirana
protiv (protivno) racunalnih modela nacina upravljanja zapisima i arhiviranja $to ima vrlo

konkretne i korisne prakti¢ne implikacije.?!

8. Prostorna i viemenska analiza

Elektronicki zapisi Cesto sadrze prostorne i vremenske karakteristike koje se mogu
iskoristiti kod analiza i povezivanja podataka. Prostorni atributi se izdvajaju i izraCunavaju u
svrhu izrade geoprostornih indeksa 1 grafickih korisnickih sucelja kako bi se povezali milijuni
drzavnih zapisa. Gradivo se moze iskoristiti i prikazati kroz prostorno mapiranje, geokodiranje

i georeferenciranje.

Uz to, trodimenzionalni ispis pojavljuje se kao tehnika za predstavljanje i interakciju s
prostornim sadrzajem. Prostorni odnosi stvaraju temelje za digitalni angazman 1 pripovijedanje

te stvaraju moguénosti novih na¢ina ra¢unanja i analize gradiva.®?

81 Marciano, R., Lemieux, V., Hedges, M., Underwood, W., Esteva, M., Kurtz M., Conrad, M. Archival Records
and Training in the Age of Big Data, n. dj., str. 14-16.
32 |bid. str. 16.
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2.1.3. Arhivistic¢ki koncepti i rac¢unalne metode

Tablica 1 prikazuje arhivisticke koncepte na koje se mogu primijeniti odredene

rat¢unalne metode.3?

Tablica 1. Primjena arhivistickih koncepata u racunalne metode

(IEEE Big Data 2017; CAS#2)

Arhivisti¢ki koncepti

Racunalne metode

Od zapisa u papirnatom katalogu do
digitalnih kataloga, povezivanje zapisa u
distribuiranim bazama podataka

Grafovi 1 probabilisticke baze podataka

Tehnoloski potpomognuti proces

odredivanja dostupnosti poruka e-poste
predsjednika i onih na federalnoj razini
koje je preuzeo Nacionalni arhiv SAD-a

Analitika, prediktivno kodiranje za rjeSavanje
pitanja dostupnosti osobnih podataka (engl.
Personally Identifiable Information — PII)

Provenijencija u smislu tko, zasto i kako

Apstrakcija i konstrukcija ontologije

Vrednovanje

Karakterizacija formata zapisa, politike vezane
uz formate zapisa, grupna ekstrakcija
(identifikacija osobnih podataka), pretpregled
sadrzaja, tagiranje

Klasifikacija arhivskih fotografija

Umijetna inteligencija, detekcija linije,
segmentacija slike

Ocuvanje zapisa

Automatska kategorizacija, automatska
klasifikacija, pretrazivanje digitalnih podataka,
strojno ucenje

Osobni podaci

Procesiranje prirodnog jezika (engl. Natural
Language Processing — NLP), prepoznavanje
imena (engl. Named Entity Recognition —
NER), analiza sentimenta

Korisnicka sucelja prema strukturiranim
podacima proizi§lima iz arhivskih zapisa

API sucelja za materijale kulturne baStine,
grafovske baze podataka

Decentralizirano o¢uvanje zapisa

Blockchain, sigurno racunalstvo,
vjerodostojnost

33 Webinar je dostupan na: https://www.youtube.com/watch?v=nvL SICAQNho&t=4626s
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2.2. Interdisciplinarnost, arhivski trendovi i projekti u Hrvatskoj

Na pocetku ovog poglavlja naveden je primjer kako bi se dao uvid u to koliko mogu biti
razliCite raCunalne metode primijenjene na obradu gradiva. Izdvojen je primjer mapiranja i
vizualizacije urbane nejednakosti u gradu Richmondu (Virginia, SAD). Projekt pod nazivom
,»Mapping Inequality* zapocet je 2016. godine, a do 2019. godine vise od pola milijuna
korisnika pristupilo je projektu (Slika 1). U svrhu istrazivanja su digitalizirani i analizirani
podaci iz evidencije podataka o tom podruc¢ju, ukljucujuci opis terena, stanovnistvo (tip,
procijenjeni godisnji prihod obitelji, nacionalnost i sli¢no), gradevine (tip, vrsta konstrukcije,
prosjecna starost i sli€no), povijest (raspon vrijednosti prodaje i najma te kada se dogodila
najvisSa vrijednost), popunjenost (u odnosu na zemlju, stambene jedinice 1 vlasnike kuca),
potraznja za prodajom i najmom, procjena dostupnosti hipotekarnih sredstava, trend pozeljnosti

u narednih 10-15 godina i povjerljive opaske. U nastavku je prikazan dio vizualizacije.

Mapping Inequality Redlining in New Deal America

Richmond, VA oo

Areas by Grade

Area Descriptions

click toselect

Selections from the Area Descriptions.

B8

No--restricted against negroes

Slika 1. Projekt ,,Mapping Inequality* u Richmondu

Analiza je ukljuc¢ivala geografsko mapiranje digitaliziranih podataka na zemljopisne
karte od 1935. godine. Analizom odnosa izmedu razli¢itih ¢cimbenika, primjerice, kvalitetom
tamosnjih gradevina, njthovom lokacijom 1 prosjecnim prihodom ljudi koji tamo Zive, bilo je
moguce vizualizirati dinamiku stanovniStva, odrediti kretanje imucnijeg stanovniStva prema

predgradu i sliéno. Najnovija verzija sadrZi preko 200 gradova.®*

3 Stan¢i¢, H. Computational Archival Science, n. dj., str. 325-327.
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Hrvatski arhivi ve¢ dugi niz godina aktivno sudjeluju s razli¢itim sektorima i stru¢njacima
drugih profila, dok na stru¢nim skupovima i administrativnim sastancima dolaze u dodir s
globalnim stru¢nim trendovima. O interdisciplinarnom radu u hrvatskim arhivima, izmedu
ostalog, govore brojni projekti koji povezuju humaniste i informacijske stru¢njake Sirom
Europe. Oni kroz suradnju i zajednicki rad razmjenjuju ideje, znanje, usluge, digitalne alate i
podatke te organiziraju zajedniCke projekte i dogadaje s ciljem unaprjedenja digitalnih

istrazivanja. Prednosti uspostavljanja plodne 1 ¢vrste suradnje znac¢ajni su zbog:

e podizanja svijesti i boljeg poznavanja arhiva u zajednici,

e otkrivanja znanja i vjestina, odnosno potencijala u zajednicama korisnih za bolju obradu
i identificiranje specifi¢nih povijesnih izvora (nacionalne manjine, lokalni dijalekt,
emigracija i sli¢no),

e uspostavljanja dugotrajnih veza arhiva i1 bastinskih ustanova s lokalnom zajednicom u
slu¢ajevima kada oni nisu tradicionalna korisnic¢ka skupina,

e potencijalne pohrane vaznog gradiva u arhivima i moguceg poboljSavanja akvizicijske
politike arhiva,

e savjetovanja i pruzanja stru¢ne pomoci u obradi i zastiti gradiva izvan arhiva, §to ujedno

pridonosi dostupnosti i zastiti nacionalne bastine u cjelini.®

Kada je rije¢ o pohrani podataka, valja istaknuti da informacijski sustavi zbog brzog
razvitka zastarijevaju, mijenjaju se ili brzo zamjenjuju nekim drugim sustavom. Elektronicki
zapisi izlozeni su pove¢anom riziku gubitka Citljivosti, integriteta i iskoristivosti. Kako bi se
podaci u elektronickom obliku ocuvali, nuzno je neprestano ulagati trud, vrijeme i novac za

svladavanje i pracenje brzog organizacijskog i tehnoloskog razvoja.®

Posljednjih godina vecina tekucih projekata, od podrucja kulture, znanosti i obrazovanja,
do digitalizacije arhivskih usluga i sadrzaja, zasniva se na konceptu dostupnosti izvora, usluga
i informacija svima, poboljSanju i razvijanju pristupa digitalnim i mreznim informacijskim

izvorima te razvoju informacijskih portala, e-servisa i baza podataka.’

Znanstveno-istrazivacka djelatnost arhiva najviSe se bazira na prepoznavanju,

evidentiranju, snimanju i objavljivanju gradiva vaznog za hrvatsku povijest, ukljucujuéi i

% Lemié¢, V. Arhivi i digitalno doba, n. dj., str. 99, 162-163.
3% Lemi¢, V. Arhivi i arhivistika za suvremenog korisnika, n. dj., str. 247.
37 Ibid. str. 93.
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vrijedne izvore koji govore o politickim, drzavno-pravnim i kulturnim odnosima Hrvatske i
ostalih europskih zemalja kroz povijest. Proteklih desetljeca Hrvatski drzavni arhiv sudjelovao
je u znacajnim projektima vezanim za hrvatsku povijest. Medu njima isticu se projekti: ,,1zvori
za hrvatsku povijest”, ,,Zrtve Drugog svjetskog rata, poraca i Domovinskog rata”, ,,Izvori za

novovijekovnu hrvatsku povijest” i dr.%

Primjena novih tehnologija potaknula je na postavljanje nove zadace pred suvremene
arhive. Hrvatski drzavni arhiv je 2006. godine zapoceo razvoj jedinstvenog arhivskog sustava
na temelju kojeg je zapocela izgradnja nacionalne arhivske informacijske mreze (ARHIiNET).
Taj sustav obuhvatio je sve funkcije arhiva: Cuvanje zastitu, obradu i koristenje gradiva.
Implementacijom ARHINET-a omogucen je standardiziran rad drzavnih arhiva, jedinstveni
sustav obrade i evidentiranja arhivskih zapisa te integriranje i razmjena podataka medu
ustanovama koje ¢uvaju gradivo.®®* ARHINET je potom neko vrijeme funkcionirao pod
nazivom NAIS (Nacionalni arhivski informacijski sustav) da bi od 25. lipnja 2020. godine on,

kao potpuno preuredeni sustav, postao HAIS (Hrvatski arhivski informacijski sustav).

Hrvatski arhivi aktivno sudjeluju s drugim ustanovama u Kkulturi i udrugama u
zajednickim projektima povezanim s arhivskom djelatnos¢u. Kroz suradnju organiziraju se
zajednicke manifestacije i akcije razlicitog karaktera (No¢ muzeja, No¢ knjige, Dan Europske
kulturne bastine, mjesec muzeja i sli¢no). Posljednjih godina HDA i ostali drzavni arhivi
sudjelovali su u vise medunarodnih projekata posvecenih online-dostupnosti gradiva (ENArC,
co:op, AERI, APEXx).*

S obzirom da je u ovom radu naglasak na primjeni racunalnih metoda na obradu
povijesnih izvora, u nastavku su ukratko prikazana tri europska projekta koji ukljucuju primjenu
raCunalnih metoda (prvenstveno vizualizacija) i obuhvacaju gradivo europske i hrvatske
srednjovjekovne, novovjekovne i suvremene povijesti. Ovakvih projekata ima vise, ali su, zbog

ograniCenosti prostora u pisanju navedena samo tri.

3% Lemié¢, V. Arhivi i digitalno doba, n. dj., str. 120-121.
3% Lemi¢, V. Arhivi i arhivistika za suvremenog korisnika, n. dj., str. 31, 122.
40 Lemié¢, V. Arhivi i digitalno doba, n. dj., str. 167.
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Kartografski portal Mapire

Mapire je arhivski portal za pregled povijesnih karata HabsburSke Monarhije i europskih
gradova i naselja (Slika 2). Cilj projekta bio je prezentacija kartografskog materijala putem
mreznog sucelja potkrijepljenog suvremenim rjeSenjima GIS. Na njemu je radilo vise
nacionalnih i gradskih arhiva, znanstvena podrSska (Department of Geophysics and Space
Science, ELITE) te katastarski uredi koji ¢uvaju katastarske i povijesne karte. Doprinos projektu
i financiranje omoguéila je madarska tvrtka Arcanum.*’ Ratni arhiv Austrijskog drZzavnog
arhiva bio je glavni izvor gradiva za ovaj projekt. Vazno je istaknuti da Ratni arhiv Austrijskog
drzavnog arhiva ¢uva jednu od najvecih zbirki povijesnih karata na svijetu i ¢uva brojne rukom

izradene karte Habsbur§ke Monarhije kao brojne tiskane karte iz drugih zemalja.

Na portalu je do 2018. godine predstavljeno i1 pretrazivo izmedu 150.000 i 200.000
katastarskih karata nastalih vojnim izmjerama iz Austrije, Madarske, Slovenije, Hrvatske,
Dalmacije i Transkarpatske regije. Uz navedene regije, traze se izvori iz Ceske, Slovacke,
Galicije, Bosne i danasnjeg dijela Srbije koji je pripadao Habsburskoj Monarhiji. Osim
navedenih podrucja, u projekt su ukljucene i1 karte velikih gradova (Pariz, London, Rim
Moskva, Be¢ i drugi) i nekih drzava (Italija, Francuska, Velika Britanija, Spanjolska, Njemacka,

Svicarska, Belgija i druge).*?

- .
@ mapire  Avout - | ngish v

Buy sheets

WMTS 3D view Synchronized view

Slika 2. Pocetna stranica kartografskog portala Mapire

4l Lemié¢, V. Arhivi i digitalno doba, n. dj., str. 142,
42 Biszak, S. MAPIRE - Povijesne karte HabsburSke Monarhije // @rhivi 2 (2017), str. 7-8.
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Portal nudi moguénost pregledavanja starih karata upotrebom neke od suvremenih karata
kao podloge. Karte je moguce pregledati iz razli¢itih perspektiva uz moguénost sinkroniziranog
pristupa, trodimenzionalnog pregleda, zumiranja, reguliranja prozirnosti karata, mjerenja

udaljenosti i veli¢ine podrugja.*?

Digitalna platforma Monasterium

Digitalna platforma Monasterium, koju ICARUS razvija od 2008. godine, danas predstavlja
najve¢i virtualni arhiv srednjevjekovnih i novovjekovnih isprava u svijetu (Slika 3).
Monasterium sadrzi velik broj digitalnih snimaka te srednjovjekovnih i ranonovovjekovnih
povelja iz europskih zemalja, ukljuéujuéi i Hrvatsku.** Dosad je prikupljeno gradivo iz vise od
100 razli¢itih arhiva i knjiznica, a u njihovom je virtualnom arhivu moguce pristupiti preko pola
milijuna izvornika. Dostupno gradivo je organizirano u fondove i zbirke te pretrazivo na

razli¢itim jezicima, a broj dostupnih izvora svakodnevno raste.

mom w @

Odaberi jezik hrvatski v

Pocetna

TRENUTNO ONLINE

182 Arhivi
1976 Fondovi
198 Zbirke
666459 Isprave
925304 Slike

NOVI FONDOVI ONLINE

esi i radu sudjelujuci u
opisu dostupnih izvora. Vise informacija mozete pronaci na izborniku pod “Pomoc

Slika 3. Pocetna stranica digitalne platforme Monasterium

Razlic¢ite tematske zbirke povelja 1 diplomaticka izdanja rezultat su ponajviSe znanstvenih
istrazivanja 1 digitalizacije starijih znanstvenih izdanja koje su istrazivaci i ustanove ukljuceni
u te aktivnosti objavili kao virtualne zbirke na Monasteriumu. Zbirke su poredane abecedno,

dok su unutar svakog fonda/zbirke povelje popisane kronoloski s opisnim metapodacima

43 Lemié¢, V. Arhivi i digitalno doba, n. dj., str. 144-145.
4 Lemi¢, V. Arhivi i digitalno doba, n. dj., str. 147.
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(naziv, signatura, datum, diplomaticki opis povelje, cjeloviti tekst, upute za citiranje i digitalne
isprave snimke). Na platformu se mogu prijaviti svi zainteresirani pojedinci, a cilj suradnika u
MOM-CA (Monasterium Collaborative Archive) je sustavni razvoj arhiva , odrzavanje njegove
trajne dostupnosti, umreZavanje s drugim povijesnim mreznim izvorima. Kontinuiranim radom
daje se doprinos odrzavanju, tehni¢kom razvoju platforme i promicanju njegove uporabe u

nastavi i povijesnim istraZivanjima.*®

Digitalna platforma Topoteka

Digitalna platforma Topoteka je najmlada platforma ICARUS-a. Topoteka je nastala u
sklopu projekta co:op kao alat za stvaranje mreznog arhiva lokalne povijesti i/ili teme, poticanja
Cuvanja i istrazivanja lokalne povijesti kao i promociju pisane bastine (Slika 4). Topoteka na
jednostavan nacin omogucuje digitalizaciju 1 objavljivanje raznovrsnih povijesnih izvora
(dokumenata, fotografija, AV-zapisa, tiskovina) uz upotrebu interaktivnih IT-alata za njihovo
opisivanje, predstavljanje i pretrazivanje. Zajednica kroz suradnju sudjeluje u stvaranju
vlastitog lokalnog arhiva ukljucujuci brojne aktivnosti koje produbljuju osjecaje za zastitu
gradiva, povecavaju dostupnost privatnih arhiva, aktivno povezuju obrazovne i bastinske

ustanove te ukljucuju sve gradane u Cuvanje i promociju povijesti kao i tradicije svojeg zavicaja.

AKTIVNOSTI

& . 1
hafive Fan 7

Nasa povijest, nas arhiv

TOPOTEKA

teka

Slika 4. Pocetna stranica digitalne platforme Topoteka

%5 Ibid. str. 148-149.
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Izgradnja virtualnog arhiva takvog tipa, kao 1 moguénost stvaranja drugih
informacijskih produkata na temelju takvih baza podataka, olakSava i ubrzava prikupljanje,
razmjenu 1 predstavljanje informacija, istrazivanje, snimanje i objavljivanje povijesnih izvora i
u konacnici ¢ini ga javno dostupnim.*® Vlatka Lemié¢ navodi da je proteklih godina izradeno
“viSe od 350 javnih i privatnih topoteka virtualnih zbirki u Madarskoj, Austriji, Njemackoj,
Italiji, Estoniji, Finskoj, Rumunjskoj, Svedskoj, Svicarskoj, Ceskoj, Hrvatskoj i Spanjolskoj,

koje prikazuju Europu u 20. stolje¢u*.*’

U Hrvatskoj je u razdoblju od 2016. do 2019. godine objavljeno dvadesetak virtualnih
zbirki koje su nastale suradnjom arhiva, ICARUS Hrvatske, Skola, muzeja, lokalnih 1 zavi¢ajnih

udruga, institucija i tijela lokalne uprave i samouprave.*®

2.3. Drzavni arhiv u Dubrovniku i koristeno gradivo

S obzirom na koli¢inu gradiva, kao 1 na njegovu starost te vrijednost, Drzavni arhiv u
Dubrovniku jedan je od najbogatijih arhiva u ovome dijelu Europe. Najstarije sacuvano gradivo
u dubrovackom arhivu potjece iz 13. stoljeca te pruza moguénost pracenja povijesnih prilika do
danas. lako se ne moze se precizno reéi kada to¢no nastaje arhiv u Dubrovniku, svijest o
vaznosti ¢uvanja gradiva razliCitog karaktera seze stolje¢ima unazad. Njegov razvoj prati Se
kroz razne isprave koje se i danas ¢uvaju u Arhivu. Poc¢etkom 14. stoljeca pojavile su se odluke
1 odredbe o cuvanju gradiva $to govori o vaznosti dokumenata, ali i dokazuje brigu suvremenika

(drzavne vlasti) za oCuvanje vlastitog identiteta i povijesti.

Najstarije arhivske knjige preko kojih se moze pratiti Zenska posluga u Dubrovniku
datiraju od 1278. kada je vodenje dubrovacke kancelarije preuzeo iskusni Tomazino de Savere
iz Lombardije. On se smatra zacetnikom kancelarijske i notarske sluzbe u Dubrovniku. Vazno
je naglasiti da gradivo nije saCuvano u cijelosti. Unutar razli¢itih serija postoje vremenske i
sadrzajne praznine. Za pisanje ovog rada koriSteno je odabrano gradivo koje datira od kraja 13.
panadalje do kraja 15. stolje¢a. Radi se o zapisima razli¢itog karaktera koji se najve¢im dijelom
nalaze u fondovima Diversa Notariae (Razni zapisi Notarijata) i Diversa Cancellariae (Razni

zapisnici drzavne kancelarije).

4 Lemi¢, V. Arhivi i digitalno doba, n. dj., str. 151.
47 Digitalna platforma Topoteka https://zagrebcentar.topoteka.net/
48 Lemi¢, V. Arhivi i digitalno doba, n. dj., str. 153.
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Vazno je istaknuti da su se u srednjem vijeku u kancelariji u uzem smislu evidentirali
sudski poslovi (tuzbe, rocista, iskazi svjedoka, presude), oglasi o prodaji nekretnina i drugo,
dok su u notarijatu nastale razne vrste isprava (zaduznice, kupnje i prodaje, mirazni ugovori,

punomoci, oporuke, agrarni ugovori).

Diversa Notariae je fond opceg karaktera koji je iznimno vazan za upoznhavanje
dubrovackog javnog i privatnog zivota te bolje razumijevanje politickog, kulturnog i
ekonomskog zivota srednjovjekovnog Dubrovnika. U njemu se u najve¢oj mjeri nalaze razne
vrste ugovora (s naglaskom na kupoprodaji kuca, gradevinskog materijala, izradi raznih
umjetni¢kih predmeta i sl.). Ovaj fond pokriva vremensko razdoblje od 1310. do 1808.%
Gradivo je arhivisti¢ki sredeno i u cijelosti snimljeno, dok su neke knjige restaurirane. Sto se
ti¢e vrste gradiva, rije¢ je o rukopisima Koji se nalaze na papiru i pergameni, pisani najve¢im

dijelom na latinskom jeziku uz prisutnost talijanskog jezika.

S ovim fondom usko je povezan fond Diversa Cancellariae koji sadrzi spise nastale u
razdoblju od 1282. do 1808.° Ovaj fond je takoder arhivisti¢ki sreden te se radi o rukopisima
koji se nalaze na papiru i pergameni, pisani najve¢im dijelom na latinskom jeziku uz prisutnost
talijanskog jezika. U Diversa Cancellariae i Diversa Notariae nalaze se spisi koji se ne mogu
striktno odijeliti jer u oba fonda ima upisanih jednakih poslova. Za pisanje ovog rada koristeni
su i zapisi o zenidbenim ugovorima i mirazima Koji se nalaze u fondu Libri Dotium te oporuke

u Testamenta Notariae.

Sudski registri mogu se na¢i u fondu Lamenta de criminali (Tuzbe kaznenih djela) gdje
su zabiljezeni zapisi pocevsi 0d 1370. do 1679. Ovaj fond sastoji se od Lamenta de intus (Tuzbe
kaznenih djela u¢injenih unutar grada), Lamenta de foris (Tuzbe kaznenih djela u¢injenih izvan
grada), Lamenta de intus et de foris (Tuzbe kaznenih djela ucinjenih unutar i izvan grada) i
Libri de maleficiis (Knjiga zlo¢ina). U njima su biljeZene razne optuzbe plemstva i puka,
navodeci pritom svade, krade, fizicke napade i ubojstva. Kao i prethodno navedeno gradivo, i
ovo gradivo je arhivisticki sredeno, zapisi se nalaze formi rukopisa na papiru i pergameni, a
pisani su na latinskom jeziku uz dodatak talijanskih 1 hrvatskih izraza. U radu je koriSten jedan

izvor iz serije Debita Notariae (Dugovi i zaduznice Notarijata).

49 Radi se 0 13.10 d/m arhivske jedinice i 147 knj. tehnicke jedinice.
%0 Radi se 0 18.01 d/m arhivske jedinice i 234 knj. tehnicke jedinice.
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Za pisanje ovog rada koristeni su transkribirani izvori koji su objavljeni unutar zbirki
izvora koje su nastale radom Gregora Cremosnika, Josipa Lu¢i¢a, Mihajla Dini¢a, Nelle Lonze

i Zdenke Janekovié Romer.>!

Gradivo koriSteno za potrebe pisanja ovoga rada predstavlja tipi¢ne primjere zapisa
nastalih u kasnom srednjem vijeku na jadranskom prostoru. Svaki zapis sastavljen je po uzoru
na vrstu zapisa te je shodno tomu nastao u odredenom formatu uz upotrebu karakteristi¢nih
srednjovjekovnih formula. Gotovo svaki zapis zapocinje datumom nakon kojeg slijedi formula
karakteristiéna za odredeni tip zapisa. Zapisi su pisani kancelarijskom goticom i
srednjovjekovnim latinskim jezikom, a unutar jednog registra naj¢es¢e se navodi vise notara.
Za pisanje ovog rada koriSteni su u najve¢oj mjeri ugovori o stupanju u sluzbu koji su ve¢inom

pisani na isti na¢in, u unaprijed odredenoj formi sa karakteristi¢nim izrazima (Slika 5).

Slika 5. Povijesni izvor iz 15. stoljeca

(fotografirano 15.04.2020. u Drzavnom arhivu u Dubrovniku)

°1 Vige o tome u: Pokos, M. ,,Sluskinje u Dubrovniku od 13. do 15. stolje¢a. Porijeklo, svakodnevni Zivot i poloZaj
u drustvu”. Diplomski rad: Filozofski fakultet sveucilista u Zagrebu, 2020.
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Slika 5 prikazuje primjer triju zapisa o sluskinjama iz 15. stolje¢a. U svakom ugovoru
navedeno je ime i porijeklo buduceg gospodara, sluge/sluskinje i osobe koja zastupa buduceg
radnika ukoliko nije punoljetan. Takoder, navedeni su podaci o placi, trajanju sluzbe, uvjetima,
suglasnost stranaka i garancija koju daje punomoc¢nik. Punoljetne osobe mogle su same sklopiti
ugovor, dok su za maloljetnu djecu to ¢inili njihovi roditelji, braca ili rodaci. U svakom ugovoru
navode se karakteristi¢ni dijelovi, primjerice gospodar je sluskinji obecao stan, hranu i odjecu
te da ¢e ju drzati i zdravu i bolesnu. Takoder, navodi se da ¢e se prema buducoj sluskinji odnositi

humano i po dubrovackom obicaju.>

Kada se radi o ljudima iz puka, u ovom konkretnom slu¢aju o Zenama, zapisi su redovito
kratki i donose sazetak radnje koja se navodi. Iako nije navedeno mnogo podataka o zenama iz
puka, razli¢ite vrste zapisa pruzaju mogucénost istrazivanja ove teme, ne samo u okviru Zenske
povijesti ve¢ i povijest dubrovacke komune. U ovom radu najveéi naglasak je na podacima o
migracijama Zena iz zaleda u Dubrovnik te primjeni racunalnih metoda koje se mogu provesti

na konkretnom gradivu/povijesnim izvorima.

2.4. Povijesni kontekst — sluskinje u srednjovjekovnom Dubrovniku

Povijest Dubrovnika oduvijek je budila interes medu domacim i stranim povjesnicarima.
U ovom radu naglasak je na Zenama iz puka — sluskinjama, koje su iz blizeg zaleda dosle na
sluzbu u grad. Rije¢ je o marginaliziranoj druStvenoj skupini o kojoj nije sa¢uvano mnogo
podataka, ali gradivo omogucuje uvid u njihovu svakodnevicu. Analizom gradiva razliitog
karaktera moguée je, na neki nacin, proucavati polozaj sluskinja kroz razliite ,,zivotne
dogadaje” (ulazak u sluzbu, uvijeti i placa, sklapanje braka i obiteljski zivot, kazneni postupci i
pravne mogucnosti sluSkinja, oporuke i bijeg iz sluzbe). S obzirom na specifi¢nost teme, u
ovom poglavlju bit ¢e najveci fokus na migracijama radne snage od 13. do 15. stoljeca iz blizeg
zaleda prema Dubrovniku, ulasku u sluzbu te uvjetima za sluskinje. Radna snaga je u najvecoj
mjeri bila porijeklom iz Konavala, Bosne, Srbije, Albanije, a bilo je zainteresiranih radnika iz

drugih jadranskih gradova.

Na samom pocetku vazno je naglasiti da je poznavanje srednjovjekovnog pisma i
terminologije nezaobilazan korak prilikom proucavanja srednjovjekovne povijesti. Takoder, u

ovom radu u obzir je uzeto samo ono gradivo u kojem se Zene definiraju kao polu-slobodna i

%2 Dini¢ Knezevi¢, D. Migracije stanovnistva iz juznoslovenskih zemalja u Dubrovnik tokom srednjeg veka, Novi
Sad: Srpska akademija nauka i umetnosti, Ogranak: Filozofski fakultet, Odsek za istoriju, 1995. str. 36.
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slobodna radna snaga (najcesci latinski izrazi za zensku poslugu: famula, famulae, servientes i
servitalis). Ovaj podatak je veoma bitan jer je, unato¢ brojnim zabranama, roblje bilo prisutno
tijekom cCitavog srednjeg vijeka diljem Jadrana (u latinskim izvorima kao najCes¢i izraz za
robinju navodi se ancillae/ancila). Prijelaz s neslobodne u poluslobodnu i slobodnu radnu snagu
bio je obiljezen razli¢itim drustvenim, politickim i ekonomskim razlozima.>® Veéina
povjesnicara ¢e se sloziti oko teze da je promjena naziva sluzbe znacila 1 promjenu drustvenog

polozaja, dok je Neven Budak naveo da su novi termini bili koristeni kao inagice za ropstvo.>*

Polozaj polu-slobodne i slobodne radne snage nije nuzno uvijek bio bolji od onog kojeg
su imali robovi, ali njihov je pravni polozaj bio drugaciji od robovskog. Slobodne osobe mogle

su ravnopravno sklopiti ugovor s poslodavcima i imale su s vremenom vecéa prava.

U srednjem vijeku isto¢no-jadranski gradovi, medu kojima je i Dubrovnik, bili su
privlacni za doseljavanje stanovnika iz balkanskog zaleda. Zainteresirani su bili svi slojevi
drustva, a posebice radna snaga koja je dolaskom u grad traZila ekonomsku egzistenciju 1 bolji
zivot. Razlozi migracija su razli€iti i vazno ih je promatrati u kontekstu promjena koje su se
odvijale u odredenim godinama. Migracije su najceSc¢e bile potaknute nesigurno$c¢u u zaledu,
gladu, kuznim epidemijama, viskom seoskog stanovniStva, ratnim sukobima i prodorima
Turaka.®® Nagli razvoj gradova doveo je do povecane potraznje radne snage u odredenim
periodima. Radna snaga u Dubrovniku bila je dobrodos$la, ali valja istaknuti da priljev
stanovni$tva nije znacio da je grad konstantno trazio radnu snagu, ve¢ da su ljudi iz zaleda

dolazili u grad zbog logih prilika u zaledu.*®

Iako je navedeno da je Dubrovnik primao ve¢inom svakog zainteresiranog radnika, od
velike je vaznosti bila njihova vjerska pripadnost jer je u srednjovjekovnom Dubrovniku vjerska

i drustvena pripadnost bila daleko znacajnija od etnicke.>’

%3 Pokos, M., ,,Sluskinje u Dubrovniku od 13. do 15. stolje¢a. Porijeklo, svakodnevni Zivot i poloZaj u drustvu”.
Diplomski rad: Filozofski fakultet sveucilista u Zagrebu, 2020. str. 12-15.

5 Budak N. Slavery in Renaissance Croatia. Reality and Fiction, . // U Mediterranean Slavery Revisited (500.-
1800.) — Neue Perspektiven auf mediterrane Sklaverei (500.-1800.), ur. Juliane Schiel, Stefan Hanf3, 75-96.
Ziirich: CHRONOS (2014), str. 79.

% Raukar, T. Studije o Dalmaciji u srednjem vijeku. Split: Knjizevni krug, 2007., str. 26.

% Krivosi¢, S. Stanovnistvo Dubrovnika i demografske promjene u proslosti. Zavod za povijesne znanosti HAZU
u Dubrovniku, 1990. str. 48-49, Dini¢ Knezevi¢, D. Migracije stanovniStva iz juZnoslovenskih zemalja u
Dubrovnik tokom srednjeg veka. Novi Sad: Srpska akademija nauka i umetnosti, Ogranak: Filozofski fakultet,
Odsek za istoriju, 1995., str. 19-40.

57 Janekovi¢ Romer, Z. Stranac u srednjovjekovnom Dubrovniku: izmedu prihvaéenosti i odbadenosti. // Radovi
Zavoda za hrvatsku povijest 26, 1 (1993), str. 36.
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Sluskinje su bile vazna drusStvena skupina u srednjovjekovnom Dubrovniku, a u
literaturi se navodi da su sacinjavale gotovo treéinu ukupnog stanovnistva.®® U nastavku su
navedeni podaci o migracijama i uvjetima sluzbe za sluskinje. Radi lakSeg snalazenja u prostoru

na slici je prikazana karta srednjovjekovnog Dubrovnika (Slika 6).%°

b

stoljeca

vanjske granice Dubrovatke Republike
[l Astarea i otoci — najstarija jezgra Dubrovatke Republike
[] ostali teritorij Republike
[ Jteritoriji koje je Republika pokusala pripojiti

1426. godina/stoljece pripojenja Republici

Slika 6. Prikaz teritorija Dubrovacke Republike i povijesnog Sirenja

(Harris, Povijest Dubrovnika, str. 465.)

Ugovori o stupanju u sluzbu ¢ine najvrjednije gradivo za istrazivanje kuéne posluge u
srednjovjekovnom Dubrovniku. Oni govore o migracijama, odnosu ponude i potraznje radne
snage te prinose boljem shvacanju odnosa izmedu poslodavaca i posloprimaca. Analizom
ugovora uoceno je da su postojale dvije vrste slobodne kuéne posluge, tj. oni koji primaju
novcanu ili bilo kakvu drugu naknadu i oni koji stupaju u sluzbu besplatno. U promatranom
vremenskom okviru uoceno je velik broj gradiva u kojem se navodi roblje (Tablica 2). Prilikom
kupovine roblja takoder su se sastavljali ugovori, preciznije kupoprodajni, koji su sadrzavali

karakteristi¢nu formu i formulu.5°

%8 De Diversis, F. Opis slavnoga grada Dubrovnika. Predgovor, transkripcija i prijevod s latinskoga Zdenka
Janekovi¢ Romer. Zagreb: Dom i svijet, 2004., str.33-35, 36-37.

% Harris, R. Povijest Dubrovnika, Zagreb: Golden marketing - Tehni¢ka knjiga, 2006., str. 465.

60 Budak, N., Pravni poloZaj serva i famula u komunalnim drustvima na istoénom Jadranu. // Radovi Zavoda za
hrvatsku povijest Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu 1 (1986), str. 56.
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Tablica 2. Broj prodanih robova i stupanja u sluzbu u Dubrovniku 1280.-1313.

(Cremosnik, Izvori za istoriju roblja i servicijalnih odnosa u nagim zemljama srednjega vijeka,

str. 112.)

Godina Roblje Sluzba Dozivotna sluzba
1280. 19 1 0
1281. 74 11 0
1299. 10 3 0
1300. 32 10 0
1301. 14 27 0
1310. 10 128 0
1311. 9 198 14
1312. 6 203 3
1313. 0 5 1

Najvise ugovora o stupanju u sluzbu zabiljezeno je 1310. godine. Vazno je istaknuti da
se ve¢inom radilo o slobodnoj kuénoj posluzi. Razlozi o prijelazu s roblja na slobodnu kuénu
poslugu su razli¢iti. U literaturi se Cesto navodi da je u tome veliku ulogu imala crkva njezin
stav prema ropstvu. Uzroci se mogu traziti 1 u ekonomskim ¢imbenicima koje je teze utvrditi,
rastu¢oj komunalnoj svijesti i razli¢itim posebnim razlozima.®! Postoji vjerojatnost da je trend
oslobadanja robova u 13. i 14. stolje¢u proizasao kao posljedica gospodarskog uzdizanja visih

slojeva, koji su, ekonomski situirani, mogli placati slobodnu poslugu.®?

Cini se da je krajem 13. stoljeéa postalo jeftinije uzimati u sluzbu plaéenu radnu snagu
nego kupovati robove. Ova pojava, drustvene promjene kao i crkvene odluke bili su vjerojatno
poticaj gospodarima da poklanjaju robinjama i robovima slobodu uz otkup. Takoder, gospodari

su najéesc¢e davanja slobodu kuénoj posluzi kroz oporuke §to je vidljivo analizom gradiva.®®

Zene i muskarci sklapali su samostalno ugovor s gospodarom u sluéaju ako su bili

punoljetni. U srednjem vijeku djevojke su postale punoljetne s 12, a djecaci s 14 godina. Prema

61 Budak, N. Oslobadanje serva i ancila i napustanje upotrebe njihove radne snage na isto¢nom Jadranu. //
Historijski zbornik (1985), str. 125-126.

62 Lugi¢, J. Obrti i usluge u Dubrovniku do podetka 14. stolje¢a. Zagreb: Zagreb: Sveudiliste u Zagrebu, Institut za
hrvatsku povijest, 1979., str. 148.

8 Budak, N. Oslobadanje serva i ancila i napustanje upotrebe njihove radne snage na istoénom Jadranu, n. dj., str.
126.
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tome, 51,45% radne snage ¢inila su djeca ispod 12, odnosno 14 godina. Iz danasnje perspektive,
u sluzbu su najcesce ulazila djeca koju su zastupali roditelji. Osobe koje su sklopile samostalno
ugovor, vjerojatno su u veéini slu¢ajeva bile mlade od 20 godina.®* S obzirom da se u ugovorima

ne navodi precizno dob sluSkinja, nemoguce ju je statisticki prikazati.

U radu su prikazani podaci za oba spola radi jasnijeg uvida u sluzbu, ali i zbog
komparacije (Tablica 3). Razlika u zaradi slugu i sluskinja bila je oCigledna. Dolaskom u
sluzbu, sluskinje su najces¢e obavljale kuéne poslove, dok su muskarci, osim rada u kudi,
obavljali razli¢ite poslove kuci, du¢anu, zanatskoj radionici, mlinu, ciglani, na njivi, brodu, u
vinogradu. Sluge i naucnici, koji su bili u sluzbi kod trgovaca, nerijetko su pratili gospodara na

putovanjima.

Tablica 3. Ugovori o sluzbi u Dubrovniku 1310.

(Cremosnik, Izvori za istoriju roblja i servicijalnih odnosa u nasSim zemljama srednjega vijeka,

str. 112.)

Sklapaju ugovor

Spol Zene Muskarci Ukupno
Samostalno 37 (42,52%) 30 (58,82%) 67 (48,55%)
Oba roditelja 6 (6,89%) 2 (3,92%) 8 (5,79%)
Otac 19 (21,83%) 5 (9,80%) 24 (17,39%)
Majka 24 (27,58%) 13 (25,49%) 37 (26,81%)
Sestra 0 (0%) 1 (0,96%) 1(0,72%)
Brat 1(1,14%) 0 (0%) 1(0,72%)
Ukupno 87 (100%0) 51 (100%) 138 (100%0)

64,70% 35,30% 100%

Na temelju 87 ugovora o stupanju u sluzbu iz 1310. godine u kojima se spominju
sluskinje, ustanovljeno je da najve¢i broj zena sklapa samostalno ugovor s budué¢im
poslodavcem, dok ih u njihovo ime sklapaju u viSe slucajeva majke. Pretpostavlja se da su zene

¢ije ugovore sklapaju roditelji (majka, otac ili oba roditelja) bile maloljetne.

84 Pokos, M. ,,Sluskinje u Dubrovniku od 13. do 15. stolje¢a. Porijeklo, svakodnevni Zivot i poloZaj u drustvu”,
str. 24-25.
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Tablica 4. Prosjecni rokovi sluzbe i prosjecne place servienata u Dubrovniku 1310.

(Cremosnik, Izvori za istoriju roblja i servicijalnih odnosa u nasim zemljama srednjega vijeka,

str. 113.)

Broj Prosjecni rok Prosjecna plaéa
(god.) (den. gros.)

ZENE
Ukupno 84 12,83
Koje su placene 33 12,45 37,63
MUSKARCI
Ukupno 47 10,34
Koji su placeni 14 7,42 38,78

Plac¢a slugu i sluskinja ovisila je uglavnom o poslu koju su obavljali, ponudi i potraznji
radnika, fizi¢koj konkurenciji i drugim faktorima. Muskarci su se naj¢es¢e zaposljavali na kraci
vremenski period i uz viSu nov¢anu naknadu (Tablica 4). Isplata je ve¢inom bila jednom
godi$nje ili na kraju sluzbe. Kod sluskinja je to variralo jer su one ve¢inom ulazile u sluzbu s
ciljem dobivanja miraza i udaje po zavrsetku sluzbe. S obzirom da je u ovom diplomskom radu
fokus stavljen na vizualizaciju podataka vezanih uz migracije, podaci o zaradi nisu detaljnije

prikazani.

Pocetkom 14. stolje¢a najviSe sluzin¢adi dosSlo je s podru¢ja Konavala, Rudina i
Trebinja. Vazno je naglasiti da je u tom periodu u zaledu vladala velika glad, a dugogodisnji
rat izmedu Milutina i Dragutina pogorSavao je situaciju. Najveca glad zabiljezena je 1307.
godine na podrucju Srbije 1 Makedonije. Kriza je bila polako nadvladana 1310. godine kada je
u Dubrovniku zabiljeZen najve¢i priljev radne snage. Dubrovnik nije mogao primiti svu
zainteresiranu radnu snagu. Pritom su situaciju iskoristili talijanski trgovci koji su odvozili
radnu snagu iz Dubrovnika prema Italiji, a od tamo je radna snaga odlazila u druge europske

zemlje.%

8 Pokos, M. ,,Sluskinje u Dubrovniku od 13. do 15. stolje¢a. Porijeklo, svakodnevni Zivot i poloZaj u drustvu”,
str. 17.
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Najveci broj zainteresirane radne snage zabiljezen je u 14. stoljecu u periodu od 1310.
do 1313., potom od 1324. do 1330. Posebno teska u ovom periodu bila je 1325. kada je velik
broj ljudi iz zaleda ostao bez doma i sredstava za normalan Zivot. Situaciju su dodatno pogorsali
ratovi vodeni izmedu Milutinovih nasljednika, zatim teznja bosanskog vladara da prodre u Hum
i smaknuée odmetnute srpske vlastele u Humu, Branivojevi¢a. Dubrovcani su vodili rat protiv
Stefana Urosa III. (poznat 1 po nadimku Stefan Decanski) Sto je dovelo do pustoSenja
dubrovackog zaleda, a time i gladi u dubrovackom zaledu. Ova situacija navela mnoge da
pronadu posao u Dubrovniku, $to je vidljivo na temelju koli¢ine gradiva. Tridesetih godina 14.
stoljeca situacija u zaledu se stabilizirala $to je dovelo do smanjenog interesa za posao u gradu.
Mirnije razdoblje potrajalo je do sredine stoljec¢a. Godine 1348. pojavila se kuga $to je dovelo
do naruSavanja zivotnog ritma u Dubrovniku i velike nestaSice radne snage. [z tog perioda nema
mnogo sacuvanog gradiva u kojem se navodi stupanje u sluzbu §to ujedno govori u prilog da
Kretanje stanovniStva iz zaleda prema Dubrovniku nije znacilo presudnu potrebu grada za

radnom snagom, ve¢ tezak materijalni polozaj okolnog stanovnistva.®®

Situacija se promijenila 1352. kada je ponovno porastao interes za rad u Dubrovniku §to
potvrduje broj sastavljenih ugovora. Do veceg priljeva ljudi najvjerojatnije je doslo zbog krize
koja je zahvatila unutrasnjost Srbije. Krajem 14. stoljeca polako se smanjio interes za rad po
dubrovackim kué¢ama dok je u 15. stoljecu broj zena koje su stupile u sluzbu poprili¢no pao za
razliku od muskaraca ¢€iji se broj povecao. Na cjelokupnu situaciju utjecao je i ponovni porast

trgovine robljem.

Po zavrSetku sluzbe, odnosno ugovorenog roka sluzbe, veéina je sluSkinja ostala u
Dubrovniku i udala se ili nastavila raditi kod istog ili nekog drugog gospodara. Manji broj
sluskinja vratio se u rodni kraj i tamo zapoceo obiteljski zivot. Starije sluskinje vjerojatno su
povremeno dolazile u Dubrovnik s namjerom da nesto zarade kako bi u svom mjestu mogle
lakse brinuti o obitelji i zapo&eti neki posao.®” S obzirom da se radi o marginalnoj skupini, tesko
je pratiti njihovu biografiju 1 dati striktne zakljucke jer je o njima najceSce zabiljezeno samo
jedno svjedocanstvo/isprava. Odlazak na sluzbu u Dubrovnik veéinom je djevojéicama i
mladim djevojkama bila odsko¢na daska da osiguraju miraz i vrate se na bolji zivot u mjesto iz
kojeg su dosle. Uvjeti sluzbe nisu uvijek dobri o ¢emu svjedoCe zapisi o bijegu i kazneni

postupci vodeni protiv odbjeglih sluskinja. Na kraju ovog poglavlja valja skrenuti pozornost da

% Dini¢ Knezevi¢, D. Migracije stanovni§tva iz juznoslovenskih zemalja u Dubrovnik tokom srednjeg veka,, d.
dj., str. 26, 39.
67 1bid. str. 40, 56.
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nisu zabiljeZeni svi ugovori o ulasku u sluzbu. Svaka sluskinja nije zabiljezena u ispravama, $to
nalaze da podaci i statistike na ¢itavom dostupnom gradivu nisu i ne moraju biti konacni. Stoga
jasnija slika o sluskinjama i njihova svakodnevica u srednjovjekovnom Dubrovniku, uz sve
obradene izvore i1 relevantnu literaturu, ostaje jo§ uvijek donekle nejasna 1 tajanstvena,

ponajvise zbog nedostatka gradiva iz kojeg se zrcali svakodnevica srednjovjekovnog ¢ovijeka.®

8 pokos, M. ,,Sluskinje u Dubrovniku od 13. do 15. stolje¢a. Porijeklo, svakodnevni Zivot i poloZaj u drustvu”,
str. 99.
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3. Empirijski dio

3.1. Tijek rada

Na samom pocetku ovog poglavlja moze se postaviti pitanje Sto dolazi u obzir kada je
fokus na apliciranju ra¢unalnih metoda na konkretnim povijesnim izvorima. U nastavku bit ¢e
prikazano istrazivanje i primjena metoda rac¢unalne arhivistike na obradu povijesnih izvora s
ciljem analize dostupnih informacija o raCunalnim metodama koje se mogu primijeniti na
konkretnim primjerima. Svrha rada nije bazirana na direktnom opazanju ili evidenciji podataka
koji su neposredno vezani uz sluskinje u srednjovjekovnim Dubrovniku ve¢ je naglasak na

metodama racunalne arhivistike koje se mogu primijeniti na konkretnim primjerima.

Cilj istrazivanja bio je prouciti, otkriti 1 primijeniti racunalne metode koje se mogu
ostvariti na odabranom gradivu. S obzirom na cilj istrazivanja, pretpostavljeno je da ¢e primjena
racunalnih metoda biti korisna u sistematiziranju i vizualizaciji podataka iz gradiva. U pocetku
je najveci fokus bio na originalnim dokumentima, a kasnije na povezivanju podataka,
racunalnom istrazivanju i vizualizaciji. Slika 7 prikazuje tijek rada od pronalaska gradiva i

zbirki izvora do pohrane podataka.

iy,

Zbirka izvora — \% | E— E £ )

Skeniranje Transkripcija i dobivanje Postupak ¢isc¢enja podataka Pohrana podataka
podataka u digitalnom obliku

Arhivski zapisi

Slika 7. Pojednostavljeni tijek rada
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U nastavku su navedene faze koje su obuhvacene istrazivanjem:

Potraga za izvorima
Pocetak rada na gradivu — odabir i izdvajanje podataka
Filtriranje podataka

Istrazivacka analitika (analitika podataka)

o > w N e

Vizualizacija (graficki i slikovni prikaz podataka)

1. Potraga za izvorima

lako je kao prva faza navedena potraga za arhivskim izvorima, prije svega, vazno je re¢i da
povijesnom razdoblju te kako bi se postavili temelji za povijesno i arhivisti¢ko istrazivanje.
Kao $to je u uvodnom poglavlju navedeno, istraZivanje je zapocelo analizom gradiva u
Drzavnom arhivu u Dubrovniku. Nakon prikupljanja i rada na gradivu u Arhivu, provedeno je
istrazivanje transkribiranih izvora u zbirkama izvora koje su objavili domaci i strani

povjesnicari.

Rad na gradivu u analognom obliku u ovom je slu¢aju bio nuzan. Taj proces bio je popracen
viSesatnim radom u Drzavnom arhivu u Dubrovniku. Iako se na samom pocetku rad na gradivu
¢inio iscrpljujuc¢im, digitalizirano gradivo donijelo je velike prednosti. U konkretnom slucaju,
najveca prednost bila je neogranicena dostupnost gradiva u bilo kojem trenutku. Konkretno, u
ovom slu¢aju nije bilo moguée koristiti OCR programe.® Stoga je bilo neizostavno osobno

procitati odabrane dokumente (transkripcija podataka).

89 Kada je rije¢ o izvornom dokumentu.
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2. Pocetak rada na gradivu — odabir i izdvajanje podataka

Jednom kad su prikupljeni podaci organizirani olakSan je proces opisivanja zapisa, a s time
i semantic¢ka analiza nakon identifikacije i izdvajanja vaznih informacija iz odabranog gradiva.
Ova tvrdnja upucuje na to da bi se ubuduce odabrani povijesni izvori mogli povezati s ostalim
izvorima istog ili slicnog karaktera. Primjerice, u povijesnom izvoru mogu se oznaciti imena
osoba navedenih u zapisu te bi to moglo biti povezano s bazom podataka o biografiji navedenih
osoba. Ovo je naravno teze primjenjivo na starijim, ponekad necitkim zapisima, ali razvojem
racunalnih metoda vjerojatno ¢e s vremenom taj proces biti laksi i jednostavniji. Uz to, valja
naglasiti da se u ovom konkretnom slucaju radi o osobama ¢iju je biografiju tesko zapisati jer
se vecina njih spominje tek U jednom zapisu. Na temelju ugovora o stupanju u sluzbu moguce
je napisati dio biografije jedne Zene, iako je ona sama po sebi jako Stura. Da bi se Sto jasnije
prikazao polozaj zena u Dubrovniku te sastavila njihova biografija, potrebno je osim ugovora
o stupanju u sluzbu i Statuta, prouciti ugovore o mirazu, sudske presude i oporuke. Na taj nacin

postepeno se popunjava mozaik i stvara jasnija slika o naizgled nevidljivim Zenama.

Nakon provedenog istrazivanja gradiva 1 konzultiranja stru¢ne literature, kljucnim se
pokazao odabir specificnog podrucja (u ovom slucaju fokus je stavljen na migracije i njihov
prikaz). Iz gradiva su u najvecoj mjeri izdvojeni sljedeci podaci: godina nastanka zapisa, imena
osoba koje se spominju i mjesto iz kojeg dolaze. Primjena ra¢unalnog razmisljanja poziva
arhivista da ispita kako kontekstualizacija pruza informacije o potencijalu za proSirivanje
metapodataka i metoda: tko, $to, kada, kako i zasto. Vazno je razumjeti §to se Zeli postici

odredenim podacima u svim fazama istraZivanja.
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3. Filtriranje podataka

U ovoj fazi filtrirani su samo oni podaci koji su mogli posluziti u istrazivanju teme. S

obzirom da se u svakom zapisu ne pojavljuje jednaka vrsta podataka, fokus je bio na onim

podacima koji su zajednicki za vec¢inu odabranog gradiva (Slika 8). Jednom kada su podaci bili

sistematizirani u tablicama, bilo ih je lakse filtrirati i nastaviti s daljnjim istrazivanjem.

Slika 8 prikazuje ugovor o stupanju u sluzbu i podatke Koji su iz njega izdvojeni. Vidljivo

je da konkretan zapis sadrzi velik broj podataka koji nisu zabiljeZeni u tablici. Razlog tome je

izdvajanje samo onih podataka koji su u ovom slu¢aju bitni za istrazivanje i na kojima ¢ée se

primijeniti rac¢unalne metode.
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Slika 8. Skenirani primjer ugovora o stupanju u sluzbu i izdvajanje podataka
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4. Istrazivacka analitika (analitika podataka)

U ovoj fazi podaci su bili pretvoreni u korisne informacije koje se kasnije mogu Kkoristiti na
razli¢ite nacine. Najveci naglasak u ovom koraku je na pitanjima koja su postavljena na pocetku
rada i dobivanju odgovora na njih, kao i na dubljem razumijevanju podataka. Na kraju ovog
koraka dobiveni su konacni podaci koji su iskoristivi, ovisno o vrsti podataka i nacinu na koji

ih se Zeli iskoristiti.

5. Vizualizacija (grafi¢ki i slikovni prikaz podataka)

Sam proces vizualizacije je objaSnjen i jasnije prikazan u sljede¢em potpoglavlju. Ono $to
je vazno spomenuti je da u ovoj fazi podaci trebaju biti dostupni na smislene nacine kako bi se
vizualizacija mogla uspjesno provesti, a samim time i izvukli neki zakljucci. Podaci se, ovisno
o vrsti, mogu prikazati u obliku tablica ili graficki. Vizualizacija podataka moze se napraviti na
vise nacina ovisno o ciljevima analitike podataka. Prikaz podataka ovisi o zahtjevu istrazivanja
1 koli¢ini podataka koji su obradeni. Nakon ove faze, dobiveni podaci mogu se pretvoriti u neki

drugi format koji se moZze prenijeti u drugi sustav.
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3.2. Rezultati i analiza istraZivanja

U nastavku su objasnjene metode i zadani kriteriji istrazivanja te alati koristeni prilikom
izrade ovog diplomskog rada, a potom je napravljen pregled analize i rezultata istraZivanja.
Slika 9 prikazuje poboljsani protok podataka od arhivskog gradiva do racunalnih metoda i

rezultata istrazivanja.
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Slika 9. Poboljsani protok podataka
e Metode

lako je u uvodnom poglavlju naveden tek kratki opis koristenih metoda, u ovim dijelu
prikazane su neke od primijenjenih metoda u procesu nastanka ovog rada (Slika 9). Najprije je
obavljen rad na gradivu koji se ¢uva u Drzavnome arhivu u Dubrovniku te na odabranim
zbirkama objavljenih izvora koje biljeze podatke o ku¢noj posluzi. Sam pocetak rada bio je
pomalo otezan zbog potrebe Citanja i transkripcije izvora koji nisu transkribirani u objavljenim
zbirkama. Podaci o dubrovackim sluSkinjama prikupljeni su iz arhivskih izvora razli¢itog
karaktera (najviSe podataka zabiljeZeno je u ugovorima o stupanju u sluzbu, miraznim

ugovorima, sudskim zapisima, kupoprodajnim ugovorima i oporukama).
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Nakon $to je zavrSila potraga za arhivskim izvorima, prikupljeni podaci su uneseni u
Microsoft Excel pomocu kojeg su ucinjene statistiCcke analize. Fokus je bio na prikupljanju
podataka koji su vezani uz godinu nastanka odabranog gradiva, imenima koja se spominju u
njemu, toponime i trajanje sluzbe. S obzirom na specifi¢nost gradiva, ovi podaci su ujedno bili
jedina vrsta podataka koja se mogla izdvojiti iz izvora. Dobiveni rezultati kao pokazatelji
priljeva Zenske radne snage u Dubrovnik od 13. do 15. stolje¢a opisno su interpretirani te su

neki prikazani u obliku grafikona.

Deskriptivnom analizom podataka navedenih osoba, dobiveni su osnovni statisticki
parametri o spolu, duljini trajanja sluzbe i prosje¢noj plac¢i. Na temelju tih podataka mogu se
postaviti pitanja o nafinu provodenja sluzbe, ali 1 provodenju obecanja izmedu radnika 1

gospodara, uvjetima sluzbe i kvaliteti zivota.

Korelacijskom analizom utvrdene su povezanosti izmedu razliitih faktora (ponuda 1
potraznja radne snage, glad i ratno stanje u zaledu, razli¢iti politicki, gospodarski i druStveni

razlozi).

e Alati i vizualizacija podataka

Prije izrade vizualizacija podataka, uz kvantitativnu metodu, bilo je nuzno primijeniti i
druge metodoloske obrasce, prije svega sadrzajnu analizu ugovora izmedu sluskinja i
gospodara, ugovora o mirazu, sudskih parnica i oporuka, kao i1 dio sadrzaja pravnog zakonika
— gradskog statuta, u kojemu su propisani uvjeti stupanja u radni odnos, koje su morali postovati
svi dubrovacki biljeznici i njihovi klijenti. Stoga, za istraZivanja drustvene povijesti vazno je
naéi pravu mjeru izmedu kvantitativnog i kvalitativnog pristupa jer se pukim prebrojavanjem
pojedinih podataka gubi $iri kontekst druStvenih zbivanja. Takoder, treba imati na umu kako je
gradivo za proucavanje srednjovjekovnih migracija radne snage u Dubrovnik fragmentirano
satuvano, Sto onemogucuje sustavno proucavanje ve¢ pruza uvid u pojedine dostupne

segmente.

Za potrebe istrazivanja najprije su svi relevantni podaci iz gradiva i zbirki izvora
zabiljezeni u Microsoft Excel tablicama. Vizualizacija podataka napravljena u obliku grafikona
i slikovnih prikaza. Podaci o migracijama u najve¢em obimu obuhvacaju stanovnike blizeg

dubrovackog zaleda kao i susjednih zemalja Bosne, Srbije i Albanije.

Na temelju podataka u tablicama bilo je moguce izraditi vise grafikona razli¢itog
oblika. Tim postupkom podaci su bili transparentniji i olaks$an je daljnji tijek istraZivanja.
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Grafikoni se najviSe temelje na podacima iz 1310. godine kada je zabiljeZen najveci broj

ugovora o ulasku u sluzbu.

Za daljnju vizualizaciju koriSten je alat Tableau. Tableau je aplikacija koja omogucava
analizu podataka. Tablice, baze podataka, pa ¢ak i izvori velikih koli¢ina podataka lako se
pretvaraju u izvjeséa, radne plo¢e s podacima (engl. dashboard) i vizualizacije. Tableau
podrzava vise od 100 izvora podataka (Excel, SQL, baza podataka itd.) i omogucava brzo
povezivanje viSe izvora podataka. Pritom je moguce kreiranje rjeSenja za brzu analizu i

razmjenu modela podataka s ostalim korisnicima.

S obzirom na spolnu strukturu u ukupnom broju zabiljezenih ugovora o stupanju u
sluzbu za razdoblje od 1280. do 1475. godine veci je udio muskaraca (475 — 53,92%). Ukupan
broj Zena koje se spominju u ugovorima o stupanju u sluzbu u istom razdoblju iznosi 406
(46,08%) (Grafikon 1). Pocetkom 14. stoljeca evidentan je pojacan interes Zenske radne snage
za sluzbom u Dubrovniku. Takav trend nastavljen je sve do kraja 14. stolje¢a. U 15. stoljec¢u
dolazi do smanjenja interesa Zenske radne snage, dok se broj muskaraca koji su sklopili ugovor

o sluzbi povecao.

m Zene

® Muskarci

Grafikon 1. Omjer muske i zenske radne snage prema ukupnom broju zabiljeZenih ugovora o
stupanju u sluzbu 1280.-1475.
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S obzirom da je u Dubrovniku krajem 13. stoljeca prevladavala neslobodna radna snaga,
roblje, podaci o0 njoj uzeti su samo zbog komparacije. Grafikon 2 prikazuje podatke o broju
ugovora u kojima se spominju robovi i slobodna radna snaga. U Dubrovniku je krajem 13.
stoljeca jo$ uvijek bio zabiljezen povecan broj robova. Do promjene dolazi 1310. godine kada
je zabiljezen najveci broj ugovora o stupanju u sluzbu koje sklapaju slobodne osobe. U nastavku

su zabiljezeni podaci koji se odnose samo na slobodnu radnu snagu.

250

0._ LL‘]II.—.

1280. 1281. 1299. 1300. 1301. 1310. 1311 1312. 1313.

mRoblje ®Sluzba ®Dozivotna sluzba

Grafikon 2. Broj robova i dobrovoljnog stupanja u sluzbu u Dubrovniku 1280.-1313.
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Grafikon 3 prikazuje podatke za Zenske ugovore o stupanju u sluzbu u 1310. godini. U
obzir je uzeto 87 ugovora. Najvise ugovora zene su sklopile samostalno (37), dok su u njihovo

ime mogli sklopiti ugovor njihovi roditelji, braca ili rodaci.”®

mSamostalno mMajka mOtac = Obaroditelja mBrat

Grafikon 3. Kako Zene sklapaju ugovore o stupanju u sluzbu u Dubrovniku 1310.

0°U 1310. godini najvise ugovora o stupanju sluskinja u sluzbu sklopile su njihove majke (24). Ocevi su sklopili
ugovor u 19 slucajeva, dok se u jednom ugovoru navodi brat koji Salje svoju sestru na sluzbu u Dubrovnik. Ugovore
su mogli sklapati i rodaci, no za ovu godinu nije pronaden ugovor koji to potvrduje.
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Slika 10. Vizualizacija migracija Zenske radne snage prema Dubrovniku 1310.

Slika 10 prikazuje mjesta na karti koja se najceSc¢e spominju u Zenskim ugovorima iz
1310. godine. Vazno je istaknuti da su na karti istaknute migracije samo u smjeru Dubrovnika.
Najvise podataka o migracijama sacuvano je iz 1310. godine kada je ujedno zabiljezen najveéi
broj ugovora o stupanju u sluzbu. Te je godine najviSe radne snage stiglo s podrucja Konavala

i Trebinja.
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Grafikon 4 prikazuje broj sklopljenih ugovora u periodu od 1324. do 1330. godine.
Podaci su prikazani za oba spola. Na temelju istrazivanja ustanovljeno je da je interes Zena za
sluzbom u Dubrovniku bio daleko vec¢i za razliku od muskaraca (broj zabiljezenih Zenskih
ugovora iznosi 132, dok je muskih ugovora 67). U razdoblju od 1330. do 1352. godine nema
znacajnijeg broja zabiljezenih ugovora. Do promjene dolazi nakon 1352. kada je zabiljezen
porast zainteresirane radne snage. Pojacan interes za stupanje u sluzba javlja se ponovno

sedamdesetih godina 14. stoljeca.

35
30

25

?llllnll

1324. 1325. 1326. 1327. 1328. 1329. 1330.

(¢,

o

ol

o

H Zene ™ Muskarci

Grafikon 4. Ugovori o stupanju u sluzbu u Dubrovniku 1324.-1330.
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Grafikon 5 prikazuje broj muskih i Zenskih sklopljenih ugovora o stupanju u sluzbu u
periodu od 1400. do 1410. godine. Istrazivanje je pokazalo da je do kraja 15. stoljeca zabiljezen
manji broj ugovora. Pojacan interes muske radne snage vidljiv je kroz ¢itavo 15. stoljece. Broj

zabiljezenih Zenskih ugovora ne iznosi viSe od 3 ugovora godisnje.
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Grafikon 5. Broj ugovora o stupanju u sluzbu 1400.-1410.
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Slika 11. Vizualizacija migracija Zenske radne snage iz Albanije u Dubrovnik 1281.-1445.

Slika 11 prikazuje mjesta u Albaniji koja se najéeS¢e navode kada je rije¢ o Zenskoj
radnoj snazi s tog podru¢ja. U razdoblju od 1281. do 1445. zabiljezeno je 22 ugovora za
muskarce i 18 za zene. Za vecinu sluskinja spominje se samo da su porijeklom iz Albanije, dok

se u nekim slu¢ajevima navodi preciznije mjesto porijekla (primjerice, Berat, Drim, Drivast,
Skadar i Valona).
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Slika 12. Vizualizacija migracija Zenske radne snage od 13. do 15. stoljeca

Slika 12 prikazuje naj¢eS¢a mjesta iz kojih dolazi Zenska radna snaga 1 smjerove kretanja
radne snage od 13. do 15. stolje¢a. Analizom je utvrden povecan interes radne snage iz blizeg
dubrovackog zaleda i susjedne Bosne i Srbije. Vanjske i unutarnje migracije najtransparentnije

su u 14. stoljecu kada je zabiljeZeno najvise ugovora o stupanju u sluzbu. Deblje crtice na karti
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oznacavaju veci broj zabiljeZenih migracija iz odredenog mjesta, dok tanje crtice oznacavaju

manji broj zabiljezenih migracija iz odredenog mjesta.

Unutarnje migracije stanovnistva bile su najvece iz Konavala u Dubrovnik. Najveci broj

preseljenog stanovniStva bio je najvjerojatnije u dobi mladoj od 20 godina.

U ukupnom broju doseljenih osoba u Dubrovnik iz mjesta u susjednim zemljama u 1310.
godini, evidentan je vec¢i broj migracija zena iz Trebinja, grad u danasnjoj Bosni 1 Hercegovini,
i Rudina, selo u dana$njoj Srbiji.”* Osim &es¢ih migracija iz Konavala, Trebinja i Rudina, nakon
1310. godine vidljiv je povecan broj migracija zena iz Popova, podrucja smjeStenog u
neposrednom dubrovackom zaledu.’® Veliki priljev radne snage u Dubrovnik je stigao i s
podrucja donje Neretve gdje se nalazilo srednjovjekovno trgoviste Drijeva. U dugoj polovici
14. stoljeca, osim istaknutih mjesta, zamijecen je veéi broj Zena porijeklom iz Nevesinja, danas

op¢ina na jugoistoku Bosne i Hercegovine.

Prema ukupnom broju zabiljeZenih ugovora o stupanju u sluzbu iz 15. stoljeca, najveci
broj zena dolazi u Dubrovnik iz Bosne. Takoder, u 15. je stoljecu o€igledan pad interesa Zena
za sluzbom u Dubrovniku. S druge strane, dolazi do veceg priljeva muske radne snage posebice

s podrucja Neretve i Bosne.

"1 Ova konstatacija odnosi se samo na radnu snagu.
2 Vidovié, D. Pregled toponimije jugozapadnoga dijela Popova. // Folia onomastica Croatica, 19 (2010), str.
283-285.
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Grafikon 6 prikazuje ucestalost pojavljivanja odredenih zenskih imena sluskinja u

periodu od 1281. do 1493. Za ovu analizu uzeto je u obzir 84 isprava razliitog karaktera.

Analizom imena sluskinja uoc¢eno je da su sluskinje imale ve¢inom romanska i slavenska imena

U kojima se izrazava ljubav i radost prema djeci, a korijen rijeci najcesce je bio Bog, zatim

dobar, drag, mio i rad. Najvise su zastupljena imena: Dobra, Marija, Marusa, Mila i Radoslava.

Od ostalih imena navode se sljede¢a: Bogdana, Bogna, Bogoslava, Preljuba, Rada, Rade,

Radna, Radosta, Stane, Stanka, Stojna, Vukoslava i dr.
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Grafikon 6. Analiza Zenskih imena 1281.-1493.
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3.3. Zakljucak istraZivanja

U posljednje vrijeme doslo je do ubrzanog razvoja suvremene tehnologije kojom se
povijesni izvori mogu obraditi i predstaviti na razli¢ite nacine. Prije provedbe istraZivanja
racunalnih metoda koje se mogu primijeniti na obradu povijesnih izvora, uocen je jasan deficit
u istrazivanjima ovakvog tipa u Hrvatskoj. To je ujedno bio i dodatan poticaj za provedbu
istrazivanja. Metode racunalne arhivistike danas se mogu primijeniti na ve¢inu gradiva u
arhivima. Kroz pisanje ovog rada i u samom procesu istrazivanja teme, fokus je bio stavljen na
podatke iz ugovora o stupanju u sluzbu i migracije te na njihovu obradu i prikaz racunalnim
metodama. Prilikom provodenja istrazivanja uocen je veéi broj projekata u sklopu kojih su
prikazane migracije stanovnika diljem svijeta. Migracije stanovnistva su ve¢ dugi niz godina
predmetom rasprave i istrazivanja istrazivaca razli¢itih podruc¢ja. Do danas su izradene razlicite
varijacije vizualizacija na temu migracija. Posljednjih desetljeca evidentan je povecani interes
istrazivaCa za temu migracija i naCinima kako prikazati kretanje ljudi da prikaz bude sto
transparentniji i inovativniji. Kroz projekte vidljiva je Siroka upotreba ra¢unalnih metoda na
obradu povijesnih izvora. Tome u prilog govore projekti koji se bave prikazom i problematikom

ropstva (primjerice, The Refugee Project, The Shape of Slavery i dr).

Istrazivanje metoda racunalne arhivistike na konkretnom gradivu pokazalo je da
suvremena tehnologija i rac¢unalne metode mogu biti izuzetno korisne u obradi i prikazu
podataka. Istrazivanjem je potvrdeno da je vizualizacija podataka izvrstan nac¢in da se prikazu

migracije 1 isprica slijed povijesnih dogadaja.

Na pocetku istrazivanja prikupljena je velika koli¢ina podataka koji su Se, prije primjene

racunalnih metoda 1 izrade vizualizacija, na prvi dojam ¢inili konfuznima. Kroz istraZivanje 1

Kada bi prikupljeni podaci o migracijama bili navedeni samo u obliku teksta postoji
vjerojatnost da bi Citanje takvog teksta moglo postati jednoli¢no. To ne znaci da bi sam
tekstualan prikaz migracija bio los, ve¢ da slikovni 1 graficki prikazi migracija doprinose
njihovom lakSem razumijevanju. Ljudi su vizualna bi¢a kojima pamcenje slike ili grafikona

zahtijeva manje napora od pamcenja odredene kolicine teksta.

Do danas nije napravljena nijedna vizualizacija takvog tipa na temu migracija u
srednjovjekovnom Dubrovniku. Iako je posljednjih desetlje¢a porastao interes za bavljenjem
marginaliziranim drustvenim skupinama u srednjem vijeku u Hrvatskoj, mnogi istrazivaci se

obeshrabre prilikom bavljenja takvim temama najéesce zbog nedovoljnog poznavanja latinskog
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pisma 1 Sturih isprava koje se cuvaju u drzavnim arhivima. Istrazivanjem je ustanovljeno da
metode racunalne arhivistike predstavljaju svojevrsnu prekretnicu i nude odmak od
tradicionalnih nacina prikazivanja podataka iz gradiva. S obzirom da dosad nisu bile izradene
vizualizacije i prikaz migracija radne snage ovaj diplomski rad predstavlja svojevrstan doprinos
istrazivanju racunalnih metoda koje se mogu primijeniti na gradivu, ali istovremeno pruza

poticaj za neko novo istrazivanje.

Rezultati istrazivanja pokazali su da suvremene metode racunalne arhivistike mogu biti
od velike pomo¢i prilikom prikaza odredenih podataka. Iako se ¢esto problematizira pohrana,
dostupnost, koristenje, kao i sigurnost elektroni¢kih podataka, do danas su navedeni problemi
uvjetno receno prevladani. Valja imati na umu da uz brojne prednosti racunalnih metoda 1
informacijske tehnologije postoje i rizici koje ona donosi. Negativna posljedica moze uslijediti
zloupotrebom podataka. Svakim danom sve viSe povijesnih tekstova postaje dostupno u
digitalnom obliku. Povijesni izvori kao dokazi iz proslosti, Cuvaju se da bi bili koristeni, a kada
se provede njihova digitalizacija i iz njih prikupe podaci, gradivo u digitalnom obliku moze se

spremiti i ¢uvati u razli¢itim oblicima i na razli¢itim nosa¢ima.”

Prostora za daljnja istrazivanje ove teme svakako ima. Tema ovog diplomskog rada
mogla bi se prosiriti na vise nacina. Kada je rije¢ o primjeni racunalnih metoda mogao bi se
veci fokus staviti na izradu vizualizacija. Ukoliko bi doslo do interesa za detaljnijim bavljenjem
ovom temom, rad bi se mogao proS$iriti migracijama radne snage na veéem geografskom
podrucju. Ako bi fokus ostao na srednjem vijeku, izrada vizualizacija o migracijama mogla bi
se prosiriti na prostor isto¢nih jadranskih komuna uzimajuci u obzir veéi opseg radne snage
(sluge, sluskinje, naucnike (Segrte), trgovce i dr.). S obzirom da je roblje bilo prisutno tijekom
cijelog srednjeg vijeka mogla bi se napraviti poveznica, no trebalo bi najprije istraziti koli¢inu
dostupnih izvora. Takve vizualizacije su od velike koristi u odgojno-obrazovnom procesu.
Takoder, neki od neizostavnih koraka za buduca istrazivanja takvog tipa Svakako su poznavanje
svjetskih trendova, razvoj novih metoda i alata, poticaj studenata na suradnju te
interdisciplinarni pristup. O poticaju i suradnji studenata, kao i o idejama za suradnju medu
razli¢itim institucijama, re¢eno je neSto vise u poglavlju koje slijedi. Buduca istrazivanja bi,
osim usvajanja znanja, razvoja vjeStina i medusobne suradnje, mogla potaknuti razvoj

kreativnosti i novih ideja te doprinijeti razvoju racunalne arhivistike u Hrvatskoj.

8 Lemi¢, V. Arhivi i arhivistika za suvremenog korisnika, str. 32-33.
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U svakom slucaju, ova tema ima zaista puno potencijala za buduca istrazivanja jer metode
racunalne arhivistike nude Sirok spektar moguénosti prilikom obrade i prikaza podataka.
Prilikom takvih istrazivanja javlja se hipoteza da ona nikad nisu U potpunosti gotova jer $to vise
istrazujemo i u¢imo o razli¢itim metodama rac¢unalne arhivistike prosiruje se nasa perspektiva,
potice kreativnost i javlja zelja za stvaranjem drugacijih i inovativnijih prikaza podataka i

vizualizacija.
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4. Arhivska pedagogija, suradnja arhiva i obrazovnih ustanova

Na samom pocetku ovog poglavlja postavlja se pitanje koliko se zapravo potice suradnja
arhiva i1 obrazovnih ustanova, kako zapoceti 1 koji su konacni prijedlozi koji se vezu uz
konkretno istrazivanje provedeno u ovom diplomskom radu. U nastavku rada bit ¢e rije¢ o
arhivskoj pedagogiji i o na¢inima poticanja suradnje i interesa za bavljenjem raCunalnim
metodama koje se mogu primijeniti na gradivo. Zbog ve¢ istaknutog deficita u istrazivanjima
ovakvog tipa, ali i smanjenog interesa za rad na srednjovjekovnom gradivu u arhivima, ovo
poglavlje analizira izazove i prepreke koji sputavaju arhiviste i povjesnicare prilikom takvih
istrazivanja i kona¢no predlaze neke prijedloge i ideje kako bi se mogao povecati interes 1 razvoj
istih ili sli¢nih projekata. Pritom je uzeta u obzir arhivska pedagogija kao spona izmedu arhiva

i obrazovnih ustanova.

Zahtjevi suvremenog drustva rastu naglim tehnoloSkim razvojem te postavljaju nova
o¢ekivanja iskazana kompetencijama uskladenima s trenutnim zahtjevima globalizacije,
modernizacije te drustva znanja. Tu je ujedno prisutan i nagli porast informacija do kojih dolaze
i s kojima odrastaju i sami ucenici te studenti. Novi pristupi u odgojno-obrazovnom procesu
(nastava usmjerena na ucenika) postavljaju pred ucenika potrebu za samostalnim istrazivackim
radom i uporabom drugih izvora informacija (baza podataka). 1z tog se razloga nametnula
nuznost informacijske i medijske pismenosti kao potporanj novim modelima ucéenja i
poucavanja. Uvodenje informacijske i komunikacijske tehnologije postavlja novu dimenziju u
ucenike u ostvarivanju ishoda ucenja usmjerenih na pojedinca (ucenika) te postavlja nove

zahtjeve za cjelozivotno ucenje.

Arhivska pedagogija definira se kao ,interdisciplinarno podrucje u kojem se susrece
arhivska teorija i praksa s pedagogijom, a bavi se, u najSirem smislu, pripremom i obradom
gradiva u odgojno-obrazovne svrhe u skladu s dobi i interesom djece, u¢enika, studenata i
odraslih”. Arhivski pedagog je stru¢no osposobljena osoba koja poznaje arhivsku teoriju i
praksu te pedagosko-didakticka nacela. Danas arhivska pedagogija predstavlja suvremeni oblik
proSirenja arhivske djelatnosti. Ovo transdisciplinarno podrucje stvara nove moguénosti
koriStenja gradiva, dok povezujuéi arhive i odgojno-obrazovne institucije, moze uciniti mnogo

na podru¢ju obrazovanja postojecih i buducih korisnika, senzibilizirati drustvo za arhive i
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njihovu djelatnost te povecati vidljivost i znacaj arhiva u sredini u kojoj djeluje.’* Prema
Marinku Vukovicu je suradnja povjesnicara i arhivista nezaobilazna i potrebna jer arhivisti
specificne vrste gradiva ne mogu opisati, a povjesnicari te vrste gradiva ne mogu koristiti ako
to gradivo nije opisano odnosno dostupno za koristenje.” Istrazivanje u ovom diplomskom radu
potvrdilo je da bi u buduénosti trebalo poticati suradnju izmedu razli¢itih disciplina, posebice
tijekom studija arhivistike i1 povijesti. OZivljavanje bastinskih vrijednosti dovodi nove
kreativno-metodicke pristupe: sudjelovanje djece u izravnom kontaktu sa sadrzajem gradiva,
razvijanje interdisciplinarnosti i ostvarivanja suradnje izmedu Skola, arhiva i ostalih stru¢njaka

te nadela interaktivnosti i stvaranja dozivljaja.”®

Britanski nacionalni arhiv (The National Archives) i Americki nacionalni arhiv (US
National Archives) prednjace kao najbolji svjetski primjeri arhivske pedagogije. Na njihovim
mreznim stranicama posvecena je posebna paznja ucenicima i uciteljima, $to je evidentirano na
temelju njihovog prilagodavanja i dostupnosti digitaliziranog gradiva (tekstualno gradivo,
videomaterijali, fotografija, zvucni zapisi), radnih listi¢a i drugih materijala pomocu kojih se

gradivo moZe proucavati, interpretirati i sl.”’

Arhivi u Hrvatskoj imaju ogroman obrazovni potencijal, koji nazalost, jo§ uvijek nije
dovoljno prepoznat i iskoristen.”® Stoga bi arhivi u Hrvatskoj trebali ubuduée obogatiti svoju
0dgojno-obrazovnu ponudu i uéiniti ju vidljivom, a to podrazumijeva organiziranje vise posjeta
djece, ucenika 1 studenata arhivu kako bi im se predstavio rad arhiva i1 znacaj arhivske
djelatnosti, organiziranje razli¢itih radionica za ucenike, ucitelje i1 studente (arhivisticka,
povijesna, genealoska, glagoljaska, heraldicka, paleografska, novinarska, kartografska, likovna
idr.), digitaliziranje gradiva za potrebe nastave i njegovo objavljivanje na mreznim stranicama
arhiva, izrada elektronickih nastavnih materijala za proucavanje i interpretaciju razli¢itog
gradiva u skladu s nacionalnim okvirnim kurikulumom. Takoder, nekolicina drzavnih arhiva
nije aktivna na drustvenim mrezama, na ¢emu bi se trebalo poraditi. Imajuéi na umu razvoj
drustva i suvremene potrebe korisnika, arhivi bi trebali na svojim mreznim stranicama

obavijestiti o tim aktivnostima (po moguénosti u posebnoj i izdvojenoj sekciji).”

4 Stanci¢, H., Gari¢, A., Arhivska pedagogija. // 17. Seminar Arhivi, Knjiznice, Muzeji, Poreg, 27.-29. studeni
2013., str. 345, 348.

S Vukovi¢, M, Arhivistika i moguénost suradnje povjesnicara i arhivista, n. dj., str. 36.

76 Raspovi¢ C. Nedi¢-Bilan D., Scenskom igrom do bastine, str. 291.

7 Stanci¢, H., Gari¢, A., Arhivska pedagogija, n. dj., str. 348.

8 Hofgriff, D. Arhivska pedagogija kao poticaj zajedni¢kog rada arhiva i §kola, str. 284.

9 Stan¢i¢, H., Gari¢, A., Arhivska pedagogija, n. dj., str. 347.
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Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije i drustva doveo je do sve veée potrebe
za osuvremenjivanjem i modernizacijom arhiva. Arhivi su s vremenom, osim upravne funkcije,
razvili njihovu kulturnu i znanstvenu ulogu u drustvu. Primjena tehnologije u nastavi pridonosi
produktivnijoj komunikaciji s lokalnom zajednicom, drugim Skolama u Republici Hrvatskoj i

medunarodnoj suradnji.®

U arhivima ucenici 1 studenti mogu ste¢i nova znanja, samostalno ili kroz prakti¢nu nastavu
kao nadopunu odgojno-obrazovnim programima. Mectode i nafin poducavanja mogu se
prilagoditi njihovom uzrastu, potrebama i interesima. NajviSe paznje pridaje se arhivsko-
pedagoskim radionicama koje su sadrzajno, tematski i metodoloski prilagodene uzrastu djece
osnovnih i srednjih Skola. Radionice se obi¢no organiziraju kroz suradnju i dogovor s uciteljima
1 profesorima. Na radionicama se koriste informacijski resursi iz arhiva, a medu najcesce
zastupljenim temama arhivskih radionica su: genealoska, heraldicka, arhivska, povijesna,
glagoljaska i paleografska.®® Takoder, jedna od zanimljivih radionica je rad na starim
fotografijama koje mogu posluziti kao izvori za upoznavanje s povijesnim fotografskim
procesima i tehnikama te nadinima identifikacije, obrade i zastite fotografija.8? Ugenici kroz
posjetu arhivu i uvid u gradivo najbolje uce Cime se arhivi bave i koja je njihova zadaca u
zajednici. Svrha edukativnih radionica je ukazati na moguénosti koje nude arhivi i potaknuti

ucenike na koristenje gradiva u buducnosti.

Problemi koji se mogu javiti u konkretnom slu¢aju su manjak interesa za organizacijom
takvih radionica 1 dogadanja, manjak stru¢nosti u bavljenju takvim temama te neprepoznavanje
vaznosti bavljenja suvremenom tehnologijom i njihovom primjenom na gradivu. Takoder, valja
imati na umu da je epidemioloska situacija s korona virusom u proteklih godinu dana

onemogucila organizaciju 1 provedbu radionica takvog tipa.

Konkretno, kao doprinos istrazivanju ove teme i poticaj na istrazivanje mogle bi se
organizirati paleografske radionice kroz koje bi se ucenici, ali i studenti bolje upoznali s
paleografijom kao pomoénom povijesnom disciplinom. Na radionicama tog tipa naglasak je na
upoznavanju sa starim pismima i umijecu njihovog ¢itanja. Govoreci o edukativnoj djelatnosti

u arhivima, Vlatka Lemi¢ navodi da su radionice, Cija se tematika bazira na srednjovjekovnom

8 Mlinarevié, I., Stani¢, |., Zadravec, T., Primjena informacijske i komunikacijske tehnologije u odgojno-
obrazovnom sustavu kao polaziste nastavi usmjerenoj na ué¢enika u osnovnim i srednjim skolama, str. 50.

81 Lemi¢, V. Arhivi i digitalno doba, n. dj.,str. 78-80.

82 Milobara, 1. Arhivsko-pedagoske radionice Drzavnog arhiva u Vukovaru, str. 23-24.
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gradivu, izuzetno korisne jer u€enici/studenti imaju priliku uciti povijest latinicnoga pisma na

primjerima dokumenata iz arhiva.®

S obzirom na ve¢ istaknut deficit u istrazivanju migracija i primjeni ra¢unalnih metoda,
valjalo bi u hrvatskoj praksi poticati Sto vise projekata ovakvog tipa. U tom procesu, osim
profesora i studenata, veliku ulogu imaju arhivski pedagozi ¢ija je zadaca, izmedu ostalog,
priprema i obrada gradiva u odgojno-obrazovne svrhe. Grafovi i prikazi na zemljopisnoj karti

Cesto se koriste u nastavi i kreiranju ishoda ucenja.

Kada je rije¢ o suradnji studenata razlicitih podrucja bilo bi dobro organizirati radionice,
predavanja i seminare na temu primjene metoda rac¢unalne arhivistike u obradi povijesnih
izvora. Takva se predavanja ne moraju nuzno odnositi na gradivo nastalo u kasnom srednjem
vijeku ve¢ opéenito na gradivo koje moze posluziti kao predmet istraZivanja raCunalnih metoda.
Suradnja studenata ne mora nuzno biti ograni¢ena na hrvatski prostor. Stovise, s obzirom da se
velika koli¢ina gradiva, koja se veZe uz hrvatsku povijest, ¢uva u austrijskim, madarskim,
njemackim i talijanskim arhivima nije na odmet suradnja stranih studenata za ista ili sli¢na

istrazivanja.

8 Lemié¢, V. Arhivi i digitalno doba, n. dj., str. 80.
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5. Zakljucak

Brzi pristup informacijama kao i njihova dostupnost na internetu postao je opéeprihvaéeni
standard. Kako bi arhivi uspje$no odgovorili na moderne zahtjeve, imperativ je stalna
edukacija, usavrsavanje, suradnja s drugim strucnjacima i ustanovama, poboljsanje kvalitete

usluga te razvoj u skladu s informacijskim i komunikacijskim tehnologijama.

U pozadini ovog diplomskog rada bila je dubrovacka povijest srednjega vijeka i zenska
povijest. U notarskim knjigama nalaze se bogati, raznovrsni i ponegdje iscrpni zapisi koji mogu
posluziti ne samo za istrazivanje dubrovacke povijesti, ve¢ 1 njegova zaleda. Iako je u radu
najvec¢i naglasak na gradivu nastalom od 13. do 15. stoljeca i primjeni metoda racunalne
arhivistike, gotovo je nemoguce razumjeti rad bez povijesnog konteksta. Mozda ¢e nekome biti
teSko zamisliti osobu koja prelistava stare izvore u arhivu, koristec¢i pritom samo olovku 1 papir,
bez upotrebe informacijske tehnologije. Rad na racunalu postao je dio svakodnevice, a razli¢ite
racunalne metode olakSavaju korisnicima brzi 1 efikasniji pristup i1 prikaz podataka.
Digitalizacijom gradivo postaje digitalno gradivo na koje je mogude primijeniti metode
raCunalne arhivistike razli¢itog karaktera. Jedan od ciljeva arhiva svakako je digitalizacija vece
kolicine gradiva i osiguranje lakSeg pristupa. Prednosti digitaliziranih podataka i racunalnih
metoda leze u Cinjenici da je digitalne podatke lakse pretrazivati pa se primjenom racunalnih

metoda pruza moguénost visestrukog koristenja podataka.

Na temelju koriStene literature 1 provedenog istrazivanja u svrhu izrade ovog
diplomskog rada uocen je veliki potencijal u primjeni metoda ra¢unalne arhivistike na obradu
povijesnih izvora. Metode racunalne arhivistike nude brojne prednosti koje tradicionalni
arhivski pristupi nemaju. Migracije, ropstvo i slobodna radna snaga Ceste su teme za povijesna,
ali i arhivisticka istrazivanja, a brojni europski i svjetski projekti govore tome u prilog. Iako je
vidljiv interes za bavljenje tim temama, u Hrvatskoj nema puno projekata takvog karaktera.

Vecdinu istrazivanja provodi manji broj istrazivaca zbog osobnih interesa.

Prednosti primjene metoda racunalne arhivistike na obradu povijesnih izvora su
mnogobrojne (jednostavniji pristup gradivu, dostupnost gradiva, moguénost pretraZivanja i
novi nacini analize, olakSano dolazenje do novih spoznaja itd.). Pritom valja naglasiti da
suvremene informacijske tehnologije omogucuju kvalitetnije obrazovanje i rad na izvorima te

pojednostavljuju koriStenje gradiva u edukaciji.
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Problemi i nedoumice koji su se pojavili prilikom izrade ovog diplomskog rada su
izostanak informacija o gradivu i premalo podataka za primjenu rac¢unalnih metoda, moguénost
pogreske u transkripciji podataka, izdvajanje podataka (donoSenje odluke da su neki podaci
vazniji od drugih). Kada se radi primjena metoda racunalne arhivistike na obradu povijesnih
izvora, istrazivanje se najcesce radi na velikim bazama podataka. U konkretnom istrazivanju u
ovom diplomskom radu nije bilo velikih baza podataka, ali to nije onemoguéilo primjenu
racunalnih metoda na temelju prikupljenih podataka jer su se primjenom tog pristupa zeljele
prikazati moguénosti koje on pruza. Kada je rije¢ o vizualizaciji, problem se javio kod
navedenih mjesta u izvorima koja vise ne postoje, a trebalo je imati na umu i tadasnje granice

drzava 1 sastav stanovnistva.

Za kraj je potrebno istaknuti da prostora za daljnja istrazivanja ove teme svakako ima.
Ako govorimo u okvirima teme ovoga diplomskog rada ona se moze proSiriti na vise nacina.
Prvo, moglo bi se, radi dodatnog potvrdivanja argumentacije, inkorporirati ve¢i broj povijesnih
izvora s naglaskom na inkorporiranje onih koji spominju robove i robinje. S obzirom na
koli¢inu izvora i literature smatram da po tom pitanju ima potencijala. Sljede¢i korak mogao bi
ukljuciti izradu ontologija za zbirke povezane s ropstvom, polu-slobodnom i slobodnom
radnom snagom. Pritom bi fokus mogao biti stavljen na poboljSanje istrazivanja i unaprjedenju
znanja, predstavljanju razli¢itih perspektiva i olak§anom pristupu razliitim grupama. Zatim,
moglo bi se provesti proSirenje metapodataka ili naknadno unosenje podataka kako bi se podaci
mogli lakSe povezati unutar razli¢itih zbirki. Dostupnost vece koli¢ine podataka mogla bi
dovesti do boljeg koriStenja teorije vjerojatnosti i uspostave strojnog ucenja s ciljem lakseg

otkrivanja veza.

Najvaznije od svega je potaknuti interes kod istrazivaca za bavljenje ovakvim temama.
Nazalost, vecina njih danas se njima ne bavi zbog nedovoljnog poznavanja srednjovjekovnog
pisma i latinskog jezika. Takoder, u istrazivanjima ovakvog tipa vazna je interdisciplinarnost.
Zbog toga je potrebno stvarati interdisciplinarne timove povjesnicara, latinista, arhivista,
informatic¢kih i informacijskih struénjaka kako bi interdisciplinarnim pristupom pomicali

granice i stvarali nove vrijednosti.
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SazZetak

Zahvaljujuéi prethodnim generacijama, sacuvana je izuzetno bogata arhivska bastina
bez koje bi tisuéljetna povijest ostala nepoznata. Razvojem suvremene arhivistike, arhivisti
neprestano preoblikuju, reinterpretiraju i doprinose arhivima. U korak s razvojem tehnologije i
racunalnim napretkom, arhivistika se sve viSe odmice od svojih tradicionalnih okvira te se
usredotocuje na zahtjeve modernog drustva. Potreba za stvaranjem novih sustava za upravljanje
povijesnim izvorima koji se ¢uvaju u arhivima, potice i usmjerava arhivistiku prema koristenju
raCunalnih metoda. U skladu s napretkom tehnologije, korisnici ocekuju mogucnost
proucCavanja 1 interpretacije povijesnih izvora iz novih i drugacijih perspektiva. Na temelju
svega navedenog, postavlja se pitanje na koji nacin mogu biti obradeni povijesni izvori te koje
su prednosti i nedostaci suvremene arhivske tehnologije. Razvoj suvremene arhivske
tehnologije nudi vise prednosti, ali istovremeno predstavlja i izazov za modernu arhivistiku.
Cilj ovog rada je analizirati korisnost i u¢inkovitost upotrebe suvremenih tehnologija u podru¢ju
arhivistike na oblikovanje uloge, planiranje ciljeva i strategiju rada arhiva. Ovim se radom
ujedno nastoje formirati preduvjeti za izgradnju mreze arhivskih informacija i ustanova.
Metodoloski, rad je utemeljen na analizi literature i projekata koji tematiziraju primjenu
racunalnih metoda u arhivistici, promatraju¢i ovu problematiku iz teorijske perspektive
moderne arhivistike. Pisani izvori, koji su posluzili kao temelj za istrazivanje suvremenih
tehnologija u ovom radu, nastali su izmedu 13. 1 15. stoljeca i vezani su uz sluskinje koje su
zivjele 1 radile u Dubrovniku. Kona¢no, rad predlaze kako rezultate primjene racunalne
arhivistike povezati s arhivskom pedagogijom te donosi ideje i preporuke za buduca istraZivanja
i projekte. Takoder, predloZena su rjeSenja koja bi se mogla implementirati u hrvatskoj praksi

rada s primjenom ra¢unalnih metoda nad odabranim gradivom.

Kljuéne rije¢i: racunalna arhivistika, racunalne metode, digitalno ocuvanje,

vizualizacija, srednji vijek, Dubrovnik
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Summary

Application of Computational Archival Science Methods in processing of Historical

Sources

Thanks to previous generations, an extremely rich archival heritage has been preserved,
without which the multi-millennial history would remain unknown. With the development of
modern archival science, archivists are constantly reshaping, reinterpreting, and contributing to
archives. Following the development of technology and computer progress, archival science is
increasingly moving away from its traditional frameworks and focusing on the demands of
modern society. The need to create new systems for managing historical sources stored in
archives encourages and directs archivists towards the use of computer methods. In line with
advances in technology, users expect the opportunity to study and interpret historical sources
from new and different perspectives. Thus, the question arises as to how historical sources can
be processed and what are the advantages and disadvantages of modern archival technology.
The development of modern archival technology offers several advantages, but at the same time
represents a challenge for modern archival science. The aim of this graduate thesis is to analyze
usefulness and effectiveness of the use of modern technologies in the field of archiving to shape
the role, planning of the goals, and strategy of the archives. This thesis also seeks to form the
preconditions for building a network of archival information and institutions.
Methodologically, the thesis is based on the analysis of literature and projects that thematize
the application of computer methods in archiving, looking at this issue from the theoretical
perspective of modern archiving. The written sources, which served as the basis for the research
of modern technologies, originated between the 13th and 15th century and are related to the
maids who lived and worked in Dubrovnik. Finally, the thesis proposes how to connect the
results of the application of computational archival science (CAS) methods with archival
pedagogy and brings ideas and recommendations for future research and projects. Also, the
thesis proposes solutions that could be implemented in the Croatian practice of working with

the application of computer methods on selected written sources.

Key words: Computational Archival Science (CAS), computer methods, digital preservation,

visualization, Middle Ages, Dubrovnik
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