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1. Uvod

Knjiznice su kao javne i kulturne ustanove mjesto okupljanja i informiranja zajednice te kao
takve moraju biti prisutne u svim sferama ljudskog Zivota §to znaci da moraju biti ukorak s
vremenom i s danasnjicom u kojoj je sve prisutno na internetu. lako su knjiznice svoje
internetske stranice osnivale jo$ davnih dana, pocetkom 21. stolje¢a pojavile su se drustvene
mreze poput Facebooka, Twittera i Instagrama koje su, okupivs§i ogroman broj korisnika,
ponukale i knjiznice da se pridruze tom virtualnom svijetu druStvenog umrezavanja. Osim $to
su drustvene mreze, kao dio Weba 2.0, za razliku od internetskih stranica prostor gdje
korisnici mogu komunicirati s ustanovom, idealan su na¢in promicanja knjizni¢ne djelatnosti,
odnosno provodenje marketinga. Organiziranje druZzenja, gostovanja pisaca, Citateljskih
skupina, promocije knjiga, razli¢itih aktivnosti te suradnja s ostalim knjiznicama samo su
neki od nacina promidZzbe knjizni¢ne djelatnosti. S razvojem globalizacije i mreza poput
Facebooka, korisnici iz svog doma mogu saznati sve Zeljene informacije o radu i uslugama
knjiznice, aktivnostima u Nnjoj, mogu biti pozvani na razli¢ite radionice i predstavljanja
knjiga, kontaktirati knjizni¢are te biti upoznati s knjizni¢nim zbirkama i novim naslovima.
Ono $to je velika prednost Facebooka je da korisnici zajedno s knjiznicarima predstavljaju
knjiznicu, odnosno nisu pasivni promatraci ve¢ aktivni sudionici koji komentiraju, objavljuju,

¢initi da bi njihova knjiZnica na Facebooku bila $to posjecenija.

Ovaj rad bavit ¢e sa analizom Facebook stranica zupanijskih mati¢nih knjiznica Republike
Hrvatske pomocu alata LikeAlyzer, odnosno pomocu analiziranih elemenata uvidjet ¢e se
njihova cjelokupna uspjesnost, u kojoj kategoriji su izvrsne, a gdje ima najviSe prostora za
poboljsanje. Takoder ¢e se utvrditi koliko se analizirane knjiznice pridrzavaju pravila, normi
te savjeta uspjesnog vodenja Facebook stranica koje preporuc¢aju stru¢njaci. No, prije analize
teorijski dio rada prikazat ¢e Sto je bitno kod marketinga neprofitnih organizacija iz vizure
knjiznica i druStvenih mreZa te pregled literature o istraZivanjima vezanima za Facebook u

........

na drustvenim mrezama moraju pridrzavati kako bi uspjesno predstavili knjiznicu.



2. Marketing neprofitnih organizacija

Opceprihvacena definicija marketinga je da je to ,,proces planiranja i provodenja, Stvaranja
ideja, proizvoda i usluga, odredivanja njihovih cijena, promocije i distribucije kako bi se

obavila razmjena koja zadovoljava ciljeve pojedinaca i organizacija.«

Kada je rije¢ o neprofitnim organizacijama, marketing je prenio odredene tehnike i metode iz
profitnog sektora, a razlikuje se po tome $to su marketin§ke aktivnosti primarno usmjerene
ostvarivanju pozeljne opéedrustvene koristi, a ne ostvarivanju profita. Prije svega marketing
javnih ustanova kao Sto je knjiznica usmjeren je na misiju te ustanove te na njezino
ispunjenje iz Gega proizlaze konkretni ciljevi djelovanja.? Za poslovanje bilo koje neprofitne
organizacije najbitnija je drusStvena prihvatljivost $to zna¢i da bi marketing takvih
organizacija trebao prihvacati identitet odredene sredine, moralne i kulturne norme te razvoj
cijelog drustva.® Tajna uspjesnog marketinga je dakle u prikupljanju informacija o Zeljama i
potrebama korisnika, u¢inkovitoj podjeli duznosti unutar organizacije te odgovarajué¢im
aktivnostima koje se odreduju na temelju dobivenih informacija.* Sve navedeno proizlazi iz

razumijevanja korisnika i okretanja njihovim potrebama.

U skladu sa svime navedenim marketing neprofitnih organizacija moze se definirati kao
,skup aktivnosti kojima se osmisljava i pospjeSuje planiranje, provedba, distribucija i
komuniciranje djelovanja organizacija koje ostvaruju neki odredeni javni interes, ali im
osnovna svrha postojanja nije ostvarivanje profita.*®> Sastavni je dio poslovanja knjiznice kao
javne ustanove, neprofitne organizacije koja nastaje, djeluje i definira se svojim okruZzenjem.
Okruzenje obuhvaca politicke, ekonomske, drustvene i tehnoloske komponente. U razli¢itim
situacijama svaka je od navedenih komponenti u nekoj mjeri bitna za drustvo i njegovo
funkcioniranje te poticanje djelovanja institucija civilnog drustva.’ Sto se ti¢e knjiznica na
drustvenim mreZama, najbitnije komponente su druStvena i tehnoloSka. DruStvena zato Sto

suvremeni marketing u centar pozornosti svake knjiznice stavlja korisnike, njihove zelje i

IMarketing. // Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav Krleza. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=38988

2 Alfirevié, N. et al. Osnove marketinga i menadzmenta neprofitnih organizacija. Zagreb : Skolska knjiga, 2013.
Str. 64.

3 Isto. Str. 69.

4 Isto. Str. 65.

5 Pavicié, J. Strategija marketinga neprofitnih organizacija. Zagreb : Masmedia, 2003. Str. 31.

8 Alfirevi¢, N. et al. Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih organizacija. Zagreb : Skolska knjiga, 2013.
Str. 16.
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potrebe,” a tehnoloska jer je razvoj internet vazan za djelovanje svake neprofitne organizacije.
Internet je omogucio nize troSkove djelovanja, nove oblike komunikacije te brzo i
jednostavno prikupljanje informacija ¢ime se uvelike olaksao rad neprofitnih organizacija.®
Knjiznice pomazu da drustvo postane zajednica odgovornih pojedinaca orijentiranih prema
osobnom ili obiteljskom napretku tako Sto promicu pismenost i ¢itanje kod djece i mladih,
pruzaju korisne informacije svakoj osobi bez obzira na zivotnu dob te omogucuju
cjelozivotno ucenje. Dakle, ukratko, zadac¢a svake knjiznice je pomo¢i napretku zajednice, a
to mogu jedino ako i same napreduju.’® Knjizniari trebaju biti svjesni vrijednosti
marketinskih aktivnosti knjiznice te je bitno da budu ukorak s vremenom jer o koriStenju svih
marketinSkih kanala ovisi koliko ¢e knjiznica biti prepoznata i prisutna u zajednici. Ako
knjiznicari ne koriste sve moguénosti promidzbe, odnosno ako ne prate promjene u drustvu,
nove nacine na kojima se zajednici moze pribliziti i komunicirati s njom, knjiznica nece biti
sastavni dio zivota zajednice u kojoj djeluje. Upravo su druStvene mreze jedan od novijih
marketinSkih kanala jer razvoj i primjena informacijske tehnologije uvelike utjeCu na
promjene u drustvu, nov nac¢in komunikacije te brz, jednostavan i selektivan pristup zeljenim
informacijama i znanjima.®

Marketing knjiznice na Facebooku provodi se izradom kvalitetne Facebook stranice kojom se
stvara pozitivan dojam o knjiznici kao kvalitetnoj kulturnoj i informacijskoj ustanovi.
Nadalje, knjiznica treba aktivno$c¢u, uporabom kvalitetnih objava prenositi poslanje, viziju i
vrijednost vlastite knjiznice te na taj nacin povecati broj korisnika, ali i graditi povjerenje
zajednice. Obavjestavanjem o uslugama knjiznice, raznim dogadanjima i aktivnostima unutar
knjiznice, ali 1 izvan nje, podsje¢anjem na koriStenje pojedinih usluga i djelatnosti knjiznice
te upucivanjem na kvalitetne naslove za Citanje, kao 1 na vijesti 1 novosti iz svijeta knjige,
zajednica saznaje sve ono $to im je potrebno da budu informirani i aktivni ¢lanovi

zajednice. !

7 Alfirevié, N. et al. Osnove marketinga i menadzmenta neprofitnih organizacija. Zagreb : Skolska knjiga, 2013.
Str. 62.

8 Isto. Str. 16.

% Isto. Str. 23.

10 Lukacevi¢, S.; Paden Farka$, D. Gradska i sveutilisna knjiznica Osijek : istraZivanje utjecaja na lokalnu
zajednicu. // UmreZeni : dru$tvene mreze i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-
Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveutilisna knjiznica, 2015. Str. 117. http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

1 Isto. Str. 122.
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3. Facebook i knjiznice

Internet je postao platforma koja koriste¢i raznovrsne mehanizme i tehnologiju omogucava
korisnicima lakSu komunikaciju te omogucava zadovoljavanje njihovih potreba i interesa.
Takav razvoj koji podrazumijeva interaktivne sustave naziva se Web 2.0. Korisnici vise nisu
samo pasivni primatelji informacija ve¢ su viSe angazirani u procesu stvaranja sadrzaja.
Zajednickom suradnjom i1 razmjenom znanja i iskustava doprinosi se povecanju vrijednosti
znanja.*? Upravo zato se Web 2.0 naziva i drustveni ili suradni¢ki web. Korisnicima je
dopusteno da pobiru informacijske izvore, dodaju primjedbe, objavljuju i stvaraju vlastite
korisnicke prostore, prilagodavaju pronadene zapise svojim potrebama. Jednostavnije rec¢eno,
korisnici su aktivni sudionici umrezenih zajednica koje ovise o njihovoj aktivnoj suradnji.'®
Pojavom takve vrste weba postupno su se pocele pojavljivati i drustvene mreze. Prema
statistiCkim podatcima o koriStenju interneta u Hrvatskoj, u ozujku 2019. godine pristup
internet je imalo 3 787 838 osoba, a Facebook je koristilo njih 1 800 000.4

Drustvena mreza Facebook od svog osnivanja 2004. godine uziva golemu popularnost kod
korisnika svih dobnih skupina. Svakodnevno se pridruzuju novi ¢lanovi, osnivaju nove
Facebook grupe i stranice te uspostavljaju kontakti unutar mreze. Facebook okuplja zajednicu
na jednom mjestu, odrzava kontakte bez obzira na udaljenost i vrijeme te povezuje ljude. S
obzirom na njegovu Siroku uporabu, ¢injenicu da je besplatan za koriStenje te ima veliku
mrezu korisnika, razne organizacije, tvrtke i ustanove odabrale su upravo Facebook kao
platformu za promicanje marketinga svoje djelatnosti. Smisao kulturnih i javnih ustanova na
drustvenim mreZzama je da proSire krug svog djelovanja, priblize se korisnicima te ojacaju
svoje poslovanje.’® Drugim rije¢ima Facebook moZe doprinijeti marketingu svake ustanove,
pa tako 1 knjiZznice. Osim marketinSkih mogucnosti, na taj nain knjiZznicama se pruza
mogucnost stvaranja platforme za pruzanje novih usluga i moguénosti kontakta s postojeé¢im i

potencijalnim korisnicima.*®

12 Orehovacki, T. et al. Primjena Web 2.0 tehnologija u poslovanju. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/358251.0rehovacki_Konecki_Stapic.pdf
13 Spiranec, S. Knjiznica 2.0 : afirmacija ili napustanje izvornih nagela knjiznica? // Slobodan pristup

ey

14 Internet Stats and Facebook Usage in Europe, March 2019 Statistics. Dostupno na:
https://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe

15 Kosi¢, S. Online drustvene mreze i druStveno umreZzavanje kod ucenika osnovne $kole : navike Facebook
generacije. // Zivot i §kola : ¢asopis za teoriju i praksu odgoja i obrazovanja 56, 24(2010). Str. 103. Dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/file/94860

16 Banek, Zorica, M.; Ivanjko, T.; Bendec, M. Croatian libraries on Facebook : content analysis. / 35th
International Convention MIPRO 2012 : Computers in Education. Rijeka : Croatian Society for Information and

4
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Knjiznicari su bili pioniri u podruéju usluga drustvenih medija'’ pa knjiznice na Facebooku
postoje jos od 2006. godine.'® Do 2007. godine postojale su samo u obliku Facebook profila
ili Facebook grupe, a tada je drustvena mreza dozvolila ustanovama i organizacijama da
kreiraju Facebook stranice i na taj naCin promicu svoju djelatnost, uspostavljaju kontakte sa
zajednicom, objavljuju razli¢ite sadrzaje i aplikacije. Na taj nacin pokuSao se rijesiti problem
Facebook profila ustanova jer su profili namijenjeni isklju¢ivo pojedincima, vecoj privatnosti

I nije pozeljno da neka javna ustanova poput knjiznice promice svoju djelatnost na taj nacin.

cen e

cey e

knjiznica kreiraju Facebook profile, riskiraju da im se izbriSe korisni¢ki racun i da izgube sve
podatke koje su korisnicima stavili na raspolaganje na tom profilu.?® Knjiznice mogu biti
prisutne i kao Facebook grupe, ali one su osmisljene za potrebe komunikacije manjih grupa
pojedinaca stoga je Facebook stranica boji izbor za knjiznice kako bi bile u potpunosti javne i
dostupne svima.?*

Pojavom novih drustvenih mreza poput Instagrama i Snapchata te rastom njihove
popularnosti smanjio se promet na web stranici Facebooka, objavljeno je 2018. godine.?? U
posljednje dvije godine promet na Facebooku pao je s 8,5 milijardi posjeta na 4,7 milijardi.?3
lako izvjesca pokazuju da je Instagram popularniji od Facebooka, za knjizni¢no poslovanje i
promidzbu te za unapredivanje djelatnosti, Facebook je i dalje bolji izbor. Facebook sucelje i
mogucnost postavljanja razliCitih vrsta sadrzaja 1 interakcija s korisnicima puno je prakticnije
1 sustavnije okruZenje za komunikaciju institucije s ljudima. Sadrzaj je kompletno
strukturiran dok je Instagram minimalno strukturiran, ima linearne objave bez povezanosti.
Interakcija se na Instagramu uglavnom svodi na poruke i komentare koji ni po ¢emu nisi
organizirani te je ograni¢en na odredene tipove sadrzaja, fotografije. Velika prednost

Facebooka koja je vazna za knjiznice je ta $to se na Facebook stranicama moze organizirati

Communication Technology, Electronics and Microelectronics, 2012, Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/261424960_Croatian_libraries_on_Facebook -_content analysis

17 Steiner, S. Strategic planning for social media in libraries. London : Facet Publishing, 2012. Str. IX.

18 Hebrang Grgi¢, 1.; Muénjak, D. Fenomen drustvenih mreZa i njegova primjena u knjiznicama. // Hrvatski
Casopis za odgoj i obrazovanje 17, 1(2015). Str. 233. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/203605

19 |sto.

20 Banek Zorica, M.; Ivanjko, T.; Ben&ec, M. Social networking and libraries. // Proceedings of the IADIS
international conference e-Society 2012. Str. 3. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/578737.1ADIS2012_Social_networking_and_libraries preprint.pdf

2l Hebrang Grgi¢, 1.; Muénjak, D. Fenomen drustvenih mreZa i njegova primjena u knjiznicama. // Hrvatski
Casopis za odgoj i obrazovanje 17, 1(2015). Str. 241. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/203605

22 Facebook's traffic is down nearly 50% in 2 years. Dostupno na: https://fortune.com/2018/08/09/facebook-
traffic-down/

23 |sto.



https://www.researchgate.net/publication/261424960_Croatian_libraries_on_Facebook_-_content_analysis
https://hrcak.srce.hr/file/203605
https://bib.irb.hr/datoteka/578737.IADIS2012_Social_networking_and_libraries_preprint.pdf
https://hrcak.srce.hr/file/203605
https://fortune.com/2018/08/09/facebook-traffic-down/
https://fortune.com/2018/08/09/facebook-traffic-down/

dogadaj i pozvati korisnike da se pridruze, odnosno najave svoj dolazak. Knjiznica je mjesto
susreta zajednice i cjelozivotnog obrazovanja te su navedena ograni¢enja Instagrama kao
mjesta prisutstva knjiznice svakako nedostatak.

Knjiznice svojim aktivnim sudjelovanjem na Facebooku mogu poboljsati svoju sliku u
javnosti te posti¢i mnoge prednosti, ali mogu posti¢i i suprotan efekt te izgubiti korisnike ako
odaberu biti prisutne na druStvenoj mrezi, a nedovoljno strateski planiraju postupak kreiranja

stranice i odrzavanja drustvene prisutnosti.?* Stoga je Steiner objavila priruénik ,,Strategic

cey e

napisati te provesti stratesku viziju i misiju druitvenih mreza u vlastitim knjiznicama.?®

Strateski plan pomaze u identificiranju potreba svoje ciljne publike, identificiranju nacina
pomocu kojih se mogu zadovoljiti te potrebe te na¢ina kako pouzdano i proaktivno odgovoriti
na promjene u tim potrebama.?® Autorica navodi sljede¢e korake u stvaranju strateskog plana:
stvoriti strateski cilj, kreirati plan za jedan odjel ili podruéje usluga, dodati ciljeve i inicijative
druStvenih medija u stratesSki plan knjiznica, stvoriti strateski plan za druStvene medije,
razmotriti kratkoro¢ne i dugoro¢ne planove te, najbitnije, ne zaboraviti zapoceti malim

koracima i postupno napredovati.?’

3.1. Pregled literature

Istrazivanja o Facebooku i knjiznicama Banek Zorica i suradnici?® dijele u nekoliko
kategorija. Prva je ona iz perspektive knjiznica, odnosno analiza koriStenja Facebooka u
knjiznicama s obzirom na to kako se ta druStvena mreza uklapa u postojece usluge koje
knjiznica nudi. Sljede¢i tip istrazivanja je ispitivanje stava korisnika o prisutstvu knjiznica na
Facebooku, sto korisnici ocekuju od knjiZnica na drustvenim mrezama, misle li da im je tamo
mjesto i sI.? Treéa se podjela odnosi na to kako se knjiznice predstavljaju na drustvenoj

mrezi, tj. analize sadrzaja koje knjiznice objavljuju na druStvenim mrezama.

2 Banek, Zorica, M.; Ivanjko, T.; Bengec, M. Croatian libraries on Facebook : content analysis. // 35th
International Convention MIPRO 2012 : Computers in Education. Rijeka : Croatian Society for Information and
Communication Technology, Electronics and Microelectronics, 2012. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/261424960_Croatian_libraries_on_Facebook -_content analysis

2 Steiner, S. Strategic planning for social media in libraries. London : Facet Publishing, 2012.

2 Isto. Str. 2

27 Isto. Str. 9
28 Banek Zorica, M.; Ivanjko, T.; Benéec, M. Social networking and libraries. // Proceedings of the IADIS
international conference e-Society 2012. Str. 1-5. Dostupno na

https://bib.irb.hr/datoteka/578737.1AD1S2012 Social networking and_libraries preprint.pdf
2 |sto. Str. 2.
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Prvo istrazivanje o prisutstvu knjiznica na Facebooku iz perspektive knjiznica su provele
Charnigo i Barnett-Ellis.®® Samo godinu dana nakon pojave knjiznica na Facebooku, 2007.
svom poslovanju. lako su rezultati pokazali kako ih tada vecina nije bila prisutna na

drustvenim mrezama, vecina ih je bila upoznata s mogucénostima i popularnosti Facebooka,

cen e
cey e

cey e

njihove knjiznice na Facebooku te razloge zbog kojih su tako odlucili. Ankete su pokazale da
dosta knjiznica ne postoji na drustvenoj mrezi. Neki od ispitanika Su protiv postojanja
knjiznice na Facebooku, drugi to ne stignu zbog nedostatka vremena, a treé¢i se ne znaju
njime koristiti. KnjiZnice koje su ve¢ tad postojale na Facebooku navodile su kako je to dobro
za poslovanje knjiznice.*

Prvo istrazivanje o hrvatskim knjiznicama na Facebooku takoder je iz perspektive knjiznica,
a objavljeno je 2010. godine. Rije¢ je o istrazivanju prisutnosti hrvatskih knjiznica na
Facebooku te njegovoj vaznosti kao komunikacijskog kanala prema Kkorisnicima.
Pretrazivanje knjiznica na Facebooku 2009. godine pronaslo je 28 knjiznica, a samo nekoliko
mijeseci kasnije broj prisutnih knjiznica porastao je na 37 knjiznica.** Godinu dana nakon
takoder je provedeno istrazivanje koriStenja Facebooka kao potencijalne poslovne platforme
hrvatskih knjiznica, izmedu ostalog istrazivalo se i na koji Su nacin prisutne. Rezultati su
pokazali da su narodne knjiZnice prve koje su prepoznale vaZnost postojanja i prednosti
drustvenih mreza, a zabrinjavajuci podatak je da je viSe od pola hrvatskih knjiZnica na
Facebooku kreiralo Facebook profil, a ne stranicu.®® Konstantan porast hrvatskih knjiznica na

Facebooku potvrduje i istrazivanje iz 2015. godine, ali knjiznice nazalost i dalje u velikom

%Charnigo, L.; Barnett-Ellis, P. Checking out Facebook.com : the impact of a digital trend on academic
libraries. // Information Technology and Libraries. 26, 1(2007). Str. 23-34. Dostupno na:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.465.8179&rep=repl&type=pdf

31 |sto.

%2 Hendrix, D. et al. Use of Facebook in academic health sciences libraries. Dostupno na:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2605034/

33 Isto.

3 Pazur Vojvodi¢, 1. Hrvatske knjiznice na drustvenoj mrezi Facebook // 13. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji :
mogucnosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture / uredili Willer, M. ; Faletar Tanackovi¢,
S.  Zagreb : Hrvatsko knjizniarsko  drustvo, 2010. Str. 260-277. Dostupno i na
http://fulir.irb.hr/480/1/Facebook-AKM_Pazur.pdf

% Banek Zorica, M.; Ivanjko, T.; Bendec, M. Social networking and libraries. // Proceedings of the IADIS
international conference e-Society 2012. Str. 1-5. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/578737.1ADIS2012_Social_networking_and_libraries preprint.pdf
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broju koriste Facebook profile umjesto Facebook stranice.®® Iste je godine Holcer provela
istrazivanje o narodnim knjiznicama i1 njihovoj prisutnosti 1 aktivnosti na druStvenim
mrezama.®’ Rezultat odredene razine nezainteresiranosti knjizniara za prisutnost njihove

cey e

cey e

cey e

informirali o nacinima vodenja Facebook stranica te su stranice Cesto slabo aktivne ili
neaktivne.3

narodnih knjiznica osvrnuli su se na Facebook stranice svojih knjiznica, odnosno ukazali su
na vaznost da osoba koja odrzava Facebook stranicu knjiznice nema drugih obaveza jer to
nije nimalo jednostavan posao i sve je zahtjevnije pratiti promjene u drustvu i odrzavati
kontinuitet u online marketingu.*® Lukadevi¢ i Farkas iz Gradske i sveu¢ilisne knjiznice u
Osijeku u radu isti¢u koliko je vazno ovladati novim znanjem i vjeStinama potrebnima za
provedbu kvalitetne komunikacije s korisnicima preko Facebooka. Smatraju da u svakoj
informacijskoj ustanovi treba postojati stru¢njak koji je zaduzen za odnose s javnoséu preko
druStvenih mreza. Ta osoba bila bi zaduzena za odrzavanje kontakata s medijima,
pokroviteljima i korisnicima. Jednostavnije receno, predstavljala bi knjiznicu i bila bi
odgovorna za to kako je knjiznica prihvaéena u zajednici.*! Knjizni¢ari iz Gradske knjiznice
vremena 1 truda potrebno da se upozna korisnike i njihovo ponaSanje na drustvenoj mrezi
kako bi im se znalo pribliziti 1 uspostaviti na neki nacin neformalnu, opuSteniju
komunikaciju, a zadrzati status i1 ugled ustanove. Stoga su stava da prije uklju¢ivanja u

drustvene mreZe treba dobro procijeniti je li knjiZznica u mogucnosti proSiriti svoje usluge na

3% Hebrang Grgi¢, I.; Muénjak, D. Fenomen drustvenih mreZa i njegova primjena u knjiznicama. // Hrvatski
Casopis za 0dgoj i obrazovanje 17, 1(2015). Str. 241. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/203605

37 Holcer, D. Hrvatske narodne knjiznice i drustvene mreze : doktorski rad. Zagreb : Filozofski fakultet, 2015.
Dostupno na: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/id/eprint/5713/

38 |sto. Str. 239.

39 |sto. Str. 240.

“Lukacevi¢, S.; Paden Farka$, D. Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek : istraZivanje utjecaja na lokalnu
zajednicu. // UmreZeni : dru$tvene mreze i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-
Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2015. Str. 116-133. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

41 1sto. Str. 119.
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drustvene mreze kako zanemarivanje Facebook stranice knjiznice ne bi stvorilo loSu sliku o
ustanovi.*?

Sto se tiGe istrazivanja iz perspektive korisnika, ona su provodena uglavnom na studentima
jer su pri kreiranju Facebooka korisnici bili mladi od 25 godina. S vremenom se to
promijenilo, a to pokazuju i statisticki podaci za 2012. godinu po kojima je oko 65 posto
korisnika starije od 40 godina.*® Banek Zorica i Ivanjko proveli su istrazivanje na 105
studenata Filozofskog fakulteta u Zagrebu o tome koliko ih koristi druStvene mreze, koje
mreze koriste te §to misle o knjiznicama na drustvenim mrezama. Rezultati su pokazali da
studenti najviSe koriste Facebook te da je 73% studenata pozitivnog stajaliSta prema
prisutnosti knjiznica na druStvenim mrezama. Takoder su izrazili miSljenje da je Facebook
nuzan za pruzanje usluga u sklopu virtualnog okruzenja.** U ve¢ spomenutom istrazivanju®,
Holcer je provela anketu medu korisnicima narodnih knjiznica o prisutnosti knjiznica na
druStvenim mrezama $to je dokazalo da 1 oni smatraju pozitivnim potencijalnu prisutnost
knjiznica na drustvenim mrezama.*®

lako je prisutnost knjiznica na druStvenim mrezama neupitna, pitanja kojima se bave
knjiznicari su $to predstaviti, koje sadrzaje i koje informacije uciniti dostupnima te kako

uspje$no komunicirati na taj na¢in.*’ Nije mnogo istraZivanja provedeno kako bi se

cey e

cen e

cey e

objave bile najuspjesnije, $to korisnike najvise zanima i na $to reagiraju. Facebook stranica
Gradske knjiznice Fran Galovi¢ u Koprivnici koristi drustvenu mrezu za promidZzbu

knjiznice, objavljivanje informacija 0 dogadajima koji se zbivaju u njoj, ali i u okolici.

42 Lukagi¢, P.; Krulié¢ Gadan, M. Umrezena KnjiZnica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica : iskustva u radu
na drustvenim mrezama. // UmreZeni : drustvene mreZe i knjiZnice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza
Salamon-Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveuéilina knjiznica, 2015. Str. 62. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

43 Hebrang Grgi¢, I.; Muénjak, D. Fenomen drustvenih mreZa i njegova primjena u knjiznicama. // Hrvatski
Casopis za odgoj i obrazovanje 17, 1(2015). Str. 233. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/203605

4 Banek Zorica, M.; Ivanjko, T. Social networking at the university : student research patterns and online
activities. // University Information Systems : selected problems / Leszek Rudak (ur.). Warsaw : Difin : EUNIS,
2010. Str. 473-482. Dostupno na: https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC2605034/

% Holcer, D. Hrvatske narodne knjiznice i drustvene mreze : doktorski rad. Zagreb : Filozofski fakultet, 2015.
Dostupno na: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/id/eprint/5713/

46 |Isto. Str. 241.

47 Surma Szabo, V.; Bugarski, M. Gradska knjiznica Vukovar na Facebooku : stalna komunikacija i druzenje s
korisnicima. / UmreZeni : drustvene mreZe i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-
Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, 2015. Str. 78. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf
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Takoder korisnici na Facebook stranici knjiznice mogu procitati zanimljive informacije

cey e
cey e
cen e

cey e

aktivno te svojim objavama prenosi viziju i misiju svoje knjiznice. ® Isto misljenje dijele
Szurma Szabo i Bugarski iz Gradske knjiznice Vukovar.* Objave koje po statistikama
izazivaju najviSe reakcije korisnika svakako su albumi s fotografijama nekih dogadaja koji se
zborniku isticu da su njihove knjiznice na Facebooku zbog promidzbe knjiznice,
priblizavanja korisnicima te uspostavljanja kvalitetnije komunikacije sa zajednicom, a objave
se mogu podijeliti u nekoliko grupa: fotografije (koje promicu ¢itanje ili govore o nekom
povijesnom trenutku), poveznice, dijeljenja drugih objava i videozapisa, objave s Twittera,
statusi te vlastiti videozapisi.” °* Promovirajuéi sva dogadanja u knjiznici, ,,knjiznice svojim
Facebook stranicama, nastoje stvoriti pozitivnu sliku o knjiznicama kao najdemokrati¢nijim
ustanovama koje prate dogadanja iz svih produéja znanosti, kulture i sporta.”>?

Istrazivanje u ovom radu bavit ¢e se sadrzajnim glediStem, odnosno pokusat ¢e pomocu
odabranog alata otkriti zadovoljava li sadrzaj koji knjiznica svojim objavama i informacijama
nudi na Facebooku standarde uspjesnosti navedenog alata. Osim ocjena alata LikeAlyzer,
uspjesnost Facebook stranica knjiznica uociti ¢e se s obzirom na broj oznaka ,,svida mi se* te
spominjanja od strane korisnika. Na temelju navedenog zakljuéit ¢e se provode li hrvatske

zupanijske mati¢ne knjiZnice dobru praksu odrzavanja svojih knjiZnica na drustvenoj mreZi.

8 Lukacié¢, P.; Kruli¢ Ga¢an, M. UmreZena KnjiZnica i &itaonica ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica : iskustva u radu
na drustvenim mrezama. / UmreZeni : druStvene mreze i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza
Salamon-Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveucilisna knjiznica, 2015. Str. 58-59. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

4% Surma Szabo, V.; Bugarski, M. Gradska knjiznica Vukovar na Facebooku : stalna komunikacija i druzenje s
korisnicima. // UmreZeni : drustvene mreZe i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-
Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveug¢ili$na knjiznica, 2015. Str. 79-80. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

%0 Ulaga, M. Dubrovacke knjiznice na druStvenim mrezama. / UmreZeni : druStvene mreZe i knjiZznice u
Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveu¢iliina knjiznica, 2015.
Str. 42. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-
Hrvatskoj.pdf

51 Marojevi¢, T. Virtualno povezivanje Gradske knjiznice i itaonice Vinkovci s korisnicima i knjiznicama. //
UmreZeni : dru$tvene mreZe i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-Cindori. Zagreb :
Nacionalna i sveuciliSna  knjiznica, 2015. Str. 140. Dostupno na:  http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

52 |sto.
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No, prije predstavljanja istraZzivanja potrebno je spomenuti i predstaviti nove uloge i duznosti

cey e

cey e

informacijskog stru¢njaka je takoder iznimno vazna, sposobnost pretrazivanja i koriStenja
informacija, baza podataka i znanja kao i sposobnost posredovanja informacija i znanja ono
je Sto postaje sve zahtjevnije u internetsko doba gdje se potraznja za svakom potrebnom
informacijom, a samim time i marketing odvijaju u virtualnom svijetu. Nuzno je prihvatiti i
prilagoditi se promjenama nastalima u drustvu kao $to je komuniciranje putem drustvenih
mreza. Te su besplatne usluge buduénost poslovanja jer razvoj tehnologije omogucuje da se u
bilo kojem trenutku mogu saznati sve informacije o knjiznici.>* Knjizni¢ari stoga moraju biti
prisutni tamo gdje su njihovi Kkorisnici jer je to jedini nacin da im priblize knjiznicu te

unaprijede svoje sluzbe i usluge.*

Sve vise ljudi, posebice mladih, za svakom potrebnom informacijom poseze pretragom na
komercijalnim trazilicama gdje Cesto nailaze na neprovjerene, neto¢ne informacije, iz
informacijski stru¢njaci i upravitelji informacija uvjezbani i obrazovani da svakom korisniku
daju relevantnu informaciju, ali mladi svejedno prije posezu za komercijalnim trazilicama jer
su navikli brzo doé¢i do informacija.®® Buduéi da mladima nedostaje informacijska pismenost,
internetskoj eri trebaju pokazati da su struénjaci, pruziti kvalitetnu uslugu, isporuciti brzo

trazene informacije, pravim ljudima, u pravo vrijeme i reci svijetu §to rade kako bi zajednica

“SBibliotekar. // Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav Krleza. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=7464

UmreZeni : drustvene mreZe i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-Cindori. Zagreb :
Nacionalna i sveucilisna knjiznica, 2015. Str. 50. http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2015/04/Umrezeni-
drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

ey e

o

https://library.foi.hr/m3/pregled.aspx?z=100&zad=&sql=SD2CCD(2DC3(DDDC5-DDD-
SSDDD8&0d=&do=&B=1&vrsta=&grupa=&H=&X=502110

% Saez E. E. de. Marketing concepts for libraries and information services. London : Facet Publishing, 2002.
Str. 139.

57 Facebook u knjiznici, knjiZznice na Facebooku. Dostupno na: https://www.husk.hr/odrzan-7-okrugli-stol-na-
interliberu/
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cen e

cey e

okruzenju gdje dobivaju neke nove uloge. U prvom redu oni su davatelji pristupa internetu,
zatim navigatori, edukatori ili instruktori, izdavaéi, posrednici, procjenitelji te organizatori

informacija.>®

ey e

cen e

komunikacija u virtualnom svijetu razlikuje se po formalnosti, odnosno ne pazi se toliko na
gramati¢ka i pravopisna pravila pa je samim time stil pisanja manje formalan i neobavezan.®*
To je razlog zbog kojeg knjiznicari Cesto grijeSe u komunikaciji s korisnicima, a do
nesporazuma dolazi puno ce$ée nego u komunikaciji uzivo. Za svako zanimanje koje se
odnosi na rad i komunikaciju s ljudima vrijedi pravilo da se osobi treba pristupati s
postovanjem, bilo to u stvarnom ili virtualnom svijetu kao §to su druStvene mreze. Jedino

tako komunikacija moZe biti uspjesna i korisna te pridonijeti razvoju zajednice.%?

cey e

cen e

1. VaZno je biti pristojan.

PozZeljno je koristiti oznake osjecaja.

Ne preporuca se Sve pisati velikim slovima.
Pristojno se uvijek predstaviti.

Vazno je Cuvati svoje osobne podatke te postivati privatnost drugih.

o gk~ w N

Ne dozvoljava se fotografiranje drugih osoba te objavljivanje takvog sadrZzaja na

internet bez dozvole.

%8 Saez E. E. de. Marketing concepts for libraries and information services. London : Facet Publishing, 2002.
Str. 139.

% Isto.

6 Hebrang Grgi¢, 1. ,,Facebook knjizni¢ari“ : umije¢e komuniciranja na drustvenim mrezama. // Slobodan
pristup informacijama : 12. okrugli stol. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2013. Str. 33.

81 Pazur Vojvodi¢, 1. Hrvatske knjiznice na drustvenoj mrezi Facebook // 13. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji :
mogucnosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture / uredili Willer, M. ; Faletar Tanackovi¢,
S. Zagreb : Hrvatsko knjizniCarsko  drustvo, 2010. Str. 260-277. Dostupno i na
http://fulir.irb.hr/480/1/Facebook-AKM_Pazur.pdf

https://library.foi.hr/m3/pregled.aspx?z=100&zad=&sql=SD2CCD(2DC3(DDDC5-DDD-
SSDDD8&0d=&do=&B=1&vrsta=&grupa=&H=&X=S02110
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druStvenim mreZama.

8. Moraju se postivati autorska prava.

9. Moraju se postivati pravila koriStenja Facebooka.

10. Knjizni¢ar mora postivati sve zakone.

11. Vazno je dobro istraZiti i paziti na to¢nost informacija koje se objavljuju na internetu.

12. Knjiznicar kao informacijski stru¢njak mora pomoc¢i pocetnicima u koriStenju

interneta ili ra¢unala.®®

Svaku objavu na Facebook stranici knjiznice moze vidjeti velik broj ljudi i to na duze
vremensko razdoblje $to znaci da treba pomno razmisliti §to objaviti i na koji nacin, ipak
,,JFacebook knjizni¢ar na taj nacin predstavlja knjiznicu kao ustanovu, a ne sebe kao osobu.
Dakle, prije stvaranja stranice i uspostavljanja komunikacije s korisnicima, ,,Facebook
moraju pridrzavati, tako i pravila kojima moraju poduciti korisnike. Pravilo koje se tice
objava i komunikacije ,,Facebook knjizniCara®“ sa zajednicom je da moraju paziti da su
njihove objave napisane pravopisno i gramaticki to¢no. Velika slova impliciraju vikanje pa ih
nije pozeljno koristiti za pisanje cijele objave. Objave ne smiju biti preopsirne ve¢ kratke,
jasne, smislene i informativne. Isto vrijedi i prilikom pisanja odgovora na upit korisnika.
Nesporazum se moze izbjeci 1 ako se u objavama koriste oznake osjecaja koji ¢e na taj nacin
korisnike i znaju kakav profil korisnika dolazi u njihovu knjiznicu, isto tako trebaju poznavati
i profil sugovornika na drustvenim mreZzama. U slucaju nepristojnih korisnika s
izbrisati ili ignorirati. Takoder treba izbjegavati vodenje privatnih razgovora preko javnih

objava i komentara, za to postoje privatne poruke jer se takav tip razgovora ne tice cijele

SV

cen e

komunikaciji s Kkorisnicima, ,Facebook knjizni¢ari“ se susreu s novim nacinom
komuniciranja preko Facebooka te trebaju prouciti kojih opasnosti moraju biti svjesni, kako

izbjeci nesporazume te koje su moguénosti rjeSavanja problema u interaktivnoj komunikaciji.

cey e

8  Pravila ponafanja na internetu. // Ljetni blog Gradske knjiznice Zadar. Dostupno na:

https://knjigaljetateens.wordpress.com/2012/05/22/pravila-ponasanja-na-internetu/
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naéina kako komunicirati s korisnicima, njihova knjiznica ¢e imati kvalitetetnu prisutnost na
Facebooku. Samim time ée se knjiznica &initi zanimljivijom i pokazati u ljepsem svjetlu.%*
Ne moze bilo tko odrzavati i uredivati Facebook stranicu knjiznice ve¢ to trebaju biti
ovlasteni predstavnici knjiznica koji moraju poznavati cijeli niz dokumenata koja govore o
pravilima, standardima i na¢elima koriStenja Facebooka. U literaturi se navodi da su osnovna
nacéela Facebooka: ,,sloboda dijeljenja i povezivanja, slobodan protok informacija, izgradnja
ugleda putem identiteta, dostupnost programskih sucelja za dijeljenje informacija, besplatan
pristup uslugama Facebooka, zajednicka dobrobit, transparentnost informacija o planovima i
pravilima Facebooka te dostupnost usluga Facebooka svima bez ikakvih ograni¢enja*.®°

Ako Facebook stranica nije uskladena s Pravilima o Facebook platformama, Facebook je ima
pravo ukloniti. Svaki knjizni¢ar kada se prvi put susretne s odrzavanjem stranice knjiZnice na
Facebooku moze potraziti pomo¢ na Facebook stranicama koje ¢e mu pomo¢i da usklade sva
Facebook pravila i uspje$snu komunikaciju s korisnicima. Hebrang Grgi¢ je navela nekoliko
Site Governance, Facebook and Privacy i Facebook Pages koja daje upute o uredivanju
Facebook stranica, a od hrvatskih su to Facebook stranica Hrvatskog knjiznicarskog drustva
te Hrvatske knjiznice na Facebooku.%®

a rije¢ je o koordinatoru za virtualne zajednice (engl. social media manager) koji upravlja
profilima i stranicama na drustvenim mrezama. Bavi Se pozicioniranjem brenda, tvrtke ili
usluge preko drustvene mreze Facebook u ulozi marketinga ili korisnicke podrske. Bitno je
da pozna zajednicu i komunicira s njom, mora biti stalno dostupan te imati uvjete za
kvalitetan rad. 8’ Njegov je zadatak ,,razraditi plan nastupa, predloziti strategiju pojavnosti na
drustvenim mrezama, otvoriti 1 voditi stranicu na druStvenim mrezama, svakodnevno ga

osuvremenjuju¢i prema dogovoru, svakodnevno pratiti profil ili stranicu te dogadaje na

https://library.foi.hr/m3/pregled.aspx?z=100&zad=&sql=SD2CCD(2DC3(DDDC5-DDD-
SSDDD8&0d=&do=&B=1&vrsta=&grupa=&H=&X=502110

8 Hebrang Grgi¢, 1. ,,Facebook knjizni¢ari® : umije¢e komuniciranja na druStvenim mrezama. // Slobodan
pristup informacijama : 12. okrugli stol. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2013. Str. 34.

cey e

R

https://library.foi.hr/m3/pregled.aspx?z=100&zad=&sql=SD2CCD(2DC3(DDDC5-DDD-
SSDDD8&0d=&do=&B=1&vrsta=&grupa=&H=&X=502110

67 Lukacevi¢, S.; Paden Farka$, D. Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek : istraZivanje utjecaja na lokalnu
zajednicu. // Umrezeni : drustvene mreZe i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-
Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, 2015. Str. 120. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf
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mrezama, u suradnji s nadredenima objavljivati informacije, vijesti, novosti i sve ostale
sadrzaje vezane uz knjiznicu, pratiti povratne informacije, reakcije publike i odgovarati na
njih, pisati izvjeStaj o obavljenim aktivnostima, dogovarati izlozbe, predstavljanja,
predavanja, susrete te moguce sudjelovanje u novim projektima za sve upite preko stranice na

Facebooku.” %8

cey e

mogucénostima koje se pruzaju kada se preko drustvenih mreza prikazuju vlastite knjiznice,
ali i o savjetima koji ¢e im pomoc¢i da Facebook stranice odrze aktivnima te rado
posje¢ivanima. Svi stru¢njaci se slazu da je prvi korak pomno razmisljanje i odabiranje koje
informacije, odnosno novosti bi trebali postavljati na Facebook imaju¢i na umu da izazovu
reakciju korisnika, tj. da korisnici podijele objavu ili je oznae sa ,,svida mi se”. Ako
unaprijed znaju da ¢e neka aktivnost koja ¢e se odvijati u knjiznici skupiti malen broj
zainteresiranih korisnika, manji broj oznaka “svida mi se” na Facebooku, a samim time nece
se pojavljivati u Novostima korisnika, trebaju smisliti na¢in kako da objavu urede i ucine
zanimljivijom da se svidi $iroj zajednici. U takvim slucajevima predlazu se fotografije djece
koja ¢itaju zivotinjama kao dobar na¢in kako privuéi pozornost i simpatije zajednice.%® Jamie
Matczak, koordinatorica kontinuiranog obrazovanja, mladih i informiranja javnosti u
Improve Your Library's Facebook Page“’® u kojem izmedu ostalog spominje da koristenje
humora u objavama moze privué¢i mnogo obozavatelja. Ne moraju sve objave imati veze s
onime §to nudi knjiznica ve¢ se moze podijeliti duhoviti isjecak, fotografija ili objava iz
zajednice. Knjiznica se treba ukljuciti u zivot zajednice, npr. na stranici knjiznice moze se
korisnickim fotografijama odbrojavati do nekog vaznog dogadaja za zajednicu, objavljivati

fotografije razliCitih natjecanja 1 re¢i pratiteljima da glasaju za najboljeg natjecatelja. Ono Sto

cey e

cey e

zajednicom pozeljno je da fotografijama i objavama pokazu druzenje zaposlenika i dobre

meduljudske odnose. Kao §to je ve¢ navedeno u radu, fokus Facebook stranica knjiznice

88 LukaCevi¢, S.; Paden Farka$, D. Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek : istraZivanje utjecaja na lokalnu
zajednicu. // UmrezZeni : drustvene mreZe i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-
Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveudiliSna knjiznica, 2015. Str. 121. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

8 5 myths of Facebook that libraries should know. Dostupno na: http://www.5minlib.com/2017/11/5-myths-of-
facebook-that-libraries.html

0 Matzcik, J. 15 ways to improve vyour library's Facebook page : webinar. Dostupno na:
https://youtu.be/L5En5p 5121
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mora biti na korisniku, pravilo §to se ti¢e objava je da ih 80% bude nepromotivnog sadrzaja, a
20% promotivnog u §to se ubrajaju dogadaji u knjiznici, predstavljanje zbiraka i sli¢no.

cen e

predstavi vjernoj ¢itatelja zajednici, napravi intervju s korisnikom i sl.”

Zakljucak i misao vodilja za ,,Facebook knjiznicare” je da je potrebna prisutnost na svim

mjestima gdje su korisnici, potrebno je biti bolji i do¢i do korisnika na sve moguce nacine.

cey e

cey e

mjesto."?

" Matzcik, J. 15 ways to improve your library's Facebook page : webinar. Dostupno na:
https://youtu.be/L5En5p_5I12I

2 Lukagevi¢, S.; Paden Farka$, D. Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek : istraZivanje utjecaja na lokalnu
zajednicu. // UmreZeni : dru$tvene mreze i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-
Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveucilisna knjiznica, 2015. Str. 120. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf
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4. Cilj istrazivanja, uzorak i metode

Istrazivanje je provedeno 25. svibnja 2019. godine te ima 4 cilja:
1. Utvrditi postoje li sve Zupanijske mati¢ne knjiznice na Facebooku.
2. Utvrditi jesu li postojece knjiznice prisutne na Facebooku u obliku Facebook stranice.

3. Utvrditi koju su od analiziranih kategorija alata LikeAlyzer hrvatske zupanijske

knjiznice najvise zadovoljavaju, a koju najmanje.
4. Utvrditi koju ili koje od pronadenih knjiznica alat LikeAlyzer najbolje ocjenjuje.

Republika Hrvatska ima 20 Zupanija $to znaci da postoji i 20 zupanijskih mati¢nih knjiznica.
Za potrebe istrazivanja popis knjiznica ukljucenih u analizu preuzet je s web stranice
Nacionalne i sveuéilisne knjiznice u Zagrebu.” Postojanje Facebook stranice svake knjiznice

ustanovilo se upisivanjem naziva knjiznice u trazilicu na Facebooku.

Sve zupanijske mati¢ne knjiznice pronadene su na drustvenoj mrezi Facebook u obliku
Facebook stranice. Od postojecih 20, za daljnje istrazivanje je isklju¢ena Gradska knjiznica i
¢itaonica Metel Ozegovi¢ u Varazdinu jer ne postoji kao samostalna Facebook stranica veé
svaki odjel ima vlastitu Facebook stranicu (Odjel za djecu, Odjel za mlade, Odjel za odrasle
te Odjel Banfica). Tablica 1 uz naziv knjiznice™ prikazuje i nazive analiziranih knjiznica

pronadenih upisivanjem naziva u Facebook trazilicu.”

Naziv knjiznice Naziv Facebook stranice knjiznice
Narodna knjiznica “Petar Preradovic¢” Narodna knjiznica “Petar Preradovi¢” Bjelovar
Gradska knjiznica Slavonski Brod Gradska knjiznica Slavonski Brod
Dubrovacke knjiznice, Narodna knjiznica Grad Dubrovacke knjiznice
Gradska knjiznica i ¢itaonica Pula Gradska knjiznica Pula
Gradska knjiznica ”Ivan Goran Kovaci¢” Gradska knjiznica “Ivan Goran Kovaci¢”
Karlovac
Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica

78 Zupanijske mati¢ne narodne knjiznice. / Nacionalna i sveuéili$na knjiznica u Zagrebu, Hrvatski zavod za
knjizni¢arstvo 2011. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/UserFiles_File_Popis-
%C5%BEupanijskih-mati%C4%8Dnih-narodnih-knji%C5%BEnica-za-web1.pdf

7 Zupanijske mati¢ne narodne knjiznice. // Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu, 2011. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/UserFiles_File_Popis-%C5%BEupanijskih-mati%C4%8Dnih-
narodnih-knji%C5%BEnica-za-webl.pdf

5 Facebook. Dostupno na: https://www.facebook.com/
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Gradska knjiznica Krapina Gradska knjiznica Krapina

Samostalna narodna knjiznica Gospi¢ Samostalna narodna knjiznica Gospi¢
Knjiznica “Nikola Zrinski” Knjiznica “Nikola Zrinski” Cakovec
Gradska i sveucilisna knjiznica Osijek Gradska i sveuciliS$na knjiznica Osijek
Gradska knjiznica i ¢itaonica Pozega Gradska knjiznica Pozega
Gradska knjiznica Rijeka Gradska knjiznica Rijeka
Narodna knjiznica i ¢itaonica Sisak Narodna knjiznica i ¢itaonica Vlado Gotovac
Sisak
Gradska knjiznica Marka Maruli¢a Gradska knjiznica Marka Maruli¢a Split
Gradska knjiznica “Juraj Sizgori¢* Gradska knjiznica “Juraj Sizgori¢” Sibenik
Gradska knjiznica i Citaonica “Metel Gradska knjiznica i Citaonica “Metel Ozegovié
Ozegovic* “ Varazdin — Odjel za djecu

13

Gradska knjiznica i Citaonica “Metel Ozegovic
Varazdin — Odjel za mlade
Gradska knjiznica i Citaonica “Metel Ozegovic™

— Odjel za odrasle

Gradska knjiznica i ¢itaonica “Metel

Ozegovi¢ “ Varazdin — Odjel Banfica

Gradska knjiznica i ¢itaonica Virovitica Gradska knjiznica u Virovitici
Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci
Gradska knjiznica Zadar Gradska knjiznica Zadar
Knjiznice grada Zagreba Knjiznice grada Zagreba

Tablica 1. Zupanijske mati¢ne knjiznice na Facebooku

Daljnji tijek istrazivanja provodi se jednim od besplatnih alata koji analizira Facebook
stranice, a naziva se LikeAlyzer.”® Osim $to mjeri puno pokazatelja, sustavno pristupa svim
aspektima Facebook stranica te pokriva ono §to je pregledom literature utvrdeno kao bitno za
uspjeSnu promidzbu i poslovanje stranice jedne knjiznice. Alatom se koristi tako da se u
odgovarajuce polje upiSe URL adresa odabrane stranice ili sam naziv knjiznice te se nakon
nekoliko trenutaka prikaze detaljan izvjeStaj o ucinkovitosti i potencijalu te stranice.

LikeAlyzer pruza detaljna objasnjenja i informacije za: eventualne promjene, prijedloge za

76 |_ikeAlyzer. Dostupno na: https://likealyzer.com/
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njihovo rjeSavanje, statistiku o angaZziranju, savjete za povecanje angaziranosti, prijedloge
objava koje korisnici vole, najbolje vrijeme za objavljivanje te kako ta stranica stoji u odnosu
na sli¢ne stranice. Pored toga Sto pruza jasan uvid u to $to je uspjeSno na stranici i $to
angazira korisnike, a $to ih udaljava od te stranice. Koriste¢i podeSavanja, ,,Facebook
postoji kao Facebook stranica bit ¢e analizirana ovim alatom i na temelju rezultata ¢e se
utvrditi koja od postojec¢ih ima najbolji rezultat u kojem podrucju. Ocjenjivane kategorije su:
Naslovna stranica, Podaci o stranici, Odgovor na objave korisnika te Interakcija stranice sa
zajednicom. Kako bi se dobio bolji uvid u uspjesSnost Facebook stranica knjiznica, kao
nadopuna analiziranim elementima alata LikeAlyzer, koristit ¢e se metoda uvida u Facebook

stranice kao | metoda analize sadrzaja stranica.

” Nikoli¢, M. 19 besplatnih alata za Facebook marketing. Dostupno na:
https://www.marinanikoliconline.com/besplatni-facebook-marketing-alati/
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5. Rezultati istrazivanja

5.1. Naslovna stranica

Ime stranice knjiznice ne smije biti genericki pojam, mora biti napisan pravopisno i
gramaticki to¢no te se ne smiju koristiti samo velika tiskana slova ili simboli. Naravno, u
slu¢aju akronima, to pravilo ne vrijedi.”® Sve knjiznice drZe se pravila o pisanju naziva
stranice uz koji su dopisale i naziv grada $to nije pogresno, a korisnicima ¢e olakSati ako ne
znaju npr. naziv knjiznice ve¢ samo grad u kojem se nalazi.

Naslovna stranica najvaznija je na Facebook stranici jer je bitno da na korisnika ostavi dobar
dojam.” Alat LikeAlyzer je odredio koje elemente treba zadovoljiti kako bi prvi dojam bio
Sto pozitivniji, a stranica bila privlacna i ugodna oku te korisnike poticala da je redovno
posjecuju. U sklopu rada je analizirano 19 naslovnih stranica zupanijskih mati¢nih knjiznica
za koje su alatom izvucéeni podaci o tome koje od elemenata zadovoljavaju te koliko je koja
knjiznica uspjeSna u ovoj kategoriji. Analizirane su: slike profila i naslovne fotografije,
korisni¢ka imena, podaci o stranicama, odnosno informacija o tome §to stranica pruza onima
koji je prate te po opciji ,call to action”, kojom se ljude poziva da kontaktiraju stranicu
(nazovite nas, posaljite nam poruku i sl.).8% Navedeni elementi, prikazani u Tablici 2,
smatraju se promidzbenim ¢imbenicima u komunikaciji, koji se na Facebooku kao mjestu

komunikacije i promidZbe moraju ispuniti kako bi stranica bila uspjesna.!

o

https://library.foi.hr/m3/pregled.aspx?z=100&zad=&sql=SD2CCD(2DC3(DDDC5-DDD-
SSDDD8&0d=&do=&B=1&vrsta=&grupa=&H=&X=502110

® Matzcik, J. 15 ways to improve your library's Facebook page : webinar. Dostupno na:
http://www.techsoupforlibraries.org/blog/5-ideas-to-improve-your-librarys-facebook-page

8 LikeAlyzer. Dostupno na: https:/likealyzer.com/

81 Novosel, V. Prisutnost visokoskolskih knjiznica u Hrvatskoj na Facebooku : stanje i moguénosti daljnjega
razvoja. // UmreZeni : drudtvene mreZe i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-
Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, 2015. Str. 33. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf
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Slika profila i
Naslovna .
: naslovna Korisnicko ime O stranici “Call to action”
stranica »
fotografija
Broj knjiznica
koje
zadovoljavaju 18 16 14 19
analizirani
element

Tablica 2. Naslovna stranica

Samo jedna od Facebook stranica knjiznica u trenutku analize nije imala sliku profila dok su
ostale spoznale vaznost profilne i naslovne fotografije u predstavljanju knjiznice javnosti.
Postoje odredena pravila koja se ti¢u postavljanja slike profila i naslovne fotografije. Pozeljno
je da naslovna fotografija bude pravilnih dimenzija, 851 piksela x 315 piksela, zarkih i jasnih
boja da privla¢i oko posjetitelja te je treba mijenjati ¢eS¢e nego sliku profila, u prosjeku
jednom do triput mjesecno. Kao primjer pozeljne naslovne fotografije predlaze se kolaz starih
slika obljetnice osnivanja knjiznice. Nije nuzno da bude fotografija same knjiznice ve¢ da je
fotografija dinami¢na, prirodna, bez poziranja, npr. osoblje kako vjesa ukrase.®? Sve
naslovne fotografije su javne 1 ne smiju dovoditi u zabludu ili narusavati bilo ¢ija autorska
prava, ne smiju sadrZavati viSe od 20% teksta, ne smiju sadrzavati podatke o knjiznici koji se
moraju nalaziti u informacijama o knjiznici (adresa, radno vrijeme...).“® Pravila za sliku
profila neSto su drugacija, nije pozeljno da je dinami¢na ve¢ da je na fotografiji nesto
prepoznatljivo, npr. logo knjiznice, kip ili nesto u blizini knjiznice po ¢emu je ona poznata.
Takoder se preporuca da slika profila bude pravilnih dimenzija 160 piksela x 160 piksela.
Najbitnije za slika profila je to da se ne smije Cesto mijenjati ve¢ da kada ljudi vide

komentare i objave odmah znaju da je ta fotografija profilna slika stranice te knjiznice.3

S obzirom da alat ocjenjuje samo imaju li Facebook stranice sliku profila ili naslovnu
fotografiju §to nije dovoljno za predodzbu o tome koriste li knjiznice ispravno tu moguénost,

na Facebooku su pregledane sve naslovne fotografije i slike profila analiziranih knjiZnica.

8 Matzcik, J. 15 ways to improve your library's Facebook page : webinar. Dostupno na:
http://www.techsoupforlibraries.org/blog/5-ideas-to-improve-your-librarys-facebook-page

ey e

ey

https://library.foi.hr/m3/pregled.aspx?z=100&zad=&sql=SD2CCD(2DC3(DDDC5-DDD-
SSDDD8&0d=&do=&B=1&vrsta=&grupa=&H=&X=502110

8 Matzcik, J. 15 ways to improve your library's Facebook page : webinar. Dostupno na:
http://www.techsoupforlibraries.org/blog/5-ideas-to-improve-your-librarys-facebook-page
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Zakljuceno je da od njih 19 Cak njih 10 ima za sliku profila logo knjiznice, a ostale imaju
fotografiju knjiznice ili znamenite osobe po kojoj je knjiznica nazvana. Naslovne fotografije
su manje formalne, uglavnom je rije¢ o fotografijama knjiznice ili unutraS$njosti knjiznice, a
na nekoliko naslovnih fotografija nalaze se obavijesti o promjeni radnog vremena ili o
nekom dogadaju koji se o¢ekuje u knjiznici.

Nadalje, Tablica 2 prikazuje da pet stranica knjiznica nema podatke o tome o ¢emu je
Facebook stranica $to znaci da korisnici prilikom dolaska na Facebook stranicu knjiznice ne
mogu na prvi pogled saznati $to im moze pruZiti ta stranica ni o ¢emu je, veé te podatke
moraju saznati iz podataka za kontakt. Tri ih nema korisni¢ko ime koje pomaze lako
promovirati prisutnost knjiznice na Facebooku u obliku skra¢ene adrese stranice. Sve

analizirane knjiznice imaju opciju ,,poziv na sudjelovanje (engl. call to action).

Stranica dobro
: . prezentira/predstavlja : -
Stranica ostavlja Stranica pristojno
: . - knjiZnicu, ali ima : :
Naslovna stranica izvrstan prvi dojam prezentira/predstavlja
prostora za
(100%0) svoju knjiznicu (61%)
poboljsanje (78%-
83%)
Broj knjiznica 12 6 1

Tablica 3. U¢inkovitost naslovnih stranica analiziranih knjiznica

Tablica 3 prikazuje komentare alata LikeAlyzer prema postotku uspjesnosti. Od analiziranih
19 knjiznica, njih 12 maksimalno zadovoljava uvjete §to znaci da te stranice ostavljaju
pozitivan prvi dojam na korisnike. Cetiri knjiznice su na 83% uspjesnosti jer im fale podaci o
stranici te bi i one postale izvrsne u toj kategoriji da napisu korisnicima §to mogu ocekivati
od njihove knjiznice na Facebooku. Dvije knjiznice su na 78% jer jednoj nedostaje korisni¢ko
ime, a drugoj uz korisni¢ko ime nedostaje i slika profila. Jedna knjiznica osim korisnickog

imena nema ni podatke o stranici zbog ¢ega je na 61% te ima najvise prostora za poboljSanje.

5.2. Podaci o stranici

Nakon naslovne stranice analizira se koliko informacija o svom poslovanju pruza koja

knjiznica (Tablica 4). Elementi koji su se ocjenjivali su podaci za kontakt (broj telefona, e-
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mail adresa), radno vrijeme knjiznice, lokacija te dostignuca knjiznice. Podaci o knjiznici 1

sadrzajima koje ona nudi na ovaj su naéin izravno prikazani korisnicima i lako su dostupni.®

Podaci o stranici Podaci za kontakt Dostignuca Radno vrijeme Lokacija

Broj knjiznica 17 u potpunosti,
) ) 2 17 19
2 djelomicno

Tablica 4. Podaci o stranici

Sve analizirane knjiznice imaju podatke za kontakt Sto se tiCe e-mail adrese knjiznice, ali
dvjema fali broj telefona. Dostignuca koja LikeAlyzer pozitivno ocjenjuje zadovoljavaju
samo dvije knjiznice, jedna u potpunosti, a druga je ocijenjena s ,,OK*“. O radnom vremenu
dviju knjiznica korisnici ne mogu pronaéi informaciju na Facebook stranici knjiznice, dok
podatke o lokaciji knjiznice alat pronalazi na svakoj analiziranoj stranici knjiznice. Sve
knjiznice su nadprosje¢no ocijenjene u ovoj kategoriji, u rasponu od 70% do 100% s time da

je vecina knjiznica, ¢ak njih 11 na 90% $to je prikazano u Tablici 5.

Stranica iznimno
: : : Moze poraditi na
uspjesno prezentira Stranica dobro
. .. L : - koli€ini sadrzaja i
Podaci o stranici usluge knjiznice i pruza prezentira sadrzaj i : -
: » : » informacija koje pruza
informacije informacije (80%-95%) -
. korisniku (70%)
korisnicima (100%)
Broj knjiznica 1 16 2

Tablica 5. U¢inkovitost stranica u prezentiranju podataka o stranici

Predstavljanjem svojih usluga knjiznice nastoje ste¢i povjerenje korisnika, ali i obavijestiti ih
o uslugama i sluzbama koje djeluju u knjiznici kako bi knjiznice i u virtualnom svijetu bile

$to posjedenije.’®

8 Luka¢i¢, P.; Kruli¢ Ga¢an, M. UmreZena KnjiZnica i ¢itaonica ,,Fran Galovié¢* Koprivnica : iskustva u radu
na drustvenim mrezama. // UmreZeni : druStvene mreze i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza
Salamon-Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveuéilisna knjiznica, 2015. Str. 62. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

Umrezeni : drustvene mreZe i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-Cindori. Zagreb :
Nacionalna i sveucilisna knjiznica, 2015. Str. 48. http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2015/04/Umrezeni-
drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf
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5.3. Aktivnost

Budu¢i da je Facebook vrlo dinami¢an medij i da upravo time privlaci korisnike, knjiznice
koje odaberu biti prisutne na mrezi u obliku Facebook stranice svakako trebaju redovito
objavljivati novosti i zanimljivosti koriste¢i razliite tipove objava jer ¢e korisnici u
protivnom izgubiti zanimanje za stranicu.®” Elementi koje LikeAlyzer smatra pokazateljima
aktivnih Facebook stranica su broj objava po danu, prosje¢na duzina objave u broju znakova,
zatim koliko su stranica stranice knjiznice oznacile sa ,,svida mi se“ te videozapisi izvorno

postavljeni na Facebook.®® Aktivnost Facebook stranica prikazana je u Tablici 6.

: : Videozapisi
- Broj oznacenih .
. Broj objava po Prosjecna duzina ; 1zvorno
Aktivnost . stranica oznakom .
danu objave postavljeni na
“svida mi se”
Facebook
Narodna knjiznica
“Petar Preradovi¢” 0,4 577 43 0
Bjelovar
Gradska knjiznica
. 0,2 2971 4 0
Slavonski Brod
Dubrovacke
1,3 795 45 0
knjiznice
Gradska knjiznica
0,6 338 100+ 2
Pula
Gradska knjiznica
“Ivan Goran 1,2 888 17 0
Kovaci¢” Karlovac
Knjiznica i
¢itaonica “Fran
0,9 187 24 0
Galovi¢”
Koprivnica
Gradska knjiznica
) 0,2 236 17 2
Krapina

87 Pazur Vojvodi¢, 1. Hrvatske knjiznice na drustvenoj mreZi Facebook // 13. seminar Arhivi, knjiZnice, muzeji :
mogucénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture / uredili Willer, M. ; Faletar Tanackovi¢,
S. Zagreb : Hrvatsko knjiZniGarsko  drustvo, 2010. Str. 260-277. Dostupno i na
http://fulir.irb.hr/480/1/Facebook-AKM_Pazur.pdf

8 |_ikeAlyzer. Dostupno na: https://likealyzer.com/
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Samostalna
narodna knjiznica 0 72 0 0

Gospié

Knjiznica “Nikola

. 04 549 148+ 0

Zrinski” Cakovec

Gradska i
sveuciliSna 0,6 210 62 5
knjiznica Osijek

Gradska knjiznica

0,5 261 20 1
Pozega

Gradska knjiznica

1 156 200+ 1

Rijeka

Narodna knjiznica i
¢itaonica Vlado 0,8 516 32 0

Gotovac Sisak

Gradska knjiznica
Marka Maruli¢a 1 348 200+ 13
Split
Gradska knjiznica
“Juraj Sizgori¢” 0,9 481 28 2
Sibenik
Gradska knjiznica u
o 0,4 791 7 1
Virovitici
Gradska knjiznica i
0,5 299 41 0
¢itaonica Vinkovci
Gradska knjiznica
11 151 47 0
Zadar
Knjiznice grada
0,6 189 11 0
Zagreba

Tablica 6. Aktivnost

Aktivnost Facebook stranica knjiZnica je najlo$ije ocijenjena od svih analiziranih kategorija.
Preporuceni broj objava koje knjiznice moraju postavljati na Facebook stranice kako bi ostale

aktivne razlikuje se od autora do autora. Neki preporucuju da bi knjiznice trebale
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svakodnevno objavljivati dvije do &etiri objave®® dok Jacobson tvrdi da je dovoljna jedna
objava u tjednu kako bi Facebook stranica knjiznice ostala aktivna.?® Po broju objava po danu
devet knjiznica ne objavljuje dovoljno, odnosno alat savjetuje da trebaju poboljsati ucestalost
objavljivanja sadrZaja. Prema istrazivanjima je preporuceno da objave sadrze od 40 do 100
znakova jer tako proizvode veéi angazman kod korisnika.®! Objave analiziranih knjiZnica su

razli¢ite duzine, u rasponu od 72 znaka do ¢ak 2971 znak.

Osim $to knjiznice trebaju objavljivati bar po dvije objave dnevno, bitno je da objavljuju
razlicite tipove objava: tekstne objave, fotografije i videozapise. LikeAlyzer je analizirao
koliko je razli¢ita vrsta sadrzaja koju stranice nude. Razli¢itost objava se odnosi i na to koliko
poveznica drugih ustanova stranice objavljuju jer objave ne moraju nuzno biti vezane uz
knjizni¢nu djelatnost nego mogu biti i razli¢ite zanimljivosti i novosti iz svijeta i zajednice
koje ,,Facebook knjizni¢ar” prepozna kao one koje bi mogle izazvati reakciju kod korisnika.
Sto se vise objavljuje i vise ljudi reagira, to ée se objave vise pokazivati u Novostima i
privuéi vise pratitelja.®? Tablica 7 prikazuje koliko knjiznice objavljuju razlidite tipove

sadrzaja.

Moze se koristiti mnogo vise
: Kombinacija razli¢itih tipova L -
Vrsta objava - varijacija u objavljenim
objava je izvrsna :
vrstama sadrzaja

Broj knjiznica 15 4

Tablica 7. Razli¢itost objava na Facebook stranicama

Videozapisi izvorno postavljeni na Facebook su jedini analizirani element koji je alatom
LikeAlyzer pogresno ocijenjen, odnosno nakon dobivenih rezultata pomocu alata te provjere
rezultata na Facebook stranicama, broj videozapisa izracunatih alatom ne poklapa se sa
stvarnim stanjem. Tablica 8 prikazuje kakvo je stvarno stanje s videozapisima, odnosno

koliko je bolje nego §to je prikazao alat 1 time se u tom podruc¢ju pokazao nedovoljno aZzuran.

8 Marojevi¢, T. Gradska knjiZnica i ¢itaonica Vinkovci : drustvene mreZe kao medij komunikacije // UmreZeni :
drustvene mreZe i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-Cindori. Zagreb : Nacionalna
i sveudili$na knjiznica, 2015. Str. 68. http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-
mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

% Jacobson, Terra B. Facebook as a library tool : perceived vs. actual use. // College & Research Libraries. 72,
1(2011). Str. 81. Dostupno na: https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/16133/17579

91 |ikeAlyzer. Dostupno na: https://likealyzer.com/

92 5 myths of Facebook that libraries should know. Dostupno na: http://www.5minlib.com/2017/11/5-myths-of-
facebook-that-libraries.html
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Videozapisi . -
_ Videozapisi izvorno
izvorno -
. e . postavljeni na
Facebook stranica knjiznice postavljeni na
Facebook — pretraga
Facebook :
. bez pomoci alata
(LikeAlyzer)
Narodna knjiznica “Petar Preradovi¢” 0 15
Bjelovar
Gradska knjiznica Slavonski Brod 0 6
Dubrovacke knjiznice 0 27
Gradska knjiznica Pula 2 21
Gradska knjiznica “Ivan Goran Kovaci¢” 0 1
Karlovac
Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” 0 17
Koprivnica
Gradska knjiznica Krapina 2 9
Samostalna narodna knjiznica Gospi¢ 0 0
Knjiznica “Nikola Zrinski” Cakovec 0 17
Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek 5 10
Gradska knjiznica Pozega 1 4
Gradska knjiznica Rijeka 1 47
Narodna knjiznica i Citaonica Vlado Gotovac 0 19
Sisak
Gradska knjiznica Marka Marulic¢a Split 13 121
Gradska knjiznica “Juraj Sizgori¢” Sibenik 2 16
Gradska knjiZznica u Virovitici 1 7
Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci 0 21
Gradska knjiznica Zadar 0 6
Knjiznice grada Zagreba 0 1

Tablica 8. Videozapisi izvorno postavljeni na Facebook

Tablica 8 pokazuje da bi, uzevsi stvarno brojevno stanje videozapisa izvorno postavljenih na
Facebook, postoci uspjesnosti knjiznica bili znantno visi u ovoj kategoriji, ali i u cjelokupnoj

procjeni nego Sto prikazuje Tablica 9.
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Broj knjiznica 1 10 6 2

Tablica 9. Koliko su aktivne Facebook stranice analiziranih knjiznica

5.4. Vaznost odgovora na objave korisnika

LikeAlyzer pokazuje da od 19 knjiznica njih Cetiri ne dopusta svojim korisnicima da
objavljuju na stranici, $to onemogucava interaktivnu komunikaciju. Vazno je da knjiznicari
budu svjesni dvosmjernosti komunikacije, da slusaju korisnike te pravodobno odgovaraju na
njihove objave, komentare ili poruke.® Tablica 10 prikazuje uspjesnost knjiznica u

komunikaciji i odgovorima korisnicima.

Broj knjiznica od

ukupnog broja
p”g _J 15 14 1 4
analiziranih

knjiznica

Tablica 10. Odgovor na objave korisnika

5.5. Interakcija stranice sa zajednicom

,Kvalitetna interakcija izmedu korisnika i1 knjiznice neupitno povecava ugled knjiznice te
opée standarde djelatnosti.“®* Interakcija sa zajednicom (Tablica 11) odnosi se na to koliko
ljudi je spomenulo pojedinu Facebook stranicu u posljednjih sedam dana, koliko ljudi je

9 Lukacié¢, P.; Krulié Gadan, M. UmreZena KnjiZnica i &itaonica ,,Fran Galovié“ Koprivnica : iskustva u radu
na drustvenim mreZama. / Umrezeni : drustvene mreze i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza
Salamon-Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveucilisna knjiznica, 2015. Str. 59. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

% Lukacevi¢, S.; Paden Farka$, D. Gradska i sveudiliSna knjiznica Osijek : istraZivanje utjecaja na lokalnu
zajednicu. / UmreZeni : dru§tvene mreZe i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-
Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveu¢ilisna knjiznica, 2015. Str. 127. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf
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oznacdilo stranicu oznakom ,,svida mi se te stopu angazmana koja se izraCunava tako da se

podijeli broj ljudi kojima se stranica svida s onima koji je spominju. Korisnik ozna¢avanjem

stranice oznakom ,svida mi se“ zapravo prati stranicu, odnosno vidi njezine objave u

Novostima. Iako postoji opcija da korisnik izabere oznaku ,,prati®, bez oznake ,,svida mi se“ i

u tom slucaju u Novostima mozZe vidjeti sve objave te Facebook stranice.

Koliko ljudi je -
" : Koliko ljudi je
Interakcija stranice sa | spomenulo Facebook : i
- . - oznacilo stranicu Stopa angazmana
zajednicom stranicu u posljednjih 7
oznakom “‘svida mi se”
dana?
Narodna knjiznica
“Petar Preradovic¢” 65 1462 4%
Bjelovar
Gradska knjiznica
] 227 1167 19%
Slavonski Brod
Dubrovacke knjiznice 132 2313 6%
Gradska knjiznica
40 5444 1%
Pula
Gradska knjiznica
“Ivan Goran Kovaci¢” 108 2537 4%
Karlovac
Knjiznica i Citaonica
“Fran Galovi¢” 162 2979 5%
Koprivnica
Gradska knjiznica
] 355 1023 35%
Krapina
Samostalna narodna
4 482 1%
knjiznica Gospié¢
Knjiznica “Nikola
L 41 2152 2%
Zrinski” Cakovec
Gradska i sveucilisna
850 9403 9%
knjiznica Osijek
Gradska knjiznica
55 4082 1%
Pozega
Gradska knjiznica 585 7507 8%
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Rijeka

Narodna knjiznica i
¢itaonica Vlado 116 2834 4%

Gotovac Sisak

Gradska knjiznica
203 7859 3%
Marka Maruli¢a Split

Gradska knjiznica
“Juraj Sizgori¢” 140 2740 5%
Sibenik

Gradska knjiznica u
o 43 1468 3%
Virovitici

Gradska knjiznica i
124 2765 4%
¢itaonica Vinkovcei

Gradska knjiznica
Zadar

175 7218 2%

Knjiznice grada
275 9821 3%
Zagreba

Tablica 11. Interakcija sa zajednicom

Na dan 25. svibnja 2019., najvise oznaka ,,svida mi se* (9821) imala je Facebook stranica
Knjiznice grada Zagreba, a najmanje Samostalna narodna knjiznica Gospi¢ koja je sakupila
482 oznake ,,svida mi se“. Pri tome treba u obzir uzeti i veliinu zajednice korisnika. U
posljednjih sedam dana od analize, od 18. svibnja 2019. do 25. svibnja 2019., najvise ljudi je
spomenulo Facebook stranicu Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek, ¢ak 805 puta dok je
najmanje spominjana Samostalna i narodna knjiznica Gospi¢. Sto se ti¢e korisnicke aktivnosti
na Facebooku, korisnici naj¢e$¢e na objave reagiraju oznaavanjem objave oznakom ,,svida
mi se“ jer zahtijeva najmanji broj klikova i najmanje vremena.®® Stoga se povratna
informacija o tome koliko je Facebook stranica u najvec¢oj mjeri dobiva po broju oznaka
,»svida mi se“. Ono $to se joS uzima u obzir je i koliko korisnici dijele najave dogadaja ili

albuma, koliko komentiraju ili piSu po zidu. *

% Marojevi¢, T. Gradska knjiZnica i ¢itaonica Vinkovci : drustvene mreze kao medij komunikacije / UmreZeni :
drustvene mreZe i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-Cindori. Zagreb : Nacionalna
i sveuciliSna knjiznica, 2015. Str. 67. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2015/04/Umrezeni-
drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

% Lukagevi¢, S.; Paden Farka$, D. Gradska i sveudili$na knjiznica Osijek : istraZivanje utjecaja na lokalnu
zajednicu. // UmreZeni : dru$tvene mreze i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-
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5.6. LikeRank

LikeRank je broj izmedu 1 i 100 kojim se oznacuje koliko je u postocima knjiznica uspjesna i
prihvadena u zajednici. Koristi vise od 70 elemenata kojima se mjere performanse Facebook
stranice te je LikeRank visi kod stranica s boljim u¢inkom.®” U Tablici 12 prikazano je koliki

LikeRank imaju analizirane Facebook stranice knjiznice.

Ocjena uspjesnosti i prihvacenosti u zajednici Broj knjiznica

94

15

77

42 )

Tablica 12. LikeRank

%

Cetiri analizirane Facebook stranice knjiznice zasluzile su ocjenu “odli¢an” te su na visokom

mjestu na ljestvici Facebook stranica svih hrvatskih knjiznica. Prva je Gradska 1 sveucili¢na

Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2015. Str. 127. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

% What is Likerank? // LikeAlyzer. Dostupno na: http://docs.likealyzer.com/en/articles/1054354-what-is-
likerank
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knjiznica Osijek, druga Gradska knjiznica “Fran Galovi¢” u Koprivnici, trec¢a je Gradska

knjiznica Rijeka te ¢etvrta Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci.%®

15 Facebook stranica knjiznica, odnosno sve ostale knjiznice koje su sudjelovale u
istrazivanju, zasluzilo je prosjecnu ocjenu. Nisu izvrsne, ali nisu ni lose. Svaka od njih bi
slijede¢i upute 1 savjete LikeAlyzera lako mogla uvidjeti propuste u odrzavanju stranice te

napredovati.

Nijedna analizirana Facebook stranica knjiznice nije ocijenjena kao “loSa” S§to je dobar

pokazatelj i pohvala za svaku od njih!

%L ikeRank. // LikeAlyzer. https://likealyzer.com/explore?lang=en
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6. Rasprava

Hrvatske Zupanijske mati¢ne knjiznice prepoznale su vaznost prisutstva na drustvenim
mrezama kao nacina na koji mogu uspostaviti komunikaciju sa zajednicom te provoditi
marketin§ke aktivnosti. Isto tako s obzirom na mnoga prijaSnja istrazivanja koja donose
zabrinjavajuce podatke o tome kako knjiznice kao oblik prisutstva na Facebooku najéesce
biraju profil, situacija se popravila te su sve analizirane knjiznice odabrale sudjelovati u
virtualnom svijetu ove drustvene mreze kao Facebook stranica. Ipak, narodne knjiznice su
javne ustanove koje moraju biti dostupne svima te nuditi svoje usluge bez ikakvih
ogranic¢enja. Kako to ¢ine u stvarnom zivotu, duznost im je to €initi i u virtualnom svijetu §to

nisu u moguénosti ispuniti ako postoje na Facebooku u obliku Facebook profila.*®

Pozitivno je to Sto je vecina knjiznica shvatila da je na drustvenoj mrezi poput Facebooka
vazno ostaviti dobar dojam te §to su u najvecoj mjeri zadovoljile Kriterije alata LikeAlyzer u
kategoriji Naslovne stranice. Samo jedna od knjiznica u trenutku analize nije imala sliku
profila, a uz naslovnu fotografiju to je ono $to korisnika odmah vizalno zaokupi i pridobije.
Pri odabiru izgleda stranice bitno je da se knjiznice vode odredenim pravilima navedenima u
poglavlju Naslovna stranica te da za sliku profila i naslovnu sliku izaberu onu koja nagovjesta
o kojoj je ustanovi i vrsti ustanove rijec.1% Pregledavanjem naslovnih fotografija i slika
profila zaklju€eno je da knjiZnice poStuju pravilo prepoznatljivosti knjiznice u zajednici i ne
Mmijenjaju &esto slike profila. Sto se ti¢e naslovnih fotografija, i one su uglavnom u skladu s
pravilima, mijenjaju se ceS¢e od slika profila. Iako u literaturi piSe da je pozeljno da na
naslovnoj stranici ne piSu obavijesti, nekoliko knjiZnica je odlucilo ipak na taj nacin istaknuti
promjenu radnog vremena ili neki vazan dogadaj koji se o¢ekuje u knjiznici. Razlog tome je
vjerojatno pokusaj da se korisnici ne zabune i ne dodu pred zatvorena vrata knjiznice buduci

da se ljetno radno vrijeme nekih knjiZnica razlikuje od uobicajenog.

Sto se tice ostalih elemenata na Naslovnoj stranici, gotovo svi elementi su maksimalno

cey e

informacije o tome o ¢emu je rije¢ na Facebook stranici te korisnickog imena.

% Hebrang Grgi¢, 1.; Muénjak, D. Fenomen drustvenih mreZa i njegova primjena u knjiznicama. // Hrvatski
Casopis za odgoj i obrazovanje 17, 1(2015). Str. 241. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/203605

100 Marojevi¢, T. Gradska knjiznica i &itaonica Vinkovci : dru$tvene mreze kao medij komunikacije // UmreZeni
. dru$tvene mree i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-Cindori. Zagreb :
Nacionalna i sveudilisna  knjiznica, 2015. Str. 67. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf
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Podaci o stranici pripadaju u osnovno odrzavanje stranice i, nakon naslovne stranice, bitno je
kakav dojam ostave na korisnika. Razlog zasto bi korisnik dosao posjetiti Facebook stranicu
knjiznice u prvom redu bi mogao biti taj da vidi radno vrijeme knjiznice, npr. je li doslo do
promjene za vrijeme godi$njih odmora, broj telefona ili e-mail. Stoga ako na stranicama
nedostaju ti podaci, korisnicima takva stranica ne ulijeva povjerenje. Korisnicima se na taj
nacin, a uzevsi u obzir da znaju kako su knjiznice formalne ustanove i informacijska sredista,
knjiznica ne predstavlja na pravi nacin. Ova kategorija je u istrazivanju takoder ocijenjena
visokim postotkom, nijedna knjiznica nije zadovoljila kriterije manje od 70% $to je znak da
je javnost dobro informirana $to se ti¢e podataka o knjiznicama. Ono na ¢emu bi svi
postigla, kako napreduje, je li primila kakve nagrade i sl. Takve informacije su korisne za

marketing knjiznice i pozeljno je da se korisnike s time upozna.

Nadalje, Facebook stranica mora biti aktivna i redovno se azurirati. Ako knjiznica nema
mogucnosti 1 zaposlenika koji se moze posvetiti odrzavanju Facebook stranice knjiznice,
bolje je da ne odabire opciju prisutstva jer je bolje da nema Facebook stranicu nego da ona
postoji, ali je neaktivna.l®® Takoder nije pozeljno ni da knjizni¢ari pretjeruju s objavama kako

se korisnici ne bi osjetili prezasi¢eni informacijama te radi toga prestali pratiti stranicu.%?

Setiri objave i to izmedu 8h i 12h jer su tada korisnici najaktivniji.l% lako objave moraju
sadrzavati sve bitne informacije koje knjiznica zeli poruciti, preporuceno je da se objava
sastoji od 40 do 100 znakoval® jer predugacke objave s puno nepotrebnih informacija mogu
izazvati dosadu i1 zamor kod korisnika i ne¢e ih imati volju procitati do kraja. Ne preporuca se
objavljivati nedjeljom i blagdanima, a budu¢i da je alat nije u obzir uzimao te dane, broj
objava po danu za vecinu knjiznica je zadovoljavajuéi. Veca aktivnost korisnika postiéi ¢e se
ako su objave razli¢ite, odnosno iako su fotografije svima zanimljive, a ne bi se smjelo

zanemariti ni KoriStenje videozapisa. Istrazivanje provedeno na 670 000 objava pokazalo je

11 Matzcik, J. 15 ways to improve your library's Facebook page : webinar. Dostupno na:
https://youtu.be/L5En5p_5I2I

102 pazur Vojvodi¢, I. Hrvatske knjiznice na drustvenoj mreZi Facebook // 13. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji
: mogucnosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture / uredili Willer, M. ; Faletar
Tanackovi¢, S. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2010. Str. 260-277. Dostupno i na:
http://fulir.irb.hr/480/1/Facebook-AKM_Pazur.pdf

103 Marojevi¢, T. Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci : druStvene mreze kao medij komunikacije / UmreZeni
. dru$tvene mree i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-Cindori. Zagreb :
Nacionalna i  sveuciliSna  knjiznica, 2015. Str. 67. Dostupno na:  http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

1041 ikeAlyzer. Dostupno na: https://likealyzer.com/
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da slike dodu do pratitelja tek u oko 4% slucajeva, dok videozapise pogleda skoro 9%
pratitelja. Bitno je pripaziti i na njihovo trajanje, preporuca se da videozapis traje oko 21
sekundu jer za svaki zapis dulji od 1 min postoje manje Sanse da ¢e ga korisnik pogledati do
kraja. Uspjesniji su oni videozapisi koje knjiznicari izravno postave na Facebook.'%® lako je
kategorija koja se ti¢e aktivnosti najloSije ocijenjena upravo zbog broja videozapisa izvorno
postavljenih na Facebook, taj podatak se ne moZe sa sigurno$¢u odrediti jer je alat krivo
izraunao broj videozapisa. Nepoznato je zaSto se alat po ovom elementu pokazao

nedovoljno azuran, ali pregledavanjem Facebook stranice knjiznica i uvidom u stvarni broj

videozapisa, ocjena ovog elementa zasigurno bi trebala biti daleko visa.

Prednost prisutstva knjiznica na drustvenim mrezama je moguénost interakcije s korisnicima
koja nije moguéa putem internetske stranice svojih knjiznica.’®® Uspjesnu komunikaciju s
korisnicima moguce je ostvariti jedino ako pravovremeno odgovaramo na korisni¢ke upite,
reagiramo na njihove objave te im dajemo informacije koje traZe. Stoga je kategorija
Odgovor na objave korisnika, ali i dopustenje korisnicima da objavljuju na stranici iznimno
vazna. Medu podacima koje je Jamie Matczak izlozila na veé ranije spomenutom webinaru,

istrazivanja su pokazala da ¢ak 70% pitanja na druStvenim mrezama ostaje neodgovoreno.

kao da knjizni¢ar ignorira sedam od deset osoba koje dodu na infopult i zamole ga za
knjiznicu i nakon nekog vremena ne bi ni dolazili po informacije, tako da isto pravilo vrijedi i
za virtualni prostor: ostavi li se korisnika bez odgovora, izgubit ¢e se njegovo povjerenje.
Pravilo §to se ti¢e drustvenih mreza, odnosno ustanova poput knjiznica na Facebooku, je da
zna odgovor 1 ne stigne ga saznati u tom roku, svejedno je nuzno da se korisniku u tom roku
javi da ¢e mu se naknadno javiti odgovor na njegovo pitanje ili ga uputiti na drugi izvor

informacija gdje smatra da ¢e pronaéi zeljenu informaciju.%®

105 Matzcik, J. 15 Ways to Improve Your Library's Facebook Page : webinar. Dostupno na:
https://youtu.be/L 5En5p 5121

106 T ukagi¢, P.; Kruli¢ Gadan, M. UmreZena Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica : iskustva u radu
na drustvenim mrezama. // UmreZeni : druStvene mreze i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza
Salamon-Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveucilisna knjiznica, 2015. Str. 58-59. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

17 Matzcik, J. 15 ways to improve your library's Facebook page : webinar. Dostupno na:
https://youtu.be/L5En5p 5121 .

108 |sto.
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Korisnici se jo$ uvijek nisu posve oslobodili za javnu komunikaciju s knjiznicom §to je razlog
manjeg broja njihovih komentara u odnosu na broj oznaka ,,svida mi se“. Stoga se po broju
tih oznaka zakljucuje koliko su korisnici zadovoljni onime S§to knjiznica objavljuje na
Facebooku, time kako se promovira te pruza li im zanimljive i korisne informacije.*®
Rezultati kategorije interakcije stranice sa zajednicom, odnosno broj oznaka ,,svida mi se*,
broj spominjanja stranice i stopa angazmana, nisu iznenadujuéi s obzirom na broj stanovnika
odredene zupanije. Knjiznice grada Zagreba imaju najvise korisnika jer grad Zagreb i
Zagrebacka Zupanija imaju najviSe stanovnika pa je za ocekivati da Facebook stranica
Knjiznica grada Zagreba ima najvisSe pratitelja. Knjiznica u Gospicu, odnosno Zupanijska
mati¢na knjiznica Licko-senjske zupanije ima najmanje pratitelja zato $to ima i najmanje
stanovnika od svih ostalih Zupanija.*® Sto se ti¢e spominjanja knjiznica na Facebooku, to
moze ovisiti 1 o tome je li u kojoj knjiznici bas taj tjedan kada su analizirane knjiznice bio
kakav dogadaj, nagradna igra ili sli¢no §to je moglo utjecati na broj spominjanja pojedine

knjiznice, ali je u svakom slucaju pozitivan marketinski ¢imbenik.

109 Surma Szabo, V.; Bugarski, M. Gradska knjiznica Vukovar na Facebooku : stalna komunikacija i druZenje s
korisnicima. // UmreZeni : drustvene mreZe i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-
Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, 2015. Str. 83. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

H0procjene stanovnista Republike Hrvatske u 2017. Dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/07-01-03_01_2018.htm
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7. Zakljucak

Kako bi prisutnost knjiznica na Facebooku bila uspjesna, ,,Facebook knjizni¢ari” moraju
teziti aktivnoj komunikaciji u koju ukljucuju korisnike te dobivaju od njih povratnu
informaciju. Navedeno je nemoguce ostvariti ako Facebook stranice knjiznice nisu dovoljno
aktivne. Kako podaci pokazuju da ¢e samo 16 posto obozavatelja neke Facebook stranice
vidjeti njene objave, treba pomocu svih dostupnih Facebook moguénosti i alata povecati
angazman. Sto viSe komentara ili oznaka ,,svida mi se” ima neka objava, pokazivat ¢e se
ve¢em broju korisnika.'!!

Analiza provedena pomocu alata LikeAlyzer pokazala je da je prisutnost zupanijskih
mati¢nih knjiznica na Facebooku zadovoljavaju¢a, odnosno da opravdavaju svoju prisutnost i
razlog zbog kojega su tamo. Za pocetak je bitno to $to sve knjiznice postoje u obliku
Facebook stranica §to je po pravilima koriStenja Facebooka. Gotovo svi ,,Facebook
knjiznicari“ pridrzavaju se uputa o tome koje podatke o knjiznici trebaju predstaviti javnosti i
kako korisnike privuéi naslovnom stranicom. Ono na ¢emu bi trebali jo§ poraditi je
poboljSanje ucestalosti objavljivanja te povecati stopu odgovora na korisnicke objave ¢ime ¢e
se zasigurno povecati ve¢ 1 sada dovoljno velik broj pratitelja. No, proucavajucéi literaturu
moze se zakljuciti da je razlog nedovoljne aktivnosti nekih knjiznica to $to se knjiznicari uz
svoje svakodnevne obaveze ne mogu u potpunosti posvetiti virtualnom svijetu druStvenih
mreza.

Takoder je u literaturi vidljivo da, osim Facebooka, knjiznice postoje i na drugim drustevnim
mreZama te je korisno spomenuti kako svaka druStvena mreza ima svoje prednosti i mane.
lako je prema statistickim podacima Instagram trenutno popularnija drustvena mreza od
Facebookal!?, za predstavljanje knjiznice kao kulturne ustanove i informacijskog sredista,
Facebook je bolji izbor jer se objave ne temelje samo na fotografijama. Takoder ima
moguénost stvaranja dogadaja (engl. event) i korisnicima se mogu poslati pozivnice pa oni
mogu najaviti svoj dolazak, komentirati vesele li se tome, obavijestiti da nec¢e do¢i i sli¢no.
Mogucénost objavljivanja razli¢itih tipova sadrzaja te stvaranja albuma fotografija odredenog
dogadaja korisnicima olakSava pronaci ono §to ih zanima. Facebook ima preglednije sucelje
za tip objava kakve se knjiznicama preporucaju S$to ga Cini boljom platformom za

predstavljanje knjiznice. Uvidom u sadaSnje stanje knjiznica, bar ovih Zupanijskih maticnih,

1115 ideas to improve your library's Facebook page. Dostupno na: http://www.techsoupforlibraries.org/blog/5-
ideas-to-improve-your-librarys-facebook-page

112 Facebook's traffic is down nearly 50% in 2 years. Dostupno na: http://fortune.com/2018/08/09/facebook-
traffic-down/
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knjiznice su i dalje prisutnije na Facebooku. Jedini nedostatak Facebooka je Sto odrzavanje
bilo izvrsno rjeSenje kada bi se samo jedna osoba bavila predstavljanjem knjiznice na
drustvenim mrezama i U potpunosti se mogla posvetiti svim izazovima internetskog doba.!*®
Knjiznice se trude postati sve pristupacnije korisnicima drze¢i se nacela neprofitnih
organizacija kojima u sredistu djelovanja mora biti orijentacija prema korisnicima i njihovim
potrebama kao i razumijevanje svakog oblika komunikacije. Roboti¢ i Klisuri¢!'* izvele su
definiciju savrsene knjiznice na Facebooku, a glasi: ,,dinami¢nost + sloboda + otvorenost +
virtualna komunikacija s korisnicima + atraktivnost + razmjena ideja s ostalim knjiznicama +

lokalna zajednica u globalnom kontekstu = knjiZnica na dru$tvenim mrezama.”**°

113 Gagan, M.; Lukagié¢, P. UmreZena Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢” Koprivnica. / UmreZeni : drustvene
mreze i knjiznice u Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-Cindori. Zagreb : Nacionalna i
sveucilisna knjiznica, 2015. Str. 142. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2015/04/Umrezeni-
drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

114 Roboti¢, D.; Klisuri¢, M. GKS na drustvenoj mrezi Facebook. // UmreZeni : drustvene mreZe i knjiznice u
Hrvatskoj : zbornik radova / uredila Breza Salamon-Cindori. Zagreb : Nacionalna i sveu¢ili$na knjiznica, 2015.
Str. 143. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2015/04/Umrezeni-drustvene-mreze-i-knjiznice-

u-Hrvatskoj.pdf
115 sto.
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Analiza hrvatskih knjiZnica na Facebooku pomoc¢u alata

Likealyzer

Sazetak

Tema ovog diplomskog rada je analiza hrvatskih Zzupanijskih mati¢nih knjiZnica na
Facebooku pomocu alata LikeAlyzer. Rad je podijeljen na dva dijela. Prvi dio temelji se na
struénoj literaturi 0 iStrazivanjima na tu temu. Pocetak rada osvrnuo se na provodenje
marketinga u neprofitnim organizacijama, s naglaskom na knjiznice, a zatim je prikazana

prednost prisutstva knjiznica na Facebooku. Kako bi se knjiznicu moglo uspjesno

cey e

coen e

suocCava te savjeti kako ih izbje¢i. Drugi dio rada je istrazivacki i temelji se na analizi
zupanijskih knjiznica na Facebooku pomocu alata LikeAlyzer. Facebook stranice knjiznice su
analizirane po kategorijama koje alat smatra da trebaju biti na visokoj razini kako bi knjiznice

bile uspjesno predstavljene javnosti te postigle zavidnu razinu komunikacije s korisnicima.

Kljuéne rijeci: Facebook, knjiznice, drustvene mreze, Facebook stranice, marketing
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Analysis of Croatian libraries on Facebook using the Likealyzer
tool

Summary

The theme of this diploma thesis is the presence of Croatian central county libraries on
Facebook is analysed using LikeAlyzer. The paper is divided into two sections. The first
section is based on literature on previous research about this topic. The beginning of the
paper discusses marketing in nonprofit organisations with emphasis on libraries. Then, the
paper lists the advantages of libraries having a presence on Facebook. In order for the library
to be presented on social media in an adequate way, it is important to have a “Facebook
librarian” who will adhere to all principles and rules of maintaining a Facebook page.
Therefore, this paper lists new roles and duties a librarian has in the virtual world of social
networks. It also discusses what kind of difficulties a librarian may face as well as provides
advice on how to avoid them. The second part of the paper presents original research based
on an analysis of county libraries on Facebook using LikeAlyzer. Facebook pages of these
libraries are analysed according to categories LikeAlyzer labels as important for a successful

presentation of the library to the public and a high level of communication with its users.

Key words: Facebook, libraries, social networks, Facebook pages, marketing
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