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1. Uvod

Knjiznica je ustanova odgovorna za prikupljanje, obradu i pohranjivanje zabiljezenih znanja.
To je drustvena ustanova osnovana radi pruzanja informacija, obrazovanja, drustvene i
kulturne potrebe drusStva i povezana je sa svim oblicima obrazovanja, formalnim i
razinama: obrazovnoj, informacijskoj, kulturnoj te drustvenoj. Da bi se pristupilo riznici koju

knjiznica posjeduje neophodno je savladati vjeStinu pravilnog Citanja.

Citanje s razumijevanjem je proces konstruiranja znacenja i smisla pisanog teksta povezujuci
ono §to je napisano i temeljno znanje Citatelja.
Na proces Citanja utjecu neki ¢imbenici, kao npr. svrha ¢itanja, Citateljevi interesi, kvaliteta

materijala za Citanje, pozadina znanja Citatelja te razina vokabulara kojom Ccitatelj raspolaze.

Poboljsanje Citanja s razumijevanjem moze se ostvariti koriStenjem slika, analiziranjem rijeci,

postavljanjem pitanja te koriStenjem raznih strategija.

Sudjelovanje knjizni¢ara u poducavanju strategija Citanja od izuzetne je vaznosti. Dok neki
Citatelji imaju zelju cCitati pod vlastitim uvjetima, klju¢no je imati profesionalce koji ¢e
pomo¢i onima koji oklijevaju Citati kako bi dobili smjernice za razvijanje vjestina koje im

cey e

zanimljive tehnike.

Postoji mnogo pristupa u poboljSavanju ¢itanja s razumijevanjem, ukljucuju¢i poboljSanje

Citateljevog vokabulara i strategije Citanja. U knjizni€nim programima cCitanja Citatelji 1

cey e
cen e

te potice Citanje 1 pismenost, podrzava i proces ucenja Citanja. Cim viSe se strategije Citanja
demonstriraju Citateljima tim viSe ¢e oni zapamtiti 1 koristiti te strategije na smislen nacin.

Citatelj ée lakse i bolje doZivjeti tekst u procesu vodenog, ciljanog ¢itanja.



Cilj ovog rada je pokazati na koji nacin poducavanje semantickog i mentalnog mapiranja

moze pomo¢i korisniku pri poboljSanju ¢itanja narativnih tekstova.

Pri semantickom i mentalnom mapiranju ¢itatelji vizualiziraju ideje te odnose izmedu ideja u
tekstu Sto te ideje Cini lakSe razumljivima. Pritom se razvijaju cCitateljske vjestine, a Citatelje
ohrabruje da uzivaju u Citanju. Istovremeno medu korisnicima raste motivacija, interes, zelja
za participiranjem te entuzijazam. KoriStenje semantickih i mentalnih mapi smatra se
prikladnim kao metoda za poboljSanje razumijevanja procitanog iz razloga $to Citatelj bolje
razumije tekst kada utvrdi medusobne relacije izmedu ideja te aktivira svoje predznanje o
datoj temi. Budu¢i da citatelji konstruiraju znacenje tijekom c¢itanja oni postaju efektivni te
aktivni. Efektivni Citatelji stvaraju predikcije, organiziraju informacije 1 u interakciji su s
tekstom. Takvi Citatelji imaju vlastiti nadzor nad razumijevanjem teksta te znaju kada 1 kako

modificirati svoje Citanje kad naidu na neki problem pri razumijevanju teksta.

Citatelji Cesto imaju poteskoéa u ekstrahiranju informacija iz teksta, posebice narativnih
tekstova te je njihovo Citanje s razumijevanjem ponekad na niskoj razini. Poducavanjem
strategija semantickog 1 mentalnog mapiranja knjiznicar bi trebao osnaziti Citateljeve

predikcije 1 zaklju€ivanja, pra¢enje znacenja te odredivanje glavnih ideja u tekstu.

Poducavanje ¢itanja s razumijevanjem je aktivnost koja sadrzi nekoliko koraka: izabiranje
teksta, objasnjavanje strategije, modeliranje strategije, pruzanje vodene podrSke, neovisno
prakticiranje 1 reflektiranje. Vizualizacijom narativnih elemenata teksta Citatelji ¢e lakSe 1
bolje razumjeti tekst. Nakon Sto svladaju tehnike semanti¢kog i mentalnog mapiranja postat
¢e aktivni konstruktori znaCenja 1 motivirano ¢e pronalaziti implicitne 1 eksplicitne
informacije u raznim narativnim tekstovima. Semanti¢ke 1 mentalne mape pomazu citatelju
pri povezivanju prethodnog znanja i1 novih informacija, pracenju vlastitog tijeka Citanja 1
evaluaciji razumijevanja procitanog teksta te ih poticu na ¢itanje s razumijevanjem.

Poznavanje strategija Citanja te njihovo aktivno koriStenje pretvorit ¢e pasivnog i nevjestog
Citatelja u aktivnog Citatelja koji ¢e biti u interakciji s tekstom, kojemu ¢e biti lakSe razumjeti

tekst te ¢e Citati efektivnije 1 efikasnije.



2. Citanje

Citanje je proces identificiranja, interpretiranja i evaluiranja autorskih ideja u tekstu.

Grabe (2002 : 9) smatra da je Citanje sposobnost vizualiziranja znacenja iz teksta te prikladno
interpretiranje te informacije. Westwood (2001 : 10) navodi da Citatelj mora biti sposoban
brzo identificirati rijei, poznavati znacenje vecine rijeci i biti sposoban kombinirati jedinice

znacenja u koherentnu poruku.

Proces citanja ima dva dijela: prepoznavanje rijeci i razumijevanje. Kako bi se izvelo Citanje,
Citatelj bi trebao ponajprije biti sposoban prepoznati rijeci u pisanom obliku 1 u potpunosti
razumjeti znaCenje tih rijei. Nedostatak jednog od ovih elemenata onemoguéuje Citanje
(Collins 1 Collins, 2002 : 8). Prepoznavanje znacenja rijeci jedno je od najvaznijih procesa
Citanja, a svi ostali procesi su ovisni o njemu. Ukoliko rije¢ nije prepoznata to znaci da se
proces rekognicije ne odvija fluentno i efikasno. Rekognicija ukljucuje sposobnost pronalaska

informacije koja je pohranjena u memoriji.

Razumijevanje je glavni cilj Citanja i poducavanja o ¢itanju. Ono zahtijeva kombinaciju
znadenja rije¢i koja se nalaze u ¢itateljevoj radnoj memoriji. Cin razumijevanja nastaje kad
Citatelj konstruira znadenje kombinirajuéi ideje iz teksta sa svojim vlastitim znanjem. Citatel;j
mora u radnoj memoriji svog uma cuvati znacenje rijeci koje je prepoznao dok god ne

razumije njihovo kolektivno znacenje (Collins 1 Collins, 2002 : 15).

Dorn i Soffos (2005 : 6) smatraju da je Citanje ,.kompleksni proces koji ukljuuje mrezu

kognitivnih aktivnosti koje rade zajedno kako bi konstruirale znacenje*.

Pri Citanju dolazi do smislenog tumacenja teksta. U kvalitetnom tekstu postoji logicka
povezanost izmedu re€enica, odlomaka 1 koherentnost Citavog teksta kao cjeline kako bi
Citatelji mogli lakSe interpretirati tekst, stoga vjest Citatelj mora poznavati koherenciju teksta,

odnosno njegovu strukturu.

U procesu Citanja potrebno je osim eksplicitnog znacenja teksta razumjeti 1 implicitno

znacenje. Citatelj treba identificirati implicitne i eksplicitne informacije u tekstu.

Souvignier (2006) definira Citanje s razumijevanjem kao citateljevu sposobnost ,.Citanja 1

pamcenja, reproduciranja...i pronalazenja dubljeg znacenja u tekstu.*



U procesu Citanja citatelj ne samo da treba razumjeti direktno znacenje onog Sto Cita, vec
e e .. v . 1 .. . .. .. .

mora razumjeti i implicitno znacenje u tekstu.” Proces Citanja ne ovisi samo o Citateljevu

poznavanju vokabulara 1 gramatike ve¢ takoder zahtijeva C(itateljevo analiziranje,

sintetiziranje te sposobnost vrednovanja.

Williams (1996 : 11) navodi da je ¢itanje proces usvajanja znacenja iz pisanog teksta. Citatelji

iznose znanje pisanog sistema, jezika i sposobnost interpretiranja znacenja teksta.

Glavna svrha c¢itanja je razumijevanje teksta. Linge (2000 : 2) smatra da je Citanje s
razumijevanjem sposobnost povezivanja rije¢i u reCenice i razumijevanje ideje koju autor

pokusSava prenijeti u tim re€enicama.

Citanje s razumijevanjem je proces u kojem je povezano nekoliko elemenata: sposobnost
dekodiranja pisanih materijala, Citateljevo prethodno znanje teksta, poznavanje vokabulara i

strategije Citanja.

Manjak razumijevanja teksta je uglavnom rezultat primjene neprikladne strategije Citanja.
Strategija koja se koristi, uglavnom je konvencionalna, kao npr. prezentira se tema u knjizi 1
zamoli Citatelje da Citaju u tiSini 1li glasno 1 nakon toga moraju odgovoriti na pitanja. Kao
posljedica, Citanje postaje monotono i dosadno, Citatelji gube motivaciju za Citanje te ne
postizu dobre rezultate u Citanju (Muhtar, 2010 : 3). Martin (1991 : 7) tvrdi da Citanje s
razumijevanjem zahtijeva motivaciju, mentalni okvir za Cuvanje ideja, koncentraciju te
koristenje kvalitetne tehnike Citanja. Proces Citanja s razumijevanjem zahtijeva kompleksan
nacin razmisljanja, specifine strategije i motivirano ¢itanje. Podu€avanje Citatelja specificnim

strategijama poboljSat ¢e proces Citanja.

'U literaturi koja se bavi interpretacijom procesa &itanja Cesto se spominju pojmovi &itanje top-down i bottom-up
(Hedge, 2000; Nuttall, 1996; Kaplan, 2002; Scrivener, 2011 i dr...). U Citanju bottom-up koje se smatra nizom
razinom ditanja, Citatelj se fokusira na lingvisticke komponente kao $to je rje¢nik i struktura kako bi dekodirao
znacenje dok u €itanju fop-down Citatelj aplicirajuci prethodno znanje sudjeluje na viSoj razini Citanja. Oba ova

koncepta u Citanju su vazna za razumijevanje teksta.



Citanje je oblik komunikacije. Informacije i ideje se izmjenjuju izmedu pisca i Gitatelja u
procesu komuniciranja. Nimmo (2008) smatra da je Citanje s razumijevanjem nalik verbalnoj
komunikaciji koja ukljucuje sposobnost kritickog razmisljanja o autorovoj poruci, razmjenu

ideja 1 kreiranje novih ideja.

Proces cCitanja je, takoder, mentalna aktivnost. Unato¢ ulozi koju imaju o¢i u procesu slanja
informacija iz pisanog materijala u mozak, aktualan ¢in ¢itanja ostvaruje se u mozgu. Harmer

(1985) tvrdi da je Citanje vjezba upravljana o¢ima i mozgom.

Citatelje s poteskoéama u Gitanju treba narodito poduditi na koji na¢in trebaju pratiti svoje
razumijevanje teksta i prikladno selektirati te mijenjati strategije kad je potrebno (Caverly,

Merville i Nicholson, 1995).

2.1. Prethodno znanje i ¢itanje s razumijevanjem

U procesu CcCitanja Ccitatelji povezuju svoje prethodno znanje s novim informacijama
prezentiranim u tekstu te pritom kreiraju Citanje. Citanje s razumijevanjem ukljuéuje:

shvacanje smisla rijeci, povezivanje ideja izmedu teksta i prethodnog znanja.

»Predznanje nalikuje ljepljivoj traci. Ono omogucuje novoj informaciji da se prilijepi*
(Zimmermann i Hutchins, 2009 : 41). ,,Sto vi§e predznanja &itatelj koristi i razvije, bolje ée
razumjeti i zapamtiti nove informacije. Citatelji dakle trebaju aktivirati ono §to znaju kako bi
se nove ideje 1 informacije zalijepile na njihovo postojece skladiSte informacija. Prethodno
znanje omogucuje Citatelju da ponovno razmiSlja o svojim sjeCanjima 1 dozivljajima iz
proslosti, da zapamti i razumije slicne tekstove 1 da ih povezuje sa svijetom oko sebe. Kad
Citatel] nema dovoljno informacija da bi razumio Sto se dogada treba se prihvatiti
obogacivanja predznanja tj. potraZiti vanjski izvor informacija (ucitelja, prijatelja, stru¢njaka,
rjecnik, enciklopediju, srodnu knjigu, itd. kako bi mogao nastaviti dalje. Prethodno znanje je
potporni stup za misaone strategije. Kad znate kako aktivirati relevantno predznanje, onda
mentalne slike postaju jo§ detaljnije, pitanja dublja, a miSljenje Sire” (Zimmermann i
Hutchins, 2009 : 52). Ukoliko je materijal s kojim se Citatelj susree kompleksan u toj mjeri

da citatelj pri tom ne moZe upotrijebiti svoje predznanje Citatelj ¢e biti ogranicen asimilirati



prezentiranu informaciju. Citanje s razumijevanjem je pod utjecajem onog §to Sitatelj otprije

zna 1 nacina kako moze koristiti to znanje u interakciji s prezentiranim materijalom.

Pod pojmom znanje u ¢itanju se podrazumijeva: poznavanje jezika (npr. sustav pisanja,
gramatika, vokabular), poznavanje teme teksta, autora, zanra (npr. novine, romanti¢ni roman),
zatim iskustva, vrijednosti i uvjerenja. Citatelji koriste sva ova znanja pri stvaranju znaéenja
procitanog, a svaki Citatelj raspolaze drugacijim znanjem. Prema Nunanu (1998 : 33) Citanje
podrazumijeva proces identifikacije i1 interpretacije te zahtijeva Citateljevo poznavanje
strukture jezika kojim je tekst pisan te njegovo znanje o danoj temi. Citanje je proces
dekodiranja pisanih simbola, pocevsi od manjih jedinica (pojedinacnih slova) to vecih (rijeci,
sintagmi, recenica).

,Just 1 Carpenter (1980) definiraju Citanje kao koordinirano izvodenje niza stupnjeva obrade
kao Sto su kodiranje rijeci, odredivanje znacenja i uloge rije¢i u recenici i povezivanje
recenice s prethodnim tekstom 1 opéim znanjem* (Markovina 1 Babi¢, 2001 : 43).

Citanje s razumijevanjem je proces asimilacije nove informacije s Citateljevim prethodnim

znanjem §to je prikazano na sljedecoj slici:

Predznanje Citanje s razumijevanjem

Slika 1. Odnos izmedu prethodnog znanja i €itanja s razumijevanjem

Citatelj je u dinami¢kom odnosu s tekstom i trudi se otkriti smisao teksta te kvalitetnije &ita
kad ve¢ posjeduje priorno znanje o onome S§to ¢ita. Primarno znanje potice Citanje s
razumijevanjem pri ¢emu dolazi do neposrednog pristupa informacijama i povezivanja ideja

te sposobnosti Citatelja da €ita fluentno te bolje razumije tekst.

Prethodno znanje je iznimno vazna varijabla u Citanju (Vacca i Vacca, 1993 : 13). Istrazivanja
pokazuju da ¢im viSe znanja 1 vjeStina donosi Citatelj tekstu bolje ¢e zapamtiti §to ¢ita. Priorno
znanje je definirano kao cjelokupnost informacija koje individualac ima pohranjeno u svom
dugoro¢nom pamcenju (Harris 1 Sipay, 1985 : 480). To znanje je vazan faktor koji Citatelji

moraju posjedovati pri Citanju kako bi dosli do nove informacije. Razumijevanje teksta je



koristenje prethodnog znanja kako bi se kreiralo novo znanje, a bez prethodnog znanja tekst bi
bio besmislen. Posjedovanje primarnog znanja je vazan preduvjet za Ccitanje teksta s
razumijevanjem. Citatelj na temelju primarnog znanja oéekuje §to ¢e biti u slijede¢im retcima,
ali vazno je da posjeduje korektno znanje jer netocno znanje o temi moze biti varljivo za

Citatelja te imati negativan utjecaj na njega.

2.2. Metakognicija i Citanje

Koliko dobro ¢e Cditatelj razumjeti tekst takoder ovisi o metakogniciji, tj. 0 njegovoj
sposobnosti razmisljanja i kontroliranja vlastitog misaonog procesa prije, tijekom te nakon
¢itanja. Citatelji koji su savladali metakognitivne vjestine mogu planirati i pratiti vlastito
razumijevanje teksta, te prema tome adaptirati te modificirati svoje Citanje. Neefektivni

Citatelji Cesto nisu svjesni da trebaju ista ¢initi dok ¢itaju osim pomicanja o€iju preko stranice.

Takvi citatelji nisu nikad bili poduceni da trebaju razmisljati o onom Sto Citaju, stvarati
mentalne slike i postavljati pitanja, kao npr.: Razumijem li ovo? Sto trebam promijeniti kako
bih razumio/jela tekst? Jesam li shvatio/la §to je autor htio re¢i? Kako se to poklapa s onim $to

znam otprije? Koje je moje misljenje o cemu ce dalje diskutirati autor?

Metakognicija je sposobnost vlastitog prosudivanja razumijevanja teksta, tj. predstavlja necije
znanje o procesu Citanja s razumijevanjem. Metakognitivne strategije odnose se na Citateljeve
nesvjesne akcije planiranja, pracenja i reguliranje procesa cCitanja, tj. one oznacavaju
sposobnost Citatelja da prati kognitivne aktivosti pri ¢itanju i1 vrednuje ih. ZakljuCivanje
ukljuéuje predvidanje o tome 3to bi se sljede¢e moglo dogoditi u procesu ¢itanja. Citatelj
najprije predvida, a potom potvrduje ili odbacuje svoje predodzbe o razvoju radnje.

Zakljucuje o znacenju nepoznatih rijeci koriste¢i se kontekstom recenice.

Metakognitiva regulacija ¢itanja podrazumijeva da Citatelj ima kontrolu nad Citanjem tj. zna
kada, gdje 1 kako koristiti strategije. Metakognicija pri Citanju ukljucuje svjesnost i kontrolu
planiranja, pracenja, popravljanja, revidiranja, sumiranja i evaluiranja. Pri itanju se uci biti
svjestan procesa Citanja s razumijevanjem i strategija Citanja, tj. uci se kako kontrolirati
strategije koje podrzavaju Citanje s razumijevanjem (Pressley, 2002). Kognitivne strategije

ukljucuju znanje koju strategiju Citanja koristiti 1 kako ju primijeniti dok metakognitivne



strategije ukljuCuju razumijevanje primjene odredene strategije u odredenom kontekstu i

vrednovanje korisnosti, efektivnosti za taj kontekst (Karbalaei, 2011 : 8).

Carell (1987 : 239) navodi samoreguliraju¢e metakognitivne vjestine u ¢itanju:

a) pojasnjenje svrhe Citanja, tj. razumijevanje eksplicitnih 1 implicitnih zadataka;

b) identifikacija vaznih aspekata poruke;

c) fokusiranje paznje na glavni sadrzaj radije nego na trivijalnost;

d) pracenje aktivnosti tijekom ¢itanja kako bi se odredilo dolazi li do razumijevanja teksta;
e) postavljanje pitanja samom sebi kako bi se odredilo jesu li postignuti ciljevi;

f) poduzimanje konkretnih postupaka kada su detektirane greske, popravljanje istih.

Iz navedenog proizlazi da kognitivne strategije podrazumijevaju akcije koje Citatelj poduzima
kako bi razumio tekst dok metakognitivne strategije podrazumijevaju pracenje te regulativne

mehanizme koje Citatelji svjesno koriste kako bi povecali razumijevanje (Karbalaei, 2011 : 8).

2.3. Citanje kao aktivan proces

Citanje s razumijevanjem je konstruktivan proces u kojem su vjesti &itatelji aktivni prije, za

vrijeme 1 nakon ¢itanja (Henderson 1 Buskist, 2011 : 232).

Harrison 1 Smith (1980 : 23) navode da je Citanje davanje prikladnog znacenja tiskanim ili
pisanim verbalnim simbolima. To zna¢i da je Citanje rezultat interakcije izmedu grafickih
simbola koji prezentiraju jezik i Citateljevih jezi¢nih vjeStina te kognitivnih vjeStina i
poznavanja rije¢i. U tom procesu Citatelj pokuSava ponovo kreirati znacenje koje je bila

namjera autora.

Williams (1996 : 11) navodi da je ¢itanje proces usvajanja znaGenja iz pisanog teksta. Citatelji

iznose znanje pisanog sistema, jezika i sposobnost interpretiranja znacenja teksta.



U prilogu navodim kratak pregled definicije ¢itanja (Billmeyer i Barton, 1998):

Definicije ¢itanja Tradicionalni pogledi Nova definicija ¢itanja
Biheviorizam Kognitivne znanosti
Ciljevi ¢itanja Izolirane  Cinjenice 1 Konstruiranje znacenja i
vjestine samo-regulirajuce Citanje
Citanje kao proces | Mehani¢ko dekodiranje Interakcija izmedu

fiject, memorizitanje Citatelja, teksta i konteksta

napamet

Uloga citatelja Pasivan Citatelj; primanje Aktivan; strateski Citatelj,
znanja iz vanjskih izvora | efektivan strateski korisnik,

kognitivan Citatelj

Iz priloZene tablice je vidljivo da se itanje danas definira kao aktivan proces. Citatelj je u
interakciji s informacijom iz teksta te kreira dijalog s tekstom. Kendeou (2007 : 28) smatra da
je glavna komponenta Citanja s razumijevanjem interpretacija informacije u tekstu, koriStenje
priornog znanja kako bi se ta informacija interpretirala te konstruiranje koherentne

reprezentacije ili slike u €itateljskom umu o onome o ¢emu tekst govori.

Snow (2002 : 11) navodi da je ¢itanje s razumijevanjem definiran kao proces simultanog
ekstrahiranja 1 konstruiranja znacenja putem interakcije s pisanim jezikom. Iz toga proizlazi
da je ¢itanje s razumijevanjem proces konstruiranja znacenja iz teksta. Proces Citanja Cini niz
interaktivnih procesa izmedu Citatelja 1 teksta, u kojem Citatelji koriste svoje znanje za

izgradnju te stvaranje znacenja teksta. Citatelj konstruira znacenje pomoc¢u znanja izvucenog



iz teksta, a dijelom iz postojeceg znanja koje ima. Ukoliko ne dolazi do kreiranja znacCenja

nema realizacije Citanja.
Johnson (2008 : 3) smatra da je Citanje praksa koristenja teksta kako bi se kreiralo znacenje.

Wilhelm (2008 : 2) navodi da je osnovna svrha ¢itanja razumijevanje teksta koje zahtijeva od

Citatelja da bude aktivan konstruktor znacenja.

Znadenje teksta nije sadrzano u rije¢ima na stranici. Citanje je aktivan proces u kojem &itatelj
konstruira znaenje, stvara logi¢nu konekciju izmedu novih informacija koje ¢ita te izmedu
onog Sto ve¢ zna o danoj temi. Znanstvenici vjeruju da ono $to znamo je pohranjeno u okvir
znanja tzv. sheme. Citatelji se oslanjaju na ove sheme kako bi napravili zakljucke i
predvidanja, organizirali nove informacije 1 reflektirali te elaborirali nad njima (Vacca i
Vacca, 1993). PokuSavajudi ekstrahirati znacenje iz teksta Citatelj je ukljucen u proces koji
Goodman (1967) naziva psiholingvisticka igra pogadanja (Hedge, 2000) pri ¢emu dolazi do

dijaloga izmedu citatelja i1 autora.

2.4. Sastavnice vjeStine Citanja

Sastojci ¢itanja su prema Zimmermannu i Hutchinsu (2009 : 142) sljedeci:

,,Vidljivi sastojci: PovrSinske strukture
1. Poznavanje veza izmedu slova 1 glasova (fonetika)

e Prepoznavanje slova

e Prepoznavanje glasova koji odgovaraju slovima
2. Prepoznavanje znacenja rijeci (leksik)

e Prepoznavanje znacenja rijeci bez potrebe za ,,izgovaranjem‘ rijeci

¢ Brzo identificiranje cijelih rijeci
3. Jezi¢na struktura (sintaksa)

e Slusno prepoznavanje kad reCenice ispravno zvuce, a kad ne

e Prepoznavanje ispravnosti gramatike i interpunkcije
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Nevidljivi sastojci: Dubinske strukture
4. Zna&enje rije¢i/asocijacije (semantika)’

e Razumijevanje znacenja rijeci u razli¢itim kontekstima

e Opazanje nijansi znacenja u rije¢ima i frazama
5. Predznanje (shema)

e Koristenje predznanja kako bi se povecalo razumijevanje

e Znati kad postoji potreba za izgradivanjem predznanja kako bi se nesto razumjelo
6. Poznavanje publike/kome je tekst namijenjen (pragmatika)

e Razumijevanje svrhe specifi¢nog Stiva

e (itati razlic¢ito, ovisno o tome s kojom svrhom se nesto Cita®.

Paris u svom radu Developing Comprehension Skills navodi sljedece sastavnice Citanja s

razumijevanjem:

a) konceptualno znanje (Citatelji trebaju biti upoznati s konceptom teksta, tj. trebaju biti
upoznati s temom koju Citaju);

b) jezi¢ne vjestine (Citatelji koji imaju bolje jezi¢ne vjestine, npr. bolje poznavaju vokabular
1 gramatiku lakSe ¢e razumijevati tekst);

c) znacCajke teksta (Citatelji bi trebali poznavati koncept narativnih tekstova, shematicku

strukturu tih tekstova, naslove, Citatelji po€etnici moraju znati na koji nacin su naslov, slike,

podnaslovi povezani sa znaenjem teksta (Duke, 2004);

2,,. ..za razumijevanje teksta najvazniji dio dugorocnog pamcenja je semanticko pamcenje koje se stjeCe
ucenjem. Pritom je vazna struktura semantickog pamdenja koje je, prema mnogim teorijama Citanja (Graesser i
sur., 1997) organizirano u obliku mreze povezanih pojmova. Citanjem se odredeni pojmovi aktiviraju i Sire
aktivaciju putem mreze do srodnih pojmova. Sto je ta mreZa znanja bolje organizirana, §to je veéa i razgranatija,
lakse je iz nje dozivati i u nju uklapati informacije. Ispitanici koji posjeduju vece znanje o nekoj temi vjerojatno
imaju vecu i bolje organiziranu mrezu znanja.“ (Markovina i Babi¢, 2001 : 56) Pojedinci boljeg znanja o temi ¢e

bolje razumjeti tekst na tu temu od Citatelja koji imaju slabije znanje o temi.
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d) strategije (Citateljima su potrebne razne strategije koje im pomazu u razumijevanju teksta)
razumijevanje teksta zahtijeva od Citatelja koriStenje raznih strategija kao Sto je stvaranje i
provjeravanje predikcija, postavljanje pitanja i odgovaranje na pitanja, vra¢anje ponovo na
ve¢ procitani tekst radi pra¢enja razumijevanja i povremeno zaustavljanje radi parafraziranja

ili sumiranja vaznih informacija (Block i1 Pressley, 2002);

e) fluentno dekodiranje (Citanje s razumijevanjem je lakSe kada citatelji nauc¢e automatski

dekodirati i prepoznavati rijeci brzo i to¢no (Kuhn i Stahl, 2003)).

Grabe (1991 : 379) smatra da postoji Sest glavnih komponenata vjestina u Citanju:
1. automatsko prepoznavanje;

2. znanje iz vokabulara;

3. poznavanje strukture formalnog diskurza;

4. poznavanje sadrzaja;

5. sinteza i evaluacijske vjesStine/strategije;

6. metakognitivno znanje i vjestine samostalnog pracenja Citanja.

Vjestine koje su potrebne za razumijevanje teksta su (Muhtar, 2010 : 2):

1. literarne vjeStine (shvacanje glavne ideje, prepoznavanje cinjenica 1 informacija,

pronalazenje odgovora na specifi¢na pitanja);

2. interpretacijske vjeStine (stvaranje zakljuCaka, generaliziranje, izvlacenje znacenja iz

konteksta);
3. kritiCke vjestine;

4. kreativne vjeStine (primjenjivanje informacija u svakodnevnom Zivotu).
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Citanje s razumijevanjem ovisi o sposobnosti (Indrayani, 2014 : 9):

a) evaluiranja i stvaranja predodzbi;

b) razlikovanja izmedu onoga S§to autor nudi kao ¢injenice te autorovo misljenje o tim
¢injenicama,;

¢) prepoznavanja razlike izmedu onoga S§to je Cinjenica i onog Sto se pretpostavlja da je
¢injenica;

d) usporedivanja;

e) kategoriziranja;

f) shvacanja procesa;

g) identificiranja teme autora;

h) poznavanja likova;

1) prepoznavanja glavne ideje 1 podataka koji ju podrzavaju;

j) razlikovanja uzroka i posljedice.

Proces cCitanja s razumijevanjem zahtijeva kompleksan nacin razmiSljanja, specifi¢ne

strategije 1 motivirano Citanje.

2.5. Kognitivni procesi pri ¢itanju

Citanje poboljsava kognitivne kapacitete itatelja, pojacava kriticko razmisljanje i osnazuje
vjestine rjeSavanja problema. Citanje s razumijevanjem je kompleksan kognitivni proces koji

ukljucuje interakciju Citatelja 1 teksta.

Kognitivni procesi u ¢itanju sastoje se od:
1. fonetsko-fonoloskog procesuiranja;
2. morfoloske svijesti - sposobnosti prepoznavanja morfoloSke strukture;

3. sintakticke svijesti - sposobnosti prepoznavanja sintakticke strukture (pomocu koje se
omogucuje predikcija rijeci koje se nizu u sekvenci);
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4. radne memorije - sposobnosti zadrzavanja, tj. pamcenja informacije (rijeCi) na kratko

vrijeme dok se procesuira nadolazeca informacija;

5. semantickog procesuiranja - poznavanja rje¢nika i dekodiranja nepoznatih rijeci (kada se
rijeC procCita nekoliko puta ona se prepoznaje instantno i bez analize §to omogucuje Citatelju

brze Citanje).

3. Narativni tekstovi

Narativni tekstovi opisuju dogadaje, isjeCke iz stvarnog ili imaginarnog Zivota te emocije.
Takve tekstove Cine price koje pak sacinjavaju Cinjenice ili fikcija. Calfee 1 Drum (1986 :
836) navode da pric¢e generalno govore o tome $to se dogodilo, tko je Sto u¢inio kome i zasto.
Uloga narativnih prica je zabaviti Citatelje. Takvi tekstovi slijede konzistentnu hijerarhiju, a
¢ine ih elementi narativnih tekstova (eng. story grammar elements) tj. mjesto, likovi, problem,
solucija i zaklju¢ak. U narativnim tekstovima cCitatelj dolazi do informacija o nekim
problemati¢nim (konfliktnim) dogadajima koja zahtijevaju razrjeSavanje problema. Primjeri
ovih tekstova su romani, pripovijetke, drame, biografije, novinske vijesti i reportaze ili

blogovi u elektronskom mediju.

Citanje s razumijevanjem narativnih tekstova ukljuuje kompariranje, kategoriziranje,
shvacanje razumijevanja procesa Citanja, identificiranje autorove teme, poznavanje likova,

prepoznavanje glavne ideje te razlikovanje uzroka i posljedica.
Genericka struktura narativnog teksta obuhvaca:

1. uvod - tj. tko, sto sudjeluje u pri€i, kada se odvija radnja i1 gdje se dogada radnja. Uvod

takoder sadrzi temu price;

2. komplikacija - ovaj dio govori o problemima price koji pokrecu lanac dogadaja koji ¢e se

dogoditi u prici;
3. posljedica - govori kako ¢e likovi reagirati na komplikaciju;

4. zakljucak - pokazuje kako su likovi rijesili problem.

Navedeni elementi generiraju strukturu bilo koje price te njihovo poznavanje poboljsava

interakciju Citatelja s priCom jer postaju svjesni strukture narativnih tekstova.
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4. Semanti¢ko mapiranje u poducavanju ¢itanja narativnih tekstova

Poducavanje Citanja s razumijevanjem je aktivnost koja se sastoji od nekoliko koraka:
odabiranje teksta, objasSnjavanje strategije, modeliranje strategije, podrSka, samostalno
prakticiranje i reflektiranje. Citatelj esto ne zna odrediti glavne elemente narativnih tekstova,
tj. mjesto radnje, likove, konflikt ili problem te cilj i zakljucak. Takoder, ne mogu dokuciti
glavnu ideju te podredene ideje u tekstu. Jedan od nacina koji moze poboljsati Citanje

narativnih tekstova je postupak semantickog mapiranja.

Semanticko mapiranje moZe se primjenjivati 1 pri poducavanju Citatelja vokabularu.
Semanti¢ku mapu pri poducavanju vokabulara ¢ini mreza rije¢i i povezanih koncepata, tj.

nepoznata rije¢ nalazi se u centru mreze okruzena primjerima.

Osim rijeci primjeri mogu biti fotografije, crteZi, fraze. Srodni nazivi semanti¢ke mape su:
graficka shema® (eng. graphic organizer) (Clarke, 1991; Heimlich i Pittelman, 1986; Novak,
1998; Novak i Gowin, 1984), narativna mapa (eng. story map) (Beck 1 McKeon, 1981),
narativni web (eng. story web) (Dymock, 2007), semanticka shema (eng. semantic organizer),
graficki prikaz (eng.graphic overview), dijagram (eng. flowcharting), umrezavanje (eng.

networking), strukturirani prikaz (eng. structured overviews).
Semanticko mapiranje podrazumijeva dvije strategije:

1. vizualnu strategiju koja ukljuc¢uje mapiranje rijeci (eng. word mapping) koji se koristi kao
metoda za bolje usvajanje novog vokabulara;
2. narativno mapiranje (eng. story mapping) koja pokazuje majorne ideje odredenog teksta i

v .. 4 v . . . .
nacin na koji su povezane.” Semanticke mape pokazuju odnose izmedu narativnih elemenata.

Proces stavarnja semanticke mape se ponekad zove umrezavanje (eng. webbing).

‘graficke sheme su vizualni ili graficki prikazi koji prikazuju vizualne medusobne odnose nadredenih i
podredenih ideja koriste¢i geometrijske oblike, linije i strelice kako bi prikazali strukturu sadrzaja i pokazali

kljuéne odnose izmedu pojmova (Ozmen, 2011).

* U narativnom webu (eng. story web) termini definiraju strukturu pri¢e koja okruzuje naslov* (Dymock, 2007).
Semanticko mapiranje je vazno takoder pri predstavljanju vokabulara koji bi trebao biti citan. Pokazuje
Citateljima na koji nacin su termini medusobno povezani, a pomaze i pri pojasnjavanju zbunjujucih dijelova koje
citaju.
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Mnoge studije su istrazivale ulogu semantickog mapiranja u poboljSavanju tehnike Citanja s
razumijevanjem (Scrivener, 2011 i dr.). Ta strategija pomaze Ccitateljima identificirati
organizaciju ideja, tj. medupovezanost ideja te komponenata price te ih potice na
konstruiranje svoje vlastite semanticke mape koriste¢i narativne elemente (eng. story

grammar elements).

Koriste¢i tu strategiju Citatelji vizualno organiziraju relacije izmedu informacija. Semanticka

mapa je vizualni prikaz relacija izmedu ideja.

Semanticko mapiranje je efektivna tehnika u razlikovanju vaznih i manje vaznih informacija u
pri¢i, usmjerava citatelje, fokusiraju¢i ih na vazne komponente, nudi aktivno participiranje,

prijenos informacija u dugoro¢nu memoriju te aktivira predikcije.

Koristeci tu strategiju Citatelji vizualno organiziraju relacije izmedu informacija. Semanticka

mapa je vizualni prikaz relacija izmedu ideja.

Semanti¢ko mapiranje je efektivna tehnika u razlikovanju vaznih i manje vaznih informacija u
pri¢i, usmjerava Citatelje, fokusiraju¢i ih na vazne komponente, nudi aktivno participiranje,

prijenos informacija u dugoro¢nu memoriju te aktivira predikcije u Citatelja.

Pri semanticCkom mapiranju citatelj prenosi tekst u vizualnu mapu kako bi demonstrirao
povezanost glavnih ideja i podredenih ideja u tekstu te integrirao novu informaciju u svoje

prethodno znanje.

(Eppler, 2006 : 203) navodi da je ,,semanticka mapa viSebojan 1 centriran radijalni dijagram
koji hijerarhijski prezentira semanti¢ke ili druge konekcije izmedu dijelova materijala.

Semanti¢ka mapa zapoc€inje s glavnom temom u sredistu 1 grana se na podteme*.

Prema Estesu (1999) semanticko mapiranje je ,strategija za graficko prezentiranje

koncepata®.
Hanf (1971 : 225) navodi da je semanticko mapiranje ,verbalna slika ideja koje je
organizirao i vizualizirao Citatelj.

Sinatra (1986 : 4) definira semanticko mapiranje kao ,,graficki raspored koji pokazuje na koji
nacin su majorne 1 minorne ideje povezane u pisanom radu. Mapa se sastoji od ¢vorova koji
mogu biti naslikani kao krugovi, pravokutnici ili kvadrati koji sadrze kljucne rijeci ili fraze 1

konektiraju¢ih linkova u obliku linija ili strelica naslikanih izmedu ¢vorova®.
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Davidson (1982 : 52) navodi da je semanticka mapa ,,graficki prikaz koju Cine citateljske
interpretacije informacija u tekstu ili njihovi osobni odgovori na tekst na temelju njihovog

znanja“.

Pearson 1 Johnson (1978) definiraju semanti¢ko mapiranje kao metakognitivnu strategiju jer

pomaze Citatelju da misli o vlastitom tijeku misli pri €itanju.

Antonacci (1991) opisuje semanticko mapiranje kao postupak koji kreira sliku znanja i misli.
Semanticko mapiranje zbog vizualnog povezivanja 1 organiziranja ideja povecava
razumijevanje kljuénih koncepata pri¢e. Pritom aktivira razmiS$ljanje, kognitivne mentalne

vjestine analize, kategorizaciju, sintezu i refleksiju (Buzan, 1993 : 57).
Semanticka mapa je graficka shema svih elemenata price i relacija izmedu njih.
To je kognitivna strategija koja pokazuje na koji nacin su ideje u tekstu organizirane.

Razumijevanje teksta je elaboriranje i preciziranje prethodnog znanja. Semanticka mapa pruza
graficku strukturu tog znanja koje se koristi kao baza za organizaciju novih ideja. Semanticka

mapa (eng. story map) sastoji se od naslova, likova, mjesta, problema, solucije te zakljucka.

U svom radu Taylor, Alber i Walker (2002) proveli su istrazivanje koje je pokazalo da je

to¢nost odgovora bilo visoko pri koriStenju tehnike semantickog mapiranja.

Navodim ovdje primjer tipicne semanticke mape:

Problem Naslov Dogadaji

solucije, rjesenja Zakljucak

Slika 2. Primjer tipi¢ne semanticke mape (Griinke, Wilbert 1 Stegemann, 2013 : 55)
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Proces semantickog mapiranja treba se postepeno odvijati pod nadzorom edukatora citanja
dok se Citatelji ne osamostale. Nekim ¢itateljima ¢e biti dovoljno samo nekoliko demontracija
kako bi bili sposobni kreirati mapu dok ¢e nekima biti potrebno mnogo primjera i pomno
izabrana razina teksta kako bi bili uspjesni u Citanju. Semanti¢ko mapiranje moze se koristiti
prije Citanja, za vrijeme Citanja 1 nakon citanja, a stru¢no osoblje pritom nadzire i vodi

Citatelje koji konstruiraju svoje vlastite semanticke mape.

Kao aktivnost koja se izvodi prije Citanja, semanticko mapiranje se moze koristiti za
aktivaciju priornog znanja i za predstavljanje klju¢nog vokabulara. Nakon ¢itanja mogu se

dodati nove rijeci i koncepti u originalnu mapu kako bi se pojacalo razumijevanje.

4.1. Faze semanti¢kog mapiranja

Zaid (1995) spominje nekoliko faza u procesu semanti¢kog mapiranja:

a) svrha semantickog mapiranja koje se izvodi prije Citanja (eng. pre-reading phase) je
aktivirati Citateljevo prethodno znanje i uvesti ga u srz teksta. Prethodno znanje je znanje
kojim Ccitatelj raspolaze pri Citanju. Postoje razni nacini aktiviranja prethodnog znanja, kao
npr. oluja ideja (eng. brainstorming), postavljanje pitanja, diskutiranje o temi. U ovoj fazi
predstavlja se tema te strategija Citanja, dio teksta se Cita naglas te se zapoCinje sa
selektiranjem rijeci u mapu. Pritom je potrebno koristiti rijeci, slike 1 primjere kako bi se
Citateljima prenijelo §to vise informacija. Cim je ¢itatelj upoznat s postupkom semantickog

mapiranja moze kreirati svoju vlastiti mapu tijekom 1 nakon citanja.

b) Olujom ideja pruza se mogucnost za razvoj 1 poboljSanje Citateljske sheme kao 1 predikciju,
hipotetiziranje i verifikaciju sadrZaja kada se koristi u fazi prije Citanja. Ta aktivnost mozZe se
izvoditi kooperativno u grupama (manjim ili ve¢im) ili individualno. Oluja ideja omogucuje
Citateljima da koriste svoje primarno znanje o datoj temi. Edukator Citanja pritom stjece uvid
u shemu svakog Cditatelja, tj. mjeru interesa, stupanj spremnosti, praznine i pogreske u
shvacanju (Pearson i Johnson, 1978). U ovoj fazi ,,ideje jednog Citatelja ¢e potaknuti ideje

drugog c¢itatelja u lan¢anom procesu misli“. (Heimlich i Pittelman, 1986 : 34);

¢) u fazi kategorizacije ohrabruje se Citatelje da vide odnose izmedu narativnih elemenata te
klasificiraju rije¢i u odredene kategorije. Pritom se poti¢e njihovo primarno poznavanje

narativnih tekstova i strukture jezika;
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d) u Cetvrtoj fazi dolazi do personaliziranja mape nastale u fazi prije Citanja. Pri Citanju
Citatelj ¢e doprijeti do viSe informacija o temi negoli ih je imao pri kreiranju mape prije
Citanja. Nakon $to su procitali tekst (eng. post-reading phase) Citatelji trebaju odluciti sto ¢e
dodati ili eliminirati s prvotne mape. Nova informacija se ovdje integrira sa prvotnim

znanjem,

e) u posljednoj fazi dolazi do sinteze, odgovaranje na pitanja koja se temelje na tekstu i

sumiranje teksta da se vidi jesu li ¢itatelji uistinu razumjeli tekst.’
Faze semantickog mapiranja prema Idolu (1987):

1. modeliranje - instruktor Citanja demonstrira nacin na koji treba koristiti semanticku mapu
pri ¢itanju bajke naglas i zaustavlja se kad se spomene vazna informacija kako bi se popunili

dijelovi na radnom listicu;

2. vodenje - Citatelji samostalno Citaju price 1 kompletiraju svoje mape dok ih instruktor

ohrabruje da revidiraju svoje rezultate i dodaju detalje koje su mozda predvidjeli;

3. testiranje - Citatelji Citaju tekst, kreiraju svoju vlastitu mapu, postavljaju pitanja koja se
odnose na sadrzaj, odgovaraju na njih i popunjavaju komponente u njihove mape bez jakog

nadzora instruktora koji intervenira samo ako ¢itatelji evidentno traZze pomoc¢.

Kao primjer na kojem ¢u pokazati primjenu semantickog mapiranja odabrala sam bajku Mala

sirena.

Procedura semantickog mapiranja:

1. instruktor Citanja postavlja pitanja Citateljima: Znate li bajku Mala sirena? Gdje se odvija
radnja? Kada pocinje pri¢a? Tko je glavni lik? U ovoj fazi dolazi do oluje ideja (eng. pre-
reading phase);

2. instruktor Citanja pokazuje i objaSnjava Citateljima strategiju semantickog mapiranja.

Koristi slike 1 razne medije kako bi prezentirao elemente mape dok citatelji kompletiraju svoje

biljeske;

> Dok prikupljaju informacije iz knjige ¢itatelji trebaju opazati promjene u vlastitom razmisljanju. ,,Sintetiziranje
pomaze da se usvoje vazni detalji i reagira na pricu® (Zimmermann i Hutchins, 2009 : 111). Zaklju¢ivanjem
Citatelj proraduje procitano i Siri razumijevanje izvan onoga $to doslovno piSe. ,,Zakljucak je osobno otkrivanje

onoga §to autor nije izravno govorio® (Zimmermann i Hutchins, 2009 : 95).
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3. instruktor ¢itanja vodi kviz o elementima semanticke mape i daje povratne informacije;

4. citatelji Citaju tekst u tiSini;

5. nakon Sto citatelji procCitaju tekst konstruiraju zavr$nu semanticku mapu (eng. post-reading
phase). U pocetku neki Citatelji ne mogu dobro napraviti koncept. Upucuje ih se na koji nacin
trebaju konstruirati mapu. Sastavlja se mapa putem ¢vorova i linija i uspostavljaju se veze
izmedu rijeci te fraza iz teksta.

Slijedi pojaSnjavanje na koji nacin su konstruirane rije¢i u mapi i poucavaju se citatelji na koji
nacin se ispravno ¢ita mapa. Nakon Sto su konstruirali mapu citatelji odgovaraju na pitanja

vezana za rijeci na mapi.
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Slijedi prikaz semanticke mape (Muhtar, 2010 : 52):

-

=

ako sirena osvoji princevo
srce, dobit ¢e zauvijek

ljudsko oblicje, ukoliko se

ne uda za princa pretvorit
¢e se u morsku pjenu

Sirena se
zaljubi u princa
koji ne moze
Zivjeti pod
vodom, a ona

ne moze Zivjeti

izvan morskih
dubina

o

Mala sirena

|

Glavni

problem

l

Zakljucak
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4.2. Prednosti semantickog mapiranja

Prednosti semanti¢kog mapiranja su:

1. ,kreativnost i stimulacija: mape omogucavaju Citateljima kreiranje novih ideja. Semanticke
mape su dobri stimulatori za asociranje ideja i1 poti¢u nelinearan nac¢in razmisljanja. Citatelji

bolje razumijevaju glavne ideje u tekstu pri kreiranju vlastitih vizualnih prikaza;

2. adaptacija i upravljanje: semantickim mapama jednostavno se upravlja i lako ih se

restrukturira;

3. zadrzavanje 1 povrat informacije: semanticke mape povecavaju memoriju Citatelja. U studiji
Toi (2009) dokazano je da semanti¢ko mapiranje moze pomoc¢i djeci da se prisjete rijeci

mnogo efikasnije nego koriste¢i popise, uz poboljsanje memorije za 32%;

4. uzivanje, zabava: semanticko mapiranje je zabavna aktivnost u kojoj se mogu koristiti boje,
slike 1 videa koja €ine cijeli zadatak vrlo zanimljivim. Prednost semantickog mapiranja je da
su Citatelji su aktivni i entuzijasticni, pove¢ava im se motivacija, veéina ih moze s lako¢om
odgovoriti na pitanja vezana za temu te ih ve¢ina moze brzo konstruirati mapu. Nakon §to su
savladali semanticko mapiranje mogu analizirati tekst brze nego prije. Semanticko mapiranje

potice Citateljevu radoznalost, Citatelji se trude razumjeti tekst;

5. kolaboracija: semanti¢ko mapiranje je izvrsno sredstvo za stvaranje kolaborativnih grupa.

Clanovi grupe mogu otvoreno izraziti svoje mi§ljenje* (Sabbah, 2015 : 6);

6. kompaktnost: semanticko mapiranje pomaze Citateljima da organiziraju elemente price u
koherentnu cjelinu te osvjes¢uje na koji na¢in su medusobno povezani elementi price. Nakon
savladavanja vjeStine semantiCkog mapiranja Citatelji ¢e bolje analizirati tekst 1 znati
odgovarati na pitanja vezana uz lokaciju, likove, cilj price, akciju, problem u prici, ishod
pri¢e. Konzistentno diskutiranje o pri¢ama u njihovom logi¢kom slijedu osnazit ¢e Citateljev
osjet za relevantne elemente price i povecati njihovu sposobnost razumijevanja prica koje ¢e

¢itati u buducnosti.
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5. Mentalno mapiranje u poducavanju Citanja narativnih tekstova

Mentalno mapiranje takoder je jedna tehnika koja se koristi u poducavanju citateljskih
vjestina. Mentalne mape su strukturirane kao stablo (svaki element mentalne mape ima samo
jednog oca)®. Stvaranje mentalne mape je aktivnost pri kojoj dolazi do vizualnog prikaza
procitanog teksta, a multi-obojene mentalne mape motivirajue su umjesto monotonih
linearnih biljeski. Mentalna mapa je vizualan oblik biljezenja koji nudi pregled teme i
kompleksih informacija koji se vezu za nju te potiCe Citatelje da razumiju, stvaraju nove ideje
1 izgraduju konekcije. Pri mentalnom mapiranju citatelji koriste¢i razne boje, slike 1 rijeci

kreiraju centralnu ideju koja se $iri na podteme.

To je kreativna tehnika koja olakSava dCitateljima razumijevanje pisane informacije. Ova
tehnika pomaze citateljima da organiziraju ideje iz teksta koji su procitali putem njihove

osobne mape kako bi lakSe razumjeli tekst.

Mentalna mapa je dijagram koji vizualno prikazuje informaciju koja se kreira oko

pojedinacne rijeci ili teksta na koju se asociraju (vezu) ideje, rijeci i koncepti.

Glavne kategorije radijalno se Sire iz centralnog ¢vora i manje kategorije su potkategorije
ve¢ih grana tj. kategorija (Budd, 2003; Murley, 2007). To je graficka metoda koja koristi
rijeci, slike 1 simbole u hijerarhijskom obliku ili u obliku stabla. Kategorije mogu prezentirati
rijeci, ideje, zadatke ili druge stavke u relaciji s centralnom klju¢nom rije¢i ili idejom.
Mentalna mapa je kreativan nalin prezentiranja ideje ili informacije putem dijagrama.
,Mentalno mapiranje je metoda kojom se optimizira razumijevanje na¢ina na koji su povezani

elementi kompleksnih struktura®. (Indrayani, 2014 : 15)

Sdok su semanticke mape strukturirane poput mreze (svaki element moZe biti povezan s vise od jednim i sa

samim sobom).
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Mentalne mape poboljSavaju misljenje. Nude strukturu koja otkriva razliCite aspekte
narativnih tekstova kao npr. slijed dogadaja, klju¢ne rijeci, uzroke i posljedice te povezanost

izmedu ideja. Citatelji mogu pomo¢u mentalne mape doéi do dubljeg znadenja price.

Glavne karakteristike mentalnog mapiranja:

a) predmet paznje je kristaliziran u sredi$njoj slici;

b) glavna tema predmeta radijalno se §iri iz srediSnje slike poput grana;
c) grane oznacavaju potkategorije.

Takve mape mogu biti poboljSane i obogacene putem boja, slika 1 sl. §to ¢e povecati

kreativnost i memoriju.

Ovdje navodim tipi¢an prikaz mentalne mape:

Glavna

ideja

Slika 2. Jednostavan prikaz mentalne mape (Suherman, 2014 : 15)

Kao primjer na kojem ¢u pokazati mentalno mapiranje odabrala sam bajku Snjeguljica i

sedam patuljaka.
Procedura mentalnog mapiranja:

1. poducavanje vokabulara u fazi prije Citanja, predstavljanje procedure stvaranja mentalne
mape te ponavljanje znanja o narativhim tekstovima. Navode se prednosti mentalnog

mapiranja;
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2. svrstavanje Citatelja u grupe ili pojedinacno; provodi se oluja ideja; diskutiranje teksta
prije apliciranja mentalnog mapiranja kako bi se Citatelji dobro organizirali u kreiranju

mentalnih mapi, vodi se kviz o elementima mentalne mape;
3. slijedi citanje teksta;

4. nakon razumijevanja priCe Citatelji vizualiziraju svoje razumijevanje teksta putem
mentalnog mapiranja. Edukatori Citanja ne bi smjeli previse intervenirati medu citateljima dok

stvaraju mentalne mape, kako ne bi izgubili samouvjerenost i uzivali u procesu ¢itanja.

5. Citatelji prezentiraju svoje mentalne mape. Razvija se diskusija imaju li sve grupe slicne

ideje o tekstu;

6. citatelji odgovaraju na neka pitanja koja se odnose na tekst kako bi se uvjerilo jesu li
procitali tekst s razumijevanjem (npr. O ¢emu govori prica? Tko je glavni lik u pri¢i? Gdje se

odvija radnja?).
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Slijedi prikaz mentalne mape:

lovac odvodi
Snjeguljicu u
sumu

kraljica je
ljubomorna
na

Snjeguljic¢inu Snjeguljica

ljepotu

koliba,
dvorac
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5.1.Prednosti mentalnog mapiranja

Prednosti mentalnog mapiranja su (Indrayani, 2014 : 19)”:

a) pomo¢ Citateljima da ubrzaju protok misli te da brzo razviju nove ideje;

b) poticaj za razvijanje kreativnosti i koncentracije;

c) identificiranje genericke strukture teksta;

d) osnazivanje kolaboracije, pruzanje mogucnosti komuniciranja;

e) aktiviranje ¢itavog mozga; popravljanje mentalne zamrSenosti;

f) dopustanje Citateljima da se fokusiraju na glavnu ideju;

g) jasnoca povezanosti izmedu separiranih dijelova informacija; jasnoc¢a opisa u cijelosti i
specifi¢no

h) motivacija, uzivanje, zabava

1) lakoc¢a upravljanja mapom i njenog restrukturiranja

6. Racunalno kreiranje semantickih i mentalnih mapi

Chang, Sung 1 Chen (2001) istaknuli su da postoje dva nacina kreiranja mapa. Prvi nacin je
rucno kreiranje u kojem se mogu koristiti veliki komadi papira, olovke, kemijske olovke,
markeri i1 slike. Ponekad mape mogu biti kreirane na plo¢i. Drugi nacin je racunalno
mapiranje tj. kreiranje mape putem softvera koji olakSava kolorizaciju i restrukturiranje mape

¢ini proces kreiranja mape brzim 1 lakSim.

"Nedostatak mentalne mape je u tome $to ne¢ija mapa moze biti previde osobna i tesko razumljiva ostalim

Citateljima.
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Pri kreiranju semantickih i mentalnih mapi pozeljno je koristiti boje kako bi se lakSe

diferencirale podteme. Koristenje slika, ikona, tagova, video filmova u racunalnom mapiranju

Citatelji mogu koristiti razli¢ite programe za izradu semanti¢kih i mentalnih mapi (npr. poput
Kidspiration 1 Inspiration, NovaMind Software, Mindmapper software, CmapTools 1 dr...)
Objedinjavanje semantickog i1 mentalnog mapiranja sa snagom tehnologije ima svoje
prednosti. Softver ne samo da korisnicima razliCitih uzrasta olakSava konstruiranje i
modificiranje mapa, ve¢ udaljenim korisnicima omogucuje medusobnu suradnju,
objavljivanje njihovih mapa tako da im svatko na internetu moze pristupiti. Softver
omogucuje korisniku povezivanje resursa (fotografija, slika, grafikona, videozapisa, tablica,
tekstova, mreznih stranica ili drugih koncepcijskih mapi) koje se nalaze bilo gdje na internetu

1li u osobnim datotekama.

7. Primjena semantickog i mentalnog mapiranja pri podufavanju ¢itanja Citatelja s

poteSkocama u ¢itanju

Citatelji s poteskoéama u ¢itanju s teSkocom otkrivaju znadenje teksta.
TeSkoce u Citanju podrazumijevaju deficite u:

a) radnoj memoriji tj. radnom pamcenju koje je u takvih Citatelja Cesto ograniCenog
kapaciteta (Swanson, Kehler i Jerman, 2010). Takvi C¢itatelji imaju slabiju sposobnost
simultanog pohranjivanja i procesuiranja informacija koje se nalaze u tekstu. Citatelji s
poteSko¢ama u Citanju ne mogu razumjeti znacenje odredenih tekstova, ne mogu dokuciti

glavnu ideju niti se prisjetiti sadrzaja koji su ¢itali u prethodnom dijelu;

b) nedostatku prethodnog znanja. “Da bi se tekst mogao razumjeti, potrebno ga je uklopiti u
postojeci okvir znanja o temi teksta. To specifino znanje o temi teksta, kao i opée znanje o
gramatici, pravopisu 1 ostalim osobinama jezika, pohranjeno je u dugoronom pamdcenju.
Prilikom ¢itanja potrebno je tom znanju pristupiti i dozvati sve bitne ¢injenice, kako op¢e tako
1 specificne, da bismo mogli razumjeti ono Sto ¢itamo. Ako u dugoro¢nom pamcenju ne
postoji refereni¢ni okvir znanja o odredenoj temi, on se ¢itanjem uspostavlja, §to znaci da se

usvajaju novi pojmovi, veze sa starim znanjem 1 na taj nacin se stvara znanje koje ¢e u
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sljede¢om susretu s tom temom biti od pomoc¢i pri razumijevanju. Medutim, u prvom citanju
kad taj okvir jo§ ne postoji, rezultat ¢itanja je neadekvatno razumijevanje teksta.* (Markovina
i Babi¢, 2001 : 56). Zbog ogranicenosti u Citanju takvi Citatelji ne posjeduju adekvatno

prethodno znanje;
¢) procesuiranju informacija;
d) nemoguénosti zaklju€ivanja baziranog na tekstu te identificiranju glavne ideje;

e) pracenju razumijevanja teksta te prisjecanju ¢injenica npr. nemaju osvijesteno pauziranje

nakon svakog odlomka ili ne postavljaju s pitanja, ne potvrduju ili ne opovrgavaju predikcije);
f) dekodiranju, prepoznavanju rije¢i, vokabularu® te gramatici;
g) nesposobnosti koriStenja Citalackih strategija;

h) identificiranju glavne ideje te nesposobnosti integriranja ideja unutar teksta. Takvi Citatelji
sporije Citaju, dekodiranje teksta 1 ekstrahiranje vaznih informacija iz teksta im je otezano.

Nova informacija u tekstu za ove Citatelje moze biti irelevantna za razumijevanje i pamcenje;
1) slabijem povezivanju novih informacija s prethodnim znanjem;

J) interpretiranju teksta (bez uzimanja u obzir alternativne interpretacije);

k) slabom poznavanju strukture narativnih tekstova’;

1) nemoguénosti povezivanja nove informacije iz teksta s njihovim osobnim iskustvom, i

stoga su manje motivirani za Citanje.

8Razumijevanje procitanog teksta ne ovisi samo o opcenitom znanju koje se odnosi na predmet teksta vec
takoder o poznavanju terminologije i vokabulara koji se koristi u tekstu (Anderson i Pearson, 1984; Bos i
Anders, 1990). Semanti¢ko i mentalno mapiranje moze se osim u poducavanju prepoznavanja strukture teksta

primijeniti i u poduc¢avanju vokabulara prije samog Citanja teksta.

*Izravno podu¢avanje narativnih elemenata tj. strukture narativnih tekstova (engl. story grammar/ story schema

elements) dovest ¢e do boljeg razumijevanja price.
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Uspjesni &itatelji koriste kognitivne i metakognitivne'” strategije pri Gitanju (Pressley, 2006) i
prate svoj tijek razumijevanja teksta kako bi stvorili koherentnu prezentaciju teksta (Cain,
2009). Citatelji s poteskoéama u &itanju nisu svjesni temeljnih strategija koje iskusni &itatelji
koriste, kao §to je npr. ponovno Citanje odlomka kojeg nisu razumjeli. Za razliku od njih
iskusni Citatelji spontano prate vlastito razumijevanje teksta (uglavnom nesvjesno) dok se ne
suoce s poteSkoom u razumijevanju pri cemu koriste metakognitivne strategije Citanja kako
bi rijesili problem. ,, Tipian primjer metakognitivnog iskustva je osjecaj konfuzije u slucaju

kontradiktorne informacije u tekstu®. (Schneider, 1988 : 53)

Auerbach 1 Paxton (1997) smatraju da strategije ¢itanja mogu postati efikasne samo ukoliko

su metakognitivne strategije aktivno koristene.

Ukoliko ¢itatelji nisu svjesni trenutka kad se naruSava razumijevanje i kako to mogu rijesiti

Citanje ne ¢e imati efekta.

»Aktivni 1 uspjesni Citatelji imaju jasne ciljeve u umu, stoga koriste planirajuce strategije,
evaluacijske strategije pri metakognitivnom zapocinjanju Citanja. Takoder koriste strategije
praéenja Citanja kao npr. identificiranje kada i gdje se pojavljuju poteskoce u ditanju,
odgovaranje na sebi postavljena pitanja o procesuiranju teksta te predvidanje, pojaSnjavanje 1
sumiranje tekstualnih informacija. Kada uspjesni Citatelj naide na poteSkocu pri Citanju
zaustavit ¢e se 1 ispraviti greSku. Trazit ¢e informacije (unatrag ili naprijed u tekstu) koje bi
mu mogle pomo¢i pri rjeSavanju poteSkoce, parafrazirat ¢e i pretrazivati rije¢i u svojim

rje¢nicima® (Livingston, 2003).

Iskusni Citatelj ¢e pri Citanju stvarati predodZzbe, aktivirati prethodno znanje i prepoznati
strukturu teksta. Dobar citatelj glatko 1 brzo ¢ita dokle god u potpunosti razumije materijal.
No ¢im osjeti da je promaSio ideju trazi pojasnjenje u sljede¢em materijalu ispitujuci ga s
obzirom na problem na koji je naiSao u prethodnom dijelu. Ukoliko primijeti da jo§ uvijek
ima poteSkoca u razumijevanju vraca se na tocku u kojoj su zapocele poteskoce s Citanjem te
ponovo cita odlomak, ovaj put mnogo pazljivije. On ispituje 1 analizira fraze 1 recenice te

pokusSava vizualizirati to¢no znacenje. (Whimbey, 1975 : 91)

10Metakognicija podrazumijeva razumijevanje kognitivnih procesa pri Citanju.
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Neiskusan citatelj nije svjestan da je primarni cilj Citanja otkrivanje smisla teksta te se

fokusira na ¢itanje kao proces dekodiranja, a ne kao proces konstruiranja smisla.

Poducavanje Gitalatkim vjestinama poboljsava ¢itanje s razumijevanjem. Citalacke strategije
unapreduju Citateljevu interakciju s tekstom omogucavajuci im da sjedine novu informaciju s
njihovim prethodnim znanjem, prate razumijevanje teksta tijekom citanja te imaju aktivan
odnos prema pisanom materijalu. Citatelji koji posjeduju jake slusne vijestine, ali slabe

vizualne vjestine vjerojatno ne ¢e profitirati koriste¢i ove strategije.

Postoji nekoliko opcija kako pomoc¢i tim Citateljima:

1. poducavanje prethodnog relevantnog znanja (npr. definiranje nepoznatog vokabulara,

prijevod stranih fraza, pojasnjavanje koncepata, itd...);
2. objaSnjavanje razlicitih vrsta strukture teksta;
3. pomaganje pri identificiranju glavnih ideja u tekstu;

4. demonstriranje na koji nacin se sumira tekst zaklju¢ivanjem 1 sintetitiziranjem informacije
5. koriStenje tzv. recipro¢nog poducavanja u kojem C¢itatelj 1 instruktor sudjeluju u dijalogu

uzimajuci u obzir razli¢ite dijelove teksta u svrhu konstruiranja znacenja.

Koristenje semantickog i1 mentalnog mapiranja su neke od strategija kojima se moZe

poboljsati kvaliteta Citanja.

Pri konstruiranju mapa ditatelji ¢e kreirati vizualnu reprezentaciju pri¢e piSuci relevantne
elemente unutar graficke sheme koja ¢e im pomo¢i u shvacanju teksta. Semanticka i mentalna
mapa predstavljaju vizualan prikaz teksta i njima se olakSava identifikacija, organizacijacija i
analiza elemenata price. Kad Citatelj s poteSko¢ama u Citanju savlada tehniku mapiranja moci
¢e bolje organizirati i dekodirati informacije u tekstu. Semanticka i mentalna mapa su
strukture u kojima su organizirane i sekvencionirane informacije 1 u njima su vazni dijelovi
teksta eksplicitni. Time implicitne relacije izmedu ideja i1 detalja iz teksta postaju eksplicitni.
Mapiranje pomaze Citateljima kreiranje organizirane sheme 1 povezivanje priornog znanja sa
sadrzajem teksta koji citaju. Koriste¢i ovo sredstvo Ccitatel] moze reducirati kolicinu
semantickih informacija kako bi se ekstrahiralo znacenje. (Fagella-Luby, Schumaker i

Deshler, 2007). Semanticke i mentalne mape reduciraju opterecenje radne memorije.
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Elementi mapa su upute koje pomazu Ccitateljima u identificiranju 1 lociranju vaznih
informacija te im kasnije pomazu u razumijevanju teksta. Obje mape pruzaju podrsku za

razumijevanje sadrzaja teksta.

Citatelji s poteskoéama u ¢itanju bi trebali biti poducavani jednostavnijoj semanti¢koj i
mentalnoj mapi. Oni trebaju vrlo preciziranu prezentaciju i povratne informacije te vise

mogucénosti za vjezbu.

Doprinos strategija ¢itanja je povecanje automatizma tj. fluentnosti u Citanju. Citatelji s
poteSko¢ama u cCitanju moci ¢e koriste¢i strategije semantickog i mentalnog mapiranja
kvalitetnije Citati te prepoznavati glavne elemente i dogadaje u odlomcima. Grafi¢ke sheme
omogucuju vizualno demonstriranje vaznih informacija u tekstu (glavne likove, mjesto,
vrijeme i ishod). Citatelj time usvaja sposobnost preciznijeg razumijevanja teksta.

U Ccitatelja s poteskotama u cCitanju izuzetno je vaZna povratna informacija od strane
prezentacija te povratna informacija o korekciji greske koja se moze pojaviti tijekom citanja

narativnih tekstova.
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8. Zakljucak

Citanje je aktivan proces u kojem dolazi do interakcije izmedu Citateljeva konstruiranog
znacenja i informacije iz teksta. Da bi se narativni tekst procitao s razumijevanjem citatelji
trebaju razumjeti komponente price te glavnu ideju teksta. Mnogi Citatelji imaju poteskoca u
¢itanju s razumijevanjem. Neki zahtijevaju instrukcije strategija Citanja. Kvalitetna instrukcija
je iznimno vazna za razvoj vjeStih Citatelja te prevenciju problema pri Citanju s
razumijevanjem. Citatelji bi trebali pri prakticiranju strategija &itanja koristiti mnogo tekstova
dok god u potpunosti ne savladaju primjenu te strategije. Semanticko 1 mentalno mapiranje su
graficke sheme dizajnirane u obliku ¢vorova (krugova ili kvadrata) 1 povezujucih linkova te
pokazuju na koji su nacin kljucni koncepti ili glavne ideje, tj. subordinirane ideje medusobno
povezane. Time se aktivira Citateljevo dosadasSnje znanje, tj. Citatelj povezuje novu
informaciju s prethodnim iskustvom. Citatelji pritom mogu zajedno suradivati, diskutirati i
dijeliti informacije te poboljSati medusobno razumijevanje. Kada citatelj efektivno Cita tekst
moze primiti bilo koje znanje 1 informacije koje Cita buduci da je sposoban razumjeti Citan
tekst. Semanti¢ko i mentalno mapiranje poticu ¢itateljev proces razmisljanja. Citatelji vrlo
esto nemaju motivacije Citati jer koriste istu tehniku. Citanje moZe postati monotono.
Mapiranja su neki od nacina kako uciniti proces c¢itanja zanimljivim 1 kreativnijim te
poboljsati razumijevanje procitanog. Prednost semantickog i mentalnog mapiranja je u tome
da citatelji postaju aktivni i entuzijasti¢ni, ve¢ina ih moze s lako¢om odgovoriti na pitanja
vezana za temu te ih veéina moZe brzo konstruirati mapu. Nakon Sto su savladali strategije
mapiranja mogu analizirati tekst brZze nego prije, identificirati elemente narativnih tekstova,
vizualizirati, memorirati te prepri¢ati priCu. Strategija mapiranja potie Citateljevu
radoznalost. Citanje je mentalni dijalog izmedu pisca i Sitatelja, aktivan proces u kojem
Citatelj interpretira i procesuira procitano u suglasju s onime $to zna otprije. Ukoliko Citatelj
nije sposoban dekodirati rije¢ ili prepoznati morfolosku strukturu rijeci ne ¢e razviti fluentnost
pri Citanju, tj. sposobnost da tekst Cita brzo, glatko 1 automatski. To ¢e opteretiti njegov
kapacitet radne memorije i1 kao rezultat toga ne ¢e biti sposoban ekstrahirati znacenje iz teksta.
Koristenje semantickog i mentalnog mapiranja moze pomoc¢i takvim citateljima da razviju te
kognitivne vjestine itanja. Citatelji ¢e posti¢i bolje razumijevanje glavnih to¢aka u tekstu i
relacija u tekstu. Semanticko i mentalno mapiranje se mogu efektivno koristiti prije ¢itanja
teksta kako bi se ekstrahiralo prethodno znanje te pojednostavila diskusija. Mogu se

primijeniti takoder tijekom citanja teksta pri ¢emu vode Citatelja 1 pomazu mu da zapamti
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vazne informacije o temi te nakon cCitanja teksta kako bi se revidirala dana informacija u
tekstu. Koriste¢i svoje vlastite termine, kratice i simbole Citatelji mogu personalizirati svoju
mapu i pritom su aktivno ukljuceni u suradnju. Samo poznavanje strategija ¢itanja ne jamci da
¢e Citatelj Citati strategijski. Mentalno 1 semanticko mapiranje bi trebale odrazavati
metakogniciju 1 motivaciju, tj. Citatelj bi trebao nadgledati razumijevanje teksta i kognitivne

strategije koje koristi za vrijeme Citanja te biti motiviran pri njthovom koristenju.
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Strategije semanti¢kog i mentalnog mapiranja u poducavanju
Citanja narativnih tekstova

Sazetak

Svrha ovog rada je pokazati koliko poucavanje strategije semantickog i mentalnog mapiranja
moze pomo¢i u razvijanju Citalackih vjestina. Ukoliko Citatelji ne koriste strategije tijekom
Citanja poteskofe se mogu pojaviti pri asimilaciji, organizaciji i kriticCkom pristupu
informacijama u tekstu. Semanticke i mentalne mape su vizualan prikaz meduodnosa
pojedinih elemenata pri kojima citatelj povezuje nove informacije iz teksta sa svojim priornim
znanjem. Ove tehnike ¢e pomo¢i Citatelju da otkrije vazne ideje, uoci kljucne pojmove u
tekstu, odvoji bitno od nebitnog, poveze informacije u tekstu, fokusira se na detalje, razvije
vjestinu predvidanja i usmjeravanja pozornosti, te da moZe sintetizirati i zakljuéivati. Citatelj
¢e koriste¢i navedene strategije razviti sposobnost stvaranja vizualnih prikaza procitanog
teksta te vjeStinu koriStenja prethodnih znanja, osnazit ¢e svoje razumijevanje teksta,
prebroditi poteskoce u razumijevanju teksta i kompenzirati nedovoljno znanje koje se odnosi
na tekst. Semanticko 1 mentalno mapiranje ukljucuju prepoznavanje strukture teksta,
identificiranje glavnih ideja i sumiranje sadrzaja. Citatelji s poteskocama u Citanju &esto
nailaze na problem nekvalitetnog pracenja tijeka razumijevanja teksta. Poducavanje
metakognitivnim vjeStinama putem semanticCkog mapiranja te vizualizacija narativnih
elemenata, tj. likova, mjesta, klju¢nih dogadaja ¢e takvim Citateljima olakSati Citanje te ¢e iz

pasivnih Citatelja prije¢i u aktivne motivirane Citatelje.

Kljuéne rijei: semanticko mapiranje, mentalno mapiranje, citalacke vjeStine, narativni

tekstovi, diplomski rad
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Semantic and Mind Mapping as a Strategies for Educating

Reading Narrative Texts

Summary

The purpose of this paper is to show how semantic mind mapping as a reading techniques can
help in developing reading skills. If readers do not use reading strategies difficulties in
reading may appear. Semantic mind mapping are a visual representation of information from
text reader relates information with their prior knowledge. These techniques will help readers
to reveal important ideas in the text. It will develop their ability to create visual displays of the
text skills in practising previous knowledge. They will strengthen their understing of the text
compensate their insufficient knowledge of the text. Semantic mind mapping involves
recognizing text structures, identifying major ideas summing up information from the text.
Readers who have difficulties in reading often have problems in tracking the course of text
comprehension. Teaching metacognitive skills through mapping visualization of narrative
elements, i.e. characters, places, key events will make reading easier for such readers the

passive readers will transfer into active motivated readers.

Key words: semantic mapping, mental mapping, reading skills, narrative texts, graduate

theses
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